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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever a concepg¢do e a implementacio de uma aplica-
cdo Web de planejamento para uso dos funciondrios e dos visitantes do blog Planejando
Viagens. Esta aplicacdo visa facilitar o gerenciamento de informacdes e possibilitar a
consulta dos dados de forma pratica antes, durante e apos a viagem, podendo também
tornar-se uma ferramenta de controle e organizacdo de gastos durante a viagem. Sao
apresentadas no texto as caracteristicas principais das tecnologias adotadas e de como
foram empregadas no desenvolvimento, uma descri¢do da aplicacdo desenvolvida e suas

funcionalidades, e de sua avaliacdo.

Palavras-chave: Planejamento de Viagens. Vue. Node.js.



ABSTRACT

This paper aims to describe the design and implementation of a planning Web application
for the use of employees and visitors of the blog Planejando Viagens. This application
aims to facilitate the information management and make it possible to consult the data in
a practical way before, during and after the trip, and can also become a tool to control
and organize expenses during the trip. In the text are presented the main characteristics
of the adopted technologies and how they were used in the development, a description of

the application developed and its functionalities, and their evaluation.

Keywords: Travel Planning. Vue. Node.js.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o planejamento de viagens por conta propria, sem necessidade da in-
tervencgdo de agéncias de viagens, tem se tornado cada vez mais popular e acessivel devido
a grande quantidade de informacdes disponiveis na internet. Porém, para alguns viajan-
tes surge a dificuldade de organizar esse grande volume de dados e os possiveis custos
envolvidos, principalmente quando as viagens sdo longas, incluem mais de um destino
e envolvem mais de uma pessoa. Além disso, outra dificuldade € armazenar as diversas
informacdes que serdo necessarias durante a viagem de forma préatica e acessivel.

Dentro desse contexto existe o blog Planejando Viagens, que tem como objetivo
ajudar outros viajantes a planejar viagens, através da disponibilizacdo de informacdes e
dicas sobre diversos lugares do mundo. Atualmente os autores do blog utilizam tabelas de
Excel como a principal forma de organizacdo de informagdes durante o planejamento de
suas viagens. Entre os dados utilizados estdo informagdes sobre cidades, datas, hospeda-
gem, transportes, atragcdes turisticas, previsao de custos, entre outros, que sao impressos
posteriormente para consulta durante a viagem. O controle de custos ao longo da viagem
¢ realizado através de anotacoes didrias no papel. Nesse processo informacdes podem ser
perdidas ou esquecidas, além de ndo existir uma facilidade de acesso remoto das informa-
cdes a qualquer momento.

O desenvolvimento do sistema Web de planejamento de viagens tem como foco fa-
cilitar a organizagdo de informagdes referentes a roteiros de viagem, hospedagens, trans-
portes, além da criacdo de estimativas de gastos. Todas essas informacdes serdo editdveis
pelo usudrio, existindo a possibilidade de adicionar novos dados ao longo do tempo, como
os gastos reais que estiverem ocorrendo durante a viagem. Portanto, se tornando uma
plataforma que possibilita o planejamento e a organizacdo de todos os aspectos de uma
viagem antes, durante e depois da realizacdo da mesma. Além disso, podendo também

ser usado como uma ferramenta de controle de gastos durante viagens.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicacdo Web de planeja-
mento de viagens para uso dos funciondrios e dos visitantes do blog Planejando Viagens.
Os objetivos secunddrios sdo facilitar a organizacdo de informagdes durante o planeja-

mento de viagens e possibilitar a consulta dos dados de forma pratica durante e apds a
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viagem. Além disso, também tem como objetivo se tornar uma ferramenta eficiente de

controle e organizacdo de gastos durante a viagem.

1.2 Estrutura

Este trabalho € dividido em 6 capitulos. O capitulo 2 apresenta os fundamentos
e tecnologias utilizados para o desenvolvimento deste trabalho. O capitulo 3 apresenta
aplicacdes com objetivos semelhantes aos deste trabalho, analisando seus pontos negati-
vos, positivos e suas limitagdes. O capitulo 4 detalha o desenvolvimento da aplicacio Web
Planejando Viagens e os métodos utilizados relacionados com as tecnologias empregadas.
O capitulo 5 apresenta a aplicacdo desenvolvida e as suas funcionalidades. O capitulo 6
apresenta as formas de avaliagdo da aplicacdo e a andlise dos dados obtidos. O capitulo
7 apresenta as conclusdes do trabalho e os resultados alcangados, além das limitacdes do

trabalho e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTOS

Neste capitulo serd apresentada uma descri¢dao dos conceitos, dos elementos e das
tecnologias que servem de base para o desenvolvimento deste projeto, que foca fortemente
nas escolhas das tecnologias indicadas para o desenvolvimento Web. Serdo apresentados
conceitos referentes a Metodologia Agil, Protétipos Adobe XD, JavaScript, Node.Js, Vue,
Nuxt, Vuetify, MongoDB e Heuristicas de Nielsen.

2.1 Metodologia Agil

Para o desenvolvimento do software deste projeto € utilizado a aplicacdo das me-
todologias dgeis, que tem como objetivo acelerar os processos, focando em uma melhoria
continua e incremental. Ao entregar parcelas funcionais do projeto aos usudrios, permite
que seja possivel uma resposta rdpida quando alteragcdes sdo necessarias.

A metodologia realiza a subdivisao dos objetivos, em metas menores dividas em
diferentes sprints. Uma sprint € uma janela de tempo para a conclusdo das metas seleci-
onadas, proporcionando entregas parciais ao final de cada sprint. Antes do inicio de uma
sprint € realizada uma etapa de planejamento das acdes a serem executadas e ao final é
realizada uma retrospectiva de avaliagdo.

Assim, cada funcionalidade passa pelas etapas de planejamento, andlise de requi-
sitos, projeto, codificacdo e testes dentro das sprints. A ado¢do desta metodologia propor-
ciona o aumento de comunicagdo da equipe, da organizacdo para alcance das metas, da

produtividade e da velocidade de rea¢do a mudangas (HELABS, 2018).

2.2 Protétipos Adobe XD

Adobe XD (ADOBE, 2018) é uma soluc¢d@o de design para sites e aplicativos, pos-
sibilitando desenvolver protétipos de design e comportamentos da aplicacdo. Assim de-
signers que utilizam esta ferramenta aumentam a qualidade, a precis@o e a velocidade de
criacdo dos seus trabalhos.

Neste trabalho ¢ utilizado o Adobe XD para desenvolvimento dos protétipos de
comportamento da aplicacdo, usando elementos fornecidos pela propria Adobe, para va-

lidar estes prototipos com o cliente antes que seja investido tempo de desenvolvimento.
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2.3 JavaScript

A linguagem de programacgdo JavaScript foi criada e ¢ mantida pela European
Computer Manufacturer’s Association (ECMA). O JavaScript (MOZILLA, 2018) é uma
linguagem de programagdo que permite implementar itens complexos em paginas Web,
comum em péaginas que envolvam mais do que mostrar informacdes estaticas. Sendo
uma linguagem orientada a objetos, permite manipular todos os elementos de uma pagina
como objetos distintos. O uso do Javascript com o HTML € o que possibilita a atualizagao
dindmica dos dados na tela neste trabalho por exemplo.

Existem trés camadas bdsicas no desenvolvimento Web: O HTML responsavel
pela camada de informacao, o CSS responsavel pela folha de estilos e formatacdo e o
JavaScript que € a terceira camada responsavel pelo comportamento, onde se manipula as

duas primeiras camadas de HTML e CSS (TABLELESS, 2018).

2.4 Node.js

Como visto na se¢do anterior o Javascript € uma poderosa ferramenta de progra-
magcao para desenvolvimento de paginas Web dinamicas e iterativas, normalmente sendo
executado diretamente no navegador. Dentro desse contexto o Node.js (NODE.JS, 2018)
€ uma plataforma de desenvolvimento de aplicacdes Web em Javascript, baseado na en-
gine do V8 do Chrome que permite rodar cédigo em Javascript no servidor.

O Node.js € orientado a execuc¢do de eventos assincronos projetado para criar apli-
cativos de rede escalondveis. Possui gerenciador de pacotes o NPM (Node Package Ma-
nager) que facilita o processo de instalacdo de novas bibliotecas. O NPM ¢ utilizado neste
projeto tanto no desenvolvimento da aplicacdo no servidor como também no cliente, para

instalacdo de bibliotecas auxiliares.

2.5 Vue

A sua documentacgdo oficial (VUEIJS, 2018a) define o Vue como um framework
para construcdo de interfaces de usudrio. Projetado para ser adaptdvel, sua biblioteca prin-
cipal é focada para desenvolvimento da camada visual, sendo facilmente integravel com

outras bibliotecas ou projetos existentes. Quando usado em conjunto com ferramentas e
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bibliotecas de apoio também € perfeitamente capaz de dar poder a sofisticadas aplicagcdes

de pagina unica.

2.6 Nuxt

Criado sobre o ecossistema Vue, o Nuxt.js (VUEJS, 2018b) € um framework que
fornece uma experiéncia extremamente simplificada para escrever aplicagdes, podendo
ser utilizado como um gerador de paginas estéticas e também como framework de apoio

para o desenvolvimento de aplicagdes em Vue.

2.7 Vuetify

Vuetify (VUETIFY, 2018) € um framework HTML, CSS, e JS utilizado para de-
senvolvimento de interfaces. Esse framework oferece componentes e comportamentos
desenvolvidos para compatibilidade com o Vue. Além disso, os componentes se apresen-
tam preparados para seus conteidos serem manipulados dinamicamente e prontos para
que se adaptem a tela de qualquer dispositivo de navegacdo. Também é fornecida em sua
biblioteca a padronizacdo dos elementos, mantendo a aparéncia da aplicagdo uniforme
em diferentes telas. Este framework € utilizado no trabalho principalmente por oferecer
um conjunto de elementos suportados pelos principais navegadores de internet e por ser

totalmente compativel com a linguagem desenvolvida o Vue.

2.8 MongoDB

O MongoDB (MONGODB, 2018) é um banco de dados orientado a documentos.
Os dados sdo armazenados em documentos JSON com esquema dinamico, possibilitando
o armazenamento de registros sem se preocupar com nimero de campos, de tipos e de
valores. A utilizacdo do MongoDB neste trabalho é motivada principalmente pelo fato
da mesma ser facilmente integrada com o Strapi. Além disso, sua utilizacdo também €

recomendada pelos proprios desenvolvedores do Strapi.
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2.9 Heuristicas de Nielsen

As heuristicas foram originalmente projetadas por Nielsen and Molich (1990) e
o processo de Avaliacdo Heuristica pode ser descrito como: Uma lista de diretrizes de
projeto que € usada como base para avaliagdo de um sistema ou aplicacdo. A lista original
de heuristicas foi revisada, a fim de tornéd-las mais compreensiveis. A nova, e lista de

heuristicas projetada por Nielsen (1993), € a seguinte:

1. Visibilidade do estado do sistema: O sistema deve sempre manter o usudrio infor-

mado sobre o que estd acontecendo no momento da interagao.

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real: O sistema deve falar a linguagem
do usudrio e cada palavra, frase e conceito deve ser familiar ao usudrio. Nao sendo
orientado a termos técnicos, seguindo as convengdes do mundo real fazendo a in-

formacdo aparecer em uma ordem natural e logica.

3. Liberdade e controle do usuario: Os usudrios podem escolher fungdes do sistema
por engano e precisardo de uma "saida de emergéncia'"visivel de maneira clara, que
viabilize deixar um estado indesejado sem ter que passar por um didlogo extenso.

Suporte desfazer e refazer, permitindo retornar a estados anteriores.

4. Consisténcia e padroes: Manter a consisténcia visual e de linguagem. Manter
padrdes de interacdo em diferentes contextos. O usudrio ndo deve se perguntar se

palavras, situagdes ou agOes diferentes significam a mesma coisa.

5. Prevencao de erro: Ainda melhor do que boas mensagens de erro € um projeto
cuidadoso, que evita um problema de ocorrer em primeiro lugar.

6. Reconhecer ao invés de relembrar: Torne objetos, acdes e opgdes visiveis. O
usudrio nao deve ter que lembrar informacdes de uma parte da iteracdo para ou-
tra. As instrucdes de uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis
sempre que apropriado.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema deve atender a usudrios inexperien-
tes e experientes. Possuindo atalhos que facilitem o uso de usudrios experientes,
mesmo que nunca vistos por usudrios inexperientes. Além de permitir que os usua-
rios personalizem as acdes necessdrias.

8. Estética e design minimalista: Os didlogos ndo devem conter informagdes irre-
levantes ou raramente necessarias. Cada informac¢ao desnecessaria em um didlogo

compete com as informagdes relevantes de informacao e diminui sua visibilidade.



0.

10.

15

Auxiliar usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar acoes erradas: Men-
sagens de erro claras, com textos simples e diretos, sem codigos e sim o conduzindo
a possiveis solucoes.

Ajuda e documentacao: Mesmo que o sistema possa ser utilizado sem documen-
tacdo, ela pode ser necessdria para fornecer ajuda ao usudrio. Qualquer informacado
desse tipo deve ser facil acesso e pesquisa, focada na tarefa do usudrio, listar as

etapas concretas a serem executadas e ndo ser muito extensa.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo apresentaremos diferentes ferramentas encontradas no mercado que
possuem objetivos relacionados ao desenvolvido neste trabalho. Sendo elas o Inspirock,
o Travefy, o Google Trips, o Travaa, o Trip30 e o Tripit. No final desse capitulo também

serd realizada uma andlise comparativa dos sistemas apresentados.

3.1 Inspirock

Projeto iniciado em 1991, visando simplificar o planejamento de viagens, o Inspi-
rock atualmente é um dos servicos mais completos desta pesquisa.

No Inspirock logo apds a criagdo de um novo plano de viagem um roteiro preen-
chido com informacdes sobre a cidade, dicas de hospedagem, transportes e passeios ja é
apresentado. O roteiro pode ser visualizado em forma de timeline, de calendario ou como
mapa.

O sistema também permite que sejam cadastradas livremente pelo usudrio novas
atracoes, hospedagens e transportes. Além disso, também € possivel selecionar destinos
e atracdes recomendados automaticamente pelo sistema. Outro ponto positivo é que a

ferramenta ndo apresenta nenhum custo ao usudrio para criar o roteiro.

Figura 3.1: Interface do sistema Inspirock

17 daysin Peru

Nov 14 - Nov 30,2018 Edit

i s &
I8 E] —
Al
4 ~ s
| Sk -1l
g =
Route Day by Day Where to Stay How to Travel & < n o 3
View/ edit route + Add destination

[ ] Start: Porto Alegre g
ACRE (—)
TRAVEL AGENT
- 9

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

O tnico ponto negativo do Inspirock identificado nesta pesquisa € que ndo existe

a opcdo de gerenciamento de gastos. Mesmo sendo possivel informar os valores de hos-



17

pedagens e passeios, esta informac¢do nao € apresentada de uma forma geral ao usudrio.

3.2 Travefy

O sistema Travefy tem como foco a criacdo de roteiros, principalmente para vi-
agens em grupo. Sendo assim, permite adicionar outros usudrios que também podem
editar as informagdes, além de disponibilizar um chat para troca de mensagens e vincu-
lar usudrios a eventos no roteiro. No Travefy também é possivel adicionar hospedagens,
transportes, atragdes e informacdes.

O sistema apresenta uma interface amigédvel, porém ao tentar adicionar um evento
sdo solicitadas muitas informacdes, mesmo que com campos ndo obrigatdérios tornam a
experiéncia de cansativa. Outro ponto negativo € que o sistema ndo apresenta informacoes
sobre os gastos da viagem. Mesmo que permita ser adicionado um valor vinculado a cada
evento, este valor ndo é apresentado de uma forma geral, ndo existindo uma soma dos

gastos totais, apenas eventos especificos.

Figura 3.2: Interface do sistema Travefy

Information & Documents ::' Wednesday g %]

Nov 14
Wednesday
Poa to Peru

Nov 15 Booked Through  Confirmation Price Flight Number
Thursday Tam 263541 $1,200.00 USD  TA842530

Terminal Gate
1 1

Check in at Hotel Casablanca Cusco
ﬁ Hotel Casablanca Cus...

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

Apesar dos pontos negativos, o Travefy aborda a atividade de uma maneira bem
interessante, principalmente para grupos, o que nao € o foco deste trabalho. Apds 10 dias
de teste gratuitos existe uma taxa que deve ser paga tanto para viagens pessoais como para

grupos. No plano mais bdsico a taxa mensal é de $16 por usudrio.
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3.3 Google Trips

De todas as ferramentas analisadas o Google Trips € a tinica que ndo possui uma
versao Web, funcionando somente para dispositivos méveis através de um aplicativo, lan-
¢ado em setembro de 2016.

O aplicativo € desenvolvido para realizar gerenciamento de reservas, planejamen-
tos didrios, planejamento de viagens e para permitir a visualizacdo de atividades perto
da sua localizac@o. Possuindo uma interface gréfica simples de se utilizar ao tentar criar
novos planos, oferece automaticamente roteiros baseados nos dados de outros viajantes.

Assim € possivel adicionar atragdes, hospedagens e transportes ao roteiro.

Figura 3.3: Interface do sistema Goog
ull Clafro BRA & 22:02 @ 7 @ 54% m

le Trip

~. & = \Viagem-pataClsco /'
“12 Qe nqvembro =19:de novembro

e

Foto: Je

Download de Cusco

Reservas

Coisas legais

para fazer

Planos do dia

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

Apesar dos seus pontos positivos, ele apresenta um comportamento estranho ao
tentar programar atividades didrias. O sistema automaticamente oferece locais para o
usudrio, ndo sendo possivel realizar edicdes e nem alterar a ordem em que aparecem.
Sendo assim somente uma lista de lugares a serem visitados que ndo seguem a ordem
cronoldgica que o usudrio deseja programar. Também ndo existe a op¢do de adicionar

gastos no Google Trips, logo ndo sendo possivel gerencié-los.
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3.4 Travaa

O sistema com maior pontuacdo analisada neste trabalho é o Travaa, uma aplica-
cdo criada na Nova Zelandia e que segundo seus criadores tem como objetivo ajudar no
planejamento de uma viagem por completo. Apds avaliacdo, essa € a aplicacdo que mais
se aproxima dos objetivos deste trabalho.

O sistema do Travaa permite que sejam construidos roteiros informando atragoes,
cidades, hospedagens, transportes e alimentacdo. Sendo possivel adicionar os gastos re-
lacionados a cada um destes campos. Até aqui ndo se diferencia de outras aplicagcdes
analisadas, sendo entdo o seu diferencial a possibilidade de se visualizar os gastos sepa-

rados por categoria.

Figura 3.4: Interface do sistema Travaa

< Save Peru L]
Pan

= $ x

BUDGET

Cuzco City $ usb
Places 100.00
Activities 0.00
Food 20.00
Transpert 1,200.00

Accomodation 0.00

TOTAL 1,320.00

View Budget Details

3

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

Apesar de possuir boas funcionalidades e de oferecer um servico gratuito, a aplica-
cdo apresenta uma interface complicada para visualizacdo dos eventos inseridos no calen-
dério, sendo esse seu maior ponto negativo. Além disso, ndo existe versdo em portugués

dessa aplicacdo.

3.5 Trip30

Aplicagdo que teve seu desenvolvimento iniciado em 2012, inicialmente como
uma start-up, foi criada com o objetivo de ajudar os usudrios a planejar suas viagens de

forma que pudessem aproveitar o processo de planejamento.
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O Trip30 é focado totalmente na visualizagdo de um mapa e de um calenddrio e
permite que sejam adicionadas pelo usudrio as informag¢des como cidade, atra¢des, hos-
pedagens e roteiros. A aplicacdo é focada no planejamento do roteiro, nao sendo possivel

adicionar os valores referentes as atividades criadas.

Figura 3.5: Interface do sistema Trip30
Untitled Trip A signin o Trip

Peru Map  Sateliite

Bolivia

Chile

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

Também apresenta uma interface nao muito agraddvel de interagir, em alguns mo-
mentos tornasse confuso navegar pelo calendario apresentado na tela, dificultando o en-

tendimento do roteiro.

3.6 Tripit

O Tripit foi criado em 2006 pela empresa Concur e dentre todas aplicagdes ana-
lisadas € a unica que apresenta uma interface desatualizada na sua versao Web. Muitas
iteragdes ndo sdo amigdveis ao usudrio, como a tela para inserir itens ao roteiro que se
torna complicada.

A aplicagdo permite a visualizacao do roteiro como timeline, adicionar itens ao ro-
teiro de acordo com o tipo do mesmo, compartilhar o roteiro, exportar o roteiro. Também
€ possivel informar valores, porém nao sao utilizados para informagdes de gastos gerais.

A versao Web gratuita deixa a desejar em suas funcionalidades, mas € possivel que
as versdes pagas, ndo analisadas neste trabalho, apresentem grande diferencas de interface
e qualidade. A maior dificuldade identificada € a interagdo com a interface da aplicagao,

gerando uma grande dificuldade para poder inserir um item ao roteiro por exemplo.
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Figura 3.6: Interface do sistema Triplt

T - '—“"’- [ Are youn ost of you w'-—éy] Track 150+ programs now with Triplt Pro Henrique La Porta ~ | Add a Tiip | Support
rs z
p e Home Trips Point Tracker  Triplt Pro Teams L Share your trips
Jan 18, 2018/ Florence, Italy __._;k‘_‘,
Travelers: (Henrique L v | GXZ) —
Viewers: Planners: ([ET)
me anomn
Thu, Jan 18 Add Plans

18/1/2018
Activity
Confirmation #
End
ne on 18/1/2018

Attendee Info »

Travel Agency »

Fonte: captura de tela do aplicativo pelo autor.

3.7 Analise comparativa

ApOs realizar esta pesquisa € possivel extrair dos resultados um quadro compa-
rativo de funcionalidades presentes em cada aplicac@o. Para facilitar a compreensao, as

funcionalidades estdo separadas por categoria e mostradas na tabela 3.1.

e Distribuicao: Refere-se a forma que um usudrio pode ter acesso a aplicacao.

e Construcao: Funcionalidades da aplicagcdo que refere-se a construciao de uma via-

gem, roteiro e insercao de dados.

e Visualizacdo: Formas que o usudrio pode visualizar o seu roteiro com as informa-

¢Oes inseridas.

e Armazenamento: Agrupam-se as funcionalidades de armazenamento de roteiros

de cada aplicacao e também possibilidade de compartilhamento.

Através desta andlise, é possivel observar que apenas uma das aplicagdes ana-
lisadas possui a op¢do de visualizagdo dos gastos informados no roteiro. Outras duas
aplicacdes permitem que sejam informados valores referentes a itens do roteiro, mas nao
permitem a visualizag@o dos gastos. As demais aplicacdes nio possuem a funcionalidade
de informar gastos.

Esta pesquisa permite visualizar as lacunas presentes nas funcionalidades das apli-
cacoes estudadas e também identificar funcionalidades que devem estar presentes neste

trabalho.
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Tabela 3.1: Tabela de andlise comparativa

~ =
Sl s & 8|5 &
Funcionalidades / Aplicacdo 5 4 2 & | & 5
& E | & & |5 &
= S
o  Versdo gratuita X X X X X | X
[
S&” Versao paga X X
5 Versdo Web X | X X | X | X
S Versao mobile X X X X X | X
Adicionar atragdes X X X X X | X
o Adicionar hospedagens X X X X X | X
Y
é’” Adicionar transporte X X X X | X | X
§ Recomendagdes para o roteiro X X
O
Possivel informar valores X X
Facilidade de insercao de dados F D F M D F
Roteiro como timeline X X X X | X
’{;9 Roteiro como mapa X X X X X
S
ﬁ] Roteiro como calendério X X
]
§" Visualizar informagdes de gastos X
Exportar roteiro (Pdf, Doc) X X X X X X
L
g
§
§  Roteiro X X X X | X | X
3
g
<
Compartilhamento X X X X X | X

Legenda: F = Facil, M = Médio e D = Dificil

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd apresentado o desenvolvimento da aplicacio Web Planejando
Viagens, que tem como objetivo facilitar a organizacio de informagdes referentes a rotei-
ros de viagem, hospedagem, transportes, além da criacdo de estimativas de gastos.

Nas proximas se¢des serdo apresentados os requisitos e os objetivos utilizados,
os protétipos de baixa fidelidade e os elementos de dominio do problema. Além disso,
também serdo abordados os temas de desenvolvimento da aplicagdo Web, do banco de

dados e do sistema de mapas e enderecos.

4.1 Requisitos e objetivos

Para realizar a identificacdo dos requisitos, foi feita uma andlise das funcionalida-
des existentes em outras aplicacdes relacionadas e a mesma foi apresentada aos funcioné-
rios do blog Planejando Viagens. A partir disso, foram identificadas quais funcionalidades
seriam relevantes considerando as necessidades existentes e as tarefas executadas através
de tabelas atualmente.

Portanto, definiu-se que a aplicacdo deve:

e Permitir a construgdo e a edi¢ao de roteiros, através da definicao de destinos e locais

pelo usudrio.
e Permitir a insercdo e a edi¢do de hospedagens no roteiro.

e Permitir a inser¢do e a edicdo de passagens no roteiro, sejam aéreas, terrestres,

maritimas € etc.

e Permitir a inser¢@o, o controle e a edicao de gastos que ocorrem ou podem vir a

ocorrer, na execuc¢ao de um roteiro.
e Possibilitar ao usudrio visualizar os gastos separados por categoria.
e Permitir que os roteiros sejam armazenados no sistema.

e Ter interface responsiva, ou seja, adaptdvel a qualquer dispositivo de qualquer ta-

manho de tela.
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4.2 Protétipos de baixa fidelidade

Com objetivo de obter uma visdo geral de como se desenvolveria a estrutura do
front-end e seu comportamento, foram construidos protétipos de baixa fidelidade. Estes
protétipos apresentam a estrutura visual do objetivo que se deseja focando no conceito de
funcionamento do sistema e nio apresenta detalhes de interface, que precisam refletir no

sistema final.

17 1 Voo POA para india Adicionar

Saida: 1710 as 12h Codigo: XA23458

Chegada: 18/10 & 12h Valor: 1.200,00

18 N Hotel Plaza
ouT Entrada: 1710 as 12h Codigo: XA23456

Saida: 18110 as 12h Valor: 1.200,00

Endereco: Rua amritsar, 3095

Fonte: elaborado pelo autor.

Através destes prototipos de telas, foi possivel validar com os funciondrios do blog
Planejando Viagens se tal abordagem para a execugao das atividades satisfazia suas neces-
sidades, ja que protdtipos sdo iterativos, ou seja, € possivel clicar nos botdes e visualizar

a transicao das telas simulando realmente o uso do sistema.

Tipo:

(Hospedagem) Transporte Cidade Atragio  Gasto
Nome: Hotel Plaza
De: 1711018 Até: 19110118
Endereco:

Rua Amritsar, 3095 - Rishikesh
Valor: Tipo Pagamento:

(inhairn) -
R$ 1.200,00 [ Dinheiro| Cartdo Boleto

Fonte: elaborado pelo autor.

O uso destes protétipos ajudou no compreendimento dos requisitos de cada fun-

cionalidade, fornecendo informagdes sobre a real necessidade do usudrio e do sistema,
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gerando uma facilidade para a definicdo das metas que poderiam ser executadas dentro de

uma sprint do projeto.

4.3 Entidades

Este projeto trabalha com um grupo pequeno de entidades que se resumem as ins-
tancias mais bésicas planejadas para a aplicacdo. Importante lembrar que as entidades
podem ser criadas pelo usudrio ou ser utilizado um método de pesquisa por API de ter-
ceiros, assim é armazenado somente o identificador para pesquisa nesta API. A primeira
delas representa uma atracao, ou seja, um local ou um endereco a ser visitado no mapa.

Uma entidade atracao é composta dos seguintes atributos:

e ID: Identificador tnico, gerado no momento de sua criagao.

e Nome: Nome dado a atracdo.

e Descricao: Breve descri¢ao da atragao.

e Site: Url para o site ou outro endereco com informagdes.

e Endereco: Endereco real do local para ser encontrado no mapa.
e Data: Data que o usudrio definiu que ird realizar a visita.

e Valor: Numeral referente ao valor da atracao.

e Id Roteiro: Identificador para a qual roteiro ela se relaciona.

Outra entidade que se relaciona a um Roteiro é Hospedagem. Representando lo-
cais onde o usudrio pretende se hospedar no dia a dia de seu roteiro. Uma entidade

Hospedagem ¢ composta por:

e ID: Identificador tnico, gerado no momento de sua criagao.

e Nome: Nome dado a hospedagem.

e Site: Url para o site ou outro endereco com informagdes.

e Endereco: Endereco real do local para ser encontrado no mapa.

e Data de chegada: Data definida para inicio da hospedagem, ou seja, data de check-
in.

e Data de saida: Data de saida da hospedagem, ou seja, data de check-out.

e Valor: Numeral referente ao valor da hospedagem.

e Id Roteiro: Identificador do roteiro ao qual as informacdes sdo relacionadas.
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A Passagem € outra entidade que se relaciona diretamente com o Roteiro. Essa

entidade representa qualquer tipo de transporte necessdrio para a execucao do roteiro.

Uma entidade Passagem ¢ composta por:

ID: Identificador unico, gerado no momento de sua criagao.
Origem: Cidade de origem.

Destino: Cidade de destino.

Data de partida: Data de inicio da viagem.

Data de chegada: Data de chegada no destino.

Valor: Numeral referente ao valor da passagem.

Id Roteiro: Identificador para a qual roteiro ela se relaciona

A entidade Roteiro relaciona todas as entidades apresentadas acima. A relagao do

objeto roteiro representa a unido de todas a informacdes do usudrio vindas da entidade

Atragdo, Hospedagem e Passagem. A entidade Roteiro é composta por:

ID: Identificador tnico gerado no momento de sua criacao.
Nome: Nome dado pelo usudrio para o roteiro.

Data inicio: Data de inicio do roteiro.

Data fim: Data fim do roteiro.

ID viagem: Referéncia ao identificador Unico da entidade Viagem ao qual este

Roteiro pertence.

A entidade Viagem representa todos os atributos necessdrios para identificacdo de

uma viagem. Uma entidade Viagem é composta por:

ID: Identificador tnico gerado no momento de sua criacao.

Nome: Nome ou titulo dado a viagem, atribuido pelo usuario no momento de sua
criagdo.

ID usuario: Referéncia ao identificador tinico da entidade usudrio ao qual esta

viagem pertence.

A entidade Usudrio define o usudrio do sistema e suas informacgdes sdo obtidas

durante o cadastro de um usudrio na aplicag@o via a interface. Uma entidade Usudrio é

composta por:

ID: Identificador tnico, gerado no momento de sua criacdo.

Username: Um nome de usudrio informado pelo usudrio, que deve ser inico em
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todo o sistema.
e E-mail: Endereco de e-mail informado pelo usudrio durante o cadastro.
e Senha: Senha informada pelo usudrio durante o cadastro.
Pelo fato do sistema possuir poucas entidades definidas o diagrama de relacio-

namento delas acaba sendo simples e permite maior entendimento do funcionamento do

sistema. A figura 4.3 mostra o digrama de relacionamento das entidades.

Figura 4.3: Diagrama de Entidade-Relacionamento

Usuario

Atracao
_ Hospedagem Passagem
ic ring* : -
) - n I L 1 1 - .
.. . it

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.4 Aplicacao Web

A aplicacdo Web € baseada em uma tnica pagina HTML, que € carregada apenas
uma tnica vez para o usudrio e isto ocorre no momento de acesso.

O dinamismo da aplicag@o e a resposta a comando dos usudrios € desenvolvido
com o auxilio do framework Nuxt da biblioteca em Javascript Vue.js. Através de docu-
mentos Javascript a mesma se responsabiliza pela renderiza¢do dos componentes graficos,
seja para inclusdo, exclusio, modificacdo ou para realizar o controle da pagina executando
trechos de codigo.

O Vuetify, um framework de componentes para Vue.js, € utilizado para realizar
a padronizacdo das interfaces, do comportamento de componentes e dos elementos da
pagina. Além disso, também contribui para que a aplicacio Web seja responsiva, permi-
tindo que a mesma funcione em diferentes tamanhos de telas e de dispositivos presentes

no mercado.

4.5 Banco de Dados

Para definir a ferramenta que seria utilizada para gerenciamento e criagao do banco
de dados, o principal ponto levado em considera¢do foi o uso de uma ferramenta que
permitisse que pessoas com o conhecimento bésico sobre a base de dados conseguissem
realizar pequenas alteracdes na estrutura. De forma que no futuro manutengdes bésicas
possam ser realizadas facilmente. Assim foi escolhido o Strapi, que € disponibilizado de
forma open-source.

Desenvolvido para criar uma API REST utilizando a linguagem Node.js, o Strapi
fornece uma interface Web para realizacao da administragao da biblioteca, sendo possivel
fazer manutencdo, além de visualizar toda a estrutura dos dados armazenados. O gerenci-
amento de usudrios e a autenticag@o via API através do JWT sdo fornecidos pelo Strapi.
Além disso, o Strapi realiza automaticamente a integracdo com o Banco de dados, sendo

utilizado o MongoDB por ser o que possui melhor integracao com a aplicagao.
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Figura 4.4: Interface do Strapi

6 ; Strapl henrique ¥  PT-BR [&)
User
Nenhuma descrigdo para este Tipo De Contetido
© Permission  (de: users-pemmissions)
@ Role (de: users-permissions)
6 campos incluindo 1 relagio + Adicionar Novo Campo
@ User (de: users-permissions)
Construtor de Contelido + Adicionar Tipo username String a
email Email a
+ Leia mais sobre os Tipos De
Contelidos no Nosso gui [ & ] password Senha a
D confirmed Booleano ]
D blocked Booleano ]
role Relaco com Role (de: users-pemissions) a

Fonte: Captura de tela do aplicativo pelo autor.

Para tornar possivel a comunicacdo entre a API e a aplicacdo € utilizada uma
biblioteca javascript do Strapi, ndo sendo obrigatério o uso da mesma.

Realizando a importacio da biblioteca para uso no seu codigo € possivel fazer o
uso de suas funcdes, como por exemplo na figura 4.5 que mostra a chamada de login
que automaticamente resolve o armazenamento da chave de autenticacdo JWT via API

facilitando o desenvolvimento do sistema.

Figura 4.5: Trecho de c6digo de uso da biblioteca Strapi

Fonte: elaborado pelo autor.

4.6 Mapas e enderecos

Um dos desenvolvimentos que ndo estava previsto inicialmente no trabalho € per-
mitir que o usudrio visualize em um mapa os pontos definidos no seu roteiro previamente.
Para adicionar essa funcionalidade foi necessario a escolha de uma ferramenta que dispo-
nibilizasse suporte a mapas e dentre as ferramentas existentes se destacam o OpenStreet-

Map API e o Google Maps API. A primeira possui a vantagem de ser uma ferramenta de
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codigo aberto, sem restri¢des legais e técnicas para a sua utilizacdo. Porém, a segunda op-
cdo acabou sendo escolhida devido a sua base de documentagdo mais extensa e detalhada.
Além disso, outro fator considerado foi a prévia experiéncia do autor deste trabalho com
o uso da API, permitindo uma curva de aprendizagem menor.

Para o uso do Google Maps API € necessario primeiramente a criagdo de uma
chave de identificacdo, que € posteriormente vinculada a este projeto. Tal chave € res-
ponsavel pela identificacdo e controle de acesso das funcionalidades nos servidores do
Google. Através dela é realizado o controle de quantidade de requisi¢cdes dos servicos
que sdo limitados de acordo com o plano, no caso deste trabalho o plano utilizado € o
gratuito.

A API fornece um painel (Figura 4.6) de acompanhamento de estatisticas de uso
dos servicos, onde € possivel gerenciar acessos de seguranga, ocorréncia de erros e res-

tringir o uso da chave da aplicacao.

Figura 4.6: Console de APIs do Google

Google Cloud Platform e Planejando Viagens App +

API APIs e servigos Painel [ ATIVAR APIS E SERVIGOS

&

Painel APIs e servicos ativados

Algumas APIs e servigos sio ativados automaticamente

Biblioteca

EE

Ativi os Gitimos trinta dias Thora 6horas 12horas 1dia  2dias | 4dies 7dias 14dias 30dias

?

Credenciais

Trafego Erros Laténcia mediana

Porcentagem de sol

|/
Néo h erros para este periodo —‘i

i

AP v solicitagbes Eros Proporgéa de eros Laténcia, mediana Laténcia, 98%
Places API 456 0 0% = ~  Desativar %

(W Maps JavaScript AP 98 0 0 63 ms 134 ms Desativar ¢

) Directions API = = - - - Desativar £

Fonte: Captura de tela do aplicativo pelo autor.

Para viabilizar a utilizagdo do mapa na aplicacio € feito o uso do pacote vue2-
google-maps disponivel via NPM. Ao importar este pacote para a aplicagdo ele acompa-
nha componentes Vue ja configurados para se comunicar com a API do Google. Nao é
necessdrio realizar o controle dos eventos de listener gerados pelos elementos do mapa ou
do input do sistema de autocomplete. Como vemos na imagem abaixo (Figura 4.7) o uso
de dois componentes: o GmapMap utilizado para a exibicdo do mapa e o GmapMarker,

que realiza a insercao das marcacdes dentro do componente do mapa.
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Figura 4.7: Trecho de c6digo de uso do pacote vue2- le-maps

:center="center"”
:zoom="7"
map-type-id="r

:key="1index"

v-for="{m, index) in markers”
:position="m.position”
:clickable="true"

n

:draggable="true

@click="center=m.position"

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao utilizar os pardmetros do componente € possivel alterar dinamicamente a po-
sicdo geogréfica que estd sendo exibida pelo mapa do componente, fornecendo através
parametro center um valor de latitude e longitude. Outras funcionalidades sdo a possi-
bilidade de alterar o zoom do mapa e o tipo de exibicdo, como por exemplo satélite ou
relevo.

Figura 4.8: Exemplo de comportamento do componente gmap-autocomplete
|
Portol
Porto Alegre
Porto
Porto Velho
Porto Seguro
Portofino
] powered by Google
Fonte: elaborado pelo autor.
Para receber as informacdes de endereco € utilizado o componente gmap-autocomplete,
que fornece a fungdo de auto completar a informagdo que estd sendo digitada pelo usué-
rio, como mostra a figura 4.6. Sendo possivel pesquisar um pais, uma cidade, uma rua,

o nome de um estabelecimento, de uma atracdo turistica, entre outros. Apds o usudrio

selecionar uma das opg¢des disponiveis, sdo recebidas informacdes sobre o local seleci-
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onado através da Google Places API. Entre estas informacgdes estdao dados como: nome,

endereco, imagens, avaliacdes, posi¢ao geografica e outros.

Fi o de uso do pacote vue2-google-maps

Fonte: elaborado pelo autor.

Para uso desta funcionalidade basta adicionar o componente, como mostra a ima-
gem acima (Figura 4.9) e informar uma fun¢@o que ird receber por parametro o objeto

retornado da Google Places API, no caso a func¢ao setPlace.
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5 A APLICACAO

Este capitulo apresenta a aplica¢do desenvolvida e as suas funcionalidades, mos-
trando o comportamento visual da aplicagdo de acordo com a iteragdo do usudrio. Serdo
abordados os processos de autenticacdo e cadastro, de como criar uma viagem, de como

adicionar informacdes ao roteiro e de como visualizar gastos.

5.1 Autenticacao e cadastro
Um dos requisitos para o usudrio ter acesso a aplicagado ¢ estar logado, entdao assim

que entrar na tela inicial da aplicacdo o mesmo possui duas op¢des: cadastrar uma nova

conta no sistema ou fazer login com uma conta j4 existente.

Figura 5.1: Tela inicial da aplicacido
HOME LOGIN REGISTRE-SE

Fonte: elaborado pelo autor.

Para cadastrar uma nova conta o usudrio deve clicar no botdo "Registrar", como
apresentado na tela inicial (Figura 5.1) e escolher um nome de usudrio, uma senha e o
e-mail que serd vinculado a conta. Ao preencher todas as informagdes corretamente e
clicar no botao "Enviar"da tela de registro (Figura 5.2) o usudrio sera redirecionado para

a sua pégina de usudrio.
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Figura 5.2: Tela de cadastro da aplicacdo

Username

E-mail

Senha

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso ja possua cadastro, o usudrio deve clicar no botdo "Login"apresentado na
tela inicial (Figura 5.1) e preencher os dados solicitados. Apenas duas informacdes sdao

necessdrias para realizar o login: usudrio ou e-mail e a senha.

Figura 5.3: Tela de autenticacdo da aplicacdo

A

-

E-mail

Senha

Fonte: elaborado pelo autor.

5.2 Como criar uma viagem

Um dos objetivos deste trabalho é possibilitar a organizacdo de informacdes de
roteiros e de gastos de uma viagem. Para que o usudrio possa ter acesso a funcionalidade
de criar uma viagem no sistema ele precisa estar logado, como foi mostrado na secdo 5.1.
Ap6s estar devidamente logado, a sua pagina principal de usudrio é um painel (Figura

5.4) onde é possivel gerenciar as viagens vinculadas a sua conta.
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Figura 5.4: Tela do painel de gerenciamento de viagens

( HENRIQUESLAPORTA

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesta tela do painel é possivel visualizar um botao “Criar Viagem”. Ao clicar
neste botdo uma janela é aberta (Figura 5.5) solicitando ao usudrio as informagdes de
nome, data de inicio e data de fim. Apods finalizar esta etapa, o sistema cria uma viagem e
automaticamente também inicia um roteiro vinculado a mesma. A viagem criada passa a

constar no painel e pode ser acessada ao clicar no botdo “Abrir”.

Figura 5.5: Tela para criar uma viagem

X  Adicionar uma viagem

India

Data inicio: Data fim:

< novembro de 2018 > novembro de 2018 >

o1z 13 14 15 16 17 no12 13 18 15 16 17
B 19 20 N 2 23 A 1B 13 W 2 3 2

%5 26 27 28 29 3N 25 26 27 28 29 3

Fonte: elaborado pelo autor.

5.3 Como adicionar informacdes ao roteiro

Uma funcionalidade bésica disponivel para que o usudrio possa criar e gerenciar
seus proprios roteiros € a possibilidade de inserir eventos. Um evento pode represen-
tar diferentes tipos de informacgdo, podendo ser uma Atividade, uma Hospedagem, um
Transporte ou um Gasto. O unico tipo de evento que ndo pode ser adicionado a timeline

do roteiro € o tipo de gasto, que apenas € apresentado na pagina de visualizacdo de gastos.
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Figura 5.6: Tela de visualiza¢do do roteiro como timeline
D

ROTEIRO TRANSPORTES HOSPEDAGENS GASTOS

ADICIONAR
0 Taj mahal :

z Barelily
lli SRS
O ‘I 0 . Map  satellite
Dharmapuri, Forest Colony, Tajganj, Agra, Uttar Pradesh 282001, In... s Aligath .
$ s Wt!,‘ z UTTAR
100,00 PRADESH

o Aara fort W

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao clicar no botao “Adicionar” posicionado a direita da timeline uma nova janela

¢ aberta (Figura 5.7), na qual o usudrio deve informar a categoria do item a ser adicionado

e as informacdes referentes a0 mesmo.

Figura 5.7: Tela para adicionar itens ao roteiro

o Tipo o Informagdes

o D €

Forte Agra

o Agra Fort, Rakabganij, Agr:

3 09/11/2018

s 12

© Encontrar motorista na frente do hotel

Fonte: elaborado pelo autor.

5.4 Visualizar os gastos

Na tela principal de gerenciamento de uma viagem € possivel observar um menu

localizado abaixo do titulo da viagem. Ao clicar no botdo “Gastos” o usudrio € redireci-



37

onado para a tela de gerenciamento dos custos da viagem, onde existem duas formas de
visualizac@o: os gastos gerais por categoria (Figura 5.8) ou detalhados por dia e categoria
no formato de tabela.

Figura 5.8: Tela de visualizacao dos gastos

ROTEIRO TRANSPORTES HOSPEDAGENS GASTOS

GERAL DIAADIA
Total: RS 963,00
Atividades Transporte Hospedagem Gastos
Total: RS 159,00 Total: R$ 237,00 Total: R$262,00 Total: RS 305,00

Fonte: elaborado pelo autor.

Para alternar entre a forma de visualizagdo dos gastos o usudrio deve selecionar
no menu exibido a op¢do "dia a dia"que ird alternar para o formato de tabela. O formato
tabela apresenta uma linha de entrada na tabela para cada dia da viagem e as colunas

representam o tipo de gasto com o valor referente somente ao dia da linha.
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6 ANALISE DA APLICACAO

Neste capitulo serdo apresentadas as duas formas utilizadas para avaliar a apli-

cacdo e a andlise dos resultados obtidos. Para validar o estado atual em que o sistema

se encontra foram utilizadas como formas de avaliacdo as heuristicas de nielsen e uma

pesquisa qualitativa realizada através de entrevista.

6.1 Avaliacao Heuristica

A primeira forma de avaliacdo da aplicacdo foi uma avalia¢do heuristica, usando

como base as heuristicas apresentadas por Nielsen (1993) e descritas na secao 2.9. As

heuristicas sdo utilizadas para analisar os pontos positivos e negativos da interface de

interacdo com o usudrio. A andlise heuristica apresentada nessa se¢do foi realizada pelo

préprio autor deste trabalho.

A partir dos dados obtidos (Tabela 6.1) € possivel identificar que um dos pontos

que obteve o melhor resultado foi o da heuristica de equivaléncia do sistema com o mundo

real. Além disso, outra heuristica que obteve a maior pontuacao foi a de reconhecer ao

invés de relembrar, o que permite que a aplicacdo seja mais intuitiva ao usudrio.

Tabela 6.1: Tabela de analise das heuristicas de nielsen

Heuristica 1 2 3 4 5 6

Visibilidade do estado do sistema Ruim X Bom
Equivaléncia entre o sistema e o mundo real | Ruim Bom
Liberdade e controle do usudrio Ruim X Bom
Consisténcia e padroes Ruim X Bom
Prevencao de erro Ruim X Bom
Reconhecer ao invés de relembrar Ruim Bom
Flexibilidade e eficiéncia de uso Ruim X Bom
Estética e design minimalista Ruim X Bom
Auxiliar usudarios a reconhecer,

diagnosticar e recuperar agdes erradas Ruim X Bom
Ajuda e documentacao Ruim X Bom

Fonte: elaborado pelo autor.
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As demais heuristica como visibilidade do estado do sistema, consisténcia e pa-
drdes, flexibilidade e eficiéncia de uso e estética e design minimalista apresentam uma
boa avaliacdo com nota 6, mas sdo aspectos do sistema que ainda poderiam ser revisados
e aprimorados.

Também € possivel identificar que o sistema apresenta um baixo desempenho nas
heuristicas de documentagdo, de prevengdo de erros e de liberdade e controle do usudrio.
Na prevencdo de erros, ao adicionar itens ao roteiro, o sistema permite que algumas in-
formacdes fiquem em branco no formuldrio e ao inserir determinado item ocorrem alguns
erros de formatac@o na exibi¢do. A falta de uma documentagdo de auxilio para o usudrio
€ o ponto mais critico do sistema. Mesmo que o sistema desenvolvido seja intuitivo, caso

o usudrio necessite de ajuda para alguma acdo o sistema ndo fornece auxilio.

6.2 Avaliacao de aplicacio através de entrevista

A segunda forma de avaliacdo da aplicacdo foi uma pesquisa qualitativa realizada
através de entrevista com a autora do Blog Planejando Viagens apds a apresentacdo da
aplicacdo. A entrevista realizada em 1 de dezembro de 2018 foi semiestruturada e com
questdes abertas para possibilitar o melhor entendimento da perspectiva da entrevistada
(ROESCH, 2005). Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionério
construido com base nos objetivos deste estudo. O roteiro de entrevista estd no Apéndice
A.

A entrevistada € do sexo feminino, tem 28 anos, é formada em Administracdo com
énfase em Comércio Internacional e trabalha como analista de logistica em uma empresa
do ramo industrial. Criou o blog Planejando Viagens hd pouco mais de um ano como
projeto paralelo que pretende tornar fonte de renda nos proximos anos.

Os dados coletados para avaliacdo da aplicacdo tem como objetivos identificar os

pontos apresentados no quadro abaixo (Tabela 6.2).
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Tabela 6.2: Tabela do plano de coleta de dados

Objetivos da entrevista

Identificar as principais dificuldades existentes antes da aplicacdo

Identificar os principais pontos positivos da aplicacio

Identificar qual € o impacto da aplicac¢do na rotina de planejamento de viagens

Identificar quais os pontos da aplicacdo ndo atenderem as expectativas

Identificar quais pontos poderiam ser desenvolvidos para agregar valor a aplicacao

Fonte: elaborado pelo autor.

6.3 Apresentacao e analise dos dados coletados

Nessa secao serdo apresentados e analisados os dados obtidos através da entrevista.

¢ Identificacao das principais dificuldades existentes antes da aplicacio

A partir da entrevista foi identificado que antes da aplicacao existia a dificuldade
para fazer a gestdo de tantas informagdes envolvidas no planejamento de uma viagem.
Isso ocorria principalmente em roteiros que envolviam varias cidades e o volume de da-
dos acabava ficando muito grande. O Excel era a principal ferramenta utilizada para o
armazenamento e organizacio da informagdes, porém existia a dificuldades de centralizar
os dados em um mesmo lugar ou na mesma planilha devido a diversidade de informagdes
existentes.

Outra dificuldade era a gestdo dos gastos de cada viagem. Os gastos eram ano-
tados no papel ou no celular durante a viagem e depois transferidos para o Excel apds a
finalizacdo da mesma. Além disso, seriam somados com os gastos j4 identificados ante-
riormente, como passagem aérea, hospedagens que tiveram o pagamento realizado antes

da viagem e outros.

¢ Identificaciao dos principais pontos positivos da aplicacio

Como principal ponto positivo da aplicacio foi identificado o gerenciamento de
gastos interligado com o roteiro. Ao planejar o roteiro e ao fazer reservas os custos ja
serdo adicionais ao controle de gastos automaticamente. Assim evitando a necessidade

de duas formas de controle diferentes no planejamento da viagem, uma para roteiro e
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uma para gastos. Além disso, a divisdo dos custos por categoria também foi um ponto
importante, pois ao final da viagem j4 € possivel visualizar os gastos resumidos.

Outro ponto identificado como muito bom, e que nao estava nas necessidades ini-
ciais da entrevistada, é o da aplicacdo ja marcar no mapa os lugares que sdo adicionados
ao roteiro. Apds adicionar os lugares que deseja visitar ja € possivel visualizar a localiza-
cdo de cada um no mapa e identificar se é necessario fazer alteragdes para tornar o roteiro

mais eficiente.

¢ Identificacio do impacto da aplicacdo na rotina de planejamento de viagens

Como principal impacto da aplicacdo na rotina de planejamento de viagens foi
identificado que a mesma facilita muito a organizagdo de informacdes. Além disso, reduz
quase totalmente a necessidade do uso de diversas planilhas de Excel para organizar os

dados de cada viagem e torna a gestao dos gastos mais eficiente.

¢ Identificacio dos pontos que nao atenderem as expectativas

Um dos principais pontos que ndo atenderam a expectativa na aplicagcdo foi nao
existir a possibilidade de exportar o contetido. Isso é um ponto importante para a entre-
vistada, pois os dados das viagens também serdo usados nos posts do blog, que falam
sobre roteiro e gastos. Se houvesse a op¢ao de exportar o conteudo isto facilitaria muito a
construcdo desses posts. Além disso, isso seria importante também para acessar os dados
quando ndo houver internet, pois a aplicacdo no momento s6 pode ser acessada online.

Nao ser possivel acessar a aplicacdo sem internet foi outro ponto que nao atendeu
as expetativas, pois durante viagens nem sempre € possivel acessar a internet, prejudi-

cando os dados que seriam adicionados durante a viagem.

¢ Identificacao dos pontos que poderiam ser desenvolvidos para agregar valor a

aplicacao

Entre os pontos identificados que poderiam ser desenvolvidos para agregar valor
a aplicacdo um deles seria a possibilidade de adicionar um controle do or¢camento dispo-
nivel para a viagem. Isso seria feito adicionando o valor inicial disponivel ja dividido em
dinheiro, cartdo de crédito e outros. Ao adicionar os gastos da viagem 0s mesmo seriam

descontados desse valor, restando apenas o valor ainda disponivel no or¢amento.
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Além disso, um ponto interessante que poderia ser devolvido € a possibilidade de
adicionar mais de um usudrio na mesma viagem. Tornando possivel dividir determinados
custos em mais de uma pessoa, como hospedagem, por exemplo, pois muitas vezes o

valor de um quarto € divido em duas ou mais pessoas.
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7 CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes do trabalho e os resultados al-
cancados considerando os objetivos propostos. Também serdo analisadas as limitacdes

encontradas, além de apresentar sugestdes para trabalhos futuros.

7.1 Resumo de resultados

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de uma aplicacao
Web de planejamento de viagens para uso dos funciondrios e dos visitantes do blog Pla-
nejando Viagens. Outros objetivos apresentados foram: facilitar a organizacdo de infor-
macgdes durante o planejamento de viagens, possibilitar a consulta dos dados de forma
pratica durante e apds a viagem e se tornar uma ferramenta eficiente de controle e organi-
zacdo de gastos durante a viagem.

Quanto ao objetivo principal de desenvolver uma aplicacdo Web de planejamen-
tos de viagens, o mesmo foi atingido, visto que a aplicacdo foi desenvolvida conforme
apresentado no capitulo 5. Ao realizar a andlise do software com o uso das heuristicas
de nielsen, visto na secdo 6.1, o software demonstrou ser uma boa ferramenta para o
planejamento de viagens.

A aplicagdo desenvolvida possibilita o agrupamento dos dados por categoria faci-
litando a busca de informagdes, além de organizar o roteiro e gastos tanto por dia quanto
de forma macro. Essas funcionalidades foram apresentadas nas secoes 5.3 e 5.4. Além
disso, foi identificado na entrevista que a aplicacdo facilita a organizacdo de informagdes,
conforme apresentado na secdo 6.3. Portanto, podemos concluir que o objetivo referente
a organizagdo de informacodes também foi alcangado.

A existéncia de uma timeline, apresentado na secdo 5.3, para visualiza¢do do ro-
teiro e dos custos depois de adicionados possibilita a consulta dos dados de forma pratica
durante e apds a viagem, como era proposto em outro dos objetivos.

A aplicacdo também visava se tornar uma ferramenta eficiente de controle e de
organizacdo de gastos durante a viagem. Esse objetivo também foi atingido, visto que a
aplicacao possibilita adicionar todos os gastos da viagem por categorias, além de mostrar
uma soma total do valor para facilitar o controle do usudrio. Na tabela 7.1 € possivel visu-
alizar a comparagdo deste trabalho com os demais sistemas j4 existentes apresentados no

capitulo 3. Sendo possivel constatar que o controle de gastos é um dos principais pontos
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fracos de grande parte dos sistemas similares analisados, a aplicacdo desenvolvida nesse
trabalho acaba por se destacar nessa categoria. Além disso, o gerenciamento de gastos
interligado ao roteiro e uma gestao de custos mais eficiente foram pontos identificados
como pontos positivos na entrevista, conforme mostrado na se¢do 6.3.

Outro resultado do trabalho que ndo estava previsto nos objetivos iniciais foi o
desenvolvimento de um sistema de mapas apresentado na se¢do 4.6. O sistema permite
que o usudrio visualize em um mapa os pontos definidos no seu roteiro previamente.
Sendo possivel pesquisar um pais, uma cidade, uma rua, o nome de um estabelecimento,
de uma atragio turistica, entre outros.

Durante a avaliagdo da aplicacdo realizada através de entrevista e apresentada na
secdo 6.3, foram identificados como principais pontos positivos: o gerenciamento de gas-
tos interligado com o roteiro, a divisdo de custos por categoria e a visualiza¢cdo no mapa
dos lugares adicionados ao roteiro. Foi identificado que o impacto da aplica¢do na rotina
de planejamento de viagens foi facilitar a organizacdo de informacdes, a reducao quase to-
tal da necessidade de diversas planilhas do Excel para organizar os dados de cada viagem
e uma gestdo de custos mais eficiente. Como pontos que ndo atenderam as expectativas
foram citados o fato de ndo existir a possibilidade de exportar o conteido e nem de acessar
a aplicacdo offline.

Além disso, também foi possivel identificar, através da andlise heuristica aplicada
na se¢do 6.1, que o sistema apresenta um baixo desempenho nas heuristicas de documen-
tacdo, de prevencao de erros e de liberdade e controle do usudrio. Sendo esses pontos que

também devem ser aprimorados futuramente.

7.2 Resumo de resultados referentes as tecnologias utilizadas

No que tange as escolhas das tecnologias o uso do Vue foi uma 6tima escolha,
pois este possui uma boa comunidade e uma grande variedade de pacotes disponiveis via
o NPM, tornando possivel minimizar a curva de aprendizagem e de tempo de desenvolvi-
mento.

As tecnologias de desenvolvimento do back-end demandaram bastante esforco de
pesquisa para encontrar um framework que conseguisse suprir as necessidades das funci-
onalidades e que possuisse uma interface simples de gerenciamento. Assim permitindo
que usudrios sem conhecimento de programacao conseguissem fazer uso apresentado na

secdao 4.5.
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O Strapi € uma ferramenta que forneceu uma 6tima experiéncia de desenvolvi-
mento e de uso de sua aplicacdo, para criar a API utilizada neste trabalho. Junto com a
biblioteca javascript para o front-end foi possivel integrar ao sistema facilmente.

A utilizacdo das API’s do Google, facilitou o desenvolvimento do projeto abs-
traindo as func¢des de geolocalizacdo e auto completar os enderecos fornecidos pelo usué-
rio como visto no se¢do 4.6. Isto juntamente com a linguagem Vue e com os pacotes
existentes no NPM que fornecem componentes preparados para executar tais funcionali-
dades.

A avaliagdo realizada na sec@o 3.7 mostrou que a aplicagdo desenvolvida neste
trabalho possui uma boa interface para uso com usudrios e permitiu visualizar falhas no

seu desenvolvimento que podem ser melhoradas futuramente.

7.3 Limitacoes do trabalho

Uma das limitacdes desse trabalho foi o desenvolvimento feito com base apenas
nas necessidades do blog Planejando Viagens e ndo necessariamente nas necessidades do
mercado. Outra limitacao identificada foi que durante o desenvolvimento deste trabalho
ndo foi possivel realizar testes com mais de um usudrio real para avaliar a qualidade da
aplicacdo. Apenas a autora do blog Planejando Viagens e o préprio autor deste trabalho

avaliaram a aplicagdo.

7.4 Trabalhos futuros

Tendo em vista que o projeto apresentado neste trabalho representa uma etapa
inicial do sistema, existe ainda potencial para desenvolvimento de novas funcionalidades

em trabalhos futuros, conforme abaixo:

e Documentacao para auxilio dos usudrios do sistema.

Adicionar subcategorias de dados que podem ser inseridos nos roteiros.

Possibilidade de exportacdo do roteiro para um arquivo de ficil acesso offline.

Permitir que usudrios compartilhem suas viagens.

e Aprimorar a prevenc¢do de erros no sistema.

Adicionar visualiza¢do dos gastos em forma de gréficos.
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Tabela 7.1: Tabela de andlise comparativa completa

&
Q
“ £ g
o o) ~ = - < >
Funcionalidades / Aplicacio £18 2|28 2| 3
preas SlE B EIE S| 2
& | = s | & =13
§
A
e§ Versao gratuita X[ X[ X [ X | X |X]| X
§ Versao paga X X
g Versao Web X | X X[ X[ X X
& Versdo mobile X | X | X | X|X|X| X
Adicionar atragoes X | X | X | X X | X
.S Adicionar hospedagens X[ X | X | X X | X
é’" Adicionar transporte X X | X X | X
g Recomendagdes para o roteiro X X
(S Possivel informar valores X | X X | X
Facilidade para inserir dados aoroteiro | F | D | F | M | D | F | F
O Roteiro como timeline X | X X | X | X| X
§« Roteior como mapa X[ X | X | X X | X
ﬁ Roteiro como calendéario X X
S Visualizar informagdes de gastos X| X
~ Exportar roteiro (Pdf, Doc) X | X | X | X | X |X
S
g
§
§  Roteiro X | X | X | X X X
3
g
<
Compartilhamento X | X | X | X X

Legenda: F = Facil, M = Médio e D = Dificil

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTA

. Quais eram as principais dificuldades existentes antes da aplicagdo?

. Considerando o que era esperado da aplicag¢do, quais foram os principais pontos

positivos identificados?

. Quais os pontos ndo atenderam as expectativas e poderiam melhorar?

. Qual a principal melhoria que o desenvolvimento dessa aplicacdo traz para a sua

rotina de planejamento de viagens existente atualmente?

. Quais pontos poderiam ser desenvolvidos para agregar valor a aplicacdo?
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