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RESUMO

A seguranca do trabalho é um tema de grande importancia nas organizagdes que vem sendo
levado cada vez mais a sério pelo mercado global, e na construcéo civil se mostra um desafio
em um ambiente muitas vezes inadequado. A evolucdo e criacdo de técnicas de gestdo mais
produtivas provocaram inovacdes na construcdo civil, adotando uma modificacdo do ja
conhecido método da Producdo Enxuta, nascendo assim a Construcdo Enxuta. Lidar com
novos métodos de gestdo nas obras e em paralelo garantir que a seguranca no trabalho seja
cada vez mais efetiva € um desafio aos gestores, reduzir desperdicios sem deixar a seguranga
de lado proporcionando um ambiente seguro e que siga os principios da construcdo enxuta sao
fatores que justificam a escolha dos temas deste trabalho. O objetivo da pesquisa é analisar 0s
impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras de Porto Alegre. Com uma
abordagem qualitativa e quantitativa o método utilizado foi o estudo de caso tendo como fonte
de evidencia a survey, utilizando duas obras do padréo “minha casa minha vida” para estudo.
Foram elaborados questionarios com base em cinco praticas da construcdo enxuta que se
relacionam a seguranca no trabalho e desta forma as médias geradas por cada pergunta
demonstram o quanto este ponto da constru¢do enxuta estad inserido e contribuindo para a
gestdo de seguranca da obra. Os questionarios foram aplicados aos funcionarios, assim como
foi realizada analise de documentos e do local para que pudessem embasar o estudo de caso.
A observacdo das obras promoveu a descri¢do de algumas praticas adotadas pela construtora,
assim como uma andlise critica dos pontos que embasaram o questionario. Os resultados
apresentaram a realidade na perspectiva dos funcionarios e com isso foi possivel sugerir
melhorias nos pontos onde as notas foram mais baixas. A principal conclusdo obtida através
dos questionarios foi de que a aplicacdo de métodos da construcdo enxuta impacta

positivamente nas cinco categorias analisadas relacionadas a seguranca do trabalho.

Palavras-chave: Seguranga do Trabalho. Constru¢do Enxuta.
Construcéo Civil.
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1. INTRODUCAO

A Seguranca no Trabalho na Construgdo Civil, essencial tanto para a saide dos trabalhadores
como para a garantia de um bom rendimento destes, vem tendo maior importancia neste meio.
Segundo dados do TST (Tribunal Superior do Trabalho), em escala mundial, os trabalhadores
da construcdo civil tém trés vezes mais probabilidade de sofrer acidentes mortais e duas vezes
mais de sofrer ferimentos. De acordo com a OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho
(2005), o tema da seguranca e salde na construcdo é relevante ndo sé por se tratar de uma
atividade perigosa, mas também porque a prevencdo de acidentes de trabalho nas obras exige
enfoque especifico, pelas questdes de trabalho temporario em locais temporarios. Durante o
ano de 2017, foram registrados no INSS cerca de 549,4 mil acidentes do trabalho. Comparado
com 2016, o nimero de acidentes de trabalho teve um decréscimo de 6,19%, sendo as areas
nas quais ocorrem mais acidentes a construcdo civil e o setor de servi¢os (BRASIL, 2017). A
gueda nos numeros de 2016 para 2017 retrata um cenario onde a pressao externa de clientes e
investidores por seguranga no trabalho tem impacto cada vez mais forte nas organizages e

ocorre recessdo econdmica no setor.

Segundo Lorenzon (2008) desde 1990 a construcdo civil vem sofrendo transformacdes muito
aceleradas em seu cenario produtivo e econémico, se dando principalmente pelas exigéncias
dos consumidores em relacdo a preco, prazo e qualidade nas construcbes, além da
reivindicacdo da méo-de-obra por melhores condigdes no ambiente de trabalho, com a
reformulacdo da NR-18 em 1995 pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Souza (2004 apud
Lorenzon 2008) comenta que fatores como a abertura do comercio nacional, privatizacoes,
novas leis, concessdes de servigcos publicos e a estabilizacdo da economia fizeram com que
empresas comecassem a trabalhar de forma mais estabilizada, dando espaco a gestdo de
producdo, focando em reducdo de desperdicios, controle de custos e manutencgdo de prazos. A
Construcdo Civil, como um setor da economia, sofre os reflexos de crises econdmicas, e
segundo dados da CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construcéo (2016) a diminuicao
de 3,6% do PIB brasileiro em 2016 confirma a magnitude da crise econdmica que assola o
Brasil, reiterando o desafio de superacdo deste cenario. Para empresarios da construcao civil,

os dados divulgados pelo IBGE exigem atencdo e maior esfor¢co na ado¢do de medidas que

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.
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consigam reverter o atual cenario desfavordvel e favorecam novos investimentos no pais,

como técnicas de gestao.

Estes fatores antes da crise econémica em um cenario mundial, assim como o periodo durante
a baixa na economia brasileira impulsionaram as empresas a buscar por niveis mais

adequados de desempenho, investindo em gestéo e novas tecnologias de producéo.

A necessidade de um método que orientasse de forma mais adequada as praticas da
Construcdo Civil fez com que Koskela (1992) introduzisse uma mudanga do pensamento
tradicional sobre o processo da construcdo, a partir de um projeto que consiste transforma-la
em um sistema de producdo, trazendo para a construcdo conceitos j& aplicados nos demais
setores produtivos, projeto ao qual Koskela nomeou como Construgcdo Enxuta. Os principios
de producdo enxuta se concentram em melhorar todo o sistema de entrega de produtos, afim
de alavancar de forma geral o desempenho, visando maximizar o valor para o cliente e
minimizar as perdas, enquanto busca a melhoria continua (GAMBATESE, et al. 2016).
Koskela (1992) formulou onze principios que norteiam a construcdo enxuta, que serdao
discutidos no decorrer do trabalho, voltados a reducdo de desperdicios na construcéo civil e
que em sua maioria podem influenciar diretamente a gestdo de seguranca no trabalho nas

obras.

Em meio a muitas alternativas de métodos de gerenciamento de producao na construcao civil,
se mostra a Construcdo Enxuta traduzida do termo Lean Construction, modelo elencado como
vertente do paradigma da Producdo Enxuta traduzida do termo Lean Production, que se trata
de um método de organizacdo da producdo criado no Japdo por volta de 1950, conhecido
incialmente como Sistema Toyota de Producdo (LORENZON, 2008).

De acordo com Lee et al. (2014) compreender a ligacdo entre a Construcdo Enxuta e Gestdo
de Seguranca deve ser de interesse das organizacdes que buscam a produtividade atrelada a
fatores de seguranca estruturados, dado o movimento atual da industria para métodos de
gestdo que integrem os diversos fatores presentes no ambiente organizacional. Costa (2016)
comenta que a tradicional gestdo dos canteiros, caracterizada por certa autonomia dos
trabalhadores, se encontra atualmente pautada por relagdes mais burocratizadas, apontando

para uma tentativa de industrializagéo.

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras
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Com base no trabalho de Koskela (1992) visualiza-se que os principios da Construgdo Enxuta
buscam uma operacionalizacdo dos processos e trabalhadores, 0 que caracteriza uma busca de
aprendizado e valorizacdo das pessoas, 0 que tende a aumentar a percepcdo de seguranca no
trabalho pelos funcionérios. Investimentos em tecnologia e qualificacdo profissional séo
fatores importantes, sendo que tém grande impacto no sucesso das empresas. Assim como
maquinas e tecnologias sdo fundamentais, por outro lado, as pessoas que trabalham nas
organizacbes sdo responsaveis por conduzir e produzir resultados. (ODEBRECH e
PEDROSO 2010 apud CARVALHO et al. 2013). Sendo a Constru¢do Enxuta embasada nos
conceitos da Producdo Enxuta, esta visa o processo em fluxo, como em principios do Sistema
JIT, em que uma tarefa s6 pode ser iniciada quando a anterior for finalizada, evitando
acumulos e estoque (OHNO 1997 apud PERETTI et al. 2013). Este fato faz com que o
trabalho seja iniciado e terminado em um local, também contribuindo para a seguranga. Em
um ambiente de obra, em que os produtos sdo construidos em locais distintos, com uma alta
pressdo por prazos, pode causar estresse no sistema, trazendo falta de atencdo e um trabalho
estressante, 0 que traz falhas na seguranca. Afim de proporcionar uma melhor qualidade de
vida no trabalho, a organizacdo precisa dar atencdo ndo apenas ao ambiente fisico da
organizacdo, mas também aos aspectos psicolégicos e fisicos de seus funcionarios atrelado
aos processos (CARVALHO et al. 2013).

Antillén et al. (2010) apontam que ndo existem motivos para a nao integracdo da Seguranca
ao Planejamento da Producdo, pois constataram que hd uma quantidade significativa de
evidéncias de alinhamento e sinergia entre praticas de producdo enxuta e praticas de gestdo de
seguranca. Apesar de, aparentemente, a sinergia entre as praticas ser apenas positiva, nem
sempre € 0 que ocorre na pratica. A distor¢do de conceitos, ou uso inapropriado de alguma
ferramenta, pode trazer danos a um ou outro. Uma carga de trabalho excessivamente elevada,
por exemplo, pode levar a fadiga do trabalhador, erros e comportamentos potencialmente
arriscados (RASMUSSEN et al., 1994 apud GAMBATESE 2016).

Os principios da construgdo enxuta de Koskela (1992) buscam uma maior organizagdo do
ambiente de trabalho, o que torna mais visivel os problemas e suas possiveis causas,
proporcionando uma maior eficacia na resolucdo destes problemas, que muitas vezes podem

evitar acidentes ou situagdes de risco ao trabalhador.

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.
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A partir de uma anélise dos aspectos influenciadores das préaticas de Construgdo Enxuta e
Gestdo de Seguranca, é possivel questionar o limite dessa sinergia, 0 quanto um pode ser
positivo ou negativo para 0 outro e, nessa conjuntura, existem diferentes linhas de
pensamento. Mehri (2006) relatou que a pressdo para continuamente manter altas taxas de
producéo cria pressdo significativa a trabalhadores e pode resultar em altas taxas de lesdes
fazendo com que os trabalhadores ndo reportem os ferimentos para o gerenciamento da
empresa para ndo serem demitidos. Por outro lado, um estudo realizado por Gambatese (2016)
revelou que os principios e praticas enxutas podem fornecer uma valiosa oportunidade para
melhorar ainda mais a seguranca dos trabalhadores da construcgdo civil, além disso, Antillén
(2010) comenta a viséo de alguns pesquisadores de que a reducdo de riscos ocupacionais € um

efeito natural da implementacdo de Praticas Enxutas.

Gambatese (2016) questiona se poderia 0 objetivo da construgdo enxuta, com enfoque em
eliminar perdas, ou até mesmo outros principios Lean, de alguma forma afetar o
comportamento do trabalhador, o que poderia potencialmente prejudicar a Gestdo da
Seguranca. A Gestdo da Seguranca enfatiza a eliminacdo de acidentes, reduzindo assim a
variabilidade no trabalho, por sua vez a Construcdo Enxuta também visa minimizar a
variabilidade, a fim de estabilizar o fluxo de trabalho. O presente trabalho pretende contribuir
na andlise da gestdo de seguranca em obras que utilizem a construcdo enxuta como método de

gestao.

1.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Analisar os impactos da Construcdo Enxuta na Seguranca do Trabalho, em obras da grande

Porto Alegre.

1.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Analisar as relagdes entre construcéo enxuta e seguranca no trabalho;

e Definir um método de coleta de dados para compreender as relages entre construcao

enxuta e seguranca no trabalho em obra;

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras



14

e Propor melhorias nas praticas de gestdo analisadas.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

e Capitulo 2 Referencial Teorico: Apresentacdo do referencial tedrico dividido nos
temas do trabalho: Producdo Enxuta, Construcdo Enxuta, Seguranca no Trabalho e
Gestdo de Seguranca no Trabalho.

e Capitulo 3 Metodologia: Apresenta a abordagem da pesquisa, o0 delineamento
proposto de metodologia e as etapas propostas no trabalho.

e Capitulo 4 Resultados: Apresenta os resultados qualitativos e quantitativos, suas
relagOes e propostas de melhorias.

e Capitulo 5 Conclusdo: Apresenta as conclusbes obtidas com o desenvolvimento,

respondendo os objetivos do trabalho.

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica sdo apresentados o0s principais topicos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho.

A fundamentacéo teorica aborda o tema da producéo enxuta, trazendo seu principais conceitos
e aplicacOes, bem como sua adaptacao para a Construcdo Enxuta (Lean Construction). O tema
Seguranca no Trabalho é abordado com conceitos e normas, trazendo informacdes de gestdo
de seguranca e da seguranga em obras de construcao civil.

2.1 PRODUCAO ENXUTA

No inicio da década de 1990, para melhorar o desempenho da industria, alguns pesquisadores
defendiam o desenvolvimento de uma gestdo de producdo baseada em préticas de gestdo de
projetos de construcdo através da aprendizagem da industria de manufatura japonesa,
denominada de Lean Production System, ou Manufatura Enxuta (TOMMELEIN, 2015).

A filosofia Lean tem origem no Japdo, da década de 50, sendo uma generaliza¢do do Sistema
Toyota de Producgédo, na busca pelo aumento de produtividade a partir da diminuigdo do
namero de trabalhadores na fabricacdo, o conceito foi adotado pela Toyota dando origem ao
gue se conhece como autonomacdo ou jidoka (GHINATO, 1996). A autonomacdo possui
como objetivos originais prevenir a geracao e propagacgéo de defeitos na producéo, tanto para
maquinas como em operagdes manuais, e parar a producdo quando atingida a quantidade
programada (DA SILVA, 2016). Ohno (1997 apud Peretti et al. 2013) coloca que o Just in
time significa que em um processo as partes necessarias a uma montagem alcancam a linha de
montagem no momento em que Sd0 necessarias € na quantidade necessaria ao momento. A
figura 1 representada o a Casa Toyota de Producdo, a qual define os principios e filosofias do
STP.

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras
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Figura 1 - Casa Toyota de Producao

//\

| Objetivo: A Melhor Qualidade, o Menor Custo e Lead Time Mais Curto

Justin Time Jidoka
Parar e notificar
Fluxo Continuo anormalidades
Tempo Takt Separar o trabalho
Sistema Puxado humano do
trabalho da
maquina

HEIJUNKA TRABALHO PADRONIZADO KAIZEN
ESTABILIDADE

(Fonte: Adaptado de LIB, 2016)

Segundo Costa (2016) o sistema Toyota de produgdo tem como objetivo a melhoria da
qualidade, reducdo de custos e ganho de um lead time (tempo de resposta) mais curto, e a casa
Toyota de Producdo tem o objetivo de relacionar estes conceitos. Para isso, de acordo com o
mesmo autor, é preciso se ter como base a estabilidade, que busca a reducdo da variabilidade,
ou seja, a reducdo da variagdo dos processos de producdo, obtida por meio da reducdo das
incertezas na duracdo das atividades, do volume de atividades que ndo agregam valor e das
perdas no processo. Desta forma, a estabilidade é responsavel por equilibrar os demais
conceitos e principios apresentados na casa, como 0 nivelamento da producdo (Heijunka),
Trabalho Padronizado e Kaizen (SOUZA, 2016).

2.2  CONSTRUCAO ENXUTA

Com o tempo, houveram esforgos na adaptacdo dos conceitos na manufatura enxuta nas
técnicas e principios da construgdo civil e seus projetos, nascendo a Lean Construction,
traduzida como Construcdo Enxuta (BALLARD e HOWELL, 2003). Koskela (1992) propds

uma revisao sobre como se entendiam o0s processos produtivos na construgdo. Koskela (1992)

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.
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apresenta a gestdo do processo de construcdo com base em teorias de produgdo para uma

melhoria continua.

Para Howell (1999) a Construcdo Enxuta € um novo caminho para a gestdo na industria da
Construgdo Civil, com resultados nas relagdes comerciais e na concepgdo dos projetos, a
partir do planejamento e controle de técnicas que reduzam o desperdicio, melhorando a
confiabilidade dos fluxos produtivos. A Construcdo Enxuta apresenta uma pratica orientada
para a investigacao e desenvolvimento da construcédo civil, que sdo vistos como sistemas de
producdo temporarios, com uma adaptacdo do Sistema de Producdo Enxuta, para o projeto de
construcdo (TEZEL, 2018).

O modelo tradicional da construcdo civil foi definido como modelo de converséo,
representado na Figura 2. Neste sistema, a producdo se trata de um conjunto de atividades de
conversdo que transforma os insumos em produtos intermediarios e, na unido dessas
conversdes surge um produto final, a edificacdo (KOSKELA, 1992). Este modelo tradicional
de processo de conversdo foi desenvolvido no século XIX, época em que 0S processos
produtivos eram simples e Unicos (RUPPENTHAL et al., 2015). Conforme a evolucdo da
producdo ocorre no final do século, os problemas devido a essa base conceitual de gestdo
comecaram a aparecer, devido ao surgimento de processos mais complexos e maior foco no
controle total do processo (BERNARDES, 2003). Nesse modelo ndo sdo levados em conta
outros fendmenos considerados importantes na producdo além das transformac6es, pois o
planejamento é baseado apenas nas atividades de transformacdo, gerando impactos como o
tempo total (KOSKELA, 1992).
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Figura 2 - Modelo de processo na filosofia gerencial tradicional

~k| Processo de produgdo - i }
Matérias primas -~ l-_I Produtos

Subprocesso B

S— Subprocesso A

(Fonte: Formoso 2002, adaptado de Koskela 1992.)

Koskela (1992) critica 0 modelo do processo de conversdo, como aplicado para analisar e
gerenciar as operacfes produtivas, é enganosa ou mesmo falsa. A critica JIT menciona que ao
se concentrar apenas no controlo e na melhoria dos subprocessos de conversdo, 0 modelo néo
sO negligencia, mas até mesmo piora a eficiéncia geral do fluxo. Infelizmente, nos processos
de producdo mais complexos, uma parte importante dos custos totais sdo causados por
atividades de fluxo em vez de conversdes (PLOSSL, 1991). A critica do ponto de vista da
qualidade aborda dois fatores, o primeiro a respeito da saida de cada conversdo, que é
geralmente variavel. O segundo fator aborda que a especificacdo para cada conversao é
imperfeita, reflete apenas parcialmente os requisitos das conversdes subsequentes e do cliente
final (KOSKELA 1992).

A construcdo enxuta refere-se a aplicacdo e adaptacdo dos conceitos e técnicas de producéo
enxuta, como uma nova filosofia de producdo para a construcéo, esta concentra-se na redugéo
de residuos, aumento de valor para os clientes, buscando a melhoria continua (ANTILLON,
2010). O modelo de processo da Construcdo Enxuta, apresenta a premissa de que um processo
consiste em um fluxo de materiais, desde a matéria prima até o produto final, sendo 0 mesmo
constituido por atividades de transporte, espera, processamento (ou conversao) e inspecao
(KOSKELA, 1992).
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Figura 3 - Modelo de processo da construcéo enxuta

Retrabalhos

|

Movimento Espera Processa Inspegao Movimento
C D @)oo o D)

Rejeitos

(Fonte: Formoso 2002, adaptado de Koskela 1992.)

Além de um fluxo de transformacdes, a producdo é um fluxo de material e/ou informacao a
partir de matérias-primas para a entrega do produto final, transformando matéria-prima em
produto acabado, e atendendo as exigéncias do cliente como seu valor principal (KOSKELA
et al. 2006). De acordo com esta filosofia, um projeto de construgéo consiste em trés grandes
fluxos: fluxo de projeto, fluxo de material e fluxo de trabalho, além de uma série de fluxos de
apoio (KOSKELA 1992). O novo conceito implica uma visao dupla da producéo: consiste em
conversdes e fluxos. Koskela (1992) comenta que enquanto todas as atividades possuem
custos e consomem tempo, somente as atividades de conversdo agregam valor ao material.
Assim, a melhoria das atividades de fluxo deve centrar-se essencialmente na sua reducdo ou
eliminacdo, enquanto atividades de conversdo tém de ser mais eficientes. Koskela (1992)

comenta que uma evolucdo da filosofia, deveria seguir 0s seguintes principios:
e Reduzir as atividades que ndo agregam valor.

e Aumentar o valor de saida, considerando as exigéncias dos clientes internos e

externos.
e Reduzir a variabilidade da matéria prima, do processo e da demanda.
e Reduzir o tempo de ciclo, que se trata da soma de todos os tempos.

e Simplificar minimizando o numero de passos, pecas e ligacdes, utilizando para isso a

padronizacéo.

e Aumentar a flexibilidade de saida, atendendo as necessidades dos cientes.
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e Aumentar a transparéncia do processo, evidenciando possiveis distorcoes.
e Manter o foco no controle do processo de forma geral.

e Gerar a melhoria continua no processo.

e  Criar um balanceamento de melhorias entre fluxos e conversoes.

e Utilizar o benchmarking de referéncia para forma de aprendizado.

Com base nesses principios de forma resumida, Koskela (2013) coloca que os principais
principios da Construcdo Enxuta sdo: (1) eliminacdo dos residuos do processo, (2)
gerenciamento efetivo do fluxo de valor, (3) manutencdo de um fluxo continuo e fiavel dos
elementos de producédo e de processo, (4) Projetos baseados em Planejamento e controle, (5)

entrega just-in-time de materiais e componentes, e (6) uma cultura de melhoria continua.

Para Formoso (2002), o fator transparéncia pode trazer beneficios diretamente aplicados ao
desempenho dos sistemas de producdo, e ainda servir de base para a implementacéo de outros
principios relacionada a Nova Filosofia de Producéo. Segundo Isatto et al. (2000), a elevacédo
no nivel de transparéncia e conhecimento nos processos vem tornar mais facil visualizacdo

nos sistemas de producao.

Na induastria da construcdo, de acordo com Green e May (2005), as implementacfes da
Construcdo Enxuta podem ser categorizadas em trés niveis com aumento do grau de
sofisticacdo; (1) construcdo enxuta baseado em processo para reduzir o desperdicio,
variabilidade, informacdes incorretas e apoiar a producdo e o fluxo de processos através de
alguns principios e técnicas de construcdo enxuta especificos, (2) medidas para eliminar as
relacdes divergentes e aumentar a integracdo em cadeias de suprimentos de construgéo, e (3)

uma estratégia de mudanca na gestdo do projeto.

O sucesso na implementacdo de principios Lean exige que as empresas mudem de forma
constante e profunda sua cultura em relacdo a gestdo da producdo. No entanto, a
implementacédo de préticas e ferramentas enxutas ndo pode realizar a mudanga cultural de uma
empresa sem abordar a comunicacdo e 0 pensamento enxuto com suas equipes
(GAMBATESE et al. 2016). Nesensohn et al. (2012) argumentam que a integragédo de
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principios Lean exige ndo s6 0 pensamento e visdo de longo prazo, mas também a orientagcdo

sobre como alcangé-lo.

A construcdo enxuta enfatiza que alguns dos problemas inerentes da industria da construgéo
como cadeias de suprimentos fragmentadas, relagfes entre gestores influenciados por uma
cultura de conflito, produtividade e qualidade baixa de producdo, ndo conformidade entre a
concepcao de produtos e a producdo no local, registros de seguranca fraca e um lento

investimento de inovacdo e mudanca (KOSKELA, 1992).

Koskela (1992) encontrou algumas deficiéncias no método de tradicional de gestdo da
construcdo, sendo estes que os fluxos fisicos entre as atividades ndo sdo considerados, sendo a
maior parte dos custos proveniente desses fluxos. O controle da producdo é concentrado nos
subprocessos individuais ndo levando tanto em consideracdo o processo global e o fator de

n&o considerar os requisitos dos clientes pode resultar em produtos inadequados ao mercado.

O possivel interesse em adotar as praticas da Construcdo Enxuta se da por base em
evidéncias, na competitividade das empresas, nos métodos de reducdo dos prazos, custos e
aumento da qualidade, assim como outras (SANCHEZ; PERES, 2001 apud PERETTI et al.
2013). Ainda que, embora a implantagdo destes conceitos da Construgdo Enxuta tenha como
foco a elevagdo da competitividade das empresas, de imediato pode néo vir a ocorrer, e com
isso carateristicas como tipo de empresa, do produto e do método utilizado podem influenciar
(LORENZON, 2008).

2.3 SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca do trabalho vem se tornando parte importante da gestdo de obra, com grandes
exigéncias nas organizacdes empresariais. As empresas devem procurar minimizar os riscos a
que estdo expostos seus funciondrios, pois, apesar de todo avanco tecnoldgico, qualquer
atividade envolve certo grau de inseguranca (BOZZA, 2010). De acordo com Saurin (2002), a
seguranga no trabalho engloba a prevengdo de acidentes instantaneos e a prevencdo de
doencgas ocupacionais, desenvolvidas ao longo do tempo de contribuicdo. Para Ribeiro (2005
apud Carneiro Junior 2011), a seguranca se trata de medidas técnicas, administrativas,

educacionais, medicas e psicologicas, utilizadas na prevencdo de acidentes, atuando na

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras



22

eliminacdo de condigdes inseguras do ambiente, seja pela instru¢cdo ou pelo convencimento

das pessoas para a implantacdo de praticas preventivas.

Em 1943 ocorre no Brasil o processo de inicio os estudos sobre seguranca, com a
consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, posteriormente, em 1978, a Portaria n°® 3.214,
constituida por 28 normas relacionadas a equipamentos e maquinas de protecdo,
insalubridades e outros aspectos que estdo descritas nas conhecidas Normas
Regulamentadoras (NR) (JUNIOR, 2011).

Benite (2004) conceitua o termo seguranca como o estado de estar livre de riscos inaceitaveis
de danos. Chiavenato (2001), denomina a Seguranca no Trabalho como um conjunto de
medidas técnicas, educacionais, médicas e psicologicas, utilizadas na prevencdo de acidentes,
seja por meio da eliminacdo das condigcdes inseguras do ambiente, por instrucdo ou

convencimento acerca da importancia da implantacdo de medidas preventivas.

A seguranga é definida normalmente com um foco maior na sua falta, tratando mais como
acontecem os acidentes do que como determinadas acdes humanas e processos podem evitar
estes eventos (COSTELLA, 2009).

Rasmussen (1997) identifica trés paradigmas na evolucdo de estudos sobre acidentes e
seguranga ocupacional. O primeiro paradigma se concentra em teorias normativas,
prescritivas sobre a forma como as pessoas devem agir. Esforcos para evitar acidentes
ocupacionais na forma de préaticas seguras de conduta, para controlar 0 comportamento
através de uma instrucdo normativa, relacionado com motivagdo e puni¢do. O segundo
paradigma refere-se aos modelos de comportamento do trabalho, em relagdo aos desvios das
normas de boas praticas. Este paradigma tem como objetivo os esforcos no controle do
comportamento, removendo causas de erros. Na perspectiva cognitiva, um erro ndao é um
"fracasso humano”, mas um sintoma de um problema no sistema de trabalho (DEKKER
2005), o que levanta uma critica ao segundo paradigma, exprimindo um olhar de que o erro

pode estar no sistema e ndo apenas no comportamento humano.

O terceiro paradigma se refere a uma abordagem cognitiva para a seguranca. A abordagem
cognitiva enfoca na interagdo do individuo e do sistema de trabalho. Se preocupa com as

caracteristicas do sistema de trabalho (as caracteristicas da tarefa, ferramentas e ambiente) que
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influenciam as decisOes e agdes individuais e a possibilidade de erros (RASMUSSEN et al.
1994).

2.3.1 Gestao de Seguranca do Trabalho

Segundo Zavorochuka (2015) a gestdo de seguranca esta implicita em compromissos onde as
empresas cumprem seus deveres com a seguranca de seus funcionarios a fim de fazer face a
sua responsabilidade: institucional. Em uma viséo legal e social a empresa assume intensa e
ampla responsabilidade. Jaselskis et al. (1996) indicaram que o compromisso de gestdo e a
participacdo na seguranca foram as questdes mais importantes para um programa de gestdo de
seguranca satisfatéria. Além disso, para o envolvimento da alta geréncia, a participacdo de
lideres e trabalhadores é um importante elemento de um programa de gestdo de seguranca
(LARK, 1991).

De acordo com Barreiros (2002), o tema Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no
Trabalho tem percepcdes distintas, mas possui importancia, pois age como um mecanismo de
transformacgdes no ambiente de trabalho. Benite (2004) comenta que o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho é considerado um eficaz instrumento na melhoria de
condicBes do ambiente de trabalho, sendo uma possivel alternativa para a evolugdo da gestao

de empresas construtoras.

Como forma de entendimento de risco em obras, Rocha, Saurin e Formoso (2000) afirmam
que é possivel evitar e/ou minimizar o indice de acidentes de trabalho por meio de medidas no
ambiente gerencial associadas com a implantacdo das instalagdes fisicas de seguranca.
Teorias da causalidade do acidente guiam praticas de gestdo de seguranca durante a
construcdo, com base em uma analise de lesdes ocupacionais, Heinrich (1959) apresentou um
modelo de dois fatores composto por condi¢Oes inseguras e atos inseguros, e concluiu que
quase 90% dos incidentes de lesdo foram causados por atos inseguros de pessoas
(HEINRICH, 1959 apud GAMBATESE, 2016), fazendo uma relacdo ao primeiro paradigma
de Rassmussen (1997).

Nos anos de 1967 e 1968, Frank Bird analisou 297 companhias nos Estados Unidos da
Ameérica, sendo envolvidas nessa analise 170.000 pessoas de 21 grupos diferentes de trabalho.
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Neste periodo, houveram 1.753.498 acidentes comunicados. A partir desses dados foi criada a
piramide de Frank Bird, onde chegou-se a conclusdo que, para que aconteca um acidente que
incapacite o trabalhador, anteriormente acontecerdo 600 incidentes sem danos pessoais e/ou
materiais, apresentada na figura 4 (CARNEIRO JUNIOR, 2011).

A pirdmide de Bird é resultado de uma analise de acidentes ocupacionais, desenvolvida por
Bird e Germain (1966), que buscam relacionar quantitativamente o nimero de ocorréncias de
quase-acidentes, acidentes de menor gravidade e acidentes de maior gravidade. Segundo
Jones et al., (1999), os quase-acidentes sdo eventos que ocorrem com maior frequéncia do que
os acidentes. Saurin (2002) trata o acidente como uma ocorréncia nao planejada e que provoca
lesGes e/ou danos materiais. A partir do conceito de acidente e de um estudo de diferentes
visdes sobre os quase-acidentes Cambraia et al (2005), propde um conceito de quase-acidente
para o ambito da construgéo civil. Desta forma, considera-se um quase-acidente como sendo
um evento instantaneo, ndo planejado, com potencial para gerar um acidente que, no entanto,
ndo chega a ocorrer e sua consequéncia pode ou ndo acarretar em danos. Caso ocorram danos

serdo considerados minimos ou imperceptiveis.

Figura 4 - Piramide de Frank Bird - 1969

01 —_— Acidentes com lesio séna ou mcapacidade
10 \ —» Acidentes com lesoes leves
A
/ 30 \ —» Acidentes com danos a propriedade
/ \
/ \
600 \\ » Incidentes que ndo apresentam danos
\ pessoais e/ou materiais,

(Fonte: Frank Bird 1969, adaptado por Carneiro Junior, 2011.)

A pirdmide exprime o conhecimento de que as lesdes sérias ocorrem com menos frequéncia
do que as lesbes menores, e que estas ocorrem menos vezes do que as lesbes graves, 0 que

auxilia a gestdo de riscos, podendo orientar o enfoque nas lesées menores (BENITE, 2004).
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Sob a perspectiva do desempenho humano, a engenharia de resiliéncia assume que ndo €
correto limitar a investigacdo de incidentes como erros humanos, sendo necessario enfatizar
as condicdes que levaram os operadores a realizar estas adaptacdes, ndo apenas punindo, mas
utilizando os dados na andlise de causas (DEKKER, 2002).

O trabalho na construcdo civil envolve um grande nimero de processos que precisam se
adaptar aos requisitos e ao contexto especifico de cada projeto (MITROPOULQS, 2009). Os
trabalhadores da construcao civil formam um grupo de pessoas que realizam sua atividade
laboral em ambiente insalubre e de modo arriscado, 0 que carece de atencdo nos
procedimentos de seguranga (SILVEIRA, 2005). Atualmente, muitas empresas de construgéo
em todo o mundo estdo implementando sistemas de seguranca, saude, e de gestdo ambiental
para reduzir lesdes, eliminar doencas, e para fornecer um ambiente de trabalho seguro em
seus canteiros de obras (CHOUDHRY et al., 2008).

Os modelos tradicionais de gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho possuem ampla
aplicabilidade por parte das construtoras, sendo que em suas principais aces em relacdo ao
tema, cumprem as normas regulamentadoras do MTE, em especial, a NR-18 Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Indudstria da Construcdo (BENITE, 2004).

A NR-18, publicada pelo Guia Trabalhista (2018), estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de organizacao, que tem como objetivo a implementacdo de
medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢cdes e no

meio ambiente de trabalho na Industria da Construcéo.
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3. METODOLOGIA

Segundo Fonseca (2002), o termo methodos significa organizacdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigacdo; logo, metodologia compreende o estudo da organizacéo,
dos caminhos a serem percorridos, para se realizar um estudo ou uma pesquisa, ou para se
fazer ciéncia. Originalmente, significa o estudo dos instrumentos, dos caminhos utilizados
para desenvolver uma pesquisa cientifica. Neste topico serdo apresentadas a tipologia,
classificacOes e etapas da pesquisa utilizada na realizacdo deste trabalho, que visa analisar 0s
impactos da Construcdo Enxuta na Seguranca do Trabalho em obras. O delineamento da
pesquisa foi dividido em quatro fases principais, que contemplam os principais passos a serem
desenvolvidos no trabalho. O procedimento foi explanado em um fluxograma, tendo suas
quatro fases e principais passos descritos textualmente em seguida.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Neste trabalho a abordagem utilizada foi mista: quantitativa e qualitativa. A estratégia de
pesquisa utilizada foi o Estudo de Caso tendo a Survey como uma das principais fontes de

evidéncia para sustentacdo das informacdes.

A pesquisa qualitativa se foca em compreender um fendmeno de forma aprofundada. Esta
abordagem tem preocupacdo com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais. (GEHARDT e
SILVEIRA, 2009). A analise das obras ocorreu por meio de contato direto no ambiente
através de visitas, conversas com 0s responsaveis e analise com base na experiencia ja vivida
no local. A pesquisa qualitativa se enquadra neste trabalho a partir desta anélise exploratoria e
de uma andlise critica dos resultados a partir de percepc¢des do ambiente.

Uma pesquisa quantitativa se caracteriza por resultados que podem ser quantificados. Pelo
fato de as amostras geralmente serem extensas e consideradas representativas da populagéo,
0s resultados sdo apanhados como se formassem um retrato real de toda a populagéo alvo da
pesquisa (FONSECA 2002). A abordagem quantitativa ocorre na quantificacao e analises dos

nameros apresentados nos questionarios, por meio de gréaficos.
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O método de estudo de caso consiste na coleta e analise de informacdes sobre determinado
individuo, podendo caracterizar uma familia, grupo ou comunidade, com o intuito de explorar
aspectos de sua vida. Alguns requisitos sdo fundamentais a sua aplicacdo, sendo eles,
severidade, objetivacdo, originalidade e coeréncia (PRODANOV & FREITAS, 2013). O
estudo de caso que visa esse conhecimento aprofundado de um objeto ou entidade caracteriza
a pesquisa, que se embasa no estudo de duas obras situadas em Porto Alegre. Esse método
visa esclarecer decisbes e seus resultados dentro das organizacbes, explanando

cientificamente os acontecimentos e buscando melhorias para os objetos de estudo.

A Survey é caracterizada como uma pesquisa que coleta informacbes diretamente de um
grupo de interesse em relacdo aos dados que se deseja obter. Refere-se a um método
conveniente, especialmente em pesquisas exploratérias e descritivas (SANTOS, 1999). A
survey foi realizada através de questionarios aplicados nas obras, que buscaram informac6es
que pudessem mostrar 0s impactos da construgdo enxuta na seguranga no trabalho e assim

proporcionar a busca de melhorias.

3.2 PROPOSTA DE METODOLOGIA DE PESQUISA

O delineamento da pesquisa proposto foi dividido em cinco fases sequenciais, que
compreendem todos os passos do trabalho, cada fase contempla suas respectivas etapas,

conforme apresentado na figura 5:
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Figura 5 - Delineamento da Pesquisa

«—[ DELINEAMENTO DA PESQUISA ]
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(Fonte: Elaborado pelo autor, 2018)
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Abaixo sdo descritas cada fase do delineamento da pesquisa, contemplando suas etapas:

3.2.1 Fase 1: Revisao Bibliografica

Nesta fase foi realizada uma pesquisa das bibliografias buscando conceitos da Producéo
Enxuta, da Construcdo Enxuta e Seguranca do Trabalho para servir como base dos
procedimentos subsequentes. Os conceitos da Producdo Enxuta serviram para embasar o
surgimento da Construgdo Enxuta na construgcdo civil. A pesquisa sobre a Seguranga do
Trabalho foi realizada com o objetivo de verificar os diferentes conceitos atribuidos a este
tema, assim como seus principais pontos relacionados a acidentes e quase acidentes. Uma
pesquisa mais focada a Gestdo da seguranca do Trabalho foi realizada afim de observar como

o0s autores classificam este gerenciamento.
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Para a pesquisa bibliografica, foram abordados temas de acordo com os objetivos do trabalho,
buscando englobar os principais aspectos envolvidos na execucdo da pesquisa. A pesquisa
bibliografica ocorreu durante todo o desenvolvimento do trabalho, na busca de sempre

explorar os temas.

3.2.2 Fase 2: Fase Exploratéria

Para se fazer uma adequada andlise sobre o problema em questdo, foi necessario explorar as
possibilidades e assuntos que permeiam o tema principal definido: Impactos da Construcdo

Enxuta na Seguranca do Trabalho em obras.

A fase exploratdria foi realizada a partir da pesquisa bibliogréafica inicial sobre os temas e suas
lacunas, por meio de entrevistas abertas com 0s responsaveis de obras sobre possiveis
problemas e a realidade em geral relacionado a segurancga do trabalho e construcdo enxuta,
assim como foi utilizada a experiéncia e percepcdo do autor sobre o ambiente de estudo de
caso, onde este vivenciou seu estagio e atual trabalho. Com estes pontos se deu 0 momento
exploratorio embasando a percep¢do dos pontos a serem estudados e os métodos que
poderiam ser utilizados para isso no decorrer do desenvolvimento do trabalho.

O estudo de caso e a aplicacdo da survey foram desenvolvidos em uma Construtora
exclusivamente voltada para o setor “Minha Casa, Minha Vida” a qual tem como método
principal de producéo, a Construcdo Enxuta e, além disso, trabalha com sistemas de Gestédo de
Seguranca bem desenvolvidos. Neste trabalho, a Construtora em estudo, para fins de
preservacdo de nome e¢ marca, foi denominada de “Construtora A” e suas respectivas obras

analisadas foram chamadas de “Obra 1” € “Obra 2”.

3.2.3 Fase 3: Definicao de protocolo

Na definicdo do protocolo foi realizada analise de documentacdo das obras, referentes a
gestdo de seguranca do trabalho, conforme disponibilidade pela geréncia das obras. Foi
analisada a documentacdo, como procedimentos de seguranca, checklists padrdes, entre

outros, afim de embasar os resultados obtidos com os questionarios. As analises e utilizagédo
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dos dados presentes nos documentos foram utilizados conforme autorizacdo dos gestores das

obras.

Para a definicdo de protocolo, utilizou-se a Dissertagdo de Mestrado de Bernardo Etges
(2012), “Protocolo de Auditoria do Uso de Préaticas da Construcdo Enxuta”, que definiu
quinze boas praticas de melhorias e aplicou, de forma qualitativa, um questionario para
auditar obras. No presente trabalho, foram selecionadas cinco categorias de praticas do
trabalho de Etges (2012) que possuem maior relacdo com a Seguranca do Trabalho. As
categorias selecionadas foram: Seguranca do Trabalho, Sustentabilidade, Gerenciamento
Visual, Layout e Recursos Humanos.

A Seguranca do Trabalho e a Sustentabilidade se justificam porque a falta de seguranca é uma
grande fonte de perda na construcéo civil, ndo so financeira devido a gastos com perda de
funcionarios por afastamento e indenizac¢fes, quanto porque € preciso olhar e prezar pela
salde e bem-estar psicologico destes. Além disso, espera-se que sejam desenvolvidas medidas
pré-ativas de gerenciamento da seguranca, nao se limitando apenas ao atendimento dos
requisitos normativos e da legislacdo. O Gerenciamento Visual, na Producdo Enxuta, se refere
a transparéncia na identificacdo do processo e a facilidade na verificacdo da existéncia de
desvios de determinados padrées. Isso pode ser tdo importante para a Producdo quanto para a
observacao de desvios no campo da Seguranca. Um canteiro de obras bem identificado e com
sinalizagcdes de caminho seguro, identificacdo de areas de risco e painéis com instrucdes de
seguranca, trazem grandes beneficios para a seguranca dos colaboradores. Um exemplo de
Gerenciamento Visual na Gestdo da Seguranca € a utilizacdo da Pirdmide de Frank Bird,
gerando indicadores de condicGes e comportamentos de risco, a partir dos quais torna-se
possivel estimular praticas pré-ativas para a prevencao de acidentes de trabalho. A categoria
referente ao Layout é importante por se tratar da otimizacdo dos locais de armazenamento e
dos layouts de forma a reduzir perdas por transportes e deslocamentos, ou seja, estd ligada
diretamente a organizacdo e limpeza do canteiro. Quanto mais préximos do local de uso estdo
0s materiais, menos deslocamento é necessario e também menos situacdes arriscadas de
transporte sdo colocadas a prova. No tocante a treinamentos, capacitacdo e desenvolvimento
de equipes, analise comportamental, motivacdo e politicas de remuneracdo, entra a categoria
de Recursos Humanos, pois um funcionario bem treinado, tanto em aspectos técnicos quanto

em seguranca, tende a trabalhar de maneira a minimizar riscos de acidentes. Além disso,
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trabalhar motivado e bem remunerado (ou ao menos recebendo em dia) contribui para o bem-

estar psicoldgico dos funcionarios, reduzindo o numero de possiveis acidentes.

Dentro de cada categoria, existem praticas de destaque, em cima das quais foram formuladas
perguntas (Apéndices A e B) de cunho quantitativo obtendo-se notas de 1 a 5 (nunca a
sempre) para cada pergunta, gerando uma média para cada categoria avaliada. Essas médias
geradas por cada pergunta demonstram o quanto este ponto da construcdo enxuta esta inserido

e contribuindo para a gestao de seguranca da obra.

Os respondentes foram divididos em dois grupos, 0s quais receberam as mesmas perguntas
feitas de formas diferentes, podendo as categorias de praticas serem avaliadas a partir de

oOticas diferentes.

e Grupo 1: Engenheiros Civis, Engenheiros de Seguranga, Assistentes e Analistas de

Engenharia, Estagiarios de Engenharia, Mestres de Obra e Técnicos de Seguranca
e Grupo 2: Operéarios da construgdo civil

A escolha das obras se deu pela facilidade de acesso as informac6es devido ao relacionamento
do Autor com as partes responsaveis pelas obras. Os questionarios foram aplicados em duas
obras de uma Construtora de padrdo Minha Casa Minha Vida. Utilizou-se como unidade de
analise tanto a obra e suas caracteristicas particulares quanto a percepc¢do individual dos
operarios perante os pontos levantados pelo questionario. Os critérios minimos para a escolha
das Obras foram: utilizacdo de praticas da construcdo enxuta, aplicacdo de processos de
gestdo de seguranca, ndo estar em fase inicial ou de entrega e, além disso, possuir abertura por

parte dos gestores, para que as analises nao ficassem limitadas.

3.2.4 Fase 4: Desenvolvimento

A visita as obras ocorreu conforme combinado com o0s responsaveis destas para facilitar a
coleta de informagdes com os alvos da pesquisa. Foi feita uma explicacéo prévia a respeito do
tema para ilustrar o objetivo do trabalho. O questionario foi impresso e distribuido aos
respondentes conforme disponibilidade destes, sendo utilizada a técnica de auto-aplicacao

como forma de evitar o viés do pesquisador. O questionario foi previamente explicado para
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reduzir a quantidade de davidas que os respondentes pudessem vir a ter. Com 0s participantes
do Grupo 2 houve tanto abordagem direta quanto aplica¢do do questionario em DDS, para que
fosse possivel atingir um ndmero maior de respondentes em um menor tempo. Ja com o
Grupo 1, usou-se apenas aplicacdo direta, pois intencionava-se coletar uma maior riqueza de
dados e informacGes qualitativas para que fosse possivel agregar informacGes relevantes em
relacdo aos processos analisados. Cada pergunta possui ao lado cinco opcdes representadas
por circulos que podem ser marcadas conforme preferéncia do respondente, sendo as opgdes 1
— Nunca, 2 — Raramente, 3 — As vezes, 4 — Quase sempre, 5 — Sempre. O respondente deve
considerar cada situacdo proposta pelas perguntas e elencar sua nota para o quanto aquela
situacdo ocorre na obra pelo seu ponto de vista. A figura 6 mostra uma parte dos questionarios

que na integra se encontram nos Apéndices A e B.

Figura 6 - Questionario

PROTOCOLO DE AUDITORIA DE OBRA - CONSTRUCAO ENXUTA/SEGURANCA DO TRABALHO

Nome: Empresa:
Funcio: Marque com um "x" na bolinha abaixo conforme escala:
1-NUNCA -
4 - QUASESEMPRE
Tempo em que trabalha na obra avaliada: 2 - RARAMENTE Q; _SEMPRE
3-AS VEZES ’

CATEGORIA: SEGURANCA DO TRABATLHO

1. Os pengos de cada atividade sdo identificados e documentados 1 3 4 5
antes de micia-las? ®) @] O O O

2. O planejamento das attvidades de produgio considera,
explicitamente, os requisitos de seguranca das atvidades? (Medidas

1 2 4 5
de proteciio coletivas) O O O O O

(Fonte: Elaborado pelo autor, 2018)

Além disso, foi feita uma analise dos processos e préaticas de Gestdo de Seguranca para se ter
uma melhor avaliacdo dos resultados dos questionarios aplicados nas obras. Foram analisados
processos de seguranca, boas praticas de Gerenciamento Visual, Sustentabilidade, Layout,
treinamentos realizados, aplicagdo de NRs, nimero de acidentes e demais pontos de acordo
com as particularidades de cada obra que possam vir a ser uteis na analise dos resultados e
encontrar espacos para aplicagdo de melhoria continua. Também foram realizadas entrevistas

ndo estruturadas apos a aplicacdo dos questionarios, em torno de cinco minutos, com Técnicos
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de Segurancas e Engenheiros para que fosse possivel coletar uma melhor qualidade de

informacdes a respeito dos pontos levantados nos questionarios.

3.2.5 Fase 5: Analise e Reflexdao dos Resultados

Para analise dos dados obtidos nas Surveys foram elaboradas planilhas para compilar e
organizar os resultados, os quais resultaram em notas médias para cada pergunta/item da
categoria. A partir dessas notas, foram gerados graficos ilustrando e facilitando a visualizacéo
dos resultados. Na posse das notas e dos graficos foi possivel a analise dos pontos onde a
construcdo enxuta impacta positivamente na gestdo da seguranca do trabalho (maiores
médias) e também detectou espacos para melhorias (menores médias). Os questionarios foram
aplicados e divididos em dois grupos, de operarios e outro de engenheiros, mestres de obras,
técnicos de seguranca analistas, assistentes e estagiarios de engenharia, e a partir disso foi
realizado um cruzamento dos dados obtidos afim de mostrar possiveis diferencas de

percepcao entre estes grupos.

Além disso, foram feitas analises qualitativas a respeito dos procedimentos de Gestdo de
Seguranca, Gerenciamento Visual e Layout do canteiro, os quais ilustraram melhor e
explicardo o porqué das notas obtidas nas Surveys. Com base nas andlises qualitativas das
praticas adotadas nas obras foi feito dentro dos itens de analise uma comparagdo entre obras.
Essas analises, tanto quantitativas quanto qualitativas, serviram de base para a percepcao dos
impactos que a Construcdo Enxuta gera na Gestdo da Seguranca em obras bem como
nortearam a procura de espagos para possiveis melhorias na Gestdo de Seguranca através de

praticas enxutas.
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4. RESULTADOS

A Construcdo Enxuta vem sendo amplamente adotada por grandes construtoras nos Gltimos
anos. Como as Construtoras do programa “Minha Casa, Minha Vida” tem uma margem
minima de erro toleravel devido ao baixo orcamento disponivel para a construcédo, foi adotado
pela Construtora A essa filosofia. Posteriormente, a implementacdo do atual sistema de
producdo, o ndmero de acidentes e problemas relacionados a Seguranca do Trabalho
comegaram a crescer, portanto, iniciou-se a implantacdo de métodos de Gestdo de Seguranga

mais desenvolvidos, para que a Producdo e a Seguranca pudessem andar juntas.

4.1 SISTEMA DE PRODUCAO

A tecnologia construtiva adotada pela Construtora para a estrutura vertical sdo paredes de
concreto moldados in loco, a partir da utilizacdo de um sistema de formas de aluminio. Desta
forma, o sistema de producdo da Construtora A se divide em trés fases, “pré-forma”, “forma”
e “poés-forma”. O periodo “pré-forma” engloba todas as atividades de infraestrutura:
terraplenagem, fundacdes, redes subterréneas, contencdes, entre outros que preparam a obra
para receber a forma da vertical estrutura. Ao receber a forma, inicia-se a segunda fase, na
qual a obra recebe a denominagdo de “fabrica”, periodo que contempla o tempo de
permanéncia da forma na obra. O “p6s-forma” engloba o tempo que a equipe de acabamentos
comeca 0s servicos, geralmente 10 dias apos a finalizagdo da primeira torre de estrutura, e se

estende até a entrega do condominio aos moradores.

O ritmo de Fabrica é o principal indicador do sistema durante o periodo de fabrica. Essa
denominacdo fabrica engloba desde o periodo de inicio da execu¢do da estrutura vertical do
primeiro apartamento até a limpeza do Ultimo apartamento. A area de producdo da construtora

é chamada de fabrica, a qual é cobrada pelo seu ritmo (velocidade de producao).

A regional Sul ¢é dividida atualmente em “Fabrica A” e¢ “Fabrica B”, representando as
diferentes equipes que vao passando de canteiro em canteiro e num periodo estipulado
desenvolvem a producdo determinada. Cada Fabrica é dividida em duas equipes: Estrutura e

Acabamentos.
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Figura 7 - Painel de Entrada da Obra

CONSTRUTORA A

SEJAM BEM V‘IN]Il30|S'

| ] ]l
| HN FSTA FABRICAI |
v‘ocE FAZ A DIFERENCA

Para a producdo da estrutura de paredes de concreto com formas de aluminio, cada jogo de

(Fonte: Construtora A, 2018.)

forma molda dois apartamentos, os quais sdo concretados todos os dias. A Fabrica “A” possui
dois jogos de forma (quatro apartamentos), enquanto a Fabrica “B”, apenas um (dois
apartamentos). Isso quer dizer que a Fébrica “A” possui o dobro da capacidade de produgdo

da “B” e todo o resto da obra, Acabamentos e Infraestrutura, devem acompanhar esse ritmo.

Uma torre padrdo possui vinte apartamentos, distribuidos em cinco pavimentos, quatro
apartamentos por andar. Em um ritmo de concretagem de dois apartamentos/dia, a estrutura
de uma torre deve ficar pronta em dez dias, com mais cinco para regularizagdo de
imperfeigdes e limpeza. Em seguida, entra a equipe de “Acabamentos”, a qual possui quarenta
e cinco dias para entregar toda a torre pronta para morar. O Quadro de Producéo, Figura 8, se
trata de uma “Linha do Tempo” de atividades da torre apresentada em forma de Diagrama de
Gantt. Este quadro apresenta na primeira coluna da esquerda todas as atividades de cima para
baixo, desde a regularizacdo da estrutura, passando por atividades intermediarias de
acabamento até a limpeza final. Na linha superior ficam as datas em que as atividades devem
ser exercidas. A partir desse quadro é possivel calcular o “Ritmo de Fabrica”, onde, quanto
mais atrasadas estdo as atividades, maior o atraso e pior € o ritmo da obra.

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras



36

Figura 8 - Quadro de Producdo

SRRt 0 M oo T e i

w ’ \
(Fonte: Construtora A, 2018)

4.1.1 Aplicacéo de Praticas da Construcédo Enxuta

Para compreender a aplicacdo das praticas da construcdo enxuta, esta analise se baseou nos
principios enunciados por Koskela (1992). Os principios analisados foram: reducédo de parcela
de atividades que nédo agregam valor; reducdo de variabilidade; aumento de transparéncia nos

processos; introducao de melhoria continua foram alguns deles.

No item anterior (4.1) foram descritos os sistemas que determinam a capacidade de producéo
da Construtora A, porém, alguns principios da Construcdo Enxuta exercem papel fundamental

nesse sistema de producdo de fabrica, conforme descrito a seguir.

e A reducdo de parcela de atividades que ndo agregam valor, como o abastecimento
de materiais diretamente dentro dos apartamentos com o uso de um manipulador de
carga (“Skytrak™) como mostra a Figura 9 evitando que os operarios tenham que
transportar manualmente os materiais até o local de execucdo de sua tarefa, reduzindo

tempo de transporte e risco de dano/perda de material durante o transporte.
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Figura 9 - Skytrak erguendo material em paletes diretamente para o local de utilizagéo

(Fonte: Imagem da Obra, 2018.)

Reducdo de variabilidade: na Construtora A, todos 0s apartamentos sdo iguais,
recebem 0s mesmos acabamentos e, além disso, mantém em sua grande maioria 0
mesmo padrdo de uma obra para outra (tendo apenas pequenas variagdes exigidas por
normas municipais), fazendo com que o desperdicio por falhas na execucgdo e uso de
material errado seja reduzido quase a zero, pois 0 procedimento de execucdo é o
mesmo para todos os apartamentos.

Aumento de transparéncia nos processos: todas as atividades sdo executadas a
partir de Especificacdes e InstrucGes Técnicas (ETs e ITs) e os funcionérios sdo
treinados a executar as atividades 100% conforme orientacdo, tornando os erros mais
faceis de serem identificados e, consequentemente, reduzindo-os.

Introducdo de melhoria continua no processo: todos os envolvidos no processo de
producdo, desde o ajudante até o Engenheiro da obra, podem sugerir melhorias e
alteragdes nos processos através dos “LEDs” (Formulérios para sugestdo de novas
ideias para melhoria ou implementacdo de procedimentos), visando facilitar o
trabalho, reduzir custos, aumentar a qualidade e, ndo menos importante, melhorar a
seguranga na execugdo da atividade. Além disso, outros aspectos da Construcéo
Enxuta relacionados a Seguranga do Trabalho, Sustentabilidade, Gerenciamento
Visual, Layout e Recursos Humanos estdo fortemente presentes dentro da “Fabrica”
da Construtora A e, portanto, sdo pontos interessantes que sdo analisados neste
trabalho.
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4.2  SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Apo6s a implementacdo do atual processo de producdo paralelamente aos principios da
Construcéo Enxuta, o numero de acidentes e problemas relacionados a Seguranga do Trabalho
comecaram a crescer, fazendo com que a Construtora A propusesse mudancas drasticas e
imediatas na sua Gestdo de Seguranca. Para isto, foi contratada uma consultoria externa para a
implantacdo desse novo sistema, o qual trouxe o lema “Seguranc¢a ¢ nossa prioridade”. Além
disso, uma Engenheira de Seguranca foi contratada exclusivamente para as obras da Regional
Sul (anteriormente estavam vinculados a Sao Paulo) passando a atuar diretamente no canteiro

fazendo frente a Gestdo da Seguranca das obras.

O ponto fundamental desse sistema é o Cartdo de Seguranca (Figura 10), que serve de
ferramenta para mapeamento de condigdes e comportamentos de riscos dentro do canteiro de
obras. O cartdo é entregue na portaria para liderancas e visitantes, ficando disponivel também
na area de vivéncia para acesso ao restante dos funcionadrios da obra utilizar quando
necessario. A ideia principal do cartdo é que, quando se registram as evidéncias contra a
seguranca na obra, temos maiores chances de resolver os problemas, evitando que estes se

convertam em acidentes.
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Figura 10 - Cartéo de Seguranca

R i CARTAO:  » . .

AC SEGURANCA E

: NOSSA PRIORIDADE

o ao nosso canteiro de obras. Pedimos que por favor:

\a__ ESPACO EXCLUSIVO PARA USO INTERNO
= g I STATUS

O ITEM SOLUCIONADO
4T ITEM ENCAMINHADO PARA O COMITE DE SEGURANGA

LPLANO DE ACAO / SOLUCAO pii
+FAOVIDEVCIAR DESEQRNADIR.
Seu nome:

A OBRA  IRLED MAITRMERE ~ g T

Data: &4 / 40/ (B

Obra.

Empresa: —

Indique com X fodos os pontos que identificar como falhos na seguranga da obra
DA Ao ou DE RISCO TEM RISCO? LOCAL

(@ Follo de protegdes como guarda-corpo @ isolamento periférico

@ Instologes Elétricos irregulores, expostas e/ou mal isolodes
Maquinas, equipamentos e ferramentas com defeito aparente ou
© endo usodos de forma improvisoda
Presengo de burocos ou ondulagdes do solo
© e Gierecom risco de queda

c Falta de organizaggo e limpezo geral

(@ Armozenamento ou ransporte irregulor de materiais
(@ Foto de uso de EPI (Equipomento de Profecto Individual) »
(© Folto de habilitogo técnica no operago de velculos / méquinas
©) Desatengso, correrio e/ou brincadeiros por parte do equipe

Vi \

E oL T - 2o Th AP o ‘o §
75070 CADO BOIA LATE "DATA MRASAIOS DANF( (AN

I
£ \ 2
y. A DIPCFORWVWADLOR
RO DURANTE SUA PERMANENCIA NA OBRA? [3siM [INAO

(Fonte: Construtora A, 2018)

As condigdes de riscos levantadas pelos cartbes como “vala aberta sem protecdo”, geram
Planos de Acdo estruturados nas reunides diarias de seguranca e discutidos semanalmente nos
Comités de Seguranca. Além disso, os indicadores contidos nos cartdes de comportamentos e
condigdes de risco alimentam a Pirdmide de Bird, a qual indica a propor¢éo de condigdes e
comportamentos de risco para 0 nimero de acidentes sem afastamento, com afastamento e

fatais.
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Figura 11 - Piramide de Bird da Obra 2

(Fonte: Construtora A, 2018.)

A figura 11 ilustra uma inversdo na base da pirdmide, pois ocorrem muito mais
comportamentos de risco do que condigdes na pratica, porém se acaba apenas identificando as

condic@es e ignorando comportamentos.

No que diz respeito a problemas de seguranca nota-se uma dificuldade na hora de assumir pra
si a responsabilidade em resolver determinada situacao, as pessoas muitas vezes enxergam um
problema, mas preferem ndo assumir o compromisso. E nesse ponto que entram as Reunides e
o Comité de Seguranca. Tanto as reunides quanto os comités contam com a participagdo das
liderancas da obra (Engenheiros, Mestres, Encarregados de Equipe, Técnicos de Seguranca,
Analistas, Assistentes e Estagiarios de Engenharia) tendo como principais diferencas a
periodicidade de acontecimentos e a sua duracdo. A reunido de seguranca ocorre diariamente
e nela sdo levantados todos os problemas registrados em cartdes do dia anterior e é feita a
cobranca dos planos de acdo com vencimento na presente data. Ja o comité de seguranca
ocorre apenas uma vez por semana e, além do levantamento dos problemas do dia anterior
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como ocorre na reunido de seguranga, ocorre a lembranga de todas as pendéncias de
seguranca ainda ndo resolvidas. Em ambos os casos, 0os problemas sdo enunciados pelo
Engenheiro e é definido o responsavel para resolver determinada situacdo, assim como o seu
prazo. Esses planos de acdo sdo repassados a planilha e no final do comité/reunido séo
devolvidos ao Quadro de Comité de Seguranca (Figura 12).

Figura 12 - Quadro de Comité de Seguranca

)
P COMITE DE SEGURANCA |
Engenheiro Responsavel:

£ 8" SEQLRD
AEEORNS |1 o
A ToQRes

(Fonte: Construtora A, 2018.)

Com o intuito de promover a seguranga dentro do canteiro, tanto no sentido de reflexdo e
acdo, sdo realizados os DDS (Dialogo Diario de Seguranga), tanto com os funcionarios
préprios da Construtora A quanto com os Terceirizados. A figura 13 mostra a placa situada no
refeitorio com cronograma semanal de DDS de empreiteiros, forma visual de lembrar-se dos

compromissos com a Seguranca.
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Figura 13 - Cronograma DDS semanal

(Fonte: Construtora A, 2018.)

A diferenca principal € que a equipe “Vertical Estrutura” tem o DDS diariamente, parando as
9hrs com duracdo de 30min. Neste periodo sdo discutidos temas relevantes a seguranca e
também ¢é feito o levantamento de problemas de seguranca da Equipe Vertical Estrutura, os
quais sdo passados pelo TST (na Construtora A existe um técnico exclusivo para a Estrutura,
e é este que aplica o0 DDS) para um Cartdo de Seguranca (Figura 10), que encontra-se na
parede do refeitorio e estes sdo computados também para a Pirdmide de Bird. Ja as equipes de
terceirizados, possuem DDS apenas uma vez por semana, conduzido pelo TST da obra,
tratando desde assuntos gerais pertinentes a seguranca e também trazendo um assunto mais
especifico para a discussdo. A figura 14 mostra DDS sendo aplicado pelo Engenheiro
responsavel pela Obra, Mestre de Obra e Técnico de Seguranca.
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Figura 14 - Aplica¢do do DDS na obra

(Fonte: Construtora A, 2018.)

4.3 ANALISES

As analises foram realizadas a partir dos resultados obtidos pela aplicacdo dos questionarios
nas obras, onde foram divididos em Grupo 1 (G1) e Grupo 2 (G2). Os resultados séo
analisados primeiramente por grupos e apds é realizada uma comparacgdo entre as respostas de
cada grupo. Foram abordadas nas andlises criticas dos resultados cada categoria e suas
particularidades em relag&o aos resultados.

4.3.1 Obral

A Obra 1, dividida em duas fases: 400 unidades divididas em 20 blocos na Fase 1 e 200
unidades divididas em 10 blocos na Fase 2 esta localizada na Zona Norte de Porto Alegre. A
obra teve inicio em fevereiro de 2018 com os servigos de terraplenagem, fundagdes e toda a

parte de redes subterraneas, sendo preparada para a chegada da “Fabrica A” em abril de 2018.

Impactos da construcdo enxuta na seguranca do trabalho em obras
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Figura 15 - Obra 1

(Fonte: Construtora A, 2018.)

4.3.2 Obra?

A Obra 2, localizada na Zona Sul de Porto Alegre, teve inicio em Maio de 2018 e, assim
como na Obra 1, os servigos de terraplenagem, fundacdes, redes subterraneas, além de uma
enorme Bacia de contencéo Pluvial de 220 metros, que, em forma de “cruz”, atravessou toda a
extensdo do terreno da obra (Figura 17 e 18), portanto 0 planejamento e o periodo “pré-
fabrica” teve que ser bem planejado e executado de forma rapida, para que a bacia ndo
afetasse a organizacao, logistica e principalmente, a seguranca da obra. A Obra 2 estava sendo
preparada para receber as duas Fabricas, “A” e “B” atuando de forma simultdneas no més de
Agosto de 2018, porém devido a determinacdes da Companhia, houveram alteracdes,
resultando em apenas a Féabrica B indo para a Obra 2 e a Fabrica “A” ficando apenas para
Novembro continuando a “Fase 2” da Obra 1. Portanto, a grande preocupacdo da Obra 2
naquele momento, de como suportaria duas Fabricas em seu canteiro, trés jogos de forma,

ficou em um segundo plano, tendo tempo para melhor organizar sua infraestrutura.
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Figura 16 - Obra 2

(Fonte: Construtora A, 2018.)

Figura 17 - Bacia em 29/05

(Fonte: Construtora A, 2018.)
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Figura 18 - Bacia em 29/09

(Fonte: Construtora A, 2018.)

4.3.3 Questionarios

A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma presencial dentro do canteiro da Obra 1 e da
Obra 2. Tanto no Grupo 1 quanto no Grupo 2 ndo houveram maiores dificuldades de
entendimento das perguntas, sendo sanadas todas as duvidas quando solicitadas. Inicialmente,
sdo analisados os resultados dos dois grupos separadamente, para que seja possivel verificar
itens pontuais e também fazer uma andlise geral, evidenciando itens de destaque.
Considerando a escala de avalia¢do: 0 a 3 (Ruim), 3 a 4 (Médio) e 4 a5 (Bom), foram gerados
os graficos de colunas do G1 (Figura 19) e G2 (Figura 21), seguidos de legenda com o0s
respectivos questiondrios (Figura 20 e 22). O grafico de comparagdes do G1 e G2 ¢

apresentado na figura 23.
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Figura 19 - Grafico de Resultados Grupo 1
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(Fonte: Elaborado pelo autor, 2018)

Figura 20 - Legenda Questionarios - Grafico Grupo 1

1. Os perigos de cada atividade sdo identificados e documentados
antes de inicia-las?

11. Existe identificacdo visual das vias de circulacédo de pessoas e
equipamentos?

2. O planejamento das atividades de producéo considera,
explicitamente, os requisitos de seguranca das atividades? (Medidas
de protecdo coletivas)

12. Existe aplicacéo de 5S no canteiro de obra? (Analisar se pelo menos
alguns conceitos de organizacéo e limpeza s&o aplicados)

3. Diariamente, ha uma reunido de seguranca comos funcionarios,
preferencialmente enfatizando a discussao das atividades a serem
feitas naquele dia?

13. Existe quadro de avaliagdo da obra e subcontratados contendo o
itemde seguranga?

4. Existe treinamento de seguranca das equipes de trabalho?

14. Existe estudo do layout do canteiro de obra considerando as
evolugdes construtivas do empreendimento?

5. Séo adotados indicadores pré-ativos de SST?

15. Locais de armazenamento e de transporte sdo definidos no estudo
de layout e acompanhama evolugdo do empreendimento?

6. Existe central de coleta de residuos comseparagao por categoria?
Auvalie a qualidade desta central.

16. Existem politicas motivacionais para todos os funcionarios nos
canteiros de obra?

7. Existe treinamento da méo de obra em como separar e destinar os
resfduos gerados no canteiro de obras?

17. Ocorre avaliagdo do desempenho da equipe da obra com
periodicidade e requisitos estabelecidos? (Seguranca se encontra
nesses requisitos de avaliagdo?)

8. Existe treinamento de méo de obra para a redugéo dos residuos
produzidos?

18. Os funcionarios avaliados recebem feedback do seu desempenho?

9. BExiste um programa de avaliacdo da organizacéo e limpeza do
ambiente de trabalho?

19. Trabalhadores s&o capacitados para identificar falhas e tem
autonomia para paralisar produgéo para corrigi-las?

10. S&o usados dispositivos visuais nas areas de produgao, para
orientar a execucéo de tarefas bemcomo o uso de EPIs adequados para
a atividade que agregam valor?

20. Existe incentivo a atividades externas ao canteiro de obras em
esporte, educacéo e cultura?

(Fonte: Elaborado elo autor, 2018)

Comecando pelo G1, a aplicagdo foi feita para quinze pessoas compreendidas entre as duas

obras, entre Engenheiros, Mestres de Obra, Técnicos de Seguranca, Analistas, Assistentes e
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Estagiarios de Engenharia. Como aspectos de impacto positivo das praticas da Construcdo
Enxuta na Gestdo de Seguranca, o destaque principal foi para a categoria de Seguranca do
Trabalho, pois, na visdo do G1 existe um planejamento bem definido e para todas as
atividades que apresentam risco ocorre uma identificacdo prévia destes riscos antes do inicio
das atividades. Desta forma, além de serem identificadas possiveis perdas no processo, a
Seguranca do Trabalho é beneficiada pela aplicacdo de praticas enxutas. Além disso, 0
treinamento das equipes de trabalho esta atendendo as necessidades, pois um funcionario bem
treinado, tanto em aspectos técnicos quanto de seguranca, tem menores chances de sofrer um
acidente, reduzindo assim as perdas por falhas técnicas e por paradas de acidente. Entretanto,
o diferencial do item seguranca do Trabalho, e também maior média do questionario, refere-se
a adocdo de indices pro ativos. A partir da identificacdo prévia de condicbes e
comportamentos de risco, geram-se indices de resolucdo de problemas, ou seja, conforme
dados da Piramide de Bird, reduzindo-se os quase-acidentes, tem-se menores chances de

acontecerem acidentes sem e com afastamento e, consequentemente, acidentes fatais.

No item Sustentabilidade, a avaliacdo feita sobre a central de coleta de residuos, apesar de
enquadrar-se como bom, na realidade percebe-se uma certa desorganizacao, acimulo de lixo e
ma identificacdo das cacambas além de uma grande distancia entre o local de execu¢do da
tarefa e a central. Entretanto, no que se diz respeito ao treinamento para correta destinacao e
reducdo da producdo de residuos, conforme resultados do questionario, percebe-se a
necessidade de incrementos, os quais se aplicados, podem melhorar como um todo a questéo
da Sustentabilidade.

Em relacdo as questdes de Gerenciamento Visual e Layout de canteiro, 0s membros do G1
classificaram com notas médias e boas, pois, como verificado nas analises qualitativas, a
Construtora A dispde de programas de organizacdo e planejamento do canteiro, mesmo que
muitas vezes determinadas medidas acabam sendo atrapalhadas por mudangas no fluxo das
atividades. Apesar de parte das notas serem médias, como na questdo nove, a qual se refere a
limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho, demonstrando que ainda h& espaco para
melhorias, as praticas da construcdo enxuta impactam positivamente na organizacdo e
planejamento do canteiro de obras, seja na organizacdo do ambiente de trabalho para que as
atividades que ndo agregam valor e as perdas sejam facilmente identificados como também

para identificar o fluxo de atividades da obra e facilitar o transporte de materiais, colocando-
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0s proximo aos locais de execucdo das atividades, reduzindo as perdas por transporte. Esta
premissa pode ser verificada na questdo quatorze, a qual avalia positivamente os estudos do

layout do canteiro de obras, considerando as evolucdes construtivas do empreendimento.

Em relagdo aos Recursos Humanos, conforme avaliagdo do G1, quatro notas médias e uma
ruim, demonstram que essa area precisa ser mais desenvolvida para atingir um nivel
satisfatorio, tendo como principal ponto a melhorar a falta de incentivo as atividades externas,
ponto pouco explorado pela maioria das empresas, o qual poderia trazer efeitos positivos no

rendimento do funcionario.

Figura 21 - Grafico de Resultados Grupo 2
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(Fonte: Elaborado pelo autor, 2018)
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Figura 22 - Legenda Questionario - Grafico Grupo 2

1. Vocé é orientado pela Obra (TSTs, Mestres, Encarregados, 11. Bxistemplacas e sinalizagdo dos caminhos de circulagao de
Engenheiros,...) sobre os perigos de cada atividade antes de comegar? |pessoas e equipamentos?

2.Voce é orientado a zelar pelas protegdes coletivas antes do inicio

L - 12. BExistem cobrangas quanto a organizacéo e limpeza do canteiro de
das atividades? (Cercamento de valas e buracos, protecdo de 54 9 ¢ e

obras?
vergalhdes...)
3. Sdo realizadas DDS (Discusséo Diaria de Seguranga) com 13. Vocé se sente avaliado pelos lideres/gestores da obra quanto ao
frequéncia? uso de EPIs e realizagdo de seguranca no canteiro

14. A seguranca do canteiro é mantida conforme o andamento

A . 2
4. \Vocé é treinado quanto a procedimentos de seguranca? periédico da obra?

15. Os locais de armazenamento s&o préximos aos locais das
atividades? O transporte desses materiais é realizado de forma
adequada e segura?

5. Vocé é incentivado a criar ideias que ajudemevitar acidentes no
canteiro e é reconhecido por isso?

16. Vocé é motivado pela empresa a trabalhar? (Salario emdia,
condigdes adequadas de trabalho, bom relacionamento com
gestores...)

6. Existem contéineres de lixo separando os diferentes tipos e bem
identificados?

7.Vocé é treinado de como deve ser feito o descarte de lixo emcada

contéiner de residuos? 17. Seu desempenho emobra é avaliado com frequéncia?

18. Quando vocé ndo esta tendo umbom ou mau desempenho, seus

8. Vocé é treinado para reduzir a producdo de residuos? R
gestores conversamcomVvocé?

9. As éreas de vivéncia e ambiente de trabalho sdo adequadamente 19. Quando vocé nota alguma falha de procedimento ou de seguranca,
limpos? sente-se capacitado para corrigi-la?

10. Bxistem quadros/painéis na area de producéo indicando como
executar as tarefas e quais EPIs sdo necessarios para esta determinada
tarefa?

20. A empresa Ihe proporciona atividades externas de integragdo como
esporte, educacdo e cultura?

(Fonte: Elaborado pelo autor, 2018)

Na andlise dos Questionarios do G2, operarios da construcdo civil, dezessete das vinte
questdes foram classificadas como boas, demonstrando que a Construcdo Enxuta traz
significativos beneficios para os membros do G2. Seguranca do Trabalho é a categoria com
maior destaque nos resultados, portanto, isto mostra que 0s operarios estdo sendo bem
orientados antes do inicio das atividades de risco e, além disso, medidas de protecdo coletivas
sdo exigidas sempre antes que qualquer atividade inicie e possa vir a oferecer algum risco por
falta destas protecdes. Também se verifica que 0s operarios sentem-se contemplados quanto a

frequéncia de DDS e realizacdes de treinamentos de seguranca.

Na categoria de Sustentabilidade verificou-se que os operarios ndo se incomodam com a
desorganizacdo das centrais de coleta de residuos, pois avaliaram com notas boas um local
que se encontra desorganizado, com residuos misturados e em excesso. Apesar disso,
entendem que ha a necessidade de treinamentos para a reducdo da producdo de residuos, o

que evitaria perdas por desperdicio de material e tempo para transporte dos descartes.
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Quanto as questdes de Gerenciamento Visual e Layout, o destaque fica para a unica nota
média, organizacao e limpeza das areas de vivéncia e ambiente de trabalho, pois os restantes
dos itens sdo considerados como pontos positivos pelos operarios. Um ambiente de trabalho
limpo é sempre importante, principalmente quando se refere as questdes de producdo e
seguranga do trabalho, pois trabalhar em um ambiente adequado resulta em maiores

facilidades para desenvolver a atividade e também reduz os riscos de acidente.

Na categoria de Recursos Humanos, as notas foram boas com excecdo de uma, sendo a Unica
baixa para o G2. Na questdo “A empresa lhe proporciona atividades externas de integragéo
como esporte, educacdo e cultura?”, ficou evidente que as empresas, assim como a
Construtora A, estdo apenas preocupadas em tirar unicamente a forca do trabalho dos
funcionarios e esquecem de estimuld-los nos momentos fora do ambiente de trabalho. Estes
momentos de lazer s&o importantes, visto que um funcionério mais motivado tende a render
mais em servigo, podendo trazer melhores resultados pra empresa assim como trabalhar com
mais atencdo evitando acidentes de trabalho. A motivacdo também leva em consideracdo o
fator psicoldgico do funcionério, evitando doengas psiquiatricas como a depressao que podem

levar ao afastamento.

Figura 23 - Grafico de Resultados Grupo 1 e Grupo 2
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Fazendo-se uma comparacgdo entre as médias dos grupos G1 e G2, percebe-se que as médias
do G2, em dezesseis questdes foram maiores do que as do G1, apesar de ter sido constatado
que respondentes do G1, principalmente os Engenheiros, Mestres e Técnicos de Seguranca,
ndo queriam pontuar suas obras com notas baixas, com receio de exporem problemas de
seguranca da obra, os quais poderiam ser apontados como de suas responsabilidades, apesar

de orientados quanto ao real motivo dos questionarios ser académico.

Em contrapartida os respondentes do G1 possuem uma visdo mais macro de todo 0 processo e
um maior senso critico para identificacdo e analise de questdes de seguranca, fator esse que
implica em uma analise mais criteriosa, fazendo com que as pontuages acabem diminuindo
também. Outro fator que explica esta diferenca, é o fato de respondentes do G2 terem um
menor entendimento das questdes sobre os assuntos explicitados, podendo em muitas vezes
interferir na correta avaliacdo da pergunta. Além disso, no G2, é dada uma menor importancia
ao tema e questionario como um todo, sendo dado enfoque apenas nas perguntas em que estes
sdo atingidos de maneira direta, como na questdo sobre atividades externas. Este item ndo
recebe a devida importancia pela Construtora A e consequentemente foi identificado como

uma lacuna pelos operarios presentes nos canteiros de obra analisados.

Apesar de termos 75% das perguntas com médias maiores para 0s respondentes do G2, em
quatro questdes verificou-se o contrario, sendo pontos interessantes para analise. Na questdo
3, sobre realizacdo de DDS, percebe-se que 0os membros do G1 estdo mais satisfeitos do que
0s membros do G2, fazendo-se necessario uma maior participacdo dos membros do G1 nos
DDS. Ou também podendo indicar que os membro do G2 ndo estdo tendo suas solicitagcdes
atendidas nos DDS. Porém, ainda assim, pelas médias de ambos os grupos a frequéncia de
realizacdo esta satisfatdria. Indicadores pré-ativos de SST, na questdo 5, traz uma maior
diferenca entre G1 e G2. Isto é explicado pelo maior envolvimento de membro do G1 no que
se diz respeito a a¢cdes de promogdo de segurancga na obra e 0 consequente baixo estimulo aos
membros do G2 sobre a participacdo em medidas que possam evitar acidentes no canteiro.
Sobre a limpeza das areas de vivéncia e o ambiente de trabalho, na questdo 9, apesar de 0s
dois grupos terem avaliado como “médio”, os membros do G2 estdo menos satisfeitos, pois
estes acabam sendo mais prejudicados pelas mas condi¢cdes de limpeza das areas de vivéncia,
menos utilizadas pelos membros do G1. Porém é importante ressaltar que as condicgdes

precérias sdo, em sua maioria das vezes, proporcionadas pelos proprios membros do G2, 0s
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quais atiram lixo em local inadequado, sujam os vestiarios, destroem itens da area de
vivéncia, e ndo por falta de limpeza, conforme constatado em andlise nas obras. Por fim, em
relacdo a realizacdo de atividades externas, questdo 20, € voltado quase que exclusivamente
para 0s membros do G2, os quais acabam sentindo mais falta da realizacdo destas atividades
e, alem disso, os membros do G1 por vezes acabam ndo percebendo essa falta, apesar de o0s
dois grupos terem classificados este item como “ruim”, abrindo um grande espago para

melhoria.

4.3.4 Préaticas

A aplicacdo dos questionarios foi importante ndo s6 para coleta quantitativa de dados como
também acabou proporcionando a possibilidade de debater sobre Gestdo de Seguranca com
liderancas da obra e técnicos de seguranca do trabalho. Portanto, foram feitas analises
qualitativas sobre o assunto, como de procedimentos de seguranga, pontos negativos sobre a
relacdo entre producédo, construcdo enxuta e gestdo de seguranca, além de uma andlise geral
de boas praticas do canteiro de obras, como: Gerenciamento Visual, Sustentabilidade e
Layout. Esses pontos estdo presentes nos principios da construcdo enxuta e foram analisados a
partir do questionério aplicado. Uma anélise qualitativa desses pontos também foi realizada
para complementar os resultados observados, mostrando como a construcdo enxuta pode
impactar na organizacdo geral do canteiro de obras, trazendo beneficios para a gestdo da

seguranga.

4.3.4.1 Seguranca do Trabalho

Dentro do canteiro das Obras 1 e 2, verificou-se que, na pratica, 0s processos nao se limitam
ao papel e, portanto, a atencdo para itens de seguranca é dada sempre como prioridade, tanto
no uso de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) quanto na adocdo de medidas de
protecdo coletivas. Na portaria, s6 é permitido o acesso com a utilizacdo de botina adequada,
capacete e 6culos de seguranga. Informagdes importantes sobre a seguranca da obra sdo
passadas ao visitante, além disso um cartdo de seguranca para anotacdes é entregue. Durante
as analises no canteiro, verificou-se que existe uma grande obediéncia quanto ao uso de EPIs

e medidas de protecdo coletivas, sendo as atividades paradas pelos técnicos de seguranca
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quando ndo estiverem de acordo, podendo os funcionarios serem advertidos pelo

descumprimento dessas medidas.

Além disso, nenhuma atividade que apresente risco pode iniciar sem uma inspecao prévia dos
técnicos de segurancga. Para isso sdo utilizadas as PTs (Permissdo de Trabalho), na qual o
técnico avalia os possiveis risco daquela atividade e autoriza o inicio ou ndo, caso seja
inviavel a execucdo da tarefa naquele local solicitado, a partir do momento que se tomarem as
medidas necessarias para a execucdo da atividade com seguranca. Para atividades em altura
que envolvem equipamentos perigosos, como o0s balancim (andaimes suspensos), 0s técnicos
de seguranga fazem um check-list verificando se estdo aptos a iniciarem a atividade. Da
mesma forma ocorre com as maquinas pesadas (retroescavadeira, escavadeira, carregadeira,

etc.), as quais s podem iniciar as atividades do dia com a inspecao do técnico de seguranca.

4.3.4.2 Gerenciamento Visual

Uma obra bem organizada, limpa, com painéis informativos, placas de sinalizacdo e caminho
seguro sdo frutos de um bom Gerenciamento Visual. Esta categoria de relevancia na
construcdo enxuta, se realizada com éxito, resulta em um impacto positivo na Gestdo da
Seguranca, reduzindo o nimero de acidentes e agilizando a resolugdo destes, caso venham a
ocorrer. A Obra 2, em comparacdo a Obra 1, possui um Gerenciamento Visual mais
desenvolvido, apesar de as duas obras serem da mesma construtora, fazendo com que 0s
colaboradores nela presentes sintam-se mais acolhidos pela obra e mais seguros para
exercerem o seu trabalho. Devido a sua grande extensao e peculiaridades é muito importante
sabermos a localizacdo das areas de circulacdo da obra, como 0s caminhos seguros, acessos
de veiculos, locais de armazenamento de materiais, instalacGes da area de vivéncia (banheiros,
vestiarios, refeitorio, sala de primeiros socorros e outros). Para isto, a implantacdo de um
Painel de Informacdes tem grande utilidade, orientando o acesso e circulacdo tanto de
colaboradores locais quanto de visitantes.
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Figura 24 - Painel de Informacdes
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(Fonte: Painel de Informagdes, 2018.)

Acidentes em obras por circulagdo irregular de colaboradores fora de caminhos seguros,
acesso de veiculos em locais irregulares, excesso de velocidade de veiculos, icamento de
cargas sem protecdo no entorno, ou com colaboradores circulando embaixo da atividade e,
principalmente, pelo ndo uso dos EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) podem causar
acidentes em obras. Estes acontecimentos poderiam ser reduzidos por uma melhor sinalizacdo
através de dispositivos visuais (placas) identificando areas seguras de circulacdo e EPIs
necessarios para acessar o canteiro de obras. Os colaboradores recebem tais instru¢fes no
processo de integracdo a obra e em DDS, ja os visitantes recebem as orientacdes no acesso da
obra pela portaria. Através de visitas as obras e analises, verificou-se mais uma vez que a
Obra 2 possui melhores sinalizagdes de segurancga, e neste local ocorrem orientaces de

acesso e uso de EPIs com maior frequéncia.
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Figura 25 - Gestao Visual
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(Fonte: Construtora A, 2018.)

Um ambiente limpo, principalmente nas &reas de vivéncia, oferecendo boas condigdes
ambientais de trabalho, tanto em termos de conforto como seguranca do trabalho sdo pontos
importantes para que os colaboradores se mantenham motivados. Portanto, oferecer e manter
refeitorios e banheiros bem estruturados e com boas condi¢des de limpeza causa um impacto
positivo perante os colaboradores, minimizando também riscos de disseminagdo de doencas.
A manutencdo da limpeza, porém, ndo deve ser responsabilidade apenas da empresa, mas de
todos que fazem uso de tais instalagdes, portanto, dispositivos visuais que zelam por cuidados
com higiene nesses ambientes sdo aspectos importantes que deveriam fazer a diferenca, mas
nem sempre acabam conseguindo cumprir seu papel, devido aos desvios de comportamento

dos usuarios das instalacdes.

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.



57

Figura 26 - Dispositivos Visuais de Higiene
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(Fonte: Construtora A, 2018.)

Um dos principios da Construcdo Enxuta enunciado por Koskela (1992), “dar transparéncia
ao processo” implica na comunicacao exclusiva de informagdes uteis e de forma ativa, € nao
reativa, desta forma, se deve agir antes do problema e consequente perda do processo
acontecer. Essa perda pode se dar tanto em questdo de insumos e tempo, quanto por questdoes
de seguranca, por isso a grande importancia desse principio. O ponto principal da Fabrica da
Construtora A é a execucdo de estrutura através do sistema de paredes de concreto. Por
possuir um grande ritmo de execucdo com uma alta velocidade e cobranga por producdo, a
fabrica acaba sendo a maior fonte de acidentes dentro da companhia, portanto, é este setor que
acaba recebendo maior atencdo quanto aos procedimentos de execucdo de atividades para que
ocorram com seguranca. Além de todos os treinamentos repassados aos funcionarios,
dispositivos visuais denominado neste caso como “regras que valem ouro” conforme figura
27, servem para orientar a execucao de tarefas com seguranga e reduzir riscos ergondmicos
para a atividade que agregam valor. Estes dispositivos sdo estrategicamente alocados proximo

ao local onde sdo executadas as praticas.
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Figura 27 - Dispositivo visual para orientagéo de atividade com seguranca
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(Fonte: Construtora A, 2018.)

Um colaborador que se sente parte da empresa, valorizado dentro do meio no qual faz parte,
tende a ter um melhor rendimento dentro da empresa produzindo mais e melhor, e acima de
tudo, tomando cuidados essenciais com a seguranca para evitar acidentes. Uma forma de se

7

passar isso aos colaboradores € transmitindo a cultura da empresa nivelando-a

Lucas Herberts. Trabalho de Concluséo de Curso. Porto Alegre: UFRGS, 2018.



59

horizontalmente quanto a esses aspectos. Para isso € necessario que o colaborador esteja
alinhado a politica de qualidade da empresa, missdo, visao, valores e como no caso da
construtora analisada, a “Ser Simples” e, a partir disso, gerar resultados alinhados com as
perspectivas da companhia. Um aspecto interessante é que os colaboradores gostam de se
sentir parte do processo, envolvidos no resultado. Esses pontos séo apresentados no processo
de integracdo dos colaboradores ao canteiro de obras e esta disponivel em um quadro de

Gestdo a Vista, geralmente disposto em uma parede no refeitorio do canteiro de obra.

Figura 28 - Quadro de Gestdo a Vista da Obra 2
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(Fonte: Construtora A, 2018.)

4.3.4.3 Sustentabilidade

Uma atividade ainda complicada devido a fatores culturais dentro de um canteiro de obras é a
correta destinagdo de residuos. A separagdo deve ser feita em cagambas de entulho separadas
por: calica, papel e plastico, madeira, ago e residuos perigosos. A maior dificuldade ocorre
pelo fato de na construcdo civil os residuos serem gerados muitas vezes misturados com
dificil segregacdo e em grandes quantidades. Dentro do canteiro da Construtora A, em ambas

as obras, notou-se uma certa desorganizacdo no que se diz respeito a separagdo de residuos,
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ocorrendo mistura dentro das cacambas. A figura 29 mostra duas imagens de coleta de
residuos na obra, na imagem da esquerda existe uma sobrecarga de entulhos, provavelmente
devido ao mal dimensionamento da cacamba para o canteiro ou devido a demora na troca da
cacamba. Na imagem da direita ocorre a mistura de materiais dentro da cacamba, fato que

pode gerar multas do Meio Ambiente a Construtora.

Figura 29 - Cagambas de Entulho

(Fonte: Construtora A, 2018.)

Durante a anélise das cagambas de entulho, o almoxarife da obra encontrava-se dentro de uma
das cacambas fazendo a separagdo do contetdo interno, visto que ndo havia sido feita a
correta destinacdo dos entulhos. Isso estava ocorrendo, pois, a empresa responsavel pelo
recolhimento ndo havia aceitado levar embora as cagambas com mistura de entulhos. A
destinacdo incorreta de entulhos pode gerar multa tanto para a construtora (produtora do
entulho) quanto para a empresa responsavel pela remocdo, a qual deve estar cadastrada no

0rgéo responsavel para executar o servigo.

Nas duas obras analisadas ndo existe central de coleta de residuos de qualidade, apenas uma
concentracdo de cacambas, as quais ndo possuem boas identificacbes. Além disso, nem
sempre se encontram proximo aos locais da execucdo das atividades, fatores esses que
contribuem a incorreta separacao de residuos. Além disso, como constatado nos questionarios,
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a falta de treinamento para a correta destinagdo e reducdo da producdo de residuos
demonstram que no quesito Sustentabilidade, as duas obras da Construtora A ainda precisam

de aprimoramento.

Figura 30 - Cacambas de entulho em condicbes precarias

(Fonte: Construtora A, 2018.)

4.3.4.4 Layout

O layout dos canteiros de obra da Construtora A sdo definidos em um projeto de logistica
antes do inicio de qualquer movimentacdo no terreno do futuro empreendimento. Isto ocorre
desta forma pois para inicio de qualquer atividade ja é necessario 0 minimo de estrutura para
area de vivéncia (recomendacfes conforme NR-18). Este projeto é elaborado de forma que as
evolucgdes construtivas ndo interfiram nas instalagdes implantadas inicialmente, pois uma
mudanca desse tipo acaba ocasionando em perdas significativas de tempo e insumos. Um
projeto de logistica padrdo considera itens fundamentais a serem identificados com
antecedéncia como a localizacdo da area de vivéncia, acessos de pedestres e veiculos e areas
de contencdes criticas. Na Obra 1, a area de vivéncia estabelecida no inicio da obra encontra-
se praticamente toda ela no mesmo local até a data deste estudo. Ja a Obra 2, por questdes de
mudanca de rota na Fabrica, antecipou a Fase 2 e teve que realocar toda a sua extensao ainda

na primeira fase, causando transtornos até sua regularizacao.
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Figura 31 - Projeto de Logistica da Obra 2
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(Fonte: Construtora A, 2018.)

Em relacdo a armazenamento e transportes de materiais, o local indicado para tal é definido
no Projeto de Logistica e procura-se colocar em uma area que facilite o abastecimento externo
e (ue possua 0 menor raio para transporte para todos os pontos da obra, de forma que esse
local possa ser mantido sem sofrer nenhuma desmobilizacdo até o final da obra, evitando
assim, transtornos de logistica. Os locais de armazenamento de materiais sdo formados por
duas tendas, uma 10mx10m onde sdo armazenados materiais como tintas, cimento-cola,
argamassa, entre outros materiais que precisam de espaco e area coberta. Ja na tenda 8x8 é
alocada a Central de Kits, local de onde os colaboradores responsaveis pela execucdo de cada
tarefa retiram o material (Kkits hidraulicos e elétricos em sua maioria) com a quantidade exata
para a execugdo da atividade do dia, evitando assim perdas de materiais, transporte
desnecessario e servigos de preparacdo de materiais. Estes materiais ja vém adequados para a

atividade, estando estes atrelados ao principio da construcdo enxuta de reducéo de atividades
que ndo agregam valor.
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4.3.4.5 Recursos Humanos

Fazer gestdo de recursos humanos ndo se trata exclusivamente de trabalhar com métodos bem
desenvolvidos para o bom desempenho dos funcionarios. Estes métodos, como praticas de
feedback, sdo importantes para o desenvolvimento humano dos funcionérios e, além disso,
foram avaliados nos questionérios, porém, algumas questdes de bom tratamento e condi¢des
adequadas de trabalho sdo muitas vezes mais importantes do que técnicas de recursos

humanos.

No periodo de visita as obras constatou-se algo relevante nas analises praticas, como visto
anteriormente, a “Fabrica A”, equipe de vertical estrutura mais especificamente, passou
primeiramente pela Obra 1 e depois foi para Obra 2, transicdo esta que coincidiu ao periodo
de visita a obras. A gestdo da Obra 1 oferecia piores condi¢cdes de areas de vivéncia,
fornecimento de uniformes e EPIs, ferramentas de trabalho e refeicdes do que a Obra 2,
apesar de haverem semelhancas por serem de responsabilidade da mesma construtora. Isto
impactou no desempenho das equipes de trabalho, melhorando significativamente a
velocidade e a qualidade de producdo. Estes resultados foram comprovados pois diariamente
as equipes encerravam o fechamento da forma mais cedo, antecipando o horario do concreto,
além disso, na primeira auditoria de qualidade, mensal, na Obra 2, a equipe da estrutura
conseguiu uma boa avaliacdo, diferentemente das anteriores na Obra 1, nas quais a equipe de
estrutura era méa avaliada em todas as auditorias. Essas diferencas sdo resultado basicamente
da motivacédo das equipes, as quais, trabalhando sob melhores condig¢des, conseguem produzir

mais e melhor, pois estdo motivadas para exercerem suas atividades.

4.4 MELHORIAS

Uma das finalidades da Construcdo Enxuta, inserida nos principios de Koskela (1992), a
melhoria continua é um dos principais pontos positivos nos processos, pois visa, a partir de
uma andlise do todo, achar pontos para desenvolver e melhorar o processo. Sendo um dos
objetivos deste trabalho, a andlise da possibilidade de implantacdo de melhorias nas préaticas
de gestdo analisadas, encontrou-se espacos para aplicacdo destes conceitos. Selecionando os

pontos onde as notas dos questionarios foram baixas concluiu-se que nestes pontos existem
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lacunas onde préticas da construcdo enxuta podem ser implantadas ou também que a

construcdo enxuta ndo esta tendo impacto na gestdo da seguranca do trabalho.

Portanto, conforme visto nos graficos do item 4.5.1 (Questionarios), 0s pontos que tiveram
menores médias foram identificados como criticos, “Treinamento para reducdo da producéo
de residuos” e “Incentivo a atividades externas ao canteiro de obras (esporte, educacdo e
cultura)”, porém, tratando-se de oportunidades de melhoria, foram os dois selecionados para

analise de implementacdo de melhoria continua.

4.4.1  Treinamento para reducéo da producao de residuos

Um erro comum ao implementar um “projeto para reducdo de residuos™, € tratd-lo como
projeto com inicio e fim e ndo como um constante controle dos processos, podendo ser
acompanhado com um plano de agdo através de um PDCA (planejar, fazer, verificar, agir
corretivamente). A geracdo de residuos depende diretamente do tipo de atividade que se esta

executando e dos materiais nela aplicada, logo, possuem cada uma suas especificidades.

Em primeiro lugar, se faz necessario a existéncia de uma central de coleta de residuos
adequada, com espaco suficiente para descarte do lixo, correta identificacdo e bom visual,
além de esta central estar localizada proxima aos locais de execuco das atividades. E também
importante que os funcionarios tenham recebido treinamento para realizar o descarte correto

do entulho na devida cacamba.

Porém, tratando-se de reducdo da producdo de residuos vem ao encontro do que defende a
Construcdo Enxuta, reducdo de perdas. Saber a quantidade correta de material a ser utilizado e
transportado no dia, preparar os materiais apenas na quantidade suficiente de uso, sdo
maneiras de se evitar o desperdicio. Portanto, além de se promoverem medidas instrutivas de
uso racional de material, a partir de instrucdes técnicas, além de um rigido controle de
almoxarifado, fazer os operarios se sentirem parte desta transformacdo é fundamental. A
criacdo de métodos de premiacdes as ideias inovadoras que contribuem para a diminuicdo de
residuos na obra, implementacdo de indicadores relacionados a reciclagem e a medigéo e

reducdo de residuos séo ideias que podem ajudar nesse quesito, afinal, quando os funcionarios
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se sentem parte do processo, tendem a se motivar mais e ajudam a melhorar o seu ambiente de
trabalho.

4.4.2 Incentivo a atividades externas ao canteiro de obras (esporte,

educacao e cultura)

Com base em bibliografias e em experiéncias se sabe que um funcionario motivado tende a ter
um melhor rendimento em servico, tanto em questdes de producdo, qualidade e,
principalmente neste ponto de avaliacdo, quanto a seguranca. Uma préatica que recebe pouca
atencdo das empresas ficou evidenciado como um espaco de melhoria para a empresa avaliada
no trabalho. As empresas procuram investir apenas na motivagdo em horario de trabalho do
funcionario, porém esquecem de onde ele vem e para onde ele volta diariamente. Um operario
da construcdo civil, trabalhando de forma motivada, tende a ter menos problemas em casa,
evita auséncias por problemas psicolégicos como a depresséo, tem um maior cuidado com a
limpeza e organizacdo do seu ambiente de trabalho, preza mais pela seguranca e, portanto,
contribui para a reducdo de situacdes que poderiam trazer riscos de seguranca tanto para Si

quanto para terceiros.

Proporcionar atividades externas ao canteiro de obras como atividades de integracéo,
esportivas, culturais, incentivo e apoio a educacdo, lembrando que muitos dos operarios
possuem baixo nivel de escolaridade, sdo medidas que poderiam melhorar a motivacdo e o
desempenho dos funcionarios, contribuindo positivamente para ambos os lados. Nao se pode
garantir a efetividade de tais medidas, encontrar-se-ia também uma certa dificuldade em
medir esse resultado. O pressuposto € que com motivagdo tanto dentro quanto fora do local de
trabalho, existe uma grande tendéncia de se ter melhores resultados, portanto, dispender
energias para isso pode trazer beneficios tanto para a empresa quanto, principalmente, para o

funcionario.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo analisou os impactos da construcdo enxuta na gestdo da seguranga do
trabalno em obras a partir de um estudo de caso, com uma abordagem qualitativa e
quantitativa, utilizando o método survey como fonte de evidéncia. Foram coletados dados que
serviram como base para a analise, proposicdo de melhorias e conclusdo sobre os resultados.
Para um melhor entendimento dos contetidos propostos, primeiramente, fez-se uma pesquisa
bibliografica explorando questdes da producdo enxuta, constru¢do enxuta, seguranca do
trabalho e gestdo da seguranca do trabalho. A partir disso foi possivel perceber que a
construcdo enxuta apresentava impactos na gestdo da seguranca do trabalho, e que estes temas
apresentam relacOes diretas no ambiente da construcdo civil, tanto positivos como a limpeza
do ambiente. Com base nestas pesquisas foram analisados na pratica os processos de gestao
seguranca do trabalho e construcdo enxuta nas obras, assim como as relacdes entre os temas,

para a partir da metodologia adotada verificar os impactos existentes.

Com o objetivo de definir um método de coleta de dados para analisar os impactos da
construcdo enxuta na gestdo da seguranca do trabalho em obra foi escolhida a Dissertacéo de
Mestrado de Etges (2012). Para tanto, foram selecionadas cinco categorias de praticas do
trabalho de Etges (2012) que possuem maior relacdo com a Gestdo de Seguranca em obras:
Seguranca do Trabalho, Sustentabilidade, Gerenciamento Visual, Layout e Recursos
Humanos. As perguntas selecionadas destas categorias geraram questionarios que foram
aplicados em obras, para membros do Grupo 1 e Grupo 2. A aplicacdo dos questionarios
demonstraram certa similaridade de respostas entre os dois grupos, porém ainda assim, foi
possivel visualizar suas diferencas de percepcdo, destacando pontos positivos nos quais a
construcdo enxuta impacta positivamente na gestdo da seguranca em obras e também

encontrando oportunidades de melhorias.

A principal conclusdo coletada através dos questionarios foi de que a aplicacdo de métodos da
construgcdo enxuta impacta positivamente nas cinco categorias analisadas, tendo como
destaque a Seguranca do Trabalho, pois no momento em que se identifica os perigos das
atividades antes de inicia-las, é possivel realizar um planejamento considerando pré-requisitos

de seguranca e orientar de forma corretiva os funcionarios através do DDS e treinamentos de
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seguranga. Com isso, se evita ou reduz paradas desnecessarias por problemas de seguranca,

pois a acao € executada antes que o problema real possa vir a ocorrer.

Desta forma, a construcdo enxuta estd colaborando para a gestdo da seguranca, reduzindo
atividades que ndo agregam valor e, consequentemente, evitando perdas no processo. Além
disso, o Gerenciamento Visual e o Layout do canteiro também séo beneficiados pelas praticas
enxutas, pois a partir do planejamento e investimento nessas categorias, a obra acaba
contemplando esses itens 0 que resulta diretamente em impactos positivos na gestdo da
seguranca do trabalho. Em contrapartida, a categoria Sustentabilidade, apesar de néo ter
ficado tdo explicito no questionario e a categoria Recursos Humanos, possuem ainda espacos
para melhoria, apesar de haverem tentativas nesse quesito, 0s impactos ainda sdo pouco

sentidos.

Como oportunidades de melhorias, a partir da analise dos questionarios e visita as obras, se
sugere a introducdo de praticas que estimulem a reducdo da producdo de residuos, visto que
este € um grande motivo de perdas. Além disso, se propde incentivo a atividades externas ao
canteiro de obras, pois um funcionario motivado tende a ter um melhor rendimento em
servico, em questes de produtividade, qualidade e também seguranca, demonstrando mais
uma vez que € possivel atenuar os impactos da construcdo enxuta na gestdo da seguranca do
trabalho a partir de uma percepcéo critica e praticas simples, que estimulem principalmente
uma mudanca de cultura entre todos. Como sugestdo para trabalhos futuros, estd a
implementacdo das melhorias sugeridas neste trabalho e o acompanhamento das técnicas
utilizadas, para ap0s realizar uma nova avaliacdo e compara¢do dos resultados antes e depois

da implementacéo.
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PROTOCOLO DE AUDITORIA DE OBRA -

Nome:

CONSTRUGAO ENXUTA/SEGURANGA DO TRABALHO

Empresa:

Funcéo:

Marque com um "'X"" na bolinha abaixo conforme escala:

Tempo em que trabalha na obra avaliada:

CATEGORIA: SEGURANCA DO TRABALHO

1-NUNCA
2 - RARAMENTE 4- %U_A;SEEI\ASPEFE/I'EPRE
3-AS VEZES

CATEGORIA: SUSTENTABILIDADE

1. Bxiste central de coleta de residuos com separagéo por categoria?
Avalie a qualidade desta central.

1. Os perigos de cada atividade sdo identificados e documentados 1 2 3 4 5
antes de inicia-las? O O O O O
2. O planejamento das atividades de produgdo considera,
explicitamente, os requisitos de seguranca das atividades? (Medidas 1 2 3 4 >
de protecéo coletivas) O O O O O
3. Diariamente, h& uma reunido de seguran¢a comos funcionarios, 1 5 3 4 5
preferencialmente enfatizando a discusséo das atividades a serem
feitas naquele dia? ©) ©) @) @) ©)
. . ) 1 2 3 4 5
4. Existe treinamento de seguranca das equipes de trabalho? o o o o o
Lo - 1 2 3 4 5
5. Séo adotados indicadores pro-ativos de SST?
P O O O O O

2. Existe treinamento da mdo de obra em como separar e destinar os
residuos gerados no canteiro de obras?

3. Existe treinamento de mdo de obra para a redugéo dos residuos
produzidos?

CATEGORIA: GERENCIAMENTO VISUAL

0~0~|0~
On[O~ |0
Owl0w|0w
0+0=|0=
0wl0a|0w

CATEGORIA: LAYOUT

1. Existe estudo do layout do canteiro de obra considerando as
evolugdes construtivas do empreendimento?

1. Existe um programa de avaliagio da organizagao e limpeza do 1 2 3 4 5

ambiente de trabalho? O O O O O
2. Sdo usados dispositivos visuais nas areas de producéo, para

orientar a execugdo de tarefas bem como o uso de EPIs adequados para 1 2 3 4 5

a atividade que agregam valor? O O O O O
3. Bxiste identificagdo visual das vias de circulagio de pessoas e 1 2 3 4 5

equipamentos? O O O O O
4, Bxiste aplicagdo de 5S no canteiro de obra? (Analisar se pelo menos 1 2 3 4 5

alguns conceitos de organizagao e limpeza s&o aplicados) O O O O O
5. Existe quadro de avaliagdo da obra e subcontratados contendo o 1 2 3 4 5

item de seguranga? O O O O O

2. Locais de armazenamento e de transporte sdo definidos no estudo de
layout e acompanhama evolugdo do empreendimento?

CATEGORIA: RECURSOS HUMANOS

OO~
O wlOw
O=0=
0|0 w

Om~|Ow

1. Bxistem politicas motivacionais para todos os funcionarios nos 1 2 3 4 5
canteiros de obra? O O O O O
2. Ocorre avaliagdo do desempenho da equipe da obra com
periodicidade e requisitos estabelecidos? (Seguranca se encontra 1 2 3 4 5
nesses requisitos de avaliagcdo?) o o O O o
3. Os funcionérios avaliados recebem feedback do seu desempenho? ! 2 3 4 5
' penno: O O O O O
4. Trabalhadores sdo capacitados para identificar falhas e tem 1 2 3 4 5
autonomia para paralisar producéo para corrigi-las? O O O O O
5. Existe incentivo a atividades externas ao canteiro de obras em 1 2 3 4 5
esporte, educagéo e cultura? O O O O O
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PROTOCOLO DE AUDITORIA DE OBRA - CONSTRUGAO ENXUTA/SEGURANGA DO TRABALHO

Nome: Empresa:
Funcéo: Marque com um "'x"* na bolinha abaixo conforme escala:
1-NUNCA
. 4 - QUASE SEMPRE
Tempo em que trabalha na obra avaliada: 2 - RARAMENTE Qs - SEMPRE
3-AS VEZES

CATEGORIA: SEGURANCA DO TRABALHO

1. Vocé é orientado pela Obra (TSTs, Mestres, Encarregados, 1 2 3 4 5
Engenheiros,...) sobre os perigos de cada atividade antes de comegar? O O O O O
2. Vocé é orientado a zelar pelas prote¢des coletivas antes do inicio das
atividades? (Cercamento de valas e buracos, prote¢éo de 1 2 3 4 5
vergalhges...) O O O O O
3. Sdo realizadas DDS (Discussédo Diaria de Seguranca) com 1 2 3 4 5
frequéncia? O O O O O
4. Vocé é treinado quanto a procedimentos de seguranca? ! 2 3 4 5

' ' O O O O O
5. Vocé é incentivado a criar ideias que ajudemevitar acidentes no 1 2 3 4 5
canteiro e é reconhecido por isso? O O O O O

CATEGORIA: SUSTENTABILIDADE

1. BExistem contéineres de lixo separando os diferentes tipos e bem
identificados?

2. Voce é treinado de como deve ser feito o descarte de lixo em cada
contéiner de residuos?

O-l0~|0~
On|Om|Ow
OwlQw|0w
0+[0=[0=
Oal0w|0w

3. Vocé é treinado para reduzir a produgao de residuos?

CATEGORIA: GERENCIAMENTO VISUAL

1. As areas de vivéncia e ambiente de trabalho sdo adequadamente 1 2 3 4 5

limpos? O O O O O
2. Bxistem quadros/painéis na area de produgéo indicando como

executar as tarefas e quais EPIs séo necessarios para esta determinada 1 2 3 4 >

tarefa? O O O O O
3. Existem placas e sinalizagdo dos caminhos de circulacéo de pessoas 1 2 3 4 5

e equipamentos? O O @) O O
4. Exstem cobrancas quanto a organizacéo e limpeza do canteiro de 1 2 3 4 5

obras? O O O O O
5. Vocé se sente avaliado pelos lideres/gestores da obra quanto ao uso 1 2 3 4 5

de EPIs e realizagdo de seguranga no canteiro O O O O O

CATEGORIA: LAYOUT

1. A seguranca do canteiro é mantida conforme o andamento periédico
daobra?

2. Os locais de armazenamento s&o préximos aos locais das atividades?
O transporte desses materiais é realizado de forma adequada e segura?

CATEGORIA: RECURSOS HUMANOS

0~|0-
Owm|Ow
Ow|Ow
0+|0-
Qw0

1. Vocé é motivado pela empresa a trabalhar? (Salério em dia, condicdes 1 2 3 4 5
adequadas de trabalho, bomrelacionamento com gestores...) O O O O O
) . - 1 2 3 4 5
2. Seu desempenho emobra é avaliado com frequéncia?
@) @) @) @) @)
3. Quando vocé néo esta tendo umbom ou mau desempenho, seus 1 2 3 4 5
gestores conversam comvocé? O O O O O
4. Quando vocé nota alguma falha de procedimento ou de seguranca, 1 2 3 4 5
sente-se capacitado para corrigi-la? O O O O O
5. A empresa lhe proporciona atividades externas de integragdo como 1 2 3 4 5
esporte, educagéo e cultura? O O O O O
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