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RESUMO

O estudo aborda a indexacdo do ponto de vista de suas praticas e procedimentos.
Avalia a complexidade do processo de indexacdo, sob a Otica das suas etapas,
identificando os conhecimentos tedricos e técnicos, habilidades pessoais e decisdes
de cunho administrativo envolvidos no processo. Discorre sobre a inconsisténcia da
determinacdo de assunto assumindo a influéncia do fator humano nessa
problematica. Busca entender como se da esse processo no Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Avalia a experiéncia dos
bibliotecarios indexadores e seus conhecimentos em relacdo aos seus
procedimentos de trabalho. As bases conceituais utilizadas giram em torno dos
conceitos de exaustividade, especificidade e de outros principios fundamentais da
indexacdo. A pesquisa € qualitativa e os dados foram obtidos através de entrevistas
com roteiro semi-estruturado. A analise dos dados foi realizada através da
categorizacao e cruzamento das entrevistas. Sugere mudancgas no uso dos tesauros
e a necessidade de estudos na éarea de Terminologia, para qualificar os
procedimentos de representacdo alfabética de assunto.

Palavras-chave: Indexacdo. Processo de indexacéo. Habilidades de indexacéo



ABSTRACT

This research approaches indexing under the view of its practices and procedures.
Evaluates the complexity of the indexing process, from the perspective of its stages,
identifying the theoretical and technical knowledge, personal skills and administrative
decisions involved in the process. Discusses the issue of inconsistency assuming the
human factor in this problem. Seeks to understand how this process takes place in
the Library System of Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Evaluates
librarian’s experiences and their knowledge in relation to their working procedures.
The conceptual bases used revolve around the concepts of exaustivity, specificity
and other fundamental principles of indexing. The research is qualitative and data
were obtained through semi-structured interviews. Data analysis was performed by
categorizing and linking. Concludes sugesting changes in the use of thesaurus and
the study of Terminology.

Keywords: Indexing. Indexing processes. Indexing skills.
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1 INTRODUCAO

Indexacéo € o ato de construir indices visando a recuperacédo da informacéo e
como tal constitui-se numa importante atividade dos profissionais da informacéo. Em
sistemas informatizados de recuperacdo da informacao (SRIs), uma indexacdo de
gualidade assegura uma recuperacao mais precisa.

Atualmente, a indexacdo pode ser realizada por maquinas, mas por ser um
processo complexo ainda nédo foi possivel substituir a mente humana nessa tarefa.
Cientistas vém estudando a area para aperfeicoar esse processo que carece ainda
de muitos avancos.

No momento, a indexacdo é mais comumente realizada por seres humanos,
nao perdendo, todavia 0 seu carater altamente subjetivo, o que gera inconsisténcia
de descritores de assuntos em SRIs. Em catalogos integrados de Bibliotecas, a
inconsisténcia é multiplicada pelo maior nimero de indexadores trabalhando em
rede, sem contato pessoal.

Como é de conhecimento geral no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (SBU/UFRGS), o Sistema de Automacdo de
Bibliotecas (SABI), por uma série de fatores, tanto humanos quanto operacionais,
apresenta elevado grau de inconsisténcia, resultando em baixa precisdo na
recuperacdo da informacdo. Inicialmente cada biblioteca do SBU funcionava
isoladamente com politicas e procedimentos proprios. Apdés a informatizacdo e
disponibilizacdo dos catalogos em rede foi possivel a realizacdo de um trabalho
cooperativo. Porém, ainda persistem alguns procedimentos isolados que interferem
na consisténcia da Base SABI.

Por este motivo, esta pesquisa buscou responder a pergunta “quais sao
saberes e os fazeres do profissional bibliotecario em relacdo aos procedimentos de
indexagao?” Os objetivos especificos sdo avaliar o grau de experiéncia e as
habilidades importantes para os indexadores, avaliar o seu conhecimento sobre
indexacdo, avaliar seus procedimentos e praticas e avaliar o uso de ferramentas
auxiliares no processo de indexacao. Acreditamos que esses dados poderao servir

de subsidios para a elaboracdo de uma politica de indexacéao.



2 REFERENCIAL TEORICO

A pratica de indexacdo envolve uma série de conhecimentos teoricos. Para
gue se entenda o processo no todo, a seguir iremos analisar os principais aspectos
envolvidos nessa pratica, a comecar pelo processo de indexag¢do em si, culminando

com as habilidades sugeridas para aos indexadores.

2.1 BASES DO PROCESSO DE INDEXACAO

Um texto, uma imagem ou até mesmo um objeto, ao serem lidos ou vistos por
qualquer pessoa, formam em sua mente um conceito, uma idéia que os representa.
Na Biblioteconomia, a representacdo desses conceitos, € chamada de Indexacéo.
Laan (2002) considera a indexacd0 um processo mais amplo, que inicia com a
indexacdo ou catalogagdo descritiva e culmina com a descricdo tematica
propriamente dita. De forma geral, aceitamos que:

Indexacdo é o processo pelo qual é determinado o tema principal, ou
assunto, e 0s subtemas, ou assuntos secundarios, tratados em um
documento e, posteriormente, traduzidos para uma linguagem de indexacéo.
(VAND DER LAAN, 2002, p.12)

O objetivo da indexacédo é proporcionar a recuperacao da informacgéo e assim
sendo estdo associados a ela os conceitos de precisdo e revocacdo que medem o0s
indices de qualidade da recuperacao. Precisdo € a capacidade dos SRIs de evitar
documentos irrelevantes a pesquisa de um usuario, enquanto que revocacao € a
capacidade de recuperar documentos Uteis (LANCASTER, 2004).

A precisdo e a revocagdo estdo intimamente ligadas aos conceitos de
exaustividade e especificidade da indexagdo. Representar um documento
exaustivamente significa indexar o maior nimero possivel de conceitos expressos
pelo autor do documento. Quanto maior o niumero de termos indexados, maior sera
o indice de revocacdo do sistema de informacdo. Isto quer dizer que muitos
documentos Uteis poderdo ser recuperados, porém, em meio a um grande numero
de documentos inuteis. Ou seja, a precisdo podera ficar comprometida.

Ja “a especificidade se refere ao grau de precisdo com que um termo define
determinado conceito num documento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 1992, p. 3). Em uma hierarquia conceitual, a especificidade refere-se ao



termo no nivel mais inferior. Por exemplo, dentro do assunto geral Meteorologia,
Climatologia € um termo mais especifico. Em uma base de dados, um documento
indexado sob o olhar da especificidade determinara se um registro recuperado trata
de um assunto de forma genérica ou especifica. Portanto, no momento da analise
documentaria, esses dois conceitos devem ser 0s principios norteadores da
indexagdo para o Iindexador. Entender os conceitos de especificidade e
exaustividade € determinante para o profissional que almeje a qualidade do seu
trabalho no processo de indexacédo, especialmente em termos de recuperacdo da
informacdo. Cada Sistema de Informacdo deverd detalhar a aplicagcdo desses
conceitos em politicas e manuais de representacdo da informacao.

No entanto, antes de uma indexacao exaustiva e especifica, o indexador deve
observar também outros fatores. Sdo eles: o perfil do usuério, seus anseios e
estratégias de busca no sistema, perfil institucional e estrutura organizacional,
caracteristicas operacionais de software, tipos de documentos, linguagem e uso de
vocabularios controlados. Cada um desses itens também deve ser cuidadosamente
avaliado e explicitado em politicas e manuais de indexacao.

Lancaster (2004, p. 89) aponta os fatores do processo de indexacdo que
influenciam a sua qualidade: “[ . . . ] o tipo de indexagao, regras e instrugdes,
produtividade exigida e exaustividade [ . . . ]”. A essa lista, podemos acrescentar
ainda conhecimento do assunto e capacidade de interpretacdo do indexador,
ambiente propicio, ndo dispersivo. Para Carneiro (1985), no processo de indexacao
devem ser consideradas a exaustividade, a especificidade, escolha da linguagem,
capacidade de revocacao e precisdo do sistema, estratégia de busca, tempo de
resposta do sistema, forma de saida e avaliacdo do sistema.

A andlise do processo de indexacgdo, através de etapas bem definidas, ndo
significa que as mesmas ocorram em tempos diferenciados. Pelo contrario, sao
concomitantes, pois sdo basicamente um processo mental. Por esse motivo, a
literatura da area também analisa o processo do ponto de vista da Linguistica, da
Psicologia e da Ldgica. Os proprios indexadores reconhecem de forma empirica a
importancia da associacdo de conhecimentos de outras areas no processo de
indexacdo, especialmente sobre a forma de producéo dos discursos (CUNHA, 1989).
Na pratica, porém, o desconhecimento dos bibliotecarios nesse sentido mostra-se na

baixa qualidade de recuperacao da informacéo nos SRIs.
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Como se V&, o processo de indexagdo envolve outras areas e conhecimentos,
€ um todo e ndo se limita a meras etapas. Porém, do ponto de vista da técnica
bibliotecondmica, o processo de indexacéo € estudado e praticado seguindo etapas

bem definidas, que seréo detalhadas a seguir.

2.2 ETAPAS DO PROCESSO DE INDEXACAO

A Indexacédo € um processo que se desenvolve basicamente em trés estagios:
a andlise documentaria (AD), a selecdo dos conceitos representativos do documento
e a traducdo desses conceitos em descritores autorizados em um sistema de
informacéo. Alguns autores, como Rubi e Fujita (2003, p. 69) acrescentam ainda a
etapa de “incorporagdo dos elementos sintaticos” que nada mais € do que o
estabelecimento das relacbes entre o0s signos, auxiliando na distingdo e
contextualizacdo dos termos de indexacdo. Estes estagios se sobrepdem no
momento da Indexacdo. A seguir iremos conceituar as trés primeiras etapas.

A AD é o exame do documento para a extracdo de seu conteudo. Envolve a
leitura para a compreenséo dos contetudos de um documento. Para realizar a analise
documentaria, a Norma 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992) sugere a leitura de partes especificas do documento, como titulo
e subtitulo, resumo, sumaério, introducdo, ilustracdes, palavras em destaque e
referéncias bibliogréficas. Essa lista pode variar de acordo com o tipo e finalidade do
documento. Por envolver a leitura, a AD envolve processos mentais de compreensao
textual, sintese, elaboracao, visualizacdo e memorizacdo. Na literatura, a AD é ainda
chamada de analise tematica, analise de assunto, analise conceitual ou anélise de
conteudo (FUJITA, 2003).

A AD pode ser melhor observada em manuais de indexacdo. E o caso da
National Library of Medicine, responsavel pela base de dados MEDLINE. Em seu
curso online de treinamento de novos indexadores, demonstra 0 passo a passo da

leitura documentaria. A seguir uma selecéo das principais etapas mencionadas:

a) leia cuidadosamente e entenda o titulo;

b) leia a introdugdo até o ponto em que o autor define o propdsito do
documento correlacionando-o com o titulo. Absorva mas n&o indexe a
introducdo, visto que normalmente este texto traz fatos ja conhecidos no
qual o estudo é baseado;
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c) faca uma varredura no texto, focando nas seg¢Bes de materiais e
métodos e a secao de resultados;

d) indexe assuntos realmente discutidos, ndo aqueles meramente
mencionados;

e) leia conclusGes do autor para determinar se os objetivos propostos na
introducdo foram alcancados. N&o indexe implicacbes ou futuras
aplicacBes. Nao indexe conclusdes nao baseadas no texto;

f) leia as referéncias bibliograficas para corroboracdo da sua indexacéo.
(NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2007, traduc&o nossa)*

Os itens b e d chamam a atencéo para a etapa da selecéo. E na selecéo que
o indexador demonstrara sua capacidade de julgamento de relevancia dos assuntos
de um documento. E comum observar indexadores que tentam absorver todo o
contetdo de um texto na indexacado, sendo extremamente exaustivos nesse aspecto,
esquecendo-se que alguns assuntos sdo “meramente mencionados”, ou seja, sao
aspectos ou esclarecimentos acerca do assunto principal. A op¢ao de indexar ou nao
esses aspectos € dada segundo o publico a que se pretende atingir. A NBR 12676
sugere que o indexador adote uma sistematica para a escolha dos assuntos de
acordo com o tipo de teoria, com as hipoteses, com as ac¢bes, e com 0s métodos
abordados no documento, citando apenas alguns critérios (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992). Manuais como o da MEDLINE
proporcionam, dentro do possivel, uma uniformizacdo do processo de indexacédo e

consequentemente, mais seguranca aos indexadores.

A traducdo é a préxima etapa do processo de indexacao, - e para a grande
maioria dos autores, a Ultima etapa - onde o indexador converte os termos da
linguagem natural (linguagem do texto) para linguagens arranjadas alfabeticamente
e/ou hierarquicamente e estruturadas de acordo com suas relagbes semanticas
como, por exemplo, um tesauro. Essa etapa nao € realizada nos casos em que 0S
SRIs utilizam somente a linguagem natural dos documentos.

Entretanto, o tesauro, quando usado, apenas direciona o indexador na
traducdo de um termo n&o autorizado para um autorizado. Em grandes bases de
dados, o uso de tesauro é essencial para manter a consisténcia. A estrutura
hierarquica auxilia o indexador a encontrar o termo mais especifico de um assunto.
No entanto, o indexador ndo deve se ater somente ao tesauro ou deixar que este o
aprisione na escolha de termos. E fundamental observar sempre se o nivel de
especificidade do tesauro € adequado ao perfil do usuario do sistema (LANCASTER,
1987).

! Documento eletronico.
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Além disso, os SRIs sdo catalogos de bibliotecas integrados em rede,
portanto, 0 uso de tesauro por uma area especifica ndo deve interferir nas demais
areas.

Evidentemente, o processo de indexacdo nao dispensa critérios praticos,
como aqueles definidos em normas e na literatura, mas vai mais além. Apodia-se em
politcas e manuais, boa base tebrica sobre a estrutura da informacdo e
conhecimento sobre o0 assunto tratado no documento. Desse conjunto dependera a
gualidade da indexacdo e da recuperacdo da informacdo. Portanto, € possivel,
mesmo em face da subjetividade inerente ao processo, definir critérios e habilidades
de indexacao. A seguir serdo abordados alguns principios basicos de indexacao,

para posteriormente, falarmos das habilidades de indexacao.

2.3 PRINCIPIOS DE INDEXACAO

Como ja vimos, os principios basicos de indexacdo sédo a exaustividade e a
especificidade. Neste capitulo, buscou-se trazer alguns exemplos praticos da
aplicacao desses conceitos, entre outros mais gerais.

A busca pelo atendimento das necessidades de informacdo dos usuarios é o
preceito mais comumente difundido nos cursos de Ciéncias da Informacao. O papel
do indexador é facilitar o acesso a informacao. Portanto, pode-se dizer que este é o
principio nimero um da indexacdo, o alicerce de todos os outros principios. Por
principio entende-se “preceito, regra, lei” (PRINCIPIO, 2009)%. Para efeitos deste
trabalho, esta palavra sera usada de forma mais abrangente, significando também os
critérios e/ou metodologias de trabalho para a indexacéo, pois percebe-se que nao
h& essa distin¢ao na literatura.

Uma série de outros principios é apresentada na literatura, muitas vezes
divergentes entre si, resultados de varias pesquisas e mesmo de praticas
profissionais individuais. No entanto, ndo ha uma compilacdo clara e objetiva dos
mesmos, é possivel somente perceber indicagdes gerais, conforme as mencionadas
por Lancaster (2004) ao referir-se a redagéo de resumos:

a) evitar jargao ;

2 Documento eletrdnico.
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b) indicar o que o autor fez e ndo o que tentou fazer,

c) nao repetir palavras ou frases do titulo;

d) n&o incluir informacbes que o leitor jA conheca, como antecedentes ou

fatos historicos;

e) nao usar simbolos raros;

f) n&o usar abreviaturas incomuns.

Alguns alineas, como a e e ndo se aplicam as areas especializadas. O
mesmo autor (2004), no capitulo referente aos principios de indexacdo faz ainda
outras afirmacdes. Para ele ndo ha um conjunto correto de termos, deduzindo-se
gue cada usuario, por possuir o seu préprio conjunto estruturado de informacdes, de
vivéncias e aprendizados, realizara de forma diferente suas questées de referéncia.
Ou seja, para cada publico um vocabulario. Além disso, ele afirma que “[ . . . ]
qualquer conjunto ideal de termos, sera ideal somente em determinado ponto no
tempo” (LANCASTER, 2004, p. 113), fato crescente frente a evolugéo tecnologica e
cientifica, seguido pela evolucdo da lingua, de onde extraimos que o indexador deve
adotar como critério a observacao do uso futuro do documento.

Em relagéo a especificidade da indexagao, Lancaster afirma que esta deve
ser especifica, salvo em bibliotecas generalistas. E o caso, por exemplo, de
bibliotecas universitarias de engenharia, aonde a indexacdo pode ser feita pelos
atributos ou funcbes dos produtos ou outros parametros definidos de acordo com
cada publico. Swift® (1978 apud LANCASTER, 2004, p. 16) recomenda que os
documentos “[ . . . ] sejam indexados de acordo com os problemas com os quais
estao relacionados [...]”. Crowe* (1986 apud LANCASTER, 2004, p. 16) diz
que “[ .. .] o indexador deve remeter ao ponto de vista do autor [ . . . ]” Neste ponto,
o indexador deve ter como critério o cuidado com o uso de sinbnimos por diferentes
autores. A pesquisa de termos deve sempre ser realizada frente a qualquer duvida
guanto aos significados, evitando desta forma os termos homografos, como por
exemplo, operacdo na matemética e operacdo na medicina.

Hurwitz (2008), em artigo sobre a historia da indexacao, cita como principios:
nao criar entradas longas e sempre pesquisar o uso de termos obscuros. Em

sistemas de informacéo, a obscuridade de termos é claramente percebida em nomes

® Swift, D.F. et al. ‘Aboutness’ as a Strategy for Retrieval in the Social Sciences. Aslib Proceedings,
v. 30, p. 182-187, 1978.

* Crowe, J.D. Study of the Feasibility of Indexing a Work’s Subjective View Point. 1986. Tese
(Doutorado) — University of California, 1986, Berkeley, CA.
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de edificios, por exemplo, que podem ora ser tratados do ponto de vista geogréfico,
ora considerados como entidade, gerando entradas diferentes para cada caso. Essa
distincdo nem sempre é compreendida com uma simples e rapida leitura técnica,
exige uma pesquisa maior. O mesmo ocorre com nomes de cidades que remetem a
diferentes conceitos, como Pinhdo no Parana e em Sergipe e, pinhao, a fruta.
Osgood (2004) sugere uma lista de perguntas a serem feitas pelo proprio
indexador no controle de qualidade da sua indexacdo. Algumas séo especificas para
producédo de indices de livros impressos, mas também podem ser transpostas para a

indexacdo em bases de dados, com as devidas adaptagcdes. Algumas delas séo:

a) Como sao usadas as hierarquias?

b) As entradas s&o no plural?

c) Ha palavras vagas, sem qualificadores? Palavras que pertencem
a subentradas?

d) A indexacao fornece mais de uma rota para a informacgéo?

e) O nivel de detalhamento é consistente?

f) A palavra é indexavel?

9) Qual é o0 metatdpico?

h) Qual é a audiéncia? Que ajustes linglisticos foram usados?

i) Quais sao as discussdes interconectadas do livro?

)] Que normas sao seguidas para entradas de assuntos como titulos de
musicas, métodos, nomes geogréficos etc.? (OSGOOD, 2004, p. 119,
traducdo nossa)

Alguns indexadores, ao colocar em pratica sua nocéo de relevancia, ou seja, 0
julgamento do que é realmente representativo de um texto, podem excluir algumas
relacbes semanticas do indice. Por exemplo, num livro sobre a familia, pai e méae
sdo entidades semelhantes, mas em um indice alfabético ficam separados, seja o
indice impresso ou eletrénico. O usudério leigo pode perder esta relacdo caso nao
conheca a fundo um assunto. Em ambos os indices, a solu¢cdo sédo as remissivas.
Deste modo, ter em mente o preceito da relacdo semantica entre termos, auxiliara o
indexador na etapa da selecao dos assuntos. Alonzo (1997) afirma que a indexacao
implica prestar atencéo a todos os conteudos semanticos do documento.

Algumas bases de dados disponibilizam suas regras para a indexacdo. E o
caso da Eric Database. Os principais principios de indexagédo seguidos sao: “[ . . . ]
indexe somente o que estd no documento e indexe no nivel de especificidade do
documento” (EDUCATIONAL RESOURCES INFORMATION CENTER, 2009,
traducdo nossa). As regras que seguem sao decorrentes dos principios

mencionados acima;
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Até seis descritores principais devem ser usados®; conceitos implicitos ou
pressupostos ndo séo indexados; descritores muito gerais ndo séo usados,
a menos que o documento seja muito generalista; descritores séo atribuidos
para identificar o contetdo, nivel educacional, idade, status de validacdo de
programas,metodologias de pesquisa aplicadas, testes utilizados, forma ou
tipo de documento; descritores secundarios podem ser usados, mas indicam
aspectos menos importantes do documento, assim como metodologias,
forma etc. (EDUCATIONAL RESOURCES INFORMATION CENTER, 2009,
traducdo nossa)®

Alguns thesauri, como 0 USGS Gateway que € um Tesauro online de recursos
da web, disponibiliza os principios para a atribuicdo de termos para objetos de

informacgéo como sitios na Internet e programas de computador. S&o alguns deles:

a) quando indexando objetos que cobrem muitos topicos, indexe com
um alto grau de especificidade. Nao entre com termos para cada tépico
incluido. Faga a pergunta: seria apropriado para o usuario recuperar
este objeto por este tdépico? Se o tdpico tem cobertura parcial dentro de
um objeto maior, entdo a resposta é nao;

b) se um objeto consiste de capitulos ou semelhantes que podem ser
tratados separadamente, o melhor tratamento sera indexar o objeto
como um todo e também cada secdo. Isto se chama catalogacdo
analitica;

c) o indexador algumas vezes tem que selecionar um termo (ex.,
geologia) ou mais de dois subtermos (ex., petrologia, sedimentologia &
vulcanologia). A escolha depende do foco do objeto e do julgamento do
indexador, que analisard se o usuario podera perder informacao
relevante se apenas o termo mais geral for usado. Se os termos mais
especificos forem usados, o objeto ainda sera recuperado por geologia.
Se o contrario ocorrer, o objeto ndo sera recuperado pelos termos
especificos. A regra geral é que se 3 ou mais subtermos tem que ser
usados, entdo use o termo mais geral. (UNITED STATES, 2009,
traduc&o nossa)’

Os topicos acima podem ser tomados como exemplos da aplicacdo das
regras de especificidade e exaustividade. No primeiro tépico a especificidade
significa abranger o contetdo com o termo mais geral. O ultimo tépico sugere uma
regra conhecida como regra de 3, ou seja, documentos muito gerais, com mais de 3
“subtermos”, devem ser indexados no termo maior da hierarquia conceitual. Caso
haja necessidade de indexar todos os assuntos, a solucdo ideal é a catalogacéo
analitica, a qual aumenta as chances de recuperacao, especialmente de publicagbes
de autoria coletiva, uma tendéncia na literatura especializada.

O exame da literatura demonstra que o0 processo de indexacdo envolve
decisbes politicas em varios niveis: operacional, técnico, institucional, tedrico,
humano, etc. Por isso é primordial saber como os principios de indexacdo e os

valores institucionais sdo percebidos e incorporados pelos indexadores no seu fazer

®> Macro descritores provenientes de listas especiais da Eric.
® Documento eletrdnico.
" Documento eletrénico.
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diario e como se dé a transferéncia desses valores e conhecimentos nos SRIs. Nos
sistemas que carecem de politicas registradas, cada indexador aplica seus
conhecimentos de forma particular, comprometendo o conjunto. Portanto, uma
politica tem a funcdo de uniformizar os procedimentos e conhecimentos, mas para
gue seja aceita e efetiva, algumas habilidades minimas devem estar presentes ou
serem estimuladas nos indexadores.

Conhecer essas habilidades é importante sob varios aspectos. O profissional
gue deseja aperfeicoar-se deve ter nocdo dos pontos que deseja aprimorar ou do
conjunto de habilidades necessario a indexacdo. Esse conjunto de habilidades, da
mesma forma, pode ser utilizado para aperfeicoar os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia e aprimorar o ensino, assim como empregadores podem utiliza-lo no
momento de uma contratacao.

Em 2006, a American Society for Indexing® divulgou uma descricéo breve das
habilidades béasicas de um indexador. Entre as habilidades mentais do indexador

destacam-se as capacidades para:

[ ...]reconhecer padrbes teméaticos, discriminar entre informacéo relevante
e mencgbes superficiais, encontrar sinbnimos e fazer relacdes semanticas
entre termos, perceber e organizar a hierarquia da informacéo, saber usar a
lingua, criar indices no nivel linglistico dos usuarios e fazer a representagéo
tematica com neutralidade (AMERICAN SOCIETY FOR INDEXING, 2006, p.
84, tradugdo nossa).

Lancaster (2004, p. 89) também destaca os fatores ligados as habilidades do
indexador para uma indexacado de qualidade, que sao “[ . . . ] conhecimento do
assunto, experiéncia, concentragcado e capacidade de leitura e compreensédo [ . . ..
Carneiro (1985) destaca também as habilidades linglisticas, que para efeitos deste
estudo, podem ser traduzidas como as capacidades para distinguir polissemia,
homonimia e a sinonimia além da capacidade de compreensdo da sintaxe, que
estuda as estruturas frasais. A polissemia trata dos varios sentidos de uma mesma
palavra, aonde somente o contexto os determina. A homonimia ocorre com termos
de estrutura fonética igual, grafia igual ou diferente, mas com significados opostos. A
sinonimia trata da coincidéncia de significado entre diferentes termos (NAVARRO,
1988). Nesse contexto é necessaria uma aproximagdo com a Terminologia para

auxilio na coleta e definicdo dos descritores mais representativos de um documento.

A Terminologia se ocupa do léxico, sendo seu objeto de estudo o termo, ou
seja, uma unidade lexical terminolégica. Uma de suas fungbes é a

8 Endereco eletrdnico: <HTTP://www.asindexing.org/site/index.html>



17

compilacdo e armazenamento dos termos (unidades lexicais
especializadas), em fontes de referéncia, os dicionarios (VAN DER LAAN,
2007, p. 110).

Utilizando essa Ciéncia, o indexador tera mais subsidios para distinguir os
diferentes contextos em que se inserem o0s termos usados na literatura
especializada.

Subentende-se que o bibliotecario deve possuir uma vasta gama de
conhecimentos ou minimamente uma especializacdo em determinada area. Rubi
(2004) percebeu que muitos indexadores apontam deficiéncias na sua formacéao
académica e sentem falta de grupos de discussao sobre indexacdo. Assim, uma
politica deve prever cursos de aperfeicoamento constantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de pesquisa qualitativa, como critério geral, os sujeitos foram
selecionados entre o0s bibliotecarios que, em suas atividades diarias no
SBU/UFRGS, realizam indexagdo. Como critério mais especifico, foi considerado o
tempo de experiéncia dos sujeitos. Quatro dos entrevistados possuem experiéncia
superior a 6 anos no SBU e o restante, em ndmero de 3, inferior a este tempo. Os
entrevistados foram identificados pela letra E, seguida de um numero de mera
identificacdo.

Ja as bibliotecas foram escolhidas de acordo com sua representatividade no
SBU/UFRGS e, dentro de suas respectivas grandes areas, quanto ao numero de
alunos atendidos na Unidade. Somente as bibliotecas universitarias fizeram parte da
amostra.

Os dados foram obtidos através de entrevistas gravadas, previamente
agendadas, com um roteiro semi-estruturado. O objetivo era obter o maior nimero
de dados sem restricbes ao depoimento. As entrevistas foram conduzidas no
ambiente das bibliotecas, de forma a proporcionar mais seguranca e confiabilidade
aos entrevistados. Em duas bibliotecas, o grupo dos indexadores foi entrevistado,
pois entendeu-se que formavam o perfil de indexagdo do local. Os dados foram
analisados individualmente, mas agrupados para fins de apresentacdo da analise.

Os depoimentos foram transcritos e categorizados de acordo com a teoria
fundamentada de Gibbs (2009). As categorias emergiram dos proprios relatos. Em
seguida foram criados cdodigos verbais que resumiam tais categorias. Logo apés,
através da comparacdo em tabela dos objetivos propostos para a pesquisa e o0 que
se esperava com cada pergunta do roteiro semi-estruturado, novos codigos foram
incluidos, outros se mesclaram e alguns foram excluidos.

Os trechos significativos dos relatos foram organizados em colunas dentro de
tabelas sob seus respectivos codigos verbais. Em seguida procedeu-se a analise

propriamente dita através do cruzamento entre as colunas de dados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo demonstradas algumas das analises mais significativas para o
estudo. E importante esclarecer que a palavra procedimento aqui foi usada como
sinbnimo de pratica de indexacé@o também e tem carater abrangente. Refere-se ndo
somente a leitura técnica, mas também a procedimentos de cooperacdo no SBU, de
uso de fontes, de traducéo e criacdo de termos etc. Cabe ressaltar também que a

palavra sistema algumas vezes € usada em lugar de SBU.

4.1 PROCEDIMENTOS DE INDEXACAO VERSUS EXISTENCIA DE
POLITICA OU TESAURO

Essa analise levou em consideracdo os procedimentos de indexacao de modo
geral e em relagdo a: uso de fontes, exaustividade, especificidade, indexagéo
cooperativa, leitura técnica e criacao de descritores na base.

A analise compara as diferencas de procedimentos entre as bibliotecas que

possuem tesauro e/ou politicas de indexacdo e as que ndo possuem.

Biblioteca | Entrevistado | Usa Linguagem controlada | Possui decisério
Bl El Sim Sim
B2 E2 N&ao Nao
B3 E3 N&o Nao
B4 E4 Sim Nao
B5 ES Sim Nao
B6 E6 N&o Nao
B7 E7 Nao Nao

QUADRO 1 - Paoliticas de Indexacao e Uso de Linguagem Controlada nas Bibliotecas

Os procedimentos de leitura técnica séo variaveis em pequeno grau entre 0s
entrevistados. Percebe-se que ndo ha uma metodologia pré-determinada na leitura
técnica para nenhum deles. Como visto na revisdo de literatura a Analise
Documentaria é o conjunto de procedimentos efetuados para expressar o contetido

dos documentos (CUNHA, 1989), no qual esta a Leitura Técnica. De acordo com as
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normas da NBR 2676 (ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1992), as principais partes do documento a serem observadas na leitura técnica sé&o
titulo e subtitulo, resumo, sumario, introducao, ilustracdes, palavras em destaque e
referéncias bibliograficas. Nenhum dos entrevistados cita as ilustracdes e palavras
em destaque, mas dois deles afirmam que fazem a leitura em todo documento.
Apenas E7 cita as referéncias. Ressaltamos que a leitura técnica varia de acordo
com o tipo de documento a ser indexado, o que justifica os diferentes procedimentos.

Os principais itens citados nessa etapa da indexacdo foram sumario, em
primeiro lugar, seguido de titulo e logo ap6s de resumo e introdugdo, ambos com o

mesmo peso. Abaixo quadro comparativo com os itens de leitura técnica:

Entrevistado | Itens de leitura técnica em ordem de | Usa Linguagem
citacao controlada

El Introducdo, prefacio, contra-capa, | Sim
comentarios, titulo.

E4 Sumario, resumo, introducao, titulo. Sim

E5 Resumo, introducao, titulo. Sim

E2 Titulo, sumério, apresentacdo, resumo, | Ndo
palavras chave.

E3 Titulo, resumo, consulta especialistas, | Nao
sumario

E6 Introducdo, orelha, sumario, resumo, | Nao
prefacio.

E7 Introducao, sumario, orelha Nao

QUADRO 2 - ltens de leitura técnica

No que diz respeito a criacdo de novos descritores, as bibliotecas que
possuem tesauro (3 delas) demonstram maior seguranca em relacéo a essa pratica.
O contrario ocorre com aquelas que ndo possuem tesauro (4 delas). Estas afirmam
categoricamente: “evito criar assuntos novos” ou “penso se eu vou tornar aquilo um
descritor ou ndo”. Essa constatacdo tem uma explicagdo de ordem pratica. Um
indexador precisa manter a consisténcia na representacdo dos documentos similares
gue indexa. Num grupo de documentos de mesmo assunto, mas que chegam as
maos do indexador em periodos diferentes, a possibilidade de atribuir descritores
sinbnimos aumenta se ndo houver vocabulario controlado. Além disso, ha um
conhecimento tacito da inconsisténcia da base SABI, considerada alta por todos os
indexadores. Aqueles indexadores que utilizam um tesauro, de certa forma o utilizam
como um apéndice de “memodria”, o que lhes confere maior seguranga na indexagao.

Conforme Lima (2003, p. 83), “[ . . . ] o indexador capta os conceitos essenciais do
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documento, com uma compreensao a partir de sua memoria, refletindo o processo
cognitivo.”

Por outro lado, ocorre um “aprisionamento” ao tesauro, especialmente
naqueles indexadores menos experientes. A afirmacao “bom, se ndo tem no tesauro
eu ndo uso” ilustra o fato. Em ultima instancia, na auséncia do descritor no tesauro, o
indexador E4 prefere usar um termo mais abrangente para representar o assunto, 0
gue ndo necessariamente representa a melhor alternativa. Como contraponto, o
entrevistado E5, mais experiente, afirma que se ndo esta no tesauro, denotando nao
ser um assunto foco de sua area, usa 0s mesmos termos que estdo sendo usados
por outras bibliotecas, que teoricamente seriam as “autoridades” da outra area. Por
outro lado, os entrevistados que ndo usam tesauro, até certo ponto, também
demonstram um comportamento de aprisionamento em relacdo ao SABi pois
baseiam suas decisbes de criagdo de novos descritores considerando o0s ja
preexistentes, inclusive aqueles inconsistentes, como sera demonstrado a seguir na
indexacdo cooperativa.

A indexacdo cooperativa expbe o maior problema enfrentado até o momento
em relacdo ao uso ou ndo de linguagens controladas e a falta de politicas. Segundo
Carneiro (1985, p. 231), “um dos elementos de uma politica € o processo de
indexacdo, aonde sdo considerados o nivel de exaustividade, especificidade,
linguagem e capacidade de revocacdo e precisao do sistema”. Nenhum dos
entrevistados afirmou possuir politicas de indexacdo. Obviamente essa falta é
sentida no fazer diario dos indexadores afetando todas as etapas do processo de
representacdo tematica. Apenas B1 utiliza um decisorio.

O melhor exemplo disso é o uso de indexacdo pré e pds-coordenada e as
diferentes abordagens de indexacdo adotadas ao longo dos anos. Essas distintas
concepcgOes acarretaram incorrecfes dos mais variados graus, que por sua vez
induziram os indexadores a aumentar a inconsisténcia na Base, pois muitos acabam
utilizando os descritores partindo do pressuposto que estejam corretos por ja
estarem autorizados. O uso da indexacao pré ou pos coordenada, segundo Carneiro
(1985) afeta o desempenho de um sistema de informacdo tanto na estratégia de
busca quanto na precisdo com que o indexador pode representar um assunto. Todos
0s entrevistados relataram que repetem descritores em um mesmo registro
bibliografico para atender as necessidades de suas bibliotecas, como demonstram

os trechos a sequir:
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V]

“Ai fica o mesmo assunto no plural e no singular”. “[ ... ] uma biblioteca que usa pré,
ai tu tem que usar pos... fica repetido”, referindo-se a obrigatoriedadade do tesauro na
sua biblioteca. Abaixo alguns exemplos de descritores sinbnimos e com variagéo de

namero usados ho mesmo registro no catalogo SAbi em diversas areas:

Descritores Sin6bnimos Descritor no Plural e Singular
650]|a Desenvolvimento sustentavel 650|a Mecéanica dos solos
650|a Sustentabilidade 650]a Mecanica do solo

650|a Gestao de recursos humanos
650]|a Gestao de pessoas

QUADRO 3 — Exemplos de Descritores no Mesmo Registro Bibliografico

A indexacao cooperativa também levanta a questao das remissivas. Todos 0s
entrevistados citaram a falta de remissivas como o maior problema técnico do
sistema. Surgem entdo as solu¢des individuais para a questdo. Como se vé no
guadro 4, os indexadores E3 e E6 afirmam que usam descritores sindnimos num
mesmo registro, como jA& demonstram o0s exemplos acima. Essa decisdo é
obviamente justificada em decorréncia da recuperacdo da informacdo. O
entrevistado E2 usa apenas o termo mais conhecido. Outro, E1, disponibiliza o
tesauro para 0s usuarios, mas nao tem controle a respeito da consulta do mesmo. O
entrevistado E5, que usa tesauro, eventualmente repete termos e também
disponibiliza o mesmo para os usuarios. Finalmente, o entrevistado E7 anota todas
as possiveis remissivas de termos para futura inclusdo no Sistema, quando houver

capacidade técnica para isso.

Entrevistado Uso de sinbnimos no Disponibiliza Vocabulario
mesmo registro controlado p/ usuarios

El Sim Sim

E2 Ndo (usa termo mais| -
conhecido)

E3 Sim -

E4 Nao N&o

E5 Sim (eventualmente) Sim

E6 Sim -

E7 Nao (anota termos) -

QUADRO 4 - Procedimento sobre remissivas

Naturalmente as decisdes tomadas por cada biblioteca nesse caso devem
refletir o conhecimento que cada uma possui do comportamento de busca de seus

usuarios e da terminologia adotada pelos mesmos, haja vista ndo haver a diretriz
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geral em relacdo as remissivas. No entanto, ha comparacédo entre o tipo de decisao
tomada e o conhecimento declarado por cada entrevistado sobre seus usuarios, nao
foi possivel concluir quais critérios levaram a cada decisdo. Sabe-se que o SBU
carece de um estudo de usuarios e a maioria dos entrevistados afirmou néo fazer
referéncia com a frequiéncia ideal, fazer muito pouca referéncia ou nunca té-la feito.

O que fica evidente nesse quadro, é que independente do uso de tesauro,
existéncia de decisérios ou mesmo de politicas implicitas, é grande a sensacao de
inseguranca em todos o0s entrevistados no que diz respeito ao seu trabalho de
indexacdo como um todo. Mesmo com todos os procedimentos de legitimacao de
termos, que serdo vistos adiante, é consenso entre 0s entrevistados que a
recuperacdo da informacéo € prejudicada e o trabalho dos indexadores ndo esta a
contento. Um dos depoimentos ilustra esse sentimento:

“ai entra a questdo dos sinGbnimos, como eu tava te dizendo. Porque a gente ndo sabe
como fazer. Tem um que é mais usado, outro ndo. Mas ai tem um especialista que usa
aquele [outro] termo, e ai tu fica: po! (sic) Ndo posso fazer remissiva!”

A auséncia de remissivas suscita ainda o tema de uso do tesauro hum grande
sistema, que abrange varias areas do conhecimento. E fato que o uso do tesauro é
isolado no sistema. Mesmo bibliotecas que compartiiham a &area ndo usam o0s
mesmos tesauros. Apenas um dos entrevistados que usam tesauro, E5, mencionou
seguir as areas alheias nos casos em que seu proprio tesauro ndo cobre um
determinado assunto. Como solucdo para todos os problemas de
interdisciplinaridade de é&reas, os entrevistados citam apenas a inclusdo das
remissivas no sistema.

Mais especificamente em relacdo a politicas de indexacdo, quando
perguntados a respeito do uso de frases, sinais ou siglas, os entrevistados que néo
usam tesauro, com excec¢ao de apenas um, responderam ndo usa-las. Os outros
responderam usar somente quando indicado no tesauro. No entanto a base
apresenta descritores com essas caracteristicas em todas as areas, denotando a

importancia da definicdo de politicas bem definidas e registradas. Para Rubi:

Reconhecendo a importancia que a politica de indexacdo tem ao permear
todo o processo do ciclo documentério, desde a coleta da informacéo até a
sua recuperacdo e disseminacdo, torna-se necessdario que ela esteja
descrita de maneira clara e objetiva e ao alcance de todos aqueles que
contribuem para o desenvolvimento desse ciclo dentro do sistema de
informacéo. (RUBI, 2004, p. 21)
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Atualmente, os conhecimentos de indexacédo vem sendo passados de forma
oral, conforme foi relatado por E6 e E2:

“I...] e muita coisa de boca a boca. Todo mundo sabe mas ndo tem nada escrito.”

Essas préaticas e conhecimentos individuais ndo registrados se perdem com
as mudancas no quadro da Universidade.

Neste ponto, é oportuno lembrar a questao dos homaografos. “Um homaégrafo é
uma palavra com a mesma grafia que outra, mas que possui significado diferente.”
(AITCHISON; GILCHRIST, 1979, p. 37). Em uma politica de indexacdo os
homégrafos séo tratados como parte da linguagem. Quatro entrevistados, dentre os
guais apenas um usa tesauro, afirmaram ja ter usado alguma forma de diferenciacao
de termos homografos. Tesauros compreendem um vocabulério especifico de uma
disciplina ou &rea do conhecimento. Naturalmente, aqueles termos que fogem desse
padrdo ndo fazem parte desse conjunto e o0s homografos podem nédo ser
corretamente diferenciados. Para as bibliotecas que ndo usam tesauro, o problema
pode ser ainda maior, visto que nem sempre o significado de um termo em outra
area ou circunstancia € percebido pelo indexador somente com a leitura técnica.
Como veremos adiante, todos os entrevistados em algum momento fazem pesquisa
de termos, mas ndo necessariamente buscando homégrafos. Em nenhum momento
foi citado esse critério para a pesquisa de termos. Um exemplo classico é o
homografo Mercurio, que pode ser um elemento quimico ou um planeta do Sistema
Solar. Esse termo apenas aparentemente ndo necessita pesquisa. Nao foi objetivo
da pesquisa analisar os indices de precisdo da base SABI. Apesar de boa parte dos
entrevistados ja ter usado alguma forma de diferenciacdo de homaografos, ndo se
sabe até que ponto o restante das areas que nao os usa afeta a consisténcia e a
revocacao da base SABI.

Na questéo sobre a exaustividade, a média de descritores utilizados por todas
as bibliotecas € de 5 a 6 por documento. Todos os entrevistados afirmaram ser
exaustivos de acordo com o tipo de documento e com a area prioritaria de suas
bibliotecas. O entrevistado E5 afirmou ter reduzido a quantidade de termos apos
assistir a um curso de atualizagédo sobre indexacao.

Chama a atencao o fato de que dois entrevistados nao citam a especificidade
como caracteristica de uma boa lista de descritores. O trecho a seguir é a resposta a

pergunta o que € uma boa lista de descritores: “procura abranger a maior forma
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possivel. A gente... procura ter esse controle de usar um determinado termo que seja bem...
que pegue vdrias outras coisas.” Em seguida diz:

“Se a gente fosse dar todas as palavras chave que eles p&e nos documentos deles ia
ser uma coisa muito especifica. A gente sintetiza isso no momento...[da indexag¢do].” A
especificidade se refere ao grau de precisdo com que um termo define determinado
conceito num documento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1992, p. 3). Mesmo respondendo adiante que usa termos especificos para
documentos de sua éarea, o entrevistado se contradiz e ndo € possivel detectar se
ele tem claros os conceitos de especificidade e exaustividade ou se apenas
empregou mal a palavra especifica. Em varios outros trechos o entrevistado
confirma o uso regular de descritores gerais sempre, independente do tipo de
documento.

Os demais entrevistados afirmam que o grau de especificidade varia de
acordo com o tipo de documento. Para tratados e manuais, por exemplo, usam
descritores gerais e em menor quantidade. Nao ha diferencas consideraveis nesse
procedimento em relacdo ao uso ou néo uso de tesauro. Portanto, a grande maioria
dos indexadores possui boa familiaridade com a norma bésica de especificidade. No
entanto, a utilizacdo de termos gerais pode implicar em perda de informacéo. De
acordo com a literatura a melhor solucdo para este tipo de documento é a
catalogacdao analitica.

O uso de plural e singular, como ja visto anteriormente, é afetado pela

auséncia de politicas e pelo uso do tesauro, como se demonstra no Quadro 5.

Entrevistado Plural/ Singular Usa linguagem
controlada
E1l Ambos Sim
E2 Ambos Nao
E3 Ambos Nao
E4 Singular Sim
E5 Singular Sim
E6 Ambos N&o
E7 Ambos Nao

QUADRO 5 - Uso de Plural e Singular

Dos trés entrevistados que usam tesauro ou similar, E4 e E5 responderam
gue usam somente singular com as poucas excec¢des previstas no proprio tesauro. O

outro, E1, déa preferéncia ao singular, mas ainda utiliza o plural para alguns
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descritores j4 existentes na base. Os outros entrevistados que afirmam n&o ter
politicas registradas e ndo usarem tesauro, empregam plural e singular,
especialmente em funcdo dos descritores anteriormente autorizados. O depoimento
mais significativo vem de um dos entrevistados desse grupo:

“tem gente que por causa dum S a mais, do feminino ou masculino fez uma
modificagdo (sic). NOs ja deixamos no sistema o que existe, sé crio quando é uma coisa nova
mesmo.”

Esse trecho reflete a desorientacdo decorrente das mudancas nas regras de
indexacdo e da conversdo de dados ocorrida na Base, onde se passou da indexagao
pré-coordenada para a pos-coordenada. Austin (1993) afirma que a decisao de usar
singular ou plural é afetada pela pré ou pos-coordenacao da indexacao. Na primeira,
as relacdes entre os termos podem ser expressas de diversas formas, implicando
mudancas de significado com uso de plural ou singular. Ja na segunda isso ndo se
aplica, pois os termos séo relacionados na saida. Austin explica ainda algumas
regras para escolha de plural ou singular, relacionadas as categorias de substantivos
abstratos e concretos. Ndo houve um aprofundamento nesse sentido, mas ha
autores que afirmam que tais regras ndo se aplicariam a Lingua Portuguesa pois
seriam uma traducdo de normas inglesas (NAKAYAMA, 1986). Qualquer que seja a
forma adotada no SBU, esta devera constar da politica de indexacdo. Atualmente, a
auséncia de uma politica global para o sistema obriga que as bibliotecas apliquem
regras individuais de indexacdo num sistema que € cooperativo, onde as decisbes
de um indexador afetam todos os demais.

E importante salientar que todos os entrevistados demonstram preocupacio
com questdes de consisténcia da base. Porém, apenas um dos entrevistados utilizou
a palavra consisténcia. Mas 0s outros, mesmo ao citarem seus procedimentos em
relacédo a repeticdo de termos, a manter o que esta na base e em relagdo ao préprio
uso rigoroso do tesauro demonstram sua preocupacao com essa questao. Entretanto
nao possuem subsidios documentais (politicas e manuais) e técnicos (sistema de
remissivas) para solucionar seus problemas internos, adotando entdo medidas

isoladas.
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4.2 A ORGANIZACAO DO TRABALHO E OS SEUS EFEITOS NOS
PROCEDIMENTOS DE INDEXACAO

Dentre todas as bibliotecas analisadas neste estudo, apenas E7 separa o
processo de representacdo descritiva do processo de representacdo tematica. Ha
sutis diferencas em relacdo aos procedimentos de indexacdo desse entrevistado.
Alguns trechos de suas falas merecem destaque. No procedimento de criacdo de
descritores, o entrevistado diz:

“As vezes eu espero mais um tempo e vejo se aquilo vai se repetindo, ai eu volto
atrds, crio e volto atras naquele documento.”

Certamente uma dedicacéo integral a indexacdo proporciona mais qualidade
no processo, permitindo que o entrevistado “reserve“ os termos que aparecem pela
primeira vez e, posteriormente, revise a indexagdo quando ocorre a repeticdo do
assunto em outro documento. A memorizacdo dessas ocorréncias também parece
ser privilegiada para quem faz somente indexacao.

Esse entrevistado foi também o Unico que possui procedimento distinto sobre
as remissivas, anotando-as para posterior inclusdo nos sistema. Também foi o Unico
a afirmar que conhecer o sistema é uma habilidade. Essa afirmacao exprime as
reflexdes mais aprofundadas do indexador a respeito do seu fazer diario. Quando
indagado sobre a vantagem de tal divisdo de trabalho o entrevistado responde:

“Por exemplo, eu pego um documento, penso penso (sic) na indexacdo, ai eu tenho
gue sair dali e comecar a pensar nas regras de catalogac¢do. Entdo eu acho que a pessoa tem
dificuldade pra se aperfeicoar em qualquer um dos dois. No momento que eu to so fazendo
indexagdao a minha mente esta direcionada sé pra indexa¢ao. Todos os documentos que eu
pego é indexacdo. Eu ndo preciso estar pensando em entrada de autor, em folha de rosto,
nada. Eu ndo desvirtuo o meu pensamento. E a mesma coisa com a catalogacdo. Eu acho que
o rendimento fica maior e a qualidade melhor porque cada vez mais tu vai te aperfeicoando,

tanto na indexag¢do quanto na catalogagdo.”

Naturalmente a conjugacao desses dois processos nas outras bibliotecas tem
seus motivos, um deles a quantidade de funcionarios. As vantagens nao foram
mencionadas pelo restante dos entrevistados. Como ja dito, ndo foi objetivo da
pesquisa comparar praticas de indexagcdo com a consisténcia dos descritores

encontrados na base e nem mesmo saber a influéncia da divisdo de trabalho sobre a
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produtividade. Por isso é impréprio afirmar qual delas é melhor nesses aspectos.

4.3 CONHECER O USUARIO E A INFLUENCIA NOS PROCEDIMENTOS

Na literatura da area de indexacdo € consenso que as necessidades do
usuario devem ser consideradas na representacao tematica. Conforme a norma NBR
12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 3), o
indexador deve “adaptar tanto os instrumentos de indexagdo como os préprios
procedimentos em funcdo da retroalimentacdo obtida através dos pedidos de
informagao”. Por isso é fundamental analisar como a percepcdo das demandas dos
usuarios pelos indexadores afeta seus procedimentos.

Para isso foram comparados os cddigos concernentes as praticas de
atendimento aos usuarios, o conhecimento expresso sobre os mesmos e a efetiva
pratica de indexacdo. Como ja dito anteriormente, os bibliotecarios fazem pouco

atendimento no servico de referéncia.

Entrevistado | Faz referéncia

El Eventual

E2 Nao faz

E3 Eventual

E4 Nao faz

E5 Nao faz

E6 Faz plantdo de referéncia mas
afirma ter pouco contato com os
usuarios

E7 Eventual

QUADRO 6 — servico de referéncia

Como consequéncia nao foi possivel avaliar a influéncia do que se declara
saber a respeito dos usuarios sobre os procedimentos de indexacdo. Esperava-se
gue o critério fundamental e primeiro apontado, por exemplo, na selecéo e traducao
de um termo, fosse a demanda do usuario. No entanto, os indexadores ndo possuem
subsidios para afirmar que conhecem a fundo seus usuérios. Desta comparacao,
apenas duas perguntas puderam ser levantadas em relacdo aos procedimentos em
duas bibliotecas, uma das quais ndo usa tesauro e outra que faz uso do mesmo,
respectivamente:

a) como E2 afirma saber quais sdo os termos mais usados pelo usuario se
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ndo faz referéncia? Que critério foi adotado para ndo usar sinbnimos no
mesmo registro?

b) para E4, visto que segue o0 tesauro rigorosamente, faz diferenca conhecer
a demanda do usuério?

Vale ressaltar também que talvez pelo fato de fazerem pouca referéncia ou
nenhuma, 0s entrevistados ndo mencionaram conhecer as ferramentas de
recuperacao do sistema. Além disso, € muito provavel que uma comparacao entre as
estatisticas de uso e satisfacdo de usuarios dessas bibliotecas aponte baixa

recuperacéo da informacgéo.

4.4 COMPARACAO HABILIDADES VERSUS EXPERIENCIA VERSUS
CHECAGEM DE TERMOS

Um dos objetivos deste estudo foi analisar como a experiéncia dos
indexadores pode afetar o processo de indexagdo. Carneiro (1985) ressalta a
importancia da formacgao do indexador especialmente nos aspectos de conhecimento
da area na qual indexa, da metodologia de indexacdo, das caracteristicas da
linguagem documentéaria e de suas habilidades linglisticas. Como mencionado na

revisdo de literatura, os indexadores devem possuir habilidades como:

a) [...]discriminar entre informacéo relevante e menc¢des superficiais;

b) fazer relagbes semanticas entre termos;

c) perceber a hierarquia da informacao;

d) saber usar a lingua;

e) conhecer a linguagem dos usuarios e

f) fazer a representacdo tematica com neutralidade. (AMERICAN
SOCIETY FOR INDEXING, 2006, p. 84)

Para realizar tal andlise foram comparadas as experiéncias declaradas dos
entrevistados, as habilidades julgadas necesséarias aos indexadores por cada
entrevistado e o procedimento de checagem de termos na indexacdo. A checagem
de termos foi escolhida partindo-se do pressuposto que a mesma é realizada de

modo diferenciado por cada categoria de indexadores, de acordo com a experiéncia.

Entrevistados Experiéncia

E1l + de 6 anos

E2 + de 6 anos
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E3 - de 6 anos
E4 - de 6 anos
E5 + de 6 anos
E6 - de 6 anos
E7 + de 6 anos

QUADRO 7 — Tempo de Experiéncia dos Entrevistados

Evidentemente, o processo de indexacdo ndo € uma mera sequéncia de
etapas pois envolve o ato de pensar e interpretar. Estes por sua vez sao permeados
pela bagagem de vida do indexador. Segundo Naves (2001, p.193), “no ato de
pensar, quando faz abstragdes, interpreta e define o assunto de um documento, o
indexador sofre influéncia de diversos fatores pertencentes a varios campos,
principalmente oriundos da linguistica, da ciéncia cognitiva e da logica.” Nao é
intencdo aqui avaliar a bagagem cognitiva ou linguistica dos indexadores, mas sim
descobrir o que os mesmos julgam importante para o seu trabalho e o que realmente
aplicam no processo de indexacdo. Através dos seus depoimentos, € possivel
verificar qual valor dao a ele e como podemos contribuir para aperfeicoa-lo.

Nas areas em que os bibliotecarios possuem mais de seis (6) anos de
experiéncia no sistema as habilidades mais citadas para a indexacdo foram: bom
senso, experiéncia e conhecimento do assunto. Outras habilidades mencionadas
foram: conhecer o usuario, ter clareza na leitura, que pode ser subentendido como
conhecimento da area, capacidade de sintese, conhecimento do sistema de
bibliotecas, saber conviver com inseguranca, conhecer as fontes, ser especifico e,

finalmente, ter curiosidade intelectual. Abaixo o quadro de habilidades:

Experientes Inexperientes
bom senso conhecimento do usuério e da area
experiéncia e conhecimento do interesse
assunto
o conhecer o usuario curiosidade
S ter clareza na leitura ser um bom pesquisador,
2 capacidade de sintese pensar na recuperacao da informacao
'-cas conhecimento do sistema de ter visdo panoramica da indexacao,
I bibliotecas
saber conviver com inseguranca saber mais de um idioma
conhecer as fontes ter cultura geral
ser especifico conhecer a sequéncia do trabalho

QUADRO 8 — Habilidades
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Nessa relagédo, a grande maioria dos entrevistados mais experientes relatou
as dificuldades encontradas quando ainda n&o tinham experiéncia e a importancia do
conhecimento da area para uma boa indexacdo. Isso pode ser claramente
demonstrado através das alternativas encontradas para amenizar a inseguranca na
indexagao. Os entrevistados E1, E2 e E7 afirmaram que checavam os termos em
dicionarios e atualmente na Internet. O restante legitima sua indexacdo em outras
bases de dados, outros vocabularios controlados e também na Internet. Nesse
contexto é possivel afirmar que ndo ha diferencas consideraveis entre indexadores
experientes e inexperientes, pois a pratica de checagem é quase a mesma, variando
apenas as fontes. A Unica diferenca € manifestada por E4 que utiliza tesauro e nao
cita 0 uso de outras bases de dados.

As habilidades de indexacdo mais citadas pelos indexadores inexperientes
foram conhecimento do usuéario e conhecimento da area, seguidas por interesse,
curiosidade, ser um bom pesquisador, pensar na recuperacdo da informacao, ter
visdo panoramica da indexacdo, saber mais de um idioma, ter cultura geral,
conhecer a sequéncia do trabalho, ter compreenséo de leitura. Conhecer o usuario
foi citado como habilidade por apenas um dos indexadores experientes. Entre os
inexperientes, dois afirmaram que conhecer o0 usuario € importante para a
indexacao.

Entre as habilidades mais citadas, a Unica habilidade comum julgada
importante por todos os indexadores € o conhecimento da area. Por isso,
deduzimos que nao necessariamente a experiéncia por tempo de servico gera
conhecimento da area. Essa deducdo é baseada no fato de que a habilidade
“curiosidade intelectual” foi citada por 3 entrevistados experientes e 1 dos

entrevistados inexperientes.
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5 CONCLUSAO

A analise dos dados sobre os procedimentos de indexacdo aqui relatados
permite inferir que alguns fazeres do profissional bibliotecario do SBU estédo
associados a causas de ordem técnica (sistema sem remissivas) e administrativa
(falta de politicas). As duas situacdes podem ser consideradas o principal motivo de
varios comportamentos de indexacdo, pois geram inseguranca nos indexadores,
levando-os a tomar decisdes isoladas em suas bibliotecas. Além disso, ndo ha um
programa de capacitacdo constante, acarretando diferentes entendimentos a
respeito de conceitos importantes, como o da especificidade, relatado por um dos
entrevistados.

Um dos objetivos iniciais do estudo era avaliar o grau de experiéncia dos
indexadores. Na amostra estudada, essa experiéncia € bastante varidvel, mas
observou-se que os procedimentos sdo pouco influenciados por essa variacdo. O
gue se percebeu é que a quantidade de atribuicdes/habilidades citadas pelo grupo
menos experiente foi maior, podendo-se inferir que eles sejam mais inseguros ou
gue, por serem formados a menos tempo, recordem de uma lista maior de
ensinamentos sobre o papel do indexador.

JA no procedimento de analise documentaria e traducdo dos termos da
linguagem natural para a linguagem do sistema, a maioria dos indexadores de
ambos 0s grupos ndo mencionou prestar atengcdo no conteldo semantico do
documento ou fazer a analise sintatica, citada por varios autores na literatura como
etapa fundamental no processo de indexacdo. Os indexadores hem mesmo citaram
a habilidade linglistica relativa a distincdo de polissemia. Apenas alguns
mencionaram os homografos. Obviamente a concepcao de analise dos indexadores
€ adquirida através de sua formacéo, mas esta deve ser reciclada para acompanhar
inovacdes e rever conceitos. Um exemplo disso é o posicionamento sobre a pré e a
pos coordenacédo de cada indexador. Percebe-se o quanto € importante definir a
indexacdo nesse aspecto, pois a tendéncia € o uso da poés-coordenagcdo, mas €
necessario ndo confundi-la com a fatoragédo de termos, na qual se quebra a estrutura
sintagmatica.

Quanto a deficiéncia técnica do sistema, sabemos que, no momento, apenas

com uma mudanca de versdo de software as remissivas poderdo ser implantadas.
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Nesse caso, as solugdes individuais continuardo em vigor e ndo é possivel afirmar
qual € a melhor.

Historicamente o SBU passou por muitas mudancas que determinaram o que
pode se denominar cultura organizacional do sistema. Inicialmente cada biblioteca
funcionava isoladamente com politicas e procedimentos proprios. Ndo havia a
possibilidade de interferir nos assuntos de outras bibliotecas. Somente apés a
informatizacéo e disponibilizacdo dos catalogos em rede foi possivel a realizacédo de
um trabalho cooperativo. A cultura criada pelo isolamento persistiu mesmo apés a
implantacdo do catalogo on-line. Por mais paradoxal que seja, ainda ha um problema
de comunicacdo entre as bibliotecas do sistema. Um reflexo claro disso é que
bibliotecas que indexam documentos da mesma area tematica divergem em relacéo
a adocao de tesauros.

A politica de indexacdo e o seu desdobramento em manuais para cada
biblioteca sera o elo para as decisGes de indexacao que atualmente sao tomadas de
forma isolada. Em 2005, foi criado o Grupo de Estudos em Indexacdo com a funcao
de estudar e propor tal politica. Ainda ha um longo caminho a ser percorrido nesse
sentido, mas algumas partes da politica jA& foram estabelecidas, como o uso de
nomes geograficos.

Nessa pesquisa sinalizamos também outros obstaculos a serem transpostos
no SBU para aprimorar o processo de indexa¢cdo, 0s quais estdo relacionados ao
baixo conhecimento da Terminologia e ao uso de tesauros. Até 0 momento, julgamos
qgue a melhor alternativa é criar um vocabulario controlado, de acordo com a
terminologia das é&reas, tendo como uma base, mas ndo a Unica, os tesauros ja
existentes. O Grupo de Estudos em Indexacdo, subsidiado por mais pesquisas
podera afirmar se essa alternativa sera viavel ou ndo. Esperamos com este trabalho

ter contribuido para avancgar nesse caminho e para promover melhorias.
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APENDICE A - Roteiro Para Orientar os Depoimentos Individuais

Opiniao pessoal:

1) Quais habilidades vocé considera importantes no indexador?
2) Para vocé o que é uma boa lista de descritores?

Praticas:

1) Como vocé faz indexacao?

a. Que partes do documento vocé normalmente |1€ para fazer a analise
documentaria?

b. Vocé segue etapas na indexacao? Quais?

C. Quando o titulo do documento é bem esclarecedor, como vocé indexa?

2) Vocé usa vocabulario controlado? Qual?
Vocé o segue rigorosamente?

b. Vocé faz algum outro tipo de controle de termos?

3) O que vocé faz para esclarecer termos novos? (termos que vocé desconhece
o significado, grafia, etc.)

a. E termos de outras areas que sao usados na sua area?

4) Como vocé toma conhecimento das estratégias de busca dos usuarios?

5) Quando vocé indexa, qual usuario vocé tem em mente, os da sua biblioteca

ou do Sistema?

Politicas de indexagéao:

1) Vocé usa siglas, sinais ou frases na indexagdo? Caso sim, em que situacfes?

2) Na sua biblioteca a indexacao € pré ou pos-coordenada?



3)

4)

5)
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Vocé costuma indexar termos mais gerais e/ou termos mais especificos?

Vocé costuma indexar quantos termos por documento?
E quando o documento trata de assuntos que néo sdo o foco da sua
biblioteca, como vocé indexa?

E quanto ao tipo de documento, vocé tem outros procedimentos?

Vocé costuma usar plural ou singular?

Rotinas de trabalho:

1) A indexacéo é realizada juntamente com a catalogacéo?

2) Na indexacéo, como vocé procede quando vai cooperar com um documento
gue ja esta incluido na base?

3) Vocé realiza outras atividades na Biblioteca que lhe auxiliam na indexacao?

4) Como vocé procede em relacdo as remissivas?

Experiéncia:

1) Qual o seu tempo de experiéncia com indexacao?

2) Qual o seu tempo de experiéncia na area tematica da sua biblioteca?

Manuais:

1) A sua biblioteca possui algum manual ou politica de indexacao?



