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RESUMO

Este artigo pretende sugerir um modo pelo qual universidades e instituicdes publicas que se
envolvam no assessoramento ou na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) de algum municipio possam melhor comunicar a populagao através das redes sociais. O
objeto de estudo é a pagina do Sistema de Apoio ao Saneamento Basico (SASB) na rede social
Facebook; mais especificamente, sdo analisadas cinco publicacfes feitas na pagina, selecionadas
por seu alto desempenho, medido pelo alcance de usuarios Unicos e outras variaveis (reacgoes,
comentéarios, compartilhamentos). Se visa, com essa analise, registrar padrées que demonstrem
erros e acertos, de maneira que outras instituicbes que venham a trabalhar com o
assessoramento ou a elaboracdo de PMSBs possam atingir de maneira mais fécil seu publico
alvo, a comunidade dos municipios, desobstruindo os canais de comunicacdo para que haja
difusdo de educagdo ambiental e conscientizacdo sobre o saneamento basico e suas

informacoes.
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INTRODUCAO

Este artigo pretende sugerir um modo pelo qual universidades e instituicdes publicas que se
envolvam no assessoramento ou na elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) de algum municipio possam melhor comunicar a populacdo através das redes sociais. O
objeto de estudo é a pagina do Sistema de Apoio ao Saneamento Basico (SASB) na rede social
Facebook; mais especificamente, sdo analisadas cinco publicagdes feitas na pagina, selecionadas
por seu alto desempenho, medido pelo alcance de usuarios Unicos e outras variaveis (reacoes,
comentarios, compartilhamentos). Se visa, com essa analise, registrar padrdes que demonstrem
erros e acertos, de maneira que outras instituicbes que venham a trabalhar com o
assessoramento ou a elaboracdo de PMSBs possam atingir de maneira mais facil seu publico
alvo, a comunidade dos municipios, desobstruindo os canais de comunicacdo para que haja
difusdo de educacdo ambiental e conscientizacdo sobre o saneamento basico e suas

informagoes.

A PAGINA DO SISTEMA DE APOIO AO SANEAMENTO BASICO - SASB

A equipe Sistema de Apoio ao Saneamento Bésico (SASB) foi criada para atender ao Termo de
Execucédo Descentralizada n° 02/2015, firmado entre a Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA) e
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A equipe de 23 membros é
multidisciplinar, constituida por 11 alunos de graduacdo dos cursos de engenharia civil,
engenharia ambiental, engenharia hidrica e jornalismo; 5 mestrandos do Programa de Poés-
graduacdo em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental; 4 professores doutores do Instituto de
Pesquisas Hidraulicas; e por 3 técnicos servidores da UFRGS. O SASB, na 12 fase do TED n°
02/2015, visa capacitar e assessorar 0s servidores municipais de 28 cidades do Rio Grande do
Sul de até 50 mil habitantes, cadastradas no programa, na elaboracéo de seu Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). Esse apoio ocorre atraveés de oficinas regionais de capacitacao,
visitas presenciais aos municipios durante as reuniées de mobilizacdo social, previstas no Plano
de Mobilizacao Social do PMSB, e do assessoramento via e-mail, telefone ou pela pagina na rede
social Facebook.

O Facebook é a rede social mais utilizada no mundo, com 2234 milhGes de usuarios ativos
registrados em abril de 2018 (STATISTA, 2018); no Brasil, 130 milh6es de usuérios utilizam a
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plataforma pelo menos uma vez por més (WE ARE SOCIAL, 2018). Dessa maneira, essa rede
social é, também, a que permite empresas, ONGs e instituicdes publicas alcancar mais pessoas,
sendo muito utilizada para disseminar informacgdes atravées de publicacfes, seja de imagens, links,
videos ou por atualizacdo de status (onde o elemento principal € o texto). A pagina da equipe
SASB no Facebook (facebook.com/SASBIPH), intitulada “Sistema de Apoio ao Saneamento
Basico — SASB”, tem a finalidade de atingir ndo apenas os servidores municipais que estdo sendo
capacitados, mas também um publico mais abrangente, de modo que o SASB possa agir como
ferramenta de promocao de educacao ambiental para os habitantes das cidades participantes do
TED n° 02/2015 e para o publico em geral. O propdésito da pagina é criar conteido sobre o
saneamento basico, tanto relacionado a elaboragdo e realizagdo dos Planos Municipais de
Saneamento B4sico quanto ao assunto do saneamento em geral, dispondo de linguagem que seja
de facil entendimento e apreenséo pela populagéo, difundido educacdo ambiental pela rede social
Facebook.

Figura 1 — Aparéncia da pagina “Sistema de Apoio ao Saneamento Basico — SASB”
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Fonte: Ctura de tela da pagina do SASB com edicao do autor.
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OBJETIVOS

Na redacéo do TED n° 02/2015, dispbe-se, na se¢édo Objetivos: “d) Mobilizar a sociedade civil dos
municipios atendidos por este Programa para as questdes relacionadas ao saneamento basico; e)
Ampliar o acesso a informacgéo da populacdo aos seus indicadores de saneamento; f) Ampliar o
namero de pessoas capacitadas no tema, para qualificar o uso de recursos publicos na area de
saneamento e propiciar a melhoria da qualidade de vida e reducdo de doencas ligadas a falta de
saneamento da populacdo.” (FUNASA, 2015). A pagina do SASB visa satisfazer a esses trés
objetivos do TED firmado, sendo possivel melhor atender os dois primeiros, dado que o f) pode
competir mais a parte de capacitacdo técnica do PMSB. No entanto, outra interpretagdo, sobre
ampliar o nimero de pessoas capacitadas no tema, pode ser a da capacidade de entender o
guanto a situacdo X do reservatorio de agua resultar em agua com odor ou cor ou a Y do
alagamento recorrente de um bairro sejam casos que podem ser evitados através do
planejamento sistemético que o PMSB deve prover, e que a consequente indignacao e cobranca
publica seja mais pontual sobre problemas relacionados ao saneamento basico.

MATERIAL E METODOS

A péagina do SASB é administrada pelo estudante de jornalismo da equipe, que, atuando como
assessor de imprensa, publica conteldo obtido por ele préprio e pelos outros membros. O
contetido das publicacdes que protagoniza o PMSB e seus agentes municipais geralmente é feito
Nnos encontros regionais de capacitagdo ou nas visitas municipais, que ocorrem durante as
reunibes de mobilizagdo social. As publicagcdes variam entre fotos dos eventos e entrevistas, em
audio ou video, dos servidores municipais e dos representantes do poder executivo presentes nos
encontros. Para criacdo, edicdo e tratamento de imagem s&o usados os softwares pagos do
pacote Adobe Photoshop e lllustrator; para criagéo, edi¢do e tratamento de videos, sédo usados os
softwares pagos, também do pacote Adobe, After Effects, Premiere Pro e Media Encoder. Sao
feitas parcerias com as assessorias de imprensa das prefeituras (todas que possuem pagina no
Facebook s&do contatadas, mas sdo poucas que respondem) para que o contetdo publicado na
pagina do SASB seja compartilhado nas paginas das prefeituras dos municipios mencionados no

corpo do texto, na imagem ou no video da publicagéo.
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Figura 2 — As assessorias de imprensa das prefeituras dos municipios citados nas publicacfes

compartilham o contetdo

o Prefeitura de Herval compartilhou um video.

! 10 de janeiro - &

Veja o pronunciamento do Prefeito Rubem a respeito do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Nosso prefeito € um dos Unicos que tem
acompanhado de perto todo o desenvolvimentoe e montagem do plano,
também tem participado das reunides & se destaca pelo posicionamento.
Uma das maiores preocupacdes € o recurso para implantacdo desse novo
modelo. A obrigatoriedade ja existe, mas, quem vai pagar por isso, s 0s
cidaddos? O Governo ndo deve disponibilizar recursos para isso?

Esse & uma das maiores preocupacdes do nosso Prefeito. Ouca o audio e
acompanhe nossa pagina.

Prefeitos do
Ric Grande do Sul
sobre o PMSB
&M Seus municipios

-.‘}1’!—1_“‘—-*"‘

"0 municipio de
Herval elaborou um
plano junto ao Fundo
[Macicnal] do Meio
Amiblents”

Rubem Wilhalnsen
| Prefelte de Herval

Sistema de Apoio ao Saneamento Bdsico - SASB
9 de janeiro - @

0O saneamento basico tem um custo alto, mas o retorno é garantido com a melhora da
saude da populacdo: os PMSE ajudam a analisar esse custo.

Rubem Wilhelnsen & prefeito de Herval, municipio de 6978 habitantes que faz fronteira
com o Uruguai, no sul do estado. O custo da efetivacio dos servicos de saneamento
basico deve ser levado em conta pela populagdo, de modo gue podem ser
mplementadas tarifas e taxas adicionais para haver coleta seletiva na cidade.

O pronunciamento do prefeito foi feite no auditorio do Instituto de Pesquisas
Hidraulicas, na UFRGS, no dia 12 de dezembro de 2017. Ele participava, junto de
servidores de 19 municipios e outros 7 prefeitos, da 37 Oficina Regional de

Capacitacio de Servidores para Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSE).

Fonte: Captura de tela da publicacdo na pagina da Prefeitura de Herval com edi¢éo do autor.

Geralmente, o contetdo das outras publicagdes (que ndo mencionam necessariamente o PMSB
ou municipios participantes) € composto por: compartihamento de publicacbes sobre o
saneamento basico ou educacdo ambiental vindas de outras paginas, compartiihamento de
noticias de 6rgdos publicos ou de plataformas de noticias sobre o tema, informacgdes/noticias
sobre 0 SASB ou a representacao grafica, feita pelo SASB, de informa¢des do saneamento béasico

do Brasil ou Rio Grande do Sul.
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Figura 3 — Contelido publicado busca informar dados do saneamento basico em linguagem acessivel
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Pancrama dos Residuos Solidos no Brasil em 2016

O peso do lixe gerado em um dia no pais eguivale ao peso de 300 estaluas
do Cristo Redentor.

E produzida. portanto, uma massa igual a 109.500 estatuas do Cristo
Redentor de residuos s6lidos urbanos em um ano. Para onde vao todos
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Veja alguns dacdos sobre 0s residuos sdlices no Brasil
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é i i i Fonte: ABRELPE 2016

SASB

Fonte: Captura de tela da publicagcdo na pagina do SASB com edi¢ao do autor.

Visto que “os movimentos sociais em rede de nossa época sao amplamente fundamentados na
internet, que € um componente necessario, embora nao suficiente, da agao coletiva” (CASTELLS,
2013), é de essencial importancia utilizar a internet e as redes sociais como ferramenta de
mobilizacéo do coletivo a respeito de um assunto como a educac¢éo sobre o saneamento.

Nesse artigo, o material utilizado para analisar a promocéo da educagdo ambiental a partir da
pagina do SASB sdo os dados fornecidos pela propria rede social Facebook, através da
ferramenta Facebook Insights. Analisando, de um total de 81 publicacdes feitas entre 4 de outubro
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de 2017 e 27 de abril de 2018, as 5 publicacdes com maior alcance (quantidade de usuérios
Gnicos que viram a publicacdo), além de outras variaveis quantitativas que o préprio Facebook
Insights fornece, como reagfes, comentéarios, compartilhamentos, e variaveis qualitativas, como a
men¢do de um municipio participante do PMSB, ou se o video possui legenda, pretende-se
estabelecer alguns critérios que possam servir para apontar erros e acertos na criacdo de
publicacbes no Facebook voltadas para atingir a comunidade dos municipios com contetdo de
educacdo ambiental. E possivel que, com o estudo, seja possivel estabelecer uma técnica
preliminar para a promocdo do saneamento como um assunto interessante a ter interacdes nas
redes sociais, que resulte no debate, na educacdo ambiental e na elevacdo do saneamento a

pauta constante.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Nesta etapa, serdo expostos dados sobre as publica¢cdes da pagina do SASB em sua totalidade,
para depois serem elencadas as cinco publicagbes com melhor desempenho (maior alcance) no
periodo estudado.

Dentre as 81 publicacfes feitas de 4 de outubro de 2017 a 27 de abril de 2018, 48 sdo imagens
(59,25%), 20 sao videos (24,70%), 12 séao links (14,80%) e ha uma atualizacédo de status, formada
somente por texto (1,25%). A figura a seguir demonstra o quanto cada tipo de publicacdo gera, em
média, de alcance e envolvimento. Vale ressaltar que o alcance é definido pelo niamero de
usuarios Unicos que visualizaram a publicacdo; que os cliques contabilizados, ocorrem tanto no
link, video, imagem, quanto no corpo de texto da publicagao (na opgéo “Ver mais”, por exemplo); e
qgue as reacdes, 0os comentarios e compartilhamentos sdo as fungdes de interacdo social mais
diretas do usuério com a publicagéo.

A média de engajamento por tipo de publicagdo no Brasil, medida pelo nUmero de pessoas que
reagiram, comentaram, compartilharam ou clicaram na publicacdo dividido pelo ndmero de
pessoas que foram alcancadas pela publicacdo (SMITHA, 2013), é de 6,83% para videos, 5,84%
para fotos e 6,46% para links (WE ARE SOCIAL, 2018). A média de engajamento que a pagina
SASB teve para cada tipo de publicacdo, no periodo estudado, € de 85,10% para videos, 35,07%

para fotos e 10,14% para links.

ASSEMAE - Associagao Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento 1374



CONGRESSO NACIONAL
DE SANEAMENTO DA ASSEMAE
MENTO PUBLICO Realizacao:

2018 | FORTALEZA - CE assemae

Figura 4 — O sucesso de diferentes tipos de publicacdo com base em alcance médio e envolvimento

Alcance Cliques em publicac@es Reacbes, comentarios e compartilhamentos
Tipo Alcance médio Envolvimento médio
- 85
Video 374 3
ae
Foto 226 ‘1“: —
Link 58 R S

Fonte: Facebook Insights da pagina Sistema de Apoio ao Saneamento Basico — SASB.

O Facebook Insights permite, também, visualizar o alcance das publica¢gdes ao longo do periodo
estudado e a média de alcance por publicagdo neste periodo. O alcance, no Facebook, pode ser
“organico” ou “pago”, sendo a primeira opgao isenta de injecao de dinheiro na rede social para
publicidade da pagina/publicacdo. A média de alcance organico de publicacdes de paginas no
Brasil, medida pelo nimero de pessoas alcancadas dividido pelo nimero de curtidas da pagina, é
de 10% (WE ARE SOCIAL, 2018). A média de alcance organico das publicacdes que a pagina
SASB teve, no periodo estudado, é de 88,28%.

Figura 5 — Alcance orgéanico das publica¢gdes de 7 de novembro de 2017 a 26 de abril de 2018

O nimero de pessoas em cujas telas foi colocado qualguer publicaciio da sua Pagina.

Meédia neste
periodo

98

Fonte: Facebook Insights da pagina Sistema de Apoio ao Saneamento Basico — SASB.
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As cinco publica¢cdes com maior alcance, no periodo estudado, foram as do quadro seguinte, que
discrimina a data da publicacgéo, o tipo dela, o resumo de seu conteldo, seu alcance, a quantidade
de cligues na publicacéo, de rea¢cfes, comentérios e compartilhamentos, se nela era mencionado
algum municipio que esté elaborando seu PMSB pelo TED n° 02/2015, e se, caso a publicacéo for

um video, se h4 legenda nela.

Figura 6 — Quadro com as cinco publicagdes de maior alcance da pagina SASB

Resumo da Publicacdo Alcance Cliques na publicagdo Reacdes Comentdrios Compartilhamentos Municipio PMSB? Se é video, possui legenda?

05/mar Visita municipal da Equipe SASB a Pedras Altas
26/abr Visita municipal da Equipe SASB a Ipé - Fala do Prefeito
11/dez Estatisticas sobre a situagdo do saneamento bdsico no Brasil
24/abr Visita municipal da Equipe SASB a Ipé - Fala de servidores

07/abr | Video | Visita municipal da Equipe SASB a Salvador das Miss8es - Fala de servidora

Fonte: Tabela formada a partir dos dados do Facebook Insights da pagina Sistema de Apoio ao

Saneamento Basico — SASB.

As publicacbes serdo expostas para que se possa ter uma ideia do que sera, depois, analisado na

concluséo, para além dos dados providos pelo Facebook Insights.

Figura 7 — Visita municipal da Equipe SASB a Pedras Altas
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Fonte: Captura de tela da publicagcdo na pagina do SASB com edi¢ao do autor.
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Figura 8 — Visita municipal da Equipe SASB a Ipé — Fala do prefeito
T
lpé ¢

SASB ~ LR
REFEITURA DE IPE ot

‘apital Nacional da Agroecologia® {

odw

Valerio Ernesto Marcon
it v S (R

Prefelto municipal de Ipé

de norss Pvno de Sansamenin

Fonte: Captura de tela da publicacdo na pagina do SASB com edic¢do do autor.

Figura 9 — Estatisticas sobre a situagdo do saneamento basico no Brasil
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reacao esperanca
pelo menos 38% dos para cada RS 1 investido
municipios do Brasil em saneamento 530
est3o realizando economizados RS 4
o PMS8 no momento em tratamentos de salde
96 oG

Fonte: Captura de tela da publicagcdo na pagina do SASB com edic¢ao do autor.
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Figura 10 — Visita municipal da Equipe SASB a Ipé — Fala dos servidores
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Fonte: Captura de tela da publicacdo na pagina do SASB com edi¢do do autor.

Figura 11 — Visita municipal da Equipe SASB a Salvador das Missdes — Fala da servidora
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Fonte: Captura de tela da publicacdo na pagina do SASB com edi¢&o do autor.

CONCLUSAO

A pagina Sistema de Apoio ao Saneamento Basico — SASB esta sendo muito bem-sucedida em

termos de alcance de publico e geracao de engajamento. Como demonstra a Figura 4 e os dados
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que a precedem, a média de engajamento das publicagdes com videos, fotos e links estdo muito
acima da média nacional; a de videos chega a ser mais de dez vezes maior do que a média do
Brasil. A média de alcance organico das publicacdes da pagina também impressiona, sendo
guase nove vezes maior do que a média nacional, como é demonstrado pela Figura 5 e os dados
gue a introduzem.

Todos videos da pagina passaram a ser legendados desde a publicacdo da Figura 11, que foi,
dentre as cinco publicacdes do quadro da Figura 6, a que teve mais interacfes. Antes de 7 de
abril, nenhum dos videos era legendado, e é provavel que, por esse motivo, sé os videos depois
desta data estejam entre os cinco com mais alcance da pagina. A importancia da legenda esta no
fato de que 85% dos videos sdo assistidos sem som no Facebook (PATEL, 2016); se o video,
portanto, tiver legenda, o usuario da rede social tem muito mais chances de parar para ver e ler a
mensagem que esta sendo transmitida.

Um ponto importante a se reproduzir nas publicacdes para gerar alcance e engajamento € o de
guatro das cinco publicacfes selecionadas no quadro da Figura 6 mencionarem/protagonizarem
atores sociais dos municipios que elaboram o PMSB pelo TED n° 02/2015. Outro fato aliado a
difusdo dos videos ndo aparece em nenhuma das figuras e estatisticas expostas. Esse fator é o
compartilhamento, por parte do préprio servidor municipal ou representante do governo, da
publicacdo em seu perfil do Facebook. Para isso acontecer, € necessario o bom relacionamento
entre a equipe de assessores do PMSB e os técnicos dos municipios, fato que caracteriza bem a
experiéncia da equipe SASB com os servidores municipais da primeira fase do TED.

A participagdo da populagdo de um municipio € necessaria para a construcdo de um Plano
Municipal de Saneamento Basico que contemple os municipes da maneira adequada. O
saneamento ndo é uma pauta frequentemente discutida, nem pela grande midia e nem pelos
municipios. Ao unir a capacitagdo e o assessoramento de servidores municipais na realizagcao do
PMSB com a promocédo da educagdo ambiental e exposi¢cdo dos atores sociais que trabalham a
favor da melhora do saneamento basico municipal, a equipe SASB atua de maneira completa,
dialogando com a instituicdo da prefeitura e com o coletivo da populacdo. Por meio dessa analise,
espera-se que outras universidades e instituicbes que estejam assessorando ou elaborando
Planos Municipais de Saneamento Bésico, possam tomar como modelo preliminar os erros e
acertos da pagina da equipe SASB no Facebook, para, da melhor forma possivel, promover
debate sobre o saneamento, educacdo ambiental e elevacdo do saneamento béasico a pauta

constante.
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