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RESUMO

Analisa a questdo do Marketing Cultural aplicado a bibliotecas publicas, mesmo sem
a subvencao financeira de terceiros. Tem por objetivo geral apresentar o Marketing
Cultural como uma importante ferramenta para dar visibilidade e divulgar servigos
nessas unidades. Aborda, em sua contextualizacdo teorica, aspectos como a
situacéo da biblioteca publica no Brasil, suas missfes, seus servi¢os e suas fungoes.
Além disso, trata do Marketing em geral e do Marketing Cultural em bibliotecas. A
metodologia adotada é de cunho qualitativo. O método de pesquisa foi o de Estudo
de Caso, sendo o sujeito da pesquisa a Biblioteca Publica Municipal de Venancio
Aires. Utiliza como instrumentos de pesquisa a analise documental, a observagéo e
a entrevista, como forma de obter dados complementares para tracar uma analise
detalhada das estratégias desenvolvidas. Complementa com a cobertura jornalistica
recebida pela instituicio no desempenho de suas atividades. Realiza a coleta dos
dados no periodo de janeiro a marco de 2009. Constata, pela analise dos dados,
gue mesmo em um cenario em que nao se pratica um estudo formal de usuarios, o
Marketing Cultural pode aumentar mais do que significativamente os indices de
atendimento da Biblioteca. Mostra que essa instituicdo ganha maior notoriedade a
partir do momento em que um profissional formado no Curso de Biblioteconomia
assume a sua geréncia. Conclui que, a adocdo de técnicas mercadologicas em
bibliotecas publicas prescindi de recursos monetarios. Todavia, ela requer,
principalmente, criatividade para encontrar solucdes simples e disposicdo para
coloca-las em prética. Recomenda e delineia diretrizes para a implantagdo do
Marketing Cultural em bibliotecas publicas, como forma de valorizar a imagem da
unidade e, consequentemente, do préprio profissional bibliotecario.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Publica. Marketing. Marketing Cultural.



ABSTRACT

It analyzes the subject of Cultural Marketing applied to public libraries, even without
the financial subvention of third parties. Its general objective is to present Cultural
Marketing as an important tool for giving visibility and making services in those
communities more widespread. It deals, in its theoretical contextualization, with
aspects such as the situation of the public library in Brazil, its mission, its services
and its functions. Besides that, it deals with Marketing in general and Cultural
Marketing in libraries. The methodology adopted is qualitative in nature. The research
method was the Case Study, being the Venancio Aires Municipal Library the subject
of the study. It uses as instruments of research the documental analysis, observation
and the interview as a way to obtain complementary data in order to delineate a fully
detailed analysis of the developed strategies. It is complemented with the journalistic
coverage given to the institution's actions. It performs the data collection in the period
from January to March 2009. It verifies, according to data analysis, that even in an
environment where a formal user study is not carried out, Cultural Marketing can
increase more than significantly the service indices in the Library. It shows that the
Institution is better noticed from the moment a professional with a degree in
Librarianship takes over it on. It concludes that the adoption of marketing techniques
does not require monetary resources. However, it demands especially creativity to
find simple solutions and willingness to put them in use. It recommends and
describes guidelines for the establishment of Cultural Marketing in public libraries as
a way to acknowledge the value of the unity's image and, consequently, of the
professional librarian.

KEYWORDS: Public Library. Marketing. Cultural Marketing.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, apontada como pos-moderna, a cultura tem se
tornado objeto de grande interesse tanto por empresas privadas quanto por
organizacfes que ndo visam o lucro. O financiamento a essa area é algo bastante
lucrativo, pois ao investir em um evento cultural uma empresa agrega um valor
positivo, um diferencial, ao seu produto ou ao seu servi¢o. E, nesse caso, o retorno
obtido seja financeiro ou apenas de imagem, colabora para uma melhor aceitacéo
de sua marca em um mercado cada vez mais exigente.

Nesse cenario, uma biblioteca publica que deve preservar a memdria local,
bem como difundir e apoiar as diferentes manifestacdes de cultura da sua
comunidade, também deve estabelecer novas formas e novos padrées de interacéo
com esse enfoque econbmico. No entanto, no Brasil, o setor cultural,
lamentavelmente, ndo recebe a mesma atengcdo que outros setores da economia,
embora esteja incluido nos planos oficiais de todos os governantes. Sem o devido
auxilio, € dificil para esse tipo de unidade tornar-se atrativa frente a outros meios
culturais que chamam a atencao dos seus usuarios.

Na bibliografia disponivel, encontra-se apenas duas Unicas fontes para se
obter apoio ou financiamento a cultura. A primeira, diz respeito ao fomento pelo
Estado, que pode utilizar a aplicacdo de recursos diretos do tesouro em projetos
culturais ou beneficiar entidades privadas através de incentivos fiscais para que
essas facam o mesmo tipo de investimento. A segunda, se refere ao patrocinio que
pode ser investido por uma empresa privada na realizagcdo de atividades culturais
mesmo sem apoio fiscal.

Todavia, essas ndo sédo as Unicas alternativas para valorizacdo dessa area,
tdo carente em termos de recursos do governo. Através de um estudo de caso na
Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires pretende-se demonstrar que a
mesma consegue utilizar o Marketing Cultural, associagcédo entre Marketing e Cultura,
para divulgar suas atividades e seus servicos, independentemente de verba
governamental ou patrocinio privado. Essa unido somente € possivel gragcas a
esséncia do Marketing, que pode ter suas técnicas apropriadas por diversas areas

do conhecimento. A literatura sobre este campo € extremamente vasta, incluindo
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desde estratégias para o setor de servicos, até acdes que buscam cultivar o
relacionamento entre empresa/consumidor e entre seus proprios funcionarios.

Assim como qualquer outra instituicdo deste género no Pais, a Biblioteca
estudada também sofre com a falta de recursos financeiros, que sé cobrem o
necessario para a compra de materiais de consumo e permanente. A unidade
também carece de infra-estrutura adequada, pois ndo conta com um ambiente
favoravel para a realizacdo de eventos culturais. Desde que um profissional
bibliotecario assumiu sua geréncia, depois de 32 anos de existéncia, sua visibilidade
cresceu exponencialmente, devido as varias atividades que ela realiza na divulgacao
de seus servicos. Nenhuma das quais € dependente de apoio financeiro extra.

A adocao de técnicas mercadologicas pelas unidades de informacédo deve ser
vista como forma de atingir seus objetivos e, no caso especifico das bibliotecas,
realizar suas fungfes. No Brasil, a funcdo mais exercida até hoje em bibliotecas
publicas é a educacional, que a leva a dedicar-se, quase que exclusivamente, a
ajudar estudantes em suas pesquisas escolares. No entanto, para se manter util, ela
ainda deve assumir outras funcdes, a saber: a cultural, a recreacional e a
informacional. E, a partir da aplicacdo do Marketing Cultural, essa instituicdo pode
redescobrir a necessidade de dar énfase as funcdes ligadas a cultura e ao lazer. Ele
pode ser uma alternativa para problemas relacionados a otimizacado dos recursos e
servicos disponiveis, como também quanto a imagem dessa instituicdo e, por

conseguinte, do proprio bibliotecario.

1.1 Justificativa

Numa sociedade capitalista, na qual tudo é comercializado, é natural que a
cultura seja tratada como um produto. Como tal, ela precisa ver vendida em uma
embalagem atrativa. Dessa forma, o Marketing Cultural torna-se uma importante
ferramenta na promocéao de atividades e de projetos ligados a esta area.

Embora a legislagdo federal de incentivo a cultura tenha transformado o
patrocinio de projetos culturais em um excelente investimento para as grandes
empresas, esse nicho mercadolégico ainda € pouco explorado no Brasil —

principalmente no tocante as bibliotecas. Nesta perspectiva, as bibliotecas publicas
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de cidades interioranas mostram-se como portadoras de um grande potencial para
aplicacdo do Marketing Cultural. Tanto no que tange a captagdo de recursos na
iniciativa privada, quanto no que se refere a utilizacdo dessa ferramenta para
divulgacdo de seus servicos. Ou seja, o Marketing Cultural em bibliotecas publicas
deve ser visto como um instrumento de dupla utilidade: em primeiro lugar, ele pode
originar parcerias publico-privadas; em segundo, ele pode colaborar para que estas
unidades de informacao alcancem a finalidade para a qual foram criadas — € esta
segunda faceta que sera o foco deste trabalho.

Na pratica, uma biblioteca publica situada longe dos grandes centros
populacionais, tem poucas chances de se mostrar como um investimento atrativo
para qualquer empresa que possa se beneficiar da lei de incentivo a cultura. Mas,
nao € por isso que o bibliotecario responsavel por ela deva desconsiderar o
Marketing Cultural. Ele € extremamente til para divulgar os servigcos da unidade,
atraindo publico e, conseqiientemente, justificando sua existéncia.

As ponderacdes apresentadas até aqui levaram a autora deste trabalho a
pensar sobre as atuais condicdes da biblioteca publica da sua cidade natal:
Venancio Aires. Foi deste modo que surgiu, entdo, o desejo de contribuir para a
divulgacao das atividades desenvolvidas nesta unidade. Cumprindo, assim, com o
dever de regressar aguela comunidade levando o conhecimento adquirido durante
0s quatro anos de estudo nesta Capital. Por fim, a identificacdo com as disciplinas
Marketing em Sistema de Informacéo e Bibliotecas Publicas, ministradas no Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
também foram fatores decisivos para escolha deste assunto.

1.2 Problema

A presente pesquisa buscou responder o que € Marketing Cultural e se o
mesmo se aplica em bibliotecas publicas, mesmo que estas ndo recebam subvencao

financeira para aplicar neste tipo de atividade.
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1.3 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estédo divididos em geral e especificos, conforme

sera apresentado na sequéncia.

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar o Marketing Cultural como uma importante ferramenta para dar

visibilidade e divulgar servicos em bibliotecas publicas.

1.3.2 Objetivos especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho:

a) levantar literatura especializada nos temas relacionados a pesquisa;

b) identificar as potencialidades e as aplicacdes do Marketing Cultural em
bibliotecas publicas;

c) efetuar um estudo de caso na Biblioteca Publica da cidade de Venancio
Aires para verificar se a mesma utiliza o Marketing Cultural;

d) propor diretrizes para adocdo do Marketing Cultural em bibliotecas
publicas;

e) verificar se o Marketing Cultural independe de verba governamental ou

patrocinio privado.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A seguir sera apresentado um resumo da histéria do municipio de Venancio

Aires e uma descri¢céo sucinta de sua Biblioteca Municipal.

2.1 Um Breve Historico de Venancio Aires

A cidade de Venancio Aires encontra-se situada no centro-oeste do Estado do
Rio Grande do Sul, distante a 130 Km da capital, Porto Alegre. Vogt e Geller (2004)
contam que, sob o aspecto econdmico e politico-administrativo, Venancio Aires
integra a regido do Vale do Rio Pardo.

Segundo informacbes do site da Prefeitura Municipal de Venancio Aires
(2009)*, os primeiros colonizadores da cidade dedicaram-se & pecuéria, a extracdo
de madeira de lei e erva-mate. A partir de 1853, chegaram os primeiros imigrantes
alemaes que se fixaram, majoritariamente, no Vale do Arroio Sampaio, dedicando-se
a agricultura.

Inicialmente, a cidade era conhecida como Faxinal dos Tamancos, mais tarde
passou a denominar-se Freguesia de S&o Sebastido Martir. Mas, somente em 30 de
abril de 1891 foi elevada a categoria de Vila — ja com o nome de Venancio Aires, em
homenagem ao abolicionista precursor das idéias republicanas Venancio de Oliveira
Ayres. E, em 11 de maio de 1891, a vila foi elevada a categoria de municipio.

De acordo com Vogt e Geller (2004, p.16), considerando a superficie fisica da
cidade de Venancio Aires, dentro da regido em que esta inserida, pode-se

considerar um municipio de grandes propor¢cdes, uma vez que:

[. . ] totaliza 728, 45 quildmetros quadrados. Sobre este territorio, no
ano 2000, vivia uma populagdo de 61.207 habitantes, conforme o
Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Quarenta e um por cento desse contingente populacional
vivia no interior, e 59%, em zonas urbanas.

! Documento Eletrdnico. Disponivel em: <http://www.pmva.com.br/>. Acesso em: 18 nov. 2008.
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Vogt e Eckert (2004, p.229) informam que a cidade € hoje conhecida como a
Capital Nacional do Chimarrdo. Este titulo passou a ser uma deferéncia néo
somente ao gosto generalizado “[. . .] que sua populacdo nutre pelo mate, mas é
também uma reconhecida homenagem ao ervateiro, que, através do seu trabalho,
gue vai da colheita ao beneficiamento da erva, produz uma das mais apreciadas
riquezas do municipio”.

De acordo com o site da Prefeitura, o aspecto econémico de Venancio Aires é
bastante préspero, contando com inumeras inddstrias das mais diversas areas,
sendo varias de grande porte — 0 municipio € um dos maiores exportadores do RS.
A cidade agrega industrias de beneficiamento de fumo, fabricas de méveis, fogoes,
tampas plasticas, motores e tratores, refrigeracdo, bicicletas, bolas de futebol,
calcados, vestuario entre tantas outras. O plantio de fumo, milho, arroz, mandioca,
feijdo e erva-mate estao entre os destagues do setor agricola, um dos pontos fortes

de sua economia.

2.2 A Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aire s

A Biblioteca Publica Municipal de Venéancio Aires foi fundada em 12 de abril
de 1972 e, desde entdo, atende a toda populacdo do municipio. Inicialmente era
localizada em uma sala no prédio sede da Prefeitura Municipal. Mas, em maio de
1992 passou a funcionar no andar térreo da Secretaria Municipal de Educacao,
orgao a que estava subordinada. Segundo informacdes disponibilizadas no site da
Prefeitura, com a criacado da Secretaria Municipal de Juventude, Cultura, Desporto e
Lazer, ela passou a ser subordinada a esta secretaria.

Hoje, a Biblioteca situa-se na Rua Osvaldo Aranha, 515, no centro da cidade,
ocupando uma &area de 169,87m? Seu acervo é constituido de 18.420 obras de
carater geral. Este total € constituido por livros de literatura, didaticos, técnicos,
infanto-juvenis e infantis, entre outros. Possui, ainda, um pequeno acervo de CDs e
DVDs, com documentarios e livros falados, porém a Biblioteca ndo dispde de
equipamentos para utilizacdo dos mesmos. Seu horario de funcionamento é de
segunda a sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das13h30min as 17h30min.

Desde seu inicio, esta instituicdo buscou atender toda a comunidade, pois 0

habito de ir até a biblioteca publica e retirar livros é cultivado por pessoas de todas
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as idades. Seus usuérios utilizam seu espacgo principalmente para pesquisas
escolares, leitura de jornais e revistas em quadrinhos.

Desde dezembro de 2004 a Biblioteca conta com a coordenacédo técnica de
Rosaria Garcia Costa — Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), especialista em Gestdo Publica pela Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (UERGS). A partir de entdo, a Biblioteca vem oferecendo novos
servicos e atividades, além daqueles tradicionais como: servico de referéncia,
consulta local e empréstimo domiciliar. Dentre os programas culturais desenvolvidos
estdo os saraus literarios, as oficinas de contacdo de historias, as palestras e os
cursos de carater artistico.

Nesses quatro anos coordenando a Biblioteca, Rosaria reformulou a relagcéo
desta instituicdo com a populacdo — expandindo as areas tradicionais de atividade
deste tipo de profissional. Esta bibliotecaria participou, por exemplo, do “Dia do
Desafio” na praca da cidade e da contacdo de histérias no “Lar do Idoso Novo
Horizonte”. Através de seu trabalho, o qual ndo conta com patrocinio de empresas
ou apoio do governo municipal, ela conseguiu ampliar a integracao da instituicdo que

representa a sua comunidade.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para realizar este trabalho, buscou-se uma breve contextualizacdo sobre
biblioteca publica. Apos, foram descritas as caracteristicas gerais da biblioteca
publica no Brasil, apresentando suas missfes, seus servicos e suas funcbes de
acordo com o referencial teorico utilizado. Em seguida, se apresenta a definicdo de
Marketing, Marketing em Bibliotecas, Cultura e Marketing Cultural. Essas
informacbes deram embasamento tedrico as atividades pretendidas por este

trabalho.

3.1 Biblioteca Publica

As bibliotecas, em geral, sao classificadas segundo as fun¢gdes que
desempenham, bem como a colecédo de materiais que oferecem e o tipo de usuario
na qual direcionam seus servi¢cos. A biblioteca publica, por exemplo, tem por objetivo
atender as necessidades informacionais da comunidade na qual esta inserida. Por
isso, ela deve dispor de servicos acessiveis a toda populacéo, atendendo a todos
sem distingao.

No entanto, seu carater verdadeiramente publico surgiu, apenas, no século
XIX. De acordo com Almeida Juanior (1997, p.20): “A biblioteca publica, tal como hoje
é conhecida, ou seja, mantida pelo Estado, com fun¢des especificas e com intencéo
de atender a toda sociedade, surge na segunda metade do século XIX, nos Estados
Unidos e Inglaterra”. Segundo o autor, 0 objetivo principal de sua criacao foi o de
atender as necessidades educacionais da populacdo, que buscava igualdade de
direitos e acesso a bens publicos. E essa, também, a opinido de Cunha (2003). Para
ela, a biblioteca publica surge a partir de reivindicagfes da sociedade por acesso a
educacao gratuita.

Oliveira (1994), por sua vez, destaca que a origem da biblioteca publica esta
relacionada a necessidade de formacdo de maéao-de-obra mais qualificada, por
exigéncia da Revolucdo Industrial. Esta compreensdo, também € apresentada em
Rasche e Varvakis (2006). Para os autores, foram atribuidos objetivos a esta
instituicdo no sentido de melhorar a qualificacdo da classe trabalhadora, uma vez

que a sociedade estava em processo de industrializacao.
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Constata-se, nesse periodo, que: “As pressbes da populacdo, pela
democratizacdo da educacdo e as necessidades de qualificacdo de mao-de-obra,
para um ambiente de trabalho em mudanca forneceram os elementos para definicdo
das funcdes iniciais da biblioteca publica [. . .]” (OLIVEIRA, 1994, p.13). Dessa
forma, sua primeira funcdo foi a educacional, estendendo, mesmo que
informalmente, a possibilidade de educagé&o a todos os trabalhadores.

Contudo, essa divergéncia entre pesquisadores e estudiosos ndo alterou a
importancia desta instituicio naquele momento historico. Independentemente do
motivo que levou seu surgimento, ndo se pode considera-lo como um fato isolado,
mas sim como uma confluéncia de varios fatores sociais. Conforme pode ser

compreendido pela citacdo abaixo:

A biblioteca surge, ndo isoladamente, deslocada dos acontecimentos
e da situacdo da sociedade daquela época. Ao contrario, ela esta
imersa nas transformagfes, nas mudancas e alteracbes daquela
época e, assim, deveria continuar participando de cada cenario
histérico, cenarios ndo estanques, mas dindmicos e em constante
mutac&o (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.22).

Sem duvida, uma das grandes mudancas foi o acesso ao livro. Este bem,
antes tao valioso, “[. . .] perde o seu carater de objeto sagrado e secreto para se
transformar num instrumento de trabalho posto ao alcance de todas as méaos |[. . .]J”
(MARTINS, 2002, p.323). E possivel dizer que, a partir desta evoluc&o social, o livro
sofreu um processo de laicizacdo desprendendo-se do seu carater, até entdo,
religioso — dado seu emprego como instrumento de evangelizacao.

Cunha (2003, p.68), informa que a Idade Contemporanea favoreceu “[. . .] a
consolidacéo dos ideais democraticos baseados na filosofia de educacgéo para todos,
0 que explica a proliferacdo de criacdo de bibliotecas publicas, no século XIX
quando esse ideal ganha forca e se propaga’. Estabelece, assim, uma estreita
relacdo entre educacédo e biblioteca publica. Esta ultima tornou-se um espaco de
apoio & educacao formal, como também de aprendizagem continua. Lozano (2004)?

concorda com a autora ao dizer que:

2 Documento Eletrdnico.
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En los siglos XIX y XX la sociedad industrial reclamé la aparicion y el
desarrollo de la biblioteca publica como la instituicion que a través del
libro y el fomento del habito de la lectura entre la poblacién podia
conseguir el tan deseado acceso igualitario a la cultura. La biblioteca
publica fue considerada entonces un instrumento clave en el
desarrollo de la lucha social continuada para hacer accessible la
cultura a todos mediante la ensefianza publica y la alfabetizacion.

Pode-se afirmar, deste modo, que nos tempos modernos, ndo somente o livro
tornou-se um instrumento ao alcance de todos, mas a biblioteca transformou-se em
um organismo mais democratico, principalmente no que diz respeito aos servicos
prestados ao publico. Segundo Martins (2002, p.324) “[. . .] democratizacdo, que
significa, igualmente, ascensdo do homem comum aos privilégios que antes estavam
reservados apenas a uma minoria [. . .]”. Este € o caminho pelo qual ela se tornou
verdadeiramente publica, no sentido pleno da palavra, atendendo a todos
indiscriminadamente.

Apos essa breve andlise, entende-se que o conceito de biblioteca publica
mudou tanto quanto a propria biblioteca. Ao longo de sua existéncia ela foi se
ajustando as transformacdes da sociedade. Hoje, com 0 surgimento de novas
tecnologias e de novos suportes para a informacdo, esta instituicdo busca se

adaptar a essas novas circunstancias.

3.1.1 Biblioteca Publica no Brasil

Os ideais difundidos pela Inglaterra e Estados Unidos — que pregavam o
acesso a educacao a todo e qualquer membro da sociedade — ndo participaram no
processo de formacdo das nossas bibliotecas. No Brasil, a abertura de bibliotecas
publicas surgiu ndo pela manifestacdo popular, mas sim pela iniciativa privada.

Ha de se observar, desde ja, que a literatura especializada apresenta
controvérsias quanto ao surgimento da primeira biblioteca publica brasileira. Para
Schwarcz (2002), a Biblioteca Real da Ajuda, futura Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro, vinda juntamente com a Corte Portuguesa em 22 de janeiro de 1808, é
considerada a primeira biblioteca publica do Pais. Martins (2002, p. 357) concorda
com a autora, pois para ele: “A atual Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro foi o
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primeiro estabelecimento oficial desse género a ser instalado no Brasil”. Por outro
lado, ha autores que discordam de tal afirmacéo.

Para a propria Biblioteca Nacional (2000) e Oliveira (1994), a mais antiga
biblioteca publica do Brasil surgiu em 1811, na cidade de Salvador, Bahia. Oliveira
(1994) informa, ainda, que esta biblioteca nasceu por iniciativa de Pedro Gomes
Ferrdo Castelo Branco. Em sua concepc¢ao original, esta seria gerida pela sociedade
e mantida pelas subscri¢coes de seus soécios.

N&o ha, portanto, consenso entre os autores quanto a origem da primeira
biblioteca publica do Pais. Entretanto, todos concordam que as primeiras bibliotecas
fundadas no Brasil ndo possuiam o carater publico como se entende hoje. Esta,
igualmente, € a opinido de Suaiden (2000, p.52), pois para o autor: “A vinda da
biblioteca e da Imprensa Real ndo representou indicadores efetivos do acesso e da
disponibilidade de informacdo para toda a sociedade”. Tal afirmativa também é
destacada por Oliveira, pois para a autora:

No Brasil colénia, formado por uma sociedade agraria e escravista,
produtora de matérias-primas e importadora de bens manufaturados
(inclusive livros, por ndo dispor de tipografia) a biblioteca foi uma
instituicdo destinada a elite letrada e ndo a populacdo em geral, em
grande parte analfabeta (OLIVEIRA, 1994, p.19).

Ao que tudo indica, essa foi a realidade das primeiras bibliotecas deste
género aqui fundadas. Castro (2000) e Schwarcz (2002) contam que, no inicio, 0 uso
das instalacdes da Biblioteca Real da Ajuda, bem como a utilizacdo de seu acervo
eram permitidos, somente, para os estudiosos. Ambos autores destacam que o0
publico em geral somente teve acesso a biblioteca por volta de 1814. O que nao
significou a sua publicizacdo, pois para tanto deveria contar com as seguintes

caracteristicas:

1) destinar-se a toda a coletividade, ao contrario de outras que tém
funcdes mais especificas; 2) possuir todo tipo de material (sem
restricdo de assuntos ou de materiais); 3) ser subvencionada pelo
poder publico federal, estadual ou municipal (BIBLIOTECA
NACIONAL, 2000, p.18).
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Foi somente na segunda metade do século XIX, com o crescimento das
cidades, que o Brasil tornou-se uma sociedade mais voltada ao desenvolvimento
urbano-industrial. Neste contexto que “[. . .] 27 bibliotecas publicas foram criadas por
estados e municipios, entre 1890 e 1930, a maioria delas na regido Sudeste, onde
ocorria maior desenvolvimento econdmico e industrial” (OLIVEIRA, 1994, p.22). Se,
por um lado, o objetivo era criar o maior numero de bibliotecas possivel, por outro a
precariedade de seus acervos e de suas instalacbes demonstrava, desde cedo, 0

descaso das autoridades com esta instituicdo. De acordo com Suaiden (2000, p.52):

[. . .] indmeros governos estaduais tomaram a iniciativa de criar
bibliotecas. A biblioteca era legalmente criada por um decreto
estadual, no entanto a falta de visdo dos administradores era grande,
pois geralmente ndo havia previsdo da infra-estrutura necessaria.
Locais improvisados, acervo desatualizado e composto de doacdes,
instalacBes precarias, caréncia de recursos humanos adequados etc.
eram as caracteristicas dessas instituicdes chamadas bibliotecas.

Oliveira (1994, p.23) salienta que elas “[. . .] sofriam cronica falta de verbas
para a manutencdo das colecdes, dependendo de doacdes e do pagamento de
mensalidades para sua ampliacdo”. Pode-se dizer que até o final dos anos 20, as
bibliotecas publicas no Brasil ainda projetavam a imagem da sociedade colonial e
dependente.

A década de 30 foi marcada por grandes mudangas no setor econdémico,
politico e cultural. Dos acontecimentos importantes deste periodo, Oliveira (1994)
destaca a Revolucdo de 30 e o Estado Novo. Segundo a autora, estes movimentos
propiciaram um novo tipo de Estado, com um governo forte e centralizado visando o
desenvolvimento do Pais. Rasche e Varvakis (2006) salientam que a partir do
fortalecimento do setor econdmico, esta sociedade poés-industrial passou de uma
economia de producao de bens para uma economia baseada em servicos.

Neste painel, instituicbes como escolas e bibliotecas “[. . .] ganham uma nova
amplitude, quando o letramento é considerado indispensavel para que os individuos
possam obter um trabalho, ou seja, atuar como trabalhadores” (RASCHE;
VARVAKIS, 2006, pag.128). Nos anos de 1930 a 1945, o Brasil vivia seu melhor
momento — pelo menos no que se refere ao desenvolvimento econdémico e cultural.

“Em 1937, o Governo Vargas criou o Instituto Nacional do Livro (INL), com a
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finalidade de propiciar meios para a produc¢édo, o aprimoramento do livro e a melhoria
dos servicos bibliotecarios” (SUAIDEN, 2000, p.53). Como n&o poderia deixar de ser,
tal iniciativa ampliou o numero de bibliotecas publicas necessarias ao
desenvolvimento cultural do Pais.

Com um repasse maior de verbas do governo, verdadeiro mantenedor da
instituicdo, seria possivel abrandar as questdes relativas a reforma dos prédios e a

compra de materiais. Mas, isso ndo seria suficiente, pois:

A cooperacdo entre INL e prefeituras estimulou o surgimento de
muitas bibliotecas publicas. Mas como fazé-las ultrapassar o estagio
de meras “salas com livros” uma vez que faltavam recursos humanos
gualificados para o trabalho de organizacdo dos acervos e promogao
de servicos de informacéo para as comunidades? (OLIVEIRA, 1994,
p.57).

Desde seu surgimento no Brasil, ha quase duzentos anos, a biblioteca publica
vem sendo gerida por profissionais provenientes de outras areas que, na maioria das
vezes, hdo possuem o conhecimento necessario — tedrico ou pratico — para realizar
um bom trabalho. Por isso, ndo se pode afirmar que a situacdo da biblioteca publica
no Pais € devida, exclusivamente, a falta de auxilio financeiro.

Contudo, entre os anos de 1946 a 1963 foram desenvolvidas diversas agdes
para a area de bibliotecas publicas. Foram focados trés pontos: “[. . .] o trabalho do
INL, a criacdo da Campanha Nacional do Livro (CNL) gerenciada pelo préprio
instituto e a criacdo do Servico Nacional de Bibliotecas, junto ao Ministério da
Educacdo e Cultura” (OLIVEIRA, 1994, p.64). Essas ac¢les, sobretudo, buscaram
modificar a imagem desta instituicdo frente a sociedade. Para atingir este objetivo o
INL criou o Servico de Assisténcia Técnica, visando melhorias na qualidade do
atendimento e dos servigos prestados na biblioteca publica. Para isso, estimulou a
qualificagdo dos profissionais mediante bolsas de aperfeicoamento e criacdo de
Escolas de Biblioteconomia.

De acordo com o site do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), 20093,

em 1965 j4 existiam catorze Escolas e Cursos de Biblioteconomia, sendo que a

* Documento Eletrénico. Disponivel em: <http://www.cfb.org.br/html/historico/historico _02.asp>.

Acesso em 01/09/2008.
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profissdo contava com uma regulamentacdo federal desde 1962. O site informa,
ainda, que na década de setenta a Biblioteconomia tomou novo impulso com a
criacao de seis Cursos de Mestrado, com o surgimento de revistas especializadas e
com a expansao de oportunidades de emprego.

A Biblioteca Nacional (2000) informa que até 1999 existiam 3.454 bibliotecas
publicas no Brasil. Deste total, 52% eram administradas por profissionais com
formacao equivalente ao Ensino Médio e 13% dirigidas por pessoas com, apenas, 0

Ensino Basico. Neste contexto, é preciso:

[. . .] estabelecer uma politica de bibliotecas publicas que deixe claro
0 papel da biblioteca em nossa sociedade e que permita definir o
profissional de que necessita. A participacdo da Universidade neste
processo nao se limita a formacdo do bibliotecario a nivel de
graduacdo, mas envolve também a educacdo continuada do pessoal
gue atua em bibliotecas através de cursos de especializacdo e
extensdo e do estreitamento do contrato  Bibliotecas
Publicas/Universidade [. . .] (MACEDO, 1987, p.73).

Este argumento também é defendido por Cunha (2003), pois para a autora a
biblioteca publica contemporanea, em razdo das mudancas ocorridas na sociedade,
necessita de um profissional disposto a novos desafios para satisfazer as demandas
de um publico mais exigente. Para tanto, se faz necessario uma boa qualificacédo
profissional, pois além do curso de graduacdo em Biblioteconomia é imprescindivel
gue Ihe seja oportunizado cursos de aperfeicoamento. Em Biblioteca Nacional (2000,
p.24) salienta-se, também, esta importancia, por isso:

A Fundacdo Biblioteca Nacional/Departamento de Processos
Técnicos/ Coordenadoria do Sistema Nacional de Bibliotecas
Pulblicas tem priorizado dentro de suas acdes a formacdo de
recursos humanos objetivando melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelas bibliotecas publicas.

Tais esforcos voltados para a qualificagdo profissional demonstram uma
preocupacdo com a correcdo dos desvios histéricos sofridos por esta instituicao

cultural. Para Suaiden (2000, p.57): “Nesse processo de globalizacdo, de novos
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paradigmas tecnolégicos e sociais e do modelo de desenvolvimento sustentavel,
cabe a biblioteca publica trabalhar no sentido de corrigir as deficiéncias do passado
[. . .]"~ Nesse sentido, ela pode criar uma interacdo com a comunidade,
desenvolvendo produtos e servigcos que facilitem o acesso a atual sociedade da
informagao.

Mas isso ndo é suficiente. E preciso estabelecer acbes entre governo e
sociedade para implantacdo de politicas publicas para livros, leitura e biblioteca.
Segundo Rasche e Varvakis (2006), isso ja vem sendo feito. Hoje, no Brasil, o
governo federal através do programa “Fome de Livro” tem implementado uma série
de acbes voltadas as bibliotecas publicas. De acordo com os autores, este programa
pretende dar condicbes de acesso aos meios de leitura a populacdo mais carente.
Para isso, tais acdes contam com a participacdo tanto do governo na esfera federal,

estadual e municipal, quanto de universidades e de organizacdes civis.

3.1.2 MissOes da Biblioteca Publica

Antdnio Miranda ja questionava em seu artigo, publicado em 1978, qual seria
a missado da biblioteca publica no Brasil. Contudo, o autor ndo apresenta uma
resposta definitiva a esta questdo. Ele apenas sugere alguns objetivos que deveriam
consubstanciar a sua misséo, dentre eles destacam-se: promover o idioma nacional;
fornecer livros e outros materiais para 0 estudante; apoiar campanhas de
alfabetizacao e fornecer livros adequados aos neo-alfabetizados, ser depositéria do
acervo da inteligéncia e da histoéria local, bem como fornecer servigcos de informacéo
técnica e comercial (MIRANDA,1978).

J& a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
apresenta em seu Manifesto para Bibliotecas Publicas as missdes desta instituicao
em carater universal. De acordo com a Biblioteca Nacional (2000), esse documento
foi elaborado com o objetivo de estabelecer politicas que se adaptam ao contexto de
cada unidade. Sendo, portanto, um documento para a agcdo em qualquer biblioteca
publica. Dentre as missdes destacadas pela IFLA (1994, p.1)*, disponivel no seu

site, citam-se:

* Documento Eletronico.
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Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia; apoiar a educacéo individual e a autoformacédo, assim como
a educacao formal a todos os niveis; oferecer possibilidades de um
criativo desenvolvimento pessoal; estimular a imaginacdo e
criatividade das criangas e jovens; promover o conhecimento sobre
heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagbes e
inovacdes cientificas; proporcionar servicos de informacéo
adequados as empresas locais, associacdes e grupos de interesse.

Entende-se, deste modo, que a biblioteca publica ndo possui apenas uma
missdo especifica, sendo, assim, dificil responder ao questionamento feito por
Miranda em 1978. Mas, ha de se observar que, tanto o Manifesto quanto Miranda
destacam a importancia de a biblioteca publica fornecer as condi¢des basicas para a
aprendizagem ao longo da vida. Ou seja, esta instituicdo precisa dar condi¢cbes para
o desenvolvimento cultural do individuo, estimulando o acesso a informagéo tanto na
educacao formal quanto na formacgéao continuada.

Dessa forma, os objetivos definidos por Miranda e as missdes descritas no
Manifesto podem servir como um instrumento de reflexdo sobre o papel e a fungao
da biblioteca publica. Cabe, assim, ao bibliotecario adotar essas como suas
diretrizes profissionais no exercicio de sua funcdo. Importante salientar que, as
missdes relacionadas com a informacéo, a literacia, a educagao e a cultura deverao

ser a esséncia dos servicos da biblioteca publica.

3.1.3 Servigos da Biblioteca Publica

Hoje, com o avanco das tecnologias e com o surgimento de novos suportes, a
informacéo tornou-se matéria-prima indispensavel no processo de desenvolvimento
de toda a sociedade. Diante deste quadro, instituicbes como bibliotecas, por
exemplo, precisam dispor de novos servi¢os para atender a uma nova demanda.

Mas, afinal, o que sdo servicos nestas unidades? Antes de responder a tal
guestionamento, faz-se necessario, primeiramente, definir o que é servico. Kotler
(1998, p.412) define como “[. . .] qualquer ato ou desempenho que uma parte possa

oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade
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de nada. Sua producdo pode ou nado estar vinculada a um produto fisico”. Rasche e
Varvakis (2006, p.131) apresentam algumas caracteristicas que permitem

compreender melhor o que os servicos abrangem:

A Intangibilidade: servicos consistem em uma vivéncia, hdo podendo
ser tocados ou possuidos como um bem; Simultaneidade: implica a
impossibilidade de estoque dada sua producdo e consumo
simultaneos; Participagdo do Cliente/Usuério: o cliente, ou algo
associado a ele, participa do processo de producao.

Da abordagem dos autores supracitados, ambos destacam que estas
caracteristicas permitem ver a biblioteca como uma organizacdo de servicos. O
maior exemplo disso é o servico de referéncia e informacéo, no qual funcionérios e
usuarios interagem em um processo. Historicamente, ele é o mais utilizado em
bibliotecas do tipo publicas e esta presente desde seu surgimento no século XIX. De

acordo com a Biblioteca Nacional (2000, p.93) referéncia € o termo:

[. . .] que se aplica a relacdo entre biblioteca e o usuéario, em busca
de uma informacdo; € a orientacdo que o pessoal da biblioteca pode
oferecer ao usuario para que este encontre a resposta procurada em
seu estudo ou pesquisa, ou, se a biblioteca ndo dispuser de meios
para lhe oferecer essa resposta, deve-lhe indicar onde podera obté-
la, seja através dos servicos de outra biblioteca ou instituicdo
congénere, seja através da consulta a Internet.

Pode-se dizer que, em um primeiro momento, a esséncia desse servigo era,
exclusivamente, atender ao usuario. Porém, em seu inicio, essa orientacdo néo
passava de mera indicacdo de materiais. Almeida Junior (2003, p.50) salienta que a
referéncia "[. . .] € o servico fim da biblioteca, é o espaco onde se da, efetivamente, a
interacdo entre a necessidade informacional do usuario e a informacdo que a
atende”. Embora ainda incipiente, nota-se, hoje, uma preocupacédo em adequar as
necessidades do usuario com o acervo da biblioteca, pois € exatamente nesse
servico que todo o trabalho da biblioteca se concretiza.

Sem davida, o usuario é “[. . .] um elemento ativo no processo de produc¢éo do

servigo dessa forma, vivenciando e influenciando seu desenvolvimento e resultados”
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(RASCHE; VARVAKIS, 2006, p.132). Neste caso, € estabelecida uma relacdo de
troca entre instituicdo e usuario. E esse aspecto € visto, na maior parte das vezes,
no atendimento de referéncia. E nesse momento que O usuario expde ao
bibliotecario as suas duvidas e as suas sugestdes quanto aos servicos e
atendimento prestados. Esta interacdo simbidntica (entre usuério e biblioteca) pode
trazer melhorias para ambos, pois estabelece uma relacdo entre qualidade de
servicos e satisfacdo do usuario.

Segundo Almeida Junior (2003), as bibliotecas publicas em sua maioria

oferecem, quase sempre, dois tipos de servicos: o empréstimo e a consulta:

O empréstimo é um trabalho meramente burocritico — na sua
execucgdo — e normalmente ndo é desenvolvido por bibliotecarios. O
atendimento ao usuario — forma mais importante para propiciar a
consulta -, por sua vez, apesar de importante, ndo é, em muitas
bibliotecas, a exemplo do empréstimo, exercido por profissionais
bibliotecarios (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.87).

E, pois, verdade que grande parte das bibliotecas publicas brasileiras n&o
dispbe de um servico de referéncia organizado e estruturado. Neste setor,
trabalham, quase que exclusivamente, pessoas incapacitadas para exercer essa
funcdo tdo importante. A falta de um profissional apto a atuar na linha de frente da
biblioteca pode-se dar por inUmeros motivos.

Conforme Almeida Junior (2003), em primeiro lugar, h& poucos profissionais
graduados no Curso de Biblioteconomia para exercer a atividade. Em segundo lugar,
guando existe este profissional na biblioteca, muitas vezes, ele estd mais
preocupado com o processamento técnico dos materiais do que com atendimento ao
publico. Por fim, pode-se dizer que ndo sdo todos os profissionais formados que
gueiram atuar em biblioteca do tipo publica. Os motivos podem ser desde os baixos
salarios, até a dificil tarefa de se identificar com a fungcdo educacional desta
biblioteca.

Acredita-se que este Ultimo seja o maior de todos os motivos. De acordo com
0 mesmo autor, o grande usuario da biblioteca publica é o aluno das escolas de
ensino fundamental e médio. Ele representa aproximadamente 90% de todo o

atendimento desenvolvido por esta instituicdo. Assim, € necessario que O
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bibliotecario se identifique com a funcéo educacional, pois ele atendera, em quase
sua totalidade, estudantes em suas pesquisas escolares.

Por isso, o profissional atuante nessa unidade deve contribuir, através de
seus conhecimentos de referéncia, no processo educativo. Segundo Suaiden (2000),
ele precisa estar preparado para orientar na pesquisa escolar, sem fomentar a copia
aos dicionéarios e as enciclopédias. Porém, Almeida Junior (2003) informa que a
colecdo da biblioteca publica é desenvolvida, quase sempre, para pessoas que nao
freqientam seu espaco. Para ele, sdo poucos os materiais doados que sao voltados
para o publico estudantil, por isso as obras de referéncia acabam se convertendo em
material de consulta para os estudantes.

Dessa forma, como aponta Cunha (2003), este ambiente exige inumeras
habilidades do profissional — ndo somente aquelas ligadas as técnicas profissionais,
mas, principalmente, as habilidades pessoais. Por estas e outras razdes, muitos dos
recém formados no curso de Biblioteconomia rejeitam qualquer possibilidade de
atuar em uma biblioteca do tipo publica.

No entanto, esta instituicdo ndo pode se abster dessa responsabilidade, uma
vez que a biblioteca escolar, no Brasil, ndo cumpre o seu papel. O Manifesto da IFLA
(1994)° salienta que os servicos da biblioteca publica devem, por principio, ser
gratuitos e oferecidos a todos os membros da comunidade, sem distingao de idade,
sexo, raga, religido, nacionalidade ou condicao social. Em concordancia, a Biblioteca

Nacional (2000, p.21) afirma que:

Todas as faixas etarias devem encontrar material adequado as suas
necessidades. Colecdes e servicos devem incluir todos os tipos de
suporte apropriados e tecnhologia moderna, bem como materiais
convencionais. Alta qualidade e adequacdo as necessidades e
condicdes locais sdo fundamentais.

Todavia, esta instituicdo ndo esta preparada para atender as necessidades do
ensino formal, justamente seu maior publico. No entender de Almeida Junior (2003,
p.276) “[. . .] ela continua sem um acervo adequado para responder as questdes de

referéncia formuladas pelos alunos; sem pessoal preparado e capaz de efetuar uma

®> Documento Eletrdnico.



31

mediacdo entre a necessidade especifica e a informacgéo que ird atender [. . .]”. Além
disso, a auséncia de mobilirios e equipamentos para o atendimento de criancas e
jovens, bem como a falta de uma politica pedagogica para a pesquisa escolar sao
fatores que contribuem para essa deficiéncia. Por todas as razdes ja apresentadas,

Almeida Junior (2003) faz um forte comentéario sobre a sua situagdo no Pais:

A biblioteca publica brasileira pode ser interpretada como um
equipamento cultural obsoleto, inoperante e totalmente dispenséavel.
A afirmacdo pode ser entendida como extremamente forte, mas
traduz as andlises desenvolvidas pela literatura, as observacdes que
qualquer pesquisador interessado pode obter através de visitas as
bibliotecas publicas brasileiras e as conversas com bibliotecarios
responsaveis ou n&do por essas bibliotecas (ALMEIDA JUNIOR, 2003,
p.42).

Compreende-se, perfeitamente, a afirmacédo do autor. Porém, vale destacar
gue os argumentos defendidos por ele ndo se aplicam a todas as bibliotecas
publicas no Brasil. Neste ponto, a Biblioteca Publica Municipal da cidade de
Venancio Aires € a excecao a regra a qual justifica a existéncia deste trabalho.

No contexto atual, as bibliotecas precisam se adaptar a um novo paradigma,
proporcionando servicos de acordo com as necessidades e as expectativas dos
usuarios — independentemente dos novos padrdes de interacdo. Com o advento da
Internet, foi ampliado o alcance do servigco de referéncia, por exemplo. As questdes
que, antes, sO poderiam ser respondidas de forma presencial passam a ocorrer em
meio eletrbnico, propiciando uma interconexdo entre usuario/informacdo. Cunha

(2003, p.72) destaca que a sociedade da informacao:

[. . .] atribui a biblioteca publica a missdo especial de assegurar a
democratizacdo do acesso em rede, a oferta de produtos e servicos
de qualidade que contribuam para diminuir as desigualdades sociais
e estimular os usuéarios a utilizar a Internet como instrumento de
ampliacdo de conhecimento e convivéncia, desenvolvendo inclusive
programas de treinamento no uso da informéatica e das
telecomunicacoes.
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Pode-se afirmar que, a partir desse momento, a biblioteca passa a utilizar
ferramentas e instrumentos para atender a uma necessidade de informacdo. O
suporte informacional ndo € mais fator determinante para localizar e recuperar um
documento.

N&o se pode ignorar, nesse contexto, o surgimento de um usuario mais
independente com relagdo aos servicos bibliotecéarios. Conforme Suaiden (2000,
p.57): “Ele € mais critico e independente, na medida em que sabe que a biblioteca
ndo é a Unica fonte de informacéo [. . .]”. Lozano (2004, p.3)® salienta que, nesse

cenario:

La biblioteca publica puede ser um efectivo agente de promocion de
su comunidad constituyéndose a través de Internet en um centro de
informacion local abierto a la comunidad global promocionando y
dando a conecer la indentidad cultural propia de la comunidad, su
historia y su patrimonio.

Para a autora, a Internet é uma ferramenta indispensavel no processo de
comunicacdo entre essa unidade e seus usuarios virtuais. Os servicos on-line séo,
neste momento, uma oportunidade para a biblioteca publica redefinir seu papel na
sociedade. Para tanto, é indispensavel que ela estabeleca novos objetivos para
atender essa nova demanda por informacdo. Contudo, o bibliotecario desse servi¢o
torna-se um profissional com maior responsabilidade quanto a sele¢cdo do que deve
ser considerado relevante para a pesquisa do usuario.

Nesse novo quadro, torna-se fundamental conhecer os diversos segmentos
do publico que a biblioteca atende. Autores como Rasche e Varvakis (2006)
salientam essa importancia. E preciso levar em conta as diferencas e as
necessidades dos usuarios. A este argumento a literatura biblioteconbmica é
unanime, pois cada vez mais se faz necessario utilizar metodologias e técnicas para
interagir com a comunidade.

Neste caso, pode-se aplicar o chamado estudo de comunidade e usuarios
como forma de descobrir as necessidades informacionais dos frequientadores da

biblioteca. Neste processo, 0 usuario €, pois, parte essencial. Mais que isso, alias,
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pode-se dizer que sem a perspectiva do beneficiario do servico e de sua efetiva
participacdo, a qualidade e os propésitos ficariam comprometidos.

3.1.4 FuncOes da Biblioteca Publica

A literatura especializada da éarea apresenta quatro grandes funcdes da
biblioteca publica, acumuladas desde seu surgimento e presentes até os dias de
hoje. Para assumir seu carater verdadeiramente publico ela deve contar com as
seguintes funcdes: educacional, cultural, recreacional e informacional. Importante
destacar que elas estdo inter-relacionadas, decidindo-se, deste modo, néo
apresenta-las isoladamente.

A Biblioteca Nacional (2000, p.19), destaca que, desde seu surgimento no
século XIX, esta instituicdo tem passado por profundas mudancas em seu conceito.
E, essa evolucdo “[. . .] pode ser tracada através dos diversos Manifestos da
UNESCO publicados ao longo dos anos”. Em sua primeira versdo publicada em
1949, o Manifesto destacava a fungdo da biblioteca publica em relacdo ao ensino,
caracterizando-a como centro de educacédo popular; j& sua segunda versdo, datada
em 1972, acrescentava outras atribuicdes como a educacéo, a cultura, o lazer e a
informacédo. Em 1994 foi aprovada a ultima atualizacdo do Manifesto, ressaltando as
missdes da biblioteca relacionadas a educacéo, a alfabetizacéo e a cultura.

Pode-se dizer, assim, que a biblioteca publica foi se ajustando as mudancas
ocorridas na sociedade, ampliando suas fun¢des de acordo com contexto na qual se
encontra. Cunha (2003, p.68) complementa esta justificativa ao afirmar: "Funcdes
gue permanecem inerentes a instituicdo, sendo alteradas em conteudo, forma e
estratégias, na medida em que se modifica o contexto social onde se situam”. E, no
caso do Brasil, como pode ser visto através da primeira atualizacdo do Manifesto em
1949, a sua principal funcdo estava relacionada ao ensino. Nesse periodo, o Pais
passava por um grande processo de industrializacdo, tornando-se ele indispensavel
para que os individuos pudessem atuar como trabalhadores.

Para Oliveira (1994, p.14): “Esta funcdo, predominante no inicio da biblioteca
publica, ainda hoje persiste, apesar da expansdo da rede formal de ensino e da

proliferacdo de cursos especializados e profissionalizantes”. Porém, as funcbes
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recreacional e cultural, que poderiam propiciar ao usuario atividades de interesse
particular, ocuparam espaco secundario nas atividades desta biblioteca.

Embora, mais tarde, tenham sido acrescentadas novas fungfes a esta
instituicdo diz-se que: "Em nenhum momento, dentro de uma abordagem geral, a
biblioteca publica procurou alterar ou substituir a funcéo reconhecida e aceita como
basica” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.26). Dessa forma, a biblioteca publica constitui-
se em uma instituicdo basicamente educativa, pois a maioria dos seus usuarios séo

alunos provenientes das escolas. Segundo o autor:

A biblioteca publica deveria nortear sua funcdo educacional para a
educacao informal, para a educacdo continuada. Mas, por ser
obrigada a fazer as vezes da biblioteca escolar, ndo sobra tempo e
interesse para acdes no ambito da educacdo continuada. Ja
destacamos que 80 a 90% dos usuarios atendidos nas bibliotecas
publicas s&o alunos (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.70-71).

Cunha (2003), também, salienta a predominancia desta funcédo. Para ela,
esse panorama permanece em virtude da inexisténcia ou precariedade das
bibliotecas escolares. Contudo, como informa Almeida Junior (1997, p.28), seria
catastrofico ndo atender essa demanda, deslocando os trabalhos para outra area.
“Provavelmente a procura pela biblioteca, atualmente muito pequena, desceria a
nameros tdo baixos que o montante de verbas aplicado nas bibliotecas seria dificil
de justificar, além de colocar a existéncia destas em risco”. Além disso, seria preciso
alterar seu enfoque, pois esta instituicdo lidaria com outro tipo de usuario.
Consequentemente, essa mudanca implicaria alteragdes de objetivos, de postura, de
atitudes e de atividades.

A partir da segunda atualizacdo do Manifesto em 1972, foram acrescentadas
outras func¢des a biblioteca publica: a cultural, a recreacional e a informacional. Na
compreensao de Almeida Junior (2003, p.72): “A funcdo recreacional ou de lazer
entende a biblioteca publica como um espaco que deve oferecer entretenimento
através da leitura, promovendo-a e intensificando o empréstimo de livros”. Para o
autor, ao lado do atendimento, essa é a funcdo mais conhecida desta unidade.

J& a funcdo cultural é destacada por Oliveira (1994) como uma forma de

propiciar ao usuario informacdo e atividades que desenvolvam seus interesses
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particulares. Como visto, a literatura biblioteconémica preocupa-se muito pouco com
esta funcéo.

Todavia, a funcdo informacional tem ganhado cada vez mais espaco dentro
das atividades desta instituicdo, pois ha a necessidade constante de mostrar a
comunidade a sua utilidade social. Segundo Suiaden (2000, p.57): “A propria
denominacgéo ‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade prestando servicos ao
publico em geral, independentemente das condi¢cbes sociais, educacionais e
culturais”. Isto €, ela pode disponibilizar um acervo especial com a historia do
municipio, colecionando jornais, folhetos sobre as noticias da localidade. Além disso,
como j& destacava Miranda (1978, p.73), ela deve “[. . .] fornecer servicos de
informacé&o técnica e comercial as firmas locais, as novas e futuras industrias, bem
como sobre as oportunidades para o turismo”.

A partir desse momento, esta instituicdo passa a contribuir para a solucdo de
questbes cotidianas. “Trabalhando com a informagédo, ndo apenas com seus
suportes, a biblioteca amplia seu publico potencial, pois ndo mais condiciona a
utilizacado de seu acervo e de seu potencial informativo a alfabetizacdo” (ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p.54). Ou seja, ela passa a atender questdes de carater utilitario que
nao sao encontradas em documentos, mas que dao respostas as questdes do dia-a-
dia do cidaddo como a oferta de empregos ou localizacdo de organismos
governamentais, por exemplo.

Como observado até aqui, ainda hoje, a funcdo educacional permanece
como prioridade da biblioteca publica. Esta predominancia, numa tentativa de cobrir
a lacuna deixada pela biblioteca escolar, levanta questdes na literatura especializada
sobre o seu verdadeiro papel. Compete ressaltar que, os autores aqui citados néo
defendem a exclusdo do atendimento aos estudantes, mas sim a sua reestruturacao,
pois tal mudanca afetaria ndo somente a biblioteca, como também alunos e
professores do ensino fundamental e médio. Por isso, como informa Cunha (2003,
p.69):

Na contemporaneidade, com outras demandas da sociedade e com a
presenca marcante das tecnologias de informacdo e de
comunicagdes, ha que se promover a atualizagdo continua dos
recursos humanos, para que possam melhor desempenhar essas
funcdes basicas, tradicionais, mas em sintonia com o novo modelo
social.
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7

Dessa forma, € importante determinar prioridades quanto ao atendimento,
bem como estabelecer uma readequacédo das atividades, abrindo espacgo para
atender outras categorias de usuarios. Apés essa breve analise, percebe-se que a
funcdo informacional também tem recebido destaque, garantindo a comunidade,

independentemente da sua escolarizacdo, servi¢cos de informacéo utilitaria.

3.2 Marketing

A imensa maioria das pessoas tem uma idéia equivocada do conceito de
Marketing. Contudo, isso ndo é de se admirar. Seja via televisdo, radio, revista ou
jornal, diariamente uma grande quantidade de produtos e servicos sdo anunciados
na midia. Por isso, para muitos, o Marketing é visto como sinénimo de vendas e
propaganda.

De acordo com So (2007, p.37), historicamente a designacdo Marketing
surgiu pela primeira vez na década de 1950. “Embora o processo ja existisse, foi
somente naquele periodo que surgiu a definicdo de seu conceito. A atividade de
Marketing ja era realizada, porém sob diferentes enfoques, cada um deles
relacionado a um determinado cenario econémico”. Dessa forma, seu conceito foi
aos poucos sendo aprimorado, buscando se adequar ao ambiente socio-econémico
e cultural da época.

Segundo a autora, primeiramente o Marketing esteve voltado a producéo e a
entrega de produtos e servigos, tornando-se sinGnimo de troca. Mais tarde, aplicou
seus esforcos no setor de vendas, utlizando atividades como promocao e
propagandas para incentivar a compra de mercadorias. Nas Ultimas décadas, ele
tem direcionado sua atencéo ao cliente. Em consonancia, Stevens et al. (2004, p.5)
afrmam que: “O verdadeiro Marketing concentra-se no atendimento das
necessidades e dos desejos de um segmento-alvo do mercado”. Assim, uma
empresa deve voltar-se a orientacdo de um publico especifico, pois é através do
conhecimento das necessidades do cliente que ela vai direcionar seus investimentos
e focar sua estratégia de Marketing.

Na literatura especializada sdo encontradas diversas definicbes sobre esta
area, porém para Stevens et al. (2004, p.4) uma que parece ser bastante completa

7

é: “O Marketing direciona as atividades que envolvem a criacdo e distribuicdo de
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produtos em segmentos de mercado identificados”. Na compreensao de Philip
Kotler, ele pode ser entendido como sendo “[. . .] um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produtos de valor com outros” (KOTLER, 1998, p.27). A fim de
estabelecer uma andlise mais completa, autores como Kotler e Armstrong afirmam

que:

Hoje, o Marketing ndo deve ser entendido no velho sentido de efetuar
uma venda, mas no de satisfazer as necessidades dos clientes. A
venda ocorre somente depois que um produto é produzido. O
Marketing, por sua vez, inicia-se antes mesmo de a empresa ter
determinado produto (KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p. 3).

Esta posicdo também é defendida por Oliveira (2008, p. 176), pois para ela:
“Marketing ndo €, nem significa simplesmente vender, tampouco se limita apenas a
divulgacdo ou a propaganda’. Esta definicdo pode, em um primeiro momento,
parecer estranha para muitas pessoas. Mas, a venda nao é a parte mais importante
do Marketing. Quando uma empresa ou organizacdo oferece produtos, servigos e
precos apropriados, promovendo-os de maneira efetiva, a venda pesada (hard
selling) torna-se desnecesséria, assim ressaltam Kotler e Fox (1994).

Os autores salientam ainda que: “O Marketing é analise, planejamento,
implementacdo e controle de programas cuidadosamente formulados para causar
trocas voluntarias de valores com mercados-alvo e alcancar 0s objetivos
institucionais” (KOTLER; FOX, 1994, p.24). Dessa forma, o Marketing é entendido
como sendo uma atividade gerencial que compreende um conjunto de processos,
que podem ser aplicados em qualquer organizacdo que vise, ou ndo, ao lucro. E
toda acdo que busca estabelecer uma troca com os clientes ou usuarios, atendendo
suas necessidades, que sao anteriormente identificadas e antecipadas.

Com base no que foi apresentado, pode-se dizer que as ac¢des do Marketing
nao comegam com 0s produtos e 0s servigos, mas sim com o cliente. Neste ponto,
fundamenta-se a importancia em descobrir o que ele deseja e precisa. Por isso, um
administrador consciente deve tomar o Marketing como uma série de etapas

voltadas as necessidades do publico que pretende atingir. Esta nova filosofia tem
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direcionado empresas e organizagcdes a adotarem o Marketing como forma de

melhorar seu desempenho, garantindo, assim, o alcance de seus objetivos.

3.2.1 Marketing em Bibliotecas

A adocdo do Marketing em bibliotecas ndo € um assunto novo. Barrulas e
Pinto (2004) informam que a primeira discussao sobre o Marketing associado aos
servicos bibliotecérios foi realizada na Conferéncia da American Library Association
em 1896. Mais recentemente, Amaral (1998) salienta que no Brasil, 0 estudo de
Jung datado de 1977, foi o primeiro a caracterizar a conveniéncia da adocdo das
técnicas de Marketing pelos servicos bibliotecarios. Mas, foi somente em 1987 a
partir da publicacdo da Modular Curriculum in Information Studies que a Organizacao
das Nag¢Oes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) reconheceu
a importancia do Marketing como matéria de estudo para estes profissionais.

Embora essa unido nao seja nova, a aplicacdo de técnicas mercadoldgicas
ainda é pouco explorada pelos gestores destas unidades. De acordo com Amaral
(2008), o desconhecimento dessas a¢fes pelos profissionais brasileiros € revelado
nas pesquisas sobre o tema, ainda que o interesse pelo Marketing possa estar

crescendo. Mafias Moreno (2003)’ salienta que:

El Marketing es algo mas que uma ciéncia empresarial, es um
fenbmeno social de nuestro tiempo y um elemento essencial de
cualquier organizacion, al que los servicios bibliotecérios no pueden
vivir de forma aislada como generadores, transmisores y
distribuidores de um producto como la informacion.

Tal como as organiza¢des que visam o lucro, essas unidades também devem
adotar técnicas que auxiliem essa relacdo com o mercado, isto €, com 0S seus
usuarios. Apesar de nao visarem fins lucrativos, as bibliotecas possuem um mercado
e entram em constante relagdo com ele (BARRULAS; PINTO, 2004). Essa relacéo

de troca é fundamental para dar visibilidade a instituicdo, garantindo melhoria nos
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seus servicos, como também qualificacdo no seu quadro funcional. E preciso

conscientizar-se que:

Independentemente do tipo de unidade de informacdo considerado,
essa organizacao deve ser vista como um “negécio ", igual a outro
qualquer, guardando-se suas especificas particularidades. E preciso
conhecer os competidores da unidade de informacdo e o meio
ambiente em que ela esta inserida. (AMARAL, 1998, p.37, grifo do
autor).

No entanto, na literatura especializada sobre o assunto, encontram-se varios
autores que apontam uma atitude negativa dos bibliotecarios frente as técnicas do
Marketing. Para Barrulas e Pinto (2004), tal fato pode ser explicado por essa
disciplina ter se desenvolvido com o setor empresarial, proprio das organizacfes que
visam o lucro. Por isso o Marketing € visto, na maioria das vezes, como uma
ferramenta estritamente comercial — de uso apenas para comerciantes que tem algo
a vender.

As autoras salientam ainda que, para muitos, o Marketing “[...] envolve
manobras manipuladoras e nos, [bibliotecarios, pelo contrario], ndo procuramos
determinar com precisdo 0s comportamentos de aquisicdo e de consumo dos
clientes para os ndo obrigar, ndo os influenciar’ (BARRULAS; PINTO, 2004)%.
Entretanto, € preciso efetuar a transposi¢cdo dos conceitos mercadoldgicos utilizados
pelo setor lucrativo, adaptando-os as organizacdes que nao visam o lucro.

Amaral (1998) € outra autora que expressa sua preocupacdo frente
inexpressividade do Marketing em bibliotecas. Para ela, a terminologia
mercadoldgica néo foi totalmente assimilada pelos profissionais da informacéo, pois
nem sempre os termos sdo usados adequadamente. A mesma autora aponta, além
disso, a dificuldade na recuperacéo de documentos cuja abordagem conceitual do
Marketing seja significativa. S&o encontrados poucos textos que relacionam a
administracdo de Marketing em unidades de informacdo. Soma-se a isso 0
inexpressivo numero de trabalhos publicados em lingua portuguesa, uma vez que a

maioria dos trabalhos encontrados € escrito em inglés, espanhol ou francés.

 Documento Eletrdnico.
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Observa-se, deste modo, que a aplicacdo do Marketing nessas unidades é
recente e se constitui em um desafio para os profissionais que nelas trabalham. Para
Almeida Junior (2003, p.64), a divulgacao das atividades e dos servi¢cos da biblioteca
precisa estar voltada muito mais para “[...] os servicos oferecidos do que para a
instituicdo biblioteca. A aplicacdo do Marketing pressupde a estruturagao de servigos
com base em andlise de mercado, objetivando atender, com servigos, as

necessidades dos clientes”. Esse ponto de vista fundamenta-se no fato de que:

El conocimiento y analisis de la comunidad no es sélo um elemento
basico del Marketing, sino también de la determinacién de los
objetivos y funciones de la Biblioteca a corto y largo plazo, y de la
evaluacion de las prestaciones de la Biblioteca. (GESTION..., p. 92,
1997).

Mesmo que exista, na comunidade bibliotecaria, uma resisténcia quanto a
adocao do Marketing em unidades de informacéo, percebe-se que a relacdo de troca
existente entre a Biblioteconomia e o Marketing favorece o dialogo entre o usuario e
a biblioteca. A unido entre essas duas areas visa satisfazer as necessidades e os
desejos do seu publico. Sendo assim, a adoc¢ao de técnicas mercadolégicas deve
ser vista como forma de promover servi¢os e atividades, como também de criar uma

imagem positiva da unidade.

3.3 Cultura

Ao longo da histéria, o significado do termo “cultura” foi sendo discutido em
diversas areas do conhecimento. Na Filosofia, por exemplo: “Aristoteles ja a definia
como ‘0 que ndo € natural’, ou seja, ndo esta presente nas leis fisicas e biologicas,
constituindo o conjunto de conhecimentos transmitidos de geracdo para geracao |[. . .]”
(FREITAS, 2006, p.163). JA na Sociologia, Joel Charon (2001, p.103) diz que:
“Cultura é uma perspectiva do mundo que as pessoas passam a ter em comum
quando interagem”. Para o autor, ela se desenvolve através da interacdo social com
outras pessoas, desde a familia até as organizacbes sociais como escola, igreja,

entre outros.
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Para fins deste trabalho, no a&mbito da Ciéncia da Informacéo, utilizar-se-4 a
definicdo estabelecida por Muylaert (1995, p.18), no qual salienta que a cultura:

[. . .] refere-se as atividades ligadas nos campos da arte, da literatura,
da masica, do teatro, da danca, ou qualquer outra que expresse uma
forma de organizacao social, ndo sé como manifestacdo original e de
caracteristica exclusiva de um determinado povo, mas também de
outros, num intercambio permanente de experiéncias e realizacdes,
isto é, o conceito primitivo de cultura, regional e caracterizante, passa
a ter um sentido universal e pleno, pressuposto que leva a considerar
um povo culturalmente avangcado aquele que tem acesso ao
conhecimento e & informacao.

Considerando a definicdo do autor, pode-se estabelecer vinculos entre 0s
conceitos Marketing e Cultura. “Enquanto Cultura traduz os elementos constituintes
da identidade de um povo [. . .], o Marketing sintetiza o processo de definicdo de
idéias para criar trocas que satisfacam os objetivos das pessoas e empresas” (JOB,
2004, p.452). Essas trocas podem enriquecer os povos através de novas idéias
culturais ligadas a sua identidade.

Essas acfes sdo promovidas, nesta perspectiva, através de projetos culturais.
Eles focam as formas de manifestacdo validadas como expressao de um povo —
incluindo desde producbes artisticas, até resgate ao patriménio histérico de uma
localidade. O papel do Marketing é fortalecer o apelo desses projetos sintetizando a

definicdo dos valores que um povo deseja divulgar.

3.3.1 Investimento em Cultura: um breve histoérico

Na sociedade atual, dita po0s-moderna, muito se tem abordado a questdo da
mercantilizacdo da cultura. Pode-se afirmar, no entanto, que o investimento nesta
area é algo bastante antigo. O primeiro momento marcante da atuacdo do capital
como suporte a cultura refere-se aquele que deu origem ao termo “mecenato”.

Para Coelho Netto (1999, p.246): “Mecenato € 0 apoio econdmico, por parte
de um individuo, de uma organizacao particular ou do Estado, ao produtor cultural,

de modo genérico, ou a producdo de uma obra cultural em particular’. Segundo
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Nussbaumer (2000), esta associacdo deu inicio na Antiguidade, pois o termo
mecenato originou-se do sobrenome de Cilnio Mecenas, ministro do imperador
romano Caio Augusto entre 30 a.C e 10 d.C. Ele foi o grande articulador da relacao
estabelecida entre Império Romano e o0s pensadores e artistas da época,
fornecendo protecdo as artes, a cultura e as letras.

A autora comenta, ainda, que o mecenato foi muito utilizado no inicio da
Renascenca, pois ele objetivava a revalorizacdo das artes em varios paises da
Europa, mas em especial na Italia. Mais recentemente, “[. . .] 0 ressurgimento da
atuacdo do capital privado no suporte a cultura, teve como cenario os Estados
Unidos do século XIX e inicio do século XX” (NUSSBAUMER, 2000, p.26). No Brasil,
varias personalidades tiveram seus nomes associados a figura de um mecenas, de

acordo com a autora:

Também podemos identificar varios artistas nacionais que, por se
vincularem de alguma forma ao mecenato politico do Governo,
acabaram por ter suas imagens associadas aos dirigentes da época.
Com a ascensédo de Gustavo Capanema ao Ministério da Cultura, no
Governo de Getulio Vargas, figuras como Carlos Drummond de
Andrade, Villa-Lobos, Cecilia Meireles e também Portinari, passaram
a transitar no Governo, servindo, de certa forma, para legitimar a
busca do nacionalismo que caracterizou o periodo (NUSSBAUMER,
2000, p.27).

Hoje, no entanto, o investimento em cultura raramente se da sob a forma de
mecenato, mas sim, através de estratégias de patrocinio e Marketing Cultural.
Todavia, se 0 mecenato remonta a Antiguidade, o patrocinio teve seu inicio ha
pouco tempo, durante a década de 70. Na compreensdo de Nussbaumer (2000,
p.30):

[. . .] patrocinio € uma técnica de comunicac¢do de duplo grado, o
patrocinador visa conquistar um publico direto ao fixar seu nome,
marca ou logotipo de seus produtos sobre espacgos publicitarios que
Ihe oferece o patrocinado, mas sobretudo um publico indireto através
da divulgacédo na midia de um evento no qual participa.
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A partir da definicdo exposta acima, pode-se identificar diferengcas entre
patrocinio e mecenato. No entendimento de Reis (2003, p.13) a “[. . .] Lei Rouanet, a
mais famosa lei federal de incentivo a cultura, costuma diferenciar mecenato de
patrocinio pelo fato do mecenato ndo explorar seu incentivo através da publicidade
paga”. Pode-se dizer, entdo, que o0 patrocinio esta vinculado a estratégia de
comunicacdo da empresa, jA 0 mecenato esté ligado aos objetivos institucionais, por
este ndo ser explorado publicamente.

Nussbaumer (2000) concorda ao dizer que, 0 mecenato caracteriza-se pela
discricdo no financiamento a cultura, ao contrario do patrocinio que preza pela
utilizacdo da comunicacdo publicitaria para divulgar seu investimento. Para as
autoras acima citadas, enquanto no patrocinio busca-se um publico previamente
determinado, de acordo com a identidade da empresa patrocinadora, 0 mecenato
volta a sua acao para o grande publico. No entendimento de Freitas (2006), embora
0 patrocinio possa ser considerado parte do processo de Marketing Cultural, também
€ possivel que ele seja praticado de forma mais pontual, como, por exemplo, o
patrocinio ao esporte.

Na contemporaneidade, a crescente mercantilizagdo da cultura tem levado
muitas empresas, privadas ou publicas, a procurar novas alternativas para a
divulgacdo de seus servigos e de seus produtos. Neste cenario, Marques e Santos
(2002) apresentam fatores importantes como a satisfacdo do cliente e a relacao
entre empresa e consumidor. Por isso, 0 Marketing torna-se peca fundamental para
agueles que pretendem obter sucesso frente aos consumidores. Um importante
passo foi 0 surgimento e o aprimoramento das leis de incentivo a cultura. Sendo
assim, pretende-se, antes de responder o que € Marketing Cultural, apresentar um

breve historico sobre as leis de incentivo a cultura no Pais.

3.3.2 Leis de Incentivo a Cultura

No Brasil, o desenvolvimento da literatura, da musica, da arte e dos valores
culturais, comecou a fazer parte do projeto politico durante o Governo Vargas.
Conforme Oliveira (1994), a incorporacdo da éarea cultural as preocupacoes
governamentais surgiu com a criacdo do “[. . .] Departamento de Cultura do

Municipio de Sdo Paulo, em 1935, com uma proposta inovadora, dissociando
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cultura de educagdo, conceitos até entdo sinbnimos e propondo que ela
ultrapassasse o aspecto de mero lazer” (OLIVEIRA, 1994, p.41, grifo n0sso).

Neste mesmo periodo, a cultura viveu sob dualidade do estimulo-represséo.
Se por um lado era utilizada pelo Estado como ferramenta de promocao artistico-
cultural, por outro se tornava instrumento patridtico e disciplinador, através da
censura a imprensa, do confisco de publicacdes e da prisdo de intelectuais. Na
compreensao de Freitas (2006), até a década de 50, a aplicacdo dos recursos tanto
da iniciativa privada quanto do poder publico era feita de maneira desordenada, sem

critérios para a formacgéo de politicas publicas. A mesma autora salienta que:

Nos anos de 1970-1980, houve uma maior preocupacdo com a
cultura nacional através de um suporte a produgfes culturais por
parte do poder publico e a formacdo de politicas culturais mais
efetivas [. . ]. O governo Sarney (1986-90) chegou a demonstrar
sinais de consolidacdo do setor, com a criagcdo do Ministério da
Cultura (desmembrado da Educacdo) e a elaboracdo de leis de
incentivos fiscais, como a Lei Sarney (7.505/86), que permitia a
deducdo de 10% do Imposto de Renda de pessoas fisicas e 2% de
pessoas juridicas como recursos aplicados na producdo artistica
(FREITAS, 2006, p.168).

Tem-se, assim, a primeira lei nacional de apoio a cultura, sancionada pelo
entdo presidente José Sarney. Contudo, o governo posterior ndo extinguiu somente
a Lei Sarney e o Ministério da Cultura, mas também promoveu uma destruicdo nas
instituicbes federais responsaveis pelo patrimdnio historico e artistico nacional. Mas,
ao final do rapido governo Collor foi promovida uma revisdo desta lei. O entéo
secretario da cultura Luis Paulo Rouanet, encarregado pela retomada e revisdo da
Lei Sarney, instituiu o Programa Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC), através da
Lei n°. 8.313/91, chamada de Lei Rouanet.

Esta lei, como informa Freitas (2006, p.169), foi aperfeicoada em sua
regulamentacao no inicio do governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1994. “O
investimento realizado diretamente pelo governo federal passou a representar cerca
de 33% do total investido em cultura (Unido, Estado e Municipios)”. Desde 1997, o
abatimento para pessoas fisicas corresponde a 4% e, para pessoas juridicas, 6% do

Imposto de Renda devido. Marques e Santos (2002, p.49) afirmam que:
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A Lei Rouanet que instituiu o Programa Nacional de Apoio a Cultura
€ implementada através de trés mecanismos: Fundo Nacional da
Cultura, Fundo e Investimento Cultural e Artistico e Mecenato sob a
forma de Incentivo a Projetos Culturais. Assim uma parcela do capital
destinado pelas empresas para a realizacdo de projetos culturais
podera ser deduzida do valor a ser pago ao imposto de renda. Essa
medida governamental procura impulsionar a producéo cultural, mas
pode também, dar margem para que as empresas ndo vejam 0O
patrocinio ou doag¢do como um investimento.

O Capitulo IV da Lei — Do Incentivo a Projetos Culturais, é aquele que mais
interessa ao estudo do Marketing Cultural. Nele sé&o dispostas informacfes sobre
patrocinio ou doacdes feitos por pessoas fisicas ou juridicas, como, por exemplo,
doacdes de acervos para bibliotecas publicas e para museus (BRASIL, 1991).

Compete ressaltar que o Estado pode utilizar dois mecanismos para investir
em cultura: o investimento direto e o incentivo fiscal. Segundo Nussbaumer (2000), o
caminho classico € a aplicacdo de recursos diretos do tesouro em projetos culturais.
E o caminho mais novo, que no Brasil teve inicio com a Lei Sarney, é o incentivo
fiscal.

No Rio Grande do Sul, a lei de incentivo a cultura foi sancionada pelo entdo
Governador do Estado, Antbnio Britto. A politica defendida pelo governo foi a de
vincular a cultura a educacéo, objetivando dissociar cultura de lucratividade. Em seu
artigo 1° a Lei n° 10.846 de 19 de agosto de 1996 delimita que:

Fica instituido no @mbito do Estado do Rio Grande do Sul, o Sistema
Estadual de Financiamento e Incentivo aos contribuintes do Imposto
sobre Operagfes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacfes de Servigos de Transportes Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacdo — ICMS que realizarem, na forma desta Lei,
aplicacdes em projetos culturais (RIO GRANDE DO SUL, 1996)°.

No artigo 2° desta Lei define-se que as empresas, ao financiar projetos
culturais, poderdo compensar até 75% (setenta e cinco por cento) do valor aplicado
com o Imposto sobre Circulacdo e Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS).

Este valor sera discriminado em Guia de Informacdo e Apuracdo (GIA) ou Livro

° Documento Eletrdnico.
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Registro de Apuracgéo do ICMS, limitado a 3% (trés por cento) do saldo devedor de
cada periodo de apuracéo, respeitado o montante global da receita liquida. Em seu

10° artigo a Lei Estadual de incentivo a cultura estabelece que:

O Estado podera participar, no ambito do sistema criado por esta Lei,
de empreendimentos conjuntos com a iniciativa privada e/ou com os
Municipios, os demais Estados e a Unido, ndo excedendo sua
participacdo, em qualquer hipotese, a 25% (vinte e cinco por cento)
do custo total de cada empreendimento (RIO GRANDE DO SUL,
1996).

Cabe ao Conselho Estadual de Cultura definir, dentre os projetos
regularmente habilitados, aqueles considerados prioritarios. Estes devem ser
aprovados segundo critérios de relevancia e de oportunidade, bem como serem
definidos e publicados em resolugdo especifica. Deste modo, este procedimento
possibilitara contemplar todas as regides do Estado equitativamente. As areas
beneficiadas incluem desde artes plasticas e grafismo, até literatura, cinema e video,
musica, artesanato e carnaval de rua.

Como se pode notar, as leis de incentivo a cultura tém papel importante no
amparo a esta area, considerada tdo carente em termos de financiamento do
governo. Nesta direcdo, Marques e Santos (2002, p.50) afirmam que: “O
financiamento de projetos culturais, a construcdo de novos locais ou a reforma de
antigos espacos destinados a cultura e a formacdo de um publico sdo algumas
formas de incentivar a cultura no Pais”. Para 0os governantes, basta promover alguns
eventos ou mesmo restaurar prédios para que se sintam realizados e cumpridores
de seus deveres.

Como salientam as autoras acima citadas, muitas vezes as politicas publicas
empregadas ndo atendem a producéo cultural e ndo incentiva a comunidade a criar,
a desenvolver e a interagir com o meio. No entanto, € possivel promover atividades
culturais em bibliotecas, por exemplo, mesmo sem apoio governamental ou

patrocinio privado.
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3.4 Marketing Cultural

Em sua esséncia, as aplicacbes do Marketing se adaptam facilmente em
diversas areas do conhecimento. Face a crescente mercantilizacdo da cultura, a
associacdo entre essas duas areas pode trazer inimeros beneficios a todos os
atores sociais envolvidos neste mercado. Da unido entre eles surge um novo
conceito chamado Marketing Cultural.

De acordo com Nussbaumer (2000, p.73), a partir dos anos 70 houve uma
expansdo do Marketing nos setores mais diversos, mas, principalmente, no ambito
dos servicos. “No campo das artes e da cultura, o Marketing surgiu logo ap6s sua
introducdo no setor filantrépico e social (Marketing Social)”. A autora informa,
também, que o estudo do Marketing no campo cultural foi apontado, pela primeira

vez, por um estudioso. Trata-se de:

[ . .] Philip Kotler que, num livio de introducdo ao Marketing,
destacava que organismos como museus, salas de concerto,
bibliotecas e universidades produzem bens culturais. Todos esses
organismos comecam a perceber que sdo concorrentes de uma
massa de outras organizagdes que lutam por monopolizar a atengéo
dos consumidores e uma parte dos recursos nacionais, e que se
trata, entdo, de um problema de Marketing (NUSSBAUMER, 2000,
p.73).

Por isso, cada vez mais, instituicbes sem fins lucrativos tem direcionado sua
atencdo no atendimento das necessidades e dos desejos dos seus clientes.
Segundo aponta Job (2004), instituicbes como bibliotecas, por exemplo, precisam
mudar sua postura frente a sociedade, dispondo, assim, de novas atividades para

enfrentar a concorréncia das tecnologias, pois segundo a autora:

Se a Internet hoje faz com que a informacéo chegue diretamente aos
leitores, se 0s shopping centers atraem uma parcela significativa de
seus usuarios em potencial, o que fazer? Hoje, entrar numa
biblioteca publica resulta de escolhas que sdo feitas pelos seus
frequientadores apds uma exposicdo macica aos mais diferentes
tipos de apelos de propaganda e publicidade. Assim, a biblioteca
publica necessita do Marketing Cultural para ndo se transformar
numa entidade ultrapassada (JOB, 2004, p. 450).
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Mas, 0 que é exatamente Marketing Cultural? Muylaert (1995, p.27) diz que:
“E 0 conjunto de recursos do Marketing que permite projetar a imagem de uma
empresa ou entidade, através de acdes culturais”. Com base nesta definicdo, pode-
se dizer que o Marketing Cultural utiliza os principios do Marketing como forma de
transmitir uma identidade favoravel as empresas junto a seus publicos. De acordo

com Marques e Santos (2002, p.52):

O Marketing Cultural faz parte do Marketing moderno e € visto como
uma ferramenta estratégica, que traz uma visdo de futuro, além de
poder adicionar valor a marca. E 0 que é mais importante: fala direto
ao publico-alvo. Nele existe a possibilidade de estreitar a relacdo da
empresa com a sociedade e de estabelecer uma relacdo sinérgica,
OuU seja, uma associacdo que o publico de interesse faz entre o
produto cultural e a marca, através de valores.

Autores como Nussbaumer (2000) e Job (2004), apontam que a melhor
justificativa para investir em cultura esta no retorno obtido, seja através de melhoria
da imagem da empresa ou através da promocao direta dos seus produtos. Assim
sendo, o0 “[. . .] Marketing Cultural € uma relacdo de troca e ndo o simples mecenato,
ou seja, € mais que a doacdo de capital por parte das empresas para 0
financiamento de projetos culturais”. (MARQUES; SANTOS, 2002, p.49).

Entretanto, no Brasil, parece haver um desconhecimento dos beneficios do
Marketing Cultural por parte da sociedade e dos préoprios empresérios. Na
compreensao dos autores supracitados, isso pode ser resultado da incipiéncia deste
tema no Pais. Sendo assim, as empresas precisam ter consciéncia das suas
funcbes, pois ndo adianta apenas oferecer produtos e servicos excelentes, é

necessario:

[. . .] dar énfase ao que intitulam sua funcéo social, buscando, assim,
novas formas de obter legitimidade junto & comunidade onde atuam.
Comunicar-se de maneira diferenciada, apoiando ou se utilizando da
cultura, parece ser uma das solucdes encontradas para concorrer em
um mercado j& resistente a publicidade convencional [ . ]
(NUSSBAUMER, 2000, p.49).
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Contudo, a disseminacéo da cultura ndo é um dever apenas do Estado ou da
iniciativa privada, mas sim, de qualquer organizagcédo ou cidaddo que da sociedade
faca parte. Segundo informa Freitas (2006, p.167) “[. . .] a valoracdo da cultura esta
ligada diretamente ao processo educacional de uma populacdo”. Por isso,
bibliotecas e outras organizacdes sem fins lucrativos devem adotar os conceitos e as
técnicas do Marketing como meio de atingir ou de diversificar os seus publicos e,

consequentemente, dar visibilidade aos seus servicos.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo se apresenta a metodologia que norteou o desenvolvimento
deste trabalho. Para sua realizacao foi especificado o modelo de pesquisa, o0 método
utilizado, o sujeito, o instrumento de pesquisa, bem como a coleta e a analise dos

dados.

4.1 Modelo de Pesquisa

De acordo com Oliveira (2005, p.71), as pesquisas exploratorias objetivam
“[. . .] dar uma explicacdo geral sobre determinado fato, através da delimitacdo do
estudo, levantamento bibliografico, leitura e andlise de documentos”. Dessa forma,
este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratoria, pois
utiliza embasamento tedrico bastante consistente, como também avaliacéo criteriosa
dos documentos da Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires.

Por isso, este estudo também assume carater de pesquisa documental.
Conforme Moreira (2006, p.272) este tipo de estudo é: “[. . .] a0 mesmo tempo,
método e técnica. Método porque pressupde o angulo escolhido como base de uma
investigacdo. Técnica porque € um recurso que complementa outras formas de
obtencéo de dados como a entrevista e o questionario”. Na compreenséao de Oliveira
(2005, p.76):

Bastante semelhante a pesquisa bibliogréfica, a documental
caracteriza-se pela busca de informa¢gbes em documentos que nao
receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios,
reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacoes,
fotografias, entre outras matérias de divulgacao (grifo do autor).

Para a autora, a diferenca entre pesquisa documental e bibliografica esta na
natureza das fontes a serem pesquisadas. Enquanto na bibliografica o estudo é feito
através de material cientifico, na documental trabalha-se com dados originais que
ainda néo receberam tratamento analitico. Dessa forma, na pesquisa documental, é

importante que o pesquisador faga uma avaliagao mais cuidadosa dos documentos,
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pois ele tratard diretamente com fontes primarias de documentagcdo como
documentos oficiais, documentos internos de empresas, textos legais, entre outros.

Sendo assim, foi preciso determinar qual abordagem é mais apropriada para
este trabalho. No entendimento de Oliveira (2005, p.68), este tipo de pesquisa
requer uma abordagem qualitativa, pois esta técnica visa “[. . .] um estudo detalhado
de um determinado fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e fenbmenos da
realidade”. Para ela, os dados para a utilizacdo do método qualitativo podem ser
obtidos mediante pesquisa bibliografica, entrevista, analise documental, entre outros.
Considerando a afirmagéo estabelecida pela autora, optou-se por uma abordagem
qualitativa para aplicacao deste trabalho.

4.2 Método da Pesquisa

Para Yin (2005, p.32): “Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real [. . .]".
Para ele, este método facilita a compreensao do contexto na qual esta sendo feita a
analise e se aplica, com mais frequéncia, as areas das Ciéncias Humanas e Sociais.

O mesmo autor salienta que:

[. . .] o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da
vida real, tais como: ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides
urbanas, relacdes internacionais e a maturacdo de setores
econdmicos (YIN, 2005, p.20).

Como se pode verificar, o estudo de caso € um método bastante eclético, pois
ele pode ser aplicado em diferentes areas do conhecimento. Segundo Gil (2002,
p.55), seus propositos ndo sao os de “[. . .] proporcionar o conhecimento preciso das
caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados”. Deste modo, o0 método aplicado nesta pesquisa é o estudo de caso,

pois ele atende aos objetivos estabelecidos neste trabalho.
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4.3 Sujeito da Pesquisa

O sujeito desta pesquisa é a Biblioteca Publica Municipal de Venancio

Aires/RS, ja descrita no item 2.2.

4 .4 Instrumentos de Coleta dos Dados

Os instrumentos de coleta de dados escolhidos para este estudo foram: a
entrevista semi-estruturada, a observagédo e a anélise documental. Segundo informa
Goncalves (2005), “documento” significa qualquer registro escrito que possa ser
usado como fonte de informacéo, por exemplo: fotos, relatérios e artigos de jornais.
J& a observagdo é um meio de analisar a evidéncia de dados que ndo se encontram
no roteiro de entrevistas ou de questionarios. Para Barros (1990), o pesquisador
deve estar atento a tudo que acontece ao seu redor, registrando todos os fatos de
forma clara e precisa.

Com relagéo a entrevista, ela é “[. . .] um excelente instrumento de pesquisa
por permitir a interacdo entre pesquisador(a) e entrevistado(a) e a obtencdo de
descri¢cdes detalhadas sobre o que se esta pesquisando” (OLIVEIRA, 2005, p.93). A
autora destaca a importancia em estabelecer um roteiro com tOpicos semi-
estruturados, pois este procedimento permitira ao pesquisador um delineamento das
guestbes. Para Duarte (2006, p.62): “Entre as principais qualidades dessa
abordagem estd a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da
resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas”. Sendo assim, a
entrevista permite maior flexibilidade quanto as questdes que serdo abordadas,
podendo o entrevistador repetir ou esclarecer algo. Na compreensdo de Barros
(1990), algumas sugestbes sdo importantes para melhor desenvolvimento da

pesquisa, tais como:

a) as perguntas devem conter informacdes precisas e adequadas a capacidade
e condi¢cOes dos sujeitos em respondé-las;
b) a entrevista ndo pode ser longa;

c) cada pergunta deve referir-se a apenas um fato ou objeto;
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d) necessidade de um prévio agendamento, de modo que o respondente sinta-
se a vontade para participar.

Considerando as sugestdes indicadas pelo autor, procurou-se, primeiramente,
agendar a entrevista com a bibliotecéria da instituicdo. ApGs esse contato inicial, 0s
encontros foram marcados para os dias 10, 11 e 12 de mar¢co de 2009, sendo 0s
mesmos fotografados. Com relag&o ao inicio da entrevista, iniciou-se com perguntas
gue ndo necessariamente se relacionam com a pesquisa. Isso, de certa forma,
facilitou tanto a comunicagdo com a entrevistada, quanto criou uma relagao de
simpatia com ela. Sendo assim, as primeiras perguntas trataram de descobrir um
pouco mais sobre o seu perfil. Ao aplicar esse instrumento, obteve-se informacdes
gue ndo se encontram em fontes documentais e que séo relevantes e significativos
para o trabalho. Além disso, ofereceu oportunidade para avaliar as atitudes e a
conduta da bibliotecéria através das suas reacoes.

A observacdo nao estruturada foi o segundo instrumento utilizado, o qual
permeou a realizagdo de cada uma das visitas a Biblioteca. Nesse tipo de
observacéo ndo existe um método anteriormente planejado tampouco a utilizacdo de
instrumentos especiais, pois ela ocorre ao acaso. A pesquisadora, durante os dias
de entrevista, observou o funcionamento da instituicdo, ou seja, a relacdo da
bibliotecaria com as funcionarias, como também com os usuarios da Biblioteca. Aléem
disso, foi possivel aplicar este instrumento durante a realizacdo do Sarau Cultural
em Homenagem a Elis Regina, constatando a recep¢do que 0 publico tem
dispensado as ac¢fes culturais promovidas.

Por fim, para complementar as informacfes ja adquiridas através da
entrevista e da observacao, utilizou-se a analise documental. Foram analisados tanto
documentos como fotos, artigos de jornais e relatérios internos, quanto a cobertura

jornalistica recebida pela instituicdo nos jornais de ambito local, regional e estadual.

4.5 Coleta e Analise dos Dados

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de janeiro a marco de 2009,

historicamente o periodo de menor fluxo de atendimentos da Biblioteca. Este

momento tornou-se excelente para concretizacdo da andlise documental e
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realizacdo da entrevista com a bibliotecaria, pois ndo afetou, significativamente, a
rotina de trabalho da instituicéo.

Para apresentacdo e analise dos dados obtidos foi utilizado o método
qualitativo. ApOs a aplicacdo da entrevista e a avaliacdo dos documentos, os dados
obtidos foram sistematizados para facilitar o processo de analise.

No entanto, é importante destacar que, neste relato, ndo serdo apresentadas
todas as atividades culturais desenvolvidas pela instituicdo, mas somente aquelas
mais caracteristicas do trabalho desenvolvido na Biblioteca Publica Municipal de
Venancio Aires. E o motivo disso é uma questdo de adequagdo ao tamanho e ao
tempo previstos para a elaboracdo de um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A analise e a interpretacdo dos dados, segundo Oliveira Netto (2006, p.72),
deve passar por um criterioso processo analitico. “Como processos, envolvem
operacOes, que tém por finalidade evidenciar as relagcdes existentes entre o
fenbmeno estudado e outros fatores”. Nesse contexto, esta se¢do buscara
evidenciar o fenbmeno do Marketing presente no sujeito da Biblioteca Publica
Municipal de Venancio Aires e seu relacionamento com outros fatores: impacto na
comunidade (fator externo) e qualidade dos servicos oferecidos pela Biblioteca (fator

interno).

5.1 Perfil da Bibliotecaria

Roséria Garcia Costa nasceu em 20 de outubro de 1961 na cidade de Rio
Grande, Estado do Rio Grande do Sul. Foi aprovada em primeiro lugar no Concurso
Vestibular para o Curso de Biblioteconomia e, desde o primeiro semestre da
faculdade, identificou-se com a area de bibliotecas publicas e escolares. Formou-se
Bacharel em Biblioteconomia pela FURG em 1996 e possui, desde 2002,
Especializacdo em Gestdo Publica Participativa pela Universidade do Estado do Rio
Grande do Sul (UERGS).

Procurou, desde cedo, investir em sua qualificagcdo mediante a realizagao de
cursos, de seminarios, de oficinas, entre tantos outros. S&o varios 0S cursos
realizados por ela, dentre eles destacam-se: “O Encontro Biblioteca Escolar”,
realizado pela Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura da cidade de Rio Grande,
em outubro de 1994. Na cidade do Rio de Janeiro, participou do “Minicurso
Contadores de Historias” em julho de 1995, com o tema Biblioteconomia e
Marketing. E o “Curso Organizacdo Basica para Bibliotecas Publicas”, promovido
pela Fundagéao Biblioteca Nacional em Porto Alegre no ano de 2000.

Como profissional, coordenou o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
(SEBP) do Estado do Rio Grande do Sul de 2001 a 2002. Sendo que: “Os Sistemas
Estaduais funcionam em cada estado da federacdo, encabecados, geralmente,

pelas bibliotecas publicas estaduais que passam, por sua vez, a articular-se com as
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bibliotecas municipais” (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.24). A bibliotecéaria
esclarece a importancia do projeto ao dizer que, seu trabalho consistia em fomentar
iniciativas de conscientizacdo das autoridades para a necessidade da biblioteca
publica no Estado. A assessoria era feita através de treinamento de recursos
humanos; distribuicdo e divulgacdo de material de apoio ao Marketing Institucional;
informacdes sobre preservagéo de acervo, levantamento bibliogréfico, localizacao de
documentos em outras instituicdes, entre outros. Segundo informou, havia incentivo
por parte dos governos municipais na realizacdo desses projetos — embora as
prefeituras ndo fossem obrigadas a se cadastrar no programa estadual. A ajuda era
feita mediante o pagamento de passagens, alimentacdo e hospedagem para os
integrantes do sistema SEBP.

Rosaria Garcia Costa (COSTA, 2009) se define uma apaixonada pela
profissdo, principalmente pelas atividades de contacdes de histérias e saraus
literarios. Para ela:

O gosto em contar histérias surgiu ha bastante tempo. Tudo
comegou em casa contando historias para os meus filhos pequenos.
Mas, foi em 1993 no primeiro semestre do Curso de Biblioteconomia
gue esse desejo foi se tornando cada vez mais crescente. A oficina
de contagdo de histérias, realizada dentro da programacdo da
Semana Académica, mostrou aos estudantes do Curso de

Biblioteconomia que a profissdo é muito mais abrangente e
interessante do que se pensava (informacao oral)°.

Ha pouco mais de quatro anos frente a coordenacdo da Biblioteca Publica
Municipal da cidade de Venancio Aires, diz-se que ela é responsavel por mudancas
importantes no habito cultural e de leitura daquela comunidade, envolvendo cada
vez mais adeptos. Como se pode notar através das imagens divulgadas no Jornal
Folha do Mate, o jornal de maior circulagéo da cidade.

1 Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 10
mar. 20009.
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Figura 1 - 8° Sarau da Biblioteca
Fonte: Jornal Folha do Mate, jun. 2006.

Em seu entendimento, para atuar em uma biblioteca publica o profissional
precisa, acima de tudo, ser um empreendedor e um gestor dessa unidade. Na
compreensao da Biblioteca Nacional (2000), a gestao deve englobar tarefas como
planejamento, organizacdo, direcdo e controle das atividades desenvolvidas.
Entretanto, como destacou a bibliotecéria, o curriculo do Curso de Biblioteconomia
nem sempre corresponde as exigéncias do mercado de trabalho. Desse modo,
esses profissionais precisam se manter preparados, através de um constante
aperfeicoamento, para se ajustar as mudancgas da sociedade atual. As informacdes
apresentadas vao ao encontro da afirmacgéo feita por Cunha (2003, p.73), pois

segundo ela:

A Dbiblioteca publica contemporénea, plena de perspectivas e
desafios, necessita do profissional bibliotecario com formacao
adequada, soélida cultura geral e dominio do uso das atuais
tecnologias de informagdo. Um profissional com perfil adequado a
natureza da instituicAo e dos produtos e servicos que precisa
oferecer.
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Além disso, como afirmou a entrevistada, o profissional da informacéo deve
buscar parcerias para melhorar os servicos e o atendimento da sua unidade, como
também gerenciar recursos, sistemas de informac&o e pessoas. E preciso, ainda, ser
pro-ativo, ter o habito da leitura e, sobretudo, ter um bom relacionamento com todos

da sua comunidade.

5.2 Recepcdo em Venancio Aires

Costa (2009) é a primeira bibliotecaria a gerenciar a Biblioteca Publica
Municipal de Venancio Aires em 32 anos de existéncia. Como se pode notar pela
Figura 2, o secretario de Juventude, Cultura, Desporto e Lazer, tratou logo de
divulgar essa importante novidade a todos os moradores da cidade, mediante nota
divulgada no jornal Folha do Mate no dia 17/12/2004.

17 1if D I8 WG DF 700 ﬂ?

Bibliotecdria assume na
proxima segunda-feira

o s de

Padig sesiickl @ pODe £ SIS O CEGR e BRadenl serman

Figura 2 - Bibliotecaria Assume o Cargo
Fonte: Jornal Folha do Mate, dez. 2004.
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Contudo, o inicio de suas atividades néo foi nada facil. Como bem ressaltou
na entrevista, foi recebida com muita desconfianga tanto pelos governantes quanto
pela comunidade em geral. “Houve muito preconceito por parte dos cidadaos
venancio-airenses que desconheciam totalmente o trabalho de um profissional
formado em Biblioteconomia. Além disso, o fato de ser uma pessoa de fora também
agravou essa desconfianca” (COSTA, 2009, informac&o oral)™.

A cidade de Venancio Aires sempre foi muito conservadora, sobretudo em
relacdo a politica. Por muitas décadas, o Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB) esteve a frente da Prefeitura Municipal. Ndo havendo alternancia
de poder, a cidade acostumou-se a encontrar a cunhada do prefeito, trabalhando na
Biblioteca do municipio. No entanto, com a vitoria do Partido Trabalhista Brasileiro
(PTB) na eleicdo de 1999, muitas mudancas foram feitas. Uma delas foi a demissao
de todos os cargos de confianga, comecando por aqueles que envolviam nepotismo.
Infelizmente, durante os quatro anos de mandato, a Biblioteca funcionou com o
atendimento de estagiarios da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), pois o
concurso para bibliotecario foi realizado somente no final do mandato.

Segundo a entrevistada, quando assumiu o cargo em dezembro de 2004
encontrou a Biblioteca em situacdo caodtica. O que se esperar de uma instituicao
que, hd mais de 32 anos, funcionava sem atuacdo de um profissional bibliotecario?
A desordem era tanta que néo havia nenhum funcionario na unidade para recebé-la.
As informacfes aqui apresentadas s6 comprovam o0 que na literatura da area ja é
senso comum: “Na grande maioria das bibliotecas brasileiras, o atendimento ao
usuario € realizado e executado por funcionarios sem qualificacdo, competéncia,
formacdo e preparo nesse segmento especifico da Biblioteconomia” (ALMEIDA
JUNIOR, 2003, p.46).

De acordo com essa profissional, no més de janeiro de 2005 a Biblioteca ficou
totalmente fechada ao publico, pois se fazia necessario, primeiramente, organiza-la.
Durante a conferéncia do patriménio das obras, notou que mais de 3.000 livros
estavam desaparecidos, havendo, ainda, inUmeros equivocos — principalmente em
relacdo ao tombo dos itens. Além disso, ndo havia nenhum tipo de catélogo, nem

mesmo as tradicionais fichinhas.

1 Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 11
mar. 20009.
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Com o retorno do PMDB a Prefeitura, na gestdo 2005-2008, poder-se-ia
esperar que essa situacdo mudasse. Contudo, ndo foi exatamente isso que
aconteceu. Devido a constantes queixas dos habitantes da cidade — que
reclamavam do fechamento da Biblioteca — o prefeito foi a publico questionar o
trabalho da recém contratada. Tentou, ainda, a anulagdo do concurso, pois néo
concordava com os altos salarios estabelecidos no edital. Vale destacar que, a base
de pagamento para o profissional bibliotecario foi aquela recomendada pelo
Conselho Regional de Biblioteconomia — 102 Regido (CRB-10).

Tal atitude levou a profissional a retratar-se através de uma nota no Jornal
Folha do Mate e um anuncio na Radio Venancio Aires. Somente em fevereiro de
2005 foram cedidas, pela Secretaria de Educacéo, duas funcionarias para trabalhar
na Biblioteca, sendo que a cunhada do entéo prefeito voltaria para chefiar a unidade.
A informacdo aqui exposta acompanha o entendimento da Biblioteca Nacional
(2000, p.27) quando diz que: “Os responsaveis enfrentam enorme desafio ao se
empenharem nas atividades de gestdo de sua biblioteca. Os relatos de dificuldades
e frustracbes se fazem cada vez mais comuns”.

Todavia, com o retorno da cunhada do prefeito, a bibliotecéria descobriu que:
“O catalogo da Biblioteca era a referida funcionaria” (COSTA, 2009, informacédo
oral)’.  Durante muitos anos atuando no atendimento, ela adquiriu grande
conhecimento do habito de leitura dos usuarios. Sendo assim, continuou realizando
a referéncia de leitura, o0 empréstimo, a renovacdo e a devolucdo de livros. Essa
situacdo € vivida frequentemente pelas bibliotecas publicas, que deixam o
atendimento sob a responsabilidade de auxiliares de bibliotecas e, até mesmo, de
funcionarios em desvio de funcao.

Em contrapartida, Almeida Janior (2003, p.15) salienta que o servico de
referéncia, para qual sdo designados auxiliares, € o servi¢o fim da biblioteca, pois é
“[. . .] o espaco onde se da a relagdo entre a informacao e o interesse do usuario; € o
momento em que se procura satisfazer as necessidades informacionais do usuario,
enfim, é quando todo o trabalho se completa”. Para o autor, na imensa maioria das

vezes, esses funcionarios ndo estdo preparados para executar uma funcdo tédo

12 Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 11
mar. 20009.
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importante, seja por ndo possuirem um curso especifico para a atividade, seja por
nao terem sido treinados para executa-la.

Entretanto, pelo menos neste caso, esta ndo é a opinidao de Costa (2009).
Para ela, esta funcionaria € fundamental para o bom andamento da Biblioteca — uma
vez que possui conhecimento das necessidades dos usuarios adquirido em anos de
pratica. Mas, a bibliotecaria também participa dos atendimentos, prestando auxilio a
estudantes em suas pesquisas, em recomendacdes de livros para jovens, adultos e
idosos. Ou seja, ela fornece um suporte ao atendimento prestado, tendo, ainda, sob
sua responsabilidade, os trabalhos de aquisicdo, de selecdo, de processamento

técnico e de gestdo da Biblioteca.

5.3 Atividades Implementadas

Passado o primeiro momento, a entrevistada contou que, aos poucos, foi
adquirindo a confianca da populacédo e dos dirigentes da cidade. Sem duavida, o
responsavel por uma biblioteca publica deve buscar um bom relacionamento tanto
com a comunidade quanto com o governo local. Essa assertiva encontra
embasamento nas afirmacodes feitas pela Biblioteca Nacional (2000, p.30) quando

diz que:

Subordinada a uma fundacao cultural, as secretarias de educacao e
cultura ou diretamente ao gabinete do prefeito, a biblioteca depende
do poder publico para sua implantagédo e continuidade dos trabalhos.
Assim sendo, € essencial que o responsavel pela biblioteca tenha um
6timo relacionamento com a administracao local.

Portanto, o bibliotecario deve ampliar sua capacidade de dialogo, nao
somente com os mantenedores da instituicdo, mas ainda com aqueles que fazem
parte da cultura organizacional. “Entender o comportamento das pessoas envolvidas
na hierarquia institucional também ajudard no processo de tomada de decisfes,
facilitando a adocdo de um comportamento pro-ativo” (AMARAL, 1998, p.33). Por
isso, a bibliotecaria buscou estabelecer uma relacdo dindmica e permanente com

todos do municipio, porque cada lugar possui conhecimentos e praticas particulares
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que constituem um modo de vida Unico. Autores como Kotler e Keller (2007, p.16,
grifo do autor) afirmam que:

O Marketing de Relacionamento tem como meta construir
relacionamentos de longo prazo mutuamente satisfatorios com
partes-chave — clientes, fornecedores, distribuidores e outros
parceiros de Marketing —, a fim de conquistar ou manter negoécios
com elas. Ele constréi fortes ligacbes econdmicas, técnicas e sociais
entre as partes.

Um dos principais objetivos do Marketing € desenvolver relacionamentos
duradouros com todas as pessoas que podem afetar, direta ou indiretamente, o
sucesso das atividades de uma instituicdo — sejam elas parceiros, fornecedores ou
funcionarios. Hoje, no entender dos autores supracitados, muitas empresas estao
moldando seus produtos e seus servigos para se encaixar a um mercado cada vez
mais competitivo — essa realidade também é visivel em bibliotecas.

Nesse sentido, a bibliotecaria procurou realizar diversas atividades culturais,
como também criar novos servicos e aprimorar agueles ja existentes, pois a
Biblioteca é a unica instituicdo cultural, desse género, existente na cidade de
Venancio Aires. Dentre as atividades implementadas, chamadas de servico de
animagéao cultural, agédo cultural ou animagao de leitura, destacam-se: contacdo de
histérias para as criancas das creches municipais; oficinas de poesia, de fuxico e de
musica para publicos variados; participagdo em palestras na rede municipal de
ensino para professores e estudantes, bem como em feiras do livro e saraus
ecoldgicos; criacdo de saraus literdrios musicais; atividades especificas e servigos
direcionados para a terceira idade, entre tantas outras.

Ja nos primeiros meses realizou trés edicbes do Sarau Literario Musical, cada
vez, atraindo um maior nimero de participantes. Com o sucesso desses, nos meses
subsequentes foram realizados o Sarau em homenagem ao Dia dos Avds; o Sarau
em homenagem ao Dia dos Pais; o VI Sarau Literario Musical e o VIl Sarau Literario
Musical juntamente com a Biblioteca Mével Itapemirim na Travessa Sao Sebastido
Martir, no centro da cidade. Segue, abaixo, algumas imagens de eventos realizados,
dentre elas a foto do entéo prefeito, prestigiando o 1° Sarau Literario Musical no ano
de 2005.



Figura 3 - 1° Sarau Literario Musical
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, abr. 2005.

Figura 4 - Prefeito Almedo Dettenborn no Sarau da Biblioteca
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, abr. 2005.
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Figura 5 - Sarau Dia dos Avos
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, jul. 2005.

Contando com a parceria da radio e do jornal da cidade, a Biblioteca Publica
Municipal de Venancio Aires vem divulgando suas atividades e seus servi¢cos a todos
os habitantes da cidade e Regido. Para Reis (2003), as estratégias relacionadas a
promogao s&o importantes aliadas no aprimoramento dos recursos e dos servigcos
em uma unidade informacional, atraindo usudrios potenciais e estreitando os lagos

com os usuarios efetivos. No entender de Ogden e Crescitelli (2007, p.25):

A publicidade utiliza a midia de massa da mesma maneira que a
propaganda. O que a diferencia é o fato de ndo ser paga. Quando
uma empresa paga veiculacdo, como no caso da propaganda
tradicional, ela tem total controle sobre a forma e o contetdo do
anancio. Ja no caso da publicidade, que utiliza espaco nao pago, o
contetdo da mensagem é determinado pelo meio de comunicagéo
utilizado (TV, jornal, radio, etc.).

Assim como a propaganda, a publicidade também atua na formacdo da
imagem e no posicionamento do produto no mercado. Além disso, tem efeito a

médio e longo prazo, ndo tendo seu conteudo controlado e repetitivo. Diante dessas
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caracteristicas, pode-se dizer que a publicidade desfruta de maior credibilidade,
porque estabelece uma imagem favoravel da instituicdo sem custo para a mesma.

A promocdo das acOes da Biblioteca, tanto pelo jornal impresso ou on-line
quanto pela radio, tem ampliado consideravelmente a notoriedade da instituicdo
como um todo, pois abrange todas as camadas da populacdo. Enquanto o jornal
impresso tem como seu maior publico os moradores da zona central da cidade, o
radio alcanca aqueles que se localizam no interior do municipio. A Folha do Mate on-
line é, hoje, outro meio de propagacao dos eventos realizados por essa instituicdo —
com adesé&o significativa do publico jovem.

No entanto, a noticia de tais acbes ndo € exclusividade, somente, dos
moradores do municipio de Venancio Aires. O sucesso dessas atividades tem
despertado também a atencdo de toda a Regido do Vale do Rio Pardo, através de
matérias no Jornal Gazeta do Sul, um dos mais importantes jornais da cidade de
Santa Cruz do Sul. E em ambito estadual, mediante nota publicada no Jornal Zero
Hora em 1° de agosto de 2005.

[Gazeta do Sul

Instituolonal Edican do Dia Publicidade Especials Assinaturas Fale Conosco
i, | Santa Cruz do Sul 435 Mn B9 Ma 250 i uaia
ogin | Cadmstro Ano bl « quarta-fers, 27 de wiho de 200E Pressio Complets L3
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) & quarta edicdo do Sarau Likerario Musical, promovido pela Biblioteca Pablica de Yenancio Aires, wal
' Geral homenagear vovds & vovds pelo seu dia, comemarado ontern, & programacdo, parém, serd
y Macasia desenvalvida haoje, na sede da biblioteca, a partir das 16 horas, Conforme as organizadaoras, o evento &

K aberko & comunidade & o convite especial & para os awds do municipio, & programacdo cometa com a

1 Mundo conkacdo de histarias pela bibliobecaria Rosaria Costa, Em sequida, o ser apresentados poemas com
e Dulce Schmaedecke e Glaucio Santas, Esse, no final, também Fard um show musical,

Jpan|a0

Figura 6 - Sarau dos Avés é noticia no Jornal Gazeta do Sul
Fonte: www.gazetadosul.com.br, jul. 2005.
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Figura 7 - Sarau dos Avés é noticia no Jornal Zero Hora
Fonte: www.zerohora.com.br, ago. 2005.

Amaral (1998), evidenciando a importancia da divulgacédo em instituicbes que
nao visam o lucro, acredita que uma forma para mostrar a forca e a importancia de
uma biblioteca aos seus responsaveis € manté-la em alto grau de visibilidade, ou
seja, mantendo-a em completa evidéncia. Como visto, as acdes realizadas pela
Biblioteca tém recebido destaque através da divulgacdo em diversos jornais, seja em
ambito regional ou estadual. Esse é um meio tradicional de comunicac¢do que possui
ampla aceitacéo e credibilidade, sendo ainda muito flexivel.

Hoje, uma biblioteca pode ser vista a partir de um conceito comercial, isto €,
COmO uma empresa que presta servicos aos clientes, aos fornecedores e ao
mercado. A partir desse ponto, na opinido da autora acima citada, uma unidade de
informacéo também deve investir em recursos humanos, em incentivo a criatividade,
em lancamentos de novos produtos e servigos, além da qualificacdo no atendimento.

No entanto, como uma biblioteca pode se mostrar atrativa frente a outras

opc¢Oes que conquistam cada vez mais a atencao das pessoas? Para Job (2004,
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p.449-450), a sobrevivéncia das instituicdes sociais, dentre elas as bibliotecas

publicas, depende:

[. . .] do reconhecimento publico, da importancia de suas funcdes e
da relevancia de seus servicos para a comunidade de que fazem
parte. Portanto, é fundamental que elas se preocupem em criar
estratégias que as tornem imprescindiveis para os diferentes grupos
sociais e pessoas que constituem potencialmente a sua comunidade
de usuérios. Assim elas terdo maior credibilidade junto aos 6érgaos
gue tomam decisdo sobre a liberacdo de recursos que garantam a
sua manutencdo, a fim de que as suas funcdes basicas, que
abrangem dimensdes culturais e informacionais, consigam
representar modos de democratizagéo da vida cultural.

Nesse cenario, no qual a biblioteca é alvo da concorréncia indireta e nao
somente dos seus pares, adotar uma orientagcdo voltada ao Marketing pode ser
muito benéfica para o alcance de seus objetivos. Além dos tradicionais veiculos
como o radio e o jornal, essa unidade pode, também, trabalhar com grupos e
associacfes da comunidade, especialmente aqueles que se identificam com a sua
missao, 0 que na literatura da area entende-se como Marketing de Relacionamento.

Essa afirmativa justifica-se através da citagédo abaixo:

Las Bibliotecas deben descubrir la importancia de trabajar com la
comunidad local . Deben saber encontrar a los “portavoces” de los
grupos de accién, asociaciones, organizaciones e instituciones
locales, y aprovechar la influencia de estos individuos par abrir
canales de comunicacién también com aquellos que se hallan em el
margen de la sociedad. (GESTION..., p. 93, 1997, grifo do autor).

Nesse aspecto, uma biblioteca publica deve estender suas acdes a outras
classes, até entdo pouco atendidas por ela, cumprindo, assim, sua funcdo social.
Além dos estudantes, ela passa a dar atencdo aos negros, aos indigenas, aos
analfabetos, bem como aqueles que residem em zonas pouco acessiveis
(FERREIRA, 2006). E esse papel, sem duvida, a Biblioteca Publica Municipal de
Venancio Aires estd desempenhando, fundamentado na democratizagcdo e na
socializacdo das suas atividades. Para fortalecer o contato com a comunidade, a
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Biblioteca realizou um Sarau Literario Musical, no qual o publico foi surpreendido
com um show de Danca de Rua. Segue, a seguir, algumas fotos do evento.

Figura 8 - Sarau Literario Musical com Conex&o Hip Hop
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, out. 2005.

Figura 9 - Sarau Literario Musical com Conexao Hip Hop
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, out. 2005.
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De acordo com a entrevistada, a Cultura de Rua é uma iniciativa popular com
quase nove anos de existéncia na cidade. Em encontros realizados no saldo da
comunidade Menino Jesus da Vila Batist, as criancas e 0s jovens recebem
informacdes sobre a cultura popular, bem como sobre drogas, violéncia, situacao
social e os riscos de se viver nas ruas. Segundo informou, esse trabalho tem obtido
reconhecimento em Venancio Aires, através da apresentacdo em eventos locais e
matérias divulgadas na imprensa.

Outra iniciativa apresentada por ela foi o projeto-piloto Biblioteca Movel
Itapemirim, desenvolvido pela professora Walda de Andrade Antunes, doutora em
Educagdo e mestre em Planejamento e Geréncia de Unidades de Informagao.
Constitui-se de uma biblioteca circulante, que tem por objetivo promover a formacéo
de leitores e a disseminacéao da informacao para os mais diversos usuarios, desde
moradores de centros urbanos, até periferias e zonas rurais. O acervo constituido foi
selecionado e tratado de forma criteriosa, buscando contemplar diferentes areas do
conhecimento. A bibliotecaria teve acesso a esse projeto ao visitar a Feira do Livro
em Porto Alegre no ano de 2005, e aproveitou a oportunidade para leva-lo a cidade

de Venancio Aires.

Figura 10 - Biblioteca Mével Itapemirim
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, nov. 2005.
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Durante vérios dias o 6nibus ficou estacionado em frente a uma escola da
rede municipal de ensino, no qual foram realizadas varias atividades como oficinas,
contacao de histérias, apresentacao de filmes e treinamento com os professores. Em
seguida, permaneceu de 27 de novembro a 02 de dezembro de 2005 na Travessa
Sao Sebastido Martir, centro da cidade. Nesse periodo, a populacédo teve acesso
gratuito ao empreéstimo de livros, ao cinema, a Internet, entre outras atividades.

Dos saraus realizados no ano de 2006 destaca-se o Sarau do Amigo
Quintana, que aconteceu no auditério da Secretaria Municipal de Educacéo (SME).
Esse evento contou com a participacdo de mais de cem pessoas, estando presente
alunos e professores de diversas escolas do municipio, usuéarios da Biblioteca e
sociedade em geral. Nesse dia, o publico apreciou a declamacdo de poemas de
Mario Quintana pela bibliotecaria e pelos alunos das escolas convidadas, como
também de um Show de Tango. Um dos momentos marcantes foi o passeio virtual
gue mostrou, através de um teldo, o Quarto do Poeta na Casa de Cultura Mario
Quintana em Porto Alegre.

Da mesma forma que acontece nos demais eventos, este sarau também
contou com a divulgagdo no Jornal Folha do Mate, como se pode verificar através
das figuras que seguem.

@ Folha do Mate 3%

| Uttima Edigdo | Edigéies Anteriores | Especiais | Fale Conosco |
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Geral Sarau da Biblioteca Pablica homenageia Mario Quintana
Palicia

Daniela Johann

Palitica
Regional & edigio deste més do Sarau Literario & Musical que a Biblioteca Municipal vai
Rural se chamar Sarau do &migo Quintana. O evento, que serd realizado amanhd, as

_ 158h, no auditdrio da Secretaria de Educagdo, vai comemorar o Dia do Amigo, o
centenario de Mario Quintana e o Dia da Avd,

Eszporte

. A programacdo terd apresentacdo musical com o Coral do Centro de Atencdo
Psicossocial [Caps), sob a regéncia de Tio Célio, corm o cantor Edson Queiroz e

Editarial convidados; apresentagdo de poemas de Mério Quintana por alunos da Escola
B teu Cantinho, da Escola Municipal S50 Judas Tadeu e outros convidados e

contagdo de histdrias com a bibliotecaria Rosaria Costa. Foram convidadas as
turmas de turno oposto do Colégio Oliveira Castilhos & da Escola deu
' Cantinho, alunos da escola 530 Judas Tadeu e wsuarios do Caps.

Figura 11 - Sarau em Homenagem a Mario Quintana
Fonte: www.folhadomate.com.br, jul. 2006
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Observa-se, assim, que a acao cultural desenvolvida pela Biblioteca nédo tem
limite de contetdo e ndo é restrita a determinados espacos, pois como se pode notar
o0 Sarau com Conexéao Hip Hop foi realizado na propria instituicdo, enquanto o Sarau
em Homenagem a Mario Quintana ocorreu no auditério da SME. Conforme pode ser
entendido, uma das razfes para troca de ambiente diz respeito ao niumero, cada vez
mais crescente, de participantes, pois 0s venancio-airenses estdo buscando um

espaco no qual se sintam a vontade para a troca de idéias sobre varios temas.

25 DE JANO DE 2008

Sarau do Amigo Quintana foi wm sucesso
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Figura 12 - Sarau do Amigo Quintana
Fonte: Jornal Folha do Mate, jul. 2006.

No ano de 2007, a Biblioteca comemorou seus 35 anos de existéncia. Para
celebrar a importante data foi realizado um Sarau de Aniverséario no dia 12 de abril
de 2007. Dentre os convidados estavam importantes autoridades, professores e

alunos das escolas da cidade. Nessa noite, foram homenageadas com flores duas
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leitoras que h& muitos anos freqliientam a Biblioteca. A seguir segue nota publicada
no Jornal Gazeta do Sul, convidando a todos do Vale do Rio Pardo a prestigiarem o

evento.
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Figura 13 - Sarau Literario Musical € destaque no Jornal Gazeta do Sul
Fonte: www.gazetadosul.com.br, abr. 2007.

Assim como aconteceu em anos anteriores, 0 ano de 2008 também foi repleto
de atividades culturais na cidade, proporcionando interessantes opcdes de lazer e
de cultura para os cidaddos venancio-airenses. No més de abril o publico pbéde
participar do Sarau em Comemorac¢ao ao Aniversario da Biblioteca e do Dia do Livro,
mas dessa vez ja contando com outra novidade implementada: a primeira Feira do
Troca-troca. Segundo a entrevistada, o auditério da SME quase néo foi suficiente
para recepcionar o0 numero de pessoas que foram prestigid-lo. A abertura e o
encerramento ficaram a cargo da bibliotecaria que falou sobre a historia do livro e do
centenario de Machado de Assis. Como nos demais eventos, esse também contou

com ampla divulgacéo do jornal da cidade.
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FOLHA DO MATE - SABADO, 05 DE ABRIL DE 2008

Biblioteca promove Sarau e Feira dia 16

A Biblioteca Pablica Municipal de Vienandio Aires arganiza mais uma edige. A

do Sarau Literdria Musical e da | Feira do Traca-Troca. Os eventos acontecem APRESEN TﬂgﬂES
no dia 16, as 19h30min, e integram as comemoragies da Semana do Livra.
No auditdrio da Secretaria Municipal de Educacio (Osvaldo Aranha, 515
- centra), serdo apresentadas misicas, teatro e contagdo histdrias.

A | Feira do Troca-Troca vai ser realizada no saguiio do auditdrio, onde
estarfio disponiveis alguns livros de literatura para serem trocados por
autras obras de romance, O estada e o tipo dos exemplares determinardo
afraca (revista st pode ser substituida por outra revista).

- Teatro com Equipe de Intervengdo com o
Publico do Museu de Vendncio Aires

- Contaggo de Histérias com a bibliotecana
Rosaria Costa

- Danga & canto com CTGs de Vendncio
Aires

Figura 14 - Convite para Sarau da Biblioteca e Feira do Troca-Troca
Fonte: Jornal Folha do Mate, abr. 2008.

Percebe-se que a comunidade também se mostra atuante na organizacdo das
atividades culturais da Biblioteca, uma vez que estes saraus contam com a
participacdo voluntaria de muitos artistas, bem como de representantes do governo
da cidade. Esse ponto encontra embasamento nas afirmacgdes feitas pelo Manifesto
da IFLA (1994, p.3), pois segundo ele o funcionamento e a gestdao da biblioteca
publica deve ter “[...] a cooperacdo de parceiros relevantes, por exemplo, grupos
de utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e internacional”.

Em junho de 2008 a Biblioteca participou do Sarau Ecoldgico, parte da
programacao da Semana do Meio Ambiente em Venancio Aires. Logo na abertura,
0 publico conferiu um video sobre o Meio Ambiente, com a presencga do Secretario
Municipal do Meio Ambiente e de uma bidloga. A histéria “Oracdo da Agua”, contada
pela bibliotecaria e a apresentacdo musical da banda da Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), também fizeram parte desse evento.

Ao patrticipar do Sarau Ecolégico, a Biblioteca coloca em prética a sua funcéo
informacional, se mostrando como um 6rgéo prestador de servicos relevante e de
utilidade social. Atuando com a informacéo de carater utilitario, o bibliotecario dessa
instituicdo se preocupa com a comunidade a ser atendida, sem distincdo de idade,
raca, sexo ou condicdo econbmica e social. A seguir apresenta-se uma noticia
divulgada no Jornal Folha do Mate sobre a Semana Municipal do Meio Ambiente em

Venancio Aires.
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FolhaEspecial

FOLHA DO MATE  QUINTA-FEIRA, D5 DE JUKHO DE 2008

Semana segue com Sarau Ecologico

| da Meio Ambiente,
iniciada na terga-feira, continua com eventos
alé asextz-feira, dia 6 Hoe, naverd a eleigin da
nova diretaria da Conselha Municipal de Meic
ambienle iCondema, #s 2h, na Sala des Can-
elhos da Secretana de Habitacse. & tarde, 35
15h, 4 Secretania Municioal do Mein Ambiente
(Semma) realizz, m pateria com a Siblateca
Piblics, 0 Sarau Eealogico no auditena da e
cretaria Municipa de Educacio. Hio hé mais
vagas para o eventy, que ter 5 participasdo e

pacial dogruao Tr'|ge'1io< de Hugleo de Cukura
de Venanga Airss, Mo quadro, @ programagao
cemp 'eta para 03 oroKmaos dias.

& aberhura nficial dz Semana da Mein am-
biente acortacey na terca-feira, dia 3, a5 Sh, na
Fuse. devenancn Airss, & biglega ca Semma,
tariana Faria Comész, abriv o5 trabalcs, desta-
canda o tama gua e senda trabalhada: anta e
cultura Conceitas, segundo Mariana, que dao
s certo juntos

0 prefeite Almede Dettenbaorn disse que em
tedzs as semanas deve haver & preceunacic
com a meio ambiente, mas que estes s3a clas
mais fortes de consciantizacia, Slagiad o gran-
de esfarco da equine da Semma para honrar as
COMPramisEas comm & naiuresa, "lunga s fe?
tanto pels meio ambiente em Vendncio Alre
toma e5td sendo feile agorz”, Tisou Datten-
barn, Ele falou das problemas & preacu pages
que ha com o lisdo, a Using de Triagem de
Lixg, dendncas contrs o Pargue Muniopal oo
Chimnarraa, entra autros

Dettentam salientou zindz que o munde
tem que 5B preccupar com o meis @mbients
e que todo procesza vai melhorar cuando 2
erianga reprimir seu pai quando ele jogar um
paoel na chio ou ums garrafa oet pelz janelz
do carmo. "Quando 3 gente vé o verce da cida-
de, & percaba qua ha uma prescupacis com

05 de junho

i
Exposi;&:s no Museu rednem fgtografias ambienta @ obras de arte feitas com material reddavd

&3 arvares 4o passeio publico e dos jardins”,
resumig o chefe do Executive,

Apds o pronunciamenta de prafeite, a bid-
loga exbiv em videa o trabalhe que a Semma
vem desenzakends em Yenincis &ires. Durante
z solenidade também foram nauguradas as
axpasiohes "Mlatureza em feco® & “Fooarte” no

Fatua g Wde

0 secratario de Meio Ambienta e Anaultura, lodio Lo
Gassen, awdiou no plntio das mudas no Parque

flusey, cue contzm com o apoio da Fundacia
Ambiental de Vendncio Aires (Favan), oatroci-
nacora dot prémios para os vencedares daos
CONCUTES

Ha terga-feira & tarde, cerca de 600 pessoas
Intaram o 5alZ0 de festas da Sociedade de Lei-
turas para assisti a pagz "A Familia Suje”, da
grupn porto-alegrense Cuidado que Mancha.
Com muita misica e interacac com a piklice,
o8 atores Gustave Finkler, Kagual Grabauzka e
Yika Schabbach contaram a histria de uma
famillia com verdadeiro pavor de Iimqa?a.

Ontem pela manhd, a Semma realizou uma
wisita guiada & LUsina de Tragem de L, quando
foi mostrado todo o processo de selecio do
T, Tarvbadrr Tz distibuidos matznais so-
fre a coleta selgtiva @ cartilnas sobre limpadas
fluprascentas, & larce, foram nauguradas 45
placas educstivas no Pargue do Chimarrda,
und tarmhém foram plantadas 200 mudas e
arvores natas,

Teatro "A Fanlha Sujo” reuni grands plblico na Secedade de Laturas

Uia Mllf!dlal do Meio ﬂmb'ente Hoe, dia 5-

2h — Fleicin de nowz diretaria do Condema na Sala de Conselhas,_na Serretaria de Habitacin

15h  Sarau ecalogico promovido pela Semma e Biblioteca Municipal, no Suditorio da Secretaria de
Educacio. Participagio aspecial do Grupe Trigénios do Micleo de Cultura. Mao hé mais vagas.

amanha, diz 6

4h — Resultado dos concursos de fotogratia e arte com material reciclado no KMuseu.
10h - Plantio de mudas de erva-mate no portico da cidade,

14h Plantio de 400 mudas nas margens do arroic Castelhana
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Figura 15 - Participacao da Biblioteca no Sarau Ecolégico
Fonte: Jornal Folha do Mate, jun. 2008.
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Como ja mencionado nesse trabalho, a relagdo entre a biblioteca e a sua
comunidade é fator essencial para o desempenho das fun¢des da biblioteca publica,
sendo um tema bastante discutido nessa area, como se pode notar através da
afirmacdo feita por Job (2004, p.452):

A cultura como a produ¢éo material e imaterial de uma sociedade é a
referéncia que fundamenta a biblioteca publica, cujo raio de acéo
pode envolver desde a producdo de elementos da chamada industria
cultural, como livros, revistas, jornais, cds, filmes, videos, até o fruto
do trabalho dos nossos escultores, pintores, contadores de estorias,
cozinheiros, rendeiras, ou quaisquer outros que se evidenciem como
criadores an6nimos dentro da comunidade.

Cada biblioteca deve constituir-se em um espaco de desenvolvimento cultural,
no qual criangas, jovens e adultos possam encontrar neste ambiente oportunidades
de desenvolver e de expressar seus interesses de informacdo e cultura, por
exemplo. Com esse objetivo, a Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires
realizou no dia 20 de novembro de 2008 o Sarau da Consciéncia Negra, como
parte da programagdo da Semana da Consciéncia Negra, organizada pela
Associacdo Neégo Futebol Club. Contando com a participacdo de mais de 80
pessoas, 0 publico aproveitou a contacéo de histdrias africanas com a bibliotecaria,
entre outras atividades. Nesse sentido, frente ao conceito de biblioteca publica torna-

Se:

[. . .] evidente o papel da biblioteca publica no Brasil de hoje — como
a mais democratica instituicdo de carater cultural e educacional a
qual, sem davida alguma, tem a vocacao nata de exercer um papel
social de grande relevancia na insercdo da sociedade brasileira na
sociedade da informacao (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.18).

b

Dentre os servigos a comunidade, existem os chamados regulares e
especiais. Os primeiros visam garantir de modo permanente, 0 acesso, 0 USO € a
disseminacao da informacao, como exemplo desse servico destaca-se o empréstimo
e o atendimento personalizado aos usudarios. Ja 0s especiais, abrangem as

atividades de carater informacional, cultural e educacional. Como exemplos citam-se:



76

a) informacfGes comunitérias: a biblioteca publica deve informar
sobre servigos basicos, como exemplo: confec¢do de documentos de
identidade, titulo de eleitor, enderecos de hospitais, escolas,
farmécias, delegacias de policia dentre outros servicos necessarios
para o dia-a-dia do cidadé&o;

b) extensdo: criar servicos em bairros e zonas rurais, através da
implantacdo de bibliotecas ambulantes, comunitérias, entre outros
espacos de leitura por exemplo: em associagbes comunitarias,
saldes paroquiais, sindicatos, etc.;

c) promocBes culturais : feiras de livros, gincanas culturais,
concursos literarios, exposi¢fes, palestras, e outros eventos em
datas civicas, religiosas ou comemorativas do municipio;

d) atividades especificas para segmentagdo da comun idade:
servigos direcionados para a terceira idade, apenados,
hospitalizados, analfabetos, pessoas que falam outro idioma,
deficientes (SECRETARIA..., 2005, p.32, grifo nosso).

Embora a biblioteca publica deva atender toda a comunidade, a técnica de
segmentacdo de mercado, muito utilizada em empresas, também pode ser usada
com o objetivo de identificar segmentos que necessitam de servicos especiais.
Partindo dessa premissa, pode-se constatar, através da figura seguinte, que a
Biblioteca utiliza essa ferramenta. Em junho de 2008, a entrevistada realizou a
contacdo de historias sobre “Lenda da Erva-Mate” para os alunos da APAE, em

comemoracao a semana do municipio.

Figura 16 - Lenda da Erva Mate na APAE
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, jun. 2008.
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Os Saraus Culturais, ja em sua terceira edigdo, também fazem parte do
cotidiano dos venancio-airenses e se realizam, em geral, uma vez por més — em
especial nas quartas-feiras a noite. O terceiro Sarau Cultural, em homenagem a
cantora Elis Regina, foi realizado na Sociedade de Leituras no dia 11 de marco de
2009. E emocionou todos que prestigiaram o evento, sobretudo esta estudante que
presenciou, pela primeira vez, essa atividade em sua cidade natal.

@ Folha do Mate %

Wttiwaa Edbgdn | Edigies Antoriores  Espocials Fate Condsco

Sarau Cultural destaca vida ¢ obra de Elis Regina

Eny Venanclo, mals passoas 580
conguistadas a reservarem a
segunda quarta-feira de cada
mEs para um encontre especial
com & arte 8 3 misica, E dessa
maneira que o Sarau Cultural
arganizado pals Secrataria
suntcipal da Juventuda,
Cultura, Desporto @ Lazar
chega & terceira edigio,
amanhd, dia 11, o encoertroe
acontace no hall de entrada da 8
Sociedade de Leituras e kem
coma tema & vida & & arte de
Elis. Ragina,

Com & participacdo de artistas
tocats, o evento se inicla as
20h & conta, além da
aprezentacin musical de
classicos da cankara, com a
declamagao de letras e

3 i 23 Reging, Muse da M sieg Popud Hirg
histirias da vida da também thjifﬁ;si‘,-ﬁ, fnﬁﬁ;ﬁ\i”ﬁﬁg;’;?"”’”

tinham,

ucassns consagrados pela voz de Ells Regina, o
plblico vanancla-alranse podera relembrar cangiies como Casa no
Carnpm, Fascinagio e Como Mossos Pais.

RELEITURAS

Mals uma Inlclativa da Secretarla Municlpsl da Juventude, Cultura,
Desporto o Lazer é o projeto Relefturas, A iniclativa terd a primeira
edicio no proximeo dia 19, O projeto serd no Butecto Music Bar, @ partic
das 20h, & trara a apresentapdo de um decumentario sobre Winicius de
Moraes. Apds 3 apresentagio, um espago para discussbes serd
aportunizado pelos técnicos da secretaria. & exemplo do projets Sarau
Cultursl, o Releituras sera aberto ao plbtica & com entrada gratuita.

Figura 17 - Sarau Cultural Elis Regina
Fonte: Jornal Folha do Mate, mar. 2009.

De maneira descontraida, as pecas de musica, as poesias e a contacao de
histérias foram apresentadas pela bibliotecaria e por artistas da cidade, de tal modo
gue o publico pode conhecer um pouco mais sobre a vida e a obra dessa ilustre

galucha. Essa é uma iniciativa da Secretaria Municipal da Juventude, Cultura,
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Desporto e Lazer que valoriza os talentos locais, buscando oportunizar um espaco
cultural aos habitantes de Venancio Aires.

Figura 18 - Sarau Cultural em Homenagem a Elis Regina
Fonte: Acervo Fotografico da Biblioteca Publica Municipal, mar. 2009.

Embora os Saraus Culturais ndo sejam criados, exclusivamente, pela
Biblioteca, essa instituicdo mostra-se presente através da participacdo da
profissional que nela atua. E de certa forma, traz inUmeros beneficios para a
unidade, pois esses eventos contam com a participacdo de pessoas importantes da
sociedade venancio-airense, inclusive do prefeito recém eleito.

Quando perguntada se a Biblioteca recebe algum patrocinio para suas
atividades culturais, a entrevistada é categorica: “A Biblioteca ndo recebe nenhum
patrocinio publico ou privado para a realizacdo de suas atividades” (COSTA, 2009,
informacdo oral)'®. A Secretaria da Juventude, Cultura, Desporto e Lazer é
responsavel, somente, pela aquisicdo de assinatura de revistas e jornais (Folha do
Mate, Gazeta do Sul e Zero Hora), pelo pagamento dos funcionarios, bem como pela

compra do material de consumo e permanente.

13 Entrevista concedida & aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 11
mar. 20009.
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A Ré&dio Venancio Aires e a Radio Terra FM, ambas do Grupo RVA,
disponibilizam um espaco para a divulgacdo das atividades da Biblioteca
gratuitamente. Além disso, o Jornal Folha do Mate também é parceiro na divulgacéo
das acdes culturais. Segundo informou a entrevistada: “Foi visitando os meios de
comunicacdo, bem como estabelecendo parceria com a assessoria de imprensa da

Prefeitura que esse espaco foi obtido™*. Cabe ressaltar que:

Y

Circunscrevendo o assunto de novo a cultura, sem se ocupar em
demasia em teorizar a respeito dela, o importante € que existem
formulas que permitem financiad-la e divulga-la com um pouco de
dinheiro e, principalmente, de imaginacdao. (MUYLAERT ,1995, p.20).

Como visto, as atividades realizadas pela Biblioteca séo importantes opcdes
de cultura e de lazer, disponiveis a todos os moradores de Venancio Aires e Regido
do Vale do Rio Pardo de forma gratuita. De acordo com a entrevistada, existe a
participagdo e o comprometimento dos funcionarios da Biblioteca nos projetos
desenvolvidos — 0 que pode ser apontado como resultado de Marketing Interno ou
Endomarketing. Esse conceito ndo é novidade para a maioria das empresas que, ao
longo dos anos, tem buscado estratégias gerenciais para valorizar seus recursos
humanos, tornando-os mais comprometidos com o0s objetivos da institui¢cao.

A partir das informacdes apresentadas até este momento, identifica-se na
Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires destaque para sua funcéo cultural. A
cultura, nesse caso, pode ser entendida como elemento constitutivo da vida
cotidiana que caracteriza e identifica uma comunidade, distinguindo-a de outra, pois

as acoes realizadas:

[. . .] extrapolam a esfera de incumbéncias da biblioteca. Pode-se
citar, como exemplos, a organizacdo de exposi¢des, a promocao de
debates, palestras, circulos de estudos, oficinas de arte, a realizagcédo
de dramatizacdes, horas do conto, a viabilizacdo, dentro do espaco
da biblioteca, de pecas teatrais, concertos, etc. (ALMEIDA JUNIOR,
1997, p.130).

14 Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 11
mar. 20009.
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Todavia, essa funcéo, incorporada as outras somente em 1972, ndo tem o
devido destaque na literatura da area. Para a maioria dos autores, essa instituicao
até hoje assume o papel da biblioteca escolar, pois atende, em sua maioria,
estudantes em suas pesquisas escolares. No entender de Almeida Juanior (1997,
p.26-27) “[. . .] 90% dos usuérios da biblioteca publica, atualmente, sdo constituidos
de alunos, principalmente de 1° e 2° Graus”. Em se tratando de tal afirmacéo,
compreende-se que além de centrar suas atividades na funcdo educacional,
dirigindo sua atencdo a educacéo formal, essa instituicdo acaba restringindo seus

servigos a outros segmentos da sociedade. Compete destacar, mais uma vez, que:

No Brasil, a biblioteca escolar praticamente inexiste. Poucas sdo as
escolas que contam com uma biblioteca para atender as
necessidades do corpo docente e discente. Excluindo-se o ensino do
3° Grau, onde a biblioteca, no caso universitaria, € um item
obrigatério para o reconhecimento da unidade de ensino, as escolas
nao entendem a biblioteca como suporte pedagdgico de ensino
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.30).

Costa (2009), sabendo da importancia de a biblioteca publica fornecer as
condi¢cbes basicas para o acesso a informacgéo tanto na educacéo formal quanto na
continuada, buscou, através de palestras e de treinamentos, conscientizar
professores e dirigentes das escolas de Venancio Aires sobre a importancia da
biblioteca escolar na formac¢ao do aluno. Como salienta o Manifesto da IFLA (1994,
p.1l) cabe a biblioteca publica: “Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e
atividades de alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios”. Ainda segundo esse

documento:

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sdo valores humanos fundamentais. S6 serdo atingidos
guando os cidaddos estiverem na posse da informacdo que Ihes
permita exercer 0s seus direitos democraticos e ter um papel ativo na
sociedade. A participagdo construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educacao satisfatoria, como de
um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacao (2004, p.1).
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Apresenta-se, logo abaixo, uma matéria divulgada no Jornal Folha do Mate
sobre a Empresa de Consultoria Algando V6o que, com a participacdo voluntaria da
entrevistada, realizou uma oficina para professores e auxiliares das bibliotecas
publicas municipais, conforme aparece na Figura 19. O objetivo da oficina foi instruir
professores e atendentes das bibliotecas escolares do municipio, sobre as formas de
qualificar o funcionamento destas unidades.

0B DE SETEMBRO DE 2‘0[)615

Alcando Voo promove oficina

Foram ensinadas atividades praticas que podem ser usadas para
promover a leftura

A empresa de assessona e gerenciamento de eventos Algando Vo
realizon nos dias 19 e 26 de agosto uma oficina de contacio de histonas e
dutamiizacio de bibhiotecas, munistrada pela bibliotecina da Bibhoteca Pi-
blica Mumcipal, Rosdna Garcia Costa. O publico alvo do evento foi profes-
sores de Educacio Infannl ¢ Sénes Imciais ¢ atendentes de bibliotecas
escolares.

Os objetivos da oficina foram possibilitar a formagio connnuada para
os profissionas de educagdo, favorecendo uma reflexio sobre a importin-
cia da literatura mfanto-juvenil, bem como dinamizar o trabalho das biblio-
tecas escolares. Durante o evento foram realizadas atividades prancas que
poderdo ser desenvolvidas com as cnangas para tomar o trabalho na bibli-
oteca mais dmiamico, num ambiente prazeroso, envelvendo os estudantes
na contagdo de histérias para que sejam lettores assiduos.

Figura 19 - Oficina para Professores e Bibliotecarios
Fonte: Jornal Folha do Mate, jun. 2006.

O municipio que, no ano de 2000, ja contava com uma populacdo de 61.207
habitantes, possui atualmente 117 escolas. Dessas 37 sao estaduais, 69 municipais
e 11 sao particulares, conforme os dados da Secretaria da Educagéao do Estado do
Rio Grande do Sul (RS), 2009*. Conforme destacado em momentos anteriores, a

!> Documento eletronico. Disponivel em: <http://www.educacao.rs.gov.br/pse/html/educa.jsp>. Acesso
em 22 abr.2009.
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entrevistada é a Unica profissional formada em Biblioteconomia para atender essa
demanda na cidade. Em virtude das inUmeras atividades realizadas em parceria com
as escolas do municipio, optou-se por apresentar algumas delas através do relatorio
abaixo, salientando-se, porém, que tais atividades também ocorreram em anos

ulteriores.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE
2005 DA BIBELIOTECA PUBLICA MUNICIPAL: + Contag8a de histdrias para 90 alunos na

A Bibliotecaria realizou:

Contagéo de histérias no dia 31/03/05 para
os alunos da EMEF S&0 Judas Tadeu
Visita técnica de orentacc para as 2
professoras que atuam na biblioteca da
EMEF Dois Irméos no dia 31/03,

Dficina de capacitagdo para 10 alunos & 2
professoras da EMEF Alfredo Scherer que
irdo realizar um trabalho voluntario de
contagdo de histérias no Hospital Sae
Sebastido

Atendimento a 2 professoras da EMEF
S80 Judas sobre trabalho com Monteiro
Lebato

Contacdo de histérias para 107 alunos na
EMEF Otto Brands

Contacio de histérias para 300 alunos na
EMEF Joze Duarte Macedo

Contagio de histérias para 97 alunos na
EMEF Dom Pedra |

Contagéc de Histénias para 80 aluncs e 4
professoras na EMEF Bento Gongalves
22/08 Contagéo de lendas para 2 turmas
de 3° série & 2 professoras da EE
Leontina na Biblioteca

Uma palestra no Encontro do Qualisescola
sobre literatura infantil realizado pela SME
no saldo paroquial da matriz para
Orientagdo a 2 usuarios para elaboracdo
de monografia

Palestra sobre literatura infantil & astimule
a leitura para as alunas de magistéric ne
Colégio Aparecida

Contag8o de Historias para 22 aluncs & 1
professcra da EEE Mente das Tabocas na
biblioteca

EMEF S8o Judas Tadeu

Contag8o de histdrias para 267 na EMEF
Qdila Rosa Scherer

Contacdo de histdrias para 22 alunos na
EMEI Arco-iris

Contagio de Historias no Lar do ldose
Movo Hornizonte

Contag8o de histérias para 30 alunecs na
EMEI Gente Miuda

Contagéo de histarias para 200 alunos na
EMEF Dois Irm&os

Contac8o de historias para 18 aluncs, 2
professores e 1 funciondrio na E. E. 580
José da Travessza

Caontac@o de histérias para 10 alunos e 1
professcra na EMEF Santa Catarina
Contag8o de Histdrias para 20 alunos e 2
professcras na EMEF Castro  Alves
{unidascéncia)

Contagdo de Histdrias para 40 alunes & 2
professoras na EMEF Cidade Mova
Contagéo de histdrias para 20 alunos e 1
professora do Centro Social Urbano
Oficina de leitura para 100 alunos do EJA
da EMEF Dois Irmdos & noite das 19:30 as
22:30 horas,

Contagdo de Histdrias para 100 alunos e 4
professoras da EE Brigida do Nasciments
no auditdric da SME

Contacdo de Histérias para 15 aluncs e 2
professoras da EME! Closs

Contaco de Historias para +/- 150 alunos
& 1B professoras de 5 escolas da reds
municipal na EMEF S30 Judas Tadeu

Figura 20 - Relatorio de Atividades
Fonte: Relatdrios da Biblioteca Publica Municipal, 2005.

Como se pode observar, a pluralidade dessas ac¢Oes garante a todos 0s
envolvidos, professores e alunos, um servigo original e inovador em Venancio Aires.
Além das oficinas de “Contacao de Historias” e de “Dinamizacédo de Leitura” para as

professoras das escolas, essa profissional também desenvolve parceria com as
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7

creches da cidade. Esse € um projeto conjunto com a Secretaria Municipal de
Educacdo da cidade, que objetiva 0 empréstimo de livros infantis para leitura em
turmas que vao desde a pré-escola até a quarta-série.

A entrevistada informou que elabora relatérios anuais de uso dos servicos e
das atividades, sendo este instrumento encaminhado a Secretaria de Cultura.
Porém, ele nunca foi exigido pela administracdo da Prefeitura Municipal. Contudo,
esse documento funciona como forma de prestacdo de contas no qual se pode

comprovar a eficacia da Biblioteca dentro do contexto da organizacao.

5.4 Servicos Desenvolvidos

Em geral, os servicos oferecidos pelas bibliotecas publicas no Brasil se
resumem tdo somente ao empréstimo e a consulta de materiais. Como afirma
Almeida Jdnior (2003, p.31) os empréstimos sdo feitos “[. . .] quase que
mecanicamente (com excec¢ao de indicacdo de leitura) e as consultas atém-se ao
acervo localizado na biblioteca, demonstrando um interesse muito maior pelo
suporte do que pela informacao”. Para o autor, esse servico enquadra-se na funcéo
conhecida como recreacional ou de lazer. A biblioteca publica € um espaco capaz de
oferecer entretenimento através da leitura, e 0 empréstimo de livros a promove e a
intensifica.

Mesmo apés anos oferecendo esse servico, a Biblioteca ainda precisava
passar por inumeras mudancas para oferecé-lo de forma adequada. A primeira delas
sendo a regulamentacdo do empréstimo de materiais. De acordo com a entrevistada,
um dos seus primeiros objetivos, ao assumir o cargo, foi a elaboracdo da Lei n°
3.746 que especifica as taxas da Biblioteca.

A partir da Lei foram alterados os valores de cobranca de multas, de
admissao de novos usuarios, da segunda via da carteirinha, como também instituido
valor para renovacdo anual de sécio. Segundo informou, a principal mudanca diz
respeito ao valor da multa, que passa de R$0,10 para R$0,50 por dia de atraso.
Para os livros que estdo na lista de espera € de R$1,00. Devido o preco ser
considerado irrisorio pelos leitores, a Biblioteca estava com mais de 840 livros

atrasados. Cabe ressaltar que, o objetivo ndo é obtencdo de lucro, mas sim o



recebimento das obras. Segue,
salientando a criagao da lei.

logo abaixo, noticia divulgada
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na Folha do Mate

8 29 DE AGOSTO DE 2006

GERAL

Biblioteca Pablica altera valores
de cobrancas a partir de setembro

* DANIELA JOHANN

A Biblioteca Pablica Minucipal.
a partir de 11 de setembro, vai al-
terar os valores de cobrancgas de
multas, de admissdo de novos
sbcios e da segunda via da cartei-
ra. Também vai ser instituida. a
partir do proximo ano. a cobran-
ca da renovagdo anual da ficha de
socto. A principal mudanca € no
valor da multa. que passa de RS
0,10 para RS 0.50 por dia de atra-
so —e RS 1.00 para livros que
estdo na lista de espera.

A mudanca dos valores foi ins-
tituida pela Lei n® 3.746. de 26 de
julho. De acorde com a bibliote-
céria Rosaria Costa. ha mais de
dez anos que a biblioteca esta pra-
ticando os mesmos valores
“Como dez centavos ¢ conside-
rado pouco pelos leitores. temos
841 Livros que nfo voltaram no
dia”, revela. Desse total, 41 sdo
dos meses de junho e julho deste
ano. mas ha obras com anos de
atraso. Rosaria explica que o ob-
jetivo néio & obter lucro, mas re-
ceber os livros de volta. “por 1sto
enviamos carta ao leitor ou tele-
fonamos pedindo a devolugio
Se o atraso for de muito tempo e
o leitor ndo tem como pagar a
multa, a biblioteca solicita a doa-
¢do de livros no valor devido.

DIA DO PERDAQ - Para que
os leitores ndo sejam prejudicados
com a medida. a biblioteca terd o
Dia do Perddo. Na verdade, se-
réo trés dias — 3, 5 e 6 de setem-
bro — em que os leitores que es-
téo com livros atrasados poderao
devolver as obras sem o pagamen-
to das multas.

No primeiro semestre de 2006
a Biblioteca realizou 15.835 em-
préstimos de acervo que é com-
posto por 24.181 itens e inscre-
veu 290 novos leitores. Sdo aten-
didos diariamente em torno de 200
leitores. para a leitura de jornais,
para a realizacdio de pesquisas e
para a retirada de livros e revis-
tas. “A maioria do nosso acervo ¢
composta de apenas um exemplar
de cada titlo. por isso os livros
que nio retornam fazem falta para
o atendmmento dos demais leito-
res”, ressalta a bibliotecdria.

A preocupagio com a preser-
vacdo ndo se restringe as obras
emprestadas. O material de con-
sulta local também tem sido dani-
ficado. Rosaria conta que paginas
de revistas sdo arrancadas dentro
da biblioteca. Assim. os mateniais
usados em consulta local ou leva-
dos por empréstimo que forem
danificados ou perdidos deverfio
ser indenizados pelo usudrio no
valor atualizado do bem.

Os valores devidos a bibliote-
ca deverdo ser recolhidos a Te-
souraria do municipio mediante
pagamento bancario e o recibo
quitado deve ser apresentado na
biblioteca para a realizacdo de
novo empréstimo. Quem ndo re-
gularizar sua situagdo nio poderd
mais utilizar os servigos da Bibli-
oteca. “Nossa missdo € criar e
fortalecer o habito de leitura, pro-
mover o conhecimento da heran-
¢a cultural, garantir acesso aos ci-
dadiios a todo tipe de informagio™,
destaca Rosaria

Rosaria: “Livios que nao retomam fazem falta para o atendimento dos
leitores™

A partir de 11 de setembro, a Biblicteca Publica vai praticar os
seguintes valores:

*Ficha de inscrigdo de novo sécio: RS 5,00

*Renovagde anual da ficha de sécio- RS 1,00

*Segundn via da carteira de sécio: RS 2,00

*Multa por dia de atraso: RS 0,50

*Multa por dia de atraso de livros gue estao na lista de espera: RS
1,00

Rifa dos moloristas ainda
ndo tem todos os ganhadores

Pela segunda vez, o segundo e terceiro prémio da rifa dos motoristas
ndo tiveram ganhadores. O sorteio aconteceu sabado  tarde. pela Lotenia
Federal. e ambos correm novamente no préximo sabado, no mesmo hora-
nio. Amoto Honda Fan, de 125 cilindradas e o refrigerador duplex contum-
ardo sendo sorteados até terem ganhadores

Por outro lado. os trés prémios que tiveram ganhadores serdo entre-
gues hoje i tarde, na Sede dos Motoristas. O Fiat Uno. correspondente ao
primeiro prémio saiu para Josué Ismael Neumann, de Vendncio Aires: o
quartoe prémio, uma TV de 29 polegadas. saiu para a Transportadora Mar-
tini, de Santa Cruz do Sul; e o quinto prémio, um DVD com Karaoké, foi
ganho por Jodo Antdnio Padoim, também de Venancio Aires

LUCRO - Ontem. a festerra Ilazir Kist dos Santos drvulgou o resultado
oficial da 412 Festa dos Motoristas. Cizinha. como é conhecida. informou
que a festa teve um Incro de RS 7.129,78, que somados aos RS 23.040.10da
venda da nfa. totaliza RS 30.169.88. O resultado sera apresentado hoje a
noite, apds a entrega dos trés prémios ja sorteados.

Sindicato dos Empregados no Comércio
refvindicam seus direitos trabalbistas

0O Sindicato dos Empregados no Comércio de Santa Cruz do Sul e Re-
gido esteve liderando na tarde de ontem um protesto em frente a um super-
mercado no centro de Venancio Aires.

O objetivo. segundo o presidente do sindicate Afonso Schwengeber.
foi de chamar a atengdo para o nio cumprimento pela classe patronal dos
direitos trabalhistas dos funcionarios daquele estabelecimento. Segundo
Schwengeber a empresa é a tinica da cidade, neste ramo. que nio remunera
os funciondrios pelos trabalhos extras nos domingos e feriados. “Este
um tratamento desumano com os nossos trabalhadores™, destaca enfati-
zando que diversos contatos foram feitos com a empresa, mas nenhuma
corregio foi feita. O Simdicato espera alguma demonstragio que possa
abrir o didlogo e resolver esta questio dos trabalhadores

Omntem a noite os representantes estiveram na Cimara de Vereadores
buscando apoio do Legislativo para revisdo da lei municipal de 1993, de-
nominada de Lei do Livre Horario. Ela di liberdade para que o comércio
decida os horarios de trabalhos e exija o mesmo dos trabalhadores. “Que-
remos buscar uma audiéncia publica com a parficipagio de virioes segmen-
tos para que possam se manifestar e mudar esta ler”, acrescenta.

Figura

21 - Alteracao de Valores

Fonte: Jornal Folha do Mate, ago. 2006.
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A entrevistada contou, ainda, que em gestbes anteriores o dinheiro referente
a renovacao das carteirinhas e das multas de materiais era tratado como um caixa
dois. Ja em seu primeiro ano frente a coordenacéao da unidade, abriu uma conta no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) e regularizou essa situagao.
Dessa forma, todo o dinheiro recolhido € depositado sendo o mesmo utilizado para
aquisicao de livros. No ano de 2008, por exemplo, a Biblioteca arrecadou um total de
R$5.250,00 e com este valor foi possivel comprar 206 obras de literatura. Na opinido
da entrevistada, isso sem duavida, foi uma grande conquista. Segundo destaca a
Biblioteca Nacional (2000, p.94), o servico de empréstimo domiciliar também deve
ser regulamentado, pois:

Este servico visa, essencialmente, possibilitar ao leitor um maior
tempo para a leitura ja que muitas vezes os horéarios das bibliotecas
nao coincidem com as horas livres das pessoas, principalmente dos
adultos em idade ativa. E um servico fundamental para estimular a
leitura em todos os segmentos da populacdo. E imprescindivel o
estabelecimento de normas que regulamentam esse tipo de servigo.

Como forma de conseguir o retorno das obras e para que os leitores ndo se
sintam prejudicados, a Biblioteca realizou durante trés dias — de 3 a 6 de setembro
de 2006 — o “Dia do Perd&do”. Todavia, a medida adotada n&o surtiu o efeito
esperado, sendo novamente realizado em dezembro de 2007, mas dessa vez o
abono da multa estava condicionada a doacao de alimentos. Essa segunda tentativa
teve um retorno bem maior. Como ndo poderia faltar, segue o anuancio publicado no

jornal da cidade.

FOLHA DO MATE - QUINTA-FEIRA, 13 DE DEZEMBRO DE 2007

Biblioteca realiza Semana do Perdao

Durante a prxima semana, entre os
dias 17 e 24, os vendncio-airenses que

um guilo de feijdo ou arroz.
Conforme a biblictecaria Rosaria

tiverem livros em atraso na Biblioteca
Publica Municipal poderdo devolvé-los
sem pagar multa. Trata-se da Semana
do Perddo, quando os leitores que estéo
com livros com a devolugdo atrasada po-
derdo devolver as obras sem a cobranga
de taxas, apenas doando na Biblioteca

Garcia Costa, em casos em que o
material estd hd mais de um ano
atrasado, o leitor deve levar dois
auilos de cada alimento. Atualmente
sdo mais de mil livros gue estédo fora
das prateleiras através de sdcios
em atraso.

Figura 22 - Semana do Perdao
Fonte: Jornal Folha do Mate, dez. 2007.
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A Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, como qualquer outra
instituicdo do género, atende pessoas de todas as idades. Porém, como salientou a
entrevistada, o seu maior publico atualmente sado alunos matriculados em cursos de
ensino a distancia, como os alunos de PO4s-Graduacdo do Grupo Educacional
Uninter. Segundo ela, essas instituicbes ndo dispdem de estrutura e de material para
atender a essa demanda, levando estes estudantes a procurar auxilio na Biblioteca.
Entretanto, a especificidade de suas davidas nem sempre é atendida dado o espirito
generalista do acervo.

No entanto, Costa (2009)*° evidenciou que: “S&o as criancas e as pessoas da
terceira idade que movimentam a procura por livros de Gibis e de Literatura,
respectivamente. O empréstimo de literatura é o ‘carro-chefe’ da Biblioteca”. Para
ela, é dificil estabelecer um perfil dos usuarios que vao desde criancas até
aposentados com a pratica da leitura diaria. Hoje, a Biblioteca conta com mil e
duzentos socios ativos e estes movimentam cerca de trés mil empréstimos por més.
Ela recebe, ainda, torno de oitenta a cem pessoas por dia para pesquisas, leituras
de jornais e atendimentos diversos. Quando perguntada sobre as obras mais
procuradas, ndao hesitou: “Os romances da escritora norte—americana Nora Roberts
ainda s&o os campedes de leitura” (COSTA, 2009, informac&o oral)’. No entanto, a
Biblioteca também proporciona um extenso acervo de literatura brasileira e
estrangeira, além de revistas, jornais, edi¢cdes do Diario Oficial do Estado (DOE) e
uma coletanea de livros historicos.

Para atender a um publico tdo variado, € essencial que as cole¢des reflitam a
evolugdo da sociedade e que incluam todos os tipos de suportes e tecnologias
modernas. Como salienta o Manifesto da IFLA (1994), os servicos devem ser
acessiveis a todos os membros da sociedade e oferecidos sem distincdo de idade,
raca, religido, nacionalidade ou condicdo social. Eles devem ser variados e de
preferéncia personalizados, incluindo rapidez, eficiéncia e confiabilidade. Sendo assim,
essa instituicdo deve encarregar-se de deixar seus potencias usuarios cientes de que
ela pode vir a satisfazer as suas necessidades informacionais, atraves da divulgacao de

seus servicos e de novos itens em seu acervo, como mostra a Figura 23.

' Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 12
mar. 2009.

7 |dem.
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FOLHA DO MATE - SABADO, 10 DE NOVEMBRA DF 2007

A magia de Harry Potter contagia Venancio

K espera foi langa, mas haje, 05 fis
fjUe aguardaram ansiosos podenm con-
ferir o lanjamento do ditima livro do
Harry Patter, Com milhdes de leitares em
tode munda, a histaria do brusinho can-
quistou pessoas de todas as jdades.
Mtraves da venda de filmes e fivros, a
escritora LK. Rowlling tornou-se mais rica
que a rainha da Inglaterra, E neste sa-
bado as livrarias estio lotadas com fas
gue querem desvendar os mistérios fi-
nals da saga mégica,

Terezinha Gauer comercialza Ivros
e tem boas expectativas em relagéo &
venda de Harry Potter & as Reliquias da
Morte, “la tem gente que pagou adian-
tada", revela. De acordo com a praprie-
téria da Bamboler, hé mais de 20 ne-
mes e lista de espera, Nem o preo de
Rt 59,90 intimida os l=itares. “Pela es-
pera da garotada, a venda vai ser boa”,
preve,

Na livrana Cometa, as vendedoras
tambem esperam vender os exempla-
res. A gemte cria Uma expectativa por
ser o Ultimo. Ne sexto, ja vendemas bas-
tante”, lembra. A faita etéria dos com-
pradores varia entre 10 e 40 anos. Har-
ry Potter, que J4 virou uma espédie de
“marca”, llustra materiais escolares e
mochilas,

Sequndo a bibliotecdria Rosérla da
Costa, a Bblioteca Municipal jd encomen-
dou a sétima obra do jovem mago. Ela
conta que a lista de espera do sexdo li-
vro, langado em 2005, airda ndo aca-
bou. “E um persohagem que comegou
crianca e agora € adalescente. Conse-
guiy resalver os proprios problemas”,
avalia a fa das historias,

Mexandre Petiz tem 25 anos, traba-
lha & cam parte do saldria sustenta uma
grande paixao: 2 saga de Harry Potter,
Ele se informou sohre a obra através de
uma revista. Depals de ler as primeiras
péginas do primeiro lvre da série, des-
cobriu um gosio gue duraria anos. Em
sequida, bew as duas obras e esperou,
ansiosamente, pelo langamenta da quar-
to exemplar,

A ansiedade por saber afinal da saga
fez com que o leltor comprasse a ver-
sdoinglesa de Harry Potter ¢ as Religui-
as da Morte, Dificuldade para entender?
Nenhuma. A empolgacio era maior. Mas
ele & tem o nome na fista de espera da
versao brasileira, Admirador da LK. Ro-
wlling, 'eu a hisgrafia da escritora,

Ele confessa que se perde nas ho-
réis enquanta 1& a histdria do maga, “Se
ew pucer ficar em casa, sa lendo, eu

Mesandra ressafta oz valares ensmados pela histonia

fico”, admite. Com todas as obras em
casa, & leu, pelo menes, duas vezes
cada uma, Desde pequeno Alexandre
adquiriu o habito da leitura, mas Harry
Potter marcou de maneira especial a tra-
|etidria do rapaz.

() £ assistiu aos filmes e saliznta a
Influéncia positiva da histéria na prapria
vida. “E uma aventura escapista, Quem
nio queria voar numa vassoura?”, sor-
ri. hpas ler Harry Potter e o Prisioneiro
de Azkaban, Alexandre comecou a es-
crever também, O livro, haje prenta,
aguarda avafiagio de uma edtara.

Nadinz Campas, de 15 anos, afirma
que |0 o primeiro fivro ha quatra anos.
1a havia visto o filme e gostou da histd-
ria, Apaixonada, acompanhou toda a his-
taria e [d havia reservado uma copla do
setima exemplar. Juntamente com ami-
gas, elaborou teorias acerca dos miste-
rins da histaria.

Ela ndo gostou do ditimo filme (Har-
ry Patter e a Ordem da Fénix) e espera
fue-a obra recém-lancada compense a
versio cinematogralica da saga, Com

qual persanagem mais se (dentifica?
“Hermione Granger” ¢ a resposta, Ao
eligiar a maneira cama LK.
descreve as paisagens da- (@
histaria, a fa comenta:
“Mesma sem alhar o filme,
& possivel ter uma boa idéia
do cenarin”, l
Com 33 anos, Aexandra
Silveira i leu e relew os seis
Iivras da escritora britdnica.
A partir da Indicagdo de
urma amiga, a leitora conhe-
cew a abra e aderou. “Sem-
ore gostel da lteratura fan-
tastica”, relata. Agora, ela

Madine: “Mesrna sem olhar o filme, & posshed
ter wra hoa kidla do cenaria”

transmife o gosto s filhas Rosina b bsta de espera do seito §wn @nda nao acabou”

de seis e gito anos. “5e tu
camega & |er o primeiro, vai adiante e
esperd o praximo langamento”, afirma.

D& acorda com Alexandra, & mensa-
gem repassada, que ensina valares
como amizade & famifia, & a motivagio
da fd para acompanhar a histdria, Her-
mione & a persanagem com agual a lej-
tora mals se idenfifica. Harry Patter ¢ o
Prisioneiro de Azkaban € o
livra preferida.

Na expectativa do proi-
.| mo langaments, ela tenta
3 || desvandar pistas na obra
L || anteriar

“Sonhar ¢ uma parte im-
partante da vida", reflete.
e acordo com a leitora, o
momento da leitura equiva-
Ie & uma pausa para desen-
| yolver o criatividade e o va-
| cabulario. “Tu descobre o
munda”, diz, entusiasmads,
(s filmes e outros fivros a
respetto de magia também
s&o acompanhadas de per-
to par Nlexandra,

RESUMO

Harry Potter & um persanagem cri-
ado pela escritora britdnica |, K. Ro-
wlling. A série conta com sete livros e
narra a historia do bruso adolescente,
arfao de pais e criado pelos tios longe
de magicas,

Ha entrar na Escola de Magia e Bru-
waria de Hogwarts, o mago descobre um
novo mundo e, com A ajuda dos amigos
Rany Weasley e Hermione Granger, luta
contra o Larde Veldemort, A batalha
entre o bem e o mal & o tema principal
de todas as obras.

0 primeira livro da série, Harry Pat-
ter ¢ a Pedra Filosofal, foi langada em
1947, Transformada em fiime, a hista-
fia se transformou em um sucesso
entre leitores de todas as falias etarl-
as. Mesmao uma obra, sem gravuras,
com mais de 700 paginas atraiu mi-
lhdes de criangas,

Diana Azeredo
dianaidfalhadomate com be

Figura 23 - Harry Potter Contagia Venancio Aires
Fonte: Jornal Folha do Mate, nov. 2007.
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Do mesmo modo que o sucesso das atividades culturais, a demanda pelo
servico de empreéstimo da Biblioteca também recebe destaque na midia local. Como
pode ser visto na figura anterior, os jovens igualmente se interessam pelos livros
oferecidos pela instituicdo, pois encontram materiais de acordo com o seu perfil.

Assim como uma empresa, uma unidade de informacdo também pode
segmentar seus produtos e seus servigcos através de inumeros fatores como
tecnologia, preco, qualidade e publico-alvo. A partir da rapida difusdo das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo, o computador se tornou uma
ferramenta extremamente necessaria no nosso dia-a-dia. Em bibliotecas, foi
ampliado o alcance de varios servicos, dentre eles 0 acesso ao catalogo de obras
via Web e o servigo de referéncia on-line.

Abaixo, segue a nota publicada no Jornal Folha do Mate, destacando a
doacao de um computador pela empresa Gellus e outro pela Prefeitura Municipal. O

hY

primeiro foi destinado a implantacdo do acesso publico a Internet, enquanto o

segundo foi aproveitado para a automatizacéo do setor de empréstimo.

11

FOLHA DO MATE - 585AD0, 29 DF DEFEMBRI] DE 2007

Biblioteca esta com novidades para melhorar atendimento

Apesar de & Semara do Perddo nao
ter alcangado o sitesa desdady, d
Biblisteca Pibiica Mumidpet de Venando
Mgy preparol sUrpresas g adivels
para o5 leores, Erire as movagdes, &
bibfictecana Rosaria Gartz ofa a doagdo
te dois compiladores pela empresa

Gellus & pelz Profeitura, Além disss,

foram adkyuirides noves eaemplarss para
a abualzagdo do acervs

A Semznz do Perdao @ realizada
todos s anes, artes do Malal Na de
vahigdo de bvros, retirados da Blblcleca
ki tempa, & salicitade 2o zssodado
gue dae umi quiks de alimerla, a0 e
e paﬁjar amuta Mas os mais de mi
Erempares ausanies ndo refarnaram
tedas ag acervo, coma Informa Ra
sdria A alegria das funcicraras fol 2
el o de uma ol s que astiva fora
desdde 1996, Os dez quiias de almentos
ohtides serdo repessados ao bahinete
ol Primeira Dama

Mo entario; a Biblicteca comemora
dlguinas faradades, Ao lodo, 214 larga
mentes e fim-ce-ane foram adguindes
e estdo A disposicdo dos lefiores, Para
finalizar 2007 \?r fprma ginda mais

Thilmin s 11h3min
1303 0min &= 1 7h30emin
Quarta-feira, aspadients interno

Cuirta-feira:
Reravagio de cartesirha: A parti
da margo, ao preco de RSO0

atendimerdo até 150

Puibbco pode acessar 2 fnten

Furconiras " desvalughe das cbros parmile que oulros lafiones Senham acess o soe”

pasitiva. um compulzdon, tom atesso
gratuita & Internet, & colocado a 1 vlyo
da comumidade, Quanda far necsssiris,
Fasaria eeplica que haverd apendamen
1o de herisios, tom & dispanibilidade de
20 mirulos para cada usuara
{ olilre gparelbo, doado pela Prefel -
turz, vai ser uilizado para infomatizaros
amprestimes, dueinene cadasiadioem
ks, A bihotecarla agridece & pes

s0es que eletuaram dosgdes de olwas o
lembraa umhbkwewcr.i'w e Sk
Maria Sell. Duanta ans <ddos afrasadas
cam a develigio dos vos, as furdo
ménas peden que euem o reiumo 4
Bikoieca. Dessa maneira, outras lefiores
leran acesso a5 publicagnes.

Mana Azerado
dnreEichadore oo b

Papai Noel em Campo Grande

A Escola Muricipa! de Ersing Fundamental Rl Ramos, de Licha Campo Srarde,
reatzon o-enterramertn da &no ket no dia 21, Ok alunes receberam s boletins
& houve mevenda comuritédia que integrou alungs, pais, professares & pessoss

| dacomunidade,

(3 Papal Noel tamheen esteye presarte e dstrbiuly bals & bombons para 4 4
aiangas, Mo damingo, de charrete, acompanhado poe Arselma Grangs, o Papai Noel
pesson Ry Edss pard A entrega de presentes, A Avsoclagio de Pais ¢ Mestres
[APM] agredece as pessoas que 3LL-I|Ic|ld'11 com doagdes ¢ acs moradores dz

comunidade Mara Umla F‘alrtla

a|udarite com Anseka Granj

Figura 24 - Novidades para Melhorar Atendimento
Fonte: Jornal Folha do Mate, dez. 2007.
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Além de uma nova ferramenta informacional em suas pesquisas, 0 acesso a
Internet tem possibilitado aos usuarios a inscricdo em concursos publicos e
vestibulares, como também tem auxiliado muitas pessoas a procurar emprego
através de sites especializados. Desse modo, esse servigo esta satisfazendo uma
necessidade premente e momentanea, tipicas do contexto atual da nossa
sociedade.

Em marco de 2009, um estudante efetuou a doacdo de um microcomputador
para a Biblioteca, este equipamento também ficara a disposicdo dos usuarios para
acesso a Internet. Como apresenta a Figura 25, esta novidade também foi noticiada
no Jornal Folha do Mate.

FOLHA DO MATE - TERGA-FEIRA, 03 DE MARGO DE 2009

Biblioteca Publica recebe
doacao de computador

0 estudante Robson Tomazi repassou na
manhd de ontem, dia 2, um micracomputador
para uso da Biblicteca Pablica Municipal de
Vendncio Ares. O equipamento doado serd
disponibilizado acs usuarios nos préximos
dias para pesquisas junto ao acervo bocal e
tambam & Internet.

Atualmente, apenas um computador atende
a demanda de pesquisas dos usudrios da
biblisteca e, confarme a bibliotecaria Rosaria
o de mais um equipamento
sera de grande valia aos usuarios

Bibligtecaria Bosaria Costa, Robss
Tomazi e secretaria Ueiva Hed
pamenta val beneficiar os usudrios

Figura 25 - Biblioteca Recebe Doagédo de Computador
Fonte: Jornal Folha do Mate, mar. 2009.

A doacdo desses equipamentos foi muito importante, pois como salienta
Almeida Juanior (1997), as bibliotecas publicas, sejam estaduais ou municipais,
atravessam uma eterna crise financeira que, obviamente, tem implicagbes na

prestacao de seus servigos. No tocante a formacao do acervo, o autor considera que:

N&o podendo contar com verbas governamentais, sempre escassas
e irrisorias, essas bibliotecas procuram métodos alternativos para
ampliar e atualizar seus acervos. A doagao, principalmente de livros,
por parte da comunidade, € uma das formas utilizadas. Campanhas
solicitando doagbes sdo comuns, promovidas especialmente pelas
bibliotecas de pequenas cidades (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.103).
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Contudo, o maior nimero de doacdes € de livros didaticos, mas nem todo
material doado € incluido no acervo — seja por deterioracdo ou por problemas de
conteudo inadequado. A selecdo das obras na Biblioteca € feita através de
sugestbes de usuarios, de consulta a lista dos livros mais vendidos, disponiveis nos
sites das livrarias e das editoras, como também da procura por determinado
material. No entanto, a bibliotecéria realiza a avaliagdo do material considerando seu
conteudo e suas caracteristicas, sua aplicabilidade — se para um grande publico ou
um publico pequeno, entre outros pontos relevantes.

Outro servico que passou a ser oferecido foi a “Visita Guiada”. Mais
comumente conhecido como “Conheca a Biblioteca”, ele tem por objetivo apresentar
uma breve histéria do livro, da biblioteca e da biblioteconomia aos seus visitantes.
Para Maciel e Mendonca (2006, p.56), este € um servigo que cabe ao representante

da unidade e consiste na:

[. . .] recepcdo aos visitantes, que podem ser externos ou mesmo
internos a organizagdo (diretores, reitores, prefeitos, etc.,
dependendo do tipo de vinculo da biblioteca), participacdo em
solenidades oficiais, almocos comemorativos, recepcdo a
funcionarios recém-ingressados, estagiarios etc.

No caso dos visitantes externos, a visita guiada, pela sua forma, pode ser
classificada como Marketing Cultural, mas também se enquadra em Marketing de
Relacionamento. Segundo Costa (2009), muitas escolas do interior fazem excursdes
ao centro da cidade. Neste dia, os alunos conhecem o0s pontos turisticos do
municipio como a Igreja Municipal, 0 Museu de Venancio Aires e, claro, a Biblioteca
Publica. De acordo com seu relato, as criangas ficam extasiadas com a grande
variedade de gibis — estes muito procurados pelo publico infantil, enquanto seus
professores se surpreendem com 0 acervo historico. Esse € um servico que nao
precisa ser agendado.

Para que os servigos oferecidos pela Biblioteca sejam visiveis & comunidade
€ necessario, segundo Amaral (2008), uma maior divulgacdo da instituicdo e dos
recursos informacionais que ela dispde, e este deve ser um processo regular e

constante. Isso pode ser atingido através do Marketing de Servicos, que tem por
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objetivo atender a demanda por produtos e servi¢os, considerando os desejos e as
necessidades dos usuarios.

A entrevistada informou que, desde o ano de 2003 o Jornal Folha do Mate
dispde de uma coluna semanal para uso exclusivo da Biblioteca. Esse € um espaco
aberto a instituicdo, sendo que em seu inicio era usado somente para a divulgacao
do seu horério de funcionamento, para dicas de leitura de livros e para prestar
contas quanto as estatisticas de atendimento. Porém, a partir do momento que ela
assumiu a sua geréncia esse passou a ser melhor aproveitado.

Para exemplificar tal fato buscou-se analisar as colunas da gestdo anterior, no
entanto as Unicas disponiveis sdo aquelas dos anos de 2003 e 2004. Segue, logo
abaixo, representantes tipicas do que foi feito em cada periodo, destacando algumas

colunas de cada ano.

%

PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES

PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES

COLUNA - 17.12.2004
COLUNA DA BIBLIOTECA - 24.10.2003

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA:
SEGUNDA, TERCA, QUINTA ESEXTA-FEIRA:

BIBLIOTECA EM ACAQ 42 15k

. ; OUARTAS-FEIRAS:
‘DIA 27 DE OUTUBRO, SEGUMNDA-FEIRA, A BIBLIOTECA NAO ABRIRA EXPEDIENTE INTERNO
armyahblioleca@navale combr

DEVIDO AQ FERIADO DO FUNCIONARIO PUBLICO MUNICIPAL.

Quatta-felra iz 22 de oulubro, nosso gatcho imortal Moacyr Scliar assumiy sua
cadeis na Acadamia Brasiisia de Lelras. A biblioleca ndo podke delxar de prestiziar
es6e magnifico autor acauinngo o seu Uiimo feror Baturno nos Tropicos

DICAS DE LEITURA:

Conversas Sobre Politica - Rubam Alvas, crinicas — O mastra da palawa, o poeta
do cotidiano, o plantador de farding, mals uma vez provocara nosso mundo Interiar,
nossas conyicpoes, fazendo-nos rapensar com mas acuidade o nosso ser politico e
0 nossa ser na politica

Contos Acumulativos Sem Fim — Carmen de Mello Mattos, falclare - O folclore
constifui-se num poderesa meio de educagdo, pois  parir de situagies divertidas, a
crianga fica mais interessada @ malivada, conseguindo-se transmifir uma varledade
de conhecimentos @ deserwolver qualidades que ela tem em potendal, Ao ouvie

estdnas, 0 jovem e encanta com o som das palavias, com o rtma da narrativa e
acontecimantos relatados, evidenciando em seu nterior novos sentimentos e idaias
Esle livro faz um estudo sobre esses conlos acumulalivos sem fim

As Vidas tle Chico Xavier - Marce| Souto Maior, aspiitismo - Multidées fomaram
filas para se despedirde um homer que fol enattecido @ insultado, indicado para o
Prérmio Nobel da Paz e alvo de faca e revdlver. Desprezada por intelectusis, adulado
por poderosos, Chico ¥avier viveu imune a uns e oufros. Virou mito. E, depais de
marte, umn capiiulo da histdna escrilo pelo jormalista Marceln Souto Maior,

“Pros erros ha pardds; pros fracassos, chance;
pros amores impossiveis, tempo, De noda adianta
cercor um coragdo vazio ou economi zar alma. Um
ramanca eujo fim & instantdnao ou indslor ndo é
romance, Néo deixe que o soudeds sufoque, quea
rotina acomode, que o medo impega de tentar.."

Luss Fernardo Yerissamo

Figura 26 - Colunas Biblioteca
Fonte: Jornal Folha do Mate, out. 2003 e dez. 2004.
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Durante os anos de 2003 e 2004, gestdo sem bibliotecario, os assuntos
abordados tratavam sobre o horério da Biblioteca e suas Ultimas aquisi¢es, de
dicas de leituras que incluiam um breve resumo das obras, bem como de divulgacéo
de poemas e poesias de autores famosos. No total foram publicadas trinta e oito
colunas em 2003 e quarenta e duas em 2004.

Hoje, a coluna disponibilizada gratuitamente pelo jornal é apresentada aos
leitores em outro formato. A cada semana busca-se explorar um tema novo
considerando 0o que estdA em voga no momento, como exemplo: datas
comemorativas, dia do livro e do bibliotecario, como também matérias que séo

destaque na midia.
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Figura 27 - Colunas Biblioteca
Fonte: Jornal Folha do Mate, jan. 2006 e abr. 2008.
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Em 16 fevereiro de 2005, a bibliotecaria trouxe ao conhecimento dos leitores
um assunto abordado na Revista Veja daquele més: a revolugcdo pela educacao
ocorrida na Coréia. Nessa coluna, ela discorre sobre os investimentos em educacéo
no Brasil e efetua um paralelo em relagdo a Coréia, demonstrando a importancia em
valorizar o acesso a informacdo e a cultura. Aproveitou a ocasido para lembrar os
leitores que a Biblioteca dispde de diversas revistas, entre elas a Superinteressante,
a Galileu, a Globo Rural e a Mundo Jovem. No mesmo ano, em comemoracao a
Semana Farroupilha deu destaque aos simbolos gauchos, especialmente a erva-
mate. Nesse caso, 0S venancio-airenses passam a reconhecer e apreciar, ainda
mais, as caracteristicas do municipio. Na literatura, os autores configuram como
Servi¢o de Informacédo a Comunidade (SIC), pois ele tem como objetivo fortalecer a
identidade cultural de uma determinada regido. De acordo com a Biblioteca Nacional
(2000, p.98):

Este servigo contribui, através do uso eficaz da informacéo, para o
fortalecimento da identidade cultural de uma comunidade, uma vez
gue essa identidade cultural se forma através do conhecimento que a
comunidade possui do seu passado, da situacdo atual e,
consequentemente, de uma viséo clara de futuro.

A coluna de 11 de janeiro de 2006, figura logo acima, aborda os “Direitos do
Consumidor”. Nela, séo incluidas informacdes Uteis sobre servicos como o auxilio a
lista e taxa de telefonia. Além disso, informa sobre o uso da Carta Social, no qual o
preco que se paga é somente de R$0,01. Este procedimento esta nas normas
afixadas nas agéncias dos Correios, no entanto ndo é muito divulgado. Esses sdo
servigos utilizados no dia-a-dia de um cidaddo, que muitas vezes desconhece seus
direitos e acaba pagando um valor indevido pelo servico prestado. Em 17 de maio
de 2006, a profissional, através de sua coluna, parabenizou uma usuaria por ter sido
premiada no concurso de redacdo do Caderno Vestibular Zero Hora. Aproveitou
essa oportunidade para mencionar a importancia da leitura na vida dos jovens,
especialmente aqueles do Ensino Fundamental e Médio.

No ano de 2007, a coluna do dia 13 de abril destacou os 35 anos de

existéncia da Biblioteca, salientando que ela é o Unico equipamento publico de
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cultura que proporciona aos venancio-airenses fontes de pesquisa, leitura de jornais,
bem como empréstimo de livros e periddicos. Além disso, realgou o crescimento de
novos soécios, as novas aquisicdes de livros, como também as acbes culturais
realizadas na Biblioteca — dentre elas as edicdes dos Saraus Literarios Musicais.
Agradeceu a participacao voluntaria dos artistas da cidade e ao publico em geral,
que tem aderido a essa manifestagao cultural.

O destague em 2008 é para a coluna do dia 05 de abril, conforme Figura 27.
Em comemoracdo ao més do livro, a bibliotecaria aborda as doacbes feitas a
Biblioteca, fazendo um agradecimento especial a uma das leitoras que doou
romances de autores muito lidos pelos usuarios da Biblioteca como: Agatha Christie
e Marion Zimmer Bradley. Outras doacdes incluiam livros muito aguardados como
“A menina que roubava livros”, “O cacador de pipas” e “Pequenas criaturas” de
Rubens Fonseca. Além disso, ela recomenda a leitura de “Meu nome néo € Johnny”
de Guilherme Filza — tracando breves comentérios sobre a obra e sua recente
adaptacao para o cinema.

Observa-se, através das informacgdes acima expostas, que a partir do ano de
2005 o espaco fornecido pelo jornal tornou-se um importante veiculo de
comunicacgéo entre a Biblioteca e seu usuario. E um canal de utilizag&o variado, pois
abrange tanto as peculiaridades do municipio e informacdes de carater social e
cultural, quanto a rotina da Biblioteca como as aquisicdes de livros e o nUmero de
empréstimo realizado. Diferentemente da gestéo anterior, o total de colunas por ano
€ de cinquenta e duas, sendo que a coluna é destaque no Caderno Variedades
todos os sabados do més.

De acordo com a definicdo de publicidade citada anteriormente, percebe-se
gue essas colunas nao recaem sobre esse conceito. Pois o contetdo da mensagem
ndo é determinado pelo meio de comunicacdo usado. Além disto, esse espaco é
utilizado semanalmente caracterizando um tragco que nao condiz com a publicidade,
mas sim com a propaganda. Ogden e Crescitelli (2007, p.24, grifo do autor) a

definem da seguinte forma:

A propaganda € o desenvolvimento e a execucdo de qualquer
mensagem de lembranca , infformacdo ou persuasdo comunicada a
um mercado ou publico-alvo, geralmente de forma n&o pessoal, ou
seja, de maneira massificada. Sua principal caracteristica é criar a
imagem ajudando no posicionamento do produto. Portanto, seus
efeitos serdo sempre de médio e longo prazos.
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Se for considerado que o produto da Biblioteca € a cultura, entdo essas
colunas sdo propagandas que visam lembrar, informar ou persuadir o publico
venancio-airense sobre a qualidade do produto oferecido por ela. Isto € Marketing
Cultural, pois nesse espaco a bibliotecaria pratica a “venda” da cultura. Contudo, os
autores citados frisam que a principal diferenca entre propaganda e publicidade é
gque a primeira é paga e a segunda é gratuita. Sendo assim, poderia ser
argumentado que bibliotecaria “paga” pelo espaco, porque apresenta ao jornal um

conteudo que interessa a ele publicar.

5.5 Efeito Marketing

Ao longo dos anos, o conceito de Marketing foi sendo modificado com o
objetivo de se adequar as mudancas impostas pela sociedade, satisfazendo os
desejos e as necessidades de um publico cada vez mais exigente. Logo em seu
inicio, esteve voltado a entrega de produtos e servicos tornando-se sinénimo de
troca. Posteriormente, buscou através da promocdo e da propaganda formas de
incentivar a venda de tais mercadorias, tornando-as mais desejaveis e, por
conseguinte, aumentando as suas vendas. Porém, para Kotler e Fox (1994), o
objetivo atual do Marketing é conhecer e entender o cliente de tal forma que o
produto ou servico seja adequado a ele e, assim, se venda sozinho.

O Marketing é uma ferramenta que pode ser muito Gtil em bibliotecas, pois
elas podem se apropriar de suas orientacdes para melhorar sua imagem institucional
e para qualificar o uso de seus servicos, competindo, de igual forma, com outras

ofertas culturais. No entender de Gomez Hernandez (2002, p.61):

El Marketing debe permitirnos obtener mayores rendimientos,
cambiar la imagen de la biblioteca, aumentar el nimero de usuarios y
llegar a lograr que la biblioteca se convierta en un centro cultural.
Debe conseguir uma “visibilidad” dentro de una oferta de servicios y
productos de la industria cultural y de la informacion cada vez méas
amplia.
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Por isso, ainda resta ao Marketing encarregar-se de avisar 0S USUArios que o
produto atende as suas necessidades, pois ndo adianta oferecer servicos de forma
excelente se os mesmos néo sao conhecidos do publico. A biblioteca deve publicar
e comunicar seus servicos e suas atividades, mas sem esquecer da promocao
constante que deve ser feita através do contato direto com seus usuarios.

Como visto nas duas subsec¢fes anteriores, a Biblioteca Publica Municipal de
Venancio Aires se utiliza de estratégias de Marketing para cumprir com as suas
quatro funcdes: educacional, recreacional, informacional e cultural. Esta dltima que é
atendida através das varias ac¢des culturais promovidas pela bibliotecaria, as quais
consistem de verdadeiro Marketing Cultural. Para demonstrar seu efeito, buscou-se,
atraveés de graficos e tabelas, evidenciar o aumento da valorizacdo dessa instituicdo
em sua comunidade a partir da adocdo dessa ferramenta. Logo abaixo segue o
grafico sobre 0o numero empréstimo, efetuando uma comparacdo com a gestdo

anterior.
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Gréfico 1 - Empréstimo de Materiais
Fonte: Relatério da Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.

Como se pode observar, houve um significativo crescimento quanto ao setor

de empréstimo. O aumento de quase 48% € decorréncia tanto das divulgacdes
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realizadas no jornal da cidade, quanto do novo formato do servi¢o. As noticias sobre
a aquisicdo de novos livros, sobre a regulamentacdo desse setor e sobre sua
informatizacédo favoreceram o contato do usuario com a instituicdo. No entanto, de
nada adianta oferecer um servico, mesmo sendo basico em qualquer unidade
informacional, sem que ele ofereca qualidade. Hoje, o empréstimo de materiais ndo
€ mais feito através das tradicionais fichinhas, que demandava maior tempo do
usuario para a retirada do item, mas sim mediante sistema informatizado que
proporciona mais rapidez e eficiéncia. Entretanto, houve um decréscimo de quase

69% nos atendimentos de consulta local, considerando os dados da gestéao anterior.

Consulta Local
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Gréfico 2 - Consulta Local
Fonte: Relatério da Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.

Apesar de a primeira vista parecer um demeérito na administracdo da
Biblioteca, na verdade isso representa o resultado de um trabalho produzido pela
entrevistada junto as escolas da cidade. A partir da realizacdo de oficinas e de
palestras, ela proporcionou aos professores e atendentes dessas unidades uma
maior reflexdo sobre a importancia da leitura e o uso da biblioteca na formacao do
aluno. Os estudantes, que antes realizavam a sua pesquisa escolar na Biblioteca
Pulblica, estdo recebendo maior suporte nas bibliotecas de suas escolas.

Outro fator que colabora para o resultado desse gréafico, € que na gestdo sem

bibliotecario o numero de atendimentos realizados era tratado somente como
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consulta local, enquanto nessa gestdo a bibliotecaria separa a quantificacdo dos
atendimentos nas categorias de consulta local e referéncia. Contudo, esse niumero
de atendimento prestado vai de encontro as afirmacdes feitas por Almeida Junior

(1997, p.27), pois na literatura:

A biblioteca publica e suas atividades s&o entendidas como
complemento, suporte e apoio da educacdo formal. A funcdo da
biblioteca publica é apenas a de contribuir com a discutida “pesquisa
escolar”. Tal afirmativa baseia-se no percentual (90%) de alunos
entre usudrios atendidos pela biblioteca publica. Com essa
guantidade avassaladora de alunos, a biblioteca sente-se obrigada a
atender, respeitar e tentar satisfazer a demanda gerada por esse
contingente de usuérios.

Diante da diminuicdo da busca de suporte a pesquisa escolar nas bibliotecas
publicas, o autor faz o seguinte questionamento: “Se uma rede de bibliotecas
escolares fosse implantada no Brasil, atraindo para si a responsabilidade do
atendimento aos estudantes, o que aconteceria com a biblioteca publica?”
(ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.69). Para o autor, isso representaria um grande desafio
para esse tipo de instituicdo, pois ela se veria forgada a mudar seu enfoque e a atrair
NOVOS USUArios.

Este desafio foi vencido com naturalidade pela Biblioteca em estudo. A partir
do trabalho feito com as escolas do municipio e com a consequente diminuicdo da
demanda por suporte escolar, a Biblioteca da muito mais atencdo a outros
segmentos da sociedade — apoiando a educacéo individual e a auto-formacéo. As
mudancas realizadas se traduziram em uma maior procura dos usuarios pelos
servigos e recursos da Biblioteca.

O Marketing Cultural vé o mercado de atuagdo de uma biblioteca como o
conjunto de usuarios reais e “[. . .] potenciales que comparten una necesidad y/o
interés cultural, informativo, recreativo, educativo, etc., y que pueden estar
dispuestos a satisfacerla a través del uso de los servicios que ofrecen las bibliotecas
(GESTION..., 1997, p.84). Isso explica o aumento do nimero de usuarios, mesmo
gue a Biblioteca tenha dividido a responsabilidade de atendimento aos estudantes

com as bibliotecas de suas escolas. Ou seja, as acdes de Marketing Cultural
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converteram um numero maior de potenciais usuarios em usuarios reais, do que

perdeu em atendimentos de pesquisa escolar.

Leitores Inscrtos
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Gréfico 3 - Leitores Inscritos
Fonte: Relatério da Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.

O numero de novos soécios foi bastante expressivo, com aproximadamente
56% de aumento. Isso € reflexo de todo o esforco realizado, através da divulgacéo
dos servigcos e das atividades culturais, que tem surtido efeito positivo para a
instituicdo. Percebe-se que ndo somente 0s usuarios reais estdo tendo suas
expectativas atendidas, mas também os chamados usuarios potenciais que estao se
identificando com os objetivos dessa unidade. Para complementar o que ja foi

exposto, segue abaixo as tabelas que diferenciam as duas gestdes.

Tabela 1 - Atividades desempenhadas por ano: Gestdo sem bibliotecario

Atividade 2001 2002 2003 2004 Total
Consulta Local 9.404 3.611 4.563 2.725 20.303
Empréstimo 24.568 11.846 22.685 23.208 82.307
Leitores Inscritos 350 142 468 305 1.265

Fonte: Relatérios Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.
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Tabela 2 - Atividades desempenhadas por ano: Gestdo com bibliotecario

Atividade 2005 2006 2007 2008 Total
Consulta Local 1.047 1.495 1.613 2.178 6.333
Devolucao 20.368 26.377 25.845 15.641 88.231
Empréstimo 26.022 30.675 29.597 35.339 121.633
Leitores Inscritos 467 499 326 679 1.971

Livros Incluidos no Winisis 1.000 1.875 1.397 4272

Livros Registrados 900 1.800 638 553 3.891
Livros Restaurados 596 481 396 246 1.719
Referéncia 2.503 2.290 2.738 2.480 10.011

Fonte: Relatérios Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.

Percebe-se, a primeira vista, a grande diferenca entre os dados quantificados
nos periodos referenciados por cada tabela. Na Tabela 1, que cobre um periodo de
quatro anos em que a Biblioteca ainda ndo contava com um bibliotecario, sé&o
medidos apenas trés fatores: consulta local, empréstimo e leitores inscritos. Os quais
se mantiveram razoavelmente estaveis, mas com viés de baixa. J& na Tabela 2,
demonstra a preocupacao da bibliotecaria em obter estatisticas mais detalhadas
sobre a instituicdo, passando a medir oito indicadores de desempenho. Os novos
itens quantificados sdo os seguintes: devolucéo, livros incluidos no Winisis, livros
registrados, livros restaurados e referéncia (desmembrada da consulta local).

Na segunda tabela séo visiveis os efeitos das acdes que tiveram cobertura da
midia. Um caso marcante € o das duas campanhas para devolucdo de materiais “Dia
do Perdao” em 2006 e “Semana do Perdao” em 2007. Esses foram 0s anos em que
as taxas de devolucdo foram mais altas. Sendo que, os nimeros dos empréstimos
nao decairam, mas ao contrario, variaram positivamente 4,6 mil do ano de 2005 para
2006 e 5,7mil do ano de 2007 para 2008. Essas variacdes sdo resultados da
notoriedade desfrutada pela instituicdo nas midias impressa e radiofénica onde ela
se apresenta tanto através de publicidade quanto de propaganda.
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A inscricdo de novos leitores teve um acréscimo superior a 100% do ano de
2007 para 2008. Essa variacdo é consequéncia ndo sO das atividades culturais
externas, mas principalmente da divulgacdo do novo servico de acesso gratuito a
Internet que passou a atrair a atencdo de uma parcela da comunidade que estava
alheia a Biblioteca. Estes novos usuarios gue inicialmente passaram a frequenta-la
por causa da Internet, acabaram interessando-se também pelo servico de
empréstimo domiciliar. O que colaborou para alavancar a taxa total de empréstimo
de 35.339 no ano de 2008. Com o objetivo de evidenciar o impacto produzido pela

gestdo da bibliotecaria sobre os indices da instituicdo foi elaborada a Tabela 3.

Tabela 3 - indice de Variacéo

Atividade Gestao Gestao indice de
2001-2004 2005-2008 Variacao

Consulta Local 20.303 6.333 -68,81%
Devoluggdo - 88.231 @ -
Empréstimo 82.307 121.633 +47,77%
Leitores Inscritos 1.265 1.971 +55,81%
Livros Incluidos no Winisis ~ ------- 4272 -
Livros Registrados ~ ------- 3.801 @
Livros Restaurados ---—--- 1.719 e
Referéncia - 10.011 -

Fonte: Relatérios Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, 2009.

A Tabela 3 sintetiza dois fatos que merecem destaque. O primeiro diz respeito
ao baixo grau de coleta de informacdes para um controle estatistico mais elaborado
no periodo que antecede a nomeacdo da entrevistada. O segundo refere-se ao
grande crescimento na utilizagdo dos servicos da Biblioteca. O qual, apesar de
melhor quantificado pela introducdo de novos indices, infelizmente né&o foi
acompanhado pelo devido estudo de usuarios. A relacdo entre a qualidade do

servico e a satisfagdo do wusuario poderia ter sido mensurada mais
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aprofundadamente através do uso desse instrumento que potencializa a orientacédo
do Marketing.

Através de um estudo de comunidades e usuarios € possivel, segundo Maciel
e Mendonca (2006), descobrir os desejos e as necessidades informacionais da
comunidade, bem como seus habitos de leitura e de frequéncia a Biblioteca. De
posse desse diagndstico, pode-se avaliar como 0s servigos estdo sendo aceitos,

podendo, assim, redefinir prioridades.

En primer lugar es necesario que las bibliotecas conozcan bien a sus
usuarios o clientelas, y sus necesidades. Luego, reflexionar sobre lo
gué somos, sobre nuestra mision, y sobre los servicios qué podemos
ofrecer. Es necesario difundir los servicios de la Biblioteca, pero solo
tras haber estudiado las necesidades de los usuérios (GESTION..., p.
93, 1997).

Esse instrumento é bastante valorizado no meio académico e, para Sanz
Casado (1994), é um método de avaliacdo que pode ser tanto qualitativo quanto
qguantitativo. Seu objetivo é conhecer, matematicamente ou estatisticamente, o
consumo de informacé&o. No entanto, devido a falta de funcionarios ou condicdes de
trabalho, este instrumento é pouco aplicado em bibliotecas.

E essa é a realidade, inclusive, da Biblioteca Publica Municipal de Venancio
Aires. A entrevistada reconhece a importancia desse estudo, até mesmo ja elaborou
um roteiro com questdes a serem respondidas pela comunidade, porém ainda nao
conseguiu colocar em pratica. Para ela, a satisfacdo quanto aos servicos e
atendimentos prestados também pode ser sentida no contato direto com as pessoas,
gue na grande maioria retorna a unidade para agradecer a orientacéo de leitura, por
exemplo.

Mesmo com as eventuais dificuldades inerentes a esse tipo de instituicdo, o
estilo de gestdao implementado obteve significativo sucesso. I1sso reverteu ndo s6 em
um maior consumo de cultura pela comunidade venancio-airense, como também
beneficiou a imagem do profissional bibliotecario. O que se comprova pela matéria
de capa do Caderno Variedades, dedicada pelo Jornal Folha do Mate inteiramente
ao “Dia do Bibliotecéario”. Assim, os leitores puderam conhecer um pouco mais sobre
uma das profissdes mais antigas e, ao mesmo tempo, tdo pouco conhecida no

Brasil.
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Casualmente no primeiro dia marcado para a série de visitas, a reporter do
jornal local, aproveitou a oportunidade para produzir a matéria. Assim, a estudante
presenciou a entrevista concedida a jornalista e acabou sendo entrevistada também.
Como resultado disso, tanto a bibliotecaria quanto a estudante de Biblioteconomia
ilustraram a publicagéo e tiveram a chance de enaltecer as virtudes da profissao por
elas escolhida.

Pode-se destacar o seguinte momento dessa entrevista, mais tarde publicada,
como bastante elucidativa sobre a personalidade da profissional. Quando
guestionada se fez Biblioteconomia porque gosta de ler, a bibliotecaria surpreende:
“Néo. Eu fiz Biblioteconomia porque gosto de ver os outros lerem. Gosto de saber
que a cultura estd sendo compartilhada e fara bem a alguém” (COSTA, 2009,

informacé&o oral)*®.

8 Entrevista concedida a aluna Marioni Inés Dornelles da Silva, do Curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 10
mar. 20009.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a informacéo e as diferentes manifestacdes de cultura € um direito
inerente a todo ser humano. E uma instituicdo capaz de tornar o conhecimento
registrado acessivel a todos que da sociedade fagcam parte, bem como de promover
acbes que valorizem e integrem a comunidade, é a biblioteca publica. Ao
desempenhar as suas funcdes, educacional, recreacional, informacional e cultural de
modo pleno, contribuira para uma educacéo de qualidade, participando na educacao
formal e continuada, bem como no processo de producgédo e troca de idéias.

No entanto, através da literatura abordada neste trabalho, percebeu-se que
mesmo passado quase duzentos anos desde o0 surgimento das primeiras bibliotecas
publicas brasileiras, tanto essa instituicdo quanto os servicos bibliotecarios ainda sao
pouco entendidos pelos governantes e pela sociedade em geral, o que resulta em
um baixo status profissional. As causas desse desprestigio sdo as mais variadas,
desde os problemas relacionados a infra-estrutura dos prédios e aos recursos
humanos em sua grande maioria despreparados, até os fatores tipicos como a
instabilidade politica das administrac6es municipais.

Soma-se a isso a inexpressividade do exercicio de suas fungdes, uma vez
que essa instituicdo, ainda hoje, s6 é requerida como suporte a formacédo
educacional. Ou seja, estudantes que deveriam ter supridas suas necessidades
informacionais na biblioteca escolar, voltam-se para a biblioteca publica procurando
encontrar materiais que respondam aos assuntos solicitados por seus professores.
E, para alguns autores estudados, ndo atender essa demanda colocaria em risco a
existéncia dessa unidade, pois seria vista como desnecessaria, ja que a populacao,
normalmente, pouco ou nada espera de suas outras funcoes.

Contudo, como demonstrado a partir do estudo de caso feito na Biblioteca
Publica Municipal de Venancio Aires, essa instituicAo conseguiu concentrar sua
atencdo em outros segmentos de usuarios. A bibliotecaria, através da realizacédo de
palestras e de oficinas com os professores da rede municipal de ensino, motivou-0s
a oferecer aos alunos servigcos e atividades que atendam as suas necessidades
informacionais dentro da prépria escola. Agora, desvencilhada da desproporcional
demanda pela educacional, pode dar atencéo as suas outras funcoes.

A funcao recreacional, que tem como principal servico o de empréstimo, foi

revisitada através da implantacéo do sistema informatizado e da aquisicdo de novas
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obras, com verba advinda do reajuste do valor da multa diaria. Ja a informacional foi
a que recebeu maior impulso, através da criagdo do servigco de acesso gratuito a
Internet. Apesar de isso ser algo basico em bibliotecas de outras cidades, ele ainda
nao era oferecido a sociedade venancio-airense. Quanto a funcédo cultural, esta
ganhou maior destaque com os eventos ligados a cultura que a Biblioteca passou a
realizar.

Desde que a bibliotecaria assumiu o cargo, em dezembro de 2004, essa
instituicdo esta recebendo maior destaque na midia, devido as atividades e o0s
servicos que foram implementados e/ou modernizados. A contacdo de histérias foi
uma das primeiras atividades desenvolvidas por ela, ressaltando-se, porém, que nao
€ exclusividade s6 daqueles que freqientam o espaco da instituicdo. Ela realiza
essa acao, igualmente, em escolas publicas municipais, sendo muito bem recebida
por alunos do EJA. As oficinas de poesia, de fuxico e de musica, bem como as
atividades e os servicos direcionados a um publico especifico, € uma forma de
descobrir as necessidades e os desejos de um segmento de usuario, até entdo, ndo
atendido pela Biblioteca. Como visto, 0 Marketing se traduz em uma ferramenta
extremamente Util para esse tipo de unidade, pois ele é a ciéncia que estuda os
diversos segmentos de clientes, o que muda, apenas, é a sua finalidade.

Ao contrario do que previa a literatura consultada, a Biblioteca conseguiu
obter sucesso ao ampliar o foco de sua atencdo a um grupo mais amplo e
heterogéneo. Tanto que o espaco tem sido pequeno para atender a uma demanda
cada vez mais crescente de usuéarios. Em diversas atividades culturais, como 0s
saraus literarios, precisou-se recepcionar o publico nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME). E, em pouco tempo, essa instituicdo se tornou
extremamente importante para a comunidade, tanto que as acdes desenvolvidas tém
a participacdo voluntaria de muitos artistas da cidade. Dessa maneira, as acoes
realizadas tém gerado retorno ndo somente a Biblioteca, mas também a toda
sociedade venancio-airense que vé sua cidade sendo noticia em diversos jornais do
Estado.

O sucesso das atividades culturais, tanto em ambito regional quanto estadual,
despertou a atencdo da Secretaria Municipal da Juventude, Cultura, Desporto e
Lazer, que resolveu criar novos projetos culturais na cidade. Compreende-se que, a
preocupacdo do governo municipal com a cultura € mais visivel hoje, gracas as

propostas implementadas pela bibliotecéria.
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As estratégias utilizadas de publicidade e de propaganda, aliados a
gratuidade dos servigos proporcionam uma vantagem competitiva inigualavel a esse
tipo de instituicdo. Foi a publicidade gerada por essas acdes que alavancou a
mudanca na percep¢do que a comunidade tinha dessa Biblioteca. Outro fator que
também colaborou para essa mudanca foi a propaganda gratuita representada pela
coluna redigida pela bibliotecéaria e publicada semanalmente no jornal local.

Esses fatores podem ser replicados, em tese, por qualquer bibliotecario que
atue em biblioteca publica, pois a utilidade do Marketing Cultural independe de verba
governamental ou patrocinio privado. J& que, basta para iniciar a aplica-lo o
estabelecimento de um dialogo entre a unidade e os agentes da imprensa local. O
qual pode ser aberto através do argumento de que ambos serdo beneficiados: o
meio de comunicacdo que contara com um diferencial pela cobertura das atividades
da Biblioteca e esta pelos frutos da notoriedade angariada.

Como a Biblioteca Publica Municipal de Venancio Aires, outras unidades de
informacéo também devem se voltar para o Marketing como uma possivel fonte para
solucdo de seus problemas. Todavia, a adocdo de técnicas mercadoldgicas por
essas unidades ainda é vista com certa desconfianga. Alguns profissionais da area
possuem uma atitude negativa frente ao Marketing, pois este surgiu em um ambiente
empresarial e ainda é visto como uma ferramenta estritamente comercial que s6
serve para potencializar as vendas. Entretanto, cabe aos formadores dos
profissionais desta area efetuar a transposicdo dos conceitos mercadologicos para
as organiza¢des que nao visam o lucro. E, assim, popularizar o Marketing através de
suas aulas, artigos cientificos e manuais destinados aqueles que ja estdo atuando
no mercado.

Em uma conversa informal, a bibliotecaria afirmou que nao pratica Marketing,
poiS nunca se preocupou em tracar um plano que intencionalmente visasse divulgar
a Biblioteca. Porém, como se péde comprovar através desse trabalho, a aplicacédo
dessa ferramenta é feita naturalmente por ela. E ndo s6 isso, além do Marketing
Cultural, ela faz uso do Marketing de Relacionamento e do Endomarketing. Os quais
servem, potencialmente, para amplificar ainda mais a visibilidade da Biblioteca e, por
consequéncia, da qualidade do préprio profissional. Ela demonstrou que quando se
atua em uma biblioteca publica, que ndo conta com o devido apoio financeiro da
administracdo, sempre se pode pensar em outras formas de divulgar os servicos, 0s

produtos e o conteudo da Biblioteca. Por isso, a criatividade é um fator importante na
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geréncia de uma unidade de informacdo. O profissional atuante nesse tipo de
instituicdo deve ser capaz de encontrar o equilibrio entre as fungbes técnicas e a
necessidade informacional e cultural do usuério. Para tanto, devera ser criativo,
inovador, curioso, persistente e, sobretudo, negociador.

Contudo, a importancia da criatividade ndo se contrapde a adocdo de um
conjunto de diretrizes para aplicacdo do Marketing Cultural em bibliotecas publicas.
Havendo disposicdo por parte do bibliotecario bastaria adotar as seguintes

orientacdes:

a) efetuar um diagnéstico da atual situagdo, a fim de encontrar os pontos
fortes e os fracos da instituicao;

b) realizar um estudo de usuarios, para descobrir suas necessidades e seus
desejos de informagéao;

c) estabelecer como objetivo geral o balanceamento de cada uma das
funcdes da biblioteca para que todas sejam exercidas de forma adequada;

d) elaborar objetivos especificos e metas que se pretende atingir a curto e a
longo prazo;

e) desenvolver um plano de Marketing voltado a comunidade;

f) executar a avaliagdo dos resultados e, partir disso, o controle do plano de

Marketing.

Essas diretrizes apontam de forma simples o caminho a ser tomado para que
um bibliotecdrio implante em sua unidade o Marketing Cultural. Esta € a
responsabilidade que toma para si ao assumir a geréncia de uma biblioteca publica.
Ao atuar nessa unidade deve compreender a importancia em conhecer e respeitar
as diferentes necessidades e interesses informacionais de seus usuarios. Porque
essa instituicdo tem papel fundamental na formacdo cultural do cidad&o, pois
fornece o suporte necessario para o desenvolvimento da democracia, a partir do

acesso livre ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao.
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APENDICE - Roteiro da Entrevista

1) Perfil da entrevistada:

- Nome.

- Formacgéao académica.

- Cursos de aprimoramento e especializagao.

2) Atuagao profissional

- Vocé coordenou o Sistema de Bibliotecas Publicas no Estado (SEBP) de 2001 a
2002. Quais foram as formas utilizadas pelo SEBP para fomentar iniciativas de
conscientizacdo das autoridades para a necessidade da Biblioteca Publica?

- Havia incentivo por parte dos governos municipais na realizacdo de oficinas e na
realizacdo de projetos?

- Como eram feitos esses incentivos?

3) Importancia da leitura:

- Quando surgiu interesse em promover o habito de leitura através da contacdo de
histérias?

- Na faculdade, vocé teve alguma disciplina sobre a importancia da leitura para o
profissional bibliotecario?

4) Perfil do profissional para atuar em Bibliotecas Publicas:
- Que qualidades este profissional precisa ter para atuar nesta instituicado?

5) Recepcao em Venancio Aires:
- Como vocé foi recebida pela comunidade venancio-airense quando assumiu o
cargo em dezembro de 20047

6) Geréncia da Biblioteca:

- Quais foram as dificuldades encontradas?

- Quais eram as atividades desenvolvidas na Biblioteca quando vocé assumiu?
- Quais sao as atividades desenvolvidas pela Biblioteca hoje?

7) Estudo de usuarios:

- Vocé utiliza instrumentos de coletas de dados para, entdo, identificar as demandas
por parte do publico?

- Vocé realiza estudo de usuarios para conhecer os desejos e as necessidades dos
usuérios da Biblioteca?

- Como vocé avalia o grau de satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos e
atendimento prestados?

8) Selecao de materiais:
- Qual critério adotado para selecéo das obras?
- Vocé adquire novas obras considerando a procura por determinado material?

9) Doacdes:
- A Biblioteca costuma receber doacdes da comunidade?
- Essas doacdes séo relevantes para a Biblioteca?
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10) Forma de gestao:

- A Biblioteca possui algum relatério de gestdo (mensal, semestral, anual) sobre seu
funcionamento?

- Vocé precisa apresentar a Prefeitura Municipal um plano de atividades da
Biblioteca?

11) Atividades culturais:

- A comunidade participa e ap0ia as ag¢des culturais desenvolvidas pela Biblioteca?

- Houve participacédo, comprometimento e entusiasmo dos funcionarios nos projetos
culturais desenvolvidos pela Biblioteca?

- Essas acoes sao realizadas gratuitamente?

- Sao feitas durante os finais de semana? Qual horario?

12) Patrocinio publico ou privado para as atividade  s:

- Recebe: Quais sdo os patrocinadores e quais sdao as formas de controle de uso
desse patrocinio. Quanto é investido?

- Nao recebe: Quais sdo as estratégias que vocé utiliza para conseguir divulgar a
sua unidade?

13) Espaco nos meios de comunicacao:

- Como vocé conseguiu espaco no jornal e na radio para divulgar as atividades da
Biblioteca?

- Esse espaco € gratuito?

14) Retorno institucional:
- Como vocé vé a exposicdo da Biblioteca na midia e o fluxo de usuarios?
- Houve crescimento no numero de atendimentos prestados?

15) Usuarios:
- Quem sdao os usuarios da Biblioteca?
- Quais sao os servigcos que eles mais utilizam?

16) Colunas:

- Vocé possui uma coluna no Jornal local de maior circulacédo da cidade. Essa coluna
ja existia antes de vocé assumir a Biblioteca?

- Qual é a forma de selecéo dos assuntos abordados no jornal.



