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INTRODUCAO: Uma das acdes de salude recomendada para
estabelecimentos envolvidos no ciclo do medicamento € a
farmacovigilancia. O Sistema Nacional de Farmacovigilancia é
coordenado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e seu
sucesso depende fundamentalmente da participacéo dos notificadores. O
Sistema encontra-se em processo de implantacédo e vem utilizando
algumas estratégias de expansdo como a Rede de Hospitais Sentinela e
o Programa de Farmacias Notificadoras. Erros de medicagéo consistem
em desvios no processo da medicacao, incluindo erros de prescricao,
transcricado da prescricao, dispensacao, administracdo ou monitoramento.
Segundo definicdo acolhida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) erro de medicacado é qualquer evento evitavel que, de fato ou
potencialmente, pode levar ao uso inadequado do medicamento, estando
o produto sob controle de profissionais de saude, do paciente ou do
consumidor. Por sua vez, o uso inadequado pode ou ndo lesar o paciente
(Brasil, 2008). O erro pode estar relacionado a pratica profissional,
produtos usados na area da salde, procedimentos, problemas de
comunicacao, incluindo-se prescrigcao, rotulos, embalagens, nomes,
preparacao, dispensacao, distribuicdo, administracdo, educacao,
monitoramento e uso de medicamentos (ASHSP, 1998; NCCMERP,
2008; Rosa e Perini, 2003). Apesar de dos erros de medicacao estar
amplamente divulgados na literatura internacional, no Brasil os dados
ainda s@o escassos, e 0s poucos estudos sao esforgos individuais de
alguns pesquisadores, sem que se tenha encontrado o registro
espontaneo dos proprios servi¢cos. Dada a importancia do tema, os
indicadores de erros de medicacdo sdo ferramentas importantes para
avaliar a qualidade do servico farmacéutico. A Farmacia Popular do Brasil
(FPB) é um servico farmacéutico com objetivos de atender os usuarios de
medicamentos com qualidade: orientando sobre o uso correto e evitando
erros de medicacao, além de fornecer um local de pratica profissional aos
estudantes de Farmacia da UFRGS. Neste contexto, a verificagcédo de
erros neste estabelecimento farmacéutico é essencial para reduzir e
evitar erros, para assim proporcionar uma melhoria na qualidade do
servico prestado e do aprendizado do estudante de farmacia.
OBJETIVOS: O objetivo deste trabalho foi quantificar a ocorréncia de



erros de medicacdo na FPB/UFRGS no periodo outubro de 2007 a junho
de 2008. METODOLOGIA: Foram fixadas planilhas nos setores de
separacao e dispensacdo de medicamentos, onde 0s responsaveis pela
atividade verificavam se havia erro. Em caso positivo, este era registrado
na planilha. Esses dados foram tabulados em um banco de dados no
programa Excel® e analisados os erros de: quantidade, concentragéo,
produto e receita vencida. RESULTADOS E DISCUSSAO: O maior erro
(261/607) encontrado foi na quantidade de unidades entre o que foi
comprado e separado para dispensacao farmacéutica. O segundo maior
erro foi na concentracéao do produto (102/607). A troca de um produto por
outro foi de 88/607 erros. Cabe ressaltar que todos os erros foram
detectados, registrados e corrigidos sem que houvesse prejuizo ao
paciente. Os dados mostram a necessidade da dupla conferéncia dos
produtos, pois em alguns casos o erro pode haver prejuizo a saude do
usuario. A frequéncia total de erros é apresentada na figura 1.
CONSIDERACOES FINAIS: No modelo de atencéo farmacéutica
implantado na FPB/Farmacia-Escola da UFRGS, a prestacao de servico é
acima de tudo de cuidado e respeito ao paciente, necessitando da
participacdo constante de alunos do curso com habilidade e competéncia
para o atendimento a populacao, que auxiliara em sua pratica profissional
futura.



