UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO (EA)
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (DCA)
COMISSAO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (COMGRAD)

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
DE UM RESTAURANTE DE CULINARIA HAVAIANA

ROBERTO DE ABREU LAMB

PORTO ALEGRE
2018



ROBERTO DE ABREU LAMB

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
DE UM RESTAURANTE DE CULINARIA HAVAIANA

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado ao
Departamento de Ciéncias Administrativas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como requisito para a
obtencéo do titulo de bacharel em Administracéo.
Orientador: Prof. Guilherme Kirch

PORTO ALEGRE
2018



ROBERTO DE ABREU LAMB

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
DE UM RESTAURANTE DE CULINARIA HAVAIANA

TRABALHO APRESENTADO EM BANCA E APROVADO POR:

CONCEITO FINAL:

PORTO ALEGRE, 13 DE JUNHO DE 2018.

PROFESSOR ORIENTADOR: GHUILHERME KIRCH
DISCIPLINA: ESTAGIO FINAL (ADM 01198)
AREA DE CONCENTRACAO: FINANCAS



Ao0s meus pais, pelo incansavel apoio em todos
0Ss momentos importantes da minha vida.



AGRADECIMENTO

Um agradecimento especial ao professor e orientador Guilherme Kirch, pela paciéncia
e disposicdo em me ajudar, apesar das dificuldades e contratempos que esse

Trabalho demandou.



RESUMO

O presente Trabalho é um estudo de viabilidade econémico-financeira para a abertura
de uma franquia de um restaurante de culinaria havaiana, o Poke’s. Para esse estudo,
serdo utilizados conceitos tedricos sobre a viabilidade, formacdo de estratégia,
técnicas de administracdo para operacdes e servicos, e nocdes de marketing, que
incluem comunicacdo, concep¢do do produto, pesquisas mercadoldgicas e
posicionamento da empresa. Ao longo do Trabalho serdo apresentados dados e
informagdes levantados por meio de pesquisa em fontes secundarias e pesquisas
diretas. Essas informagfes, juntamente com os fundamentos tedricos, foram
essenciais para a conclusao da avaliagdo do negocio, uma franquia de fast-food na
cidade de Garopaba, litoral sul do Estado de Santa Catarina, e demonstrar ser um
otimo investimento. O estudo demonstrou que o investimento deve ser aceito em
todos os cenarios analisados (pessimista, moderado e otimista). As trés técnicas de
aceitabilidade de um investimento utilizadas mostraram que o empreendimento
apresentara, no caso das premissas estarem corretas, um retorno superior ao minimo
esperado pelos socios.



ABSTRACT

The present work is a study for economic-financial viability for the opening of a
franchise of a Hawaiian cuisine restaurant, Poke’s. For this study, theoretical concepts
on viability, strategy formation, management techniques for operations and services,
finance theorems and marketing notions will be used, including communication,
product design, market research and company positioning. Throughout the Work will
be presented information and data raised through research in tertiary sources and
direct research. This information, together with the theoretical foundations, will be
essential for the conclusion of the evaluation of the business, presented as a fast food
franchise in the city of Garopaba — Santa Catarina, and prove to be a great investment.
That the investment will have to be accepted in all the scenarios analysed (pessimistic,
moderate and optimistic). The three investment acceptability techniques used showed
that, if the assumptions are correct, the investment will have a return higher than the
minimum expected by the investors.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo, serédo abordados o tema e os motivos que levaram o autor a escolhé-

lo, para possibilitar ao leitor contextualizar o problema de pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E APRESENTACAO DO PROBLEMA

O presente estudo tem a intencdo de analisar a viabilidade econémico-financeira da
abertura de um restaurante de culinaria havaiana na cidade de Garopaba, litoral sul

do Estado de Santa Catarina.

O recente crescimento da divulgacdo da culinaria havaiana nas cidades brasileiras,
principalmente nas grandes capitais, atraiu o interesse do autor para a possibilidade
de abertura de um empreendimento com essas caracteristicas em Garopaba, cidade
onde sempre sonhou morar e que vem recebendo um grande numero de novos
moradores nos ultimos anos, com destaque para os gauchos fugindo da violéncia da

sua capital.

Foi identificado que a cidade de Garopaba possui apenas um restaurante
especializado em culinaria havaiana. Porém, a proposta desse restaurante nao é a
mesma que pretende ser realizada pelo autor. Enquanto o estabelecimento ja
existente possui uma culinaria mais sofisticada, com pratos a la carte, servigos de
garcom e pedidos na mesa, a ideia do estabelecimento analisado no presente estudo

se assemelha mais a de um restaurante fast food.

Dessa forma, analisando o potencial a ser explorado na cidade, e com 0 objetivo de
reduzir a incerteza quanto ao sucesso do empreendimento, principalmente se tratando
dos aspectos econémico-financeiros, o estudo de viabilidade se faz muito importante

e necessario antes da deciséo de abertura do empreendimento.

Neste estudo, sera descrito como funcionard o empreendimento, assim como seus
produtos e servicos oferecidos. Também analisard o mercado da cidade de Garopaba,
com énfase na cena gastrondmica. E, por fim, analisard se é viavel econémico-

financeiramente a abertura do restaurante havaiano na cidade.

PROBLEMA: é viavel econdmico-financeiramente a abertura de um restaurante de

culinaria havaiana na cidade de Garopaba, litoral sul do Estado de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 OBJETIVO GERAL

7

O objetivo principal do Estudo é verificar a viabilidade econdmico-financeira da
abertura de um restaurante de culinaria havaiana na cidade de Garopaba, litoral sul

do Estado de Santa Catarina.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para atingir o objetivo geral apresentado acima, foram listado os seguintes objetivos

especificos:

a) Descrever o empreendimento, assim como 0s produtos e servigos a serem
oferecidos aos clientes.
b) Analisar o mercado em que o estabelecimento se prop8e a atuar.

c) Verificar a viabilidade econémico-financeira do empreendimento.
1.3 JUSTIFICATIVA

A ideia de realizar o estudo de viabilidade econémico-financeira nasceu do sonho do
autor e de sua namorada de abrir um negdcio proprio, preferencialmente no litoral
catarinense. Os dois sempre sonharam em morar em Garopaba, cidade reconhecida
por suas belas praias e cultura voltada a pratica de esportes, caracteristicas que

sempre atrairam o casal.

Por serem funcionarios publicos, e consequentemente sem experiéncia na iniciativa
privada e no ramo de restaurantes, o presente estudo se torna fundamental para a
tomada da decisédo de pedido de desligamento do servigo publico e introdug¢do no

desafiador mundo do empreendedorismo.

O presente Trabalho se mostrou uma ferramenta importante para a melhor
compreensao da totalidade da atividade da empresa. Pelo fato dos socios iniciarem
as atividades do restaurante sem experiéncia e sem um Plano de Negdcios, o estudo
sera fundamental para o futuro da empresa, pois possibilitou aos socios
compreenderem melhor como funcionam quesitos basicos de finangas que por vezes
passaram despercebidos, e que agora se tornardo controles fundamentais para o bom

andamento do restaurante nos seus futuros anos.
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Além disso, o Estudo se torna uma importante ferramenta também para futuros
empreendedores, principalmente do ramo da gastronomia, que estejam planejando
abrir um restaurante através de uma franquia. Com as informacdes contidas no
Trabalho, é possivel verificar com maior seguranca alguns passos importantes e

necessarios para esse tipo de empreendimento.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Segundo Kotler (2003) o planejamento estratégico consiste no desenvolvimento de
estratégias em longo prazo que assegurem a sobrevivéncia e o crescimento
da empresa. Nesse contexto, afirma-se, novamente, a importancia do
alinhamento estratégico em uma empresa, ja que o plano de marketing é fundamental
para uma boa implementacéo e elaboragéo das estratégias, a0 mesmo tempo em que
estes definem o papel do marketing na empresa. Essa interdependéncia dos
propésitos de marketing e das estratégias é um reflexo da forte influéncia que exerce

sobre ambos, o0 entorno, extremamente mutavel, na qual se encontra a empresa.

A estratégia de marketing parte da eleicdo do publico objetivo. Uma vez identificado o
mercado total, este se divide em segmentos menores, dentre as quais se escolhe
agueles aos quais se pretende atender. Explica-se: “um segmento de mercado é um
grupo de consumidores que respondem da mesma forma a um determinado estimulo
de marketing” (KOTLER, 2003, p. 52).

O proximo ponto € entender o(s) segmento(s) escolhido(s) e decidir
o marketing mix ou os quatro P’s mais adequados para conquista-lo(s): o
produto (Product), o preco (Price), a localizacdo (Placement) e a comunicacao

(Promotion).

2.2 TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

A taxa minima de atratividade (TMA) é a taxa de juros que representa o minimo

aceitavel por um investidor ao realizar um investimento.

Casarotto Filho e Kopittke (1994) definem a taxa minima de atratividade como a taxa
de investimento pela qual o investidor considera que esta obtendo ganhos financeiros.
Segundo o autor, para se analisar um investimento, é necessario se confrontar a Taxa
Interna de Retorno (TIR), que sera definida posteriormente no Trabalho, com a taxa
minima de atratividade. Se a TMA for igual ou superior a TIR, o investimento pode ser

considerado atrativo pelo investidor.



15

Para se calcular a Taxa Minima de Atratividade, sdo levados em conta trés fatores: o

custo de oportunidade, o risco inerente ao negdcio e o custo de liquidez.

2.3 FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa representa a entrada e a saida de dinheiro do caixa da empresa,

durante um determinado periodo.

De acordo com Gitman (2010), o fluxo de caixa é definido pelo total de entradas
(recebimentos) menos o total de saidas (pagamentos) no caixa da empresa, durante
um determinado periodo de tempo. Os recursos de entrada sdo originados em sua
maioria com as vendas realizadas pela empresa. Por outro lado, as saidas se devem
as atividades naturais da empresa, como, por exemplo, compras de matéria-prima e

folha de pagamento.

Para Padoveze (1997), o fluxo de caixa é considerado peca-chave na administracéo
financeira de uma empresa, € dever ser elaborado tanto pelo setor contébil quanto
pelo setor financeiro do empreendimento. Salim et al. (2004, p. 172) define fluxo de

caixa como:

[...] instrumento que retrata todas as entradas e saidas no caixa da empresa,
ou seja, as receitas e despesas da empresa, classificadas conforme sejam
direcionadas para operacéo, investimento ou financiamento associadas ao
tempo, permitindo saber qual é o volume de recursos empregados em cada
uma dessas atividades num intervalo de tempo. Um resultado mostrado no
fluxo de caixa é o saldo disponivel no caixa da empresa, a cada dia, semana
ou més.

2.4 VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

O valor presente liquido € uma formula financeira que nos permite determinar o valor
de pagamentos futuros no dia de hoje, descontando esses pagamentos a uma taxa
especifica, e ainda diminuindo o valor utilizado como investimento inicial. Segundo

Ross (2000, p.215), o valor presente liquido é a diferenga entre o valor de mercado
de um investimento e o seu custo. Portanto, o VPL costuma ser uma das principais
formas de analizar a possibilidade de compra de um investimento, pois permite ao
investidor analisar quanto os pagamentos futuros valem atualmente, eliminando o

fator da perda do poder de compra do dinheiro pelo tempo.
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De acordo com Kuhn e Dama (2009), quando apresentar um VPL maior ou igual a
zero, o investimento pode ser considerado aceitavel. Quando o VPL for menor que
zero, ndo é considerado interessante para o investidor, pois o0 negocio apresenta uma

taxa inferior a taxa minima de atratividade.

Para calcularmos o Valor Presente Liquido temos a seguinte férmula:

t = periodo (anos ou meses)
" FC: n = tempo total projeto (anos ou meses)

VPL = E —
AN 1=taxa minima de atratividade (TMA
=0 (1 + 3) (T
FC = fluxo caixa por periodo

Formula 1 - Valor Presente Liquido (VPL)

2.5 TAXA INTERNA DE RETORNO

Segundo Hoji (2006) apud Pereira & Almeida (2010, p.02), “a Taxa Interna de Retorno
(TIR) é uma taxa de juros implicita numa série de pagamentos (saidas) e recebimentos
(entradas), que tem a funcédo de descontar um valor futuro ou aplicar o fator de juros
sobre um valor presente, conforme o caso, para trazer ou levar cada valor do fluxo de
caixa para uma data focal (data base de comparacao de valores correntes de diversas

datas).”

7

A Taxa Interna de Retorno é uma alternativa de avaliagcdo da atratividade de um
investimento. Para utilizar esse método de avaliacdo deve-se compara-la a taxa
minima de atratividade definida pelo investidor. De acordo com Kuhn e Dama (2009),
se a TIR for maior que a TMA, significa que 0 negocio é atrativo, e deve ser aceito
pelo investidor. Da mesma forma, se a TIR for inferior a TMA, o investimento deve ser

descartado.

2.6 PAYBACK

Segundo GITMAN (1997), o periodo de retorno do investimento (payback) é utilizado
para determinar em quanto tempo o investidor recuperara seu investimento inicial em

um projeto, a partir das entradas de caixa provenientes da atividade.
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Se o periodo de payback for inferior ao estipulado pelo investidor, o investimento se
mostra atrativo, devendo ser aceito pelo mesmo. Se o periodo for maior, 0

investimento deve ser rejeitado.
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3. METODO

O presente Trabalho tem como objetivo verificar a viabilidade financeira para abertura
de um restaurante de culinaria havaiana na cidade de Garopaba, litoral sul do Estado

de Santa Catarina.

Para atingir o objetivo principal do estudo foram realizadas trés etapas: pesquisa
bibliografica, pesquisa exploratéria e elaboracdo do plano financeiro e anélise dos

seus indicativos.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de livros e contetdo disponivel na
Internet, com objetivo de buscar conhecimento tedrico sobre os conteidos dos
indicadores financeiros necessarios para a analise da viabilidade de abertura da

empresa.

A pesquisa exploratoria foi viabilizada através de conhecimentos passados pela
franqueadora do restaurante Poke’s de Porto Alegre, com informagdes orgamentarias
sobre materiais e produtos utilizados na rede. Também foram utilizados dados reais
coletados nos primeiros meses de atividade do Poke’'s em Garopaba, visto que o
restaurante ja se encontra em funcionamento. O autor realizou visitas e observacdes
nos estabelecimentos concorrentes da cidade, com conversas informais com o0s
proprietarios e clientes, visando descobrir informacdes sobre o movimento é
faturamento dos restaurantes nos diversos meses do ano. Por fim, foi realizada uma
entrevista qualitativa com seis pessoas, trés delas moradoras e outras trés turistas
assiduas da cidade de Garopaba. O objetivo da entrevista foi compreender quais
valores sdo mais importantes para os clientes potenciais dos produtos oferecidos pelo

restaurante Poke’s.

Por fim, foi realizada a elaboracdo do plano financeiro e sua posterior analise dos
indicadores financeiros encontrados. O objetivo principal dessa analise foi verificar se
€ viavel financeiramente a abertura do restaurante Poke’s em Garopaba, nos trés

cenarios estimados: moderado, pessimista e otimista.

No ANEXO 1, sera apresentado um resumo das perguntas e respostas com as
premissas mais relevantes mencionadas pelos participantes durante a pesquisa

primaria.
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Conclusbes: esta pesquisa foi suficiente para o autor identificar, em primeiro lugar,
certa sensibilidade a preco e uma forte associacdo entre alimentacdo saudavel e
precos mais altos. Além disso, foi percebido que a impressao deixada no atendimento,
na exposicao de produtos e na comunicagao utilizada sao fatores importantes para o

sucesso do empreendimento.

Essas informac0des coletadas servirdo como diretrizes para equilibrar a melhor relagéo
possivel entre o custo-beneficio percebido pelo cliente desde 0 momento em que ele
percebe a existéncia do Poke's até todo o processo de andlise, escolha e compra dos

produtos oferecido
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 O NEGOCIO

O Poke’s atuara no ramo de restaurante fast-food, trabalhando com produtos frescos
compostos essencialmente por salméo, atum, arroz, frutas e verduras, tendo como
seu principal objetivo uma alimentacéo leve e saudavel e propicia para 0 consumo na

praia.

A cidade de Garopaba apresenta uma grande sazonalidade com relacdo a sua
populacdo. Durante o ano, o numero de habitantes em 2017 foi estimado em 22.082
moradores, segundo o site do IBGE. Porém esse numero é multiplicado por 10 no
verdo, com a cidade atingindo até 200.000 pessoas. Apesar de dar atencdo aos
moradores através de um 6timo atendimento, o publico alvo do restaurante sera esse

turista que frequenta a cidade principalmente nos meses de janeiro e fevereiro.

e

Figura 1 - Imagem real do estabelecimento (feita pelo autor)
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4.2 LOCALIZACAO

O estabelecimento ficara situado na rua Prefeito Jodo Orestes de Araujo, 246/loja 04,
entre as ruas Nereu Ramos e Aderbal Ramos da Silva, centro da cidade de Garopaba,
litoral sul do Estado de Santa Catarina. O endereco localiza-se proximo a beira mar,
local de grande circulacio de pessoas durante a temporada de verdo. E a principal
rua da cidade, sendo a via pela qual a maioria das pessoas acessa a praia. Possui
grande movimentacao noturna, com familias e grupos de amigos realizando compras

e/ou procurando estabelecimentos gastronomicos para refeigdes.

A cidade de Garopaba apresenta uma grande sazonalidade com relacdo a sua
populacdo. Durante o ano o numero de habitantes foi estimado em 18.138 pessoas,
segundo o ultimo censo realizado pelo IBGE, em 2010. Porém, esse numero pode
chegar a ser multiplicado por 10 nos meses de janeiro e fevereiro, com a cidade
atingindo até 200 mil pessoas.

4.3 PRODUTOS E SERVICOS

O empreendimento estd enquadrado no ramo de lanchonetes, tendo como atividade
secundéaria o comércio varejista de bebidas. A especialidade do restaurante é a

culinaria havaiana.

Os pratos (pokes) sdo uma comida tipica do Havai. A palavra poke se refere a forma
como os ingredientes sdo apresentados. Poke significa "corte"”, tanto em cubos como
fatiado. A comida é servida em potes (bowls), com os ingredientes basicamente
formados por peixe cru, com énfase para o salmdo e o atum. Além dos peixes, 0
Poke's tem como complementos arroz branco, arroz integral, mix de folhas verdes
composto por alface, rucula, cenoura e repolho roxo. Seus molhos sao Spicy Maio
(maionese com pimenta), Wasabi Maio (maioneses com raiz forte wasabi), Agridoce
com Maracuja, Ostra, Taré e Shoyu. Para finalizar o pedidos, os clientes ainda podem
escolher alguns entre os seguintes complementos: abacate, abacaxi, alga marinha,
alho frito, alho pord, batata palha, cebola roxa, cebolinha, coco ralado, couve crispy,
gengibre, gergelim, manga, pepino, pimenta, tomate cereja e wasabi. O processo de
compra possui um sistema de personalizacdo do prato, composto por cinco etapas,

conforme a apresentacéo do cardapio utilizado atualmente a seguir.
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Sao muitas as versdes possiveis, mas para a analise financeira deste estudo sera
utilizado como padrao de venda o Poke Honolulu, prato mais vendido do restaurante

e com os ingredientes mais caros.

O restaurante serve também refrigerantes, aguas, sucos, chas gelados e cervejas.

ORIGINAL HAWAII

0 que & o poke!

Apalavra poke S&li€i€re a forma como os ingredientes sdo apresentados

StEnto em.cubos como fatiado,e € um prato que tem
oM &nfaSe para 0'Salméo &0 atum. Além do peixe
cebola, tomate, frutas;6leo de gergelim ou shoyu, outros deliciosos
ingredientesicampoem o poke, que é servido em bowls.

Figura 2 - Imagem do Instagram @pokesgaropaba
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POKE’'S
AL HAWAI

ORIGINA

/1)

COMECE ESCOLHENDO O TAMANHO
E0(3) TIPO(S) DE Arroz branco, pasta de Arroz integral, salmao

PROTEINA(S).
salmao, molho de ostra, com cream cheese, molho
- abacaxi, pepino, tomate, shozu_ manga, gengibre,
é cebolinha, gergelim alho'por6, cebolinha,
“ e pimenta. alho frito e gergelim
!
2

B0G de até duas proteinas, 2406 de até duas proteinas,
um molho, duas bases e um molho, duas bases e
ateé atee
« Pasta de Salmao | 18,001 28,00
+ Salmao | 30,00 145,00
P - Salméo ¢/ Cream Cheese | 30,00145,00
% &7 shimeji | 30,00145,00
+ Atum | 30,001 45,00
| % &7 Camarao | 34,001 49,00

n

k- Arroz integral, atum, Arroz branco, salmao,
AGORA, ADICIONE NOSSAS BASES: wasaby mayo, abacate, molho de ostra,
10U 2 BASES (MEIO-A-MEIO). abacax|, pepino, tomate, abacate, manga, pepino,

cebolinha e pimenta. cebolinha e gergelim.
« Arroz 2 ik

« Arroz integral
- Mix de folhas
(Alface, repolho roxo, rocula e cenoura)
3\

DE UM TOQUE ESPECIAL AO SEU POKE
ESCOLHENDO 1 DE NOSSOS SABOROSOS

® - Spicy mayo ® . Wasabi mayo
ﬂ § - Original § - Ostra

§ - Taré § - Shoyu

¥ - Agridoce c/ maracujé

ESCOLHA Aquarius 510ml 4,00
m UMA BEBIDA Ché gelado Leao 300ml (péssego/limao) $,00
) Suco de laranja 300ml 6,00
DEO TOQUE FINAL AO SEU POKE COM NO3S03 Refrigerante lata 350ml (normal/zero) 4,00
nmaosg‘s COMPLEMENTOS. ESCOLHA
ATR6 CONPLINRROS. Cerveja Sol 330ml 6,00
- Abacaxi . Abacate ﬂ Wasabi Cerveja Heineken 330mi 700
Cerveja Corona 355ml 10,00
- Alga marinha - Alho frito - Alho poré Cerveja Phare 330mi 11,00
- Batata palha « Cebolaroxa - Cebolinha \_ Cerveja Phare Hermosa 330ml| 1,00
&7- Couve Crispy - Gengibre - Gergelim
- Manga - Pepino &7 Tomate cereja P ESCOLHA
- Cocoralado - Pimenta UMA l B Sorvete | 10,00
\ et

f
© (V)

Figura 3 - Inagem do cardapio do Poke’s em Garopaba

4.4 DIFERENCIAL DOS SERVICOS

Por se tratarem de produtos frescos, o cuidado com a logistica de compra e
conservacdo dos alimentos € um fator primordial para oferecer um produto de
qgualidade ao cliente, com todas as suas propriedades nutricionais e agradavel ao
paladar. Para isso, € necessario realizar compras diariamente, tendo em vista que os
peixes ndo podem ser congelados e devem ser utilizados em até 4 dias depois de
cortados, mantendo-os refrigerados conforme a temperatura fornecida pela Vigilancia

Sanitéria, e a vida util dos vegetais.
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A agilidade no atendimento é o principal diferencial da proposta do restaurante Poke's.
Em média, o cliente é atendido em 5 minutos, desde sua chegada ao estabelecimento
até estar com o prato em maos, realizado o pagamento. A montagem em si do prato

costumar demorar de 1 a 2 minutos, variando com o nivel de indecisdo de cada cliente.

Além da venda no proprio estabelecimento, o Poke's oferece também a opcao de tele
entrega, para um perimetro de 15 quildmetros, que atinge bairros e praias com grande
fluxo de pessoas, como Praia da Ferrugem e Praia do Rosa, com o custo adicional de
R$5,00. O periodo médio de entrega é de 30 minutos, a partir do momento do pedido.
O servigo de entrega é realizado pelos préprios funcionarios, contando com 01 moto
de uso exclusivo para essa finalidade. Dessa forma, € possivel garantir a qualidade
do servico prestado e do alimento, que chega nas méos dos clientes em suas casas

praticamente da mesm forma que os pratos consumidos no restaurante.

Durante o veréo, feriados prolongados e em alguns finais de semana do restante do
ano, o empreendimento realiza a venda de pokes na beira da praia de Garopaba,
utilizando uma Bike Food. Os produtos sdo montados na loja, e acondicionados em
uma caixa térmica dentro da bicicleta. Dessa forma, € possivel manter o mesmo
padrdo de qualidade e sabor do restaurante. A Bike Food ja foi utilizada durante o
verdo de 2018, onde gerou uma boa fonte de receita extra para o negocio, além de se
mostrar uma 6tima ferramenta de publicidade para o restaurante. Nenhum outro
concorrente direto do Poke's possui licenca aprovada pela prefeitura de Garopaba. O
autor conseguiu, e deve ser mantido pelos proximos anos, o alvara que da o direito
de comercializar produtos na beira da praia, com entregador préprio devidamente
treinado dentro das exigéncias da Vigilancia Sanitaria para este tipo de comércio, com
o carrinho adequado para a armazenagem dos produtos. Esse fator se torna um

grande diferencial.
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Figura 4 - Imagem da Bike Food

4.5 ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Atualmente, o mercado de clientes em busca de alimentacédo saudavel e pratica se
encontra em fase de crescimento. A franqueadora acredita, tese compactuada pelo
autor do estudo, que a culinaria havaiana, por se enquadrar perfeitamente nesse
modelo, tem um grande potencial de se tornar uma forte concorrente da culinaria
japonesa, ja estabelecida ha mais de 10 anos no Brasil como uma das preferéncias
gastrondémicas dos brasileiros. O motivo dessa crenca esta na semelhanca entre os

ingredientes utilizados nos pratos das duas culturas em questao.

O restaurante Poke's de Garopaba estd em funcionamento desde o dia 20 de
setembro de 2017 no modelo soft opening, com a inauguragédo oficial realizada na
data de 28 de outubro de 2017.

4.6 AMBIENTE DE NEGOCIO

O Poke's Garopaba se enquadra no ramo de fast food/lancheria de culinaria havaiana,
focado em um publico-alvo composto por homens e mulheres da faixa etaria entre 8
e 50 anos de idade, localizados nas classes sociais A, B e C, podendo ser estes
residentes ou turistas da cidade de Garopaba/SC e suas praias préximas, com
destaque para Ferrugem, Silveira e Praia do Rosa.
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O mercado de fast food se encontra em consolidacdo, dominado por poucas empresas
lideres, onde a predominancia na concorréncia é especificamente na venda de
hamburgueres, pizzas e pastéis, motivados por uma questdo cultural dos brasileiros,

mais adaptados a esse tipo de refeicéo.

O maior desafio da franquia sera se tornar referéncia para os consumidores, fazendo
com que eles migrem deste fast food mais tradicional, porém menos saudavel, para

este novo conceito de culinaria havaiana e seus beneficios.

Figura 5 - Imagem real do balcéo refrigerado dos alimentos

4.7 ANALISE DE MERCADO
4.7.1 ANALISE DO SETOR

Conforme dito anteriormente, segundo o ultimo censo do IBGE realizado em 2010,
Garopaba conta com uma populacdo de 18.138 habitantes, com um PIB per capita de
R$ 20.627,72 e uma densidade demografica de 157,17 hab/km2. Durante a temporada
de verao a cidade pode receber até 200.000 pessoas, desde a primeira quinzena de
dezembro até o final do Carnaval.
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No setor que o Poke's de Garopaba esta inserido, ha uma predominancia de pequenas
empresas, com destaque para alguns concorrentes diretos de culinaria japonesa. Pelo
fato do ingrediente principal desses restaurantes também ser o salméao, eles séo
considerados concorrentes na disputa por clientes. Entres eles, podemos citar, por
terem uma presenca mais forte entre os consumidores da cidade, o H20O, maior
restaurante japonés da cidade, o Teiko, que fica na avenida principal da cidade, porém
distante do Centro, e o Mahaki, que fica localizado a poucos metros do Poke's, em

uma das transversais da avenida principal de Garopaba.

O comeércio local fica centralizado na Rua Prefeito Jodo Orestes de Araujo, onde existe
o maior fluxo de consumidores, que passeiam e procuram opc¢des gastronémicas tanto
em caminhadas durante o dia e também a noite, como passagem de carros em direcao

a praia. E a avenida que o Poke's esté localizado, proximo ao mar.

4.7.2 MERCADO POTENCIAL

O foco principal do negécio é atender o maximo possivel de pessoas durante os
meses de janeiro e fevereiro, periodo no qual a cidade recebe uma grande leva de
turistas de praticamente todos os estados do Brasil. Porém, sem deixar de atender a
populacdo local também no restante do ano, mantendo a qualidade do servico

prestado.

Buscar a fidelidade do publico local € essencial para a manutencéo do negdcio durante
o ano, mas conforme dados coletados, a populagcdo de Garopaba n&o cultiva
fortemente o habito de realizar refei¢cdes fora de casa. Grande parte dos trabalhadores
realizam sua refeicdo no almo¢co em casa, pelo fato do comércio majoritariamente
fechar ao meio dia. Por outro lado, os turistas tém o perfil oposto. Por estar de férias,
nao quer passar trabalho, gosta de conhecer os negdcios locais, ter a praticidade de
de usufruir de uma alimentacao rapida e seguir desfrutando dos dias de folga.

A grande maioria destes turistas é composta por familias que buscam a tranquilidade
e as belezas naturais da regido. Sao notados também grupos de jovens em busca da
pratica de esportes como o surfe, aléem das conhecidas casas noturnas da regido. Na
sua maioria também sao provenientes do Rio Grande do Sul, boa parte vinda da
capital Porto Alegre. O tempo de permanéncia médio € de uma semana, de acordo

com relatos de pousadas da cidade.
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7

O comércio de uma forma geral é afetado pela sazonalidade da temporada.
Consequentemente os esforcos de venda se concentram majoritariamente de

dezembro a marco, e nos feriados prolongados.

4.7.3 ANALISE DA CONCORRENCIA

Atualmente existe apenas um restaurante de comida havaiana em Garopaba, 0
Kanaloa Hawaiian Bar. Porém, como ja mencionado anteriormente, com uma proposta
diferente, voltada para venda de pratos "a la carte", com um servico mais exclusivo e
precos menos competitivos. O Kanaloa é pioneiro na gastronomia havaiana na cidade,
iniciando suas atividades cerca de trés meses antes do Poke's. Um ponto negativo
desse restaurante € o fato de ndo estar localizado na avenida principal de Garopaba,
por onde passa o maior fluxo de pedestres e veiculos. Apesar de sua qualidade e boa
reputacdo nos pratos, ambiente e atendimento, o preco € sem duvida um empecilho
para atrair e fidelizar clientes.

Além do Kanaloa Hawaiian Bar, existem trés outros restaurantes de culinaria japonesa
na cidade, que concorrem diretamente com o Poke's pela semelhanca dos produtos

oferecidos. Sao eles o H20, o Teiko e o Mahaki.

O H20 Sushi é um restaurante tradicional na cidade de Garopaba. Reconhecido por
seu ambiente sofisticado e agradavel, possui uma boa reputacdo de qualidade e
variedade dos peixes oferecidos. Possui um preco elevado, tendo como publico alvo

clientes de classes sociais A e B.

Ja o Teiko e o Mahaki séo dois concorrentes de menor envergadura, porém com um
razoavel tempo de mercado. Possuem boa reputacdo e precos mais acessiveis que o
H20. Ambos possuem paginas no Facebook e no Instagram, e realizam divulgacéo
por meio das redes sociais e panfletos. O Mahaki se localiza a cinquenta metros de
distancia do Poke's, 0 que o torna um maior concorrente e mais competitivo que os

demais restaurantes japoneses.

Os concorrentes indiretos séo as diversas opc¢oes de lancherias localizadas no centro
da cidade. Algumas dessas sdo mais antigas, ja possuem uma marca consolidada e
se beneficiam do apelo cultural de alimentacdo tradicional do brasileiro. Costumar

possuir um preco mais acessivel, e comercializam basicamente, hamburgueres,
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pizzas, pasteis, crepes e cachorros-quente. Pizzaria do Beto, Na Lata e Guna Madé
séo os estabelecimentos mais destacados.

O principal meio de comunicacdo com o consumidor utilizado pelos restaurantes locais
€ a manutencdo de presenca nas redes sociais, com parcerias, promoc¢des e

descontos. Existe também um forte apelo para a panfletagem nas ruas da cidade.

Poke's e s
Garopaba

4N

s00Qgie 4,

Figura 6 - Localizagdo dos concorrentes mais préximos

4.8 POSICIONAMENTO

Através do presente estudo, foi definido que a chave do sucesso do empreendimento
sera oferecer um servico com a melhor relacao de custo x beneficio para os clientes,
através de alimentos saudaveis, frescos, gostosos e atrativos visualmente, com um

preco acessivel ao nosso publico alvo.

O Poke's em Garopaba pretende se diferenciar frente aos seus concorrentes por
oferecer um servigo de atendimento mais rapido e eficiente, possuindo embalagem
pratica que permite o consumo tanto no local quanto na beira da praia. Além disso,
praticar um preco maximo por refeicdo de R$ 50,00 por pessoa, enquanto 0s
restaurantes japoneses, seus concorrentes diretos, tém como teto para uma refeicao

similar um custo de até R$ 100,00 por pessoa.

A marca deve ser lembrada e desejada por seus clientes como uma alternativa

saudavel, deliciosa e econdmica de fazer uma refeicéo rapida no centro de Garopaba
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ou na beira da praia, ou até mesmo em casa. Para atingir esse objetivo seréo

necessarios um atendimento de qualidade, produtos frescos e pre¢os controlados.

Maior Qualidade

+ Poke’s Garopaba

eKanaloa Hawaiian Bar
H20 ® e

*Mahaki ®

oTeiko

®Pachamanca Cucina Peruana Menor Preco @

ePanqueca do Alemao %

®Cabocia Pastelaria e Petisqueria LX) Maior Prego

e Gelomel &

e Al Andaluz

Menor Qualidade

Figura 7 - Mapa de percepcao da concorréncia pelos entrevistados

4.8.1 FOCO E SEGMENTACAO

Publico Alvo: homens e mulheres entre 8 e 50 anos de idade, moradores ou turistas
da cidade de Garopaba e praias da regido. Classe social A, B e C. Consumidores

preocupados em manter uma alimentacao saudavel.

Mais especificamente, o consumidor mais interessante para o Poke's tem um perfil
jovem, turista que frequenta a cidade duas ou mais vezes ao ano, utiliza com

frequéncia as redes sociais, sendo um formador de opinido.

Os esforcos serao voltados principalmente para conquistar o turista da alta temporada,

devido a maior concentracdo de consumidores dispostos a gastar mais.

Durante a baixa temporada serdo realizadas promocdes para amenizar a reducéo do
faturamento, e fidelizar os clientes da cidade. Esses clientes também serdo utilizados
como forma de receber feed backs, por se tratarem de pessoas com maior convivio
entre os moradores da cidade, e terdo liberdade para expressar suas opinides,

duavidas e sugestdes.
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4.8.2 PLANO DE PENETRACAO NO MERCADO

Para atingir o publico alvo a empresa optou por utilizar uma série de agdes como parte
do investimento inicial destinado a marketing. Para otimizar os recursos foram

adotadas as seguintes agoes:

1) Utilizacdo de imagens novas dos produtos todos os dias, marcando
presenca nas redes sociais.

2) Acdes de desconto para clientes que compartilharem ou participarem de
atividades nas redes sociais.

3) Adesivagem da fachada do estabelecimento com imagens dos pokes e
adesivagem da caminhonete utilizada para logistica.

4) Panfletagem nas ruas da cidade.

5) Cupons de desconto pra permutar com empresas parceiras, com produtos

complementares ou que possuem consumidores em comum.
4.8.3 DISTRIBUICAO E COMERCIALIZACAO

A venda é realizada direto no balcdo de atendimento, através de tele entrega ou por
meio da Bike Food. Em todos os casos o atendimento é realizado por um funcionario

ou dois.

Em razdo da excelente localizacdo do estabelecimento e a flexibilidade de circulacéo
da bike, ndo sera dificil para o consumidor identificar a existéncia dos produtos,
principalmente devido a utilizacdo de imagens grandes dos pratos na identidade visual

dos pontos de venda.

Para garantir a exceléncia no atendimento, a empresa néo utiliza colaboradores

terceirizados.

A concorréncia ndo tem permissdo, pelo menos até o verdo de 2018, para
comercializar alimentos na beira da praia, conforme lista de estabelecimentos

autorizados pela Prefeitura de Garopaba.
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4.9 ADMINISTRACAO E GESTAO
4.9.1 PRODUCAO, LOCALIZACAO E INSTALACOES

O estabelecimento conta com um saldo de atendimento para refeicbes rapidas,
mobiliado com mesa grande, duas pequenas e quinze cadeiras na parte interna, além
de quatro mesas pequenas e dezesseis cadeiras na parte externa do restaurante. O
saldo conta também com ar condicionado, wi-fi para clientes e banheiro devidamente

adequado e limpo, dividido do saldo por um separador de ambientes.

A elaboracao e montagem dos pokes é feita em um balcéo refrigerado de inox, com
bandejas expositoras de alimentos, refrigeradas a uma temperatura de 1 a 3 graus
Celsius. O balcao refrigerado fixa exposto para os clientes, onde eles podem escolher

os ingredientes que desejam.

O caixa para pagamento esta localizado na continuacdo do balcéo refrigerado, em
sentido anti-horéario, para melhor organizacdo do ingresso e saida de clientes do

estabelecimento, ja prevendo um alto fluxo de clientes na temporada de verao.

A capacidade de producédo é de aproximadamente 500 pokes por dia, sendo possivel
despachar aproximadamente 300 pokes no PDV Loja e 200 pokes no PDV Bike Food.

A limpeza e corte de peixes, frutas e verduras séo realizadas na cozinha, a qual se
encontra equipada com geladeira, mesa e prateleiras em inox, pia e utensilios de

cozinha.

A Bike Food esta equipada com caixa térmica, com capacidade para armazenagem
de até 100 pokes por vez. A localizacdo do restaurante, préxima a praia, favorece a

reposicao de pokes da Bike, caso seja necessario.

4.9.2 DESCRICAO LEGAL E ESTRUTURA SOCIETARIA

e Denominacédo do empreendimento: Kayser e Lamb Lanchonete LTDA
¢ Nome Fantasia: Noah Hawaiian Food
e CNPJ: 28.092.995/0001-87

Cada sécio possui 50% de participacdo na empresa. Caso algum deles optar por

vender sua parte, o outro tem prioridade na aquisicdo da mesma.
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4.9.3 EQUIPE

A equipe do Poke's contard com quatro funcionarios; o autor, sua nhamorada e os dois

filhos dela.

Durante a alta temporada, podera ser cogitada a contratacdo de mais alguma pessoa,
para trabalhar como atendente ou na montagem dos pokes.

Ficou definido que todos os funcionarios participardo do processo de preparacao dos
ingredientes e montagem dos pokes, assim como da limpeza do local. A funcéo de
caixa também dividida. Sera feito um revezamento das func¢des, para que ninguém
figue sobrecarregado e para que todos tenham um amplo conhecimento de todas as
etapas do processo. Além disso, o autor fica encarregado das questdes financeiras e
de marketing. A sdcia fica no comando do controle de estogue e negociagcdo com

fornecedores.

) NAL { AWA . -

-

- .

Figura 8 - Equipe do Poke’s em Garopaba
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Foi decidido entre os socios que, pelo menos durante os dois primeiros semestres de
atuacdo comercial, a equipe seria formada apenas por funcionérios da familia, pelos

seguintes motivos:

e Melhor percepc¢éo ao avaliar a satisfacao do cliente.

e Maior zelo com os equipamentos e comprometimento com os resultados da
empresa.

e Experiéncia em todos os processos para realizacado de melhorias.

¢ Melhor aproveitamento dos recursos e otimizac&o dos resultados.

O servico de tele entrega, em um primeiro momento, também sera realizado pelos

proprios funcionérios.

4.9.4 ALIANCAS E PARCERIAS

E importante ressaltar mais uma vez que o Poke's de Garopaba é uma franquia,
portanto tem um vinculo de parceria garantida com seu franqueador em Porto Alegre,
no qual o mesmo deve fornecer know-how e comunicag¢ao enquanto durar o contrato

comercial.

Os sdcios véem como parceiros ideais empresas lideres da regido, que comercializem
produtos ou servicos complementares, como por exemplo, picolés e sorvetes, ou
outros comércios que nao compitam diretamente no ramo, mas que atendam clientes
potenciais em comum. Para dar inicio a essas parcerias, sera proposta uma relacao
menos comprometedora, basicamente uma permuta de beneficios para clientes

através de vouchers de desconto ou cortesia.

Outros parceiros ndo menos importantes sdo os fornecedores, que garantem a

logistica e as condi¢cdes comerciais adequadas.

4.10 GESTAO DE QUALIDADE

A gestdo de qualidade sera uma responsabilidade ndo apenas dos sécios, mas
também dos demais funcionarios. Para atingir os padrbes de qualidade exigidos pelo
franqueador e implementar melhorias constantes nos processos de compra,
armazenagem e atendimento ao publico, sera adotado um sistema de reparticdo das

obrigacbes diarias entre todos os colaboradores, de forma que cada um fique
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responsavel por suas atividades em seu setor, e assim possam dividir a
responsabilidade e se especializar cada vez mais, melhorando a qualidade do servigo

prestado.

Ao adotar um modelo de gestdo familiar, onde nenhum servico € terceirizado, o nivel

de satisfagdo dos clientes é imediatamente percebido, dando a oportunidade de

reconhecer os elogios ou remediar as reclamacoes.

4.10.1 QUALIDADE E PADRONIZACAO

Para garantir a qualidade dos produtos ofertados, é de suma importancia controlar os

seguintes processos:

e Compra dos insumos de producao de forma organizada, com uma frequéncia
adequada. Desta forma, podera ser evitado o desperdicio dos alimentos por
vencimento, tornando possivel a producao dos pokes sempre com alimentos
frescos.

e Selecao de fornecedores devidamente cadastrados pela ANVISA.

e Limpeza e armazenagem adequadas de frutas e verduras, e controle da
temperatura dos produtos refrigerados entre 0 e 4 graus Célsius.

e Constante higiene do balc&o de atendimento, saldo, mesas e cozinha.

e Padronizacdo de medidas para cada ingrediente na elaboracdo dos pokes.

e Padronizacao na apresentacdo do produto, considerando a disposi¢cao correta
dos ingredientes, embalagem personalizada e complementos oferecidos.

Cada colaborador deve ser responsabilizado pelos acertos ou erros cometidos em
suas respectivas atividades. Desta forma, acredita-se que a especializagdo nos
processos possa agilizar e melhorar o atendimento e a producéo, tornando-se um

diferencial competitivo de facil percepcéo pelo consumidor.

4.11 ANALISE SWOT
PONTOS FORTES

e Localizacao privilegiada,
e Qualidade do produto;

e Agilidade no atendimento;
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e Treinamento qualificado dos funcionarios;

e Permissao para venda ambulante na praia.
PONTOS FRACOS

¢ Inexperiéncia dos socios no ramo gastrondmico e empreendedorismo em geral;
e Espaco reduzido do estabelecimento;
e Recursos financeiros limitados;

e Perecibilidade dos produtos.

OPORTUNIDADES

e Crescimento da tendéncia de alimentacao saudavel;

e Disseminacao da culinaria havaiana entre os brasileiros.
AMEACAS

e Sazonalidade do publico;

e Duracédo de apenas um ano do contrato de aluguel;

e Entrada de novos concorrentes diretos e indiretos;

e Diminuicao do numero de veranistas em funcéo de alguma crise econémica no
pais;

e Preferéncia dos brasileiros por lanches mais tradicionais, como pizza, pastel,

cachorro-quente € outros.
4.12 ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Considerando a possibilidade de um cenéario econdbmico extremamente negativo
durante os proximos cinco anos, que afetasse as temporadas de verao, diminuindo
drasticamente o niumero de turistas na cidade e as vendas para 0os moradores durante
0 ano, ou até mesmo a possibilidade de ndo reconhecimento pelos clientes do valor
do produto, ou pela barreira cultural da populagéo preferir alimentos mais tradicionais,
0s sOcios planejaram alternativas para combater esse possivel cenario desfavoravel.
A empresa considera a possibilidade de montar refeicbes em marmita para empresas
da regido, ou mesmo para clientes pessoa fisica interessados, com 0 mesmo conceito
de alimentacéo saudavel. Porém, seria disponibilizado um mix de produtos diferentes,

com outros tipos de proteinas mais baratas, com o objetivo de reduzir os precos, e
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assim atingir um publico alvo maior. Futuramente, o objetivo seria atingir cidades

proximas com mais habitantes, como Imbituba, Tubardo ou Floriandpolis.

4.13 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro trata-se de tema fundamental para a abertura de uma empresa.
N&o por acaso € o foco principal do estudo em questdo. Sera analisado, a fim de
verificar a viabilidade financeira do empreendimento, o orcamento necessario para o
investimento inicial, assim como estimados o0s custos de depreciacdo, custos fixos e
variaveis. Também sera realizada uma estimativa de faturamento para os primeiros

cinco anos do negdcio.

Com base nesse levantamento, sera realizada uma projecéo para o fluxo de caixa do
periodo, para por fim verificar a possibilidade de viabilidade financeira do investimento

desejado.

4.13.1 INVESTIMENTO INICIAL

Para a montagem do negdcio, € necessaria a listagem dos investimentos realizados
pelos sdcios, antes da abertura da loja. A integralizacdo desses valores foi obtida
exclusivamente através de capital proprio. Os itens necessarios, juntamente com seus

respectivos valores, estdo discriminados na tabela a seguir.

INVESTIMENTO INICIAL

GASTO VALOR
1. Maquinas e equipamentos R$ 64.219,90
2. Moveis/decoracéo R$ 38.271,60
3. Utensilios R$ 9.287,61
4. Equipamentos Informatica/Sistema R$ 8.058,62
5. Automdveis R$ 32.418,90
6. Reforma da loja R$ 28.816,00
7. Abertura da empresa R$ 5.018,00
8. Licenca para utilizagdo da marca R$ 15.000,00
9. Marketing R$ 520,00
10. Uniformes R$ 699,00
11. Materiais limpeza R$ 275,00
12. Desinsetizacdo da loja R$ 250,00
13. Capital de giro R$ 30.000,00
TOTAL R$ 232.834,63

Quadro 1 - Investimento inicial

No gasto numero 1, entre as maquinas e equipamentos listados, € possivel destacar

como o item de valor mais elevado a pista fria, local onde, depois de cortados e/ou
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preparados, os ingredientes ficam armazenados e expostos para a escolha dos
clientes. Destaque também para 2 geladeiras para a cozinha, 2 geladeiras para
exposicao de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, 2 televisdes, 1 ar condicionado e 1
cortina de ar, e 0s equipamentos em inox para a preparacdo dos ingrediantes na

cozinha.

No item 2, foi realizada, em conjunto com a franqueadora, a contratagdo de uma
arquiteta para a elaboracdo de um ambiente com a identificacdo visual da marca
Poke's, porém adaptada para um espaco menor. A loja de Garopaba tem 40m?, frente
a 160mz da loja da matriz de Porto Alegre. Assim, dentro do gasto Mdéveis/decoragéo
constam itens como mesas, cadeiras, balcdes, objetos de decoracédo em geral, assim

como o préprio pagamento pelo projeto elaborado pela arquiteta.

No item 3, a franqueadora forneceu uma lista extensa de produtos necessarios ao dia-
a-dia do restaurante, para a preparacéo dos alimentos. Por se tratarem de muitos itens
de pequenos valores, os utensilios ndo serdo citados individualmente no presente

estudo.

No item 4, merecem destaque um computador touch screen de segunda mao, vendido
pela franqueadora, a impressora fiscal e o software utilizado para controle dos

pagamentos realizados.

Os sé6cios optaram por realizarem a aquisicdo de dois veiculos, conforme informa o
gasto numero 5. Pela necessidade de realizar inUmeras compras de produtos de
hortifruti, vendidos em caixas em feiras e supermercados, percebeu-se a necessidade
de comprar uma caminhonete Fiat Strada, além de uma moto para a realizacao das

tele entregas, efetuadas pelos préprios funcionarios da loja.

A reforma da loja, mencionada no gasto 6, inclui a pintura da loja, a contru¢cdo de um
banheiro para os clientes, a instalacdo de paredes de gesso e a mao-de-obra dos

prestadores de servi¢o responsaveis pela obra.

Constam no item Abertura da Empresa o valor cobrado pelo contador para registro da
empresa, as taxas de cartério e cursos realizados pelos sécios, como por exemplo o
curso de "Boas Préaticas em Manipulagdo de Alimentos”, realizado pelo SENAC de

Porto Alegre.
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Foi acertado com a franqueadora o pagamento de uma taxa para licenca de utilizacéo
da marca Poke's, conforme informa o item 8, assim como uma participagdo no

faturamento mensal da franqueada.

Antes da abertura da empresa, foi realizada a divulgacéo do restaurante na cidade de
Garopaba através de impulsionamento nas redes sociais Facebook e Instagram, gasto

explicito no item namero 9.

Como uniforme para os funcionarios, foram compradas 30 camisetas, de 4 diferentes
cores, aléem de 3 aventais. O gasto 11 mostra os valores pelos soOcios om
equipamentos e produtos de limpeza. O item 12 se refere ao valor da prestacao do
servico de desinsetizagdo, exigéncia da Vigilancia Sanitaria da Prefeitura de

Garopaba para obtencao do alvara de funcionamento do restaurante.

Por fim, o item 13 aponta o capital de giro necessario, indicado pela franqueadora,
para fazer frente aos custos fixos mensais, com uma sobra para o caixa da empresa
caso haja muitos pagamentos com cartdo de crédito, com recebimento somente em
30 dias.

4.13.2 DEPRECIACAO

Orcados os itens e valores necessarios ao investimento inicial para a abertura do
negocio, é importante lembrar que alguns dos itens listados acima sofrem influéncia
de depreciacdo, em razdo do desgaste pelo tempo. Na tabela a seguir, especifico 0os
itens, junto de suas taxas de depreciacéo e o valor que deve ser contabilizado no fluxo
de caixa da empresa.

DEPRECIACAO DO INVESTIMENTO INICIAL (ANUAL)

ITEM TAXA INVESTIMENTO DEPRECIA(;AO

Maquinas e Equipamentos 10% R$ 64.219,90 R$ 6.421,99
Mdveis e Decoracgéo 10% R$ 38.271,60 R$ 3.827,16
Utensilios 10% R$ 9.287,61 R$ 928,76
Equipamentos 20% R$ 8.058,62 R$ 1.611,72
Informética/Sistema

Automoveis 20% R$ 32.418,90 R$ 6.483,78
Reforma da Loja 4% R$ 28.816,00 R$ 1.152,64

TOTAL R$ 20.426, 05
Quadro 2 - Depreciacado do Investimento Inicial
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4.13.3 CUSTOS FIXOS

Uma vez que, conforme dito anteriormente, a forca de trabalho do Poke's sera formada
pelo autor, sua esposa/socia e seus filhos, ndo havera a incidéncia de encargos
sociais relativos a folha de pagamento. Assim, a tabela abaixo lista os custos fixos

mensais da operacao do empreendimento.

CUSTOS FIXOS MENSAIS

CUSTO VALOR/MES

Aluguel R$ 2.070,00
Internet/Telefone R$ 170,00
Sistema R$ 280,00
Luz R$ 600,00

Funcionarios R$ 2.000,00
Seguro Loja R$ 65,00
Contador R$ 600,00

Pro Labore R$ 2.000,00
Marketing R$ 300,00
Mensalidade Conta Bancaria R$ 49,00
Materiais de Limpeza R$ 200,00

TOTAL R$ 8.334,00

Quadro 3 - Custos fixos mensais

4.13.4 CUSTOS VARIAVEIS

Para calcular os custos variaveis, se faz necessario realizar uma estimativa da
demanda esperada. Como jA mencionado anteriormente, sera paga uma taxa de 3%

do faturamento a franqueadora, a titulo de royalties.

Por se encaixar como Empresa de Pequeno Porte (EPP), para fins tributarios os
impostos cobrados serdo pagos através do Simples Nacional, com aliquotas que

variam de acordo com o faturamento atingido nos meses anteriores.

Outro custo que pode variar é a taxa paga a administradora dos cartbes de débito e

crédito.

Por fim, é necessario estimar o volume de vendas para que se possa ter uma ideia do

valor que sera pago aos fornecedores de matérias-prima e bebidas.

4.13.4.1 FATURAMENTO

Nessa anéalise de estimativa de demanda serda levada em conta o ndmero real de
clientes que frequentaram o restaurante nos meses de outubro de 2017 e abril de

2018, estimando 0 movimento esperado para 0s meses restantes de acordo com a
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experiéncia dos sécios com 0s primeiros meses de operacédo, e relatos de outros
comerciantes da cidade de Garopaba, com o objetivo de tornar essa proje¢ao o mais

préoxima possivel da realidade.

Sera projetada a demanda em funcdo dos principais produtos vendidos no
restaurante, o Poke de salméo e o Big Poke de salmé&o, com 130 e 240 gramas de
peixe, respectivamente. Além deles, sera estimado o consumo de bebidas alcodlicas

e nao alcodlicas.

Chegamos entdo a seguinte estimativa mensal:

) BEBIDAS BEBIDAS FATURAMENTO
=S FONE IS FOKE CIALCOOL SIALCOOL MENSAL
Janeiro  R$52.50000  R$27.000,00 R$4.39500  R$3.150,00 RS 87.045,00
Fevereiro  R$52.50000  R$27.000,00 R$4.39500  R$3.150,00 RS 87.045,00

Marco R$27.750,00  R$14.580,00  R$2.41500  R$ 2.700,00 RS 47.445,00
Abril R$15.270,00  R$8.550,00  R$1.28500  R$ 1.440,00 RS 26.545,00
Maio R$12.660,00  R$7.20000  R$1.04500  R$ 1.089,00 RS 21.994,00
Junho R$ 6.330,00 R$ 3.600,00 R$ 525,00 R$ 540,00 RS 10.995,00
Julho R$ 6.330,00 R$ 3.600,00 R$ 525,00 R$ 540,00 RS 10.995,00
Agosto R$ 6.330,00 R$ 3.600,00 R$ 525,00 R$ 540,00 RS 10.995,00
Setembro  R$12.660,00  R$7.200,00  R$1.04500  R$ 1.089,00 RS 21.994,00
Outubro  R$12.660,00  R$7.20000  R$1.04500 RS 1.089,00 RS 21.994,00
Novembro  R$15.270,00  R$8550,00 RS 1.285,00 R$ 1440,00 R$ 26.545,00
Dezembro  R$27.750,00  R$14.58000  R$241500 RS 2.700,00 RS 47.445,00
TOTAL  R$248.01000 R$132.66000 R$20.900,00 RS 19.467,00 R$ 421.037,00

Quadro 4 - Estimativa de demanda mensal

Pelo fato de Garopaba ser uma cidade com forte apelo turistico na temporada de
verdo, obviamente os meses de janeiro e fevereiro sdo o periodo de maior
faturamento. Durante o verdo de 2018, foram vendidos aproximadamente 1.750 Pokes
de salméo por més. Multiplicado pelo preco de R$ 30,00 por unidade, chegamos ao
faturamento de R$ 52.500,00 somente neste produto. Da mesma forma, foram
vendidos em torno de 600 Big Pokes, ao custo de R$ 45,00 cada, gerando uma renda
de R$ 27.000,00. Concomitantemente, 350 cervejas foram vendidas a R$ 9,00 cada
e 879 bebidas ndo alcodlicas a R$ 5,00 em média, somando um faturamento de R$
3.150,00 e R$ 4.395,00, respectivamente. Esses valores somados atingem a cifra de
R$ 87.045,00, valor utilizado como referéncia para os meses de janeiro e fevereiro.
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Da mesma forma, os valores faturados nos meses de outubro, novembro e dezembro
de 2017, marco e abril de 2018, em que o Poke's ja estava em operagdo, foram
utilizados com dados reais como referéncia para o calculo da estimativa anual de

faturamento.

Os meses de maio, junho, julho, agosto e setembro, pelo fato de ndo termos registros
reais de faturamento, foram estimados com base na relativa experiéncia dos sécios e
relatos de moradores e proprietarios de outros estabelecimentos gastrondmicos da
cidade. Assim, foi estimada a demanda mais baixa do ano para os meses de junho,
julho e agosto, ndo coincidentemente durante o inverno, periodo em que a cidade
recebe poucos turistas e os proprios moradores ficam mais reclusos em sua casa,
devido ao frio. Impacta também o fato da economia da cidade como um todo estar
mais desaquecida, pois o comércio em geral sofre com a baixa demanda,
ocasionando menos dinheiro na mao de varios moradores. Também foi levado em
conta a experiéncia relatada pela franqueadora, que afirmou que existe uma
consideravel queda na demanda por pokes durante o inverno, por se tratar de uma

comida fria.

4.13.4.2 IMPOSTOS

Calculada a receita bruta mensal estimada para os meses do ano, é possivel calcular

outro custo variavel: os impostos.

A aliquota para pagamento do Simples Nacional aumenta a medida que o faturamento
anual da empresa cresce, sempre levando em conta os Ultimos 12 meses. Portanto,
no inicio das operacodes, o empreendimento pagara a menor aliquota possivel (4%),
gue sera gradativamente elevada com o passar dos meses, até estabilizar em 6,84%,
destinado as empresas de pequeno porte (EPP) que faturam anualmente entre R$
360.000,01 e R$ 540.000,00, e confrmadas as estimativas de faturamento do

presente estudo.

A seguir, sdo apresentados 0s resumos dos impostos mensais.
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IMPOSTOS
- RECEITA : IMPOSTO A
MES RECEITA ACUMULADA ALIQUOTA PAGAR

Janeiro R$ 87.045,00 R$ 87.045,00,00 4% R$ 3.481,80
Fevereiro R$ 87.045,00 R$ 174.090,00 4% R$ 3.481,80
Marco R$ 47.445,00 R$ 221.535,00 5,47% R$ 2.595,24
Abril R$ 26.545,00 R$ 248.080,00 5,47% R$ 1.452,01
Maio R$ 21.994,00 R$ 270.074,00 5,47% R$ 1.203,07

Junho R$ 10.995,00 R$ 281.069,00 5,47% R$ 601,43

Julho R$ 10.995,00 R$ 292.064,00 5,47% R$ 601,43

Agosto R$ 10.995,00 R$ 303.059,00 5,47% R$ 601,43
Setembro R$ 21.994,00 R$ 325.053,00 5,47% R$ 1.203,07
Outubro R$ 21.994,00 R$ 437.047,00 5,47% R$ 1.203,07
Novembro R$ 26.545,00 R$ 347.592,00 6,84% R$ 1.815,68
Dezembro R$ 47.445,00 R$ 421.037,00 6,84% R$ 3.245,24
TOTAL R$ 21.485,27

Quadro 5 - Estimativa de pagamento de impostos

4.13.4.3 PAGAMENTO A FORNECEDORES

Com base na demanda estimada para cada més do ano, € possivel avaliar quais serao

0S custos com insumos envolvidos na venda de cada um dos quatro itens analisados.

Para produzir o Poke de Salméo, vendido a R$ 30,00, sdo necessérios 0s seguintes
insumos: 130g de salméo, 160g de arroz branco, 20g de molho de ostra, 20g de
abacate, 20g de pepino, 30g de manga, 59 de cebolinha, 1g de gergelim, com molho
shoyu utilizado a vontade pelo cliente. Além desses insumos, é necessario 1 pote
descartavel com tampa e 1 garfo (ou hashi) com guardanapo. Com o preco do quilo
do salméo (peixe inteiro) baseado em R$ 28,00, o custo total do produto fica em R$
10,10. Da mesma forma, foi calculado o custo do Big Poke, no qual € utilizado 240g
de salmé&o, chegando a uma estimativa de R$16,50. O Big Poke é vendido por R$
45,00.

As bebidas alcodlicas tém um custo para a empresa de R$ 4,00 em média, sendo

vendidas pelo preco de R$9,00 no cardapio.

As bebidas ndo alcodlicas (agua, suco, refrigerante e cha gelado) custam em média

R$ 2,00, sendo repassadas aos clientes pelo valor de R$5,00 a unidade.

Segundo a estimativa de demanda, serdo vendidos durante o ano 8.267 Pokes de

Salmao, 2.948 Big Pokes, 2.163 cervejas e 4.180 bebidas nado alcodlicas.
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CUSTO VARIAVEL FORNECEDORES

PRODUTO % FATURAMENTO FATURAMENTO CUSTO
Poke de salméo 58,90% R$ 248.010,00 R$ 83.496,70
Big Poke de salméo 31,51% R$ 132.660,00 R$ 48.642,00
Bebidas Alcodlicas 4,62% R$ 19.467,00 R$ 8.652,00
Bebidas Nao Alcodlicas 4,97% R$ 20.900,00 R$ 8.360,00
TOTAL 100% R$ 421.037,00 R$ 149.150,70

Quadro 6 - Estimativa de custo de pagamento a fornecedores

4.13.4.4 TAXA DE CARTAO

Com base nos meses de outubro de 2017 a abril de 2018, quando iniciaram as
atividades do Poke's em Garopaba, foi auferido que 41,86% dos pagamentos sao
efetuados em dinheiro, 30,68% com cartdo de débito e 27,46% das compras sao

realizados com cartao de crédito.

De acordo com as taxas cobradas pela Pag Seguro, no plano do aparelho Moderninha
Pro, cada compra realizada com cartdo de débito sofre um desconto de 2,39%. Da

mesma forma, compras efetuadas com cartdo de crédito tém um abatimento de 3,19%

no seu valor.
RECEITAS DE CAIXA
MODALIDADE % FATURAMENTO TAXA CUSTO ANUAL
Dinheiro 41,86%
Cartdo Débito 30,68% 2,39% R$ 3.087,26
Cartdo Crédito 27,46% 3,19% R$ 3.688,17
TOTAL 100% R$ 6.775,43

Quadro 7 - Estimativa de custo com taxas de cartao

4.13.4.5 ROYALTIES

Conforme dito anteriormente, a taxa de franquia € de 3% sobre o faturamento, paga
mensalmente. De acordo com a estimativa de demanda anual, o faturamento sera de

R$ 421.037,00, o que gerara um pagamento de royalties de R$ 12.631,11 ao ano.

ROYALTIES
FATURAMENTO TAXA DE FRANQUIA CUSTO ANUAL
R$ 421.037,00 3% R$ 12.631,11

Quadro 8 - Estimativa de pagamento de royalties

Assim, o0s custos variaveis da operagédo do Poke's em Garopaba ficam mostrados no

seguinte quadro, representando cerca de 45% do faturamento da empresa:



ITEM
Fornecedores
Impostos
Royalties
Taxa de Cartéo
TOTAL

CUSTOS VARIAVEIS

Quadro 9 - Estimativa de custos variaveis.

35,42%
5,10%
3,00%
1,60%

45,14%

4.13.5 FLUXO DE CAIXA PROJETADO

% FATURAMENTO

VALOR
R$ 149.150,70
R$ 21.485,27
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$190.042,51
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Tendo por base a estimativa de demanda demonstrada acima, acrescidos dos dados

do investimento inicial, depreciacao, custos fixos e variaveis, é possivel projetar o fluxo

de caixa esperado para os primeiros 5 anos de funcionamento do restaurante Poke's

Original Hawaii na cidade de Garopaba, litoral sul do Estado de Santa Catarina.

Descricao
1 - SALDO INICIAL
INGRESSOS

Receita com vendas

2 - TOTAL DOS INGRESSOS
DESEMBOLSOS

Custos Variaveis
Fornecedores

Impostos

Royalties

Taxa Cartéo

Depreciagao

Depreciagao

Custos Fixos

Aluguel

Internet/Telefone

Sistema

Luz

Funcionarios

Seguro Loja

Contador

Pro Labore

Marketing

Tarifa Bancaria

Materiais Limpeza

3 - TOTAL DOS DESEMBOLSOS
4 — INGRESSOS - DESEMBOLSOS
5 - SALDO + DEPRECIACAO
6 — SALDO FINAL DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA PROJETADO

ANO 1
-R$ 232.834,63

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 190.042,51
R$ 149.150,70
R$ 21.485,27
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$ 20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 310.476,56
R$ 110.560,44
R$ 130.986,49
-R$101.848,14

ANO 2
-R$ 101.848,14

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 197.356,19
R$ 149.150,70
R$ 28.798,95
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 317.790,24
R$ 103.246,76
R$123.672,81
R$21.824,67

ANO 3
R$ 21.824,67

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 197.356,19
R$ 149.150,70
R$ 28.798,95
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 317.790,24
R$ 103.246,76
R$123.672,81
R$ 145.497,48

Quadro 10 - Fluxo de caixa projetado

ANO 4
R$145.497,48

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 197.356,19
R$ 149.150,70
R$ 28.798,95
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 317.790,24
R$ 103.246,76
R$123.672,81
R$ 269.170,29

ANO 5
R$ 269.170,29

R$ 421.037,00

R$ 421.037,00

R$ 197.356,19
R$ 149.150,70
R$ 28.798,95
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 317.790,24
R$ 103.246,76
R$123.672,81
R$ 392.843,10
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4.13.6 PROJECAO DE CENARIOS

Para realizarmos uma projecao de cenarios, levaremos em conta algumas variantes
gue podem impactar no negocio, gerando uma incerteza natural em qualquer novo

empreendimento ou que esteja no inicio de suas operagodes.

Porém, pelo fato deste estudo utilizar grande parte dos dados de forma bem realista,
uma vez que a empresa ja esta em atividade, sendo utilizados os dados dos primeiros

sete meses de negocio, essa incerteza fica menor.
Serdo projetados dois cenarios, um pessimista e outro otimista.

4.13.7 CENARIO PESSIMISTA

O verédo de 2018, periodo mais forte em relacdo a vendas na cidade de Garopaba, foi
atipico. De acordo com relatos de comerciantes vizinhos ao Poke's, foi uma das piores
temporadas dos ultimos 20 anos. Foi apontada a crise que o Brasil passou nos ultimos
trés anos, com uma queda expressiva do PIB, aumento de desemprego, incerteza
econdmica e politica, a causa principal para a forte queda no movimento de turistas
na cidade. Além de menos pessoas visitando Garopaba, foi destacada uma menor
disposicdo das familias em gastar dinheiro, principalmente se tratando de

alimentacao.

Assim, o cenario pessimista foi elaborado com base em uma piora nesse cenario, a
despeito da economia brasileira apresentar uma pequena melhora no ultimo ano.
Como os dados reais apresentados no trabalho foram coletados em um periodo
considerado muito fraco pelos comerciantes da cidade, o autor acredita que esse

cenario dificilmente se repetira.

Também foi levado em conta que tanto a proposta como a comida em si oferecida no
restaurante Poke's é uma novidade para os consumidores brasileiros. 1sso gera uma
expectativa de crescimento na demanda, a medida que o prato for ficando mais

conhecido e apreciado pelo paladar brasileiro.

Dessa forma, uma queda de 20% no faturamento dos proximos quatro anos foi

projetada. Mesmo que considerada improvavel pelo autor, um cenario desse tipo nao
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pode ser descartado, levando-se em conta o histérico de incertezas econdmicas do

NOsso pais.

Descricao
1- SALDO INICIAL

INGRESSOS

Receita com vendas
2 — TOTAL DOS INGRESSOS

DESEMBOLSOS
Custos Variaveis
Fornecedores
Impostos
Royalties

Taxa Cartédo
Depreciacéo
Depreciagao
Custos Fixos
Aluguel
Internet/Telefone
Sistema

Luz

Funcionarios
Seguro Loja
Contador

Pro Labore
Marketing

Tarifa Bancaria
Materiais Limpeza

3 - TOTAL DOS DESEMBOLSOS
4 — INGRESSOS - DESEMBOLSOS
5 - SALDO + DEPRECIACAO

6 — SALDO FINAL DE CAIXA

ANO 1

-R$ 232.834,63

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 190.042,51
R$ 149.150,70
R$ 21.485,27
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$ 20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 310.476,56
R$ 110.560,44
R$ 130.986,49
-R$101.848,14

4.13.8 CENARIO OTIMISTA

ANO 2

-R$ 101.848,14

R$ 336.829,60
R$ 336.829,60

R$ 156.591,90
R$ 119.320,56
R$ 21.746,11
R$ 10.104,89
R$ 5.420,34
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 277.025,95
R$ 59.803,65
R$80.229,70
-R$ 21.618,44

FLUXO DE CAIXA PROJETADO CENARIO PESSIMISTA

ANO 3
-R$ 21.618,44

R$ 336.829,60
R$ 336.829,60

R$ 153.270,37
R$ 119.320,56
R$ 18.424,58
R$ 10.104,89
R$ 5.420,34
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 273.704,42
R$ 63.125,18
R$ 83.551,23
R$ 61.932,79

ANO 4
R$ 61.932,79

R$ 336.829,60
R$ 336.829,60

R$ 153.270,37
R$ 119.320,56
R$ 18.424,58
R$ 10.104,89
R$ 5.420,34
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 273.704,42
R$ 63.125,18
R$ 83.551,23
R$ 145.484,02

Quadro 11 - Fluxo de caixa projetado (cendrio pessimista)

ANO 5
R$ 145.484,02

R$ 336.829,60
R$ 336.829,60

R$ 153.270,37
R$ 119.320,56
R$ 18.424,58
R$ 10.104,89
R$ 5.420,34
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 273.704,42
R$ 63.125,18
R$ 83.551,23
R$ 229.035,25

Para realizar a projecdo de um cenario otimista, dado que o cenario moderado é

baseado majoritariamente em dados reais, coletados em um ano ruim para 0 comeércio

em geral, de acordo com comerciantes experientes da cidade de Garopaba, foi

simulada uma situacdo em que o autor acredita ser bem possivel de acontecer,

confirmadas as previsdes: crescimento de 15% ao ano no faturamento da empresa,

visto que o produto e também o estabelecimento serdo cada vez mais conhecidos

tanto pelos moradores da cidade como pelos turistas a cada ano que passa.
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O estabelecimento suportara esse acréscimo de 15% ao ano no faturamento, uma vez

gue a proposta do restaurante e o estilo de comida propiciam uma grande rotatividade

de clientes, com um tempo médio de permanéncia de 20 minutos, desde a chegada

até o término da refeicdo. Além disso, grande parte dos pedidos sao feitos pelos

clientes para consumo externo, portanto esse aumento no movimento da loja seria

plenamente suportavel pela equipe atual, sem comprometimento da qualidade do

servico prestado.

Esse aumento do faturamento ndo acarretara na necessidade de novos custos fixos,

dada a facilidade de producdo e montagem do produto, e também levando em conta

que a experiéncia dos funcionarios permitira 0 aumento das vendas sem que seja

necessaria a contratacdo de novos funcionarios.

Descrigao
1- SALDO INICIAL
INGRESSOS
Receita com vendas
2 — TOTAL DOS INGRESSOS
DESEMBOLSOS
Custos Variaveis
Fornecedores
Impostos
Royalties
Taxa Cartédo
Depreciacéo
Depreciacao
Custos Fixos
Aluguel
Internet/Telefone
Sistema
Luz
Funcionérios
Seguro Loja
Contador
Pro Labore
Marketing
Tarifa Bancéria
Materiais Limpeza

3 - TOTAL DESEMBOLSOS

4 — INGRESSOS -
DESEMBOLSOS

5—SALDO + DEPRECIAGAO
6 — SALDO FINAL DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA PROJETADO CENARIO OTIMISTA

ANO 1
-R$ 232.834,63

R$ 421.037,00
R$ 421.037,00

R$ 190.042,51
R$ 149.150,70
R$ 21.485,27
R$ 12.631,11
R$ 6.775,43
R$ 20.426,05
R$ 20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 310.476,56

R$ 110.560,44

R$ 130.986,49
-R$101.848,14

ANO 2
-R$ 101.848,14

R$ 484.192,55
R$ 484.192,55

R$ 226.960,42
R$ 171.523,30
R$ 33.119,60
R$ 14.525,78
R$ 7.791,74
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 351.394,47

R$ 132.798,08

R$ 153.224,13
R$ 51.375,99

ANO 3
R$ 51.375,99

R$ 556.821,43
R$ 556.821,43

R$ 262.096,72
R$ 197.251,80
R$ 39.179,77
R$ 16.704,64
R$ 8.960,51
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 382.530,77

R$ 174.290,66

R$194.716,71
R$ 246.092,70

ANO 4
R$ 246.092,70

R$ 640.344,65
R$ 640.344,65

R$ 304.637,65
R$ 226.839,57
R$ 48.283,16
R$ 19.210,34
R$ 10.304,58
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 425.071,70

R$ 215.272,95

R$ 235.699,00
R$ 481.791,70

Quadro 12 - Fluxo de caixa projetado (cenério otimista)

ANO 5
R$ 481.791,70

R$ 736.396,34
R$ 736.396,34

R$ 350.433,96
R$ 260.865,51
R$ 55.626,29
R$ 22.091,89
R$ 11.850,27
R$ 20.426,05
R$20.426,05
R$ 100.008,00
R$ 24.840,00
R$ 2.040,00
R$ 3.360,00
R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 780,00

R$ 7.200,00
R$ 24.000,00
R$ 3.600,00
R$ 588,00

R$ 2.400,00
R$ 470.868,01

R$ 265.528,33

R$ 285.954,38
R$ 767.746,08
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4.13.9 TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

Como visto no referencial tedrico, a taxa minima de atratividade representa o minimo

gue um investidor aceita receber pelo risco que corre ao realizar um investimento.

Os socios definiram que esperam um retorno do investimento (playback) de no

maximo trés anos.

Os sécios também acordaram que valeria a pena abrir uma franquia do Poke's em
Garopaba no caso do negocio remunera-los a uma taxa de 10% ao ano, pelo risco e
custo de liquidez, mais o rendimento que se obtém no setor financeiro, livre de risco.
No momento em que o0 autor finalizou esta analise, a taxa de juros da economia esta

em 6,50% ao ano, com o CDI em 6,39%, de acordo com o site Infomoney.com.br.

Com o valor de R$ 232.834,63, utilizado como investimento inicial para abrir o negocio,
€ possivel conseguir uma aplicacdo que pague 100% do CDI, em instituicbes
financeiras ou corretoras. Descontada a taxa do Imposto de Renda de 15%, que incide
no momento do resgate para investimentos com prazo superior a dois anos, o valor
liguido da aplicacdo seria R$ 258.715,41. Esse valor representa uma rentabilidade

liquida anual de 5,46% ao ano.

Com base nessas informacdes, a taxa minima de atratividade definida pelos socios é
de 15,46% liquido ao ano. Compdem esse valor os 10% exigido pelo risco inerente ao
empreendimento e pelo custo de liquidez, mais 5,46% do minimo recebido em uma

possivel aplicacdo financeira livre de risco.

4.13.10 METODOS DE AVALIACAO DE INVESTIMENTOS

Para um melhor entendimento da avaliacao dos investimentos, segue um resumo dos

fluxos de caixa nos cenarios pessimista, moderado e otimista.

RESUMO DOS FLUXOS DE CAIXA

ANO PESSIMISTA MODERADO OTIMISTA

Ano 0 -R$ 232.834,63 -R$ 232.834,63 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 R$ 130.986,49 R$ 130.986,49
Ano 2 R$ 80.229,70 R$ 123.672,81 R$153.224,13
Ano 3 R$ 83.551,23 R$ 123.672,81 R$ 194.716,71
Ano 4 R$ 83.551,23 R$ 123.672,81 R$ 235.699,00
Ano 5 R$ 83.551,23 R$ 123.672,81 R$ 285.964,38

Quadro 13 - Resumo dos fluxos de caixa
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VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)

Foi considerado para o calculo do valor presente liquido (VPL), uma taxa de desconto

de 15,46%, valor da taxa minima de atratividade definida pelos sécios.

VPL MODERADO

ANO FLUXO DE CAIXA FATOR DE DESCONTO (i = 15,46%) VPL

ANo 0 -R$ 232.834,63 1,000 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,8661 R$ 113.447,50
AN 2 R$ 123.672,81 0,7501 R$ 92.770,76

ANo 3 R$ 123.672,81 0,6497 R$ 80.353,07

Ano 4 R$ 123.672,81 0,5627 R$ 69.592,49

Ano 5 R$ 123.672,81 04873 R$ 60.272,34

VPL = R$ 183.602,22
Quadro 14 - VPL cenario moderado

VPL PESSIMISTA
FATOR DE DESCONTO

ANO FLUXO DE CAIXA (i = 15.46%) VPL

Ano 0 -R$ 232.834,63 1,0000 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,8661 R$ 113.447,50
Ano 2 R$ 80.229,70 0,7501 R$ 60.182,80

Ano 3 R$ 83.551,23 0,6497 R$ 54.285,77

Ano 4 R$ 83.551,23 0,5627 R$ 47.015,49

Ano 5 R$ 83.551,23 0,4873 R$ 40.718,96

VPL = R$ 82.815,89
Quadro 15 - VPL cenario pessimista

VPL OTIMISTA
FATOR DE DESCONTO (i =
ANO FLUXO DE CAIXA 15,46%) VPL
Ano 0 -R$ 232.834,63 1,0000 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,8661 R$ 113.447,50
Ano 2 R$ 153.224,13 0,7501 R$ 114.938,21
Ano 3 R$ 194.716,71 0,6497 R$ 126.513,36
Ano 4 R$ 235.699,00 0,5627 R$ 132.631,25
Ano 5 R$ 285.954,38 0,4873 R$ 139.360,78

VPL = R$ 394.056,47
Quadro 16 - VPL cenario otimista

O investimento, em todos 0s cendrios, se mostra atrativo, pois apresenta o VPL maior

gue 0. Portanto, deve ser aceito.

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)
As taxas internas de retorno para avaliagcdo do investimento nos cenarios moderado,
pessimista e otimista foram projetadas em 46,14%, 31,27% e 65,40%,
respectivamente. Essas taxas foram calculadas com o objetivo de levar o valor

presente liquido (VPL) a 0, ou seja, nulo.
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Os quadros a seguir mostram os cenarios:

TIR CENARIO MODERADO

ANO FLUXO DE CAIXA FATOR DE DESCONTO (i = 46,14%) VPL
Ano 0 -R$ 232.834,63 1,00 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,6843 R$ 89.630,83
Ano 2 R$ 123.672,81 0,4682 R$ 57.910,10
Ano 3 R$ 123.672,81 0,3204 R$ 39.626,02
Ano 4 R$ 123.672,81 0,2192 R$ 27.114,69
Ano 5 R$ 123.672,81 0,1500 R$ 18.553,89
VPL = R$ 0,00

Quadro 17 - TIR cenario moderado

TIR CENARIO PESSIMISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FATOR DE DESCONTO (i = 31,27%) VPL
Ano 0 -R$ 232.834,63 1,0000 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,7618 R$ 99.784,02
Ano 2 R$ 80.229,70 0,5803 R$ 46.561,26
Ano 3 R$ 83.551,23 0,4420 R$ 36.936,88
Ano 4 R$ 83.551,23 0,3367 R$ 28.138,36
Ano 5 R$ 83.551,23 0,2565 R$ 21.435,48
VPL = R$ 0,00

Quadro 18 - TIR cenario pessimista

TIR CENARIO OTIMISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FATOR DE DESCONTO (i = 65,40%) VPL

Ano 0 -R$ 232.834,63 1,0000 -R$ 232.834,63
Ano 1 R$ 130.986,49 0,6046 R$ 79.193,77
Ano 2 R$ 153.224,13 0,3655 R$ 56.009,11
Ano 3 R$ 194.716,71 0,2210 R$ 43.033,22
Ano 4 R$ 235.699,00 0,1336 R$ 31.493,30
Ano 5 R$ 285.954,38 0,0807 R$ 23.100,52

VPL = R$0,00

Quadro 19 - TIR cenério otimista

Podemos constatar, com base nos quadros acima, que o investimento em analise
nesse estudo & aceitavel em todos 0s casos, pois nos trés cendrios a TIR se mostrou

superior a taxa minima de atrativide definida pelos sécios, de 15,46% ao ano.

PERIODO DE RECUPERACAO DO INVESTIMENTO (PAYBACK)
Para descobrir em quanto tempo os sécios recuperardo o investimento inicial atraves
do fluxo de caixa, foi calculado o periodo de recuperagdo do investimento (payback)

para 0s cenarios pessimista, moderado e otimista.

No cenario pessimista, nos primeiros dois anos de atividade, o negdcio recuperara
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R$ 211.216,19 (R$ 130.986,49 + R$ R$80.229,70), faltando R$ 21.618,44 para

recuperar totalmente o valor do investimento inicial. Esse valor restante sera atingido

com trés meses e quatro dias de atividades do terceiro ano.

No cenario moderado, apés um ano do inicio da operacéo, faltara R$ 101.848,14 para

0s socios recuperarem a totalidade do investimento inicial. Dividindo esse valor pelo

valor estimado como fluxo de caixa para o ano 2 (R$ 123.672,81), temos como

resultado 0,82352896, o que significa um payback de 1 ano, 9 meses e 27 dias.

Ja no cenario otimista, o payback sera alcancado com 1 ano, 7 meses e 29 dias.

O quadro a seguir mostra o periodo de recuperacdo para 0S cenarios pessimista,

moderado e otimista.

Ano 0

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

PERIODO DE RETORNO (PAYBACK)

PESSIMISTA
FLUXO DE SALDO DE
CAIXA CAIXA
-R$ 232.834,63 -R$ 232.834,63

R$ 130.986,49
R$ 80.229,70
R$ 83.551,23
R$ 83.551,23

R$ 83.551,23

-R$ 101.848,14
-R$ 21.618,44
R$ 61.932,79
R$ 145.484,02

R$ 229.035,25

MODERADO
FLUXO DE SALDO DE
CAIXA CAIXA

-R$ 232.834,63
R$ 130.986,49
R$ 123.672,81
R$ 123.672,81
R$ 123.672,81

R$ 123.672,81

-R$ 232.834,63
-R$ 101.848,14
R$ 21.824,67
R$ 145.497,48
R$ 269.170,29

R$ 392.843,10

Quadro 20 - Payback

OTIMISTA
FLUXO DE SALDO DE
CAIXA CAIXA
-R$ 232.834,63 -R$ 232.834,63

R$ 130.986,49
R$ 153.224,13
R$ 194.716,71
R$ 235.699,00

R$ 285.954,38

-R$ 101.848,14
R$ 51.375,99
R$ 246.092,70
R$ 481.791,70

R$ 767.746,08

De acordo com o método de avaliagcdo de investimento payback, fica demonstrado

gue o investimento é viavel, uma vez que em todos os cenarios (pessimista, moderado

e otimista) o tempo esperado de retorno do investimento € inicial € inferior aos trés

anos definidos pelos socios.
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CONCLUSOES

O presente Trabalho teve o objetivo de realizar uma analise econémico financeira para
a abertura de uma franquia do restaurante de culinaria havaiana Poke’s, na cidade de

Garopaba, litoral sul do Estado de Santa Catarina.

Foi apresentado o restaurante e sua proposta de culinaria estilo fast food, baseada
em uma alimentacdo saudavel, com varios ingredientes frescos, como peixes crus,
saladas, frutas e molhos, com os ingredientes sendo escolhidos de forma customizada

por cada cliente.

Também foi apresentada a forma como o restaurante organizara seus processos, com
a equipe necessaria para o atendimento e satisfacéo plena dos clientes, formada pelo

autor e sua hamorada e sdcia, assim como pelos dois filhos dela.

Na andlise da concorréncia, foram citados os restaurantes que tém mais potencial
para atrair os potenciais clientes do Poke’s em Garopaba. O Mahaki, o Teiko e 0 H20,
por serem restaurante de culinaria japonesa, com os ingredientes muito semelhantes
a culinaria havaiana, se mostraram fortes concorrentes na futura competicdo por

clientes.

Por fim, foi apresentada a andlise financeira do empreendimento, objetivo principal do
estudo. Primeiramente, foi definido o valor necessario para o investimento inicial,
incluindo gastos com maquinas e equipamentos, moéveis e decoracdo, utensilios e

licenca para utilizacdo da marca, entre outros. Chegou-se ao valor de R$ 232.834,63.

Os custos fixos do empreendimento foram estimados em R$ 8.334,00. Integram esse

valor itens como aluguel, salérios, luz e agua e o pro labore dos sécios.

Os custos variaveis, por dependerem da demanda, foram estimados de acordo com
cada cenario. Integram esses valores 0s custos com fornecedores, 0s impostos, 0s
royalties e a taxa cobrada pela administradora do cartdo de débito e credito,
representando cerca de 45% do faturamento da empresa.

A andlise foi dividida em trés cenarios: moderado, pessimista e otimista. No cenario

intermediério, foram utilizados dados reais do faturamento do restaurante, visto que a
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abertura ocorreu no comecgo de outubro de 2017. Portanto, de outubro socando
passado até abril de 2018, os dados séo fidedignos. De maio a setembro foram
estimados pelos sécios, tendo como base sua experiéncia e relatos de comerciantes
vizinhos sobre o movimento no inverno da cidade. Este cenario apresentou um
superavit de R$ 130.986,49 no primeiro ano, com um fluxo final de caixa de R$
392.843,10 ao final de 5 anos. O payback para este cenario foi estimado em 1 ano, 9

meses e 27 dias, com a TIR calculada em 46,14%.

No cenario pessimista, 0 superavit esperado para o primeiro ano também € de R$
130.986,49, visto que os dados utilizados foram em sua maioria de resultados ja
atingidos. Porém, o fluxo final de caixa ap6s 5 anos € de R$ 229.035,25 positivos. O
payback para o cenario pessimista € de 2 anos, 3 meses e 4 dias, com a TIR calculada
de 31,27%.

Ja no cenario otimista, o0 superavit no primeiro ano é igual, mas o fluxo final de caixa
apos 5 anos é de R$ 767.746,08. O tempo de retorno para o investimento foi calculado

em 1 ano, 7 meses e 29 dias.

Em todos os cenarios a TIR ficou muito acima da taxa minimos de atratividade definida
pelos sécios, de 15,46% ao ano, assim como o0 payback esperado foi inferior ao
periodo de 3 anos considerado aceitavel pelos investidores. Dessa forma, o

empreendimento se mostrou viavel financeiramente nos trés cenarios estudados.
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ANEXOS

ANEXO 1: QUESTIONARIO
PERGUNTA: O que é mais importante para vocé como cliente de um restaurante?

RAUL: "O mais importante para mim € a experiéncia. Acho que um restaurante ndo
vende apenas comida e bebidas, mas também tem que ser uma experiéncia positiva.
N&o adianta o prato ser bom e a demora para atendimento ser de uma hora. Tem que

existir um equilibrio."
RAFAEL: "O mais importante para mim é o preco e a qualidade."

ANANDA: "A aparéncia e o0 aspecto de higiene e organizagdo para mim S&o

determinantes. Nem entro em lugares que ndo me passam confianca.”

PERGUNTA: Geralmente, por qual tipo de alimentacdo vocé opta na hora de sair para

comer. Por qué?

GABRIEL: "Geralmente prefiro alimentos que matem minha fome e n&o sejam caros.

Sempre dou preferéncia para carnes e queijos."

LUIZA: "Sou vegetariana. Como apenas em restaurantes que tenham opcoes

razoaveis para vegetarianos."

ANANDA: "Néo estou comendo gluten e prefiro sushi sempre. Mas nem sempre tenho

dinheiro para um rodizio. Ndo gosto muito de temaki, muito arroz."

PERGUNTA: Que importancia tem na sua vida a consciéncia de uma alimentacéo

saudavel?

VINICIUS: "Agora estou em uma fase de cuidado total na alimentag&o e foco no treino.
Quando saio para comer fora de casa trato de escolher sempre opc¢des saudaveis."

RAFAEL: "Estou cuidando minha alimentacéo ja faz algum tempo. Evito comer carnes

e frituras, e dou preferéncia para peixes e legumes."

RAUL: "N&o penso muito em satde na hora de escolher um restaurante. Penso em

comer algo delicioso e gastar o minimo possivel."
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PERGUNTA: Quanto influencia o preco na hora de escolher o restaurante e na

frequéncia de visitas a0 mesmo?

GABRIEL: 'Nao me importo em pagar bem se for bem servido. Mas geralmente vou a

lugares mais em conta."”

RAUL: "Existem produtos que ndo me importo em pagar mais, e outros sim. Depende
muito do valor agregado, se € algo diferente ou mais um pastel de vento, por exemplo.
Se no final da experiéncia eu achar que ficou caro provavelmente néo voltarei com

tanta frequéncia.”

LUIZA: "N&o saio muito para comer fora. Quando saio prefiro pagar pouco."
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