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RESUMO

Obijetivos que incluem a erradicacao da pobreza; reducdo da desigualdade; acesso a energia;
promocao do crescimento sustentado, trabalho pleno e decente; industrializagéo inclusiva e
sustentavel; padrdes de producao e de consumo sustentaveis; protecdo ao planeta estdo cada
dia mais em pauta, tanto nas estratégias das empresas como no modo de agir e pensar dos
consumidores. Visando se adequar as preocupacdes sociais de seus stakeholders, as
organizacg0es estdo cada vez mais evoluindo dentro do seu papel social na sociedade. O que
comecou apenas como filantropia, evolui para responsabilidade social corporativa,
desenvolvimento sustentavel e criacdo de valor compartilhado. O valor compartilhado é uma
evolucdo dos conceitos anteriores, visto que alinha a demanda socioambiental, as demandas
de negdcios e a expertise e ativos da empresa, conectando 0 sucesso da empresa ao progresso
social. Buscando certificar empresas que usam a forca do mercado para proporcionar solugoes
a problemas sociais e ambientais, foi criado o0 movimento B. Neste movimento, as empresas,
mais que realizarem ac@es de valor compartilhado, sdo empresa de valor compartilhado.
Redefinindo, assim, 0 conceito de sucesso nos negécios. O movimento B envolve as frentes
de certificacdo, legislacdo e investimento de impacto. Para se certificar como uma empresa B,
a organizacdo deve preencher um questionario para avaliar se a empresa € socialmente
sustentavel e promove o bem-estar da coletividade. O presente trabalho buscou analisar as
praticas, com énfase socioambiental, de uma empresa do setor da construcao civil que a
possibilitaram se certificar como uma empresa B, para avaliar se esta certificagéo traz
vantagens para o setor que a justifiquem. Para isso as praticas da empresa em estudo foram
explicitadas juntamente com os beneficios que trazem a sociedade e ao meio ambiente, e a
avaliacdo de impacto B da empresa foi desmembrada em suas areas de impacto, secdes e
perguntas onde foi possivel analisar a pontuacdo disponivel e obtida em cada pergunta,
qual(is) préticas a possibilitaram e a dificuldade da mesma. Apds as analises, foi possivel
concluir que a certificagdo B € benéfica para empresas do ramo da construcdo civil, uma vez
que traz beneficios sociais e ambientais ndo contemplados nas certificacdes ambientais

convencionais.

Palavras-chave: Valor Compartilhado, Sistema B, B Corp, ODS, Desenvolvimento
Sustentavel
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1. INTRODUCAO

Ainda que o capitalismo tenha sido eficaz na criagdo de prosperidade e na melhoria do padréo
de vida para muitos, sua forma atual passa por questionamentos e proposicdes de
transformacéo (Sabeti, 2011). Fraquezas como visdo de curto prazo, comércio especulativo,
orientacdo somente ao lucro centrado nos acionistas, incapacidade para contabilizar o valor
ndo monetario, exploragdo do trabalho e uso extrativo de recursos naturais estdo criando
muitas interrupcdes para a sobrevivéncia do modelo tal como estd&. Como sistema
socioeconémico vigente, passa entdo por uma reformulacdo ao buscar inserir questdes sociais

e ambientais, baseados em novos valores e comportamentos (Yazili, 2008).

Nesse sentido, nota-se a tendéncia de revisdo das nocdes de valor, das formas como as
organizacBes podem geréa-lo e quais impactos devem provocar. A orientacdo tradicional das
empresas capitalistas, no sentido de perseguir somente o desempenho financeiro de curto
prazo, busca novas articulacbes capazes de criar um elo entre o lucro e o interesse
socioambiental (Porter, Kramer, 2011). Desenvolver maneiras inovadoras de se fazer
negdcios para aliar impacto social e lucro é um desafio central para os lideres empresariais no
século 21 (Santos, Pache, Birkholz, 2015).

Surgem, entdo, movimentos que buscam promover novos modelos organizacionais, bem
como desenvolver uma nova Vvisao sobre o mercado e a logica de resultados. S&o0 movimentos
pautados na reflexdo sobre os objetivos das organizagdes na sociedade atual, partindo para
uma proposicdo de um novo capitalismo, uma nova economia ou um novo paradigma de
negdcios. O surgimento crescente dos novos modelos de organizagdes hibridas é um exemplo
disso, pois tem o objetivo de gerar impactos socioambientais concretos, mas também obedece

a logica de mercado e abordagens tradicionais pro-lucro (Rodrigues, 2014).

A partir do surgimento das certificagdes de sustentabilidade e dos 6rgdos competentes, o
crescimento do setor de desenvolvimento de tecnologias e processos de otimizacdo e gestdo
de recursos ficou evidente. O setor estabeleceu-se em uma busca constante pelas solucdes
técnicas mais adequadas a cada projeto, tendo como objetivo principal uma gestao de recursos

eficiente e de baixo impacto socioambiental.
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Tendo como modelo de negdcio o desenvolvimento social e ambiental, o sistema B é um
movimento que pretende disseminar um desenvolvimento sustentavel e equitativo através da
certificacdo de empresas no ambito global que possuem como objetivo solucionar problemas
socioambientais através da criacdo de valor compartilhado. Diferente das certificacGes
amplamente conhecidas (LEED), o sistema B certifica a empresa inteira, ndo apenas um

prédio.

A construcdo civil em seu conjunto de processos e atividades € um dos setores que possui um
dos mais elevados indices de impacto negativo ambiental e social no mundo, por tal raz&o,
vém-se pensando cada vez mais na adequagdo dos empreendimentos para que atinjam a
melhor integracdo possivel com o meio no qual estdo inseridos. A partir deste pensamento
surge o conceito de sustentabilidade na construcdo, visando otimizar as trés principais etapas
de uma edificacdo: o projeto, a execucdo, e a manutengdo e uso. O real sentido do termo
sustentabilidade na construcéo ultrapassa a barreira do entendimento da preservacdo do meio-
ambiente, ela abrange além da conhecida dimensdo ambiental — com “os edificios verdes”-, as
dimensdes econdmica e social, trazendo, além de um edificio ambientalmente correto, uma
gestdo que se preocupa com todas as partes interessadas (stakeholders) do processo e que esta
migrando da criacdo de lucro para a criagdo de valor compartilhado. A certificagdo B Corps
nesse setor equilibraria uma certificacdo de construcdo ecoldgica com uma verificacdo de que

a empresa de construcao civil ou consultoria € uma empresa responsavel no seu nucleo.
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2. DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para o desenvolvimento do trabalho estdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: Como/De que forma o sistema B pode contribuir para o

desenvolvimento sustentavel no setor da construcéo civil?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa foram classificados como geral e especifico e estdo descritos a
sequir.

2.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é analisar o desempenho de préticas socioambientais de

uma empresa da construcao civil que propiciaram a sua certificacdo pelo Sistema B.

2.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) ldentificar e analisar praticas da empresa que subsidiem o processo de certificacdo

socioambiental;

b) Apresentar o processo de certificacdo da Empresa.

2.3 PRESSUPOSTO

S&0 pressupostos desta pesquisa:
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a) Considera-se que as informacdes contidas nas normas e nas bibliografias utilizadas

sdo verdadeiras e condizem com a realidade;

b) Considera-se também que os casos analisados estdo de acordo com o B Impact

Assessment.

2.4 LIMITACOES

S&o limitagdes do trabalho:

a) O numero ndo extenso de casos de empresas B, principalmente brasileiras, na area da

construcdo civil;

b) O conceito ser relativamente novo, ndo possuindo, assim, uma vasta gama de

bibliografias sobre o tema.

2.5 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O trabalho é produzido através das etapas apresentadas a seguir e conforme programacao no

cronograma da figura 1:

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica buscando aprofundar o entendimento
sobre os assuntos contemplados pelo problema a ser pesquisado e visando a obtencdo de
material técnico de forma a embasar a elaboracdo do trabalho. O histérico da sustentabilidade
e das certificagdes existentes, tanto no mercado brasileiro, como no mercado internacional,

foram alguns dos temas estudados.

A definigdo dos conceitos basicos decorreu da pesquisa bibliogréfica, a fim de possibilitar o

bom entendimento dos conceitos fundamentais para o seguimento do trabalho.

Na etapa do estudo de caso, a empresa em estudo foi apresentada juntamente com seus
programas e praticas socioambientais. As praticas foram classificadas quanto as areas da
avaliacdo de impacto (BIA) que mais sdo impactadas por elas, os beneficios identificados,

quais areas do triple bottom line sdo contempladas, quais objetivos do desenvolvimento
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sustentavel (ODS) s&o atingidos e como a prética é classificada dentro da teoria da criacdo de

valor compartilhado.

Em seguida, foi realizada uma analise da certificacdo B da empresa em questdo, onde as
questBes foram apresentadas pelas suas areas de impacto e se¢des. A pontuacgdo disponivel e a
obtida pela empresa, a dificuldade da questdo, segundo o BIA, e as praticas a conduziram a tal

desempenho também sdo apresentadas neste capitulo.

Para finalizar, foram elaboradas as consideracdes finais, na qual foi apresentada a sintese e
andlise critica dos pontos identificados como mais relevantes no trabalho, além de
consideracOes sobre os conhecimentos adquiridos durante o processo de pesquisa e Seu

resultado final.
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3. PAPEL SOCIAL DAS ORGANIZACOES

A atividade empresarial € vista como uma das principais causas de problemas sociais,
ambientais e econdmicos. E generalizada a percepcdo de que a empresa prospera a custa da
comunidade que a cerca, visando apenas o desempenho econémico de curto prazo, sem levar
em conta a cadeia produtiva e o bem-estar de seus clientes, trabalhadores e fornecedores. A
responsabilidade das empresas precisa ir além da geragdo de empregos, salarios,
investimentos e pagamento de impostos, que seriam somente a primeira responsabilidade de
uma empresa. Essa visao reducionista sobre o papel das organizacdes foi uma das principais

causas da crise de legitimidade do capitalismo (Porter, Kramer, 2011).

Centrais no modelo de desenvolvimento capitalista, as empresas passam a ser questionadas
sobre suas acBes na resolucdo de problemas sociais e ambientais € na promo¢do do bem
comum. Diferentes conceitos buscam tratar e direcionar essas questdes, tais como:
sustentabilidade, responsabilidade social corporativa, teoria dos stakeholders e valor
compartilhado. Enquanto algumas abordagens partem da pressao da sociedade e dos riscos de
reputacao, outras defendem essa revolucéo pautada por uma nova ideologia de reinvencdo dos
objetivos da estratégia empresarial e do sistema socioeconémico vigente. Como evolucgédo
dessa tendéncia, muito mais do que trabalhar o conceito de responsabilidade social na
periferia de suas atividades fundamentais, o exercicio socioambiental das organizagdes tem se
deslocado para o centro das decisdes das empresas. Dessa forma, provoca uma ampliacdo da
atuacdo empresarial em dire¢cdo a um profundo envolvimento na criacdo de valor para a
sociedade e na busca de solugdes econémicas, sociais e ambientais (Comini, Fidelholc
Rodrigues, 2014).

3.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento sustentavel refere-se a integracdo de objetivos de alta
qualidade de vida, saude e prosperidade com justica social e manutencdo da
capacidade da Terra de suportar a vida em toda a sua diversidade. Esses
objetivos sociais, econdmicos e ambientais séo interdependentes e reforcam-se
mutuamente. Desenvolvimento sustentavel pode ser tratado como uma forma

ESTUDO DE CASO E BENEFICIOS DAS EMPRESAS B NA CONSTRUGAO CIVIL
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de expressar as expectativas mais amplas da sociedade como um todo (ISO
26000).

Existem muitas definicbes para o desenvolvimento sustentavel. Em comum, todas elas
apontam para o fato de que o desenvolvimento promovido nos ultimos 250 anos pela
humanidade, que permitiu enormes ganhos em termos de qualidade e expectativa de vida para
os seres humanos, vem alterando significativamente o equilibrio do planeta e ameaca a
sobrevivéncia das espécies. Discute-se, entdo, a propria sobrevivéncia das pessoas e ela
depende de profundas alteracbes em seus habitos de consumo, nas formas de produzir e fazer

negocios.

Durante muito tempo, o modelo de desenvolvimento era baseado no crescimento econémico,
de modo que as relagdes de producdo e consumo ocorriam sem a preocupagao com a escassez
dos recursos naturais. Esse modelo teve como principais implicacdes a degradacdo dos
recursos naturais, o aumento da poluicdo do ar, a proliferacdo de doencas, a desigualdade
social e a violéncia. Com esse contexto, discussfes foram langadas e, ao longo dos anos,
diversas conferéncias mundiais foram realizadas a fim de buscar solu¢des aos problemas
existentes e desenvolver acdes preventivas frente as questdes ambientais. Tais debates
serviram para aprofundar e disseminar o conhecimento, realizar acordos e introduzir préaticas
que permitem incorporar novas perspectivas diante da realidade que se estabelece a cada dia e
exige novas posturas da sociedade, do governo, do mercado e das instituigdes para garantir

condicdes adequadas de vida no momento atual e futuro.

Em abril de 1987, a Comissdo Brundtland, publicou um relatério chamado “Nosso Futuro
Comum”. Ele traz o conceito de desenvolvimento sustentdvel como o desenvolvimento que
“atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragoes de
satisfazerem as suas proprias necessidades”. Completa, ainda, que “um mundo onde a pobreza
e a desigualdade sdo endémicas estara sempre propenso a crises ecoldgicas, entre outras (...).
Apesar do Relatério Brundtland afirmar que, no minimo, o desenvolvimento sustentavel ndo
deve pOr em risco o0s sistemas naturais que sustentam a vida na Terra (a atmosfera, as aguas,
0s solos e 0s seres vivos), este conceito ndo se limita a dimensdo ambiental, mas envolve
igualmente, pelo menos, mais duas dimensdes: a inclusdo social e o desenvolvimento
econdmico (ONU,1987).
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Em 200, durante a Cdpula do Milénio, realizada pelas Nag¢es Unidas (ONU), 189 nacGes e
23 organizacdes internacionais se comprometeram com uma série de objetivos e metas para a
melhoria das condigbes de vida das populacdes mais pobres do planeta. Aquela época, cerca
de 1 bilhdo de pessoas vivia na extrema pobreza, faltava &gua potével e alimentacéo
adequada, assim como cuidados basicos com a salde e servigos sociais necessarios para a
sobrevivéncia. Esse compromisso para combater a pobreza, a fome e outros males da
sociedade ficou conhecido como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
divididos em oito prioridades, 21 metas e 60 indicadores (ONUBR,2015). Os 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio adotados em 2000. As oito prioridades estabelecidas séo: acabar
com a fome e a miséria; educacao basica de qualidade para todos; igualdade entre 0s sexos e
valorizacdo da mulher; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saude das gestantes;
combater a aids, a malaria e outras doengas; qualidade de vida e respeito ao meio ambiente e
todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

Os ODM foram adotados com a proposta de promover uma abordagem global e uma
estratégia coordenada pela promoc¢édo da dignidade humana e enfrentamento, simultaneo, de
mazelas como pobreza, fome, doencas, analfabetismo, degradacdo ambiental e discriminacéo

contra as mulheres.

Em setembro de 2015, chefes de Estado, de Governo e altos representantes da Organizacao
das Nacdes Unidas reuniram-se em Nova York e adotaram a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, a qual inclui os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), uma continuagdo ampliada dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A nova
Agenda de desenvolvimento propde uma acdo mundial coordenada entre 0s governos, as
empresas, a academia e a sociedade civil para alcancar os 17 ODS e suas 169 metas, de forma
a erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. Os 17

objetivos estdo descritos abaixo:

e Objetivo 1: Erradicar a pobreza - acabar com a pobreza em todas as suas formas, em

todos os lugares;

e Objetivo 2: Fome zero e agricultura sustentvel - acabar com a fome, alcancar a

seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel;
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Objetivo 3: Salde e bem-estar - assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar

para todos, em todas as idades;

Objetivo 4: Educacdo de qualidade - assegurar a educacédo inclusiva, equitativa e de

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5: Igualdade de género - alcancar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas;

Objetivo 6: Agua potavel e saneamento - assegurar a disponibilidade e gestdo

sustentavel da dgua e saneamento para todos;

Objetivo 7: Energia limpa e acessivel - assegurar o acesso confiavel, sustentavel,

moderno e a preco acessivel a energia para todos;

Objetivo 8: Trabalho descente e crescimento econdémico - promover o crescimento
econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho

decente para todos;

Objetivo 9: Industria, inovacdo e infraestrutura - construir infraestruturas resilientes,

promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo;

Objetivo 10: Reducéo das desigualdades - reduzir a desigualdade dentro dos paises e

entre eles;

Objetivo 11: Cidades e comunidades sustentaveis - tornar as cidades e 0s

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12: Consumo e producdo responsavel - assegurar padrfes de producéo e de

consumo sustentaveis;

Objetivo 13: Acédo contra a mudanca global do clima - tomar medidas urgentes para

combater a mudanca climética e seus impactos;

Objetivo 14: Vida na &gua - conservacgdo e uso sustentivel dos oceanos, dos mares e

dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel,
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e Objetivo 15: Vida terrestre - proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a

desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

e Objetivo 16: Paz, justica e instituicbes eficazes - promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para

todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

e Objetivo 17: Parcerias e meios implementacdo - fortalecer os meios de implementacéo

e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Essa agenda universal visa estimular agdes que pordo fim a pobreza, uma vez que erradicar a
pobreza em todas as suas formas e dimensdes € um requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel. Para esse fim, deve haver a promo¢do de um crescimento
econémico sustentavel, inclusivo e equitativo, criando melhores oportunidades para todos,
reduzindo as desigualdades, elevando padrfes basicos de vida, estimulando a incluséo e o
desenvolvimento social justo, e promovendo o gerenciamento integrado e sustentavel dos

recursos naturais e dos ecossistemas.

A concepcdo de desenvolvimento sustentavel passa, entdo, a ampliar o conceito de capital de
modo a incluir o capital natural, o capital social e o capital humano, harmonizando
crescimento econémico, inclusdo social e protecdo ao meio ambiente. A ideia de
interconectividade entre a natureza e 0s sistemas socioecondmicos é central para o
pensamento de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel, levando, assim como RSC,
a uma nogdo de interdisciplinaridade de teorias, conceitos, técnicas e fontes de conhecimento
(Schoolman et al., 2012).

3.2 CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

Mais da metade da populacdo do planeta vive em areas urbanas. Em 2050, esse numero
chegaré a 6,5 bilhdes de pessoas — dois tercos de toda a humanidade. O desenvolvimento
sustentavel ndo pode ser alcangado sem uma transformacdo significativa na forma de

construir e gerenciar 0s espacos urbanos (PNUD,2018).
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A construcdo €, dentre todas as atividades humanas, a que mais utiliza recursos naturais.
Construir de maneira sustentavel, mais que uma tendéncia, € uma necessidade. Em um
contexto cada vez mais global de atuacéo, a atividade da construcdo, inclusive no Brasil, tem
assumido sua responsabilidade na busca de solugdes menos agressivas ao meio e mais

sustentaveis.

O conceito de sustentabilidade na construcdo evoluiu ao longo dos anos. O foco inicial era
sobre como lidar com a questdo dos recursos limitados, especialmente a energia, e como
reduzir impactos no ambiente natural. A énfase foi, inicialmente, posta em questdes técnicas
como materiais, componentes e tecnologias de construcdo e conceitos de projeto relacionados
a energia. Mais recentemente, a importancia das questdes ndo-técnicas aumentou. Agora
reconhece-se que a sustentabilidade econémica e social é importante, assim como 0s aspetos
do patrimonio cultural do ambiente (UNEP-IETC,2003).

Ainda assim, a construcdo sustentavel adota diferentes abordagens e tem distintas prioridades
em diferentes paises. N@o € surpreendente que existam visdes e interpretacdes amplamente
divergentes entre paises com economias de mercado desenvolvidas e com economias em
desenvolvimento. Os paises com economias solidificadas estdo em posicdo de poder dedicar
maior atencdo a criacdo de edificios mais sustentiveis, atualizando o estoque de edificios
existente por meio da aplicacdo de novos e modernos elementos ou da invengdo e uso de
tecnologias inovadoras para economizar energia e materiais, enguanto 0s paises em
desenvolvimento sdo mais propensos a se concentrar na igualdade social e na sustentabilidade

econdmica.

No Brasil, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a construcao sustentavel ¢ um
conceito que denomina um conjunto de medidas adotadas durante todas as etapas da obra que
visam a sustentabilidade da edificacdo. Por meio da adocdo dessas medidas é possivel
minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente, alem de promover a economia dos

recursos naturais e a melhoria na qualidade de vida dos seus ocupantes (MMA,2017).

Uma obra sustentavel leva em consideracdo todo o projeto, desde o planejamento, onde
devem ser analisados o ciclo de vida do empreendimento e dos materiais que serdo usados,

passando por cuidados com a geracdo de residuos e minimizacdo do uso de matérias-primas
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com reaproveitamento de materiais durante a execucdo da obra, até o tempo de vida util do

imovel e a sustentabilidade da sua manutencéo.

A construcdo sustentavel € um conjunto de boas préaticas que deve estar presente em todas as
fases do processo construtivo. Aspectos ambientais, sociais e econdmicos devem ser
considerados em todas as decisOes, desde a escolha do terreno, a implantacdo adequada ao
entorno, passando pela eficiente gestdo do canteiro de obras, a geracdo de residuos, a relacédo
com os trabalhadores, a escolha dos materiais, como afetara seus usuarios e por fim a sua
manutencdo e desmontagem. A construcdo sustentavel deve ser um agente de transformacéo,
contribuindo para a erradicacdo da pobreza, criando ambientes saudaveis e seguros,
distribuindo equitativamente custos sociais e beneficios da construcdo, facilitando a criacédo
de empregos, desenvolvimento de recursos humanos, conquistando beneficios e melhorias

para comunidades, independentemente de sua localizagdo geografica.

O desafio de planejar, projetar, executar e operar edificacdes sustentaveis implica
necessariamente em amplo relacionamento interdisciplinar e conhecimento técnico especifico.
Para implementa-la a empresa utilizara esforco similar ao realizado para a implantacdo de
sistemas de gestdo da qualidade: compromisso da direcdo da empresa, estabelecimento de
politicas, metas progressivas e indicadores constantemente atualizados, formagao de recursos
humanos, evolucdo continua, etc. Ela amplia o escopo tradicional de qualidade, prazo,
tecnologia e custo, incorporando as dimensdes sociais e ambientais. A principal diferenca
com relacdo a experiéncia de implantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade é que ela
implica a adocdo de inovagBes tecnoldgicas — de ferramentas de Educa mais materiais
radicalmente novos, sistemas construtivos de ponta, sistemas de geracdo de energia dentro dos
edificios, sistemas de gestdo, necessidade de planejamento do ciclo de vida, etc. O desafio é a
busca de equilibrio entre protecdo ambiental, justica social e viabilidade econdémica. Aplicar o
conceito de desenvolvimento sustentavel é buscar em cada atividade formas de diminuir o
impacto ambiental e aumentar a justica social, em contexto ndo apenas regional, mas também

global.

As construcdes sustentaveis estdo nos objetivos da ODS pelo objetivo 11: cidades e

comunidades sustentaveis, cujo os objetivos especificos sdo:
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11.1 até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a preco acessivel, e

aos servicos basicos e urbanizar as favelas

11.2 até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis
e a preco acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria por meio da expanséo dos
transportes publicos, com especial atencdo para as necessidades das pessoas em situagdo de

vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos

11.3 até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o
planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis,
em todos os paises

11.4 fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo

11.5 até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas
por catéstrofes e substancialmente diminuir as perdas econdmicas diretas causadas por elas
em relacdo ao PIB global, incluindo os desastres relacionados a &gua, com o foco em proteger

0s pobres e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade

11.6 até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive

prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros

11.7 até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, aos espacos publicos verdes, particularmente para as mulheres e criangas,

pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

11.a apoiar relagdes econdmicas, sociais € ambientais positivas entre areas urbanas, peri-

urbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento

11.b atée 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a eficiéncia dos
recursos, mitigacdo e adaptacdo as alteracOes climaticas, a resiliéncia a desastres; e
desenvolver e implementar, de acordo com o “Sendai Framework” para a redugdo do risco de

desastres 2015-2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos 0s niveis
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11.c apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e

financeira, para construcdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais

3.3 STAKEHOLDERS

Segundo Freeman (1984), stakeholders, “partes interessadas” em uma tradugdo comumente
adotada no Brasil, é qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado, de forma
direta ou indireta, positiva ou negativamente, pela realizacdo dos objetivos de uma empresa.
Dessa forma, tratam-se das pessoas ou grupos mais importantes para um planejamento
estratégico ou plano de negocios. O sucesso de qualquer empreendimento depende da
participacdo de suas partes interessadas (funcionérios, fornecedores, comunidade, meio
ambiente, geracdes futuras, acionistas) e por isso é necessario assegurar que suas expectativas
e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores, pois assim como 0S
stakeholders sdo influenciados pelas decisGes da empresa, eles também influenciam essas
decisbes. Por visar um equilibrio social, esse modelo é conhecido como um modelo de
responsabilidade social, pois ndo privilegia somente a vertente financeira, mas também da

valor a vertente social e retributiva.

Embora, seja apontado que 0s acionistas possuem interesses especificos e, por vezes,
conflitantes aos dos demais stakeholders da empresa, € consenso que a atencdo aos diversos
componentes da cadeia e a outros atores acrescentados a rede de partes interessadas é
necessaria ao sucesso do negécio, tornando-se uma abordagem estratégica de gestdo
empresarial. A habilidade de integrar a gestdo ambiental e responsabilidade social nas
atividades e produtos oferecidos pelas empresas tem se tornado um ponto importante para o

investimento por parte dos stakeholders, incluindo acionistas e consumidores.

3.4 RESPONSABILDIADE SOCIAL

Segundo a norma internacional de responsabilidade social 1SO 26000 (2010, p. 4),

responsabilidade social é definida como:

Responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisbes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel,
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inclusive a salde e o bem-estar da sociedade; que leve em consideracdo as
expectativas das partes interessadas, esteja em conformidade com a legislacéo
aplicavel, consistente com as normas internacionais de comportamento,
integrada em toda a organizacéo e praticada em suas relagoes.

O desempenho da organizacdo em relagdo a sociedade em que opera € ao seu impacto no
meio ambiente se tornou uma parte crucial na avaliacdo de seu desempenho geral e de sua
capacidade de continuar a operar de forma eficaz. Isso, em parte, reflete o reconhecimento
cada vez maior da necessidade de assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa
governanca organizacional. A longo prazo, todas as atividades das organizacfes dependem da

salde dos ecossistemas do mundo (ISO 26000).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), um conjunto de iniciativas pelo quais 0s
empresarios buscam voluntariamente integrar consideracGes de natureza ética, ambiental e
social as interacbes com as “partes interessadas" - colaboradores, clientes, acionistas,
comunidade e governo -, visando a busca de objetivos empresariais que alavancam o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, cuidando dos seus recursos ambientais e culturais,
sempre respeitando a diversidade e buscando diminuir as desigualdades sociais. E um erro
entender que a sustentabilidade seja apenas restrita a aspectos do meio ambiente, da mesma
forma, ndo se deve assumir que responsabilidade social se limite a acdes ou investimentos em
projetos sociais, sendo os dois conceitos intimamente ligados. O objetivo da responsabilidade

social € contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Diferentemente da acdo filantropica - quando a organizacdo faz doacdes financeiras a
instituicGes, fundacbes, ONGs, dentre outras, de forma ndo habitual -, a responsabilidade
social acontece quando a organizacdo age de forma planejada, mantendo os objetivos para
atender as necessidades sociais de maneira que o lucro ndo seja prejudicado. A
responsabilidade social corporativa € amplamente percebida como um centro de custos, néo

um centro de lucro.

A Responsabilidade Social Corporativa implica praticas de dialogo e engajamento da empresa
com todos os publicos ligados a ela, a partir de um relacionamento ético e transparente. Duas
abordagens sdo predominantes no envolvimento das empresas, conforme sua agenda social

corporativa: a RSC Responsiva e a RSC Estratégica.
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a) RSC Responsiva

A RSC responsiva abrange dois elementos: atuar como bom cidaddo corporativo, sintonizado
com a evolucdo de preocupacdes sociais das partes interessadas, e mitigar efeitos adversos
atuais ou previstos de atividades da empresa ao longo da cadeia de valor. A primeira
relaciona-se com as preocupagdes sociais crescentes dos stakeholders e a prevencdo dos
efeitos adversos decorrentes das atividades de negocio; j4 a segunda relaciona-se com a
capacidade da empresa em identificar sistematicamente seus impactos sociais e trata-los — o
que é um desafio operacional, visto que 0S possiveis impactos da cadeia de valor de cada

divisdo de negdcios sdo inimeros.

A RSC Responsiva na pratica de boa cidadania realiza acBes em questdes sociais genéricas.
Elas sdo importantes para a sociedade, mas nao afetam significativamente as operacfes da
empresa nem a competitividade no longo prazo. Como ndo estdo ligadas a estratégia da
organizacgdo, ndo sdo elencadas como estritamente relacionadas as atividades da empresa e
ndo exercem influéncia no contexto competitivo. Dessa forma, os investimentos realizados

ndo trazem os beneficios esperados pela organizacéo e pelo ambiente externo.

No quesito mitigar danos causados por suas atividades, a RSC Reponsiva cuida dos impactos
sociais da cadeia de valor. Estes constituem questdes sociais que séo significativamente

afetadas pelas atividades da empresa no curso normal dos negécios.

Apesar dessas politicas gerarem publicidade positiva e melhorarem as relagdes com governos
locais e outros publicos importantes, elas tém efeito limitado, visto que o problema social esta
na periferia, e ndo no centro da empresa. As organizacdes que se encontram nos estagios de
RSC Responsiva parecem estar em uma busca por ndo perder competitividade, mais do que

por construi-la dentro do paradigma da RSC.
b) RSC Estratégica

RSC Estrategica acontece quando se incorpora a dimensdo social a proposta de valor da
empresa e se comeca a pensar a economia e a questio social de maneira Unica. E a
responsabilidade social do valor compartilhado, em que se cria valor tanto para a sociedade
quanto para 0s negocios. Para chegar a ela, segundo Porter, € preciso olhar a cadeia de valor

da empresa e descobrir quais aspectos sociais e ambientais sofrem maior impacto de suas
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atividades e quais os ambientes externos que a afetam. Identificam-se, entéo, as areas em que
a empresa pode fazer uma grande diferenca, criando valor com suas competéncias. E nesse
ponto que a RSC comeca a ser eficiente. As estratégias devem ser constituidas caso a caso,
devendo estar muito mais atreladas ao contexto de cada organizacdo e suas interfaces com a

sociedade do que uma formula padréo.

Esse envolvimento também se subdivide em duas categorias distintas: transformar as
atividades da cadeia de valor em beneficio da sociedade, reforcando a estratégia da empresa; e
filantropia estratégica, utilizando recursos para melhorar as areas salientes do contexto

competitivo, beneficiando, assim, a empresa e a sociedade.

RSC Estratégica também age sobre os impactos sociais da cadeia de valor, ao transforma-los
em atividades que beneficiam a sociedade e ao mesmo tempo fortalecem a estratégia, visto
que praticamente toda atividade na cadeia de valor de uma empresa atinge as comunidades

nas quais atua, com consequéncias sociais positivas ou negativas.

A dimensdo social do contexto competitivo se configura como questfes sociais do ambiente
externo que afetam significativamente o direcionamento e a competitividade da empresa no
local em que ela opera. Essa categoria faz parte da RSC Estratégica por realizar filantropia

estratégica que alavanca recursos para melhorar areas relevantes do contexto competitivo.

A RSC Estratégica procura avancar em relacdo aos aspectos abrangidos pela Responsiva. Ela
investe em fatores do contexto, no qual a organizacdo estd inserida, que reforcem a
competitividade. Para Porter e Kramer (2006), quanto mais ligada ao negdcio da empresa for
uma questdo social, melhor sera o crescimento da capacidade e dos recursos da organizacao,

gerando mais beneficios efetivos.

Essa nova realidade levou pesquisadores do tema a destacar a importancia da integracéo das
acOes de responsabilidade social das organizacdes com suas defini¢Bes estratégicas (Porter,
Kramer, 2002). Esse novo pensamento amplia a visao de filantropia adotada até entdo pelas
organizagGes como sindnimo de praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).
Pode-se destacar o conceito da RSC Estratégica como o Ultimo estadgio conceitual
desenvolvido sobre responsabilidade social. A incorporacdo dessa preocupacdo na misséo, a

partir do alinhamento estratégico das préaticas, nos valores e na estratégia, Sa0 0s precursores
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de efetividade, direcionadores da forma de conduzir as atividades e as relagOes, resultando em
minimizacdo dos impactos negativos e, possivelmente, na geracdo de impactos indiretos

positivos para os stakeholders.

3.5 VALOR COMPARTILHADO

A criacdo de valor compartilhado (CVC) muda o modo de competir, introduzindo o tripé da
sustentabilidade no coracdo do modelo capitalista por meio do desenvolvimento de estratégias
de negdcios que trazem lucro aos acionistas e beneficios tangiveis a sociedade e ao meio
ambiente. Ao conectar melhor o sucesso da empresa com o0 progresso da sociedade, abre
muitas maneiras de atender a novas necessidades, ganhar eficiéncia, criar diferenciacdo e
expandir mercados. E importante entender que isso ndo é um projeto isolado ou mesmo uma
jogada de marketing, é algo que deve vir como embasamento filosofico e estratégico da
empresa, trazendo uma redefinicdo de seus produtos, mercados, canais de distribuicdo, cadeia

de suprimentos e equipe de gestdo (Porter, Kramer,2011).

Toda abordagem ¢ focada para que a empresa consiga um posicionamento estratégico Unico e
uma vantagem competitiva sustentavel no mercado que atua. A geracdo de impacto social e
ambiental é um eficiente meio para alcancar esses resultados a longo prazo. Ndo é uma

questdo de redistribuicao, €, sim, uma questdo de aumentar o valor para todas as partes.

Para conceber uma estratégia voltada ao valor compartilhado, os autores apresentam trés
alternativas defendidas: (1) reconceber produtos e mercados - satisfacdo das necessidades da
sociedade através de produtos e atendimento a clientes ndo atendidos ou carentes -; (2)
redefinir a produtividade na cadeia de valor - mudanca de praticas na cadeia de valor para
impulsionar a produtividade atraves da melhor utilizagdo de recursos, funcionarios e parceiros
de negocios - e (3) montar clusters setoriais de apoio nas localidades da empresa -
melhorando as habilidades disponiveis, a base de fornecedores e as instituicbes de apoio nas
comunidades onde a empresa opera para impulsionar a produtividade, a inovagdo e o

crescimento (Porter, Kramer,2011).

O primeiro passo para gerar valor compartilhado € olhar a cadeia de valor da empresa e

descobrir quais questfes sociais e ambientais sofrem maior impacto de suas atividades, onde
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elas sdo substanciais e quais 0os ambientes externos que a afetam. Quando uma empresa
identifica uma necessidade presente na base da piramide social e cria um produto ou servico
para atender esta necessidade, esta praticando o valor compartilhado. Quando uma inddstria
investe na formacdo de jovens para futuro aproveitamento desta mao de obra mais preparada,
estad praticando o valor compartilhado. Uma empresa que usa o treinamento continuo de sua
equipe como ferramenta de retencdo de pessoas esta praticando o valor compartilhado.
Quando aplica recursos na melhoria da comunidade onde esta inserida e assim fica mais bem
vista por futuros e atuais colaboradores e mesmo clientes, estd praticando valor

compartilhado.

Valor compartilhado é uma nova forma de obter sucesso econdmico, aliando a oportundiade
de criar novas solucdes (inovacdo) que gerem valor financeiro (sustentabilidade econdmica) e
valor para a sociedade (sustentabilidade socioambiental), a partir do envolvimento e do
engajamento dos colaboradores. Enquanto boa parte das instituicOes ainda enxerga seus
principais ativos como sua estrutura fisica e equipamentos, é preciso cada vez mais criar
metodologias, agregar o conhecimento de maneira organizada, replicavel e gerar valor a todos

os stakeholders de maneira inteligente e inovadora.
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4. MOVIMENTO B CORP

O movimento B nasceu nos Estados Unidos em 2007, e se expandiu globalmente, por meio de
parceria com organizacdes regionais e locais para mais de 50 paises, 130 inddstrias, contando

atualmente com 2557 empresas certificadas (B-Lab, 2018).

O proposito conceitual de promover uma mudanca de valores, crengas e paradigma se resume
no objetivo de redefinir o conceito de sucesso de negdcios ao aproximar a geracdo do lucro a
geracdo de valor social e ambiental. Vale notar que o discurso é muito parecido com as
abordagens de RSC Estratégica, de Valor Compartilhado e da Teoria dos stakeholders no
que tange o papel social das empresas uma vez que adotam uma abordagem multistakeholder
e incorporam seu papel social e ambiental na sociedade como parte central da sua estratégia.
Pode ser visto, portanto, como parte do desenvolvimento dos conceitos de responsabilidade

social e de sustentabilidade, pois atua no cerne das organizacdes, suas estratégias e praticas.

Através de um conjunto de ferramentas, uma comunidade de praticas e um objetivo: liderar
um movimento global que busque medir o que importa, redefinindo o sucesso nos negocios
através de uma economia que vise 0 bem-estar das pessoas, da sociedade e da natureza,
0 movimento B pretende disseminar um desenvolvimento sustentavel e equitativo através da
certificacdo de empresas no ambito global que possuem como objetivo solucionar problemas

socioambientais de uma maneira transparente e responsavel.

O ponto inicial do movimento foi a criacdo da B-Lab, organizacdo sem fins lucrativos norte-
americana, cuja missdo € usar os modelos e forca de negdcios para resolver problemas
socioambientais (BLab, 2015). Sua matriz localiza-se na Pensilvania e possui escritdrios em

New York, San Francisco e Colorado.

O B-Lab atua em trés frentes principais (Comini, Fidelholc, Rodrigues, 2014): 1. Legislacao
na criacdo de um novo formato de empresas com alto padrdo de propoésito, prestacdo de
contas de transparéncia na geracao de valor compartilhado (Benefit Corporations) nos Estados
Unidos; 2. Certificacdo de empresas para estabelecer padrdes comuns e distinguir empresas

comprometidas com a responsabilidade socioambiental, daquelas que utilizam o tema apenas
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como mecanismo de promocao de marketing (Certificacdo B Corporation ou B Corp) e criar
uma comunidade de “empresas do bem”. Sdo empresas certificadas que mantém o foco na
geracdo do lucro, mas buscam também gerar impactos sociais mensuraveis e verificaveis por
meio de avaliagcdo de impacto (BImpact Assessment); 3. Investimento de Impacto, por meio
de informagdes sobre as avaliacOes de impacto e performance socioambiental (BAnalytics)
que estimulem um mercado de capitais apropriado, culminando no GIIRS (Global Impact

Investing Rating System) (Rodrigues,2016).

4.1 LEGISLACAO

Nos Estados Unidos, a legislacdo, em geral, estabelece a responsabilidade fiduciaria da
empresa COMo 0 COMPromisso com a maximizacao de retorno dos acionistas, mesmo que em
detrimento de outras partes interessadas. Para mudar este paradigma e incluir o impacto
socioambiental no mesmo patamar do lucro, 0 Movimento B apoia a criacdo de um novo tipo
juridico de corporacdo no pais: a Benefit Corporation. O codigo legal da Benefit Corporation
incluiu a criacdo de beneficio & sociedade na tomada de decisdes, mesmo em situagdes de
grande liquidez — quando a empresa estiver a venda, por exemplo. Difere da empresa
tradicional em trés provisdes de estatuto no que tange proposito corporativo, prestacdo de
contas e transparéncia, além de questdes relacionadas ao direito de acdo ou mudanca de
controle, propdsito ou estrutura corporativa. Referente ao proposito: deve criar beneficio
publico - impacto positivo socioambiental, medido por um padrdo de terceiros (third party
standard) e tem o direito de nomear propositos de beneficio publico especificos. Em relacédo a
prestacdo de contas: 0s executivos devem considerar como suas decisbes afetam o0s
stakeholders (acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes, comunidade) e meio ambiente.
Para provar transparéncia deve-se publicar um Relatorio Anual que avalia seu desempenho
corporativo social e ambiental de acordo com padrdo independente (a empresa € responsavel

pela decisdo do avaliador).

Devido as semelhangas nos nomes e conceitos de Benefit Corporations e B Corporations (ou
Empresas B, como é conhecida a certificagdo no Brasil), é util que se esclareca
resumidamente as suas diferencas: enquanto a B Corporation € uma certificagdo concedida

pela B Lab, a Benefit Corporation é um tipo juridico administrado pelos governos dos Estados
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Unidos. Uma Benefit Corporation néo precisa ser certificada como B Corporation. Qualquer

tipo de organizacdo pode, desde que atenda aos critérios, obter a certificacéo.

Como forma de garantir os objetivos dessa constituicdo legal, tanto a Benefit Corporation
quanto a B Corp devem alterar seus documentos formais e legais, incluindo de forma a
orientar dirigentes e gestores a considerarem o0s interesses de empregados, fornecedores,
clientes, comunidade e sociedade em geral (Reiser, 2009), no mesmo patamar da
maximizacao do retorno ao acionista. Seja pela certificacdo, seja pelo modelo legal, esse é um
dos pontos chave do movimento, em fungdo da protegdo da missdo e sua formalizacdo por
meio do estatuto legal de constituigdo da organizagdo. Sua proposta de cria¢do de valor social
no mesmo patamar do lucro, que sustentara sua tese de mudanca, se materializa nesta

alteracdo legal.

4.2 CERTIFICACAO

Gracas aos esforcos de certificacdo como os feitos pelo B Lab, esta sendo um pouco mais
facil mensurar préticas das empresas por meio de uma padronizacdo de processos. A
certificacdo B Corporation foi criada para identificar, com base em critérios claros e
neutralidade de avaliacdo, empresas que usam o poder dos negdcios para resolver problemas

sociais e/ou ambientais, respeitando as diferentes normas legais de prestacdo de contas.

4.2.1 Sistema B

A primeira parceira global da B Lab chama-se Sistema B, iniciou sua opera¢do em 2012 no
Chile e é responsavel pelo movimento B na América do Sul, envolvendo Chile, Argentina,
Colémbia e Brasil. No que diz respeito a certificacdo, o Sistema B estabelece a ponte entre
empresas sul-americanas e 0 B Lab — que as certifica. Também realiza adaptacbes na

avaliacdo de impacto que levem em conta as particularidades dos paises em que atua.

4.2.2 Empresas B

As empresas B combinam o lucro com a solucdo de problemas sociais e ambientais, em

busca de ser as melhores PARA o mundo e ndo apenas do mundo. Ampliam o compromisso
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com acionistas e gestores para incluir interesses ndo financeiros, se comprometem em criar
impacto positivo para a sociedade e para 0 meio ambiente, e a operar com altos padrdes de

gestdo e transparéncia.

As diferencas entre as empresas B e as ONGs é que a maioria das ONGs ainda depende de
doagdes ou subsidios e o foco principal ndo esta na obtencdo de lucro, mas na prestacdo do
servico, além de poderem ter imunidade ou isencéo fiscal. Qualquer arrecadacdo maior que o
uso deve ser revertida para ampliar atendimentos, melhorar a qualidade atual ou novas
aplicacfes com a mesma finalidade. Ja as empresas B possuem um modelo de negdcios que
garante a rentabilidade e ndo depende de doacbes ou subsidios, e o lucro, ou seja, a sobra de
recursos apurada entre receitas e despesas, pode ser distribuida aos sécios ou mantida dentro

do negocio para o seu desenvolvimento.

Para conseguir uma mudanga sistémica na economia, onde se conheca e se valore as
Empresas B, € necessario gerar conexdes criticas entre os principais atores para a construcdo
de Comunidades de Pratica, que serdo o motor da mudanca. Essas comunidades seriam
formadas por grupos de pessoas com uma paixdo comum, que interagem regularmente para
melhorar suas praticas e articulam condi¢Bes favoraveis aos seus interesses, tém vida propria
(organizacdo, agenda e metas) e construirdo uma visdo conjunta da economia com finalidade

social e ambiental que se quer compartilhar e os meios para alcanca-la.

4.2.3 B Impact Assessment — Avaliacdo de impacto B

A B Corps mede o0 que importa através da B Impact Assessment, uma ferramenta de medicao
de impacto dinamica criada pela B Lab. Essa avaliacdo € baseada nos mais altos padrbes de
praticas sociais, ambientais e de governanga, e oferece uma perspectiva clara do impacto geral
gerado por toda a empresa, e ndo apenas do desempenho financeiro da linha de base. As
empresas podem medir se seus trabalhadores recebem mais do que um salario minimo ou se
eles adquirem materiais de popula¢Ges de baixa renda; se forem eficientes em termos
energéticos, fornecam programas de desenvolvimento da forca de trabalho aos seus
trabalhadores ou sejam legalmente responsaveis perante a sua missdo declarada. A B Corps
também pode comparar seu desempenho com outras empresas, aprender sobre as melhores

praticas em seu setor e obter insights sobre maneiras de melhorar seu impacto.
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Vale ressaltar que, em funcéo das caracteristicas, o formulario também pode ser utilizado por
empresas para mensurar € melhorar o impacto socioambiental. Ademais, o formulario online
possui recomendacdes de boas praticas e possibilidades de benchmark com outras empresas, o
que possibilita que uma empresa, além de questionar seu desempenho, tenha diretrizes de
comparacdo e melhoria com base nas praticas de outras empresas e melhores praticas

sugeridas pela B Lab.

A certificacdo se da pela avaliacdo, por meio de um questionario, com perguntas relacionadas
aos produtos e servicos oferecidos, praticas empresariais, 0 impacto na comunidade, no meio
ambiente e em cada um dos stakeholders, e pela comprovacdo das praticas declaradas. A
certificacdo da empresa ndo exclui a certificacdo dos produtos, e mesmo gque uma empresa
seja certificada, ela pode certificar cada um de seus produtos, de forma que o consumidor

tenha a garantia de que eles também s&o produzidos de modo sustentavel.

Para que uma empresa seja certificada como B, ela deve conseguir uma pontua¢do minima de
80, num total de 200 pontos, na avaliacdo de impacto, o B Impact Assessment (BIA)
desenvolvida pela BLab. O BIA € uma ferramenta gratuita para avaliar a performance
corporativa, social e ambiental das empresas, que é base tanto para a avaliacdo da certificacdo
quanto para as informacdes para investimento de impacto. O formulario de avaliacdo de
impacto leva em conta suas praticas empresariais e cadeia de valor no geral, com foco mais
interno em relacdo a governanca e aos funcionarios, e com foco mais externo nos impactos na
comunidade e no meio ambiente. Nem todas as empresas sdo avaliadas em todas as

dimensdes, pois depende do modelo de negécio.

O procedimento leva normalmente de 13 horas; depois de ter concluido a avaliacdo, a
empresa recebe um Relatorio de Impacto B com uma nota geral. A propor¢do média mundial
é que a cada 60.000 empresas que passaram pela avaliacdo de impacto, apenas 2.000 se
certifiguem. Para obter a certificacdo da Empresa B, a companhia deve ser incorporada como
uma empresa com fins lucrativos e estar operando por pelo menos 12 meses. Se a empresa €

nova ou esta operando ha menos de 12 meses, vocé obtar pelo selo Empresa B Pendente.

Para iniciar a Avaliacdo de Impactos B, uma empresa deve seguir 0S seguintes passos:
registrar a empresa, completar a avaliacdo, agendar a revisdo, entregar documentagdo de

apoio, fornece documentacdo sobre o0 Modelo de Negdcios de Impacto, assinar o Acordo para
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Empresas Certificadas B, fazer o pagamento e realizar as mudancas legais. A avaliacdo serve

como um roteiro sobre como a empresa opera em todas suas areas. A realizacdo da avaliacdo

é gratis, online e pode ser acessada quantas vezes for necessario.

E necessario fazer alteragbes no estatuto, para considerar os trabalhadores, a comunidade e o

meio ambiente de forma vinculante no processo de tomada de decisdo. A empresa solicitante

tem um ano para fazer a alteracdo depois de obter a Certificacdo da Empresa B. Apos a

certificacdo, ainda é possivel comparar o resultado obtido no relatério com o de milhares de

empresas e visualizar onde o resultado obtido é suficiente e onde se pode aprender com as

demais e criar um roteiro de melhorias para aprofundar o impacto da empresa com

ferramentas gratuitas disponibilizadas no site:

a)

b)

Relatério de melhorias personalizado: Através da escolha das areas de impacto que
mais a empresa valoriza, as ferramentas da Avaliacdo ajudardo a tragar um roteiro de
melhorias apropriadas partindo das questbes que a empresa ndo obteve pontuacao

maxima.

Guia de melhorias praticas: Quando se deseja fazer uma imersdo profunda em um
topico, a Avaliacdo fornece mais de 40 guias de préaticas detalhadas com dicas e

exemplos Uteis para implementar na empresa.

Estudo de casos de melhorias: E visto as praticas implementadas nas outras empresas

para obtencdo das melhorias desejadas.

A Avaliacdo de Impacto B é Unica na medida em que é:

a)

d)

Focada no Impacto Positivo — préaticas que abordam intencionalmente uma questao
social ou ambiental sdo medidas, e ndo préaticas que simplesmente cumprem as leis ou

normas existentes.

Abrangente — as praticas operacionais de uma empresa (incluindo trabalhadores,
fornecedores, praticas de manufatura e governanga) e os produtos/servicos da empresa
sdo medidos porque ambos sdo importantes para entender o efeito de uma empresa no

mundo.
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e) Adaptavel — existem mais de 50 versbes da Avaliacdo que sdo adaptadas para a

empresa com base no tamanho (n° de funcionarios), setor e localizacao.
f) Fécil de usar — € projetado para uso por pequenas e médias empresas.

g) Educacional — empresarios e operadores podem usdlo como um guia para melhorar o

impacto.

h) Transparente — critérios e ponderacfes para cada area de impacto, subcategoria e

questdo individual dentro estdo disponiveis na avaliacéo.

i) Regido Independentemente — Conselhos Consultivos de Normas (SAC), € um grupo
de lideres, especialistas e profissionais controlam a qualidade das normas.

j) Dinadmico — novas e melhoradas versdes da Avaliacdo de Impacto B sdo desenvolvidas

a cada dois anos.

4.2.4 Comparagao com outras certificagoes

Visando diferenciar estratégias ou empreendimentos sustentaveis aos que se autodenominam
sustentaveis, foram criadas as certificagcbes. Segundo o site do Ministério do Meio ambiente,
atualmente as duas certificagbes ambientais mais utilizadas na construcéo civil brasileira sdo o
LEED (Lidearship in Energy and Environmental Design) e o Processo AQUA (Alta
Qualidade Ambiental). Estas certificacOes, ditas sustentaveis, focam grande parte de suas
atencdes em critérios relacionadas ao meio ambiente. Quando apresentam questfes voltadas a
parte social, elas se resumem ao bem-estar do usuério, ndo contemplando questdes
relacionadas ao bem-estar e desenvolvimento dos funcionéarios durante a construcao,

comunidade e meio ambiente.

Diferente, também, das certificagdes tradicionais, muitas vezes centradas nos produtos ou
processos de producdo, a certificacdo B avalia a atuacdo da empresa como um todo
certificando-se que o compromisso socioambiental esteja embutido no centro da misséo e
estratégia, ou seja, a empresa como um todo procura agir de maneira responsavel. Segundo
Coen Gilbert, o B Labs certifica as empresas, e ndo os produtos, fornecendo informacdes de
compra mais abrangentes, uma vez que uma empresa pode ter um produto certificado e ndo

realizar praticas positivas a comunidade, por exemplo. No caso das B Corporations, certifica-
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se que 0 compromisso socioambiental esteja embutido no centro da missdo e estratégia, ou

seja, a empresa como um todo procura agir de maneira responsavel.

As certificacdes LEED e do AQUA comprovam que um edificio (ou seja, um produto) foi
projetado e construido de forma responsavel e sustentavel, porém nada falam sobre a empresa
que o construiu. A certificacdo B equilibra uma certificacdo de construcdo ecolégica com uma
verificacdo de que a empresa de construcdo civil ou consultoria era uma empresa responsavel
no seu nucleo. A certificacdo B é equivalente a LEED para uma empresa inteira, ndo apenas
um prédio. N&o é apenas construir edificios verdes, mas viver o verde dentro da empresa — ja
que a missdo esta no estatuto da empresa. O B representa um beneficio publico, e a estrutura
legal dessas empresas permite considerar questbes ambientais e sociais ao tomar decisdes

comerciais.

4.3 INVESTIMENTO DE IMPACTO

Investir em negdcios que produzem impactos positivos na sociedade pode ser uma alternativa
complementar na transformacdo social, porém apresenta o desafio de identificacdo de
oportunidades que merecem tal tipo de aporte. Apesar de ja existirem iniciativas de prestacao
de contas com métricas socioambientais, como o GRI (Global Reporting Initiative) ou o IRIS
(Impact Reporting and Investment Standards), a B Lab criou o GIIRS — Global Impact
Investing Rating System, que tem por objetivo fornecer classificacdes e dados subjacentes
sobre o desempenho socioambiental de empresas privadas, com métricas comparativas, como
ferramenta para o mercado de investimento de impacto. O GIIRS ocorre por meio da mesma
avaliacdo de impacto utilizada na certificacdo das B Corporations, mas seu resultado se da no
formato de relatérios de impacto para investidores ou fundos de investimento. O GIIRS se
aplica mais adequadamente as empresas com fins lucrativos, com receitas anuais de um bilhdo
de ddlares ou menos. Também fornece classificagcdes dos fundos de risco e private equity que

investem nestas empresas.

Especialmente no Brasil, um dos principais motivos que deram inicio ao processo de
certificacdo foi a exigéncia de mensuracdo para atrair o investidor de impacto, ou indicacao
do préprio investidor interessado no negdcio, uma vez que as classificagcfes GIIRS sdo o

padrdo-ouro para fundos que gerenciam o impacto de seu portfélio com o mesmo rigor de seu
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desempenho financeiro. A classificacdo GIIRS agrega valor aos investidores nas anélises de
investimento com maior eficacia e nivel de informacéo; acesso a dados verificados, conforme
critérios rigorosos, transparentes e independentes; reducdo custos de due diligence, com a
diminuicdo de tempo e recursos na coleta e padronizacdo de informagdes; comparacdo do
desempenho socioambiental para oportunidades de investimento em diferentes contextos,
industrias, locais, areas de impacto; monitoramento do impacto socioambiental do
investimento ao longo do ciclo de vida. Assim, investidores podem auxiliar as empresas a
melhorar suas atividades de impacto e mensurar as diferencas de desempenho
pos-investimento (Comini, Fidelholc, Rodrigues, 2014).

4.4 BENEFICIOS

A certificacdo B Corp apresenta como beneficio essencial o fato que ela fornece uma estrutura
para, 0 que muitas vezes é considerado uma tarefa desafiadora, quantificar o desempenho
social e ambiental de uma empresa. Essa estrutura pode fortalecer as préaticas de
gerenciamento e informar a tomada de decisfes que podem ajudar a empresa a melhorar seu
desempenho ao longo do tempo. Além disso, a certificacdo pode aumentar a transparéncia,
exigindo a publicacdo de determinadas informacOes da empresa, e pode reforcar a
responsabilidade da administracdo, esclarecendo as obrigacGes sociais e ambientais dos
gerentes. Juntos, esses beneficios poderiam estabelecer uma maior autenticidade dos
compromissos de uma empresa em perseguir metas, além de obter lucros, o que poderia

aumentar a confianca nos negocios

Ao conquistar a certificacdo BCorp, as empresas pequenas se beneficiam principalmente do
ponto de vista da consolidacdo do seu posicionamento ideoldgico. As empresas grandes
obtém vantagens como a visibilidade de mercado que vem sido conquistada pelo movimento,
atracdo de consumidores e investidores com este proposito, assim como fazer parte da rede de
negécios voltada ao Movimento B (Acello, 2014; Comini et al., 2014). E possivel distinguir
as empresas grandes das pequenas com relagdo aos seus incentivos para buscar a certificagéo.
As empresas pequenas tém grande interesse em se juntar a0 movimento para fazer parte de
uma rede de empresas que compartilham valores semelhantes, com oportunidades de fazer
networking e negdcios com empresas de variadas inddstrias, tamanhos e paises. Segundo do

movimento, as empresas pequenas também ¢é relevante o beneficio de protecdo a missdo da
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empresa. Como as empresas certificadas incluem em seus estatutos o compromisso
corporativo para com todos os seus stakeholders, a sua missao fica protegida dos interesses de
maximizacdo de lucro ao acionista per se. As empresas grandes, por outro lado, estdo mais
interessadas na ideia de liderar um movimento e servir de exemplo as outras empresas da
sociedade (Comini, Fidelholc, Rodrigues, 2014).

Identificar como uma corporacdo B é uma maneira de reivindicar publicamente uma
identidade como uma organizacdo interessada tanto no sucesso do acionista como do
stakeholder. Ter uma identidade clara pode ajudar as empresas a comunicar seus valores aos
clientes, o que é particularmente benéfico quando reivindicam uma identidade diferente da
norma da industria. Uma identidade ndo convencional como a B Corporation ajuda 0s
individuos a distinguir claramente as empresas tradicionais e as que estdo comprometidas com

um conjunto mais amplo de valores das partes interessadas.

Além do Obvio beneficio de se tornar uma empresa oficialmente engajada com a
sustentabilidade em seu ramo de atividade pelo sistema B, outros beneficios tornam a
certificacdo fornecida pela B Lab ainda mais atraente, como fortalecer as praticas de
gerenciamento, melhorar a transparéncia, reforcar a responsabilidade, ganhar confianca, a

lealdade do consumidor, a rede e escala e a atencdo da midia.

A certificacdo fornece uma estrutura atil para quantificar o desempenho de uma empresa em
aspectos sociais e ambientais, 0 que pode ajudar a fortalecer as praticas de gestdo.
Internamente, as métricas de desempenho permitem que a empresa colete dados para avaliar
as praticas atuais e identificar os pontos fortes e fracos. As pontuagdes ajudam a identificar
onde héa possibilidades de melhorias, impulsionando, assim, 0s negdcios. Externamente, as
medidas de desempenho permitem a indUstria comparagdes e benchmarking com concorrentes
(Rodrigues,2016).

Os argumentos favoraveis para a adocéo de selos e certificagcdes se concentram na atratividade
de consumidores, podendo inclusive ser incluido na embalagem de produtos ou na divulgagéo
de produtos e servicos como elemento de diferenciagcdo. (Campos et al., 2013; Hamza,
Dalmarco, 2012). Dessa forma, auxiliam os consumidores na escolha de compra com maior

responsabilidade e compromisso social e ambiental, sendo considerada também uma forma de
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fortalecer as redes de relacionamento entre produtores, comerciantes e consumidores
(Ortigoza, Cortez, 2009). Da mesma forma, esta aderente ao posicionamento corporativo, se
levarmos em conta a perspectiva de relacGes com stakeholders e da busca pela construcao de
uma reputacao positiva no nivel da organizacdo (Bufoni et al., 2009; Campos et al., 2013). A
depender do segmento, muitas vezes obter o selo € uma condicdo de atuagdo, uma maneira de
declarar que a organizacao estd aderente aos padrdes estabelecidos para aquela industria ou
setor (Unruh, Ettenson, 2010). Em outros casos, especialmente 0s pioneiros a estabelecer ou
adotar determinados padrdes, torna-se um elemento de diferenciacdo (Campos et al., 2013;
Unruh, Ettenson, 2010). Além disso, promovem um processo de reflexdo e melhoria interna
(Bufoni et al., 2009).

Como oportunidade de fornecer evidéncias reais dos impactos sociais e ambientais positivos
da companhia e apresentar praticas comerciais auténticas baseadas nos valores da empresa, a
énfase da certificacdo na transparéncia é considerada uma vantagem fundamental para as

empresas e as ajuda a se diferenciar dos concorrentes.

A certificacdo reforca a ideia de que as empresas tém a responsabilidade de defender os
interesses das partes interessadas, fazendo com que as mesmas tenham que provar
continuamente seu desempenho social e ambiental. Além disso, ao alterar seus documentos
administrativos, a B Corp documenta e esclarece oficialmente as funcdes dos diretores as
principais partes interessadas. As mesmas obrigacdes existem para todos os diretores,
tornando as preocupacfes sociais e ambientais uma parte legitima da avaliacdo do
desempenho da administracdo ao longo do tempo e promovendo a continuidade quando ha

uma mudanca no pessoal.

A crescente comunidade da B Corp oferece uma grande rede que promove 0 movimento de
negocios e oferece oportunidades para inspirar, colaborar e aprender com outras empresas
com ideias semelhantes, principalmente sobre como integrar o triple bottom line gestdo de

pessoas, planeta e prosperidade em uma empresa.

Os B Corps podem se beneficiar ao fazer neg6cios uns com os outros, por exemplo, escolher
outro B Corp como fornecedor poderia ajudar a garantir a consisténcia através da cadeia de
suprimentos. Além disso, a B Corps recebe uma série de descontos em produtos e servigos de

parceiros selecionados. A rede também ajuda a escalar o movimento. Por exemplo, o brago
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latinoamericano do B Lab, "Sistema B", fez parcerias com organiza¢cdes como a Fundacéo
Ford, o Banco de Desenvolvimento da América Latina e 0 Governo do Chile para fortalecer e

dimensionar o modelo B Corp em toda a regido.

A certificagdo da B Corporation ndo é um status legal. Embora as empresas devam alterar
seus estatutos, isso ndo equivale a criagdo de uma nova forma corporativa. As empresas
certificadas ndo sdo legalmente obrigadas a promover avangos sociais e objetivos ambientais.
Da mesma forma, uma empresa ndo tem obrigacéo de recertificar e pode decidir abandonar a
certificagdo a qualquer momento. A certificacdo é uma decisdo da administracdo e ndo
oferece garantias aos investidores ou outras partes interessadas de que uma empresa mantera o

compromisso a longo prazo.
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5. ANALISE DAS PRATICAS DA EMPRESA

Neste capitulo, primeiramente € apresentado um panorama da empresa e em seguida é feita

uma analise das praticas realizadas pela empresa.

5.1 EMPRESA

A empresa em estudo foi escolhida por ser uma empresa de incorporagdo e construcdo no
Brasil, certificada B, com uma boa pontuacdo no BIA e por aceitar me fornecer os dados para
uma analise mais profunda das praticas aplicadas. O nome da empresa, 0 nome dos programas

e dos projetos foram substituidos visando manter a identidade da empresa em anonimato.

A empresa analisada se situa na cidade de Goiana, no estado de Goiés, e conta com projetos
nos estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e interior de Sdo Paulo. Com o
desafio de traduzir em cada projeto o conceito de sustentabilidade, a empresa atua a mais de
15 anos com certificagdes que comprovam sua qualidade no segmento de incorporacao e
construcdo, e desde 2014 é certificada B. A empresa tem como missdo de ser referéncia em
sustentabilidade, contribuindo para a evolucdo de uma nova consciéncia aplicada na
construcdo e incorporacdo de empreendimentos, influenciando a sociedade para acdes

ecologicamente corretas, economicamente viéveis e socialmente justas.

Uma vez aderidos 0s conceitos sustentaveis na gestdo da construtora, a dire¢do orientou a
criacdo de um produto que contemplasse, na pratica, a maior quantidade de itens possiveis
que refletissem a sustentabilidade. Pensando em servir todos os pablicos que se beneficiariam
com o seu produto, os empreendimentos da empresa sdo destinados a publicos desde a classe

D até B+, visto que € um conceito que se adequa a qualquer padréo de empreendimento.

A empresa se classifica no segmento de construcdo dentro das categorias disponiveis no BIA.
Dentro do segmento construcdo, ela se classifica como empreiteiros e construgdo dentre as
opcoes: arquitetura/ design/ planejamento, materiais de construgcdo, empreiteiros e construgéo,

concepcao/ construcdo, desenvolvimento imobiliario e outros. A empresa se descreve como
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incorporadora de construcdes sustentaveis - ecologicamente corretas, economicamente viaveis
e socialmente justas e respeitando esses valores na relacdo com clientes, colaboradores,

fornecedores e toda sociedade envolvida.

A empresa buscou a certificagdo B “para verificar se estamos realmente no caminho da
sustentabilidade, conforme definido em nossa estratégia, e assim poderemos trocar ideias com
empresas que estdo inovando nesse sentido para poder buscar melhoria continua no ciclo de

vida de nossos produtos e servigos” (BIA, 2018).

Como funcionérios em tempo integral - funcionarios que trabalham 30 horas ou mais por
semana durante todo o ano — a empresa conta com 100 e como socios trabalhadores -
individuos que trabalham pelo menos 20 horas por semana e possuem mais de 5% da empresa

—aempresa conta com 2.

Visando assegurar o desenvolvimento sustentavel e a criacdo de valor compartilhado, a
empresa conta com uma Politica de Responsabilidade Socioambiental, que integra as pessoas
(qualidade de vida) e 0 meio ambiente. Dentro desta iniciativa, existem 3 frentes de atuacédo: a
campanha Programa para a sustentabilidade, o conceito Mundo Verde e o programa Canteiro

Sustentavel.

5.2 PRATICAS DA EMPRESA

As acles praticadas pela empresa foram disponibilizadas em uma listagem as separando por
programa. A partir destas informagdes foram analisados os beneficios gerados a partir das
praticas, como que eles se relacionam com as areas de impacto do BIA, quais dimensdes do
triple bottom line sdo mais favorecidas, quais ODS sdo atingidos e como é criado valor
compartilhado por aquela acdo. Essa andlise € ilustrada na tabela 1. A listagem detalhada das

praticas da empresa pode ser encontrada no Apéndice A.

A listagem com as praticas realizadas pela empresa foi disponibilizada pelo comité de
sustentabilidade da empresa em questdo, na forma de relatérios de sustentabilidade, relatorios

de certificacdo, apresentacOes e do fornecimento da avaliagdo de impacto da empresa
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realizada no site. As consideragdes apresentadas sobre Cria¢do de valor compartilhado (CVC)

foram retiradas dos estudos de Kramer e Porter (2006, 2011).
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Area de impacto Beneficio Valor compartilhado
M. . Programa Préticas adotadas |Beneficios identificados ODS Cadeia
Gov. | Trab.|Com.| ClIi. S | A| E | atingido |Produto Cluster
Amb. de valor
Conscientizagdo dos
x 4,6,7,11,
X X X Programa Reduza |colaboradores em relacéo ao X | X X
.. 12,13
desperdicio de recursos
Educacdo ambiental
Desenvolvimento pessoal e 12,34,
X X | X Educa mais capacitagdo dos funcionarios | X | x | x | 8,10,11, X X
12,13
PROGRAMA PARA Incentivo a melhoria continua
SUSTENTABILIDADE
X Ganho da casa propria X 12,36, X
prop 7,9,10,11
Comprimento da legislagéo
trabalhista 12345,
Qualidade dos produtos 6,7,
Fornecedores - —
X X | X Alinhamento comamissdo | X | X | x |8,9,10,11, X X
Verdes
da empresa 12,13,14,
Programa de qualificacéo 15
para fornecedores
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Area de impacto

Gov.

Trab.

Com.

Cli.

Programa

Préticas adotadas

Beneficios identificados

Beneficio

S|A|E

ODS
atingido

Valor compartilhado

Produto

Cadeia
de valor

Cluster

MUNDO
VERDE

Sistema de
construcdo

Implantacéo

Aproveitamento de estratégias
bioclimaticas

Menor remogé&o ou fornecimento
de terra

3,11,
12,13

Paisagismo e
telhado verde

Auxiliar no conforto térmico, visual

e aclstico

Reducao do escoamento superficial

da agua

Minimizacédo do efeito dailha de
calor

3,911

Sistema
construtivo

Reducdo do desperdicio de
materiais

Reducéo da geragdo de RCD

Economia nas fundacdes

Conforto acustico

Personalizacdo das unidades

9,11,
12,13

Espacos de
vivéncia

Incentiva praticas saudaweis de
convivéncia e entretenimento aos
moradores

Calcada
Consciente

Estimula a satde

Reduz o uso de combustiveis
fosseis

3,11,
12,13

Diferenciais

Conforto

Seguranca

Espacos personalizados para as
necessidades dos moradores

3.9

Adaptacgdo e
acessibilidade

Acessibilidade a todas as areas
comuns

Apartamentos adaptados

3,1
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Area de impacto Beneficio Valor compartilhado
M. . Programa Praticas adotadas |Beneficios identificados O S Cadeia
Gov. [ Trab. |{Com.| Cli. S | A| E | atingido |Produto Cluster
Amb. de valor
Melhor aproveitamento dos
OrientagOes aos |diferenciais implementados
X X = X | X | X 9,11 X
moradores Reflexdo e a mudanca de
comportamento dos moradores
Prestar informac@es e orientar 0s
Sistema de Educagéo moradores sobre as questdes 3,4,6,7,
X X X comunicacio ambiental dos |ambientais e sustentabilidade X | x| x| 911,12, X
¢ moradores 13,14,15
Formar agentes ou educadores
ambientais locais
MUNDO Empresa comprometida a oferecer
« « « | VERDE Pesgmsa~de produtos de gualldade X 11 X
satisfacdo Gera confianca nos produtos e
fidelidade a marca
Aulas de esportes, cursos e
consultas odontoldgicas dentro do
X Gestédo condominio com pregos 50% X X 3,9 X
. inferior ao mercado
Sistema de - =
gestio Servigo de manutencgéo
Prepara 0s moradores para o
N 5 3,49,11,
Capacitacéo dos |processo de gestdo
X X = — X | X | X 12,13, X
moradores D4 continuidade na proposta de
. 14,15
sustentabilidade adotada
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Area de impacto Beneficio Valor compartilhado
[ L . ODS
M. . Programa Praticas adotadas |Beneficios identificados . Cadeia
Gov. | Trab. |Com.| Cli. S | A | E | atingido | Produto Cluster
Amb. de valor
Reducéo de desperdicios
Valor justo da conta de agua
Diminuir a conta de agua
Reducéo de insumos utilizados na
captacdo
_ Maior conforto ao usuério
Medicao Reducéo do volume de esgoto
individualizada; gerado e tratado
Dispositivos  [Reducdo no consumo de 4gua
economizadores; potavel
« « | x |MUNDO | e sgua Aprovelta~ment0, Reduc&o de vazio de descarga para % | x 6 X
VERDE _ retencaoe 0 sistema de drenagem urbana
mﬂltragaq Qe aguas | Atender a um ndmero maior de
pluviais; usuarios com a mesma

Reaproveitamento
de aguas cinzas

infraestrutura de saneamento basico
instalada

Favorecer a infiltragdo da dgua no
solo e propiciar a recarga do lencol
freético

Prevencdo do risco de inundagdes

Reducdo da poluicéo difusa
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Area de impacto Beneficio Valor compartilhado
M. . Programa Préticas adotadas |Beneficios identificados .OD.S Cadeia
Gov. | Trab.|Com.| Cli. S | A| E | atingido |Produto Cluster
Amb. de valor
Estratégia Eficiéncia energética
bioclimaticas;
Equipamentos  |Evitar investimentos desnecessarios
eficientes: em geracao, transmissédo e
lluminagéo e distribuicdo de energia
ventilagdo natural;
Fontes de energia |Estimular a fabricagéo e
" " X Sistemg de a_lterngti_va; comercializagio de produtos mais % | x 7
energia Dispositivos eficientes
economizadores; - —
i og e D_eser?volwmento tecnologu_:o
aquecimento solar: Dimuicao na conta de energia
Sistema de Menor de operagéo
aguecimento a gas; : :
Medico Melhora a salubridade do ambiente
MUNDO individualizada | Prevenir o desperdicio no uso de
VERDE recursos naturais nio renovaveis
Reduz em cerca de 50% o volume
total de lixo produzido nas
residéncias
Alivia a demanda por aterros
sanitérios
Reduz a emissdo de poluentes
x x " Sistema de Reciclagem do lixo Ezg:;o?tzsgedree:?oleurg;a no < | x 3,9,11,
residuos organico - — 13,14,15
Evita a geracéo de subprodutos
poluentes
Produz fertilizantes de forma
natural e gratuita
Incentiva a conscientizagao
ambiental dos individuos
Gera economia
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Area de impacto

Gov.

Trab. [Com.

Cli.

Programa

Praticas adotadas

Beneficios identificados

Beneficio

S

A

E

oDSs
atingido

Valor compartilhado

Produto

Cadeia
de valor

Cluster

MUNDO
VERDE

Sistema de
residuos

Reciclagem do
lixo seletivo

Gera economia

Gerarenda

Evita-se que o lixo seja depositado em
locais ndo apropriado

Reducéo de cerca de 35% do lixo
destinado a aterros

3,9,11,
13,14,15

CANTEIRO
SUSTENTAVEL

Politicas da
empresa;
Legislacédo
trabalhista;
Beneficios aos
funcionadrios;
Treinamento dos
funcionarios

Reconhecer e lidar com pratlcas
ilicitas

Evitar o enfraquecimento da
credibilidade publica

Nao discriminacdo por questdo de
Género, Raca, Cor da pele,
Deficiéncia, Orientacao politica,
Orientacdo sexual, Idade e Religido

Aumenta as possibilidades de
contratacdo da empresa

Diminui a pobreza da regido

Aumenta a demanda de produtos

Reducéo da rotatividade de
funciondrios

Bem estar, salide e seguranca dos
funcionarios

Retencdo de funcionarios

Diminuicdo de faltas

Aumento da lealdade

Aumento da produtividade

Reducdo dos custo de servicos
essenciais para os funcionarios e suas
familias

Protegecédo do trabalhador e sua
familia em caso de acidente

Melhoria das condi¢@es de vida

1,2,3,5,
8,10
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Area de impacto

Gov.

Trab.

Com.

Cli.

Programa

Préaticas adotadas

Beneficios identificados

Beneficio

S

A

E

oDSs
atingido

Valor compartilhado

Produto

Cadeia
de valor

Cluster

CANTEIRO
SUSTENTAVEL

Praticas
ambientais;
Reciclar/
Reduzir/
Reutilizar; Plano
de prevencéo e
minimizagao de
geracdo de
residuos

Evita a destruicdo da floresta

Evita a corrupcao de agentes publicos

Minimiza o impacto na floresta
remanescente

Reduz a quantidade de residuos

Reducdo das emissdes de CO22

Reducdo do uso de recursos naturais ndo
renovaveis

Destinacdo correta do gesso

Geracdo de renda com a venda de 6leo de
cozinha usado

Minimizagao na geracao de RCD

Reducdo do uso de agua potavel

Reducdo da geracdo de esgoto

Geracdo de renda com a venda de residuos
seletivos

Reducéo das incertezas de processo

Reducéo do prazo da obra

Diminuicdo da necessidade de energia
elétrica

Diminuir a temperatura interna das
instalages de apoio

Evitar que areia e brita seja carregada para
bocas de lobo

Evita a degradacéo da cidade

Evita 0 assoreamento de cArregos e 0
entupimento de redes de drenagem,

Diminui a proliferacdo de vetores

Nao prejudica os investimentos para
melhorar as condigGes de vida da
sociedade

6,7,9,11,
12,13,
14,15
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Area de impacto Beneficio Valor compartilhado
. e ODS X
M. . Programa Préticas adotadas |Beneficios identificados . Cadeia
Gov. | Trab. [Com.| CIi. S | A | E | atingido |Produto Cluster
Amb. de valor

Melhoria nas condigdes do entorno do
empreendimento (aumento da seguranca,

Trabalhadores  |melhoria do comércio local, melhoria nas 123,

X X X . - N ) X X X
locais condi¢des de manutengéo das moradias) 8,10
Favorecer uma relacéo positiva entre a
comunidade e 0s novos moradores
Evitar transtorno nas vias de acesso
CANTEIRO - Seguranca e facilidade de orientagdo
< Logisticae
SUSTENTAVEL .
seguranga; Informar a populacéo do entorno sobre
Acesso e horérios e formas de funcionamento da
X X X deslocamento; |obra X 11 X

Minimizar os — - —

L Comunicar iniciativas socioambientais do

incdémodos do .
canteiro de obras

entorno

Orientar sobre o0 consumo responsavel
Reducdo da sujeira levada ao entorno
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5.3 CONCLUSOES SOBRE AS PRATICAS DA EMPRESA

Pela andlise da tabela acima, o setor da construcéo civil tem potencial para impactar positivamente, ndo
apenas a governanga e os clientes (beneficio econémico) — o que é o mais comum atualmente, mas também

0 meio ambiente (beneficio ambiental), a comunidade e os trabalhadores (beneficio social).

Sobre os objetivos desenvolvimento sustentavel (ODS) , a empresa, e o setor da construgdo civil, podem
atingir propriamente o s objetivos: 11 - tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis- , diretamente os objetivos: 12 -consumo e producdes responsaveis-, 9 -construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagdo-, 7 -
assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todas e todos- , 6 -
assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos e indiretamente todos os

outros.

No objetivo 11, o mais especifico para empresas de construcdo, a empresa contempla os objetivos
especificos, uma vez que o conceito Mundo Verde se adequa a qualquer padrdo de empreendimento, o0s
empreendimentos trazem beneficios para o entorno (11.a e ¢), a incentivo a usos de transportes alternativos e
criacdo de estrutura para tal para os moradores e comunidade (11.b), o projeto € todo pensado e executado
para causar o minimo de impacto negativo e 0 maximo de impacto positivo ambientalmente (11.6), o projeto
é totalmente acessivel, preserva areas verdes do empreendimento e ao seu redor (11.7).

Pode-se notar que os programas da empresa criam valor compartilhado de maneiras diferentes. O programa
para sustentabilidade e o Canteiro sustentavel criam valor compartilhado através das estratégias de redenir a
produtividade na cadeia de valor — uma vez que educa e treina os funcionarios para terem uma nova Visao
quanto ao processo produtivo e a sustentabilidade - e montar clusters setoriais de apoio nas localidades da
empresa — uma vez que o0s capacita para tarefas complementares e transversais, contrata trabalhadores locais,
oferece beneficio aos trabalhadores. O programa Mundo Verde reconcebe produtos e mercados através da
criacdo de um conceito de empreendimento que junta todos os itens de construcao sustentavel, contribuindo,
assim, para a evolugcdo de uma nova consciéncia aplicada na construcdo e incorporacdo de
empreendimentos, influenciando a sociedade para a¢des ecologicamente corretas, economicamente viaveis e

socialmente justas.
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6. ANALISE DA AVALIACAO DE IMPACTO B (BIA)

Nesse capitulo foi analisada a avaliacdo de impacto B (em inglés, B Impact Assessment - BIA) da empresa,
explicando o que cada &rea de impacto avalia, quais se¢des contemplam cada &rea de impacto e quais
perguntas contem cada secdo. Foi feita uma comparacdo da pontuacao obtida e o total disponivel por secéo -
explicando quais praticas contribuiram para o recebimento da pontuacdo - e a classificacdo — em facil,
médio, dificil ou ndo aplicavel (N/A) - conforme o site do BIA. A descricdo detalhada da avaliacdo de

impacto da empresa pode ser encontrada no Apéndice B.

As questdes foram divididas por cores em questdes gerais, questdes de modelos de negdcios e questdes

especificas, como mostra a tabela 2.

Tabela 2 - Legenda da tabela 1

Cor Tipo de questdo Explicacéo
Questdes gerais Aplicadas a todas as empresas
Questdes de modelos de negdcios Questdes gque servem de embassamento para as outras perguntas.
Questdes especificas Questdes pelo tipo de modelo de negbcios

(fonte: elaborada pela autora)
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x Dificuldade A
Al Secdo Pergunta P.D. P.O. - Justificativa
da questdo
Avaliacdes ou auditorias ambientais 1,45 1,45 M A auditoria ambiental da empresa é conduzida por uma terceira parte.
. x . Aempr i um sistem a iental nteir ntavel -
Sistemas de gestéo ambiental 29 2.9 M e’ 'p esa possui um sistema de gestao ambiental ( Canteiro sustentave
Politicas da empresa).
L . . - Mais de 50% dos equipamentos utilizados pela empresa séo energeticamente
Escritorio, terras |Equipamento ambientalmente eficiente | 0,72 0,48 F - ) auip X . p np 9
¢ instalacBes eficientes (Sistema de energia - Equipamentos eficientes).
Aempresa tem varios programas de reciclagem. (Canteiro Sustentével - Praticas
Programas de reciclagem 1,45 1,45 F ambientais, Mundo Verde - Sistema de residuos, Programa para a sustentabilidade -
Educa mais).
Eficiéncia ambiental das instalagdes 1,45 1,45 Aempresa utiliza vérias préticas de construcdo ecoldgica ( Mundo Verde).
Uso de energia renovavel de baixo 212 106 10-24% da energia da empresa vem de fontes renovaveis de baixo impacto
impacto ' ' (Sistema de energia - Fonte de energia alternativa).
. Aempr nergia renovavel (Sistem nergia - Fon nergi
Fontes de energia 212 212 empl (_asausae ergia renovavel (Sistema de energia - Fonte de energia
alternativa).
Lo x . Dispositivos economizadores, reciclagem de agua cinza, aproveitamento da dgua
Préticas de conservagéo de dgua 2,12 2,12 M p . . - " g g P 9
pluvial (Sistema de &gua - Dispositivos economizadores).
Entradas Materiais Ambientalmente Preferiveis 2,12 1,06 M 25 -49% dos materiais utilizados na empresa séo sustentaveis ou biodegradaveis.
insumos - — . i ali i i ati
Avaliagdes ambientais conduzidas 212 212 Aem[zresa (eos fornecedores? r.eallzam andlise do ciclo de vida e préticas para
reducdo do uso de elementos toxicos.
Monitoramento do consumo de dgua 2,12 2,12 M Aempresa monitora o uso de agua e atinge metas de reducéo do consumo.
. . Aempresa monitora 0 uso de energia e atinge metas de eficiencia e economiaem
Monitoramento do uso de energia 2,12 2,12 F p g 9
relacéo e ele.
. . Acima de 75% dos produtos vendidos tem certificagdo de impacto ambiental -
Produtos ambientalmente certificados 2,12 2,12 M e
Certificagdo LEED (Mundo Verde).

M Teste de Aguas Residuais 2 0 M Aempresa ndo realizou testes de contaminacgdo nas dguas residuais.

e O descarte das &guas residuais ndo perigosas é feito por meio do sistema de

i Descarte de aguas residuais 1 1 M saneamento pUblico e através da reciclagem das aguas cinzas dentro da prépria

o empresa ( Sistema de dgua - Reaprowveitamento de &guas cinzas).

Materiais perigosos no local 2 2 M Aempr?sa tem pr,oc.edlmentos expecificos para materiais perigosos (Canteiro

a sustentavel - Logistica e seguranga no canteiro de obras).

m . . 100% dos residuos perigosos sdo descartados corretamente (Canteiro sustentavel
Descarte de residuos perigosos 2 2 M . .

b - Logistica e seguranga no canteiro de obras).

i Monitoramento de aguas residuais 2 133 M A empresa monitora as emissdes de gases do efeito estufa e possui metas

e Produgio toxicas ' especificas de reducéo.

n Monitoramento e relatério de residuos 2 2 M A empresa monitora e registra o consumo de residuos perigosos, tendo atingido

t ndo-perigosos metas especificas de reducdo no ultimo ano fiscal (Fornecedores Verdes).

e A empresa monitora e registra o consumo de residuos néo-perigosos, tendo
Monitoramento e relatério de residuos 2 ) M atingido metas especificas de redugéo no dltimo ano fiscal (Reduza, Educa mais,
n&o-perigosos Canteiro sustentavel, Ganhe Casa, Plano de Prevencéo e minimizag&o de residuos

de contrugdo e demolicdo, Mundo Verde - Sistema de residuos).
Os residuos que necessitam de destinacéo final tém seu descarte realizado por
Métodos de Descarte de Residuos 2 2 M empresa, prl\mrja de terceiros - cer.tlflcada e cor_n documentagdo para descgrte
responsavel, sdo separados e vendidos para reciclagem (Mundo Verde - Sistema
de residuos, Canteiro Sustentawvel - Politicas ambientais).
Gestio de impacto do transporte 0.76 0 Aem_presa néo adotou nenhumatecnlc_a para minimizar o |mp§cto_ an_1b~|ental
relacionado ao transporte em sua cadeia de abastecimento e distribui¢&o.
Porcentagem de matérias-primas Acima 30% dos gastos com matéria prima foi gasto com fornecedores
g P . 0,76 0,76 M localizados num raio 322 km do local onde o produto final foi utilizado (
compradas de fornecedores locais
Fornecedores Verdes).
Porcentagem do custo da mercadoria acima de 30% do custo do produto final foi gasto com fornecedores localizados
Transporte vendida (COGS, na sigla em inglés) 0,76 0,76 M num raio 322 km do local onde o produto final foi utilizado (Fornecedores
S correspondente a fornecedores locais Verdes).
distribuigdo e
fornecedores
Politicas de emvio 0.38 0.38 M Sobre a politica dg envio ou transporte eficiente, aempresa conta com
fornecedores certificados ( Fornecedores Verdes).
- Mais de 50% do custo da mercadoria vendida pela empresa provem de
Porcentagem adquirida de fornecedores . . o .
oS 0,76 0,76 fornecedores que monitoram os fatores socioambientais e geram relatérios sobre
significativos
eles (Fornecedores Verdes).
Préticas de relatérios de fornecedores - - .
1,53 1,53 M As préticas dos fornecedores sao listadas no item Fornecedores Verdes.

significativos

Tabela 3 — Analise da avaliacdo de impacto da empresa B
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Dificuldade

N Justificativa
da questéo

Secédo Pergunta

Modelos de meio
ambiente —  |Modelo de negdcios ambientais
introdugdo.

Aempresa possui préaticas ambientais de produg&o, como: possuir certificagédo
LEED, utilizar energia renovavel, possuir sistema que substitui o uso de energia -
Sistema de aguecimento solar-, reaproweitar a 4gua, e reciclar mais de 50% dos
residuos sélidos.

O modelo de negdcio da empresa é projetado para beneficiar o ambiente na forma
que o produto é fabricado.

Os empreendimentos possuem as seguintes certificagdes: Programa Obra
Sustentavel - Santander, LEED CS, Referencial GBC Casa (piloto vertical).

Aempresa mede e gerencia os resultados negativos ou ndo pretendidos derivados
do seu modelo de negdcios.

Os resultados medidos estdo atingindo os objetivos.

Aempresa verifica que o produto contribui para o resultado pretendido através de
um histérico de sucesso de resultados positivos verificados e estudos de caso
com base nela prépria certificagdes ou verificacdes de terceiros que validam a
eficacia do nosso produto/ servico na obtengdo de resultados e avaliacdes de
impacto encomendadas ou realizadas em parcerias com organizagdes cientificas
de impacto.
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M Dificul I
Al Secéo Pergunta P.D. P.O. o da~de Justificativa
da questdo
No ultimo ano, a empresa solicitou feedback especifico das suas partes
. interessadas externas (excluindo funcionérios e investidores) relativamente ao
Engajamento das Partes Interessadas 0,33 0,16 F . ( E . ) "
desempenho social e ambiental da empresa através de uma representacéo
comunitaria/ambiental num comité consultivo (Comité de sustentabilidade).
Rastrear Indicadores Chave de . . .
. 0,66 0,33 M Aempresa tem indicadores para controlar seu desempenho socioambiental.
Missdo e Desempenho
engajamento
. . . . Aempr m prati ngajamen focam na missé [El
Engajamento interno social e ambiental | 0,66 0,66 [F € _p esa tem praticas de engajamento que se focam na missao social ou
ambiental.
Aempresa tem uma declaracdo de misséo empresarial, que inclui um
Caracteristicas da Missdo 0,33 0,33 F compromisso com um impacto social positivo especifico e um compromisso
com um impacto ambiental positivo especifico.
Declaracédo de misséo 0 0 N/A -
Nivel de Foco no Impacto 0 0 N/A -
- J_— A Diretoria tem responsabilidades por escrito a respeito da estratégia corporativa,
Responsabilidades do 6rgéo de ~ P . P L P - g p_
overnanca 08 0,8 M aprovacdo dos orcamentos anuais, supervisionar a remuneragdo dos executivos e
g ¢ supervisionar misséo social e ambiental da empresa.
Governanca O Conselho de Administragdo da empresa inclui, pelo menos, 50% de membros
Orgdo de Gestdo 0,8 08 M independentes e retne-se pelo menos duas vezes por ano (Politicas da empresa -
Canteiro sustentavel).
Estrutura de governanca 04 04 M Aen?presatem como cargo mais alto o c[onselho administrativo ou equivalente
G (Politicas da empresa - Canteiro Sustentavel).
0
v Politica de Dendncia 0.75 0.75 F Aempresa possu! uma politica de dendncia escrita (Politicas da empresa -
e Canteiro Sustentavel).
r
- " Aempresa tem um Cédigo de Conduta Empresarial redigido (Politicas da empresa
n Etica  |Politica de conduta no trabalho 075 | 075 F pre ) Lodig P gido ( P
a - Canteiro Sustentével).
n
¢ Controles financeiros 15 03 F O controle financeiro da empresa se da por um sistemas de TI.
a
x . I ndi laempresa é r r uma garanti ma politi
Protego do Consumidor 0,27 0.27 F Onpl 0d~uto e d do pelaemp esag coberto por uma garantia ou uma politica de
protecéo de clientes para consumidores.
Existe um mecanismo publicamente conhecido através do qual os clientes podem
Canal Publico para Feedback 0,27 0,27 M fornecer feedback sobre os produtos, fazer perguntas ou registrar queixa (Sistema
de Comunicagdo — Mundo Verde).
Registro de Impacto 0,54 0 F Aempresa ndo compartilha publicamente informacdes sobre auditoria social e/ou
ambiental.
Transparéncia Os dados financeiros do Gltimo ano fiscal da empresa podem ser acedidos ou
Dados financeiros acessiveis 0,54 0,36 F visualizados pelos gerentes e por todos os funcionarios em cargos ndo
gerenciais.
As demonstragdes financeiras da empresa sao auditadas por uma empresa de
Revisdo de Informagéo Financeira 0,27 0,27 F auditoria internacionalmente acreditada ou por um Contador Publico
Certificado/Analista Financeiro Certificado.
Durante o Ultimo ano a empresa estava alinhada com as normas de relatorios
Padrdes de relatério financeiro 1,09 1,09 M financeiros IFRS (International Financial Reporting Standards, por meio do
International Accounting Standards Board).
Métricas De Questdes que servem de enjbassamento
para as outras perguntas. Ndo contam 0 0 N/A -
Gowvernanga
pontos
Negocios Sociais |Protecdo da missdo 10 75 N/A A empresa emendou o estatuto ( Politicas da empresa - Canteiro Sustentawel).
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x Dificuldade e .
Al Secao Pergunta P.D. P.O. x Justificativa
da questéo

Métricas sobre x
funciondrios

Aempresa tem um multiplo de 6 a 10 vezes no que se refere ao individuo
Récio de Pagamento 4,42 3,32 M compensado com maior pagamento (incluindo bénus) em comparagdo com o

trabalhador em periodo integral com o menor pagamento.

A porcentagem média de aumento de salério pago a funcionérios de periodo

Remuneragdo e |% de aumento dos salérios 2,21 2,21 M integral e meio periodo (excluindo bonificacdes, comissdes) no Gltimo ano

salarios fiscal, subtraindo o custo da inflagdo, foi de mais de 5%.
justes de Compensacéo da Taxa de L x . M

ﬁjflagéo pensag 4,42 4,42 M Aempresa realiza ajustes de compensacéo da taxa de inflag&o.

Salario Mais Baixo Pago 0 0 N/A -

Total de Salarios 0 0 N/A -

Remuneragdo e - e & x . . -
L ¢ Caracteristicas dos Planos de O plano de bonificagdo para ndo executivos representou mais de 15% do salario

saldrios Bonificagdo 123 123 M base da empresa

(Assalariados) ¢ presa.

- T Aempresa fornece beneficios aos funcionarios ( Beneficios aos funcionérios -
Beneficios Adicionais 2,37 2,37 M p ) (
Canteiro sustentawel).
Elegibilidade para Cuidados de Saude 118 0 M Funcionarios em periodos parciais ndo se qualificam para ganhar os beneficios de

Beneficios aos |para Funcionarios em meio periodo ' cuidados de satde.

funcionarios
. . Alicenca paternidade minima oferecida a funcionarios em periodo integral é de
Licenca paternidade remunerada 2,37 0,78 M ,I sap : n : unct : per! nteg
até duas semanas.
- S Aempresa fornece beneficios aos funcionérios ( Beneficios aos funcionarios -
Beneficios Adicionais 2,37 2,37 M . .
Canteiro sustentéavel).

Beneficios a0s Licenca maternldade_remunerada para 0,85 0,63 M o nume_:ro mlnlr_no de sgmanas que funcionérias efetl)ﬂs recebem por licenca
funciondrios trabalhadores assalariados maternidade, seja através da empresa ou do governo é de 12 a 18 semanas.
Assalariados . . Os funcionarios de periodo integral recebem anualmente mais de 36 dias de folga
( ) NUmero de Dias de Folga Remunerada | 0,85 0,85 M unct ' . per! - nteg ! ! ! g

remunerada (incluindo férias).
Quantidade de Treino para Novos 065 043 M Os trabalhadores recém contratados (periodo parcial e integral) da empresa
Funcionérios ' ’ recebem treinamento de formac&o ao longo da prética (1 semanaa 1 més).
Treinamentos e |Praticas para a entrevista de contratagdo | 0,65 0,65 M Aempresa tem préticas para a contratagdo de estagiarios.
educacao
T - Entre 50 e 74% dos funcionarios em tempo integral participou em oportunidades
T Participacéo em atividades externas ° u : : o RO Integra’ p . fctpou . poru ' .
. . 1,36 1,02 M externas de desenvolvimento profissional ou de aprendizagem continua no Gltimo
r para o desenvolvimento profissional X .
a ano com base no projeto Educa mais.
b Fornecer Formagédo em 068 068 M Acima de 75% dos funcionérios receberam treinamento sobre alfabetizacéo e
a | Treinamentose |Desenvolvimento Pessoal ' ' outras competéncias para a vida (Educa mais).
| educacéo Capacitagdo em competéncias Acima de 75% dos funcionérios receberam capacitacdo em competéncias
; . 0,68 0,68 M . X
h (Assalariados) [transversais transversais (Educa mais).
a Participagdo em treinamento baseado 068 0.68 M Acima de 74% dos funcionérios receberam treinamento baseado em
d em competéncias ' ' competéncias (Educa mais).
© Porce_ntagem da empresa de ~ De 1 a24% da empresa é de propriedade de trabalhadores de periodo integral ndo-
r propriedade de trabalhadores néo- 35 1,16 . x
. executivos e néo-fundadores.
€ | Propriedade do |EXecutivos
S trabalhador Entre 1 e 24% de todos os funcionarios a tempo integral (incluindo fundadores e
Porcentagem de Participacdo dos 35 0.87 executivos) possuem acdes, equivalentes a agdes e opgdes sobre agdes, ou
Funcionarios ' ’ participam em um plano de aces de titularidade do empregado ou outros planos
qualificados de posse na empresa.
Mediagdo de Conflitos entre 045 045 F Aempresa tem agentes designados para lidar com a mediag&o de queixas/
Funcionérios/Gestao ' ’ conflitos entre funcionrios ou entre funciondrios e gestores.
o x ~ Esté incluida na politica de cessagdo de fungdes da empresa uma notificagéo por
5 Politica de Cessacao de Funcdes 0,45 0,45 F R . L -
Gestao e ¢ ¢ ’ ! escrito de desempenho do trabalhador e um periodo de experiéncia estabelecido.
comunicagao com
os trabalhadores  |Satisfagéo do colaborador 0,45 0,33 M Entre 81-90% dos funcionarios da empresa estdo satisfeitos ou engajados.
Aempresa realiza pelo menos duas vezes ao ano pesquisas andnimas sobre a
Pesquisas de Satisfagcdo do Funcionério | 0,45 0,45 M satisfacdo do funcionério e seu envolvimento com o trabalho e os resultados séo
compartilhados com os funciondrios.
Processo Formal de Feedback 0 0 N/A -
Gestdo e com.
com os - Hé avaliagBes por escrito para gestores e funcionarios ndo-gerenciais que
Revisdes de desempenho 0,6 0,45 E Goes p . . parag g d
trabalhadores trabalham em periodo integral.
(Assalariados)
A empresa tem uma politica formalizada por escrito de recrutamento de
L Politica de ndo discriminagdo 0,6 0,6 F funcionarios de forma justa e igualitaria (Politicas da empresa-Canteiro
Direitos humanos Sustentavel)
e politicas - I "
trabalhistas Aempresa possui um manual do funcionério, escrito, ao qual todos 0s
Informagdes do Manual do Colaborador | 0,6 0,6 F trabalhadores tém acesso e que inclui informagdes a respeito de politicas de
conduta e questdes trabalhistas (Politicas da empresa).
Préticas relativas a0 maquinario 0,96 0,96 F Aempresa tem préticas relativas ao uso do maquinario.
( . - . Todos os funcionérios que lidam com materiais perigosos recebem treinamento
Salide & sequranca | n1anseio dos materiais perigosos 096 | 096 F | odosostuncionarios que l rlals perig :
do trabalho inicial e ao longo do ano, além de outras préticas.
Préticas para a seguranca do funcionério| 0,48 0,48 F Existe uma politica de saide ocupacional da empresa.
Introdugdo de
modelos de  |Modelo de negdcio de impacto: 0 0 N/A
negdcios de  |participagdo acionéria do colaborador
trabalhadores
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N Dificuldade A
Al Secéo Pergunta P.D. P.O. « Justificativa
da questéo
Taxa de rotatividade 2,66 M Acima de 10% dos funcionérios deixou a empresa no dltimo ano.
Funcionarios que deixaram a empresa 0 0 N/A -
~ . Entre 1-24% dos cargos foram preenchidos por promog¢des internas (Educa
x Promogé&o de funcionarios 2,66 1,33 M . 0 9 P porp ¢ (
Geragéo de mais).
emprego Taxa de crescimento do emprego 2,66 0
Novas posic¢des adicionadas no ano 0 0
anterior a0 ano passado
Nowos postos de trabalho adicionados 0 0
no Ultimo ano
Diversidade de proprietarios/acionistas 145 0.48 Entre 10-19% dos fornecedores da empresa é de propriedade de mulher ou
dos fornecedores ' ' pessoas provenientes de populagdes sub-representadas (Fornecedores \Verdes).
— De 10 a 24% dos membros do conselho de administracéo ou 6rgdo equivalente da
Diversidade no conselho de M s . . -
L - 1,45 0,48 empresa séo mulheres ou individuos de comunidades cronicamente sujeitas ao
administracao
subempreqo.
Propriedade de pessoas provenientes de 0 0 .
grupos sujeitos a subemprego
. Proprietérias/acionistas mulheres 0 0 -
Diversidade e Participacéo/propriedade de
inclusao . P ({ prop . . 0,72 0 Nenhuma parte da empresa pertence a organizacdes sem fins lucrativos.
organizacOes sem fins lucrativos
Funcionarios provenientes de grupos ; . . x
L P grup Entre 10-24% da forca de trabalho (em tempo integral e meio periodo) séo de
sujeitos a subemprego - subemprego 1,45 0,48 R A
cronico comunidades cronicamente subempregadas.
Funcionérios provenientes de grupos 145 145 Mais de 50% da forga de trabalho (em tempo integral e meio periodo) séo de
sujeitos a subemprego - mulheres ' ' mulheres.
R . - Acima de 50% da empresa é de propriedade de mulheres e/o pessoas de
Diversidade de proprietarios/acionistas | 1,45 1,45 . o P prop P P
comunidades sujeitas a subemprego crénico.
Funciondrias 0 0 -
~ ~ . A empresa trabalhou em conjunto com outros stakeholders para desenvolver ou
Defesa e promocéo de padrdes sociais . ~ ~ . L i
¢ ambientais 0,42 0,21 defender uma maior adog&o de padrdes sociais e ambientais ou préticas
voluntérias em seu setor no dltimo ano.
% de receita doada 3,36 0,67 “ Menos de 0,1% das receitas foram doadas a caridade no Gltimo ano.
Valor total das doacdes filantropicas 0 0
- . Em média, entre 0,1-0,5% do tempo de trabalho foi usado em atividades
Trabalho voluntério per capita 0,84 0,28 . ? P
voluntérias.
C Total de horas de trabalho voluntério 0 0
0 realizado
m | Engaamento | o ramento do trabalho voluntério | 042 | 0 M |Awament 40 monit istraas h tribuid
u | civico e doagses onitoramento do trabalho voluntério X ualmente, a empresa ndo monitora nem registra as horas contribuidas.
r_\ Porcentagem de trabalho voluntério 084 021 F Entre 1 e 24% dos funcionérios usou a auséncia remunerada para fazer trabalho
! feito por funcionérios ' ! voluntariado no Gltimo ano.
d
a Politicas de trabalho voluntério 084 0,63 F Os t_rabalhadon_as,s_ao |nform?do_s, por escrito, sobre possibilidade de realizagéo de
d servico comunitario sob auséncia remunerada.
e A empresa tem parceria civica ou é membro dos seguintes tipos de organizacdes:
Parcerias e associagdes civicas 0,42 0,42 M Associagdes empresariais ou comerciais, Camara de comércio, Instituicdes
governamentais, Instituicdes académicas locais e Cooperativas.
. . . Aempresa conta com préticas filantropicas implementadas (Politicas da empresa -
Programa de cidadania corporativa 0,84 0,58 F p . P P P ( P
Canteiro sustentavel).
. . A maioria dos clientes da empresa vive na mesma comunidade da sede ou das
Foco em clientes locais 3 3 M . . x
Envolvimento instalacdes de producéo da a empresa.
local Acima de 60% das despesas da empresa (exceto mao de obra) foi gastacom
Despesas com fornecedores locais 3 3 M fornecedores independentes locais para abastecer a sede da empresa ou
instalacOes de producéo relevantes.
Sistema de rastreamento para a garantia Aempresa possui um sistema de rastreamento dos produtos a fim de garantir a
. 1,87 1,87 M .
da qualidade qualidade ( Fornecedores Verdes).
Receita proveniente de produtos 187 187 100% da receita foi gerada por produtos que contem certificagdo socioambiental
certificados ' ' ( Fornecedores Verdes).
P D rtificaco i los forn res, entre 24 e 49% séao reconheci
Certificagdes de fornecedores 187 0,93 L as cel t' cacdes obtidas pelos fornecedores, entre 24 e 49% sé&o reconhecidas
internacionalmente.
- . A empresa conta com processo de feedback sobre os trabalhadores autdnomos.
Préticas relacionadas a trabalhadores ) i R
N 1,87 0,93 Os mesmos recebem e enviam opini&o sobre o servigo prestado, a empresa, as
autdnomos . .
préticas realizadas, entre outros.
Salérios justos verificados 187 0,93 No ;.)r.ocesso de contratacéo de fomecleL?ores.(Fornecedores Verdes) a empresa se
certifica de que os mesmos pagam salérios dignos a seus empregados.
x . Como a empresa seleciona fornecedores com valores socioambientais
Fornecedores e |Duragdo dos relacionamentos com os s . e
o 1,87 1,87 semelhantes ao dela e com politicas trabalhistas certificadas (Fornecedores
distribuidores |fornecedores : ;
Verdes), a mesma os mantem por longos periodo — mais de 61 meses.
Além de serem avaliados com base nos critérios da prépria empresa, 0s
Préticas de avaliagdo dos fornecedores | 1,87 1,87 fornecedores significativos séo avaliados de acordo com os melhores padroes
especificos do setor para o desempenho social e ambiental (ISO, SA8000 etc.)
s . Os quesitos de triagem de fornecedores séo preenchidos no questionario de
Critérios de triagem de fornecedores 1,87 1,87 d . g i P g
contratacdo Sinal de Responsabilidade do Fornecedor.
Classificacdo Ambiental ou Social de 0 0 Aempresa filtra e/ou avalia os seus fornecedores principais quanto ao seu
Fornecedores impacto social e ambiental ( Sinal de Responsabilidade do Fornecedores).
Os fornecedores mais significativos, que representam até aproximadamente 80%
Descri¢des de Fornecedores 0 0 dos custos néo laborais, sdo de matéria-prima, fabricantes de produtos, firmas de
Significativos servico Profissional (Consultoria, Judicial, Contabilidade) e profissionais
Independentes.
Modelos de
Negdcios paraa [Modelos de negdcios woltado paraa x . - .
Comunidade - |Comunidade 0 0 Aempresa ndo possui um modelo de negécio para a comunidade.
Introdugéo

54

(fonte: elaborada pela autora)
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6.1 RESUMO DA AVALIACAO

Para concluir o capitulo sobre a Avaliacdo de Impacto é apresentado uma andlise da pontuacdo obtida pela
empresa em estudo, em cada area de impacto e se¢do, com a pontuacéo disponivel e com a pontuacéo obtida
pela média das outras 987 empresas mundiais de mesmo porte e segmento que responderam o BIA. Essa
andlise se da por um comparativo entre a pontuacao disponivel em cada secdo — do relatério disponibilizado
pelo site — e a pontuacédo obtida pela empresa, chegamos a porcentagem (%) da pontuacédo disponivel que foi
obtida pela empresa em estudo, ou seja, 0 aproveitamento da empresa em cada secdo. Foi realizado,
também, um comparativo entre a pontuacdo obtida entre a média das empresas (mde) do mesmo porte e
setor que responderam o BIA com a pontuacdo disponivel em cada secdo para visualizar o aproveitamento e
por ultimo foi calculado quanto por cento a empresa em estudo teve de aproveitamento em relacdo a média

das outras empresas (mde).

E apresentado também o aproveitamento da empresa em cada area de impacto com relagdo a pontuacdes

acima da média para perguntas de nivel dificil — considerado pelo BIA.
a) Meio ambiente

Nessa area, os resultados obtidos pelas perguntas do BIA em questfes gerais — aplicadas a todas as empresas
- sdo divididas em: Terra, escritorio, planta — onde a empresa recebeu 7,7 pontos e a média das empresas €
de 2,2 pontos; Energia, Agua, Materiais — onde a empresa recebeu 14,8 pontos e a média das empresas é
de 1,3 pontos; Emissdes, Agua, Residuos — onde a empresa recebeu 12,3 pontos e a média das empresas é
de 0,7 pontos; Fornecedores e Transportes — onde a empresa recebeu 4,2 pontos e a média das empresas é
de 1,4 pontos. A empresa recebeu mais 21 pontos em questdes especificas referentes a Industria/
Manufatura e 3,3 pontos referentes a Eficiéncia energética e na utilizacéo de recursos hidricos — a secao
de Introducéo A Produtos E Servicos ndo recebe pontuacdo. Pode-se notar que nas questdes ambientais a
empresa recebeu notas maiores do que a média das empresas em todas as se¢des, sempre mostrando

aproveitamento maior que 55%.
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Tabela 4 - Comparacdo da pontuacdo obtida pela empresa com a pontuacdo disponivel e as médias

Categoria

Questdes
gerais

Questdes
gerais

Questdes
gerais

Questdes
gerais

Questdes
especificas

Questdes
especificas

Questdes
especificas

das outras empresas na area de impacto Meio Ambiente

Meio Ambiente

Escritorio, terras e
instalacfes

Entradas e insumos

Producéo

Transporte,
Distribuigdo &
Fornecedores
IndUstria/
Manufatura

Introducéo a
Produtos e Servicos

Eficiéncia energética
e na utilizacdo de
recursos hidricos

< % da % da
Pontuagao ontuagdo Pontuacdo pontuacéo
Pontuacdo  obtida p_ Q . ¢ p_ g
. , disponivel obtida  disponivel
disponivel  pela X .
obtida pela pelamde obtida pela
empresa
empresa mde
8 7,7 96,25% 2,2 27,50%
17 14,8 87,06% 1,3 7,65%
15 12,3 82,00% 0,7 4,67%
5 4,2 84,00% 1,4 28,00%
30 21 70,00%
0 0 -
33 33 100,00%

% da
Pontos .
A mais pontuacdo
obtida a
quea mais que a
mde mde
55 68,75%
13,5 79,41%
11,6 77,33%
2,8 56,00%

(fonte: elaborada pela autora)

A empresa registrou respostas acima da média das outras empresas em 29 perguntas, sendo 5 de nivel dificil

(Eficiéncia ambiental das instalacdes, Avaliagdes ambientais conduzidas, Fontes de energia, Uso de energia

renovavel de baixo impacto e Praticas de relatorios de fornecedores significativos), e abaixo da média em

duas perguntas (Teste de Aguas Residuais e Gestdo de impacto do transporte) sendo a Gltima de nivel dificil,

segundo classificagdo do BIA.
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b) Trabalhadores

Nessa area, os resultados obtidos pelas perguntas do BIA em questdes gerais — aplicadas a todas as empresas
- sdo divididas em: Remuneracao e Salarios — onde a empresa recebeu 11,1 pontos e a média das empresas
é de 7,1 pontos; Beneficios aos Funcionarios — onde a empresa recebeu 7 pontos e a média das empresas €
de 5,8 pontos; Treinamento e Educacdo— onde a empresa recebeu 3,9 pontos e a média das empresas é de
0,7 pontos;— onde a empresa recebeu 4,2 pontos e a média das empresas é de 1,2 pontos; Propriedade do
Trabalhador— onde a empresa recebeu 2 pontos e a média das empresas € de 1,1 pontos; Gestdo e
Comunicacao com os Trabalhadores — onde a empresa recebeu 1,8 pontos e a média das empresas € de 1,5
pontos; Direito Humanos e Politicas Trabalhistas — onde a empresa recebeu 1,8 pontos e a média das
empresas € de 1,5 pontos; Saude e Seguranca no Trabalho — onde a empresa recebeu 1,8 pontos e a média
das empresas € de 1,5 pontos. Em questbes ndo aplicadas a empresa recebeu 0,9 pontos. Pode-se notar que
em relacdo aos trabalhadores, a empresa recebeu notas maiores do que a média das empresas em todas as
secOes. Nessa area, as questdes mais importantes para a media das empresas séo as relacionadas a Beneficios
aos funcionérios e Gestdo e Comunicacdo com os Trabalhadores. A empresa em estudo mostrou um
desempenho muito superior a mde nos quesitos Direito humanos e Politicas Trabalhistas e Salde e

Seguranca no trabalho, além de obter 100% da pontuacdo disponivel nestes quesitos.
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Tabela 5 - Comparacdo da pontuacéo obtida pela empresa com a pontuacéo disponivel e a médias das

outras empresas na area de impacto Trabalhadores

5 % da % da % da
Pontuagéo x x . Pontos x
x . pontuacdo Pontuacdo  pontuagdo . pontuagdo
. Pontuacdo  obtida : ; . : ; a mais .
Categoria Trabalhadores . b disponivel  obtida disponivel obtida a
disponivel  pela . X que a .
obtida pela pela mde obtida pela mais que a
empresa mde
empresa mde mde
Questoes - Remuneragao e 123 11,1 9024% 71 57,72% 4 3252%
gerais  Salarios
Questdes Beneficios aos
. s 10 7 70,00% 5,8 58,00% 1,2 12,00%
gerais  Funciondrios
Questoes  Treinamentos e 4,7 39  8298% 172 2553% 27  57,45%
gerais  Educacéo
Questdes ~ Propriedade do 7 2 2857% 11 1571% 09  12,86%
gerais  Trabalhador
Questbes Gestao e
. Comunicacdo com os 2,4 1,8 75,00% 1,5 62,50% 0,3 12,50%
gerais
Trabalhadores
B Direitos Humanos e
erais Politicas 1,2 1.2 100,00% 0,1 8,33% 11 91,67%
g Trabalhistas
Questoes  Saude e Seguranga 2,4 24 10000% 07 2017% 17  70,83%
gerais  do Trabalho
Questoes o 0.9
gerais

(fonte: elaborada pela autora)

A empresa registrou respostas acima da média das outras empresas em 25 perguntas, sendo uma de nivel
dificil (Porcentagem da empresa de propriedade de trabalhadores ndo-executivos) e abaixo da média em trés
perguntas (Licenca paternidade remunerada, Elegibilidade para Cuidados de Saude para Funcionarios em
meio periodo e Porcentagem de Participacdo dos Funcionarios) — sendo a ultima considerada de nivel dificil,

segundo classificacdo do BIA.

Pode-se notar que em relacdo aos trabalhadores, a empresa recebeu notas maiores do que a média das
empresas em todas as secdes. Nessa area, as questdes mais importantes para a média das empresas sdo as
relacionadas a Beneficios aos funcionarios e Gestdo e Comunicagdo com os Trabalhadores. A empresa em
estudo mostrou um desempenho muito superior a mde nos quesitos Direito humanos e Politicas Trabalhistas

e Salde e Seguranca no trabalho, além de obter 100% da pontuacdo disponivel nestes quesitos.
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c) Clientes
A categoria da empresa ndo se aplica para a responder essa area.
d) Comunidade

Nessa area, os resultados obtidos pelas perguntas do BIA em questfes gerais — aplicadas a todas as empresas
- sdo divididas em: Geracao De Emprego— onde a empresa recebeu 1,3 pontos e a média das empresas € de
3,6 pontos; Diversidade E Inclusdo— onde a empresa recebeu 4,3 pontos e a média das empresas é de 1,7
pontos; Engajamento Civico e Doagdes— onde a empresa recebeu 3 pontos e a média das empresas é de 2,5
pontos;— onde a empresa recebeu 4,2 pontos e a média das empresas € de 1,2 pontos; Envolvimento Local—
onde a empresa recebeu 6 pontos e a media das empresas € de 4 pontos; Fornecedores e Distribuidores —
onde a empresa recebeu 12,1 pontos e a média das empresas é de 1,9 pontos.

Tabela 6- Comparagdo da pontuacdo obtida pela empresa com a pontuacao disponivel e a médias das

outras empresas na area de impacto Comunidade

x % da % da % da
Pontuacéo . . . Pontos x
x : pontuacdo Pontuacdo  pontuagao . pontuacéo
. . Pontuacdo  obtida : ; . : ; a mais .
Categoria Comunidade . ; disponivel  obtida disponivel obtida a
disponivel  pela . . que a .
obtida pela pelamde obtida pela mais que a
empresa mde
empresa mde mde
Q;srs;f’ses Geragdo de emprego 8 13 1625% 36 4500%  -23  -28,75%
Questoes - Diversidade e 8 43  5375% 17 2125% 26  32,50%
gerais  Incluséo
Questoes - Engajamento Clvico g 3 3750% 25 3125% 05  625%
gerais & Doagoes
Q;‘ee:’;f’:s Envolvimento Local 6 6  10000% 4 66,67% 2 3333%
Questdes - Fornecedores & 15 121 80,67% 19 1267% 102  68,00%

gerais  Distribuidores
(fonte: elaborada pela autora)

A empresa registrou respostas acima da média das outras empresas em 20 perguntas, sendo seis de nivel
dificil (Diversidade de proprietarios/acionistas, Funcionarios provenientes de grupos sujeitos a subemprego,
Duracdo dos relacionamentos com os fornecedores, Salarios justos verificados e Certificacbes de
fornecedores) e abaixo da média em seis perguntas (Taxa de crescimento do emprego, Promocdo de
funcionarios, Taxa de rotatividade , Funcionarios provenientes de grupos sujeitos a subemprego,
Participacdo/propriedade de organizacGes sem fins lucrativos e Defesa e promocdo de padrdes sociais e

ambientais) — sendo as Ultimas trés de nivel dificil, segundo classificacéo do BIA.
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e) Governanca

Nessa area, os resultados obtidos pelas perguntas do BIA em questdes gerais — aplicadas a todas as empresas
- sdo divididas em: Missdo e Engajamento— onde a empresa recebeu 1,5 pontos e a média das empresas €
de 0,5 pontos; Governanca — onde a empresa recebeu 2 pontos e a média das empresas é de 0,7 pontos;
Etica— onde a empresa recebeu 1,8 pontos e a média das empresas é de 1,1 pontos;— onde a empresa recebeu
4,2 pontos e a média das empresas € de 1,2 pontos; Transparéncia— onde a empresa recebeu 2,2 pontos e a
média das empresas é de 2,4 pontos.A empresa recebeu mais 7,5 pontos em questdes especificas referentes a

Negadcios sociais.
A secdo de Governancga teve total aproveitamento, visto que a empresa tirou 100% dos pontos disponiveis.

Em relacdo a transparéncia, a empresa recebeu nota 6,67% menor que a média das outras empresas.

Tabela 7 - Comparacao da pontuacdo obtida pela empresa com a pontuacéo disponivel e a médias das

outras empresas na area de impacto Governanca

x % da % da % da
Pontuacao . . ~ Pontos ~
~ : pontuagdo Pontuagdo  pontuacdo . pontuagdo
. Pontuacdo  obtida . ; . . ; a mais .
Categoria Governanca . b disponivel  obtida disponivel obtida a
disponivel  pela . X que a .
obtida pela pelamde obtida pela mais que a
empresa mde
empresa mde mde
Questbes Missdo e
. . 2 15 75,00% 0,5 25,00% 1 50,00%
gerais  Engajamento
Q;:f;?fs Governanca 2 2 10000% 0,7 3500% 13  6500%
Questoes i 3 18 60,00% 11 36,67% = 07  2333%
gerais
Q;zf;?:S Transparéncia 3 22  1333% 24 80,00%  -02  -6,67%
Ques,tc_)es Negdcios sociais 10 7,5 75,00%
especificas

(fonte: elaborada pela autora)

Na area de impacto Governanca a empresa recebeu pontuacdo acima da média em 13 questbes
(Caracteristicas da Missdo, Engajamento interno social e ambiental, Estrutura de governanca, Orgdo de
Gestdo, Responsabilidades do 6rgao de governanca, Politica de conduta no trabalho, Politica de Denlncia,
Padroes de relatorio financeiro, Revisdo de Informacdo Financeira, Dados financeiros acessiveis, Canal
Pablico para Feedback, Protecdo do Consumidor e Protecdo da Missdo) e abaixo da média em quatro
questdes (Rastrear Indicadores Chave de Desempenho, Engajamento das Partes Interessadas, Controles

financeiros e Registro de Impacto).
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f) Concluséo da avaliacéo

As questbes com maior pontuacdo — 30 e 10 pontos — sdo questbes especificas criadas a partir da resposta
das questbes de modelos de negocios. Elas sdo referentes a praticas ambientais na manufatura — meio
ambiente e protecdo de missdo — governanca-, respectivamente e tem o nivel de dificuldade classificado
como N/A. Assim, para empresas do segmento de construcdo — segmento da empresa analisada — questdes
sobre o ciclo de vida do produto - como o processo de fabricagdo do produto é orientado — e sobre
considerar formalmente as partes interessadas nas tomadas de decisOes através de seus documentos de

estrutura ou governanca corporativa tem grande relevancia.

Nas questfes gerais, as que tem mais importancia para o BIA — valendo até 4,42 pontos - séo referentes a
racio de pagamento e ajustes de compensacédo da taxa de inflacdo, ambas da secdo remuneracao e salérios da
area de impacto trabalhadores. Equidade no salario € um indicador de que a riqueza é distribuida por toda a
empresa, de tal forma que, quando a empresa tem sucesso, todos os seus funcionarios colhem os beneficios.
Ao aumentar salarios conforme o custo de vida ou acima dele, as empresas mantém a seguranca financeira e
qualidade de vida de seus funcionérios e suas familias. As empresas B, empresas de valor compartilhado,

acreditam que para uma empresa ser bem sucedida a comunidade em volta dela também deve ser.

As cinco questbes que concorrem a menos pontos- 0,27 (3) e 0,33 (2) — sdo todas da area de impacto
governanga, sendo as trés primeiras sobre transparéncia e as duas Gltimas sobre missdo e engajamento. Uma
vez que o objetivo de uma empresa B é solucionar problemas socioambientais de uma maneira transparente

e responsavel, ficou pouco coerente questdes sobre transparéncia terem um peso tao baixo na avaliagdo.

Com as praticas analisadas, a empresa conseguiu tirar pontuacdes acima da média em 87 questdes, sendo
que dessas 12 sdo consideradas dificeis pelo BIA. A area de impacto Meio ambiente foi a que a empresa

obteve maior nimero de questdes acima da média (29).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A empresa em analise apresentou diversos programas onde deixa claro seu comprometimento em relacao a
praticas sociais, qualidade, salde, seguranca, meio ambiente e principalmente com a sustentabilidade,
sempre incorporando campanhas e projetos que buscam esses objetivos, criando assim valor para a

sociedade, além de beneficio econdmico proprio.

Como praticas ambientais utilizadas no Fornecedores Verdes cabe ressaltar, a utilizacdo de energias
renovaveis, como a energia solar, captada pelos painéis fotovoltaicos, a utilizacdo de aquecimento solar para
a agua do chuveiro, a reciclagem e reutilizacdo das aguas cinzas, a minimizacdo de RCD através da
reciclagem no proprio canteiro, a correta separacdo e posterior venda dos residuos seletivos — gerando renda
para o0 canteiro, que € convertida em casa para os funcionérios e posteriormente renda para o condominio o
que reduz a taxa condominial. Além da andlise para contratacdo de fornecedores que respeitem as leis
trabalhistas, busquem a qualidade e a eficiéncia nos seus produtos e possuam alinhamento com a misséo da
empresa. Essa mudanca de praticas na cadeia de valor impulsionam a produtividade através da melhor
utilizacdo de recursos, funcionarios e parceiros de negdcios e gera economia tanto para a empresa, quanto

para 0s moradores.

Como praticas sociais, além da capacitacdo profissional e do desenvolvimento pessoal dos funcionérios, a
empresa realiza a entrega de casas, ensino ambiental, a contratagdo de méo de obra local, a contratacdo de
mulheres e pessoas em comunidades sujeitas a subemprego crénico, praticas de preocupacdo com a saude e
seguranca no trabalho e treinamentos periddicos. A empresa também tem um didlogo aberto com

funcionarios e fornecedores, incentivando o recebimento de sugestdes e feedbacks.

Uma empresa orientada para praticas de sustentabilidade, cuja principal caracteristica é o esforgo para
reduzir os impactos sociais e ambientais, através de adaptacdo de seus produtos, processos e estruturas
organizacionais, tendo em conta as atitudes dos diferentes atores para realizar negécios por meio de
atividades que respeitem o meio ambiente, e que esta redefinindo as fronteiras do capitalismo, uma vez que
consegui alinhar a criagdo de valor econdmico com a criagdo de valor social. Ao conectar melhor o sucesso
da empresa com o progresso da sociedade, esta abrindo muitas maneiras de atender a novas necessidades,

ganhar eficiéncia, criar diferenciacdo e expandir mercados.
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Nesse apéndice, sdo apresentados 0s programas realizados pela empresa para atingir seus
objetivos. Os programas sdo descompostos nos projetos que os compdem, e 0S projetos
divididos nas praticas socioambientais que os constituem, juntamente com os beneficios

alcancados por cada uma delas.

A listagem com as praticas realizadas pela empresa foi disponibilizada pelo comité de
sustentabilidade da empresa em questéo, na forma de relatérios de sustentabilidade, relatorios
de certificacdo, apresentacGes e do fornecimento da avaliacdo de impacto da empresa
realizada no site. As consideragdes apresentadas sobre Criacdo de valor compartilhado (CVC)
foram retiradas dos estudos de Kramer e Porter (2006, 2011).

A.1 PROGRAMA PARA SUSTENTABILIDADE

Desde 2010, a empresa cultiva valores e praticas sustentaveis em sua cultura por meio do
Programa para a sustentabilidade. Iniciado como uma campanha interna de mobilizacdo pela
sustentabilidade, hoje o Programa para a sustentabilidade é o posicionamento estratégico da
empresa frente ao mercado. Este foco influencia desde os projetos arquitetdnicos, passando
pela gestdo administrativa, pela execucdo dos servigcos nos canteiros de obra, indo até apds a
entrega das chaves aos moradores. Essa filosofia envolve todos os colaboradores, parceiros e
clientes da empresa. A campanha é baseada em trés pilares: consumo consciente, educacao e
cultura nos canteiros de obras e doagdo de casas e engloba 4 grandes projetos: Educa mais,
com educacdo técnica e alfabetizacdo nos canteiros de obra; Reduza, que visa mitigar o
impacto ambiental através da minimizacdo e gestdo dos residuos na obra; Fornecedores
Verdes parceria firmada para promogéo de cursos de capacitacdo e fomento do conceito de
sustentabilidade na cadeia produtiva; e 0 Ganhe Casa, que promove a doagdo de casas aos
funcionarios participantes do Educa mais partir da economia gerada com o0 uso racional de

agua/energia/correta gestdo de residuos, etc.

Dentro do programa Programa para a sustentabilidade, o Concurso de Sugestdes visa 0
envolvimento individual, em que cada colaborador, pelo envio de sugestdes propdem acoes
para serem adotadas pela empresa e que promovam 0 uso racional de recursos, evitando o

desperdicio, havendo premiac@es para as melhores sugestdes. E colocada & disposicdo uma
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caixa para que as ideias sejam depositadas, contudo, muitos preferem conversar pessoalmente,
dada a abertura existente com a equipe de qualidade, meio ambiente e direcdo. Na Gltima
semana do Concurso de Sugestfes, mudas de pau brasil (ou nativa da regido) sao entregues a

todos que mandarem sugestdes até aquela data.

A.1.1 Reduza

A maior conscientizacdo ambiental e avancos tecnologicos estdo catalisando novas
abordagens em areas como utilizacdo da agua, matérias-primas e embalagens, bem como a
expansédo da reciclagem e do reuso. Buscando redefinir a produtividade da cadeira e valor, a
empresa criou o0 projeto Reduza, que além de reduzir problemas ambientais traz vantagem
econbmica para a empresa. O projeto tem como publico alvo toda a empresa e usa como
metodologia palestras, reunides, adaptacdes na empresa e divulgacdo de material educativo. O
projeto é estruturado no conceito dos 3 R’s (reduzir — reciclar — reutilizar) e visa promover a
conscientizacdo dos colaboradores em relagcdo ao desperdicio de recursos, como energia
elétrica, agua, papel, cartuchos de impressdo, materiais de limpeza, copos e sacos
descartaveis, telefone e outros. A implementacdo do programa visa conscientizar as pessoas
em relacdo ao consumo de insumos, tendo como consequéncia a preservacdo do meio
ambiente, promover a mudanga de comportamento das pessoas que trabalham na empresa,
diminuindo o consumo dos insumos, formar e capacitar pessoas para atuarem como
multiplicadores de préaticas conscientes quanto ao uso racional de insumos, promover a
educacdo ambiental e fomentar o espirito de colaboracdo em torno de temas socioambientais,
bem como da Campanha Programa para a sustentabilidade. O programa visa, antes de tudo,
criar condicdes para a reducdo da producdo dos mesmos, levando ao menor consumo de
recursos e a menores impactos ao meio. O programa conta com politica de treinamentos, com
periodicidade definida, ndo apenas para os funcionarios do canteiro, mas também para 0s
colaboradores da sede, abordando temas como uso racional de agua e energia, mobilidade

urbana, consumo consciente, impactos da construcao civil, entre outros.

A.1.2 Educa mais

Um empreendimento que pretende adotar alternativas sustentaveis para redugdo dos seus

impactos no meio ambiente e implementar solucdes especificas na edificagdo precisa levar ao
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conhecimento do seu publico interno tanto as tecnologias ambientais adotadas quanto as
razbes e resultados positivos que trazem ao meio ambiente e a sociedade. Com essa
finalidade, foi criado o programa Educa mais, que tem como publico alvo os colaboradores
dos canteiros de obras e usa como metodologia palestras, reunides, formacéo de um comité de
sustentabilidade e adaptacGes nos processos produtivos atuais. O programa conta com duas
frentes: a educagdo ambiental e o desenvolvimento pessoal e capacitacdo dos funcionérios,
além de incentivo a melhoria continua, através de bonificacdo para 0s niveis gerenciais e
administrativos quando a empresa atinge o desempenho desejado com relacéo a custos, prazos
e qualidade. Este programa se alinha com a linha de promover o desenvolvimento de clusters
locais da CVC, uma vez que ajuda a amenizar as deficiéncias nas condic¢des estruturais da
regido, incentivando e oportunizando a capacitacdo dos funcionarios, aumentando Sseu

desenvolvimento social e econémico e a melhora a qualidade dos servigos executados.

O projeto de educagdo ambiental tem como objetivo racionalizar o uso de agua e energia,
reutilizar residuos, além de disseminar os conceitos de responsabilidade social e educacdo
ambiental junto aos funcionarios. Para a realizacdo do programa, foi criado um comité de
Sustentabilidade, com a participacdo de profissionais das areas de suprimentos, obras,
projetos, qualidade e médo de obra, que passaram a discutir quais 0s itens mais importantes
para tornar a empresa uma empresa sustentavel, desenvolvem atividades de pesquisa e analise
de viabilidade do uso de materiais inovadores e de baixo impacto ambiental, promovem
workshops para capacitacdo das equipes técnicas em inumeros temas relativos a
sustentabilidade, além de seus membros se tornarem multiplicadores dos conceitos enraizados
na empresa. Como atividade do comité de sustentabilidade ha, também, o Dia de reciclagem
de ideias, espaco para sugestdes e repasses sobre sustentabilidade e a politica de
responsabilidade socioambiental, onde todos os colaboradores sdo convidados para uma
conversa sobre a sustentabilidade na empresa, para troca de informagbes com a equipe e

repasses das iniciativas implantadas.

Os funcionérios sdo apresentados aos impactos gerados em uma obra, tanto aos impactos
diretamente relacionados a construgdo, quanto a outros impactos ambientais significativos,
como exposicao a riscos e incbmodos (sonoros, visuais, etc.) para 0s que nela trabalham e
também para a vizinhanca, além da poluicao (do solo, da agua e do ar) e impactos ao local da

obra (aos ecossistemas, erosdes, assoreamentos, transito, etc.). Recebem, também,
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informagdes sobre os diferenciais sustentaveis adotados e conhecimentos para que
desenvolvam competéncias sobre o consumo de recursos, visando a reducdo dos desperdicios
dos recursos naturais e energéticos, e suas implicacbes positivas e negativas ao meio
ambiente, no que se refere a economia de materiais e qualidade de obra. O projeto desenvolve
a compreensdo das responsabilidades de cada um no desempenho de suas atividades
profissionais e as competéncias necessarias dos trabalhadores da producdo atuantes nos

canteiros de obras envolvendo a questdo ambiental.

A combinacdo de a¢des voltadas a educacao formal e a cidadania, com acdes direcionadas a
formacdo geral para o trabalho e a formacédo profissional, permite a capacitagdo integral dos
trabalhadores, proporcionando-lhes condig¢Ges de desenvolvimento social e econdmico. Visto
isso, hd um programa de desenvolvimento pessoal e capacitacdo dos funcionarios que
consiste na existéncia de educacdo complementar, via promocdo de educacdo e cultura no
canteiro de obras, através da formacdo de salas de alfabetizacdo, implantacdo de biblioteca,
excursdes para teatro e cinema, acesso a carteirinhas de clubes do profissional da industria, o
aprendizado de idiomas estrangeiros, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), educacdo para
cidadania, via programas de seguranca, salde e higiene, economia doméstica E educacéo
financeira. Ac¢Bes de salde e cidadania sdo desenvolvidas para a comunidade do entorno da
obra, bem como para os colaboradores e seus familiares. Também sdo expostas questdes de
qualidade, como conhecer os principios da qualidade.

A obra fornece cursos de atualizacBes e capacitacbes periodicamente, evidenciado:
informatica; pintura e acabamento; qualificacio SESI/SENAI/CEFET; aperfeicoamento
AMANCO e também cursos para aumento de renda familiar, como o curso de ovos de
chocolate na época da Pascoa — destinado aos funcionarios e suas familias e moradores do
entorno do canteiro. No historico da empresa, ha trabalhadores que comegaram como
serventes de pedreiro e que hoje sdo engenheiros e varios outros exemplos de ascensdo de

cargos e melhorias salariais em funcédo de atualizagdes profissionais.

A.1.3 Ganhe Casa

No Programa Ganhe Casa, a economia gerada no canteiro devido a minimizacao de residuos,
reciclagem e uso racional de recursos, € revertida na construcdo de casas aos funcionarios.

Motivando os colaboradores a aderirem a filosofia do Programa para a sustentabilidade, a

ESTUDO DE CASO E BENEFICIOS DAS EMPRESAS B NA CONSTRUGAO CIVIL



72

doacgdo de casas gera grande expectativa entre os trabalhadores. A empresa ja presenteou 16
familias com residéncias proprias. Com um critério de selecdo e pontuacdo ligado ao
envolvimento dos trabalhadores nos programas educacionais e do reconhecimento de seus
companheiros de trabalho, a doacdo das casas premia os funcionarios das obras da empresa,
sejam os contratados diretos ou terceirizados nos canteiros da empresa. Os critérios para
participacdo sdo: pertencer ao publico definido para o programa; ter familia constituida no lar;
ter em seu nome ou do cdnjuge o terreno onde é construida a casa; estar em dia com deveres
civis, eleitorais e criminais; ser profissionalmente comprometido com a empresa e ter pontos

somados pela participacdo na Campanha Programa para a sustentabilidade.

O programa promove o desenvolvimento do cluster local uma vez que satisfaz uma
necessidade basica que € a moradia digna. Nao tendo que gastar dinheiro com aluguel, o
trabalhador e sua familia podem investir em outros produtos e servicos. Como um dos
critérios para ser contemplado com a casa é o reconhecimento dos companheiros de trabalho,

0 programa também incentiva a democracia.

A.1.4 Fornecedores Verdes

Selecionar materiais visando a sustentabilidade é, antes de tudo, selecionar os fornecedores.
Somente empresas que operam exclusivamente de maneira formal podem produzir e fornecer

materiais de forma compativel com o desenvolvimento sustentavel.

Os fornecedores da obra sdo verificados quanto a validade do CNPJ, a existéncia de licenca
ambiental, a legalidade e regularidade da méo de obra, a qualidade dos produtos e a existéncia
de responsabilidade socioambiental. Como politica socioambiental, o fornecedor pode
trabalhar com embalagens otimizadas, o que além de diminuir as necessidades de matéria
prima, energia, &gua, logistica — transporte e distribuigcdo -, gera menos gastos com o descarte
para a empresa. Trata-se de redefinir a produtividade na cadeia de valor — uma vez que a
necessidade do uso de recursos é diminuida, a produtividade dos trabalhadores é aumentada -
com investimentos em qualidade de vida no trabalho- e a logistica é otimizada. A empresa
tem como politica de inclusdo a contratacdo de empresas pertencentes a mulheres, minorias
étnicas ou outras populacbes sub-representadas por meio de suas compras e sua cadeia de

abastecimento, promovendo uma economia de incluséo e oportunidade.
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Uma das diretrizes de contratacdo visando a qualidade dos produtos é a ndo utilizacdo de
produtos feitos por empresas classificadas como "nédo qualificadas” ou "ndo conformes” nas
listas divulgadas pelo Ministério das Cidades, do PBQPH - Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Habitat. O uso de produtos de boa qualidade, melhora o desempenho e
reduz o desperdicio de recursos naturais e financeiros em reparos desnecessarios, além de
melhorar as condi¢Ges de competitividade dos fabricantes que operam em conformidade com
a normalizacdo. Os fornecedores de acos devem fornecer certificados de qualidade e os de
madeiras 0 DOF — documento de origem florestal. Nos contratos dos fornecedores héa
clausulas anexadas contendo defini¢cbes de funcBes de sustentabilidade. H& preferéncia por
fornecedores com processo produtivo préximo ao local de aplicacéo, facilitando a logistica e
diminuindo o impacto ambiental que o transporte gera ao emitir gases do efeito estufa e

beneficiando o comercio local.

A homologagéo dos fornecedores, ocorre por meio do documento Sinal de Responsabilidade
do Fornecedor, aplicado tanto a produtos quanto para prestadores de servicos e locadores de
equipamentos, no primeiro contato realizado com a empresa. Nele, ha itens considerados
excludentes (vermelhos) referente a legislacdo trabalhista - trabalho infantil, trabalho escravo,
trabalho em condicBes precarias de higiene, com jornadas excessivas e sem a alimentagéo
adequada - e itens classificatorios referentes a concordancia com politica da empresa, sendo
amarelo para itens sobre a qualidade e verde para itens referentes a responsabilidade
socioambiental. Caso haja itens respondidos listados como vermelhos, a contratacdo é
interrompida. Ha exigéncia de entrega das FISPQ-Fichas de Informacdo de Seguranca de
Produtos Quimicos - pelos fornecedores de produtos quimicos, sendo a falta desse um critério
vermelho dentro do Sinal de Responsabilidade do Fornecedor.

Visando o desenvolvimento de cluster locais, a empresa desenvolve o Fornecedores Verdes
— Programa de qualificacdo dos fornecedores-, oferecendo treinamentos aos administradores
destas empresas, abordando qualidade, questdes juridicas e meio ambiente, visando a
minimizacao de seus riscos. Tal programa é desenvolvido em resposta ao grande namero de
problemas que ocorriam devido a erros, por exemplo, na emissdo das notas fiscais pelos
terceiros. Uma vez que 95% da mdo de obra dos canteiros € terceirizada, os trabalhadores
recebem treinamentos sobre a execugdo da tarefa, a gestdo da qualidade e itens de meio

ambiente antes de iniciarem suas atividades no canteiro de obras. Além de realizarem suas
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atividades com maior produtividade e qualidade, os trabalhadores também tém seu valor

aumentado o que os possibilita ter uma renda maior, acesso a produtos e servicos

A obra conta com uma Tabela para Recebimento e Armazenamento de Materiais, todo
recebimento, assim como a estocagem dos materiais € organizado e registrado. Ao lado dos

produtos quimicos é colocada a ficha FISPQ para que todos saibam dos perigos dos mesmos.

No documento PAM foram colocadas as diretrizes para utilizagdo de materiais com selo
ecologico, em que s6 sdo utilizados materiais sustentaveis que tenham reais comprovacdes da
reducdo no impacto ambiental. Ndo sdo utilizados materiais com componentes toxicos ou
proibitivos (como CFC, amianto, g&s halon, etc.) ou tintas, vernizes, colas,

impermeabilizantes, etc.

A.2 MUNDO VERDE

O Conceito do Mundo Verde surgiu do alinhamento da empresa com a sustentabilidade. Uma
vez aderidos 0s conceitos sustentaveis na gestdo da construtora, a direcdo orientou a criagcdo
de um produto que contemplasse, na pratica, a maior quantidade de itens possiveis que
refletissem a sustentabilidade. Este trabalho de criacdo acontece em um grupo multidisciplinar
que envolve arquitetos, engenheiros, ambientalistas, psicologos, profissionais de marketing,
de mercado imobiliario e uma ONG educacional, possibilitando uma andlise aprofundada
sobre as demandas da regido, sendo o empreendimento pensado para gerar um impacto
positivo em seu entorno. O conhecimento plural cria empreendimentos praticos, inovadores,
econdmicos e diferente dos demais com padrdo de qualidade e prego acessivel. Pensando em
servir todos os publicos que se beneficiariam com o seu produto, os empreendimentos da
empresa sdo destinados a publicos desde a classe D até B+, visto que é um conceito que se

adequa a qualquer padréo de empreendimento.

Desde a escolha do local do empreendimento, passando pela arquitetura, a compra de
insumos, a execucdo da obra, até a gestdo final do condominio, foram reunidas ideias e
equipamentos que possibilitam a economia e uso integral de dgua e energia, o tratamento de
residuos e a orientagdo dos moradores, tudo é pensado de forma a criar uma cultura de gestdo

sustentavel no residencial.
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O projeto Mundo Verde nasceu seguindo pardmetros mundiais das principais certificagdes em
construcdo sustentdvel como: AQUA, LEED, Selo Casa Azul da CAIXA, Programa Obra
Sustentavel do Santander, PROCEL Edifica e os 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Porém, a busca pela certificacdo ndo era o objetivo fim, e sim, uma
orientacdo de requisitos aplicaveis, que gerariam um edificio eficiente, com maior valor

agregado em todo seu Ciclo de Vida, representando um lugar ideal para se viver.

O Mundo Verde conta com Projeto de Arquitetura e Engenharia (PAE), Projeto Ambiental
(PAM) e Projeto de Transformacdo Social (PTS), e apresenta como diferenciais: taxa de
condominio reduzida, baixa taxa de luz (energia), baixa taxa de agua, gestdo de condominio,
servicos disponibilizados aos moradores e acessibilidade em todas as areas. Sendo isso, uma
premissa basica para o lancamento de qualquer edicdo do Mundo Verde, tanto residencial

guanto comercial.

Na descricdo de cargos da empresa, sdo designadas funcdes de sustentabilidade para cada
cargo. Por exemplo, é responsabilidade do engenheiro residente a motivacdo da equipe e
acompanhamento da gestdo de residuos; o responsavel pelas compras, deve ser treinado no
procedimento "Sinal de Responsabilidade do Fornecedor"”, os contratos dos fornecedores

contam com clausulas anexadas sobre sustentabilidade.

Para a definicdo do tipo de empreendimento e publico alvo na regido, € realizada pesquisa de
mercado, levantando informacdes qualitativas e quantitativas sobre a populagéo da regido e
suas caréncias, entre outros itens, sendo realizadas também pesquisas induzidas para checar o
interesse por este padrdo de empreendimento. Pensando no cliente em uma experiéncia além
da ocupacéo do edificio. A relacdo da empresa com o proprietario comega com a pesquisa, se

mantem durante a construgdo e ndo termina com a entrega do edificio.

Para escolha da area do empreendimento Mundo Verde, a empresa leva em consideragdo as
relacfes entre o empreendimento e seu entorno, de modo que é possivel avaliar os impactos
positivos da vizinhanca sobre o empreendimento, visando a seguranca, a saude e o bem estar
de seus moradores. Na etapa de estudo de viabilidade é realizado um mapeamento de
infraestrutura basica, servicos, equipamentos de lazer e conforto e transporte publico regular,
considerando a selecdo de area e incluidos no planejamento do empreendimento. A escolha da

area e a concepcdo do projeto, acompanhada por profissionais multidisciplinares, considerou
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todo o mapeamento das infraestruturas do entorno, bem como as demandas levantadas na
pesquisa de mercado, a trajetoria solar, orientacdo predominante dos ventos e declividade do

terreno.

A.2.1 Sistema de construcéo

Esta categoria trata dos aspectos relacionados ao planejamento e a concep¢do do projeto do
empreendimento, considerando-se, principalmente, as acfes relativas a adaptacdo da
edificacdo as condi¢Bes climaticas, as caracteristicas fisicas e geogréaficas locais, bem como a
previsdo de espacos na edificacdo destinados a usos e fins especificos. A construtora tem
como diretriz a aquisicdo do maximo possivel da matéria prima produzida regionalmente

durante a obra e na posterior manutencdo do condominio.

A.2.1.1 Implantacéo

A escolha da area e a concepcdo do projeto, € acompanhada por profissionais
multidisciplinares, considerou todo o mapeamento das infraestruturas do entorno, bem como
as demandas levantadas na pesquisa de mercado. Em relacdo a implantacdo, o projeto é
elaborado de maneira a atender a declividade natural do terreno, minimizando a utilizacdo de
rampas de acesso. Além disso, foram realizados estudos de orientacdo do edificio, valorizando
as areas que favorecem a entrada dos ventos e protegendo ambientes da radiacdo direta do sol.
Aproveitamento de estratégias bioclimaticas que priorizam a iluminacdo e ventilacdo natural
antes do uso de sistemas artificiais de iluminacdo e sistema de ar condicionado, diminuindo,
assim, gastos com energia elétrica contribuindo para a reducdo na emissdo de gases

causadores do efeito estufa.

A implantacdo adequada do projeto em relagdo ao terreno propiciou uma redu¢do no impacto
ambiental devido a menor remocdo ou fornecimento de terra necessaria a implantacdo da
edificacdo, evitando também o transporte da mesma para areas de descarte. Projetos com
menor indice de movimentacao de terra trazem maior seguranca em relacdo a estabilidade do
terreno e garantem uma otimizagdo dos custos a serem aplicados, devido & diminui¢do da
movimentacdo com corte/ aterro do terreno e transporte de material, promovendo também a

integracdo do terreno com a paisagem local e evitando eroséo e deslizamento de terras, e
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minimizando, também, a utilizacdo de rampas de acesso, principalmente em areas com maior

declividade.

A.2.1.2 Paisagismo e telhado verde

O projeto paisagistico € pensando visando auxiliar no conforto térmico e visual do
empreendimento, mediante regulagdo de umidade, sombreamento vegetal e uso de elementos
paisagisticos. O projeto contempla estratégias de aproveitamento da area verde, visando o
escoamento da agua, a minimizacéo do efeito da ilha de calor — ocasionados, em grande parte,

pelas &reas abertas com pavimentacdo impermeavel- e melhor qualidade de vida aos usuarios.

Visando a reducdo da necessidade de acondicionamento na edificagdo, foi implementado o
sistema de Telhado verde. Diferente dos telhados convencionais, que acumulam calor e 0
transferem para dentro das construcbes, as cobertura vegetal se encarrega de dissipar ou
consumir esta energia pela evapotranspiracdo e pela fotossintese, reduzindo
significativamente a amplitude térmica do interior do prédio — o que contribui para maior
durabilidade das construcdes- , reduzindo as ilhas de calor nos centros urbanos, diminuindo o
consumo do ar condicionado e auxiliando no conforto térmico do micro e macro ambiente
externo. Além do conforto térmico, o telhado verde também melhora o conforto acustico dos
ambientes e absorve cerca de 30% da agua da chuva, armazenando-a para usos ndo potaveis,
reduzindo, assim, a velocidade de escoamento da agua da chuva na fonte (telhados) ajudando
a evitar enchentes nas cidades, fazendo a limpeza da agua pluvial, contribuindo para reducéo
da poluicéo pelo sequestro do carbono e liberacdo de oxigénio na atmosfera, melhorando a
relagdo entre as edificacbes e o meio ambiente, contribuindo para formagdo de um
miniecossistema, atraindo diversos passaros, borboletas, joaninhas, abelhas que foram

eliminados do ambiente com o crescimento urbano.

A.2.1.3 Sistema construtivo

Com o sistema construtivo escolhido, a alvenaria estrutural, ndo ocorre quebra de blocos,
desperdicando pouco material e permite uma maior economia nas fundagdes por apresentar
construcdes mais leves. Em geral a economia é de até 30% em relagdo ao sistema
convencional. Como as tubulacGes e fios passam por dentro dos blocos, esse sistema permite

pequenas modifica¢Ges no layout final das unidades habitacionais, por isso foram oferecidas 2
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opcOes de plantas aos clientes. O sistema construtivo também permite uma estrutura de vao

livre e com &rea de futura expansdo no pavimento térreo.

Sobre os apartamentos, a espessura da laje é aumentada - pensando na minimizacao do ruido
entre as unidades, sdo oferecidas aos clientes opcGes de plantas - para a personalizagdo do

imovel.

A.2.1.4 Espacos de vivéncia

O lazer e os espacos de convivéncia constituem uma necessidade social e humana importante,
tanto para a salde das pessoas como para o fortalecimento das relagdes sociais, e estdo sendo
cada vez mais valorizados devido ao modo de vida atual da populagdo. Com o objetivo de
incentivar praticas saudaveis de convivéncia e entretenimento dos moradores, € implementado

nos condominios equipamentos de lazer, sociais e esportivos.

O empreendimento Mundo Verde conta com academia de ginastica, quadra poliesportiva
descoberta, piscina semiolimpica, piscina infantil, sauna, saldo de jogos infantil e adulto,
saldes de festas multiuso, saldo de festa infantil, Car Wash, churrasqueiras e um quiosque com
fogdo a lenha. Além de Home Cinema, Auditério, Brinquedoteca e Lounge para descanso e
diversdo do usuério e visitantes ,ciclovia Pomares e Playgrounds com brinquedos de madeira

plantada de espécies exéticas ou madeira certificada e PVC (material 100% reciclavel).

O uso de madeira certificado nos brinquedos dos Playgrounds, reduzir a demanda por
madeiras nativas de florestas ndo manejadas pela promocao do uso de madeira de espécies

exoticas plantadas ou madeira nativa certificada.

A.2.1.5 Calcada Consciente

Segundo os documentos PAE e PAM, o projeto tem a intencdo de estimular a salde e o
transporte alternativo, havendo, assim, escaninhos/bicicletarios individuais por apartamento,
situados no mesmo andar da unidade habitacional, elevadores com tamanho diferenciados que
propiciam o transporte da bicicleta e com a implantacdo do projeto Calgada Consciente
favorecendo a acessibilidade e ao mesmo tempo propiciando uma pista de caminhada e
ciclismo no perimetro do empreendimento com tratamento antiderrapante no piso e

sinalizacdo tatil junto aos equipamentos urbanos como postes, lixeiras pablicas e hidrantes. A
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intengdo é incorporar a ciclovia com um projeto urbanistico maior envolvendo toda a cidade.

Esses beneficios ndo se resumem apenas aos moradores, mas a toda comunidade.

Um uso maior da bicicleta como meio de transporte depende da existéncia de infraestrutura,
tanto no &mbito da cidade quanto das facilidades criadas nos empreendimentos habitacionais.
Essas facilidades (ciclovias e bicicletarios) incentivam os usuarios de forma que se sintam

seguros andando de bicicleta e tenham espaco garantido nos empreendimentos para este fim.

A.2.1.6 Diferenciais

Todos os apartamentos contam com um escaninho/ depdsito no préprio andar do apartamento
para armazenamento de itens de utilizacdo eventual, garantindo maior conforto e facilitando o

acesso.

Opcdo pela construcdo de subsolos visando a separacao do transito, a seguranca dos pedestres

e maximizacédo da area permeavel do terreno.

O Mundo Verde conta com espacos que serdo flexibilizados apés a definicdo do perfil dos
futuros moradores, sendo entregues mobiliados. Estas informag6es sdo sendo levantadas na
venda dos imoveis proveniente das necessidades dos futuros moradores, para definicdo se

serdo instalados equipamentos para publico infantil, adolescente, adulto ou idoso.

A.2.1.7 Adaptacdo e acessibilidade

O Educa maistende a NBR 9050, sendo possivel verificar em relacdo a acessibilidade os
seguintes itens: Uso de rampas no nivel do térreo para possibilitar a acessibilidade em todos
0s ambientes de lazer e espagos esportivos; unidades habitacionais projetadas para atender
usuarios com deficiéncia; portas dos apartamentos com no minimo 80cm de vao; elevadores
com portas com vdo minimo de 80cm; presenca de banheiro adaptado para portadores de
deficiéncia no saldo de festas e no hall dos elevadores no andar térreo; corrimdo duplo nas
escadas. Tudo pensado para trazer mais respeito e qualidade na vida ndo apenas de portadores

de necessidades especiais, mas também de idosos e temporarios.

O projeto permite certa flexibilidade para adaptar as unidades residenciais para os portadores

de deficiéncia. O Mundo Verde conta com 8 unidades, as quais possuem vagas destinadas a
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PNEs, sendo as mesmas direcionadas no momento da venda. H4, ainda, 8 outras vagas
independentes, que podem ser adquiridas pelos interessados.

A.1.3 Sistema de comunicacao

E essencial estabelecer-se um sistema de comunicagdo eficiente que cubra todos os agentes
envolvidos, sejam eles participantes da equipe do proponente, sejam outras partes
interessadas, como os futuros moradores e a vizinhanca do empreendimento (com canais
especificos). Em funcéo das responsabilidades especificas, € definido o que comunicar a cada

um.

A comunicacdo entre a empresa e 0s futuros moradores comega com a disponibilizagdo de
informacdes sobre 0 andamento da obra no site, para que 0S mesmos possam acompanhar a

construcdo, tirar davidas e decidir sobre a necessidade de adaptacdes nas unidades.

H& a capacitacdo de toda a equipe de vendas da empresa, sendo realizados entre 12 e 15
treinamentos ministrados pelos proprietarios, sobre os diferenciais sustentaveis do

empreendimento, de forma que possam informar os futuros compradores.

A.1.3.1 Orientagdes aos moradores

Os impactos da construcdo e utilizacdo de um empreendimento habitacional sdo bastante
significativos. Desta forma, essa acdo orienta os futuros moradores quanto ao uso e
manutencdo da edificacdo, assim como sobre os beneficios socioambientais de cada item
previsto no projeto. Além disso, proporcionar espagos de discussdo e informacdo favorece a
reflexdo e a mudanca de comportamento, baseados no conhecimento das alternativas
sustentaveis adotadas e demais conteudos relacionados ao empreendimento. Os impactos ao
longo da vida atil de um empreendimento sdo mais significativos do que os das etapas de
concepcao e construcdo, e, portanto, se faz necessario orientar os moradores quanto ao seu
uso e manutencdo. As principais caracteristicas técnicas e funcionais do empreendimento e
boas praticas comportamentais a serem fornecidas aos futuros moradores passam pelas
categorias: qualidade urbana, projeto e conforto, eficiéncia energética, conservagdo de

recursos materiais, gestao da agua e outras caracteristicas.
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Apos a entrega do condominio, a empresa passa orientacdes aos moradores com o intuito de
guia-los quanto ao uso e manutencdo adequada do imodvel considerando os aspectos de
sustentabilidade previstos no projeto. Para isso € sdo feitas palestras, oficinas, campanhas,
videos, visitas, paginas da internet, jornais, cartilhas e murais. O Manual do Proprietario é
distribuido contemplando dicas e instru¢cbes quanto a sustentabilidade, sendo elaborado
ilustrado, didatico e com conceitos de sustentabilidade, como: instrucdes sobre a reciclagem
do lixo, economia de agua e energia, uso de bicicleta, relacionamento com a natureza, sendo
descritos todos os beneficios e diferenciais pensados para o empreendimento e como tirar o

maximo proveito dos mesmos.

E apresentado um Memorial Descritivo das unidades habitacionais com os tipos de
acabamentos e os fornecedores para reposicdo de ceramicas, azulejos, metais e loucas para

banheiros.

A.1.3.2 Educacio ambiental dos moradores

De acordo com o relatado no Projeto Ambiental do Mundo Verde, a educacdo socioambiental
de todos os atores envolvidos neste empreendimento € vista como fundamental, corroborando
com seu conceito de sustentabilidade, devendo ser realizada desde o anuncio comercial do
produto até a gestdo posterior do condominio, sendo passada aos funcionarios e moradores.

Além de informacGes sobre o empreendimento, ha um plano de Educacdo Ambiental voltado
para os moradores. Este projeto visa prestar informacGes e orientar os moradores sobre as
questBes ambientais e 0s demais eixos que compdem a sustentabilidade através de orientaces
sobre uso racional e reducdo de consumo dos recursos naturais e energéticos, coleta seletiva,
dentre outros. Outros temas abordados incluem: Cidadania e Consumo Sustentavel; Agua;
Alimentos; Biodiversidade; Transportes; Energia; Lixo; e Publicidade. O projeto objetifica,
tambem, formar agentes ou educadores ambientais locais; incentivar o plantio de mudas de
arvores nos empreendimentos, observando-se as caracteristicas do terreno, do projeto e a
adequacgdo das mudas as caracteristicas geograficas locais; promover iniciativas ambientais
coletivas concretas no empreendimento, como hortas coletivas, recuperacdo de equipamentos
urbanos do entorno, campanha de conscientizagdo da vizinhanga, atividades ludicas para
criancas sobre o tema, reciclagens, etc; realizar atividades como passeios ciclisticos e outros,

que estimulem o uso de transporte alternativos; difundir entre os moradores conhecimentos
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sobre reaproveitamento de materiais e uso racional dos recursos naturais; formacdo e
desenvolvimento de grupos que reflitam e discutam as questbes socioambientais locais,
habitos de higiene, a necessidade do controle social relacionado ao uso e ocupacdo do
ambiente construido e a importancia do papel de cada ator na resolucdo dos problemas de

saneamento e saude.

A.1.3.3 Pesquisa de satisfacédo

A empresa realiza pesquisas de satisfacdo com os moradores do condominio no momento da
entrega dos apartamentos. Nesta sdo incluidos critérios de sustentabilidade, sugestfes de
melhoria e a percepcdo dos clientes quanto aos diferenciais entregues. E realizada, ainda, uma
pesquisa no pos-ocupacdo do imdvel por meio de questionario. Assim , a empresa demonstra
que esta comprometida em oferecer produtos de qualidade e gera confianca nos seus produtos

e fidelidade a marca.

A.1.4 Sistema de gestao

O empreendimento Mundo Verde contard com infraestrutura de quadras, creches, enfermaria,
salas de aula e consultério odontol6gico com acesso privativo aos futuros moradores. Foi
pensado sobre a adequada administracdo destes espacos, sendo contratada ONG para
gerenciamento dos mesmos, promovendo aulas de esportes, cursos e consultas
odontologicas 2 vezes por semana. O condominio, também, conta com ambiente com

atividades pedagdgicas e socio educativas com cuidadoras especializadas, o Play School.

Os custos com estas consultas para os moradores sdo reduzidos, uma vez que o profissional ja

encontra todo o consultério montado.

Todos os condominios s&o entregues com um servico de manutencao que, além de qualquer
correcdo necessaria, também pode instalar o Ar Condicionado, o varal, o suporte de TV, as
luminarias, etc. Isso em um periodo de 6 meses apds a entrega do condominio e sem nenhum

custo a mais para o cliente.

A.1.4.1 Capacitacdo dos moradores para gestao
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Preparar os futuros moradores para o0 processo de gestdo do seu proprio convivio e dos seus
beneficios, dentre eles as solugBes sustentaveis postas no empreendimento, s&o
condicionantes para a continuidade da proposta de sustentabilidade adotada quando da sua
concepcao. A gestdo de um empreendimento habitacional assume uma importancia muito
grande face ao desafio de se assegurar uma etapa de uso e manutencgdo sustentavel, tendo em
vista que os impactos ao longo da vida atil de um edificio sdo mais significativos do que os
envolvidos durante a sua concepcdo e execucdo. E os moradores tém que participar desse
processo, 0 que exige que sejam dotados de competéncias especificas, baseadas nos preceitos
e nas praticas do gerenciamento de facilidades, voltadas aos edificios condominiais
habitacionais.

A empresa faz a gestdo do empreendimento por 12 meses e promove, com auxilio da ONG, a
capacitacdo dos moradores, para que estejam habilitados a dar continuidade no uso eficiente
de seus diferenciais e facam a correta gestdo do empreendimento. As competéncias dos

moradores do empreendimento relacionadas a sua gestdo devem contemplar:

a) Operar e manter as instalacBes fisicas do edificio — planejando manutencdes
preventivas e corretivas, gerenciando a limpeza, promovendo atividades de
modernizacdo, reformas e servicos técnicos relacionados, gerenciando o consumo de

energia elétrica, de agua, de gas e residuos produzidos no edificio-;

b) Operar as atividades de apoio - gerenciando as areas de estacionamento, areas de lazer
e espacos coletivos e de apoio, garantindo a acessibilidade, recebendo e distribuindo
insumos diversos, gerenciando contratos com fornecedores, a zeladoria e assegurar a

interface com a administradora;

c) Gerenciar o edificio quanto patrimoénio imobiliario - gerenciando as despesas
condominiais enquanto patrimdnio, a seguranca pessoal e patrimonial, as portarias, a
jardinagem e promovendo a adequagdo do edificio e de sua operacdo quanto a

legislagdo e outros requisitos legais existentes — e;

d) Gerenciar condéminos e profissionais do condominio — gerenciando os profissionais
do condominio, conduzindo reunides (assembléias condominiais), mediando conflitos,
definindo regras de convivéncia coletiva, convencdo de condominio e regimentos

internos, atas e praticando a gestéo participativa.
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A.1.5 Sistema de agua

A agua deve ser entendida como um insumo finito, tanto em termos de quantidade como de
qualidade; trata-se de um bem de valor econémico, indispensavel a garantia da satde publica
e a manutencdo da vida. Por esta razdo, a d4gua deve ser conservada em quantidade e
qualidade para prorrogar o atendimento as necessidades dos usuarios e a sustentabilidade do
edificio e de seu entorno. A gestdo da agua em edificios é indispensavel para um uso mais
sustentavel deste insumo, pois contribui para mitigar os problemas de escassez, amenizar a
poluicdo em A&guas superficiais e profundas e, ainda, reduzir os riscos de inundacdo em

centros urbanos.

A.1.5.1 Medicéo individualizada

Como instrumento de gerenciamento do consumo da agua potavel em edificacBes, tem-se a
medicdo do consumo individualizado, que contribui para a reducdo de desperdicios
provenientes de perdas por vazamentos e de usos excessivos, para um valor justo da conta de
agua -pois 0s usuarios pagam pelo que consomem- e para a reducdo de insumos utilizados na
captacdo, no tratamento e na aducdo, decorrentes do uso racional de &gua, tais como energia,

sulfato de aluminio, cal, cloro, flGor e outros.

A.1.5.2 Dispositivos economizadores

Em edifica¢Bes residenciais, as bacias sanitarias e os chuveiros normalmente representam as
maiores parcelas do consumo de agua. Assim, acdes que visem a reducdo do volume
consumido nesses aparelhos sanitarios impactam sobremaneira o consumo total da unidade
habitacional. Buscando esse objetivo, hd em todos os banheiros e lavabos, bacia sanitéria
dotada de sistema de descarga com volume nominal de seis litros e com duplo acionamento,
levando, assim, a uma economia de &gua, reducdo do volume de esgoto gerado a ser coletado
e tratado, preservando, consequentemente, a qualidade das aguas de superficie e reducgdo de
insumos utilizados na captacdo, no tratamento e na aducdo decorrentes do uso racional de

agua, tais como energia, sulfato de aluminio, cal, cloro, flGor e outros.
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O uso de torneiras com arejadores nos lavatrios e nas pias de cozinha das unidades
habitacionais e &reas comuns do empreendimento, proporciona a redugdo do consumo de agua

e maior conforto ao usuario, propiciado pela melhor dispersao do jato em torneiras.

Existéncia de registro regulador de vazdo em pontos de utilizacdo do empreendimento, tais
como chuveiro, torneiras de lavatdrio e de pia para a reducdo do consumo de agua nos demais

pontos de utilizag&o.

A.1.5.3 Aproveitamento de guas pluviais

O sistema de aproveitamento de &guas pluviais independente do sistema de abastecimento de
agua potavel para coleta, armazenamento, tratamento e distribuicdo de agua ndo potavel com
plano de gestdo, de forma a evitar riscos para a satde. O sistema devera apresentar reducao

minima de 10% no consumo de agua potavel.

O aproveitamento de aguas pluviais, além de promover a redu¢do de vazao de descarga para o
sistema de drenagem urbana, promove a reducdao do consumo de agua potéavel. Este sistema
possibilita que o usuario armazene a 4gua de chuva precipitada sobre a area edificada para sua
posterior utilizacdo em atividades que ndo exijam agua potavel, tais como irrigacdo de areas
verdes, lavagem de pisos e descarga em bacias sanitarias. Ao se utilizar gua ndo potavel para
estes fins, economiza-se a agua que foi aduzida e tratada pelo sistema publico de agua
potavel, a qual pode atender a um nimero maior de usuarios com a mesma infraestrutura de

saneamento basico instalada.

A.1.5.4 Retencdo e infiltracdo de &guas pluviais

Permitir o escoamento de &guas pluviais de modo controlado ou favorecer a sua infiltragdo no
solo, com vistas a prevenir o risco de inundagOes, reduzir a poluicdo difusa, amenizar a
solicitacdo das redes publicas de drenagem e propiciar a recarga do lencol freatico. No Mundo
Verde a retencdo de aguas pluviais ¢é feita pelo telhado verde e a infiltracdo pelo projeto

paisagistico - pensado para o melhor aproveitamento de areas verdes.

As areas permedveis, pensadas no projeto paisagistico e no uso de pavimento permeavel—

feito tanto com grama quando com brita — ajudam a manter o ciclo da agua com a recarga do
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lencol freético, previnem o risco de inundacGes em &reas com alta impermeabilizacdo do solo

e amenizam a solicitacdo das redes publicas de drenagem urbana.

A.1.5.5 Reaproveitamento de aguas cinzas

Conforme May (2009), &gua cinza é qualquer agua residual, ou seja, ndo industrial, a partir de
processos domésticos como lavar louga, roupa e tomar banho. A agua cinza corresponde a 50
a 80% de esgoto residencial. Composto de agua residual gerado a partir de todas as casas
saneadas, exceto dos vasos sanitarios (que sio aguas negras). Agua cinza se distingue da agua
negra pela quantidade e composi¢do dos seus produtos quimicos e contaminantes bioldgicos
(de fezes ou substancias quimicas toxicas). Nos empreendimentos Mundo Verde toda a dgua
cinza é reciclada. Para este sistema, é instalada Estacdo de Tratamento de Efluentes ETE com
processo fisico-quimico. Ap0Os 0 processo a mesma pode ser utilizada para usos ndo potaveis
como agua para lavacdo, para descarga de banheiros, irrigacdo de plantas (planejada continua
das areas verdes, evitando o ressecamento da cobertura vegetal na época seca do ano de Maio
a Outubro) e limpeza de pisos e carros. A agua cinza é uma excelente fonte nutrientes (tais
como o Fésforo e o Nitrogénio) para as plantas - visando a eficiéncia na irrigacdo é usado o

sistema de gotejamento, asperséo e irrigacdo subterranea.

Em alguns momentos havera superavit de &gua no condominio, sendo esta disponibilizada em
tubulacdo para uso da Prefeitura de Goiania na limpeza e jardinagem da regido. Caso esta
agua ndo seja utilizada, é descartada na rede coletora de esgotos. Além da diminuicdo da
conta de agua, o tratamento e reuso de aguas cinza tem como beneficios: reducdo da
necessidade de agua potavel e reducdo da quantidade de efluente gerado, gerando um
beneficio econémico visto que a conta € menor, além de exigir uma demanda menor de

tratamento de efluente para cada residéncia.

O Projeto Mundo Verde tem proposta de reutilizagdo da agua dos chuveiros, apos tratamento,
para irrigacdo, descarga da bacia sanitaria e uso interno no condominio para limpeza dos
espacos externos e para lavagem de carros. Com o reaproveitamento da agua na irrigacao
planejada continua das areas verdes, evitando o ressecamento da cobertura vegetal na época

seca do ano - de maio a outubro.
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A.1.6 Sistema de energia

A eficiéncia energética constitui uma parte fundamental e imprescindivel da sustentabilidade
de edificacGes, com resultados observaveis tanto em termos de impactos ambientais, quanto
em termos econdmicos. A demanda de energia pode ser reduzida consideravelmente em
funcdo de praticas e planejamento correto. Para o desenvolvimento de projetos mais
sustentaveis no Brasil, dentro do setor residencial, tais projetos devem buscar uma redugédo no
consumo de eletricidade, lenha e gas, e um aumento do uso de fontes renovaveis de energia,
como alternativa as anteriores, o que leva a importancia de considerar-se a eficiéncia
energética das edificacbes como um dos critérios principais para o desenvolvimento de

projetos de edificacdes mais sustentaveis no Pais.

A adocdo de estratégia bioclimaticas ainda na fase de planejamento € fundamento para um
bom desempenho térmico da edificacdo, reduzindo a necessidade de iluminacdo e
condicionamento artificial. Porém, além de um projeto bem pensando é necessario que se faca
acOes efetivas para reducdo do consumo de energia ocasionado pelos outros usos finais, como
gastos com eletrodomésticos, uso de energia elétrica para aquecimento de agua e de
iluminacdo artificial. Neste sentido, esta categoria trata das medidas que devem ser adotadas
nos empreendimentos, de modo a torna-los mais eficientes com relagcdo a conservacao de

energia, objetivando a reducdo do consumo e a otimizacdo da quantidade de energia gasta.

A.1.6.1 Equipamentos eficientes

a) Eletrodomesticos

O gasto com eletrodomésticos (geladeira, aparelho de ar-condicionado, ventilador de teto,
freezer, micro-ondas, etc) podem ser minimizados com o uso de eletrodomésticos mais
eficientes. E incentivado o emprego daqueles que possuam uma excelente classificacdo dentro
do Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE, do Inmetro, tanto em relagcdo ao consumo de
eletricidade quanto ao de gas. O PBE avalia a o nivel de eficiéncia (A a E) e tanto o Procel
(Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica) — para equipamentos elétricos
domeésticos - quanto o Conpet (Programa Nacional da Racionaliza¢do do Uso dos Derivados
do Petroleo e Gas Natural) -para aparelhos domésticos a gas - premiam anualmente 0s

melhores produtos do mercado com o selo de eficiéncia. O uso de equipamentos eficientes
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evita investimentos desnecessarios em geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia,
estimulando a fabricacdo e comercializacdo de produtos mais eficientes, contribuindo assim,

para o desenvolvimento tecnoldgico e preservacdo do meio ambiente.

As areas sociais e de lazer do condominio ja sdo entregues com equipamentos certificados
quanto a sua eficiéncia para contribuir com o aumento da economia de energia e melhorar a

renda dos futuros usuarios.

b) Lampadas

Visando incentivar o uso de lampadas de baixo consumo e poténcia, principalmente nos
ambientes de permanéncia prolongada das habitacGes, as unidades sdo entregues com
lampadas fluorescentes convencionais e compactas - por representarem um menor consumo
de energia para os usuarios. Todas as lampadas utilizadas no empreendimento possuem selo
Procel ou estéo classificadas como Nivel A dentro do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE).

c) Elevadores

O uso de elevadores eficientes com controle inteligente de trafego significa economia de
energia e custo menor de operacdo, que € repassado aos usuarios das unidades habitacionais.
H& um sistema com controle inteligente de trdfego para elevadores com uma mesma

finalidade e em um mesmo hall.

A.1.6.2 lluminagéo e ventilagdo natural

A iluminacdo natural melhora a salubridade do ambiente, além de reduzir o consumo de
energia mediante iluminag&o natural. A area de estar e cozinha com aberturas amplas e portas
de correr voltadas para a sacada gourmet e as janelas com o sistema Full Wall, indo de parede
a parede, garantem uma melhor ventilacdo e iluminagédo natural. Beneficio que além de gerar
uma melhor qualidade de vida ao proprietario, contribui para a diminui¢do do uso de energia

elétrica para iluminacao artificial e climatizacdo em ate 33%.

A.1.6.3 Fonte de energia alternativa

Juliana Eisenhardt Escaleira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017



89

Visando proporcionar um menor consumo de energia por meio da geracdo e conservagéo de
energia oriunda de fontes renovaveis, o projeto conta com o uso de painéis fotovoltaicos —
onde a energia é diretamente convertida de solar para elétrica - localizados em cima dos
edificios. A energia elétrica necessaria para iluminar as vagas de garagem localizadas no
subsolo vem desde sistema, gerando assim uma diminuicdo da taxa condominial e diminuindo

0 impacto no meio ambiente.

A.1.6.4 Dispositivos economizadores

Ha sensores de presenca, minuterias e lmpadas eficientes em areas comuns dos condominios.
As éreas comuns destas edificacbes podem ser divididas entre espacos de permanéncia
prolongada, que ficam com as luzes acessas por longos periodos, como € o caso de portarias,
saldes de jogos/festas; e espacos transitdrios, como halls de elevadores, escadas e corredores.
As acdes de reducdo de consumo de energia por iluminacgéo artificial nestes espagcos ocorrem
por privilegiar o uso de iluminagdo natural durante as horas diurnas. Os sensores estdo
previstos nas areas dos corredores, hall dos pavimentos e garagens. A iluminacdo nas escadas
¢ feita por minuteria eletrdnica. Outra pratica adota é a distribuicdo da iluminacdo em
circuitos independentes, garantindo uma maior flexibilidade, e proporcionando, assim, a

iluminacdo dos espacos somente quando usados, 0 que gera economia de energia.

A.1.6.5 Sistema de aquecimento solar

O emprego de energia solar para aquecimento de &gua nas habitacGes constitui uma das
alternativas mais viaveis, ambiental e economicamente, para 0 emprego de energias
renovaveis nas edificagdes. Visando reduzir o consumo de energia elétrica ou de gas para o
aquecimento de agua, o sistema de aquecimento de agua (SAS) é projetado para substituir
totalmente os chuveiros elétricos. O mesmo prevé aquecimento por meio de coletores solares

e boiler de acumulacéo localizados na cobertura

O sistema de aquecimento solar de agua conta com coletores selo Ence/Procel Nivel A ou B,
fragéo solar entre 60% e 80% localizados na cobertura. Em dias muito frio, pode se fazer
necessario o uso de um sistema de aquecimento auxiliar com reservatorio dotado de

resisténcia elétrica, termostato e timer, chuveiro elétrico ou aquecedor a gas, projetado e
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operado em série com o sistema solar, com equipamentos fornecidos por empresa certificada

pelo Qualisol.

A.1.6.6 Sistema de aquecimento a gas

Existéncia de aquecedores de agua de passagem a gas com selo Ence/Conpet ou classificados
na categoria Nivel A no PBE do Conpet/Inmetro, instalados na unidade habitacional. O
Conpet é um programa do governo federal criado em 1991, como Programa Nacional da
Racionalizacdo do Uso dos Derivados do Petréleo e do Gas Natural, para prevenir o
desperdicio no uso de recursos naturais ndo renovaveis no Brasil, reduzir a emissdo de gases
poluentes na atmosfera, promover a pesquisa e 0 desenvolvimento tecnolégico e fornecer
apoio técnico para o aumento da eficiéncia energética no uso final da energia. O Conpet é 0
equivalente ao selo Procel dos produtos que consomem energia elétrica, mas com foco nos

produtos que usam energia de derivados do petrdleo e gas natural.

O Projeto Mundo Verde prevé o aquecimento parcial da Piscina Semi-Olimpica com sistema

inteligente a gas (com reducdo de consumo) para os periodos mais frios do ano.

A.1.6.7 Medidores individuais

Para conscientizar os moradores sobre seus gastos, possibilitando o gerenciamento e a
reducdo do consumo, ja que a economia gerada reverte em beneficio proprio, ha medidores
individuais de consumo de gas certificados pelo Inmetro, para todas as unidades

habitacionais.

A.1.7 Sistema de residuos

Os residuos domesticos contribuem significativamente para o acrescimo dos aterros
sanitarios, tornando cada vez mais dificil dispor de areas destinadas para este fim nas cidades.
O Brasil produz, aproximadamente, 220 mil toneladas de lixo por dia. Cada brasileiro gera,
em média, 500 gramas de lixo diariamente, podendo até chegar a mais de um quilo, o que
depende do poder aquisitivo e do local em que se mora. Em algumas cidades brasileiras,
quase a metade do lixo ndo € coletado, e sim atirado de qualquer maneira nas ruas, em

terrenos baldios, em rios e lagos, no mar etc. Do que é coletado, apenas uma parte (58%) é
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destinada adequadamente em aterros sanitarios; sendo que mais de 82.000 toneladas sdo
depositado sem tratamento em lixdes por dia (Abrelpe,2015).

Segundo informado, sdo realizadas palestras, workshops, cursos de qualificacdo e
treinamentos para a correta postura dos funcionarios frente as questdes relativas aos residuos

gerados pela obra do Mundo Verde.

E feito a promogao da reciclagem de 6leo de cozinha, com a instalagio de um coletor na érea
para armazenamento dos residuos. Para as pilhas, haverd coleta nos canteiros e no

empreendimento.

A.1.7.1 Reciclagem do lixo orgénico

Compostar o residuo organico reduz em cerca de 50% o volume total de lixo produzido nas
residéncias; alivia a demanda por aterros sanitarios, que estdo sobrecarregados; reduz a
emissdo de poluentes e 0 uso de energia no transporte de residuos; evita a geracdo de
subprodutos poluentes, como o chorume téxico e 0 gas metano, que contaminam o solo, 0s
lencais freaticos e a atmosfera; produz fertilizantes de forma natural e gratuita, sem o uso de
produtos quimicos sintetizados artificialmente; o adubo resultante da compostagem pode ser
utilizado em jardins e hortas, ou pode ser vendido, gerando lucro; incentiva a conscientizagao
ambiental dos individuos; promove a capacitacdo ambiental e o potencial de geracdo de renda
das pessoas envolvidas nas atividades relacionadas a compostagem; gera economia, reduzindo

0s custos relacionados a coleta de residuos.

Ciente destes beneficios, 0 empreendimento incentiva junto aos condéminos a cultura da
reciclagem do lixo orgénico através da compostagem. Para isso uma parte do pomar é

destinada a este fim.

O produto gerado a partir desse processo de degradacdo recebe o nome de humus, um
material estavel, rico em nutrientes e minerais, que é utilizado em hortas, jardins e para fins
agricolas, como adubo organico, devolvendo a terra os nutrientes de que necessita, e evitando
0 uso de fertilizantes sintéticos. O hdmus gerado a partir da compostagem € utilizado no

paisagismo do proprio condominio.

A.1.7.2 Reciclagem do lixo seletivo
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Uma grande parte dos residuos domésticos pode ser reciclada, reduzindo significativamente a
quantidade de lixo produzido. Com o material reciclado, evita-se que o lixo seja depositado
em locais ndo apropriados, poluindo o meio ambiente. Cerca de 35% dos materiais do lixo
coletado poderiam ser reciclados ou reutilizados. Com o material reciclado, evita-se que o lixo
seja depositado em locais ndo apropriados, poluindo o meio ambiente. Visto isso, é
incentivada a separacdo correta dos residuos secos pelos condéminos a partir do projeto de
educacdo ambiental. H4 um local adequado para coleta, selecdo e armazenamento de material
reciclavel localizado no Subsolo, com revestimento em material lavavel e com ponto de dgua
para limpeza/lavagem do espaco. Os residuos seletivos corretamente separados sdo vendidos

para cooperativas de reciclagem gerando lucro para o condominio.

A.3 CANTEIRO SUSTENTAVEL

Visando atendimento a legislacdo trabalhista, responsabilidade e proatividade, reduzir,
reutilizar e reciclar, eficiéncia energética das edificagBes, conservagdo da agua, conservagdo
da biodiversidade e dos recursos naturais, melhoria da qualidade do ar interior e protecédo a
salde, durabilidade, monitoramento do desempenho da edificacdo, melhoria da qualidade do
processo construtivo, interesse social e minimizar o impacto da construgéo civil foi criado a

campanha Canteiro Sustentavel.

A.3.1 Politicas da empresa

Para assegurar legalmente que a missdo social e ambiental serd mantida ao longo do tempo,
independentemente da propriedade da empresa, ela emendou os documentos de governanca
corporativa de forma a exigir a consideracdo dos interesses dos trabalhadores, da comunidade
e do meio ambiente (ex. Estatuto Social alterado). Isso da a empresa a protecdo legal para
buscar objetivos ndo financeiros para seu proprio bem e tomar decisdes alinhadas com sua
missao, em particular em eventos de liquidez, tais como a venda da empresa ou transferéncia

da posse.

A empresa tem como proprietarios mais de 50% de mulheres e/o pessoas de comunidades
sujeitas a subemprego crénico, promovendo, assim, a diversidade de seus proprietarios,

contando com uma maior variedade de perspectivas na lideranca da empresa e oferecendo
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oportunidades para grupos que tradicionalmente encontram barreiras sociais para obter

posi¢cdes como acionistas e proprietarios.

O nivel mais alto de supervisdo empresarial da empresa é formado pelo Conselho de
Administracdo — composto por membros independentes e por diretores. O Conselho de
Administracdo da empresa inclui, pelo menos, 50% de membros independentes — isso é, um
membro que ndo é: funcionario da empresa, investidor importante (possui menos de 5%),
conjuge ou parente proximo de um investidor importante - e retine-se pelo menos duas vezes
por ano. Essa estrutura é benéfica a empresa, uma vez que impede que 0s acionistas

majoritarios tenham total dominio da mesma.

A empresa possui uma politica de delacdo que a ajuda a reconhecer e lidar com praticas
ilicitas e evitar o enfraquecimento da credibilidade publica. Essa politica fornece um
mecanismo para que os funcionarios denunciem condutas improprias e 0s protege de

retaliacdo, contribuindo assim para uma cultura de responsabilidade.

A empresa tem uma politica formalizada por escrito de recrutamento de funcionarios de
forma justa e igualitaria, contando com politicas ndo discriminatorias por questdao de Género,
Raca, Cor da pele, Deficiéncia, Orientacdo politica, Orientacdo sexual, Idade e Religido, ndo
limitando, assim, sua contratacdo de funcionarios capazes, desenvolvendo o cluster local,
diminuindo a pobreza da regido, aumentando a demanda de produtos, a satde do funcionario

e da sua familia e a seguranga.

A empresa possui um manual do funcionario, escrito, ao qual todos os trabalhadores tém
acesso e que inclui as informagbes a seguir: Uma declaracdo da ndo-discriminacdo, Uma
politica anti-assédio, Declaracdo sobre o horério de trabalho, Questdes relativas a
remuneracdo e desempenho, Politicas de beneficios, treinamento e demissdo, Resolucdo de
reclamacdes, Processos disciplinares e possiveis sangdes, Declaracdo sobre o direito dos
trabalhadores a negociacéo coletiva e a liberdade de associacao, Proibi¢do do trabalho infantil
e trabalho forcado/compulsorio e um Cddigo de Conduta, onde se estabelece expectativas
comportamentais para a empresa e as pessoas que nela trabalham. Os trabalhadores séo
informados, por escrito, sobre possibilidade de realizagdo de servigo comunitéario sob auséncia

remunerada.
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A empresa conta com as seguintes praticas filantrépicas implementadas: contribuicdes
financeiras e donativos em espécie (exceto para causas politicas) e voluntariado remunerado.
Os programas de cidadania corporativa permitem que as empresas retribuam as comunidades
em que operam mais do que valor econémico tradicional que proporcionam como empregos,
contribuigdes fiscais e compras. Estabelecer um programa de cidadania corporativa promove
o trabalho em equipe entre os funcionarios, demonstra os valores de lideranca e servico da

empresa e cria lacos pessoais com a comunidade.

O sistema de gestdo ambiental da empresa inclui uma politica escrita, documentando o
compromisso da empresa com o0 meio ambiente; avaliagdes internas e externas quanto aos
impactos ambientais relacionados as atividades de negdcios, operacdes com objetivos e metas
para aspectos ambientais, uma programacéo projetada, com os recursos alocados, para atingir
estes objetivos e uma auditoria ou supervisdo periddicas para avaliar o impacto ambiental das
atividades. A gestdo ambiental da empresa se da, também, pelos programas Gaste Menos,
PQF, Comité de sustentabilidade, Boa Obra, DSS e Canteiro Sustentavel.

A.3.2 Legislacéo trabalhista

Pensando no bem estar nos funcionarios, o canteiro atende a NR18 quanto as medidas de
protecdo contra quedas de altura, instalacbes elétricas, armazenagem e estocagem de

materiais, ordem e limpeza.

A obra conta com 14 chuveiros, 05 vasos sanitarios, um bebedouro de 100 litros (adgua
proveniente da concessionaria) e garrafas de agua disponiveis no canteiro, refeitorios limpos e

bem ventilados, com ventilacdo natural e iluminagédo através de lampadas PET.
Existe um Plano de Emergéncia da Obra bastante auto explicativo, com imagens e texto claro.

A obra mantém o controle e a organizacdo da documentacdo interna no canteiro de obras

comprobatdria ao atendimento legal da legislacéo trabalhista.

A empresa paga salario digno a seus trabalhadores, com isso ocorre a redugdo da rotatividade

de pessoal; 0 aumento da moral e da lealdade dos trabalhadores; a reducéo do absenteismo; o

Juliana Eisenhardt Escaleira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017



95

aumento da produtividade; o fortalecimento das oportunidades de recrutamento e uma melhor

reputacao.

A.3.3 Beneficios aos funcionarios

Pacotes de beneficios de alta qualidade atrai e retém os funcionérios, tende a diminuir as
faltas no trabalho e aumentar a lealdade e a produtividade da empresa, além de melhorar a

salide e o bem-estar da mao de obra em geral.

Como beneficios suplementares fornecidos a maioria de seus funcionarios tem-se: Transporte
gratuito ou subsidio de transporte, Refei¢Bes gratuitas ou subsidiadas e os beneficios de salde
se estendem a familia proxima (c6njuge e filhos).

Os beneficios para suplementar programas governamentais contemplam: Cobertura de
invalidez / seguro contra acidentes, Seguro de vida, Seguro odontolégico privado e Seguro de
salde complementar privado. Estes beneficios reduzem o custo dos servigos essenciais para

os funcionérios e suas familias e protegem o trabalhador e sua familia em caso de acidente.

A.3.4 Treinamento dos funcionarios

Na obra séo realizados treinamentos de integragdo que abordam assuntos como seguranca,
qualidade, meio ambiente e questdes de sustentabilidade, para todos os funcionarios que
entram, treinamentos periddicos de atualizacBes e mais os DSS. Existe um controle da

documentacao e dos registros de treinamentos tanto dos seus funcionarios como dos terceiros.

Dentro dos Dialogos Semanais de Seguranca (DSS), o técnico de seguranca da obra aborda
conscientizacOes e aperfeicoamentos sobre o0s aspectos de saude e seguranca. Ha cronograma
para 1 vez ao més serem abordados conteudos relacionados ao meio ambiente e 0s impactos
da construcdo civil. Também é realizado periodicamente 0 "Dia empresa de Reciclagem de
Ideias”, sendo todos os colaboradores convidados para uma conversa sobre a sustentabilidade

na empresa.

A.3.5 Trabalhadores locais
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O Brasil, nas ultimas décadas, vem confirmando, infelizmente, uma tendéncia de enorme
desigualdade na distribuicdo de renda e elevados niveis de pobreza. Um pais desigual, exposto
ao desafio histdrico de enfrentar uma heranca de injustica social que exclui parte significativa

de sua populacao do acesso a condi¢es minimas de dignidade e cidadania.

A contratacdo de moradores da area de implantacdo do empreendimento leva, ndo s6 a uma
melhoria das condi¢bes de vida, mas também a reflexos nas condi¢des do entorno do
empreendimento (aumento da seguranca, melhoria do comércio local, melhoria nas condicdes
de manutencdo das moradias, etc.), como favorecer uma relacdo positiva dos mesmos com o

empreendimento e novos ocupantes.

Conforme o conceito de valor compartilhado para uma empresa prosperar ela precisa que a
comunidade ao seu redor seja prospera. Uma das formas de melhorar a condicdo de vida dos
futuros moradores se da por intermédio da ampliacdo da sua capacidade econémica. Sua
insercdo econdmica pode refletir nas condi¢fes de acesso a servicos, bens de consumo e até
na manutencdo do empreendimento, incluindo pagamento de financiamentos, concessionarias
e despesas condominiais, por exemplo. Visto isso, existe uma politica para contratacdo de
méo de obra local. Ha circulacdo de carro de som pela regido e avisos fixados nos muros do
entorno da obra oferecendo emprego para a populacdo local, disponibilizando treinamentos
para quem nao tem oficio poder ser capacitado, se qualificar e ser contratado para trabalhar na
obra.

A.3.6 Logistica e seguranca no canteiro de obras

Prever local e horérios adequados para entrada e saida de veiculos, evitando transtorno nas

vias de acesso, como transito e ruido.

Tanto o entorno quanto o interior da obra sdo bem sinalizados. Como politica de utilizar

materiais menos impactantes, todas as placas da obra séo feitas de materiais reciclados (PET).

O canteiro divulga as seguintes informagfes para os funcionarios no quadro do canteiro:

telefones (teis; rota de fuga; mapa de risco; responsaveis em caso de acidentes.

Juliana Eisenhardt Escaleira. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017



97

H& um Plano de Emergéncia da Obra, que aborda instrucdes em caso de
incéndio/acidentes/assalto. Sdo realizados treinamentos para os funcionarios referente a esse
plano, para haver conscientizacdo e maior entendimento. S&o realizados, também, treinamento
de brigada de incéndio e simulacGes de emergéncia, a fim de se preparar e conseguir gerenciar

alguma situacdo que eventualmente possa ocorrer.
O canteiro de obra possui um técnico de seguranca em tempo integral.

Sobre os materiais perigosos sdo tomados 0s seguintes cuidados: os procedimentos sdo
documentados (em idioma nacional/local) - para garantir seguranca na armazenagem, no
manuseio e no descarte-, todos 0s materiais perigosos sao mantidos em recipientes vedados
em uma area fechada e separada das operacfes do dia-a-dia, sendo mantidos identificados,
com instrucbes para a correta armazenagem, manuseio e descarte. O fornecimento e
transporte dos materiais perigosos é feito por fornecedores habilitados e selecionados
(Fornecedores Verdes) garantindo que a totalidade do deste tipo de material é descartado

corretamente.

A.3.7 Minimizar os incOmodos do entorno

A obra contempla um Plano de Comunicacgéo, que tem como objetivo, estruturar, orientar e
registrar a execucdo das atividades de comunicagdo interna da obra gerando beneficios a

comunidade e aos trabalhadores. O "Plano de Comunicagdo " conta com 6 objetivos:

a) Informar a populacdo do entorno sobre horéarios e formas de funcionamento da obra,
por meio de sinalizagio - placas nos limites da obra com
responsaveis/telefone/email/horario de funcionamento da obra assim como de carga e

descarga de materiais - , panfletos e jornais informativos;

b) Comunicar iniciativas socioambientais do canteiro de obras, tanto aos funcionarios
quanto a comunidade, atraves de periodicos, panfletos, carros de som, mural, reunides

e treinamentos;
c) Orientar sobre o consumo responsavel dos funcionarios e comunidade do entorno;

d) Gerir e fomentar a comunicacdo interna do canteiro no que tange & promocao da

sustentabilidade e eventos internos;
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e) Apresentar atividades do Mundo Verde no site da empresa;
f) Documentar e registrar as iniciativas, para criacdo de relatorios e videos futuros.

Sdo realizadas Pesquisas de Satisfacdo do Entorno, a fim de levantar a percepcdo da
comunidade sobre o canteiro e criando um canal formalizado para ddvidas, sugestdes e/ou
reclamacdes. Esta postura proativa possibilita que a empresa se antecipe as demandas, agindo

preventivamente, antes que elas tomem maiores proporgdes.

Foram levantados quais 0s impactos do canteiro de obras em cada etapa de construgdo. Para
minimizar os incdbmodos ao entorno, durante os sabados sdo realizadas atividades que nédo

gerem grandes transtornos.

Visando ndo criar transtornos a comunidade circundante ao empreendimento, os funcionarios
sdo orientados a varrer os diferentes locais de producdo, as areas coletivas e de apoio a

producdo do canteiro, além das calcadas circunvizinhas.

Também ¢é realizada o uso de lava-rodas - com &gua cinza- evitando sujar os logradouros
publicos, a jateacdo de cal nos taludes evitando erosao ou desmoronamento de terra — inibindo
a formacdo de poeira e geracdo de sujeira- e hd uma politica de conscientiza¢do junto aos

fornecedores quanto a emissdo de fumaca e colocacao de filtro para minimizar a mesma.

Nos eventos com escolas realizados no canteiro, poderia ser promovida uma feira de ciéncias
para a sustentabilidade, incentivando a criacdo de painéis solares de garrafas PET, fornos

solares, etc, assim como demonstrado interesse pela empresa.

A.3.8 Acesso e deslocamento

A obra possui um planejamento de canteiro e 0 mantém atualizado.

Os residuos, assim como os materiais, estdo devidamente armazenados. Os residuos estdo em
baias cimentadas e cobertas, para metal/madeira/plastico/papel/classe A e 0s materiais em

almoxarifado amplo e bem arejado.

A obra possui um planejamento de canteiro e 0 mantém atualizado. Dentre as acdes para a

realizacdo do planejamento estdo: todo descarregamento de materiais é realizado dentro do
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canteiro, sendo assim ndo ha obstrucdes de via; a obra possui sinalizacdo de seguranga/acesso
e circulacdo/EPI e EPC, dentro do canteiro, atendendo as normas técnicas; existe todo um
cuidado para separar completamente o trafego de pedestres dos caminhdes; toda a obra é
composta por avisos sobre riscos, fungdes e equipamentos; o entorno da obra é muito bem
sinalizado, com placas ao redor de todo o empreendimento, assim como dentro da obra que
possui placas por toda parte conscientizando a todos.

A.3.9 Praticas ambientais

Nessa se¢do sdo apresentadas as praticas ambientais da empresa no canteiro de obras.

A.3.9.1 Madeiras com DOF

A extracdo ilegal da madeira destinada a construgdo civil financia a destruicdo da floresta,
pois além do corte das arvores, a madeira ndo comercializada é queimada e o solo modificado.
Além disso, o uso de madeira ilegal, aumenta a corrupcdo de agentes publico, a sonegacgéo

fiscal em todo o Brasil.

Ja a madeira certificada com DOF ( Documento de origem florestal), extraida de acordo com
um plano de manejo de longo prazo, prevé e planeja a extracdo de forma a minimizar o
impacto na floresta remanescente, permitindo sua renovacdo. Madeiras exoticas, isto &, que
ndo estdo presentes nas florestas nativas do Brasil, sdo necessariamente produtos de
plantacdo. Portanto, ndo existe risco de que seu emprego implique diretamente a reducdo das

florestas nativas e as emissdes associadas a este processo.

Materiais metélicos para escoramento sdo mais sustentaveis na medida que é feito seu reuso

por diversas vezes, diferentemente de quando séo utilizados materiais de madeira.

A.3.9.2 Cimento

Tendo em vista a reducdo das emissdes de CO2 associadas a produgdo do clinquer de cimento
Portland e a reducdo do uso de recursos naturais ndo renovaveis atraves de sua substituicdo
por residuos das siderurgicas (escorias) e cinzas volantes (residuos da queima de carvao
mineral em caldeiras de leito fluidizado) ou materiais abundantes (pozolana produzida com

argila calcinada), a obra utiliza cimentos CP Ill - Cimento Portland de Alto Forno- ou CP IV
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para a producdo de concreto estrutural e ndo estrutural. A substitui¢do de parte do clinquer por
residuos reativos hidraulicamente — escorias e cinzas volantes - permite diminuir
significativamente estas emissdes, uma vez que tais materiais ndo as apresentam. Por nao
conter calcario e ter temperatura de calcinacgéo inferior ao do clinquer a utilizacao de pozolana
artificial, produzida pela calcinagdo de argilominerais, também é vantajosa. Por essas razdes,

os cimentos |11 e IV s&o 0s que apresentam menor impacto ambiental.

A.3.9.3 Reciclar/ Reduzir/Reutilizar

Em relacdo ao conceito de 3R’s temos:
a) Reciclagem

O empreendimento possui um espaco de reciclagem de lixo dentro do programa de
gerenciamento de residuos solidos. A reutilizacdo do Stand de Vendas, preve o reuso da maior
parte dos materiais e dando atencdo especial ao gesso, principal material gerado e de dificil
destinagdo. O que ndo puder mais ser aproveitado é encaminhado para uma recicladora
utiliza-lo na agricultura. H& uma parceria com as empresas para criagdo de um posto de coleta
de 6leo de cozinha no canteiro, que é encaminhado as empresas e gera um cupom para troca
pelos produtos de limpeza fabricados por elas. O RCD ¢ reciclado dentro do proprio canteiro
sendo transformado em blocos utilizados no Viva Casa. Os residuos seletivos sdo
devidamente separados e vendidos para a reciclagem. E feita a reciclagem das aguas cinzas
dos chuveiros dos funcionarios através de uma ETE (estacdo de tratamento de esgoto)

instalada no canteiro.
b) Reducéo

E proposto também o emprego de componentes industrializados na fachada; divisorias
internas; estrutura de pisos (lajes) e escadas; pilares e vigas. O uso de elementos pré-
fabricados apresenta beneficios potenciais importantes para a construcdo, entre eles a
elevacdo da produtividade, a reducéo das incertezas de processo, a reducédo do prazo da obra e

a diminuicéo das perdas da construcao.

Visando a diminuicdo da necessidade de energia elétrica na obra a mesma conta com

aquecimento solar por meio de mangueiras lisas pretas para agua dos chuveiros nos vestiarios,
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todos os equipamentos utilizados tém selo Procel e as lampadas dos escritorios sao feitas com
garrafas PET. Visando a reducdo na utilizagdo de 4&gua potével, os testes de

impermeabilizacéo séo feitos com agua de reuso e ha arejadores nas torneiras

Os telhados das instalacGes de apoio sdo pintados da cor branca para diminuir a temperatura
interna e requerer menos climatizacéo artificial. H& contengdo no local de armazenamento de
brita e areia, para ndo desperdicar matéria prima e evitar que seja carreada para as bocas de

lobo e rios, minimizando os riscos de entupimento da rede de coleta de agua pluvial.
c) Reuso

Visto que as férmas e os andaimes sdo responsaveis por cerca de 33% da madeira serrada
amazonica consumida, a empresava promove a reducdo do emprego deste tipo de material em
aplicacdes de baixa durabilidade, que constituem desperdicio, e incentiva o0 uso de materiais
reutilizaveis - placas de madeira compensada plastificada (certificada), chapas e escoras
metalicas, ago cortado e dobrado e cubetas. Além de reduzir o impacto ambiental, um sistema
inteligente de formas — feito com materiais reutilizaveis — aumenta a produtividade na obra -
pois permite montagem e desmontagem rapidas com um minimo de servicos de reparo - e
melhora a qualidade da construcdo, pois as pecas sdo de tamanhos corretos e se encaixam com
maior precisdo evitando o vazamento de concreto fresco e variagdes do recobrimento das

armaduras — o que poderia levar a falha estrutural.

No canteiro é implementado o reuso de agua cinza para os lava-rodas, regar o jardim,

producdo de argamassa no moinho, para lavar o canteiro e para testes de impermeabilizacéo.

A.3.10 Plano de prevencdo e minimizacdo de geracdo de residuos de

construcéo e demolicéo

Visando a minimizacdo dos residuos, ha o Plano de prevencdo e minimizacdo de geracao
de residuos de construcéo e demolicdo que tem como o foco na ndo geracao de residuos, nas
fases de planejamento, projeto e execugdo do Mundo Verde e, uma "Cartilha de
Gerenciamento de Residuos Soélidos"”, que contempla as diretrizes para a adequada gestdo
destes materiais; critérios para sua classificacdo; agentes envolvidos na atividade;

fornecedores de dispositivos; empresas transportadoras; instru¢cbes quanto a limpeza e
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organizacdo; formalizacdo dos procedimentos e compromisso dos operarios/construtores;
instrucGes sobre a coleta, remocao e destinacdo dos residuos; instru¢des para a implantagéo do
plano; monitoramento do desempenho do canteiro; e listagem dos documentos necessarios

para conformidade legal ambiental.

Em 2015, mais de 120 mil toneladas de RCD foram coletadas por dia no Brasil
(Abrelpe,2015). A quantidade gerada varia com o nivel da atividade de construgdo e
manutencdo, e até com as praticas construtivas e parte dos residuos de construcao sdo perdas
de processo. A este total devem ser adicionados os residuos gerados antes da etapa de
construcdo e desmobilizagdo: na extracdo de matérias-primas, na fabricacdo, no transporte e

na comercializagdo dos materiais.

Os residuos de construcdo representam tipicamente mais da metade dos residuos urbanos
gerados. Como a maioria dos municipios brasileiros ndo dispdem de sistema de gestdo e
locais formais de destinacdo, uma parcela significativa destes residuos é depositada
ilegalmente dentro do meio urbano, colaborando para a degradacdo da cidade e reducgédo da
capacidade de drenagem urbana, facilitando a proliferacdo de vetores etc. A remocdo dos
residuos de construcéo ilegalmente depositados onera os municipios brasileiros, prejudicando

investimentos que melhorem as condigdes de vida da sociedade.

Visando a ndo geracdo de residuos de construcdo no canteiro, foi criado o Cacamba Zero —
projeto que conta com instrucfes detalhadas sobre geracdo, segregacdo, armazenamento,
transporte e destinacdo final dos residuos reciclaveis, visando a minimizacdo da destinacdo

para aterros.

Para tornar viavel o projeto, é instalada uma mini usina para confec¢do de blocos de concreto
e pavers com os residuos inertes do canteiro - técnica que além de anular a destinacéo para
aterros, reduz a pressdo sobre recursos naturais ndo renovaveis por meio do uso de materiais
reciclados e reduz as despesas de gestdo corretiva da deposicdo ilegal dos residuos, que
oneram 0s municipios. Alem disso, o material reciclado, previamente segregado em suas
diferentes classes - é vendido ou doado para reciclagem. Essas duas técnicas séo base para o
programa Ganhe Casa da campanha Programa para a sustentabilidade, uma vez que os
blocos feitos na obra sdo usados nas construgdes das casas e 0 valor ganho com o material

vendido é aplicado, também, nas construcdes das casas.
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O gerenciamento desses residuos pela construtora envolve a implementacao de um sistema de
gestdo que exige a mobilizacdo de uma série de recursos e agentes. Nesse contexto, a
elaboracdo de um Plano Educativo para os trabalhadores (empregados da empresa
construtora e das subcontratadas), sobre a Gestdo de RCD para o empreendimento, torna-se
indispensavel. As acgdes educativas sdo necessarias para dotar esses trabalhadores de
competéncias relacionadas aos produtos e processos envolvidos na construcao, as ferramentas

e aos equipamentos utilizados.

O plano educativo para os trabalhadores é dividido em: caracterizar e triar 0s residuos
gerados; recolher, acondicionar e transportar os residuos no interior do canteiro e transportar
os residuos do canteiro para as areas de destinagdo intermediarias ou finais (Areas de
Transbordo e Triagem, aterros, centrais de reciclagem, etc.), assegurando que as destinacGes
sejam feitas corretamente. Para reforcar a fixacdo dos conceitos, é confeccionado material de
comunicacdo com finalidade educativa, como jornais, cartilhas e murais, fartamente

ilustrados.
a) Caracterizar e triar os residuos gerados;

Primeiramente, o projeto do canteiro de obras é estudado afim de posicionar o local da
triagem da maneira mais otimizada possivel. O local é, entdo, preparado e os funcionérios e
terceirizados recebem treinamento para aprender a conhecer e identificar as diferentes classes
de residuos e conhecer, conhecer e utilizar dispositivos (equipamentos, ferramentas,
equipamentos de protecdo individuais - EPI) necessarios a triagem, incluindo sinalizacdes e
conhecer as condi¢des de acondicionamento dos diferentes tipos de residuos, considerando
aspectos como a contaminacdo do ar ou do solo, os riscos a seguranca (incéndio e outros),

etc.;
b) Recolher, acondicionar e transportar os residuos no interior do canteiro;

A equipe de planejamento acompanha o andamento da obra para entender a evolugéo da
criagédo de residuos ao longo do tempo, visando atender a logistica durante toda a construcéo.
Sdo planejadas as a¢des de cada ocupacdo profissional em um dado espaco (canteiro de obras
por inteiro ou um pavimento especifico, por exemplo). Nos locais determinados séo
posicionados os dispositivos para o recolhimento e o acondicionamento, ao longo das etapas

da obra.
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Os funcionérios sdo familiarizados com os dispositivos que sdo utilizados para o transporte
interno (jericas e elevador da obra, tubo de queda) e externo (caminh&o ou veiculo mais
adequado) dos residuos. Os residuos, assim como o0s materiais, ficam devidamente
armazenados. Os residuos estdo em baias cimentadas e cobertas, para

metal/madeira/plastico/papel/classe A.

c) Transportar os residuos do canteiro para as areas de destinacao intermediarias ou finais
(Areas de Transbordo e Triagem, aterros, centrais de reciclagem, etc.), assegurando

que as destinacdes sejam feitas corretamente.

Para se assegurar que a destinacdo é feita corretamente, a equipe de planejamento busca
conhecer as areas de beneficiamento e de disposicao final de residuos legalizadas, por classe,
nas cercanias da obra. Como o RCD é reutilizado dentro da propria obra para a criacdo de
blocos e pavers, o material que precisa de destinacdo final se reduz, basicamente, a materiais
reciclaveis que sdo doados ou vendidos a usinas de reciclagem. Assim como todos os
fornecedores, 0s responsaveis pelo transporte dos residuos também sdo qualificados e

avaliados.
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APENDICE B - DESCRICAO DETALHADA DA AVALIACAO DE
IMPACTO DA EMPRESA
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O detalnamento da avaliagdo de impacto B (BIA) foi disponibilizada pelo comité de

sustentabilidade da empresa em quest&o.

B.1 MEIO AMBIENTE

A area de impacto “Meio Ambiente” avalia o desempenho ambiental de uma empresa por
meio de suas instalacdes; materiais, recursos e uso de energia; e emissdes. Onde aplicavel,
também considera os canais de transporte / distribuicdo da empresa e o impacto ambiental de
sua cadeia de fornecimento. Esta se¢do também mede se os produtos ou servigos da empresa
sdo projetados para resolver uma questdo ambiental, incluindo produtos que auxiliam no
fornecimento de energia renovavel, conservam recursos, reduzem o desperdicio, promovem a
conservacdo da terra/fauna silvestre, evitam substancias toxicas/perigosas ou polui¢do, ou

educam, medem ou consultam para solucionar problemas ambientais.

As perguntas para obtencdo da pontuacdo nessa area sao divididas em oito se¢Ges - escritorio,
terras e instalagdes, entradas e insumos, producdo, transporte, distribuicdo e fornecedores,
modelos de meio ambiente — introducdo, industria/ manufatura: meio ambiente, meio
ambiente — introducdo a produtos e servigos, eficiéncia energética e na utilizacdo de recursos
hidricos, as quais sdo detalhadas a seguir:

a) Escritdrio, terras e instalacoes

As perguntas dessa secdo sdo sobre: avaliagdes ou auditorias ambientais, sistemas de gestdo
ambiental, equipamento ambientalmente eficiente, programas de reciclagem e eficiéncia

ambiental das instalagdes.
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Nesse quesito a empresa recebeu 7,7 dos 8 pontos disponiveis. A questdo com maior
pontuacgéo (2,9 pontos) se deve ao fato da empresa possuir um sistema de gestdo ambiental
(Politicas da empresa — Canteiro sustentavel). A gestdo ambiental da empresa se da, também,
pelos programas Reduza, Fornecedores Verdes, Comité de sustentabilidade, Educa mais, DSS

e Canteiro Sustentavel.

Praticas como o fato de a empresa reciclar e reutilizar materiais em suas instalacdes,
dispondo de lixeiras claramente identificadas para o uso, e ter uma politica por escrito a
respeito de reciclagem/reducédo/reutilizacdo fixada nas instalacbes da empresa com lixeiras
claramente identificadas (politica dos 3R’s do Canteiro Sustentavel) a fizeram obter
pontuacdo méaxima nesta questdo (1,45). A eficiéncia ambiental fica evidente ja que as
construcdes empregam estratégias de economia de energia (sistema de energia — Mundo
Verde), sistemas com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso de agua (sistema de agua -
Mundo Verde) e sistemas para monitorar e melhorar a qualidade do ar (sistema de construcéo
— Mundo Verde e Programa de redugdo de residuos). Além disso, as construcdes e/ou
operacdes fazem uso de materiais sustentaveis (ex.: materiais recuperados/reciclados — Ganhe
Casa), possuem certificagio LEED ou equivalente e os locais para novas construcdes sao
selecionados levando em consideracdo a sustentabilidade (Sistema de constru¢do - Mundo
Verde). Todas essas préaticas levaram a empresa a receber a pontuagdo maxima nesta questao
(1,45 pontos).

b) Entradas e insumos.

As perguntas nessa secdo sao sobre: uso de energia renovavel de baixo impacto, fontes de
energia, praticas de conservacdo de agua, materiais ambientalmente preferiveis, avaliacfes
ambientais conduzidas, monitoramento do consumo de &gua, monitoramento do uso de

energia e produtos ambientalmente certificados.

Dos 17 pontos disponiveis a empresa recebeu 14,8 pontos (14,8-17). O uso de energia
renovavel da empresa fica entre 10 e 24% do uso total (recebendo 1,06 dos 2,12 pontos
disponiveis nesse quesito). Esta energia € oriunda das placas solares instaladas sobre as
edificacOes. As préticas de conservacdo de 4gua sdo encontradas na se¢do: sistema de agua
— Mundo Verde (2,12-2,12). A empresa conta com avaliaces ambientais periddicas a
respeito do ciclo de vida dos elementos que compde a construgdo e com uma politica de ndo

utilizacdo de produtos toxicos (Fornecedores Verdes) (2,12-2,12). Como a empresa certifica
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seus empreendimentos com o selo LEED, 100% dos produtos produzidos s&o
ambientalmente certificados (2,12-2,12).

¢) Producéo.

As perguntas nessa secdo sdo sobre: teste de aguas residuais, descarte de aguas residuais,
materiais perigosos no local, descarte de residuos perigosos, monitoramento de aguas
residuais toxicas, monitoramento e relatério de residuos ndo-perigosos, monitoramento e

relatorio de residuos nao-perigosos e métodos de descarte de residuos.

Dos 15 pontos disponiveis, a Empresa obteve 12,33 (12,33-15). O descarte de aguas
residuais se da pela reciclagem e reutilizacdo da dgua na propria empresa e pelo descarte em
sistema de saneamento publico. Essa pratica pode ser observada na se¢do Sistema de agua —
Mundo Verde (1-1). Sobre os materiais perigosos sdo tomados 0s seguintes cuidados: 0s
procedimentos sdo documentados (em idioma nacional/local) - para garantir seguranca na
armazenagem, no manuseio e no descarte-, todos os materiais perigosos sdo mantidos em
recipientes vedados em uma é&rea fechada e separada das operacbes do dia-a-dia, sendo
mantidos identificados, com instrucBes para a correta armazenagem, manuseio e descarte (2-
2). O fornecimento e transporte dos materiais perigosos é feito por fornecedores
habilitados e selecionados (Fornecedores Verdes) garantindo que a totalidade do deste tipo de
material é descartado corretamente (2-2). Sobre o monitoramento de residuos nao toxicos, a
empresa conta com o0s projetos: Reduza, Educa mais (para ensino de praticas
socioambientais), Canteiro sustentavel, Ganhe Casa (onde o RCD é convertido em blocos dos
quais as casas sdo feitas), com o Plano de Prevencdo e minimizacdo de residuos, além da
politica de residuos — Mundo Verde. (2-2). Sobre o descarte dos residuos nao téxicos a
empresa utiliza as mesma préaticas descritas sobre monitoramento - realizando a reducéo,
reciclagem e reuso dos RCD, os materiais seletivos sdo vendidos a reciclagem. Os residuos
que necessitam de destinacdo final tém seu descarte realizado por empresa privada de

terceiros - certificada e com documentagéo para descarte responsavel (2-2).

d) Transporte, distribuicéo e fornecedores.

As perguntas nessa se¢do sdo sobre: gestdo de impacto do transporte, porcentagem de

matérias primas compradas de fornecedores locais, porcentagem do custo da mercadoria
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vendida (cogs, na sigla em inglés) correspondente a fornecedores locais, politicas de envio,
préticas de relatorios de fornecedores significativos.

Nesse quesito a empresa recebeu 4,19 dos 4,95 pontos disponiveis (4,19-4,95). A empresa ndo
adotou nenhuma técnica para minimizar o impacto ambiental relacionado ao transporte em
sua cadeia de abastecimento e distribuicdo, porém acima de 30% dos gastos com matéria
prima (0,76-0,76) e acima de 30% do custo do produto final (0,76-0,76) foi gasto com
fornecedores localizados num raio 322 km do local onde o produto final foi utilizado. Sobre a
politica de envio ou transporte eficiente, a empresa conta com fornecedores certificados
(0,38-0,38) e mais de 50% do custo da mercadoria vendida (0,76-0,76) pela empresa
provem destes fornecedores - que monitoram os fatores socioambientais e geram

relatorios sobre eles (1,53-1,53).

e) Modelos de meio ambiente — introducéao.

A pergunta dessa secdo é sobre: modelo de negdcios ambientais.

Essa se¢do ndo vale pontuacdo. O modelo de neg6cio ambiental da empresa se propbe a
diminuir significativamente o impacto ambiental, comparado com as praticas comuns da

industria e preserva, conserva e restaura 0 meio ambiente ou recursos ambientais.

f) Industria/ manufatura: meio ambiente.

As perguntas nessa se¢do sdo sobre: receita gerada, toneladas de compensacao de carbono,
praticas ambientais na manufatura, praticas ambientais de fabrico e manufatura com critérios

ambientais.

A empresa ganhou 21 dos 30 pontos disponiveis nessa se¢do(21-30) devido as seguintes
praticas: pelo menos 25% das instalagdes cumprem padrdes ecoldgicos de construgdo (como
LEED) ( Sistema de construgdo — Mundo Verde), pelo menos 15% da energia vem de fontes
renovaveis locais ou 75% da energia é proveniente de fontes renovaveis adquiridas (Sistema
de energia — Mundo Verde), o uso de aquecedores de dgua solares substitui um passo critico
do fabrico de energia intensivo, ocorre reciclagem e reutilizacdo de agua (sistema de agua —
Mundo Verde), e acima de 50% dos residuos séo separados, reciclados e reutilizados (Sistema

de residuos — Mundo Verde, Plano de prevencdo e minimizacao de residuos, Cagamba Zero).
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O modelo de negdcio da empresa € projetado para beneficiar o ambiente na forma que o
produto é fabricado.

g) Meio ambiente — introducéo a produtos e servicos.

As perguntas nessa secdo sdo sobre: certificacdo ambiental e beneficios ambiental dos

produtos.

Essa secdo néo vale pontuacéo. As certificagdes socioambientais que a empresa possui séo:
Programa Obra Sustentavel - Santander, LEED CS e Referencial GBC Casa. Se observa como
beneficios ambientais dos produtos o fato que o0s eles conservam ou
redistribuem/reaproveitam recursos (inclusive energia, dgua, materiais) a partir dos projetos:
Sistema de agua — Mundo Verde, Sistema de energia - Mundo Verde, Ganhe Casa, DSS,

3R’s, Cagamba Zero.

h) Eficiéncia energética na utilizacdo de recursos hidricos.

As perguntas nessa secdo sdo sobre: produto inovador - medir resultados negativos,
conseguindo resultados, atingindo os resultados, receita gerada, residuos redirecionados e
agua economizada - e kwh gerados - toneladas de compensacéo de carbono, % de reducdo de
agua, % de reducdo de energia, caracteristicas do produto e descri¢cdo de produtos/servicos -

reducéo de energia.

Nessa secdo e empresa recebeu 100% dos 3,33 pontos disponiveis. A empresa mede e
gerencia 0s resultados negativos ou nao pretendidos derivados do seu modelo de negdcios
(1,11-1,11) e os resultados metidos estdo atingidos os objetivos (1,11-1,11). A empresa
verifica que o produto contribui para o resultado pretendido através de um histérico de
sucesso de resultados positivos verificados e estudos de caso com base nela propria,
certificacOes ou verificacOes de terceiros que validam a eficacia do nosso produto/ servigo na
obtengdo de resultados e avaliagdes de impacto encomendadas ou realizadas em parcerias

com organizacdes cientificas de impacto (1,11-1,11).

O nuamero total ou o uso de toneladas métricas de carbono (CO2) compensadas ou poupadas
pelo produto desenvolvido pela empresa, nos ultimos doze meses, é de 4 toneladas de
residuos poupados (Reduza), de 14600000 litros de agua poupada ou compensada — gerando

uma economia de 40% (sistema de dgua — Mundo Verde), de dez Toneladas métricas de CO2
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salvas/ compensadas, uma reducdo de 30% na energia média utilizada (sistema de energia—
Mundo Verde). O produto conserva ou desvia recursos uma vez que cria sistemas para a
conservacao de recursos (como Programas de reciclagem, servigcos de compostagem, sistemas
de reciclagem de agua) através dos programas: 3R’s, sistema de residuos — Mundo Verde,

sistema de agua — Mundo Verde, sistema de energia — Mundo Verde.

B.2 TRABALHADORES

A secdo de trabalhadores da pesquisa avalia o relacionamento da empresa com sua forca de
trabalho. Esta secdo mede como a empresa trata seus funcionarios através de compensacdes,
beneficios, treinamento e oportunidades de propriedade fornecidas aos trabalhadores. Ele
também se concentra no ambiente de trabalho global dentro da empresa através da
comunicacdo de gestdo / trabalhadores, flexibilidade de trabalho e cultura corporativa, saude

do trabalhador e praticas de seguranca.

As perguntas para obtencdo da pontuacdo nessa area sdo divididas em nove se¢des - métricas
sobre funcionéarios, remuneracdo e salarios, beneficios aos funcionarios, treinamentos e
educacdo, propriedade do trabalhador, gestdo e comunicacdo com os trabalhadores, direitos
humanos, politicas trabalhistas, saude e seguranca do trabalho e introducdo de modelos de
negdcios de trabalhadores, as quais sdo detalhadas a seguir:

a) Meétricas sobre funcionarios.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: n° de funcionarios temporarios no ano passado, n° de
funcionarios temporarios, n° de funcionarios em meio periodo no ano passado, n° de
funcionarios em meio periodo, n° de funcionarios em periodo integral no ano passado, n° de

funcionarios em periodo integral e maioria pago por hora vs. assalariados.

Essa se¢do nédo vale pontuacgéo, sendo usada, apenas, para determinar o conjunto de questéo
que a a empresa vera em referéncia ao seu impacto com relacdo aos funcionarios. A maioria

dos empregados recebe salario fixo.

b) Remuneracéo e salarios.
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As perguntas dessa se¢do sdo sobre: racio de pagamento, % de aumento dos salérios, ajustes
de compensacéo da taxa de inflagdo, salario mais baixo pago, total de salérios e caracteristicas

dos planos de bonificacao.

Nessa secdo a empresa recebeu 11,1 pontos dos 12,3 disponiveis (11,1-12,3). Na questdo
sobre o racio de Pagamento a empresa recebeu 3,32 dos 4,42 pontos por ter um multiplo de 6
a 10 vezes no que se refere ao individuo compensado com maior pagamento (incluindo
bonus) em comparacdo com o trabalhador em periodo integral com o menor pagamento (3,32-
4,42). Para ganhar a pontuacdo maxima nessa questdo a diferencia deveria ser entre 1 e 5
vezes. A porcentagem média de aumento de salario pago a funcionarios de periodo integral
e meio periodo (excluindo bonificages, comissdes) no ultimo ano fiscal, subtraindo o custo
da inflacdo, foi de mais de 5%, ganhando 100% dos 2,21 pontos desta questdo (2,21-2,21) e
ganhando, também, 100% dos 4,42 pontos da questdo sobre ajustes de compensacdo da taxa
de inflagdo. O salario mais baixo pago pela empresa é o minimo regional. O plano de
bonificacdo para ndo executivos representou mais de 15% do salario base da empresa,

recebendo 100% dos 1,23 pontos da questao.

c) Beneficios aos funcionarios.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: beneficios adicionais, elegibilidade para cuidados de
salde para funcionarios em meio periodo, licenca paternidade remunerada, beneficios
adicionais, licenca maternidade remunerada para trabalhadores assalariados e nimero de dias

de folga remunerada.

Nessa secdo foram obtidos 6,74 dos 10 pontos disponiveis (6,74-10). Os beneficios
suplementares fornecidos & maioria dos funcionarios da empresa em periodo integral e meio
periodo se da por acesso a servicos medicos locais/clinicas (No local ou subsidiado),
transporte gratuito ou subsidio de transporte, refei¢cbes gratuitas ou subsidiadas, e o0s
beneficios de saude se estendem a familia proxima (conjuge e filhos) — com essas medidas a
empresa recebeu o total da questdo 2,37 pontos (2,37-2,37). Funcionarios em periodos
parciais ndo se qualificam para ganhar os beneficios de cuidados de saude. A licenca
paternidade minima oferecida a funcionarios em periodo integral é de até duas semanas
(0,78 pontos), sendo que para conseguir o total da questdo (2,37 pontos) esse valor deveria ser

de mais de seis semanas. Como seguros adicionais a empresa oferece Cobertura de invalidez
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/ seguro contra acidentes, Seguro de vida, Seguro odontoldgico privado e Seguro de saude
complementar privado (2,37-2,37). O numero minimo de semanas que funcionarias efetivas
recebem por licenca maternidade, seja através da empresa ou do governo € de 12 a 18
semanas (0,63-0,85), uma vez que o ideal seria de 24 semanas. Os funcionarios de periodo
integral recebem anualmente mais de 36 dias de folga remunerada (incluindo férias) (0,85-
0,85).

d) Treinamentos e educacao.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: quantidade de treino para novos funcionarios, praticas
para a entrevista de contratacdo, participacdo em atividades externas para o desenvolvimento
profissional, fornecer formacdo em desenvolvimento pessoal, capacitagdo em competéncias

transversais e participacdo em treinamento baseado em competéncias.

A empresa recebeu 4,14 dos 4,7 pontos disponiveis (4,14-4,7). Os trabalhadores recém
contratados (periodo parcial e integral) da empresa recebem treinamento de formacdo ao
longo da pratica (1 semana a 1 més) (0,43-0,56). Quanto a contratacéo de estagiarios, existe
um programa/politica especifico que delineia 0s objetivos dos estagios ou programas de
estagios para participantes, ha parceiros empresariais com instituicbes educativas para
fornecer oportunidades de estagio, 0s estagiarios recebem um salério justo, recebem criticas
formais de desempenho e tém uma oportunidade formal de fornecer feedback sobre a
experiéncia (0,65-0,65). Entre 50 e 74% dos funcionarios em tempo integral participou em
oportunidades externas de desenvolvimento profissional ou de aprendizagem continua no
ultimo ano com base no projeto Educa mais (1,02-1,36). Acima de 75% dos funcionarios
receberam treinamento sobre alfabetizacio, comunicagdo e outras competéncias para a
vida (Educa mais) (0,68-0,68) e capacitagdo em competéncias transversais (isto é,
capacitacao além das responsabilidades normais de trabalho) (Educa mais) (0,68-0,68). Acima
de 74% dos funcionarios receberam treinamento baseado em competéncias para aprimorar
as principais responsabilidades do trabalho pelo programa Educa mais, pelos treinamentos
realizados nos Plano de Prevengdo e Minimizacdo de Geragdo de Residuos, Plano de

Emergéncia da Obra, Fornecedores Verdes e no Canteiro Sustentavel (0,68-0,68).

e) Propriedade do trabalhador.
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As perguntas dessa sec¢do séo sobre: porcentagem da empresa de propriedade de trabalhadores

ndo-executivos e porcentagem de participacdo dos funcionarios.

Nessa secdo a empresa recebeu 2 dos 7 pontos disponiveis (2-7). De 1 a 24% da empresa € de
propriedade de trabalhadores de periodo integral ndo-executivos e ndo-fundadores (1,16-3,5).
Também, entre 1 e 24% de todos os funcionérios a tempo integral (incluindo fundadores e
executivos) possuem acoes, equivalentes a acoes e opgOes sobre a¢des, ou participam em um
plano de acdes de titularidade do empregado (ESOP) ou outros planos qualificados de posse

na empresa (0,87-3,5).

f) Gestdo e comunicagdo com os trabalhadores.

As perguntas dessa secdo sao sobre: mediacao de conflitos entre funcionarios/gestdo, politica
de cessacdo de funcdes, satisfacdo do colaborador, pesquisas de satisfacdo do funcionario,

processo formal de feedback e revisbes de desempenho.

Nessa secdo a empresa recebeu 1,8 dos 2,4 pontos disponiveis (1,8-2,4). Para lidar com
mediacdo de queixas/ conflitos entre funcionarios ou entre funcionarios e gestores, a
empresa conta com: Empregado designado informalmente com funcdo de distribuir
informacBes aos demais, Representante sindical, Representante da area de Recursos
Humanos, Representante dos empregados designado em comum acordo pela gestdo da
organizacao e pelos empregados, Ouvidor de Terceira parte e Ouvidoria e comité de ética
(0,45-0,45). Esta incluida na politica de cessacdo de fungdes da empresa uma notificacdo por
escrito de desempenho do trabalhador e um periodo de experiéncia estabelecido (0,45-0,45).
Entre 81-90% dos funcionarios da empresa estdo satisfeitos ou engajados (0,33-0,45). O
Departamento de Recursos Humanos realiza constante verificagéo e avaliacdo de desempenho
e produtividade através do sistema SIENGE e ha bonificacdo para os niveis gerenciais e
administrativos quando a empresa atinge o desempenho desejado com relagéo a custos, prazos
e qualidade. A empresa realiza pelo menos duas vezes ao ano pesquisas andnimas sobre a
satisfacdo do funcionario e seu envolvimento com o trabalho e os resultados séo
desagregados por género e compartilhados com os funcionarios (0,45-0,45). Como feedback

formal aos funcionérios a empresa busca:

“Ajustar o perfil do funciondrio ao local de trabalho que ele mais se

identifica, Fornecer aperfeicoamento continuo do funcionario, Indicar
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se o funcionario tem as qualificagdes exigidas pelo cargo, Indicar o
funcionario com potencial para promoc6es, Propiciar geracdo de
aumentos salariais, Diagnosticar necessidades de
treinamentos/qualifica¢bes, Evidenciar problemas de relacionamentos,
Demonstrar evolucao dos funcionarios e Gerar motivacao e satisfacdo

no trabalho”.

H& avaliacbes por escrito para gestores e funcionarios ndo-gerenciais que trabalham em
periodo integral (0,45-0,6).

g) Direitos humanos e politicas trabalhistas.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: politica de ndo discriminacdo e informagfes do manual

do colaborador.

Nessa secdo a empresa conquistou 100% dos 1,2 pontos disponiveis (1,2-1,2). A empresa tem
uma politica formalizada por escrito de recrutamento de funcionarios de forma justa e
igualitaria (Politicas da empresa-Canteiro Sustentavel) (0,6-0,6). A empresa possui um
manual do funcionario, escrito, ao qual todos os trabalhadores tém acesso e que inclui
informacdes a respeito de politicas de conduta e questdes trabalhistas (Politicas da empresa —
Canteiro Sustentavel) (0,6-0,6).

h) Saude e seguranca do trabalho.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: praticas relativas ao maquinario, manuseio dos materiais

perigosos e praticas para a seguranca do funcionario.

Nessa secdo a empresa recebeu 100% dos 2,4 pontos disponiveis (2,4-2,4). A respeito do
magquinario: Todos os trabalhadores que utilizam equipamentos, recebem treinamento inicial
e continuado sobre a adequada operacdo de equipamentos e maquinaria, bem como a respeito
de procedimentos para desligamento emergencial — através dos treinamentos de admissao, das
DSS’s, do Educa mais -, a empresa realiza inspec¢des regulares acerca da adequada utilizagéo
de equipamentos de protecdo individual e do correto manuseio da maquinaria, verifica
regularmente se equipamentos de protecdo e operacdo de maquinas estdo sendo usados de
forma correta pelos trabalhadores, as maquinas sdo revisadas a0 menos uma vez ao ano para

manutencgdes necessarias e ha sinalizacdo sobre 0s perigos e uso adequado de equipamento de
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protecdo afixada no equipamento ou proximo ao mesmo, no idioma local — tudo controlado
por um técnico de seguranca que fica em tempo integral na obra (0,96-0,96). Todos os
funcionarios que lidam com materiais perigosos recebem treinamento inicial e ao longo do
ano (2 vezes por ano) sobre meios de armazenamento, manipulacdo e descarte de materiais,
sdo obrigados a usar equipamentos de prote¢do, incluindo a protecdo dos olhos, roupas e pés,
sdo instruidos a respeito de todos os riscos a salde associados a manipulacdo de materiais
perigosos e realizam exames clinicos anuais (check-ups) proporcionados pela empresa (0,96-
0,96). Quanto as politicas de saude ocupacional da empresa: Existem préaticas e politicas
escritas para minimizar os acidentes e incidentes dos colaboradores nas suas atividades de
trabalho, Dias de les6es/ doenca/ absentismo sdo registados e transparentes e uma comisséo
de salde e seguranca no trabalho ajuda a monitorizar e aconselhar sobre programas de salde e

seguranca (DSS).
i) Introducéo de modelos de negécios de trabalhadores

A pergunta dessa secdo é sobre modelo de neg6cio de impacto: participagdo acionaria do

colaborador.

Essa secdo ndo vale pontuacdo, sendo usada, apenas, para determinar o conjunto de questdo
que a empresa encontrara na avaliagdo. A empresa ndo tem uma estrutura de controle
acionario que permite equidade e empoderamento significativo para todos os colaboradores
(ou seja, empresa de propriedade dos empregados/cooperativas).

B.3 CLIENTES

A secdo Clientes da avaliacdo mede o impacto que uma empresa tem em seus clientes. A
secdo se concentra em saber se uma empresa vende produtos ou servigos que promovem
beneficio publico, e se esses produtos / servigos sdo direcionados para servir populagdes
carentes. As perguntas nesta secdo medirdo se o produto ou servico de uma empresa €
projetado para resolver uma questdo social ou ambiental (por exemplo, melhora a saude,
preserva 0 meio ambiente ou cria oportunidades econémicas para individuos ou comunidades,
promove as artes / ciéncias ou aumenta o fluxo de capital para empresas orientadas por

propdsitos).
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A categoria da empresa néo se aplica para responder essa area.

B.4 COMUNIDADE

A secdo comunidade da pesquisa avalia o impacto de uma empresa em sua comunidade. A
secdo Comunidade avalia as relacdes, a diversidade e o envolvimento de fornecedores de uma
empresa na comunidade local. A se¢do também mede as préaticas e politicas da empresa em
torno de servigos comunitarios e doacfes de caridade. Além disso, esta secdo inclui se o
produto ou servico de uma empresa é projetado para resolver uma questdo social, incluindo
acesso a servicos basicos, salde, educacdo, oportunidades econémicas, artes e aumento do

fluxo de capital para empresas orientadas por objetivos.

Comunidades sujeitas a subemprego crénico refere-se a trabalhadores que tém dificuldades
para conseguir emprego (exceto mulheres), incluindo o seguinte: comunidades de baixa renda
ou muito pobres, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais, sem-teto, ex-presidiarios ou
pessoas com histdrico de violéncia, dependéncia quimica ou alcoolica ou pessoas que sofrem
discriminacdo cronica por género, raca, cor, deficiéncias, opinido politica, orientacdo sexual,

idade, religido, origem étnica ou social.

As perguntas para obtencdo da pontuacao nessa area sao divididas em seis se¢Ges - geracdo de
emprego, diversidade e inclusdo, engajamento civico e doagBes, envolvimento local,
fornecedores e distribuidores e modelos de negdcios para a comunidade - introducdo, as quais

sdo detalhadas a sequir:

a) Geragdo de emprego.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: taxa de rotatividade, funcionarios que deixaram a
empresa, promocdo de funcionarios, taxa de crescimento do emprego, novas posicdes
adicionadas no ano anterior ao ano passado e novos postos de trabalho adicionados no ultimo

ano.

Nessa secdo a empresa obteve 1,3 dos 8 pontos disponiveis (1,3-8). A pontuacdo se deve ao
fato da empresa apresentar uma taxa de rotatividade maior que 10% (0-2,66) e néo ter sido
adicionados postos de trabalho nem posic¢Ges a folha de pagamento da empresa no ultimo

ano, ndo havendo crescimento liquido de empregos na empresa (0-2,66). Entre 1 e 24% de
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cargos acima do nivel inicial foram preenchidos através de promocdes internas durante 0s
ultimos 12 meses (1,33-2,66).

b) Diversidade e incluséo.

As perguntas dessa secdo sao sobre: diversidade de proprietarios/acionistas dos fornecedores,
diversidade no conselho de administracdo, propriedade de pessoas provenientes de grupos
sujeitos a subemprego, proprietarias/acionistas mulheres, participacdo/propriedade de
organizag6es sem fins lucrativos, funcionarios provenientes de grupos sujeitos a subemprego,
funcionarios  provenientes de grupos sujeitos a subemprego, diversidade de

proprietarios/acionistas e funcionarias.

4,27 dos 8 pontos disponiveis foram obtidos nessa secdo (4,27-8). De 10 a 19% dos
fornecedores significativos da empresa sdo de propriedade majoritaria de mulheres ou
pessoas provenientes de populaces sub-representadas (0,48-1,15). De 10 a 24% dos
membros do conselho de administracdo ou 6rgao equivalente da empresa sao mulheres ou
individuos de comunidades cronicamente sujeitas ao subemprego (0,48-1,15). Nenhuma
parte da empresa pertence a organizacdes sem fins lucrativos (0-0,74). Entre 10-24% da
forca de trabalho (em tempo integral e meio periodo) sdo de comunidades cronicamente
subempregadas (0,48-1,45). Mais de 50% da forca de trabalho (em tempo integral e meio
periodo) sdo de mulheres (1,45-1,45). Acima de 50% da empresa é de propriedade de

mulheres e/o pessoas de comunidades sujeitas a subemprego cronico (1,45-1,45).

¢) Engajamento civico e doagdes.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: defesa e promocao de padrdes sociais e ambientais, % de
receita doada, valor total das doac@es filantrdpicas, trabalho voluntério per capita, total de
horas de trabalho voluntario realizado, monitoramento do trabalho voluntario, porcentagem de
trabalho voluntéario feito por funcionarios, politicas de trabalho voluntéario, parcerias e

associages civicas e programa de cidadania corporativa.

Desse quesito a empresa recebeu 2,7 dos 8 pontos disponiveis (2,7-8). A empresa trabalhou
em conjunto com outros stakeholders para desenvolver ou defender uma maior adogdo de
padrdes sociais e ambientais ou praticas voluntarias em seu setor no ultimo ano (0,21-0,42).

Menos de 0,1% das receitas foram doadas a caridade no Gltimo ano (0,67-3,36). Atualmente,
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a empresa nao monitora nem registra as horas contribuidas (0-0,42). Entre 1 e 24% dos
funcionarios usou a auséncia remunerada para fazer trabalho voluntariado no Gltimo ano
(0,21-0,84). Os trabalhadores sao informados, por escrito, sobre possibilidade de realizacéo
de servico comunitario sob auséncia remunerada (0,63-0,84). A empresa tem parceria civica
ou é membro dos seguintes tipos de organizacdes: Associacdes empresariais ou comerciais,
Camara de comércio, Instituicbes governamentais, Instituicdes académicas locais e
Cooperativas (0,42-0,42). A empresa conta com as seguintes praticas filantropicas
implementadas: contribuicdes financeiras e donativos em espécie (exceto para causas

politicas) e voluntariado e trabalho pro bono (0,58-0,84).

d) Envolvimento local.

As perguntas dessa secdo sao sobre: foco em clientes locais e despesas com fornecedores

locais.

Nessa secdo a empresa recebeu 100% dos 6 pontos disponiveis (6-10). A maioria dos clientes
da empresa vive na mesma comunidade da sede ou das instalacdes de producdo da a
empresa (3 — 3). Acima de 60% das despesas da empresa (exceto mao de obra) foi gasta com
fornecedores independentes locais para abastecer a sede da empresa ou instalacbes de

producéo relevantes (3-3).

e) Fornecedores e distribuidores.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: sistema de rastreamento para a garantia da qualidade:
receita proveniente de produtos certificados, certificagdes de fornecedores, praticas
relacionadas a trabalhadores auténomos, salarios justos verificados, duracdo dos
relacionamentos com os fornecedores, praticas de avaliacdo dos fornecedores, critérios de
triagem de fornecedores, classificagdo ambiental ou social de fornecedores e descrigcdes de

fornecedores significativos.

12,5 dos 15 pontos disponiveis foram conquistados nessa se¢do (12,5-15). As questdes dessa
secdo valem 1,87 cada — exceto pelas duas ultimas que ndo sdo pontuadas. A empresa possuli
um sistema de rastreamento dos produtos a fim de garantir a qualidade (Fornecedores
Verdes) (1,87-1,87) e 100% da receita foi gerada por produtos que contem certificacéo
socioambiental (1,87-1,87). Essas préaticas sdo possiveis gracas a escolha minuciosa de

fornecedores devidamente certificados com valores alinhados ao da empresa (Fornecedores
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Verdes). Das certificacbes obtidas pelos fornecedores, entre 24 e 49% sdo reconhecidas
internacionalmente (0,93-1,87). A empresa conta com processo de feedback sobre os
trabalhadores autdbnomos. Os mesmos recebem e enviam opinido sobre o servico prestado, a
empresa, as praticas realizadas, entre outros (0,93-1,87). No processo de contratacdo de
fornecedores (Fornecedores Verdes) a empresa se certifica de que os mesmos pagam salérios
dignos a seus empregados (0,93-1,87). Como a empresa seleciona fornecedores com valores
socioambientais semelhantes ao dela e com politicas trabalhistas certificadas (Fornecedores
Verdes), a mesma os mantem por longos periodo — mais de 61 meses (1,87-1,87). Além de
serem avaliados com base nos critérios da propria empresa, os fornecedores significativos
sdo avaliados de acordo com os melhores padrdes especificos do setor para o desempenho
social e ambiental (ISO, SA8000 etc.) (1,87-1,87). Sua triagem é realizada com base na nédo
aplicacdo de praticas negativas ou que ndo estejam em conformidade com os regulamentos
aplicaveis (por exemplo, uso de méo de obra infantil) e na de préaticas positivas (processo de
fabricacdo ecoldgico, préticas trabalhistas de exceléncia, etc). Esses quesitos sdo preenchidos
no questionario de contratacdo Sinal de Responsabilidade do Fornecedor (1,87-1,87). Os
fornecedores mais significativos, que representam até aproximadamente 80% dos custos ndo
laborais, sdo de matéria-prima, fabricantes de produtos, firmas de servico Profissional
(Consultoria, Judicial, Contabilidade) e profissionais Independentes.

f) Modelos de Negdcios para a Comunidade — Introducao.
A pergunta dessa secdo é sobre: modelos de negocios voltado para a comunidade.

Essa secdo ndo vale pontuacdo. A empresa ndo possui um modelo de negdcio para a

comunidade.

B.5 GOVERNANCA

A secdo de Governanca da Avaliacdo avalia a responsabilidade e a transparéncia de uma
empresa. A secdo enfoca a missdo da empresa, 0 engajamento de partes interessadas e a

transparéncia geral das praticas e politicas da empresa.
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As perguntas para obtencdo da pontuacdo nessa area sdo divididas em seis se¢es - missdo e
engajamento, governanca, ética, transparéncia, métricas de governanca e negdcios sociais, as

quais sdo detalhadas a seguir:

a) Missdo e engajamento.

As perguntas dessa sec¢ao séo sobre: engajamento das partes interessadas, rastrear indicadores
chave de desempenho, engajamento interno social e ambiental, caracteristicas da misséo,

declaracdo de misséo e nivel de foco no impacto,

Desse quesito a empresa recebeu 1,5 dos 2 pontos disponiveis (1,5-2). No ultimo ano, a
empresa solicitou feedback especifico das suas partes interessadas externas (excluindo
funcionarios e investidores) relativamente ao desempenho social e ambiental da empresa
através de uma representacdo comunitaria/ambiental num comité consultivo (0,16-0,33). As
praticas de engajamento que se focam na missdo social ou ambiental da a empresa se dao
por: todos os trabalhadores recebem orientagédo, treinamento ou instrugdo, que abrange
explicitamente os objetivos e missdo social e / ou ambiental da empresa (Educa mais, comité
de sustentabilidade, DSS), avaliacdo de desempenho dos gerentes inclui a forma como o
gerente executa os objetivos e missdo social e/ou ambiental da empresa e a avaliacdo de
desempenho de funcionérios em cargos ndo gerenciais inclui a execucdo dos objetivos e
missdo social e/ou ambiental da empresa (0,66-0,66). A empresa tem uma declaracdo de
missdo empresarial, que inclui um compromisso com um impacto social positivo especifico
(ex.: reducdo da pobreza, desenvolvimento economico sustentavel) (Educa mais, comité de
sustentabilidade) e um compromisso com um impacto ambiental positivo especifico (ex.:
redugdo de residuos para aterro através de produtos reciclados/ upcycling) (3R’s, Canteiro
Sustentavel, Reduza, sistema de agua — Mundo Verde, sistema de energia — Mundo Verde,
sistema de residuos — Mundo Verde) (0,33- 0,33). A opcao que melhor descreve o negdcio da

empresa é:

“Tratamos o impacto social/ambiental como uma medida de sucesso
primordial para 0 nosso negocio e priorizamos isto até mesmo nos

casos em que possam nao conduzir rentabilidade”.

b) Governanca.
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As perguntas dessa secdo sdo sobre: responsabilidades do érgdo de governanca, 6rgdo de
gestdo e estrutura de governanca.

Nessa secdo a empresa recebeu 100% dos 2 pontos disponiveis (2-2). A Diretoria tem
responsabilidades por escrito a respeito das questdes: estratégia corporativa, que estabelece
as metas e os principais planos de acéo, aprovagdo dos orgcamentos anuais, supervisdo das
principais despesas de capital e gestdo geral dos riscos, supervisionar a remuneracdo dos
executivos e supervisionar missao social e ambiental da empresa, com objetivos especificos e
metas (0,8-0,8). O Conselho de Administracdo da empresa inclui, pelo menos, 50% de
membros independentes e reine-se pelo menos duas vezes por ano (0,8-0,8). A empresa tem
como cargo mais alto o conselho administrativo ou equivalente (0,4-0,4).

c¢) Etica.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: politica de denuncia, politica de conduta no trabalho e

controles financeiros.

1,8 dos 3 pontos disponiveis foram conquistados nessa se¢do (1,8-3,0). A empresa possui uma
politica de denuncia escrita (0,75-0,75). A empresa tem um Codigo de Conduta
Empresarial redigido que estabelece explicitamente expectativas de comportamento para a
organizacédo e que inclui uma declaragdo contra o suborno e corrupcao (0,75-0,75). O controle
financeiro da empresa se da por um sistemas de TI tém diferentes sistemas de protecdo de
senha, alterados periodicamente, com niveis de acesso diferentes conforme a fungdo do

membro da equipe gque esta acessando aos dados (0,3-1,5).

d) Transparéncia.

As perguntas dessa secdo sdo sobre: protecdo do consumidor, canal publico para feedback,
registro de impacto, dados financeiros acessiveis, revisdo de informacdo financeira e padroes

de relatorio financeiro.

Nessa se¢do a empresa obteve 2,2 dos 3 pontos disponiveis (2,2-3). O produto vendido pela
empresa & coberto por uma garantia ou uma politica de protecdo de clientes para
consumidores (0,27-0,27). Existe um mecanismo publicamente conhecido através do qual
os clientes podem fornecer feedback sobre os produtos, fazer perguntas ou registrar queixa

(Sistema de Comunicagdo — Mundo Verde) (0,27-0,27). A empresa ndo compartilha
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publicamente informacOes sobre auditoria social e/ou ambiental (0-0,54). Os dados
financeiros do ultimo ano fiscal da empresa podem ser acedidos ou visualizados pelos
gerentes e por todos os funcionarios em cargos ndo gerenciais (0,36-0,54). As
demonstracdes financeiras da empresa sdo auditadas por uma empresa de auditoria
internacionalmente acreditada ou por um Contador Publico Certificado/Analista Financeiro
Certificado (0,27-0,27). Durante o Gltimo ano a empresa estava alinhada com as normas de
relatorios financeiros IFRS (International Financial Reporting Standards, por meio do
International Accounting Standards Board) (1,09-1,09).

e) Meétricas De Governanca

As perguntas dessa secdo sdo sobre: pagamentos feitos ao governo, lucro liquido do
penultimo ano, lucro liquido do ano passado, ebit do penultimo ano, ebit do ano passado,

receitas do penultimo ano, receita do ano passado, moeda do relatério e Gltimo ano fiscal.

Essa secdo néo vale pontuagdo sendo usada, apenas, para determinar o conjunto de questéo
que a a empresa vera em referéncia ao seu impacto com relacdo a governanga. A moeda

utilizada para os relatorios financeiros é o Real.
f) Negaocios Sociais
A pergunta dessa se¢do é sobre prote¢do da missao.

Nessa se¢do a empresa obteve 75% dos 10 pontos disponiveis (7,5-10). A parte de uma
Missdo por escrito, a empresa, para assegurar legalmente que a sua missdo social ou
ambiental sera mantida ao longo do tempo, independentemente da propriedade da empresa,
emendou os documentos de governanca corporativa de forma a exigir a consideracdo dos
interesses dos trabalhadores, da comunidade e do meio ambiente (ex. Estatuto Social alterado)
(Canteiro Sustentavel — politicas da empresa).
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