UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE DO SUL
FACULDADE DE DIREITO
DEPARTAMENTO DE DIREITO PRIVADO E PROCESSO CIVIL

H.S. F.

CREDIT SCORING:
Andlise sob a perspectiva da legislagéo infraconstitucional

Porto Alegre
2014



HELENA DA SILVEIRA FONTOURA

CREDIT SCORING:

Anélise sob a perspectiva da legislacao infraconstitucional

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como requisito parcial para a obtencdo do grau
de Bacharel em Direito pelo curso de
graduacdo da Faculdade de Direito da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Lisiane Feiten Wingert
Ody

Porto Alegre
2014



HELENA DA SILVEIRA FONTOURA

CREDIT SCORING:

Analise sob a perspectiva da legisla¢ao infraconstitucional

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como requisito parcial para a obtencdo do grau
de Bacharel em Direito pelo curso de
graduacdo da Faculdade de Direito da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Aprovado pela Banca Examinadora em 16 de dezembro de 2014.

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Lisiane Feiten Wingert Ody

(Orientadora)

Prof. Dr. Fabiano Menke

Prof. Dr. Gerson Branco



Agradecimentos

Ao meu pai, Nelson, pelo debate incansavel e pela
leitura cuidadosa desta monografia.

A minha m3e, Heloisa, pelo constante incentivo

nos momentos de desanimo.
Ao Jodo Thiago, pelo companheirismo paciente.

A minha familia e a familia do Jo&o Thiago, pelo

apoio continuo.

A minha orientadora, Prof.2 Dr.2 Lisiane Feiten
Wingert Ody, pela confianga que depositou neste

trabalho e pelas ligdes inolvidaveis.



For the rational study of the law the blackletter man may be the
man of the present, but the man of the future is the man of
statistics and the master of economics.

[...]

We learn that for everything we have we give up something else,
and we are taught to set the advantage we gain against the other
advantage we lose, and to know what we are doing when we
elect.

- Oliver Wendell Holmes Jr., The Path of Law.

10 Harvard Law Review 457 (1897)



RESUMO

Hodiernamente, o crédito ao consumidor figura como um instrumento de vendas
inquestionavelmente necessario, bem como compativel com as pressées de marketing
enfrentadas pela maioria das empresas em um mercado que apresenta de alta
competitividade. Dadas as caracteristicas peculiares ao crédito neste segmento, a
exemplo da elevada quantidade diéria de transacdes, o sistema credit scoring de andlise
de crédito tornou-se a ferramenta mais utilizada para a avaliacdo dos riscos presentes
em cada operagdo. No ambito juridico, discute-se a legalidade do modelo credit scoring
em relacdo as Leis 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e 12.414/11 (Lei do
Cadastro Positivo). A controvérsia, basicamente, fundamenta-se na natureza juridica do
servico, que vem sendo qualificado pela doutrina e pela jurisprudéncia como “banco de
dados” e/ou “cadastro positivo”. A presente monografia visa a elucidar esta questao, a
partir de um estudo cauteloso sobre o funcionamento do sistema credit scoring, sobre a
sua importancia para a gestdo do risco de crédito e sobre a legislacdo aplicavel aos
arquivos de consumo. Quanto a metodologia empregada, utilizou-se os procedimentos
historico e monogréafico. A conclusdo deste trabalho demonstra que, nas configuracdes
atuais, os modelos de credit scoring oferecidos no mercado brasileiro, embora nédo
sejam sindnimos de “bancos de dados” ou de “cadastros positivos”, ndo atendem as
exigéncias legais. O seu funcionamento, todavia, deve ser estimulado para que atenda
aos parametros de legalidade, uma vez que estes sistemas configuram ferramentas
indispensaveis a analise de crédito massificado, como o crédito ao consumidor.

Palavras-chave: Credit scoring. Pontuacédo. Legalidade. Banco de dados. Consumidor.



ABSTRACT

Presently, the consumer credit figure as an unquestionably necessary sales tool and is
consistent with the marketing pressures faced by most companies in a market with high
competitiveness. Given the peculiar credit characteristics in this segment, such as the
high daily number of transactions, the credit scoring systems for credit analysis has
become the most used tool for the assessment of the risks present in each operation. In
the legal field, there are discussions about the legality of credit scoring in relation to the
Code of Consumer Protection and the Positive Register Law. The controversy is
basically founded on the legal nature of the service, which has been qualified by the
doctrine and jurisprudence as “data base” and/or “positive register”. This monograph
aims to elucidate this issue, based on a cautious study on the functioning of the credit
scoring system, on its importance for the management of credit risk and on the law
applicable to the consumer registers. Regarding the methodology, the historical and
monographic procedures were used. The conclusion of this study shows that with the
current settings the credit scoring models offered in Brazilian market, although not
synonymous to “data bases” or “positives registers”, do not meet legal requirements. ItS
operation, however, should be stimulated to meet the legal parameters, since the credit
scoring constitutes an indispensable tool for analysis of mass credit, such as consumer
credit.

Keywords: Credit scoring. Score. Legality. Data base. Consumer.
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1 INTRODUCAO

A busca incessante por ferramentas que apresentem maior eficiéncia na
avaliacdo do risco presente em cada operagdo de crédito representa um dos principais
problemas enfrentados pelas instituicdes financeiras desde sua origem*. Afinal, a gestdo
do risco de crédito é o cerne de suas funcdes?. Atualmente, contudo, ndo s6 os bancos se
ocupam com o gerenciamento adequado do risco de crédito; no mercado, a concessdo de
crédito revela-se ferramenta indispensavel para a realizacdo de vendas, o que,
praticamente, compele os fornecedores a efetuarem a maioria de suas transagdes a
prazo®. Paralelamente a esta realidade econdmica, no plano do Direito, a doutrina ja
defende que “[...] ndo se pode, dentro da realidade socioecondmica brasileira, cogitar de

uma vida digna sem recorrer ao crédito®”

sem crédito; dele destituido, é um nada®”.

, bem como que “[...] o consumidor ndo existe

Neste contexto, Alexandre Blatt®, em 2000, na obra “Avaliacdo de risco e
decisdo de crédito: um enfoque pratico”, assim se posicionou sobre a politica de crédito

entdo disseminada:

A intensa competitividade esta levando as empresas a liberar suas politicas de
crédito em taxa espantosamente rapida. Como resultado, as empresas estéo
incorrendo em riscos de crédito mais elevados do que jamais incorreram. E
elas devem continuar a incorrer nesses riscos com o objetivo de sobreviver.
Uma politica de crédito liberal da a empresa um dispositivo de marketing e

vendas significativo.

Diante deste cenério, ndo é de todo espantoso que, em 2008, tenha sido noticiada
a faléncia do banco norte-americano Lehman Brothers, oriunda da méa gestéo do risco de

!Siena e Piacenza s&o considerados os principais centros bancérios da Europa, precedendo Florenca em,
aproximadamente, 75 anos. De 1300 a 1345, os Bardi e os Acciaiulli eram as instituicdes dominantes da
atividade financeira. Elas ruiram em virtude de crédito inadequadamente concedido, provavelmente como
primeiras vitimas do empréstimo entre paises. Posteriormente, o lugar que ocupavam foi assumido por
outras instituicGes bancarias, dentre as quais se destacam os Médici (CAOUETTE, John B. ALTMAN,
Edward I. NARAYANAN, Paul. Gestéo do risco de crédito: o proximo grande desafio financeiro. Rio
de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p.1).

2 CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 1.

* BLATT, Alexandre. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque prético. Sdo Paulo: Nobel,
2000. p. 24.

* PIRES, Carlos de Oliveira. A recusa de crédito ao consumo com base no modelo credit scoring: uma
analise a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. Trabalho de Concluséo de Curso, PUC-MG, 2010.
p. 10.

> BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001. P. 363.

® BLATT, Alexandre. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Nobel,
2000. p. 21.
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crédito (crise dos subprimes)’, o que deflagrou, imediatamente, uma crise financeira
internacional cujos efeitos até hoje repercutem na economia, causando transtornos de
toda ordem, como a inflacdo e o desemprego. De fato, a administracdo adequada do
crédito ndo pode ser concebida como necessaria apenas a salde financeira de uma
empresa isoladamente, sendo como indispensavel a integridade econémica de um pais e

dos que com ele se relacionam.

No Brasil, para facilitar a tomada de decisbes de escala sobre grandes volumes
de propostas de crédito, empresas e instituicbes financeiras tém efetuado investimentos
em implantacdo de técnicas estatisticas de analise de crédito, como os modelos que
pontuam o risco representado pelo tomador, também conhecidos como credit scoring®.
O sistema credit scoring pode ser definido como processo de atribuicdo de pontos as
varidveis de decisdo mediante técnicas estatisticas®. As denominadas “variaveis de
decisdo” sdo fatores que a experiéncia da empresa credora tem evidenciado como
relevantes para a previsdo de reembolso’®. A estas varidveis sdo atribuidos valores
(pontos), calculados estatisticamente, que refletem a importancia respectiva a cada uma

delas para a adimpléncia do crédito concedido na perspectiva da empresa.

Os modelos de credit scoring, segundo especialistas em gestdo de crédito,
oferecem muitas vantagens, das quais sdo exemplos: (i.) objetividade e consisténcia
para a analise de crédito, (ii.) utilizacgdo de metodologias comuns e de facil
compreensdo™?, (iii.) impessoalidade e padronizacéo do procedimento de avaliacdo dos

riscos da operagdo®™, (iv.) maior grau de confiabilidade'®, (v.) homogeneidade na

" CARVALHO, David Ferreira. A crise financeira dos EUA e suas provaveis repercussées na
economia global e na America Latina: uma abordagem pds-minskyana. p. 2. Disponivel em
<http://www.ppge.ufrgs.br/Akb/encontros/2010/05.pdf>. Acesso em 10/09/2014.

8 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 19.

% AMORIM NETO, Anténio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertacdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 39.

10 SANTOS, José Odalio dos. Anélise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S&o Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 107.

' CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward 1. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 188-189.

2 CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 188-189.

13 CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 23.

14 CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 23.
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aplicacéo da politica de crédito da empresa a todos os seus pontos de venda® e (vi.)
menos desgaste no processo de mudanca eventual destas politicas quando necessério™®.

Doutrina e jurisprudéncia, todavia, tém apontado ilegalidades na manutencédo do
sistema credit scoring como ferramenta de analise de crédito ao consumidor. A
controvérsia reside, basicamente, na natureza juridica do modelo, cuja complexa
definicdo dificulta a identificacdo da legislacéo aplicavel. O Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, por exemplo, em recente decisdo’’, proibiu a Camara de Dirigentes
Lojistas de Porto Alegre (CDL) de utilizar sistemas de pontuagdo para avaliar o risco de
concessdo de crédito. O acordao foi motivado por uma acdo coletiva, instaurada pelo
Ministério Publico, que postulava, dentre outros itens, a suspensdo do funcionamento do
sistema “Crediscore” enquanto esse ndo se adequasse aos termos da legislacao aplicavel
aos arquivos de consumo, a saber, a Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e
a Lei 12.414/11 (Lei do Cadastro Positivo).

O Tribunal de Justica decidiu que ao sistema de score aplicam-se as disposicdes
previstas nas leis 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e 12.414/90 (Lei do
Cadastro Positivo), visto que ¢ “[...] banco de dados com um verdadeiro cadastro de
consumidores, em que sdo armazenadas informagdes relativas a estes”®. Com relagdo a
Lei 12.414/11, entretanto, o Relator, Des. Jorge Luiz Lopes do Canto, afastou a
incidéncia de alguns dispositivos, a exemplo do art. 4.°, que sujeita a abertura do
cadastro positivo a prévia autorizacdo do potencial cadastrado. De acordo com o
magistrado, para fins de legalidade do modelo, bastaria a comunicacdo prévia do

consumidor e o respeito aos principios da transparéncia e da boa-fé*.

> BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 123-124.

6 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 123-124.

YR10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo n.° 70056228737. Relator: Des. Jorge Luiz
Lopes do Canto, 2013.

¥ RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo n.° 70056228737. Relator: Des. Jorge Luiz
Lopes do Canto, 2013. p. 1.

19 Assim se manifestou o Des. Jorge Luiz Lopes do Canto em seu voto: “Por conseguinte, merece guarida
em parte a pretensdo de suspensdo do sistema de avaliacdo de crédito em questdo, também denominado
de “Crediscore”, e exclusdo dos consumidores do referido cadastro ou banco de dados, o qual podera ser
utilizado se houver comunicagdo previa, demonstrando os critérios para auferir a pontuacéo atribuida a
cada consumidor, especificando, ponto a ponto, os itens considerados para chegar ao resultado final da
avaliacdo, que devera ser informada de maneira clara, objetiva e adequada. Este dever legal ser para que
ndo gere qualquer divida e possibilite a parte hipossuficiente, em termos técnicos juridico-econémicos,
apresentar eventual discordancia quanto a determinado fator de risco ponderado na média que lhe foi
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Como corolério da inobservancia ao regramento pertinente, o Tribunal de Justica
atendeu ao pedido do Ministério Publico e determinou a suspensdo do “Crediscore”, em
todo o territorio nacional, e para todas as empresas que prestam esta modalidade de
servico a CDL (Crediscore, SPC, SCPC, Boa Vista Servigos, Webnet Base Garantida,
SCPC Score Crédito e Credscan), enquanto ndo fossem devidamente sanadas as
irregularidades apontadas. Cumpre salientar, ademais, que o0 acdrddo proferido
determinou o sobrestamento de todas as agdes nas quais 0s consumidores litigassem
contra a CDL e/ou contra os sub-prestadores de servico, para que fossem atingidas pelo
resultado definitivo da demanda coletiva. A CDL, em face desta decisdo, interpds
recurso especial no Egrégio Superior Tribunal de Justica.

Nada obstante a paralizacdo das acfes movidas contra a CDL e sub-prestadores,
em 24 de outubro de 2013, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul emanou ato
administrativo (ato n° 04/2013-12. VP), determinando a suspensdo das demandas que
envolvessem o sistema “Concentre Scoring” de pontuagdo mantido pela Serasa S/A.
Este ato levou em consideracdo ndo somente o acordao proferido na demanda iniciada
contra a CDL, mas também nova acdo coletiva, promovida pelo Ministério Pablico do
Estado de Santa Catarina, contra o sistema de pontuacéo de propriedade da Serasa®.

Em face do panorama apresentado, o presente estudo visa a examinar o modelo
credit scoring de analise de crédito a partir de duas perspectivas, a saber, (i.) a de sua
importancia para a gestdo de crédito ao consumidor e (ii.) a de sua adequacdo a
legislacdo infraconstitucional brasileira (Cédigo de Defesa do Consumidor e Lei do
Cadastro Positivo). Para tanto, o trabalho foi dividido em duas partes. A primeira
destina-se a estudar o conceito de gestdo de risco de crédito e as ferramentas de que se
utiliza - dentre as quais se insere o credit scoring -, avaliando, em rela¢do a cada uma
delas, as vantagens e as desvantagens anotadas por especialistas. Na segunda parte,
analisa-se, primeiramente, a natureza juridica do credit scoring, de modo a enquadra-lo,
ou ndo, no conceito de “banco de dados” e/ou de “cadastro positivo”. Para cumprir tal
tarefa, procura-se discriminar as semelhancas e as diferencas entre as espécies existentes

(cadastros e bancos de dados) e entre as informacbGes que armazenam (positivas e

atribuida”. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Apelacdo n.® 70056228737. Relator: Des. Jorge
Luiz Lopes do Canto, 2013. p. 34.)

2 SANTA CATARINA. 1° Vara da Fazenda Publica da Comarca de Florianépolis. Processo n.° 0909576-
26.2013.8.24.0023. Juiz: Dr. Hélio do Valle Pereira, 2013.
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negativas). Finalmente, definida a natureza juridica do sistema credit scoring, sdo
avaliadas as regras a que o modelo devera observar no ambito do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90) e Lei do Cadastro Positivo (Lei 12.414/11).

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica e documental de
abordagem qualitativa®’. Quanto & metodologia, o trabalho utilizou-se dos

procedimentos histérico e monogréfico?.

2L FINCATO, Denise Pires. A pesquisa juridica sem mistérios: do projeto de pesquisa & banca. Porto
Alegre: Notadez, 2008. p. 42-43.
22 FINCATO, Denise Pires. A pesquisa juridica sem mistérios: do projeto de pesquisa & banca. Porto
Alegre: Notadez, 2008. p. 42-43.
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2 A ANALISE DE CREDITO
2.1 INTRODUCAO AO CREDITO

Acredita-se que a palavra “crédito” tenha origem nos vocabulos latinos credere
— que significa “crer” ou “confiar” — e creditum — que denota, literalmente, “confianca”.
De fato, 0 que define a disposi¢do de um credor em conceder crédito a um tomador é o
fator confianca, que devera estar implicito na efetivacdo de qualquer operacdo deste
género. Conceder credito a pessoas fisicas e juridicas, portanto, significa transferir a
posse de ativos, a partir de um determinado nivel de confiabilidade, mediante

compromisso de pagamento futuro.

O maior problema em uma concessdo de crédito é definir a quantidade de
confiangca que o credor podera depositar em seus clientes e traduzi-la em valores
numéricos, isto €, em linhas de crédito com o respectivo risco potencial. Afinal, o fator
confianca, por se tratar de um componente subjetivo, estard sujeito exclusivamente a
interpretacdo pessoal do analista de crédito, o que, invariavelmente, colocara o credor
em uma posicgéo financeira delicada. A condicdo do balanco patrimonial, a liquidez, as
margens de lucro e o fluxo de caixa sdo apenas algumas &reas empresariais
significativamente afetadas pelas decisdes crediticias. Nenhuma outra se¢do da empresa
apresenta tamanho impacto no seu desempenho operacional e financeiro como o

departamento de crédito®.

Com tantos riscos para a saude financeira do credor, pergunta-se: por que é
necessario vender a crédito? Em verdade, a concessdo de crédito consubstancia um
veiculo administrativo para efetuar vendas aos clientes, pois ela representa uma
conveniéncia para o comprador®®. Atualmente, pessoas fisicas e juridicas esperam ser
capazes de comprar a maioria dos produtos e dos servigos de que necessitam a prazo.
Por esta razéo, as empresas sdo literalmente forcadas a efetuar a maioria de suas vendas
a credito. A concessdo de crédito, nesta perspectiva, figura como um instrumento de

vendas extremamente necessario e adequado as pressdes de marketing enfrentadas pela

2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 92.
2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 24.
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maioria das empresas em um mercado que apresenta alta competitividade?. A grande
dificuldade deste modo de proceder esta no fato de que a venda a crédito para muitos
clientes cria, para as empresas credoras, alta exposicdo ao risco financeiro. Nesta
esteira, a administracdo adequada do crédito, a partir de uma analise cuidadosa das

operac0es, revela-se ferramenta imprescindivel a redugdo de parte do potencial de risco.

2.2 GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Segundo Schrickel®®

, crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de
destacar, temporariamente, parte de seu patrimonio a um terceiro, com a expectativa de
que esta parcela volte a sua posse integralmente ap6s o lapso de tempo estipulado. Esta
parte do patriménio podera estar materializada em dinheiro (empréstimo monetario) ou
em bens (empréstimo para uso ou venda com pagamento parcelado). Diante da escassez
dos bens em geral, é imperativo reconhecer que a qualquer crédito esta associada a

nog&o de risco.

Embora existam empréstimos a titulo gratuito, Schrickel?” observa que,
normalmente, associa-se a transacao de empréstimo um preco remuneratorio a ser pago
pelo tomador. Este preco ¢ denominado “taxa de juros” (ou “taxa de risco”) e presta-Se a
compensacao dos riscos assumidos pelo credor quanto a possivel perda ou deterioracdo

da parcela cedida de seu patrimonio.

Para Blatt?®®, o risco de crédito pode ser definido como o risco de que as
operacdes financeiras para com o credor ndo sejam pagas plenamente e no respectivo
vencimento, conforme esperado e contratado, resultando em um prejuizo financeiro. De
acordo com o autor, o risco de crédito esta relacionado ao cliente, uma vez que a
dimensdo do risco depende do seu desejo e da sua capacidade em adimplir as dividas

que contraiu.

2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque préatico. Sado Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 24.

% SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concessao e geréncia de empréstimos. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 25.

" SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concessao e geréncia de empréstimos. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 25.

%8 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 63.
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Chaia® observa que toda a operacéo de crédito projeta a inadimpléncia esperada.
O risco de crédito, neste ensejo, poderia ser melhor definido como a perda inesperada
decorrente de erro no processo de avaliagdo da probabilidade de inadimpléncia do
agente contratante do negécio. Segundo Santos®, o erro na avaliacdo da inadimpléncia
esperada esta associado a duas modalidades de risco. A primeira consiste no risco “nao
sistematico”, que esta relacionado a ocorréncia de inadimpléncia por parte um agente
especifico em razdo de suas caracteristicas individuais. A segunda modalidade é do
risco “sistematico” e esta vinculada a fatores externos, isto é, a alteracGes ocorridas nos
niveis gerais de inadimpléncia da economia. Para o autor, a fim de minimizar o risco
total na concessdo de crédito, € necessario que as decisGes bancarias sejam realizadas
por profissionais qualificados e com base em um banco de dados munido de
informagdes atualizadas do tomador. Além destas precaucdes, Santos®* sugere
investimentos em (i.) atualizacdo de conhecimentos ou treinamento dos analistas, (ii.)
implantacdo de técnicas estatisticas para concessao de crédito e monitoramento do risco
e (iii.) desenvolvimento de simulacdes sobre 0 comportamento de fatores sistematicos
para mensurar possiveis impactos sobre o risco (inadimpléncia) e sobre retorno

(lucratividade) em carteiras de empréstimos.

2.3 GERENCIAMENTO DE CARTEIRAS DE CREDITO

Segundo Blatt®, a carteira de contas a receber ou “carteira de crédito” ¢ um
registro de todas as contas e saldos de vendas a crédito de uma empresa, sendo,
frequentemente, um dos maiores ativos do balanco patrimonial dessa. O autor explica,
neste passo, que a administracdo de uma carteira de crédito é o &mago da estabilidade
financeira de uma empresa. Toda conta listada na carteira devera estar enquadrada em
uma das trés categorias gerais de risco, quais sejam, bom, médio e alto risco. O maior
desafio da atividade financeira, neste contexto, serd o de definir o perfil da carteira de

uma conta a partir da categoria do cliente e/ou do montante de crédito.

2 CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 1.

%0 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S&0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 18.

31 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 18.

%2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 36.
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E importante salientar, nesta oportunidade, que o Conselho Monetario Nacional
- orgdo cujas fungdes principais sdo as de fixar as diretrizes politico-financeiras e de
editar normas respectivas as operacOes monetarias, crediticias e cambiais das
instituicGes financeiras do pais -, na Resolucdo CMN n° 1.559 de 1988, exige que as
instituicdes financeiras, em suas operacdes, inclusive de crédito, atendam aos principios

da seletividade, garantia, liquidez e diversificagdo de riscos.

A administracdo da carteira de crédito pressupde varias acGes gerenciais, tais
como decisdes crediticias individuais sobre pedidos de contas novas, aprovagdo de
novos pedidos das contas existentes, mescla de risco das contas aprovadas para inclusao
na carteira, revisdes crediticias, atualizacbes dos arquivos de crédito em intervalos
regulares (de forma a manter o risco de crédito mesclado) e priorizacdo da cobranca de

determinados créditos3,

Santos** aconselha, para facilitar a tomada de decisdes de escala sobre grandes
volumes de propostas de crédito, investimentos em implantacdo de técnicas estatisticas,
como 0s modelos que pontuam o risco representado pelo tomador, também conhecidos
como credit scoring. Afinal, a administracdo de dividas necessita de monitoramento de
todas as contas na carteira, visando a manter o risco de crédito equilibrado e adequado a

politica crediticia da empresa.

2.4 A ANALISE DE CREDITO SUBJETIVA E OBJETIVA

Trata-se a andlise de crédito de estudo da situacdo completa de um devedor em
perspectiva, visando a elaboracdo de um parecer que reflita, de forma clara e objetiva, o
seu desempenho econdmico-financeiro®. O principal objetivo da analise de crédito é
identificar os riscos de um empréstimo, averiguar a capacidade de pagamento do
tomador e fazer recomendacOes relativas & espécie e a melhor estruturacdo de

empréstimo a conceder a partir das necessidades financeiras do solicitante e dos riscos

% BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 36.

% SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S&0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 19.

% BLATT, Avaliacgo de risco e decisdo de crédito: um enfoque prético. Sao Paulo: Ed. Nobel, 1999.
p. 28.
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identificados®. Para realizar esta avaliacdo, duas técnicas podem ser utilizadas: (i.) a

técnica subjetiva e (ii.) a técnica objetiva ou estatistica®’.

2.4.1 Analise de crédito subjetiva

O processo de anélise de crédito subjetivo envolve decisdes individuais no que
tange & concessdo ou a recusa do crédito. Nesse método, a deciséo crediticia apoia-se na
experiéncia adquirida pelo analista de crédito, na sensibilidade que este obteve quanto a

viabilidade do empréstimo e na disponibilidade de informagdes sobre o solicitante®.

As informacfes que sdo necessérias para a analise subjetiva da capacidade
financeira dos tomadores sdo tradicionalmente identificadas como “C’s do crédito”
(carater, capacidade, capital, colateral e condices). E evidente que os fatores potenciais
que um analista poderia analisar, bem como os sistemas dos quais poderia utilizar-se
s30 infinitos; no entanto, o sistema dos cinco “C’s” oferece compreensdo suficiente®. O
analista que examina estes cinco itens e que a eles atribui peso subjetivamente chega a

decisdo de crédito.

2.4.1.1 Cinco “C’s” do crédito
2.4.1.1.1 Caréater

O caréater diz respeito ao “risco moral”, isto é, & intengdo do cliente em cumprir
as obrigaces que assumiu®®. O caréter, desta forma, abrange uma série de qualidades
que devem ser identificadas em um solicitante de crédito, nomeadamente a integridade e
a honestidade. A avaliagdo do carater de um individuo, contudo, é tarefa extremamente

complexa, principalmente porque é desvinculada da posic¢éo socioeconémica ou cultural

% SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Anélise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos. Séo Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 27.

3 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S&o Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 44.

% SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 44-45.

% SAUNDERS, Anthony. Medindo o Risco de Crédito: Novas abordagens para value at risk e outros
paradigmas. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 7.

“ BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 42.
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que ele ocupa. Além disso, aspectos de “bom pagador” sdo totalmente distintos de
aspectos de “bom carater”. As vezes, determinado cliente poderd ter mau carater e,
apesar disso, honrar suas obrigacdes, seja por necessidade, seja para deixar de cumprir

compromisso futuro.

Em que pese a distin¢do entre vontade e existéncia de adimplemento, o aspecto
“vontade” podera ser avaliado pelo histérico de liquidacdo de créditos passados, sejam
estes créditos comerciais ou financeiros*. Nesta hipétese, para avaliar o caréter do
cliente com maior precisdo, deve-se atentar ao cumprimento de obrigacGes em
momentos nos quais o solicitante tenha passado por situac6es adversas; afinal, quando
os fatores sdo favoraveis, a probabilidade de se ter carater € inquestionavelmente

maior*?.

Outra forma de minimizar os riscos que este fator apresenta é realizar uma
pesquisa no mercado acerca da reputacdo do cliente. O acesso ao banco de dados de
empresas especializadas e o contato com outros concessores de financiamentos
constituem relevantes ferramentas para a coleta de informacgOes externas sobre a

idoneidade de pessoas fisicas no mercado de crédito®.

José Pereira da Silva™ relata que, muitas vezes, inexiste uma organizacéo formal
para a troca de informacbes comerciais. Os responsaveis pelas areas de crédito,
simplesmente, mantém contato para o compartilhamento de dados acerca da

pontualidade dos clientes.

Certa ocasido, num curso para gerentes de crédito, um dos participantes
exemplificou que, em sua cidade, quando um pequeno empresario arranjava
uma amante, era certa a sua quebra. Outro participante informou que um dos
seus clientes praticava um esporte perigoso e falecera em decorréncia de um
acidente (no esporte), trazendo-lhe prejuizo como credor da empresa do
falecido. Estes dois exemplos ddo ao leitor uma ideia da amplitude a que
podem chegar as “trocas de informagoes” (p. 78).

* SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 45.

“2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 42.

* SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S40 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 46.

* SILVA, José Pereira da. Gestdo e analise de risco de crédito. S&o Paulo: Ed. Atlas, 1997. p. 78.
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Schrickel*, ao posicionar-se sobre as informagdes que o emprestador deve
buscar do solicitante, expressamente menciona que estas devem ser pesquisadas,
inclusive, no segmento social em que se encontra o cliente, de forma a reunir o maximo
possivel de dados sobre sua cultura, habitos, hobbies, passatempos, ambicgdes, posturas
ético-familiares e tudo o mais que convenca o analista de crédito de que o tomador
sempre terd a honesta intencéo de saldar suas obrigacdes. E costumeiro, inclusive, que

empresas solicitem contatos de referéncia do solicitante.

2.4.1.1.2 Capacidade

Se o carater diz respeito a vontade de pagar, a capacidade relaciona-se a
habilidade de pagar. Nesta esteira, para a concessdo de crédito a pessoas fisicas, deve-
se conhecer estabilidade do cliente como empregado, como empresario ou CoOmo
profissional autbnomo, sua formacéo profissional, seus empreendimentos e respectivo
éxito, seu estado civil, sua idade, seus dependentes, a qualificacdo de seu cOnjuge, etc.

Capacidade, portanto, engloba aspectos de ordem pessoal e profissional®’.

2.4.1.1.3 Capital

O capital, por sua vez, é mensurado pela condicdo financeira, econdémica e
patrimonial do solicitante de crédito, levando-se em consideracdo a composi¢do
qualitativa e quantitativa dos recursos, onde sdo aplicados e como sédo financiados. Para
pessoas fisicas, a fonte usual de avaliacdo do fator capital é a declaracdo do imposto de

renda, embora esta fonte de pesquisa possa ser questionavel face a crescente

** SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concesséo e geréncia de empréstimos. S&o Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 49.

* SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concesséo e geréncia de empréstimos. S&o Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 50.

T BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 44.
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manipulacdo de informacgdes financeiras com o proposito de obter aprovacdo de

propostas de crédito®.

2.4.1.1.4 Colateral

O item colateral refere-se as garantias oferecidas pelo cliente para conferir
maior seguranca ao crédito®®. Este fator, portanto, estd relacionado com a anélise da
riqueza patrimonial de pessoas fisicas, considerando a possibilidade de vinculacdo de

bens ao contrato de crédito em casos de perda da fonte priméria de pagamento™.

2.4.1.1.5 Condicbes

Finalmente, as condicBes estdo associadas ao exame do impacto que fatores
externos poderdo ter sobre a renda ou sobre a receita do individuo®'. Para que esta
avaliacdo seja procedida, deve-se atentar a conjuntura politica e econémica do pais, do
setor e da regido, bem como ao segmento da atividade do cliente, de modo a elaborar

uma retrospectiva histérica e a projetar uma perspectiva futura®.

24.1.1.6 Cinco “C’s” do crédito e ficha cadastral

Os “C’s” do crédito consistem em verdadeiro roteiro a ser seguido para a
elaboracdo de uma ficha cadastral. A ficha cadastral é elemento obrigatério na
composi¢do de um dossié de crédito e ja foi exigida, inclusive, por imposi¢do do Banco

Central, que estabelecia: “ndo é permitida a realizacdo de operagdes de crédito com

8 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 46.

* BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque prético. Sdo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 45.

%0 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 47.

1 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 47.

52 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
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pessoas fisicas ou juridicas que ndo tenham sido previamente cadastradas™. A ficha
cadastral consiste em um conjunto de informacGes financeiras e ndo financeiras que
subsidiam o processo decisério de crédito, auxiliando o analista na tarefa de avaliar o
solicitante em relacdo a sua situacdo econémico-financeira, a sua idoneidade e a sua

capacidade de pagamento>.

A ficha cadastral é organizada por meio dados colhidos junto ao tomador
(conferidas com documentos comprobatdrios), junto aos registros da instituicdo de
crédito avaliadora (na hipdtese de com ele ja haver estabelecido relacbes anteriores),
junto a credores que com ele ja tiveram experiéncia (quer os indicados pelo tomador,
quer os ndo mencionados) e junto a érgdos restritivos de crédito. A partir de uma ficha

cadastral bem elaborada, é possivel avaliar com seguranca a liquidez do crédito®.

O risco sempre estara presente em qualquer empréstimo. Todavia, por meio de
uma ficha cadastral bem constituida e de uma analise cuidadosa, o risco podera ser
administrado a patamares razoaveis e compativeis com a politica de crédito da empresa
credora. Indubitavelmente, o maior risco em uma operacdo de crédito é o total
desconhecimento sobre quem seja o tomador ou sobre o destino do montante da

operacdo que se deseja efetuar®®.

Conforme ja mencionado inicialmente, a confianga é fator fundamental para a
conclusdo de uma operacao a crédito - e é através da analise de crédito que a instituicao
credora deposita confianca em seus tomadores. Esta confianca, por sua vez, esta calcada
na seguranca que o credor vislumbra no negécio a ser concluido. Esta percepcdo é
demasiadamente importante, uma vez que a segurancga e a confianca séo avenidas de
mdo dupla: tanto o cliente quanto o banco necessitam cultiva-las para que se consolide

um relacionamento construtivo e proficuo®.

¥ BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque préatico. Sédo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 78.

> BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque prético. Sdo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 78.

% BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
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Enfim, dentro de um cenario incompleto de informacdes e diante da necessidade
de lidar com eventos de futuro incerto e em constante mutacdo, € fundamental conhecer
muito bem o tomador de empréestimo e a operacgdo de crédito que se deseja concretizar.
Para que isto seja possivel, € indispensavel estar a par de informagfes minimas e
adequadas, fazer boas perguntas e definir cuidadosamente 0s riscos e suas respectivas

formas de atenuacio®®.

2.4.1.1.7. Desvantagens

O tradicional sistema dos cinco “C’s” apresenta algumas desvantagens para a
analise de crédito. Para Chaia™, a primeira delas reside no fato de ndo haver
consisténcia nas decisdes de concessdo de crédito, uma vez que estas dependem
exclusivamente da opinido subjetiva de analistas diversos que atribuem diferentes pesos
para cada dimensao (ou “C”). Assim, como ndo ha homogeneidade no julgamento dos
fatores, o resultado de solicitacGes de crédito com caracteristicas similares tende a ser
diferente, o que prejudica o adequado gerenciamento das carteiras de crédito. A segunda
inconveniéncia deste sistema, para o autor, esta ligada a necessidade de manutencéo de
analistas experientes para o desempenho da fungéo de avaliar os dados obtidos. Tendo
em vista que este processo utiliza critérios subjetivos para a ponderacdo de informacoes,
é preciso que os avaliadores ja tenham vivenciado casos semelhantes para que possam
ter um parametro de comparacdo e, consequentemente, para que possam atingir bons
resultados. Finalmente, como terceira desvantagem, Chaia® menciona o desalinhamento
que este sistema de analise de crédito apresenta em relacdo ao objetivo estratégico da
empresa. Este método ndo considera as perdas oriundas da rejeicdo de bons clientes,
reduzindo, desta forma a margem de lucro das operagdes — o que significa dizer que ele
ndo atende ao objetivo principal de um empreendimento que visa ao lucro, a saber,

maximizar a riqueza do proprietario.

%8 SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Andlise de crédito: concessao e geréncia de empréstimos. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 1995. p. 46.

% CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 16-17.

% CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 16-17.



25

Vicente®!, ao abordar o tema, alude que as formas qualitativas de analise de
crédito tém a grande vantagem de tratar caso a caso. Neste cenario, o cliente tomador de
crédito e o representante da empresa credora podem interagir e obter informac6es ndo
quantitativas, um em relacdo ao outro. A desvantagem deste método, porém, além da
grande dependéncia da experiéncia do analista, estaria no baixo volume de producdo da

andlise e no envolvimento pessoal do concedente.

Por estas razdes, Blatt® defende que, em um cenério ideal de administracéo de
crédito, todas as situagbes possiveis seriam programadas para diferentes tipos de
clientes, cujos créditos e atributos financeiros seriam inseridos em um programa de
computador. As decisdes de crédito, neste ensejo, seriam feitas automaticamente,
eliminando as inconsisténcias nas solicitacdes de crédito baseadas somente em

julgamento subjetivo.

2.4.2. Analise de crédito objetiva ou estatistica

Nos ultimos anos, a andlise estatistica de crédito vem difundindo-se como
auxiliar na prética da administracdo e, especificamente, como auxiliar no processo
decisorio de crédito. Cumpre salientar, todavia, que esta técnica ndo é nova; afinal, as
companhias seguradoras ja a utilizam ha mais de um século. As primeiras tentativas de

estendé-la ao processo decisério administrativo em geral datam de 1930°.

Blatt relata que, desde o seu aparecimento, o valor atribuido a estas técnicas
como instrumento de decisdo foi amplamente reconhecido. Entretanto, seu uso préatico
apenas tornou-se viavel apos o desenvolvimento da informéatica, nomeadamente a partir
da decada de 70, visto que a quantidade de célculos exigida para a obtencdo de

resultados consistentes impedia a sua ampla difus&o®.

%1 VICENTE, Ernesto F. R. A estimativa do risco na constituicdo da PDD. Dissertacdo de Mestrado,
USP, 2001. p. 42.
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8 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
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Com o aprimoramento da informatica, a abordagem estatistica baseada na
pontuacdo de propostas de crédito surgiu como um dos métodos mais importantes de
suporte a tomada de decisdo para grandes volumes de solicitacdes de empréstimo por
parte do consumidor®. Por definicdo, o crédito ao consumidor inclui crédito a curto e
médio prazos que sdo estendidos por canais de negdcios comuns para financiar a
compra de mercadorias e servicos de consumo pessoal ou para financiar a divida
incorrida para tais propésitos®™. Dentre os principais tipos de crédito concedidos ao
consumidor, encontram-se 0s empréstimos automotivos e residenciais e os créditos

rotativos garantidos e ndo garantidos.

2.4.2.1. Credit scoring

David Durand, em 1941, foi o primeiro a reconhecer que a técnica estatistica da
analise discriminante®” poderia ser usada para separar bons e maus empréstimos. Na
obra “Risk Elements in Consumer Installment Financing”, Durand apresentou um
modelo que atribuia pesos a cada uma das varidveis eleitas para a execucdo do método
usando a referida técnica®®. Este método foi denominado credit scoring. A
popularizacdo do modelo credit scoring, todavia, ocorreu apenas apds a década de 60,

nos Estados Unidos.

A chegada dos cartdes de crédito na década de 60 fez com que os bancos
intensificassem o uso de credit scoring. O nimero de pessoas que solicitavam
cartdo de crédito a cada dia tornou economicamente impossivel ter médo-de-
obra suficiente para decisdes de empréstimo que ndo fossem automatizadas
(THOMAS, 2000)

E necessario ter cautela com o emprego da expressio “credit scoring”. No
Brasil, muitos consultores de crédito, possivelmente por total desconhecimento da

matéria, passaram a utilizar esta expressdo para referirem-se a diversos criterios de

% SANTOS, José Odalio dos. Andlise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Ed. Atlas, 2000. p. 107.

% CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward 1. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 175.

®" Cumpre observar que, atualmente, para a configuracdo de um modelo credit scoring, vérias técnicas
poderdo ser utilizadas — como regressdo logistica, redes neurais e arvore de decisdo -, e ndo somente
andlise discriminante, como inicialmente foi pensando o método (CAOUETTE, John B. ALTMAN,
Edward I. NARAYANAN, Paul. Gestéo do risco de crédito: o proximo grande desafio financeiro. Rio
de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 119-120).

%8 AMORIM NETO, Anténio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertagdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 42.
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avaliacdo de crédito que, em verdade, em nada se assemelham ao credit scoring
propriamente dito®®. E, pois, preciso esclarecer que o credit scoring é um sistema
especifico de pontuacdo de crédito, ndo abrangendo outros modelos que, em sua

estrutura, envolvam alguma forma de pontuacéo.

Para Amorim Neto™, o sistema de pontuacio de crédito ou credit scoring pode
ser definido como processo de atribuicdo de pontos as variaveis de decisdo mediante
técnicas estatisticas. As denominadas “variaveis de decisdao” sdo fatores que a
experiéncia da empresa credora tem evidenciado como relevantes para a previsio de
reembolso’’. A estas varidveis sdo atribuidos valores (pontos), calculados
estatisticamente, que refletem a importancia de cada uma delas para a adimpléncia do
crédito concedido na perspectiva da empresa. Sendo assim, quando um individuo
apresenta-se para solicitar um empréstimo, suas caracteristicas sdo pontuadas e
combinadas entre si, de modo a classifica-lo, por meio de técnicas estatisticas, em um

grupo de risco identificado™.

Por exemplo, um determinado credor podera definir como “bom” o cliente que
nunca atrasa 0 pagamento de uma obrigacdo por periodo superior a trinta dias, que usa
dois ou mais produtos financeiros e que gera, em média, um retorno mensal de R$
150,00 para a empresa. Por outro lado, poderd definir como “mau” o cliente que,
simplesmente, ndo gera lucro, ainda que este ndo seja classificado como mau pagador.
Definidos os conceitos de “bom” e de “mau” cliente (ou de “desejavel” e “indesejavel”),
este credor podera estudar cada grupo de acordo com suas caracteristicas de idade, de
renda, de propriedades, de situacdo profissional, etc., com o objetivo de identificar o seu
perfil. Ap6s a conclusdo desta etapa, podera estruturar um modelo estatistico que

proporcionard a empresa tomar, no futuro, decisdes de crédito mais objetivas, mais

% BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque préatico. Sado Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 108.

" AMORIM NETO, Anténio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertagdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 39.

L SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 107.

2 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 108.
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consistentes e mais alinhadas a politica de crédito estabelecida, além de reduzir os riscos

inerentes & analise subjetiva’.

Blatt’*, ao abordar o assunto, menciona que todas as caracteristicas de uma
pessoa influenciam no momento em que seu risco é avaliado. Quando as empresas
solicitam o endereco do cliente e seu codigo de enderecamento postal (CEP) e inserem
estes dados em seus cadastros, ndo objetivam, simplesmente, localizar o devedor. O
CEP € um aspecto muito importante em diversas férmulas de credit scoring, e enseja,
inclusive, a diminuicdo de pontos no score do solicitante a depender da localizacdo de

sua residéncia.

Procede-se desta forma porque, em se tratando de crédito massificado — conceito
no qual se enquadra o crédito ao consumidor -, ndo basta a empresa credora conferir se
o cliente estd inscrito em cadastros de protecdo ao crédito ou se possui titulos
protestados. O crédito massificado impde a avaliacdo detalhada de milhdes de eventos
repetitivos; afinal, o risco que a empresa assume no momento da operacdo deve ser
corretamente identificado para que esta possa gerir e diversificar adequadamente as suas
carteiras. Segundo Caouette, Altman e Narayanan’, o empréstimo ao consumidor é um
negocio de volume, no qual as perdas de crédito podem ser altas, dai a necessidade de

ser bem administrado.

O modelo credit scoring insere-se neste contexto como um definidor de
probabilidade’®. Assim, quando se diz que a probabilidade de determinado individuo ¢
de 26 para 1, quer-se dizer que ele se enquadra em um grupo de risco no qual ha 26
bons clientes para cada mau cliente. E incorreto afirmar, portanto, que a pontuago
atribuida aos solicitantes qualifica-os como bons ou maus pagadores.

® BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque préatico. Sado Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 110.

" BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 110.

® CAQOUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gest&o do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 178.

® BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 111.
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2.4.2.1.1. Montagem de um modelo de score por meio da técnica estatistica da anélise
discriminante
2.4.2.1.1.1.  Ponto de equilibrio

Para a configuracdo de um modelo de score, deve-se, primeiramente, definir um
“ponto de equilibrio”. Este ponto de equilibrio refletird o nimero necessario de contas
lucrativas (“boas contas”) para compensar o prejuizo oriundo de uma Unica conta ruim.
Assim, suponhamos que, para cada mau cliente da Empresa X, o0 prejuizo seja de R$
800,00, em média, e que cada bom cliente gere um lucro de R$ 40,00,
aproximadamente. Nesta hipétese, o ponto de equilibrio sera:

800/40 = 20/1

Isto significa dizer que, para pagar o prejuizo causado por uma Gnica conta ruim,

serao necessarias outras vinte boas contas na Empresa X.
2.4.2.1.1.2.  Probabilidade da populagéo

Além do ponto de equilibrio financeiro, deve-se estabelecer a “probabilidade da
populacdo”. A empresa credora devera, assim, analisar o histérico dos seus respectivos
clientes e determinar quantos deles revelaram-se maus pagadores no decorrer da relagéo

negocial que travaram.

Nesta esteira, suponhamos que a Empresa X tenha decidido conceder crédito a
todos os clientes que a procurassem. Apds algum tempo, a Empresa X constatou que,
dos 6.800 clientes que com ela contrataram, 6.400 tornaram-se bons clientes, e 400
revelaram-se maus. A probabilidade da populacdo (isto é, a relacdo entre bons e maus

clientes), neste caso, sera:

6.400/400 = 16/1

Do resultado percebe-se que para cada dezesseis bons clientes, a Empresa X tem
um mau cliente. A decisdo de conceder crédito sem qualquer critério de selecéo,

portanto, revelou-se prejudicial para as financas da Empresa X, pois 0 seu ponto de
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equilibrio exigia 20 contas boas para cada conta ruim. O prejuizo financeiro estimado,
nesta hipotese, é de R$ 64.000,00.

2.4.2.1.1.3. Probabilidade total

No modelo credit scoring, o conceito de probabilidade total estd associado a

seguinte relagéo:

Probabilidade da populacéo x Probabilidade derivada da informacéo

Para saber a probabilidade derivada da informacdo, é necessario avaliar os
cadastros dos clientes com 0s quais a empresa credora contratou para identificar

determinadas caracteristicas nos perfis de adimplemento.

Suponhamos, assim, que a Empresa X, quando firmou os contratos com 0s seus
clientes, tenha registrado, além da assinatura, o tempo que estes passaram no ultimo
emprego. Apos certo lapso de tempo, a Empresa X observou que, dos 6.400 bons
pagadores, 640 (10%) tinham até dois anos no Gltimo emprego, 1.280 (20%) estavam de
trés a cinco anos no Gltimo emprego, 1.920 (30%) estavam de seis a dez anos no mesmo
emprego e 2.560 (40%) estavam ha mais de dez anos no respectivo emprego. A
Empresa X, nesta oportunidade, identificou também que, dos 400 mau pagadores, 180
(40%) tinham menos de dois anos no ultimo emprego, 120 (30%) estavam de trés a
cinco anos no mesmo emprego, 80 (20%) tinham de seis a dez anos no mesmo e Ultimo

emprego e 40 (10%) dos maus pagadores estavam ha mais de 10 anos no respectivo

emprego.
Tempo de Qtdd. de bons % bons Qtdd. de % maus Probabilidades
emprego maus de informacao
Até 2 anos 640 10 160 40 1/4
3a5anos 1.280 20 120 30 2/3
6 a 10 anos 1.920 30 80 20 3/2
+ de 10 anos 2.560 40 40 10 4/1

6.400 100 400 100
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Neste exemplo, observamos que a probabilidade total de um cliente com menos

de dois anos no Gltimo emprego tornar-se um mau pagador sera a seguinte:

16/1 x 1/4 = 4/1

Percebemos, portanto, que, para um solicitante de crédito enquadrado neste
perfil de risco — e considerando que apenas esta caracteristica seria avaliada -, a recusa o
crédito seria inevitavel. Afinal, se a Empresa X admitisse uma carteira com este nivel
risco, contaria com a probabilidade de quatro boas contas para cada uma conta ruim — o
que estéa inadmissivelmente abaixo do ponto de equilibrio (20/1).

De outra banda, para solicitantes de crédito com mais de 10 anos no ultimo
emprego, a probabilidade total serd de 64/1, o que significa dizer que contariamos com
64 contas boas para cada conta indesejavel. Com esta probabilidade total, todos os

solicitantes de crédito enquadrados neste grupo seriam atendidos.

16/1 x 4/1 = 64/1

Vamos imaginar, agora, que a Empresa X, ap6s perceber notavel melhoria da
qualidade de suas carteiras de crédito, decida anotar mais informacdes dos seus clientes,

como o fato de residirem em imovel proprio.

Casa prépria/ Qtdd. de % bons Qtdd. de % maus Probabilidades de
alugada bons maus informacéo
Prépria 3.840 60 120 30 2/1
Alugada 1.920 30 240 60 1/2
Outros 640 10 40 10 1/1

100 100

Nesta hipotese, a probabilidade total de um cliente potencial, com menos de dois

anos no emprego e que resida em casa alugada, sera a seguinte:

16/1x 1/4x1/2=2/1
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O resultado, como se pode observar, aponta, inequivocamente, para a rejeicao da
solicitacdo de crédito. Por outro lado, se o solicitante contar com 12 anos no emprego e
casa propria, a probabilidade total sera de 128/1, contexto consideravelmente melhor se

comparado ao ponto de equilibrio.

16/1 x 4x1 x 2/1 = 128/1

2.4.2.1.1.4. Correlacao

Ao versar sobre a elaboracdo do método credit scoring, Blatt’” aponta para um
problema. Ao multiplicarem-se, simplesmente, as probabilidades para cada
caracteristica, assume-se que estas (caracteristicas) sao variaveis independentes, ou seja,
admite-se que ndo ha correlacdo entre elas. Todavia, a experiéncia demonstra que 0s
proprietarios de imoveis tendem a ser mais velhos. Ademais, idade e emprego
costumam ser varidveis intensamente relacionadas. Para solucionar esta questdo, a
matematica dispde de ferramentas estatisticas que permitem ao analista de crédito
estimar a correlacdo entre as varidveis e, desse modo, evitar a escolha de caracteristicas

indteis.

Tempo de

emprego
Idade Tempo de
residéncia

Fonte: BLATT, 2000, p. 115.

" BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 115.
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24.21.15. Tabelas de score

O produto de um sistema de score consiste em duas tabelas, a saber, a tabela de
distribuicdo de pontos as varidveis selecionadas e a tabela de distribuicdo de score
(pontuacgdo). A primeira tabela, normalmente, é composta de oito a doze caracteristicas
(idade, enderego, tempo de emprego, atividade profissional, etc.), embora nada impeca a
utilizacdo de outras variaveis. Neste contexto, cada variavel devera receber dois a seis

atributos, ou seja, pontos’®.

Casa Prépria Alugada Outros
propria/
alugada 46 19 25
- de 1ano 1a2anos 3 a4 anos 5a9anos 10a 12 anos +de 13
Tempo de anos
emprego 16 22 26 28 30 36
Sim N&o
Cartéo de
crédito 19 0
Somente Clce C/c e fundos Nenhuma N&o inform.
Tipo de clc poupanca
conta
30 50 55 0 20
Executivo/  Superviséo/ Profiss. Cargos Vendas Outro
Aposent. Geréncia liberal administrat. autbnomas
Profissdo
40 35 31 25 10 20
-de 25 25a30 31a35 36 a40 41 a50 +de 50
Idade
11 22 29 45 55 58
Nada 1 ocorréncia 1 protesto + de 1 protesto
Historico consta
de crédito
25 11 5 - 60

Fonte: BLATT, 2000, p. 119.

Na tabela acima, observa-se que os valores anteriormente expressos em

probabilidade transformaram-se em pontos, a fim de tornar a operagdo mais prética.
Ademais, a escala de pontos foi projetada de modo a que um aumento de 20 pontos
corresponda a duplicacdo da probabilidade. Isto significa dizer que um solicitante de
crédito com 13 anos no dltimo emprego (36 pontos) é um risco duas vezes melhor
guando comparado a um pretendente com menos de um ano no respectivo emprego (16

pontos).

® BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Séo Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 119.
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A segunda tabela de score, também denominada “tabela descendente”, projeta a
pontuacdo (score) obtida por meio da combinagdo das varias caracteristicas analisadas.
Para cada score, a tabela relaciona (i.) a probabilidade de contas boas para cada conta
ruim (probabilidade total), (ii.) a porcentagem dos solicitantes aceitos apos a analise de
crédito (porcentagem total), (iii.) a porcentagem de solicitantes aceitos dentre os
classificados como “bom risco” (porcentagem bons), (iv.) a porcentagem dos tomadores
aceitos dentre o0s qualificados como “mau risco” (porcentagem maus) e¢ (V.) a

porcentagem esperada de contas que gerem prejuizo (porcentagem maus/total).

Score Probabilidade = Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem
total total bons maus maus/total
170 2,9 77,4 87,1 31,5 7,1
172 33 76,4 86,1 30,3 6,9
174 3,5 75,0 84,8 28,9 6,7
176 3,8 73,4 83,2 27,2 6,2
178 4,2 71,9 81,6 25,7 6,2
180 4,6 70,5 80,1 24,6 6,1
182 5,2 68,2 77,8 22,6 5,8
185 6,0 65,4 74,9 20,1 5,4
189 7,9 59,9 69,1 16,5 4,8
195 10,2 54,6 63,2 13,6 44

BLATT, 2000, p. 120

Por meio da analise desta tabela, percebe-se que, ao se admitir a pontuacdo de
195 pontos como suficiente para a concessdo de crédito, aceitar-se-ia 54,6% dos
candidatos que se apresentassem. Este procedimento implicaria contratar com 63,2%
dos clientes enquadrados em um grupo de “bom risco” e com 13,6% clientes
classificados no grupo de “mau risco”. Neste ensejo, surge a pergunta: por que
descartar-se 36,8% dos clientes considerados “bons” e aceitar-se 13,6% de clientes
concebidos como “maus”? A explicacdo para este procedimento estd no “ponto de

corte”.

2.4.2.1.1.6. Ponto de corte

O ponto de corte, também conhecido como “valor numérico referencial”,

consiste no estabelecimento de uma pontua¢do minima para a aprovagdo do crédito, a
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partir da qual se projeta a recompensa potencial da conta de empréstimos da empresa’™.
As pontuacbes de propostas de crédito acima do ponto de corte serdo aprovadas;
contudo, as solicitaces cuja pontuacéo seja inferior ao ponto de corte serdo descartadas.
Nesta senda, para a determinacdo de um ponto de corte, é necessario ndo apenas estar
atento ao ponto de equilibrio, mas também definir politicas de crédito que estabelecam

as margens esperadas de contribuicéo de cada carteira amostrada®.

O ponto de corte pode ser visualizado de maneira mais clara em um gréafico

projetado a partir das informagdes do modelo de credit scoring.

Ponto de corte

Bons
63,2%

13,6%
N
195 Score 7

Observando o grafico, percebemos que, para recusar crédito a 86,4% dos
clientes enquadrados em um grupo de alto risco, seria também necessario negar crédito
a 36,8% dos clientes cujo risco € considerado baixo para a empresa. Da mesma forma,
se desejassemos eliminar a porcentagem de clientes cujas caracteristicas 0s
enquadrassem em um perfil de mau pagador, aceitariamos apenas 13,6% dos

solicitantes com caracteristicas de bons tomadores.

Isto ocorre porque o numero de varaveis (caracteristicas) pontuadas pelo modelo
de scoring ndo é elevado. Assim, caracteristicas de bons tomadores frequentemente sdo
identificadas em alguns maus pagadores, o que, invariavelmente, resulta na atribuicdo

de pontuacéo semelhante.

¥ SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. S&0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 108.
80 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 109.
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2.4.2.1.1.7.  Conceito de divergéncia

A medida do poder discriminante de um sistema de score € a “divergéncia”, que
consiste na distancia entre os picos das curvas de distribuicao de “bons” e “maus” perfis
de solicitantes™. Assim, quanto mais separadas forem as curvas, maior poder de

discriminagdo terd o modelo.

Divergéncia

A

Facilmente percebe-se que, ao tracar uma linha de corte no ponto de intersecéo
entre as duas curvas normais, por exemplo, a projecédo de risco assumida pela empresa
torna-se acentuadamente mais baixa quando comparada a anterior. Nesta hipétese, o
panorama mostra-se mais favoravel ndo apenas porque o percentual de solicitadores de
mau perfil diminuiu, mas também porque o nimero de clientes enquadrados como bons

tomadores aumentou.

Ponto de corte

Bom
perfil

\

\ 4

O poder discriminante de um modelo de score, no entanto, apenas podera ser

potencializado se o nimero de varidveis pontuadas aumentar. Neste caso, a empresa

81 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 117.



37

credora devera ter acesso a um banco de dados com o maior nimero de informacgdes

possivel sobre os seus clientes.

Santos®, ao dissertar sobre este tema, expde as variaveis extraidas de cadastros
de pessoas fisicas e juridicas e de contratos de empréstimo que séo utilizadas para a

definicdo de um cliente com bom ou mau perfil.

Caracteristicas pessoais

(a) Idade; (f) Estado civil;
(b) Sexo; (g) Numero de dependentes;
(c) Endereco residencial atual (CEP); (h) Numero de telefones residenciais;
(d) Profissdo; (i) Propriedade da moradia (propria ou
(e) Endereco do trabalho atual; alugada).
Caracteristicas do trabalho
(@) Natureza do empregador (ramo de (d) Natureza da ocupacdo (assalariada,
atividade); empresarial e/ou autbnoma);
(b) Tempo na ocupagdo atual e anterior; (e) Endereco do empregador.

(c) Cargo/fungéo;

Caracteristicas econdmicas

(a) Renda mensal/anual; (f) Gastos mensais;
(b) Origem da renda (salario, honorarios, etc.); (g) Relagdo de gastos frente a renda (%);
(c) Outras rendas: valor/origem; (h) Conta corrente, poupanga, aplicac6es,
(d) Patriménio: valor/natureza; seguros;
(e) Dividas correntes (tipo e forma de (i) Referéncias bancérias, referéncias de

amortizagdo); fornecedores, etc..

Caracteristicas da atividade empresarial ou autbnoma

(a) Ramo da atividade; (f) Margem de lucratividade liquida;
(b) Localizacdo geogréfica; (g) Forma de recebimento das vendas (a
(c) Propriedade do imdvel (proprio ou vista, a prazo, mista);

alugado); (h) Rotatividade e valor das contas a pagar,
(d) Capital do(s) proprietéario(s)/scio(s) no a receber e estoques;

financiamento do negdcio. (i) Valor e prazo de amortizagdo de dividas
(e) Faturamento mensal/anual bancarias.

Caracteristicas da investigacédo de idoneidade

(a) Protestos cancelados: quantidade, valor, (c) Denlncias: passagens em sistemas de

tempo; protecdo ao crédito;

(b) Cheques devolvidos: cddigo, valor, tempo;

Caracteristicas do Empréstimo

(@) Tipo de crédito (cheque especial, cartdo de (d) Garantias acessorias de pagamento;
crédito, contrato de empréstimo, etc.); (e) Valor das amortizagdes totais sobre a
(b) Prazo para amortizacdo; renda liquida.

(c) Finalidade do empréstimo;

82 SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sd0 Paulo: Ed. Atlas,
2000. p. 109.
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2.4.2.1.2. Outros métodos estatisticos utilizados na montagem de sistema credit

scoring

Além da técnica da analise discriminante, outros métodos podem ser
empregados para a configuracdo de um modelo de scoring. Atualmente, as ferramentas
estatisticas utilizadas séo (i.) anélise discriminante, (ii.) regressao logistica, (iii.) arvores
de deciséo e (iv.) redes neurais. Dentre as mencionadas ferramentas, destaca-se, além da
analise discriminante - como o primeiro método aproveitado para esta finalidade -, a
regressdo logistica, que se tornou a metodologia mais utilizada para a elaboragdo de

modelos credit scoring®.

2.4.2.1.3. Behavioural scoring

Segundo Cauoette, Altman e Narayanan®, os modelos de credit scoring
dividem-se em duas categorias distintas, a saber, os modelos de aprovacao de crédito e
os modelos de escoragem comportamental (também denominados “behavioural
scoring”). A principal diferenca entre as duas categorias consiste no fato de o
behavioural scoring analisar o comportamento do cliente em operagdes anteriores com
a empresa credora. Nos modelos de aprovacdo de crédito, diferentemente, a instituicao

nao conhece o cliente.

Segundo Amorim Neto®®, no modelo de escoragem comportamental, s&o
utilizadas varidveis como o0 nimero de atrasos no pagamento de obrigacdes, o volume

das transacdes e a utilizacdo média da linha.

A finalidade do behavioural scoring também diverge da finalidade do modelo de
aprovacdo de crédito. Enquanto este se volta para a concessdo e para o volume de

crédito a emprestar, aquele pode ser utilizado para gestdo de limites de crédito rotativo,

% GONCALVES, Eric Bacconi. GOUVEA, Maria Aparecida. MANTOVANI, Daielly Melina Nassif.
Andlise de risco de crédito com o uso de regressao logistica. Florianopolis: Revista Contemporanea de
Contabilidade, UFSC, v. 10, n. 20, p. 139-160, 2013. p. 7.

8 CAOQUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gest&o do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 180.

% AMORIM NETO, Anténio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertagdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 41.
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autorizacbes de compra acima do limite do cartdo de crédito, ofertas de crédito,

cobrancas preventivas e outras estratégias®.

2.4.2.1.4. Vantagens e desvantagens em um modelo de score

Os modelos de credit scoring, segundo Cauoette, Altman e Narayanan®’,
oferecem muitas vantagens. Afinal, este método confere objetividade e consisténcia
para a analise de crédito — que séo caracteristicas desejaveis para qualquer instituicdo,
nomeadamente para aquelas que ndo apresentam forte cultura de crédito. Ademais, caso
sejam desenvolvidos de forma apropriada, estes modelos poderdo eliminar préaticas
discriminatorias. Os aludidos autores mencionam, ainda, que os sistemas de score
utilizam-se de metodologias comuns e de facil compreensdo. Desta forma, uma
instituicdo torna-se capaz de proporcionar melhores servicos ao consumidor, haja vista

que o procedimento de analise de crédito torna-se consideravelmente mais agil e rapido.

Para Chaia®, a principal vantagem do método consiste no fato de decisdes sobre
concessdes de crédito serem tomadas com base em procedimentos impessoais e
padronizados, 0 que garante maior grau de confiabilidade. Além disso, 0 modelo credit
scoring fundamenta-se em conceitos financeiros de ganho e de perda com as operacgoes,
sempre considerando os custos associados a recusa de bons clientes ou a aceitacdo de

maus solicitantes.

Blatt™ acrescenta que os modelos de score permitem a administragdo
centralizada da carteira de crédito por produto. Ademais, 0 sistema garante a
homogeneidade da aplicacdo da politica de crédito da empresa a todos 0s seus pontos de
venda e torna menos desgastantes os processos de mudanca destas politicas. O autor

também observa que o estudo das estatisticas ligadas ao modelo de score permite

8 VICENTE, Ernesto F. R. A estimativa do risco na constituicdo da PDD. Dissertacdo de Mestrado,
USP. 2001. p. 48.

8 CAOQUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 188-189.

% CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 23.

8 BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Ed.
Nobel, 1999. p. 123-124.
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determinar se um ponto de venda tem melhor ou pior desempenho em relacdo aos

demais em razdo de falhas na administracdo ou por motivos de mercado ou praga.

Com relacdo as desvantagens ocasionadas pela manutencdo de um sistema de
score, Cauoette, Altman e Narayanan®® apontam que o modelo de credit scoring pode
degradar-se com o tempo se a populagdo na qual ele é aplicado divergir da populacéo
original que foi utilizada para construir o modelo. Para resolver esta questdo, 0s
modelos de score devem ser continuamente testados e avaliados, de forma a garantir
que o desempenho dos empréstimos aproxime-se das proje¢des iniciais. Entretanto, a
manutenc¢do do sistema, por meio de suporte técnico e de recursos humanos, tornaria 0s
custos excessivamente altos®. Esta é a razdo pela qual, atualmente, os modelos de credit
scoring sdo fornecidos por empresas especializadas, como a Serasa, que é concebida
como o maior banco de dados da América Latina, e o0 SPC, que lidera a fragdo varejista
operando em parceria com a CDL%.

Embora esta solucdo pareca adequada, € preciso mencionar que, muitas vezes, a
terceirizacdo torna-se um problema. Como cada empresa possui uma seara de atuacéo
especifica e, por vezes, perfis de clientes diferenciados, os fatores que influenciam na
adimpléncia ou inadimpléncia podem alterar-se. Silva®®, ao dissertar sobre este
problema, apontou que o aspecto geografico é uma grande limitacdo para os sistemas de
scoring: “Os aspectos da regido geografica limitam o uso de um modelo Unico, sendo
que o desenvolvimento de diversos modelos podera exigir que se disponha de amostras
muito grandes”. E também por este motivo que a Ultima desvantagem do modelo de
score citada na literatura é o “excesso de confianca”. Face & proclamada eficiéncia do
sistema, alguns analistas podem, ao examinar uma solicitacdo de crédito, ignorar

caracteristicas no processo que poderiam prejudicar os resultados.

% CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward 1. NARAYANAN, Paul. Gestdo do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2000. p. 190.

. AMORIM NETO, Antdnio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertacdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 48.

%2 ROCHA, Gustavo S. A relevancia do credit scoring na anélise se crédito. Trabalho de Conclusdo de
Curso, UFRGS. 2009. p. 10.

%3 SILVA, José Pereira da. Gestdo e analise de risco de crédito. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1997. p. 308.

% AMORIM NETO, Anténio Alves. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de
pessoas fisicas em um banco de varejo. Dissertagdo de Mestrado, UFPE, 2002. p. 48.

ROCHA, Gustavo S. A relevancia do credit scoring na anélise se crédito. Trabalho de Conclusdo de
Curso, UFRGS. 2009. p. 35.
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3 O MODELO CREDIT SCORING SOB A PERSPECTIVA DA LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL (LEI 8.078/90 E LEI 12.414/11)

3.1 DISTINCAO ENTRE “BANCO DE DADOS” E “CADASTRO” DE
CONSUMIDORES

Inicialmente, cumpre tragar as principais diferengas entre os conceitos de “banco
de dados” e de “cadastro” de consumidores, haja vista que esses dois institutos

apresentam, segundo a doutrina majoritaria, distingdes significativas.

A Secdo VI do Capitulo V do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina os
“Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores”. Em, basicamente, um tUnico artigo
(art. 43), opera-se toda a regulacdo da Lei 8.078/90 sobre a matéria. Deve-se salientar,
todavia, que ndo apenas os bancos de dados e os cadastros sdo mencionados pelo
dispositivo, sendo também citadas as fichas e os registros. De acordo com Efing®, a
utilizacdo de variadas nomenclaturas teve como objetivo disciplinar todo e qualquer
modo de reunido de dados, isto é, todas as formas de armazenamento de informacgoes
relativas as relagdes de consumo. Desta forma, estabeleceu-se seguranca na tutela dos
interesses do consumidor diante de qualquer dano decorrente destes procedimentos.

Apesar da exposicao de diversas terminologias para regulamentar os arquivos de
consumo no art. 43 do CDC, ndo deverd o interprete entendé-las como sindnimas.
Efing® observa, inclusive, que, no proprio titulo da Se¢do VI (“Dos Bancos de Dados e
Cadastros de Consumidores”), ja ¢ possivel perceber o intuito do legislador em

diferenciar os institutos.

Benjamin®’ afirma que, apesar de se destinarem ao armazenamento de
informacdes sobre terceiros para 0 uso em operages de consumo, 0s cadastros e 0s

bancos de dados de consumidores ndo se confundemgg, consistindo em diferentes

% EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 29.

% EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 29.

% BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001. P. 373-374.

% Com o desenvolvimento do sistema de vendas a crédito de modo geral, a necessidade de se conhecer
melhor o tomador de crédito tornou-se latente, haja vista que a confianga passou a ser depositada em
desconhecidos. Iniciaram-se, assim, os “registros de confiado”, que objetivavam ndo somente viabilizar a
cobranca futura, mas também subsidiar decisdes de crédito posteriores. Este “registro de confiado” é o
que, atualmente, denomina-se de “cadastro de consumidor”. Os “bancos de dados”, por seu turno,
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espécies do género “arquivos de consumo”. Quanto as “fichas” e aos “registros”, pode-
se perceber que esses nao passam do “modo” ou do “meio” de armazenamento das
informac0es, seja em cadastros, seja em bancos de dados de consumidores — razdo pela

qual a doutrina costuma diferenciar os arquivos de consumo em apenas duas especies.

Para Benjamin®, os bancos de dados apresentam quatro caracteristicas
especificas, a saber, (i.) a organizacdo permanente dos dados, (ii.) a aleatoriedade na
coleta desses, (iii.) a transmissibilidade extrinseca das informacGes obtidas e (iv.) a
inexisténcia de autorizagdo para a abertura ou para a coleta de informagdes sobre o
consumidor. Em relacdo a essas caracteristicas, os cadastros de consumo diferenciam-se

dos bancos de dados nos trés primeiros pontos explanados.

3.1.1 Organizacéo permanente ou acessoria dos dados

Nos cadastros de consumo, a permanéncia das informac6es é acessoria, ou seja,
a manutencdo dos dados coletados é vinculada diretamente ao interesse comercial, atual
ou futuro, do arquivista em relacdo ao cliente cadastrado. Assim, € comum que, uma vez
findas as relagbes negociais entre o consumidor e a empresa de modo definitivo, essa
promova a exclusdo do cadastro existente sobre aquele cliente especifico. Os bancos de
dados de consumo, por sua vez, organizam e mantém os dados obtidos por lapso de
tempo indeterminado, uma vez que a informacdo colhida ndo apresenta finalidade outra

sendo a de aguardar utilizacdo futura por parte do terceiro interessado®.

surgiram a partir da necessidade de obtengdo de informacfes confidveis e mais detalhadas sobre o
consumidor. Assim, ao invés de, simplesmente, pergunta-las ao solicitante de crédito, os bancos de dados
passaram a pesquisa-las junto a terceiros e, muitas vezes, a divulga-las entre os demais comerciantes.
Estas caracteristicas, paulatinamente, passaram a distingui-lo do “cadastro”, que era composto,
originalmente, de informagdes obtidas diretamente do consumidor e que se destinavam ao uso exclusivo
do tomador de crédito. (EFING, Antdnio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 22.)

% BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001. p. 373.

100 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 30-31.
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3.1.2 Aleatoriedade ou especificidade na coleta de informacdes

Além da organizacao permanente das informacdes, os bancos de dados também
apresentam aleatoriedade na obtencdo destas. Assim, dados sobre todo e qualquer
consumidor sdo armazenadas pelo banco de dados, justamente porque este tem fungéo
econdmica e destina-se a fornecé-las a futuro interessado. Os cadastros de
consumidores, em contrapartida, apresentam como traco marcante o armazenamento de
dados exclusivamente sobre consumidores com os quais o fornecedor mantenha
relagbes comerciais. O fornecedor, sob este aspecto, confunde-se com o arquivista e
busca apenas informacdes que lhes sejam Uteis no exercicio da sua atividade

comercial'®.

3.1.3 Transmissibilidade extrinseca ou intrinseca dos dados

Finalmente, os bancos de dados orientam-se pela transmissibilidade extrinseca,

ou seja, divulgam as informacGes de forma aleatoria e continua a terceiros interessados,

102

uma vez que esta € a sua funcdo precipua™ . Os cadastros, diferentemente, transmitem

01 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 30.

192 Stiirmer alude que, no Brasil, 0s primeiros bancos de dados de que se tem noticia s&0 provenientes do
sistema crediario das Lojas Massom e das Lojas Renner, na década de 1950. De acordo com o autor, esses
estabelecimentos comerciais possuiam um quadro de funcionarios denominados “informantes”, cuja
fungdo precipua era a de buscar informacBes de crédito sobre os clientes. O autor anota, ainda, que 0s
cadastros organizados pelo setor crediario das mencionadas lojas faziam com que ficassem, no inicio de
cada manha, apinhadas de informantes de outras lojas em busca de dados e informagdes dos clientes ja
por elas cadastrados. Assim, a partir da identificacdo da necessidade de um banco de dados centralizado
de informacdes, surge, em 22 de julho de 1955, o “Sistema de Protecio ao Crédito” (SPC). (STURMER,
Bertram Antbnio. Banco de dados e “habeas data” no c6digo do consumidor. S&o Paulo: Revista de
Direito do Consumidor, 1992. p. 59.)

Efing menciona que, a partir de entdo, varias empresas no setor de informacdes foram criadas, das quais
sdo exemplos a Serasa (Centralizacdo de Servigos dos Bancos S/A), em 1968, e o SCI (Seguranga ao
Crédito e Informages), em 1974. No setor publico, destacam-se o Cadastro de Emitentes de Cheque sem
Fundos (CCF) e o Sistema de Informacfes de Crédito (SCR), cuja responsabilidade de manuten¢do
impende ao Banco Central do Brasil. (EFING, Antbnio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de
Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 26)

Bessa, a respeito, salienta que o Sistema de InformacBes de Crédito (SCR), segundo informacdes do
proprio Banco Central, é considerado o maior cadastro brasileiro baseado em informacfes positivas,
contendo dados sobre o comportamento do cliente no que tange as obriga¢es assumidas no sistema
financeiro. Ressalte-se, todavia, que as consultas ao sistema dependem se autorizagdo especifica do
consumidor, nos termos do art. 8°, inciso I, da Resolugdo 3.658/2008 do Conselho Monetario Nacional.
(BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentdarios a Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 41).
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apenas internamente os dados obtidos (transmissibilidade intrinseca), beneficiando,

desta forma, somente o arquivista — que ndo é terceiro, mas o proprio fornecedor'®,

3.1.4 Autorizacdo para a abertura do arquivo de consumo ou para a coleta

de informacdes sobre o consumidor

Quanto a auséncia de autorizacdo para a coleta de informacfes (ou para a
abertura do arquivo de consumo), Efing'® explana que este critério mais aproxima os
dois institutos (bancos de dados e cadastros de consumidores) do que os diferencia. Os
bancos de dados, em regra, procedem a coleta e ao armazenamento de dados sem o
consentimento do consumidor e, muitas vezes, sem 0 seu conhecimento. Os cadastros,
por sua vez, sdo organizados por meio de informacGes fornecidas pelo proprio
consumidor, que as concede com o intuito de obter o produto ou o servico oferecido

pela empresa.

Em que pese tais distingdes procedimentais, Efing'®

observa que, uma vez
efetuado o cadastro, € costumeira a inclusao, por parte do fornecedor, de informacGes
adicionais aquelas fornecidas pelo consumidor originalmente, o que ocorre a margem de
seu conhecimento. Neste contexto, se a auséncia de autorizacdo para a coleta e para a
inclusdo de informacgbes fosse considerada um critério diferenciador dos institutos,
qualquer dado inserido em momento posterior a abertura do cadastro o tornaria, sob este
aspecto, banco de dados. E por esta razio que se entende que este critério de distingio é

flexivel e secundario, sendo afastado, inclusive, por Anténio Herman Benjamim®®,

103 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001. p. 373-374.

104 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 32.

105 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 32.

106 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001. p. 374.
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3.2 CADASTRO POSITIVO: NATUREZA JURIDICA DO ARQUIVO DE
CONSUMO PREVISTO NA LEI 12.414/11.

Nada obstante a diferenciacdo tracada pela doutrina entre banco de dados e
cadastro de consumidores, a Lei do Cadastro Positivo (Lei 12.414/11) - diploma que
aborda especificamente matéria relativa aos arquivos de consumo - parece nao a ter
observado, utilizando-se, indistintamente, dos termos “banco de dados” e “cadastro”.

Este tratamento indiferenciado ja é expresso no art. 1.° da referida lei*"”.

Como se percebe, a lei denominada “Lei do Cadastro Positivo”, em verdade,
regulamenta “banco de dados com informagdes de adimplemento”, cujo objetivo ¢ a
formacdo de histérico de crédito. A referida legislacdo, ademais, dispde de conceito
proprio de “banco de dados”, que estd expresso em seu art. 2.9 inciso 1'%,
Aparentemente, esta sucinta definicdo poderia enquadrar-se tanto no conceito
doutrinario de ‘“cadastro” quanto no de “banco de dados”. Os artigos posteriores,
contudo, elucidam melhor o arquivo de consumo regulamentado pela Lei 12.414/11,
conferindo-lhe contornos semelhantes aos atribuidos doutrinariamente aos bancos de
dados. Neste contexto, embora haja, de fato, diferencas evidentes entre ambos os
institutos, ¢ mais facil associar o “cadastro positivo” a defini¢do de “banco de dados” do

que aproxima-lo a de “cadastro”, da qual se afasta de modo incontestavel. Dai parecer

ndo ter sido ideal a escolha do nome desta lei, uma vez este confunde o intérprete.

Para realizar a analise do arquivo de consumo regulamentado na Lei 12.414/11,
utilizar-se-4, para fins de comparacdo, as caracteristicas atribuidas aos bancos de dados
segundo Anténio Herman Benjamin'®, quais sejam, (i.) a organizacio permanente, (ii.)
a aleatoriedade na coleta dos dados, (iii.) a transmissibilidade extrinseca das
informacdes e (iv.) autorizacdo para abertura ou para a coleta de informagGes sobre o

consumidor.

07 Art. 1. Lei 12.414/11: “Esta Lei disciplina a formagio e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagdo de historico de
crédito, sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Protegdo e
Defesa do  Consumidor”.  Disponivel em  <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

18 Art. 2.9 inciso I, Lei 12.414/11: “banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou
juridica armazenados com a finalidade de subsidiar a concessédo de crédito, a realizacdo de venda a prazo
ou de outras transacOes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
199 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentando pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001. p. 373.
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3.2.1 Organizacédo permanente dos dados

Quanto a organizacdo dos dados, percebe-se, da leitura do art. 4.°, caput e 81.°,

110

que seu objetivo é ser permanente ", ressalvada a hipoOtese de cancelamento a

requerimento do cadastrado, conforme previs&o do art. 5.°, inciso I'**,

O art. 1.°, consoante ja demonstrado, dispde que a Lei 12.414/11 visa a
regulamentar bancos de dados com informacGes de adimplemento para a formacéo de
historico de crédito. O art. 2.°, por sua vez, apresenta, no inciso VII, o conceito de
“historico de crédito”, definindo-o como “conjunto de dados financeiros e de
pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou
em andamento por pessoa natural ou juridica”''?. O art. 3.2, finalmente, dispde que o
objetivo das informacgfes inseridas no banco de dados é o de avaliar da situacao

econdmica do cadastrado™®®,

E facil, nesta perspectiva, perceber que este arquivo de consumo, denominado
“cadastro positivo”, uma vez autorizado pelo “potencial cadastrado”, visa a organizar os
dados de adimplemento obtidos por lapso temporal incerto (isto é, até o seu
cancelamento, na hipétese de o consumidor solicita-lo) justamente porque a informacéo
colhida ndo apresenta finalidade diversa da de aguardar utilizacdo futura por parte do
terceiro interessado. Na verdade, esta é a funcdo precipua de um “historico” de crédito,
qual seja, narrar fatos relacionados a um pretendente de crédito de forma a acredita-lo
perante 0 mercado, quando necessario, através da demonstracdo de sua situacdo

econémico-financeira e de seu comportamento em operacdes de crédito anteriores. Nao

M0 Art. 40 caput, Lei 12.414/11: “A abertura de cadastro requer autorizagio prévia do potencial
cadastrado mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada”. Art. 4.%, 81.° Lei 12.414/11: “Apds a abertura do cadastro, a anotagdo de informagao
em banco de dados independe de autorizagdo ¢ de comunicagdo ao cadastrado.”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014
ML Art. 5.2, inciso |, Lei 12.414/11: “Sio direitos do cadastrado: I - obter o cancelamento do cadastro
quando solicitado”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014

Y2 Art. 2.9, inciso VI, Lei 12.414/11: “Para os efeitos desta Lei, considera-se: VI - histérico de crédito:
conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacfes de crédito e obrigacdes de
pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
13 Art. 3.5 81.9 Lei 12.414/11: “Para a formagdo do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas
informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, que sejam necessarias para avaliar a
situagdo econdmica do cadastrado”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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faria sentido, neste ensejo, falar em manutencdo de historico de crédito por tempo

determinado.

E importante ressaltar, ademais, que, embora se mencione que o cadastro
positivo tem duracdo indeterminada, ndo é esta a realidade das informacfes nele
inseridas. O art. 14 dispde que as informagdes de adimplemento ndo podem constar nos

bancos de dados por periodo superior a 15 anos™*

. A finalidade desse dispositivo é a de
permitir que consumidor, a partir da modificacdo de seu comportamento no mercado de
crédito, usufrua dos beneficios dai advindos, sem que a sombra de antigos

inadimplementos intervenha em novas transagdes financeiras que deseje celebrar.

3.2.2 Aleatoriedade na coleta de informacdes

No que tange & aleatoriedade na coleta de informacles, observa-se que o
“cadastro positivo”, novamente, aproxima-se da definicdo de banco de dados. Afinal, os
bancos de dados coletam informacgdes sobre todo e qualquer consumidor, justamente
porque tém funcdo econdmica e destinam-se a fornecé-las a futuro interessado. Esta
caracteristica os diferencia dos denominados ‘“cadastros”, que armazenam dados
somente sobre os consumidores com o0s quais o fornecedor mantenha relagdes

comerciais.

Assim, embora a organizagdo de informacgdes sobre o consumidor, na Lei
12.414/11, esteja subordinada a sua autorizacdo — a semelhanca do que, geralmente,
ocorre nos cadastros -, essa ndo descaracteriza a aleatoriedade na coleta de dados. O
cadastro positivo, ao fim e ao cabo, destina-se a fornecer informacdes de consumo para
terceiros interessados com o objetivo subsidiar decisfes de crédito. A existéncia do
cadastro positivo, ademais, ndo estd associada a manutencdo de relagbes comerciais
com o arquivista, sendo, inclusive, mais plausivel que este servico seja oferecido por

uma agéncia especializada, como a Serasa S/A ou a CDL.

4 Art. 14, Lei 12.414/11: “As informagdes de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados
por periodo superior a 15 (quinze) anos”. Disponivel
em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em
10/09/2014.
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3.2.3 Transmissibilidade extrinseca dos dados

O cadastro positivo, nos moldes previstos na Lei 12.414/11, também parece
destinar-se a transmissibilidade extrinseca. O artigo 2.°, por exemplo, ao elucidar os
conceitos utilizados para regulamentar a manutencéo do referido cadastro, define como
“gestor” (inciso II) a “pessoa juridica responsavel pela administracio de banco de
dados, bem como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados
armazenados”. Posteriormente, no inciso V do mesmo artigo, a Lei 12.414/11 preocupa-
se em conceituar “consulente”, entendido como “pessoa natural ou juridica que acesse

as informacdes em banco de dados para qualquer finalidade permitida por esta lei”.

Embora, de inicio, a Lei do Cadastro Positivo ja ofereca indicativos bastante
convincentes para essa interpretacdo, as disposices que parecem esclarecer
definitivamente este entendimento estdo nos artigos 5.°, inciso VI, e 7.°, inciso Il e

paragrafo tnico™>.

Como visto, a Lei 12.414/11 parece demonstrar que a finalidade do cadastro
positivo é a transmissibilidade extrinseca. Poder-se-ia perguntar, no entanto, por que
razdo um comerciante nao poderia decidir abrir um historico de crédito de seus clientes,
nos moldes da Lei 12.414/11, para manutengdo exclusiva no ambito da sua empresa.
Afinal, como visto, o art. 7.°, inciso |, também dispde que as informagdes constantes do
cadastro positivo se destinam a analise do risco de crédito. Neste caso, obviamente, 0
conceito aproximar-se-ia da definicdo de “cadastro” — e ndo da de “banco de dados”.
Aparentemente, nada obsta a que isso aconteca. Porém, é dificil imaginar que,
atualmente, diante da multiplicidade de servigos oferecidos por agéncias especializadas,
uma empresa individualmente considerada decida arcar com todos os custos que a
manutencdo deste servigo acarreta, bem como com todas as responsabilidades dai
advindas, apenas para subsidiar decisdes futuras de vendas a crédito a compradores com
quem um dia ja travou relacbes comerciais. Na verdade, este parece um cenario quase

impossivel na perspectiva econdémica atual.

M5 0 art. 52, inciso VI, da Lei 12.414/11, prevé, como direito do cadastrado, “solicitar ao consulente a
revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados”. O art. 7.°, por sua vez, enuncia
que “As informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo ser utilizadas para: | -
realizacdo de andlise de risco de crédito do cadastrado; ou Il - subsidiar a concessdo ou extensao de
crédito e a realizacdo de venda a prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que impliquem
risco financeiro ao consulente”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/LL12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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3.2.4 Autorizagdo para a abertura do arquivo de consumo ou para a coleta

de informacdes sobre o consumidor

Por fim, cumpre salientar, como ultimo aspecto a ser analisado em relacdo ao
cadastro positivo, que o compartilhamento com outros gestores das informacées nele
constantes também se sujeita & autorizacdo do cadastrado, nos termos do artigo 9.° da
Lei 12.414/111°,

Embora a auséncia de autorizagdo para a abertura e para o compartilhamento das
informacdes seja um atributo frequente em banco de dados, deve-se rememorar que esta
é uma caracteristica flexivel e secundéria’’’, que antes aproxima os dois institutos

(cadastros e banco de dados) do que os distancia.

Observa-se, assim, que o denominado “cadastro positivo” mais se assemelha a
um verdadeiro banco de dados do que a um cadastro propriamente dito. Esta é a razdo
por que a denominacdo da Lei 12.414/11 apresenta-se inapropriada em termos técnicos,
deixando pouco claro para o intérprete a destinacdo e o alcance desta modalidade de

arquivo de consumo.

A sequir, serdo distinguidas as informacdes positivas e negativas, de forma a
explanar a finalidade a que se destina a Lei 12.414/11.

3.2.5. Distincéo entre informacdes positivas e negativas

Segundo Bessa™®, os bancos de dados de protecdo ao crédito, historicamente,
priorizaram o tratamento de informacdes relativas a existéncia de dividas vencidas e ndo
pagas. Com o advir do tempo, esta espécie de informacdo passou a ser denominada

“negativa”, dado o fato de propiciar uma avalia¢do desfavoravel do consumidor.

18 Art. 9.0, caput, Lei 12.414/11: “compartilhamento de informagio de adimplemento s6 ¢ permitido se
autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

" EFING, Antbnio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 32.

¥ BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protecdo ao
Crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 243.
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Atualmente, entretanto, observa-se uma tendéncia de ampliagéo das informagdes
armazenadas em banco de dados para abarcar também dados pessoais do consumidor,
como a sua profissdo, a sua renda, os seus habitos de consumo, o seu patriménio. Por
esta razdo, qualificou-se esta espécie de informagdo como “positiva”, visto que ndo
denigre a imagem do consumidor, antes o beneficia, como, por exemplo, com a
melhoria da avaliagdo dos riscos de inadimpléncia que ele representa, com a
possibilidade de se estabelecer uma taxa de juros mais adequada a sua condicdo de
pagamento e com a educacdo do seu comportamento de consumo, evitando situagdes de
superendividamento™®.

Nesta perspectiva, pode-se dizer que as “informagdes de adimplemento”, que sao
objeto do banco de dados regulado pela Lei 12.414/11, compreendem informacdes
doutrinariamente consideradas como “positivas” (dados concernentes ao efetivo
pagamento de dividas) e como “negativas” (informagdes relacionadas ao
descumprimento de obrigacGes). Assim, a qualificacdo do cadastro previsto na Lei
12.414/11 como “positivo” parece estar relacionada a finalidade a que ele se destina,

isto €, acreditar o consumidor perante 0 mercado — e ndo o contrario.

O “cadastro positivo”, portanto, ¢ um conjunto complexo de dados historicos,
podendo apresentar contetudo positivo ou negativo. Se o histérico do consumidor for
considerado excelente, também o sera o resultado do cadastro. Na hipdtese contraria,
obviamente, o cadastro figurara negativamente para a obtencdo de crédito. E também
por esta razdo que a abertura deste arquivo de consumo esta sujeita a autorizacao.
Assim, os bons pagadores poderdo dele beneficiar-se, e 0s maus pagadores poderdo
preservar sua imagem perante 0 mercado — mais uma razdo para o referido cadastro

nominar-se “positivo”.

9 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protecdo ao

Crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 273.
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3.3 NATUREZA JURIDICA DO MODELO CREDIT SCORING

Explanados os conceitos de “banco de dados” e de “cadastro positivo”, cumpre
examinar se 0 modelo credit scoring de analise de crédito enquadra-se em qualquer

deles.

Conforme ja referido, o credit scoring pode ser definido como processo de
atribuicdo de pontos as variaveis de decisdo mediante técnicas estatisticas. As
denominadas “variaveis de decisdo” sdo fatores que a experiéncia da empresa credora
tem evidenciado como relevantes para a previsdo de reembolso. A estas variaveis sao
atribuidos valores (pontos), calculados estatisticamente, que refletem a importancia
concernente a cada uma delas para a adimpléncia do crédito concedido. Sendo assim,
quando um individuo apresenta-se para solicitar um empréstimo, suas caracteristicas sdo
pontuadas e combinadas entre si, de modo a classificd-lo em um grupo de risco

especifico.

As variaveis de decisdo apenas poderdo ser identificadas e pontuadas
corretamente se a empresa dispuser de um banco de dados (ou de um cadastro) que
contenha informac6es de adimplemento, bem como dados pessoais de um conjunto de
consumidores. Aconselha-se que, para cada variavel analisada, haja de 20 a 40
observagdes independentes'®®. Assim, se a formula englobar 20 variaveis diferentes,

seré necessario analisar as informacGes concernentes a, pelo menos, 400 individuos.

O banco de dados, contudo, ndo é elemento essencial ao posterior
funcionamento do modelo de scoring. Afinal, uma vez determinadas as variaveis
integrantes da formula e definidos os coeficientes (pontos) respectivos a cada uma
delas, o credit scoring ganha autonomia e pode ser utilizado independentemente da
existéncia de um banco de dados de consumidores. Isto significa que, de posse de uma
formula de score (credit scoring), qualquer empresa poderia, simplesmente, perguntar
ao tomador as informagdes necessarias no momento da solicitacdo do crédito e,

imediatamente, inseri-las no calculo para obter a pontuacao.

Sendo assim, pode-se dizer, resumidamente, que o credit scoring ndao € um

banco de dados, mas uma formula matematica. Esta formula matematica, entretanto,

120 ERANKLIN, Janet. Mapping Species Distributions. Cambridge: Cambridge University Press, 2009,
p. 63.
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apenas podera ser calibrada por meio de um banco de dados, que devera dispor tanto de

informagdes de adimplemento, quanto de informacdes pessoais dos consumidores.

Em que pese essas observacfes iniciais, no ambito do Direito, mister se faz
analisar os fendbmenos do modo como esses se reproduzem na realidade — e néo,
puramente, como se apresentam no plano tedrico. A vista disso, é evidente que ndo se
podera admitir que o sistema de credit scoring, considerado em todas as etapas
necessarias ao seu funcionamento eficaz, seja concebido como mera operacdo

matematica.

Primeiramente, ainda que reconhecéssemos o funcionamento autdénomo do
credit scoring, ndo poderiamos olvidar que esta formula é produto de uma analise
estatistica realizada a partir de informagfes constantes em um banco de dados, que,
como tal, se submete ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e a Lei do
Cadastro Positivo (Lei 12.414/11).

Em segundo lugar, é dificil imaginar um cenario em que o calculo de score seja
procedido no momento da solicitacdo do crédito e por meio das informacdes prestadas
pelo préprio tomador. Afinal, conforme ja discutido no presente trabalho, os bancos de
dados surgem como resposta as necessidades de mercado, prestando aos empresarios
informacdes de ordem segura sobre o consumidor, pesquisadas junto a terceiros, com o
objetivo de subsidiar decisdes sobre risco de crédito. Neste contexto, ndo ha como
conceber que a eficiéncia do sistema de score seja mantida sem o subsidio de uma fonte
confiavel de informacdes, isto €, sem um banco de dados. Se aceitdssemos que somente
o solicitante as fornecesse, estariamos, consequentemente, assumindo o risco de
manipulacdo dos dados. E evidente que, ciente de suas caracteristicas indesejaveis e
movido pelo interesse econdmico, o consumidor poderia facilmente distorcé-los com a

finalidade de obter o crédito solicitado.

Ademais, para administrar esta estrutura de analise de risco de crédito, o
empresario teria de organizar, nos moldes dos sistemas anteriores, um corpo de
funcionarios especifico, cuja funcdo precipua seria a de verificar a veracidade das
informacdes prestadas. Este procedimento, além de caro, € pouco agil e fica aquem das
exigéncias do mercado, cada vez mais veloz em suas operacOes. Tratar-se-ia, pois, de

verdadeiro retrocesso no ambito da andlise de crédito.
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Nesta senda, ndo é possivel conceber a existéncia de um modelo de credit
scoring sem a manutencdo de um banco de dados que para ele forneca informagdes
atualizadas sobre os consumidores pesquisados. Pode-se afirmar, por conseguinte, que,
nas configura¢des econdmicas hodiernas, o “sistema credit scoring”, de fato, contém
banco de dados, embora desse ndo seja sinbnimo. A esse banco de dados aplicam-se as
regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e na Lei do
Cadastro Positivo (Lei 12.414/11).

Conclui-se, a partir dos apontamentos efetuados, que o sistema credit scoring
submete-se, sim, as normas aplicaveis aos arquivos de consumo, ainda que com esses

nao se confunda.

3.4NORMAS APLICAVEIS AO CREDIT SCORING NO AMBITO DA
LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL

Antes de iniciar a andlise do credit scoring sob a perspectiva das leis
consideradas (Lei 8.078/90 e Lei 12.414/11), deve-se esclarecer que ndo serdo
abordadas, neste trabalho, todas as garantias nelas previstas. Assim, 0 exame dispora,
essencialmente, sobre as regras atinentes a abertura de um servico de pontuacéo e sobre

0s principais aspectos que devem orientar o seu funcionamento.

Primeiramente, devemos tracar uma distingdo entre ‘“historico de crédito” e
“banco de dados” no ambito da Lei do Cadastro Positivo (Lei 12.414/11). O “histérico
de crédito”, conforme o art. 2.°, inc. VII do referido diploma, ¢ um “conjunto de dados
financeiros e de pagamento relativos as operagdes de crédito e obrigacdes de pagamento
adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica”. O “banco de dados”, por
sua vez, e definido, no art. 2.%, inciso I, como “conjunto de dados relativo a pessoa
natural ou juridica armazenados com a finalidade de subsidiar a concessdo de crédito, a
realizacdo de venda a prazo ou de outras transagcbes comerciais empresariais que
impliquem risco financeiro”. Neste contexto, o objetivo da Lei 12.414/11, segundo o
disposto em seu art. 1.°, é disciplinar a formacdo e consulta a bancos de dados com

informacdes de adimplemento para a formacéo de histdrico de crédito.
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De fato, a Lei do Cadastro Positivo regulamenta etapas de formagdo de um
sistema de scoring. Afinal, a formula de scoring apenas podera ser calibrada a partir de
informacOes abstraidas de um historico de crédito. Contudo, as informacdes de
adimplemento ndo sdo suficientes & montagem do modelo, sendo também necessarios
dados de ordem pessoal sobre o consumidor (idade, sexo, estado civil, profissdo, renda,
dependentes, etc.). Nesta senda, pode-se dizer que o credit scoring, para que possa ser
configurado, deve administrar um banco de dados complexo, que contenha tanto
informacdes de adimplemento (para a formacdo de historico de crédito), quanto
informacdes pessoais do consumidor. Este procedimento enquadra-se perfeitamente no
art. 1.° da Lei 12.414/11. E claro que o credit scoring ndo se limita a elaborar um
historico de crédito - pois visa a proceder uma andalise de risco -, mas esta etapa do
processo de scoring ndo pode ocorrer a margem de regulamentacao, pois influencia

diretamente no produto final oferecido pelo sistema.

A Lei do Cadastro Positivo observou esta realidade ao dispor, em seu art. 7.°,
inciso I, que as informacdes disponibilizadas nos bancos de dados poderao ser utilizadas
para a realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado. O art. 5., inciso 1V,
reitera este entendimento ao enunciar, como direito do cadastrado, o conhecimento dos
principais elementos e critérios considerados para a andlise de risco, resguardado o

segredo empresarial.

Sendo assim, verificada a aplicagdo da Lei 12.414/11 ao sistema de scoring,
cumpre analisar, genericamente, as regras a que o modelo deve observar para se adequar

aos parametros legais.

O art. 3.% 81.° da Lei 12.414/11, dispBe, quanto as informacdes constantes do
banco de dados, que estas devem ser objetivas, claras, verdadeiras e de féacil
compreensdo, bem como necessarias para avaliar a situacdo econdmica do
cadastrado™®. Este dispositivo, claramente, apresenta correspondente no art. 43, §1.° do
Codigo de Defesa do Consumidor, que faz a mesma exigéncia quanto aos dados

2L Art. 3.0, §1.°, Lei 12.414/11: “Para a formagio do banco de dados, somente poderéo ser armazenadas
informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, que sejam necessarias para avaliar a
situacdo econdmica do cadastrado.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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inseridos em arquivos de consumo'®. A Lei 12.414/11, contudo, avangou na
regulamentacdo desta matéria'®® e definiu, no art. 3.2, §2.%, o significado dos termos

empregados®*.

E com base neste dispositivo que muitos juristas tém apontado a ilegalidade do
modelo credit scoring. Afinal, é cedigo que este consiste em um célculo estatistico que
visa a enquadrar consumidores em determinados grupos de risco. Assim, argumenta-se
que ha violacdo expressa ao inciso | - que dispde que os bancos de dados ndo poderdo
emanar juizo de valor -, ao inciso Il - que veda a remisséo a formulas, a termos técnicos
e a nomenclatura especifica para possibilitar o entendimento das informacdes -, e ao
inciso IV — que estabelece que a compreensdo do cadastrado acerca do contetdo e do
alcance dos dados deve ser plena. Estes apontamentos, todavia, refletem a ma-

interpretacdo que se tem feito do credit scoring.

Conforme ja explanado, o credit scoring ndo é um banco de dados — ele apenas o
utiliza para realizar o célculo de score. Assim, a regra constante do art. 3.°, 8§1.° da Lei
12.414/11 n&o deve ser aplicada ao procedimento de célculo de score, mas ao banco de
dados do qual ele se aproveita. E este banco de dados que devera conter informagoes
objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo. E a este banco de dados, portanto,
que o consumidor deve ter acesso para compreender o0s elementos e critérios
considerados para a analise de risco, nos termos do art. 5.2, inc. IV, da Lei 12.414/11'%®
- e ndo a férmula de scoring e aos passos necessarios a sua formatacdo, que esta

protegida pelo segredo empresarial, resguardado pelo préprio artigo em comento.

122 Art. 43, 81.°, Cddigo de Defesa do Consumidor: “Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacées
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

'3 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios a Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 91.

124 Art. 3.0, §2.°, Lei 12.414/11: “Para os fins do disposto no §1.°, consideram-se informacgdes: | -
objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor; Il - claras: aquelas que
possibilitem o imediato entendimento do cadastrado independentemente de remissao a anexos, formulas,
siglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica; Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas
e sujeitas & comprovacao nos termos desta Lei; e 1V - de facil compreensédo: aquelas em sentido comum
que assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento do conteddo, do sentido e do alcance dos dados sobre
ele anotados.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

5 Art. 5.°, inciso 1V, Lei 12.414/11: “Sdo direitos do cadastrado: IV - conhecer os principais elementos
e critérios considerados para a analise de risco, resguardado o segredo empresarial”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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Doutrina e jurisprudéncia, muitas vezes, tém se equivocado a respeito do assunto
e classificado o credit scoring como banco de dados ou “cadastro positivo”. Costa'?®,
por exemplo, ao tratar do tema, na obra “Cadastro Positivo”, assim se pronuncia sobre

sistemas de pontuacéo:

Em sintese, o cadastro positivo redne informac6es subjetivas do pretendente
ao crédito e dados objetivos produtos do tratamento e da modelagem de
milhares de situagdes semelhantes em termos de renda média, escolaridade,
estado civil, emprego, residéncia fixa, propriedades, participacdes societéarias,
informagBes  contratuais, habitos e costumes, histérico negativo
(inadimpléncia anterior), uso de meios de pagamento, informacdes
judicidrias, comportamento contratual e até nivel atual de endividamento,
comumente estabelecendo um escore numérico de progndstico do
comportamento futuro em termos de risco de inadimplemento.

Percebe-se que, para o referido autor, credit scoring e cadastro positivo sao
sindnimos, o que ndo pode ser concebido. Bessa, na obra “O Consumidor e os Limites
dos Bancos de Dados de Protecdo ao Crédito", também enquadra o credit scoring na
defini¢do de “banco de dados” e critica o referido sistema por violar o atributo da

objetividade, a que os arquivos de consumo devem observar*?’.

Como visto, constantemente, confunde-se o conceito de credit scoring com o de
banco de dados, aplicando aquele as disposi¢cdes concernentes a este. Nada obstante essa
observacdo, é importante reiterar que o credit scoring ndo efetua um juizo de valor, e,
sim, promove o enquadramento estatistico de determinado individuo em um grupo de
risco — 0 que ndo equivale a dizer que aquele cliente especifico sob andlise apresenta
risco concreto para a empresa. Ademais, em uma operacdo de crédito, ndo ha como
vedar a existéncia de um procedimento que analise 0s riscos que a transacdo apresenta,
pois esta etapa do procedimento € o nlcleo duro de toda e qualquer concessdo de
crédito.

126 COSTA, Celso Orcesi da. Cadastro Positivo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 226.

127 «A cada dia, as empresas que exploram economicamente o setor de protegio ao crédito procuram,
visando ao aumento de lucro, oferecer novos servicos a seus clientes. Entre eles, esta 0 que realiza
avaliagdes quanto ao risco de determinada concessdo de crédito. Por meio da pontuagdo ou classificagdo,
do tipo situacdo normal, risco de atraso, risco de perda, o0 banco de dados emite opinido sobre os riscos de
um negdcio especifico.

“Tal tipo de informacao, inserida no arquivo pela propria entidade que administra o banco de dados, nao
atende ao atributo da objetividade, exigido pelo §1° do art. 43 do CDC. Cuida-se, a evidéncia, de
informacdo que envolve analise subjetiva pelo banco de dados de protecdo ao crédito.

“Na verdade, tal tipo de informagéo colabora com o desvirtuamento das finalidades dos bancos de dados
de protecao ao crédito que existem, ndo para emitir opinides, mas para fornecer informacGes objetivas que
possam auxiliar a tomada de decisdo de determinado fornecedor.” (BESSA, Leonardo Roscoe. O
Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Prote¢do ao Crédito. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003. p. 266-267.).
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O art. 3., 83.°da Lei 12.414/11 dispbe, ademais, que s&o proibidas as anotag¢des
de informagdes excessivas, assim consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas a
analise de risco de crédito, e de informacbes sensiveis, assim concebidas aquelas
pertinentes a origem social e étnica, a saude, a informacéo genética, a orientacdo sexual

e s conviccBes politicas, religiosas e filoséficas'?.

O art. 4.° por sua vez, regulamenta a abertura do cadastro positivo, sujeitando-o
a autorizacdo prévia do potencial cadastrado, que devera fazé-lo mediante
consentimento informado, com assinatura em instrumento especifico ou em clausula

apartada’®.

Neste contexto, surge a seguinte pergunta: na hipdtese de a autorizacdo ndo ser
concedida, o credit scoring estara, automaticamente, desautorizado? Aparentemente,
ndo. Conforme j& foi apontado reiteradamente neste trabalho, a Lei 12.414/11 destina-se
a regulamentar os bancos de dados com informacdes de adimplemento que visem a
formacéo de historico de crédito (nos moldes previstos pelo diploma em comento), — e
esta é uma informacdo relevante para esta analise. Afinal, nos termos do art. 4.°, 0 que o
consumidor esti desautorizando € que as suas informagdes de adimplemento sejam
utilizadas para configurar um histérico de crédito cujos dados refletirdo a sua trajetoria

no mercado durante 15 anos — 0 que nao obsta a realizacdo de uma analise de risco.

Um sistema de score poderd ser montado com base, apenas, em informacdes
atuais do individuo (como o seu enderec¢o residencial, 0 numero de contas telefénicas
gue mantém, o nimero de dependentes que possui, 0 seu sexo, a sua profissao, o
montante de obrigacdes assumidas e ndo vencidas) e em informacgdes de adimplemento

de um passado recente , limitado este, no que tange as informacdes negativas, a cinco

128 Art. 3.0, § 3. Lei 12.414/11: “Ficam proibidas as anotacdes de: | - informacBes excessivas, assim
consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas a anélise de risco de crédito ao consumidor; e Il -
informacdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem social e étnica, a salde, a
informagdo genética, a orientagdao sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas.”. Disponivel
em  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>.  Acesso  em
10/09/2014.

129 Art. 4.°, Lei 12.414/11: “A abertura de cadastro requer autorizagdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula
apartada.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/LL12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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anos, desde que ndo prescrita a cobranca da divida, de acordo com art. 43, §§81.°e 5.°do
Cédigo de Defesa do Consumidor™°.

A Lei 12.414/11 diferencia-se da norma prevista no CDC neste ultimo item
justamente porque amplia o lapso temporal que poderd ser avaliado pelo analista de
crédito para 15 anos, o que gera maior confiabilidade na operacgéo e favorece o bom

pagador.

Discute-se, no plano doutrinario, se a regulacdo geral prevista no art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor impediria que os bancos de dados armazenassem
informacBes positivas dos consumidores, como dividas vencidas e pagas e dividas a
vencer. Afinal, ndo ha vedacdo expressa a coleta dessas informacdes; ha, somente, um
limite temporal para o arquivamento de informagdes negativas. Caso se entenda pela
vedacdo esta espécie de dado, pode-se afirmar que a configuracdo de um sistema de
score ainda serd possivel, embora o poder de discriminacdo do modelo fique
substancialmente afetado. Esta ndo é, todavia, a compreensdo que se defende no

presente trabalho.

Segundo Stirmer*, a regra ¢ a de que todos os registros ndo vedados por lei,
quaisquer que sejam, serdo permitidos. Para o Autor, esta concluséo decorre do art. 5.°,
inciso Il, da Constituicdo Federal, que enuncia que ninguém sera obrigado a fazer ou a
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. Efing'*?, a respeito, observa que a
insercdo de dados em arquivos de consumo ndo é tdo irrestrita como se supde a primeira
leitura do dispositivo legal, haja vista que o direito constitucional a privacidade deve ser
respeitado. No que tange aos dados de consumo, Efing™*® defende que somente as

informagdes positivas presentes ou futuras podem constar nos registros do arquivista.

130 Art. 43, §1°, Cadigo de Defesa do Consumidor: “Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacées
negativas referentes a periodo superior a cinco anos”.

Art. 43, 85.°, Codigo de Defesa do Consumidor: “Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de
débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

B! STURMER, Bertram Antonio. Banco de dados e “habeas data” no cédigo do consumidor. S&0
Paulo: Revista de Direito do Consumidor, 1992. p. 55-94.

132 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 127-128.

133 EFING, Antonio Carlos. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 129.
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Bessa™*, por seu turno, defende a ilegalidade do registro de dividas ainda ndo vencidas,

as quais se enquadram no conceito de “registros de passagem”.

Alguns fornecedores estavam negando concessdo de crédito, ao serem
informados pelos bancos de dados de protecdo ao crédito que o interessado
teria passado por alguns estabelecimentos comerciais e financeiros e
demonstrado interesse em adquirir produtos ou servicos diversos, preenchido
ficha cadastral ou simplesmente efetuado uma compra por meio de cheque ou
outra forma de crédito. Tal tipo de informacédo foi denominada, inicialmente,
registro de passagem e pode ser considerada uma informacdo positiva vez

que ndo se refere a qualquer mora do consumidor.

Bessa alude que a justificativa dada pelas empresas para esta espécie de registro
foi a de que algumas pessoas, conhecedoras da deficiéncia de informagdes no setor de
crédito, aplicavam golpes na praca, adquirindo bens de toda ordem antes de sairem da
cidade, pois sabiam que seu paradeiro seria desconhecido e que a cobranca dos débitos
seria demasiadamente dificultosa. Apesar dessa explicacdo, Bessa refere que o

y .

tratamento de informagdes “de passagem”, em qualquer hipotese, ¢ ilicito, visto que

excessivo em relagdo ao propésito do crédito’®.

1% e Marques® posicionam-se de forma semelhante ao autor

Costa
supramencionado, na medida em que afirmam que o Cddigo de Defesa do Consumidor
regulou apenas bancos de dados negativos de consumo. Costa, a respeito, alude que,
antes da Lei 12.414/11, “[...] ndo havia base juridica para relevar os adimplementos e

pagamentos pontuais”.

Em que pese tal observacado, é necessario salientar que as informacdes positivas
que dizem respeito a dividas contraidas e ndo vencidas sdo de extrema relevancia para o
processo de andlise de risco de uma operacao de crédito. Afinal, ndo ha outro modo de
verificar a capacidade de pagamento de um tomador sendo averiguando a sua renda
(ainda que estimada) e as despesas que devera saldar no futuro. Vedar este tipo de
informagdo implicaria obstruir um procedimento seguro de concessao de crédito, o que,
inquestionavelmente, comprometeria, a médio e longo prazo, a saude financeira das

empresas credoras.

134 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protecdo ao
Crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 258.

135 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protecdo ao
Crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 258.

136 COSTA, Celso Orcesi da. Cadastro Positivo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 30.

7 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 851.
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E claro que informagBes deste género poderiam ser fornecidas pelo proprio
consumidor no momento da transacdo financeira. No entanto, novamente, surge a
seguinte pergunta: com que seguranca o credor podera acreditar em que as informacdes
prestadas serdo verdadeiras e que corresponderdo a realidade? Os bancos de dados de
protecdo ao crédito surgiram, justamente, como resposta a necessidade de informagdes
confiaveis, que retratem com fidelidade a situagdo econdmico-financeira de um
individuo. N&o € por outro motivo que a sua existéncia é autorizada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, que o sujeita, inclusive, a fiscalizacdo dos proprios cadastrados,
por meio de ferramentas especificas, como o direito & retificacdo dos dados incorretos.
O tratamento de informagbes positivas como estas, portanto, € absolutamente

justificavel e altamente necessario para operagdes como o crédito ao consumidor.

Quanto as informagfes concernentes a dividas vencidas e pagas, aparentemente,
ndo ha oObice legal a restringi-las. Afinal, se os inadimplementos sdo passiveis de
registro (respeitado o prazo prescricional da divida e o limite temporal de cinco anos),
por que ndo poderiam ser arquivadas informac6es de efetivo pagamento, que acreditem
0 consumidor perante 0 mercado? Informacdes positivas como essas poderdo facilitar a
obtencéo de crédito por parte do consumidor, na medida em que descontroem um perfil
moldado estritamente em informac6es negativas, como bem observam Badin, Santos e

Damaso®,

Cumpre ressaltar que a dificuldade em distinguir o bom do mau pagador néo tem
reflexo outro que a distribuicédo, entre todos os consumidores, do custo de inadimpléncia
da totalidade dos devedores™. Contrariamente, quando o acesso a informagdes

positivas é permitido, a identificacdo do bom pagador permite que para ele seja

38 De acordo com os mencionados autores, como “[...] o sistema brasileiro de protecdo o crédito ¢
utilizado somente para negativar clientes com débitos atrasados, ele oferece ao mercado de crédito de
varejo uma Unica informagéo sobre o histérico de pagamentos de um individuo ou firma: se ele est& ou
ndo com uma divida em atraso no sistema. Essa informacdo binéria é insuficiente para se realizar uma
andlise de crédito minimamente razoavel. De posse apenas da informagdo de que um potencial cliente
esta ou foi inadimplente, a instituicdo financeira ou varejista ndo consegue classificd-lo como um bom ou
mau cliente, nem tampouco gradud-lo em um nivel intermediario. Como resultado, os bancos de dados
ndo conseguem combater satisfatoriamente a sele¢do adversa no mercado brasileiro.” (BADIN, Arthur;
SANTOS, Bruno Carazza dos; DAMASO, Otavio Ribeiro. Os bancos de dados de protecéo ao crédito,
0 CDC e o PL 5.870/200: comentarios sobre direito e economia. Sdo Paulo: Revista de Direito do
Consumidor, 2007. p. 27.).

139 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios a Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 42.
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praticada uma taxa de juros reduzida, tendo em vista que o custo de eventual

inadimpléncia sera menor™“.

Ademais, a experiéncia de paises em que ha maior disponibilidade de
informacBes para a analise de risco de crédito, como os Estados Unidos™*, revela que o
tratamento de informac6es positivas proporciona, dentre outros, os seguintes beneficios:
(i.) penetracdo dramatica do crédito nas classes de baixa renda, a partir da
disponibilizacdo de uma variedade de empréstimos ao consumidor em todo espectro de
renda; (ii.) reducdo das perdas com inadimplemento; (iii.) monitoramento de contas
correntes e uso de escore comportamental (behavioral scoring) para ajustar linhas de
crédito, bem como para executar, mais cedo, medidas preventivas (como a oferta de
aconselhamento e, a depender do caso, de concessdes), caso o consumidor esteja dando
sinais de endividamento; (iv.) incentivo & entrada de novos concorrentes no mercado, o
que estimula a concorréncia de precos, bem como a oferta de produtos mais
convenientes; e (v.) facilitacdo da mobilidade do consumidor, visto que reduz o custo do
“corte” de relagdes estabelecidas, viabilizando a busca de melhores oportunidades em
diferentes localidades. A respeito deste ultimo item, deve-se mencionar a pesquisa

Marco Pagano e Tullio Jappelli**?

, que concluiu que, observados os padrdes
internacionais, o grupo de paises integrantes da Organizacdo para Cooperacao
Econdmica de Desenvolvimento (OECD) onde os bureaus de crédito eram mais ativos
exibia alta mobilidade de cidaddos, bem como um mercado profundo de crédito ao
consumidor. De outra banda, o0s paises em que havia pouco ou nenhum
compartilhamento de informacdo eram caracterizados por escassa mobilidade e

mercados limitados.

John Barron e Michael Staten, no estudo “The value of comprehensive credit
reports: lesons from U.S. Experience”, também apontam os aspectos negativos da
manutencdo de restricdes ao armazenamento de informacdes positivas**’. Segundo os

autores, leis restritivas a coleta de informagdes, a exemplo daquelas que limitam os

140 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios & Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 42.

11 BARRON, John; STATEN, Michael. The value of comprehensive credit reports: lesons from U.S.
Experience. p. 27-28.

142 pPAGANO, Marco; JAPPELLI, Tullio. Information sharing in credit markets. The Journal of
Finance, vol. 48, issue 5 (dec., 1993), p. 1693-1718. p. 1707.

> BARRON, John; STATEN, Michael. The value of comprehensive credit reports: lesons from U.S.
Experience. p. 27.
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bancos de dados ao registro de informacGes negativas, ao retrairem a oferta de crédito,
atingem principalmente os consumidores mais vulneraveis, a saber, (i.) jovens, (ii.)
individuos com pouco tempo no respectivo emprego, ou na respectiva residéncia e (iii.)
consumidores de baixa renda. Além disso, o credito ao consumidor em paises com essas
caracteristicas € mais caro em termos de encargos financeiros e de outros itens
associados a oferta de crédito, como o valor de entrada para a aquisi¢do de um
empréstimo, o limite de crédito e as taxas atreladas. Deve-se destacar, ainda, 0 custo
relativo ao desenvolvimento de outras medidas que prevejam a probabilidade de
reembolso, que, invariavelmente, deverdo ser adotadas para identificar o risco do
crédito. A respeito, 0s mencionados autores advertem que 0s paises que tém proibido
relatorios de crédito mais abrangentes em razao de preocupacdes com a privacidade do
consumidor devem conscientizar-se de que, possivelmente, algumas das medidas
alternativas encontradas para substituir a funcdo do histdrico de crédito na analise de
risco podem ser mais lesivas do que ele e, inclusive, menos objetivas. Nada obstante tais
prejuizos ao proprio consumidor, 0s paises que ndo dispdem de relatério abrangente de

crédito prejudicam o crescimento de industrias de bens duraveis.

John Barron e Michael Staten, com base na pesquisa apresentada, concluem que
os efeitos negativos causados pelas regras restritivas a coleta de informacdes positivas
pode ser moderado por regimes regulatorios que proporcionem solucdes de cobranca
mais rigidas ou entraves ao superendividamento**. Os autores salientam, todavia, que,
do ponto de vista social, este tipo de procedimento pode ser menos desejavel do que

facilitar o acesso a histéricos de crédito.

Em que pese essas consideracdes, é necessario salientar que o credit scoring,
embora possa se utilizar de informacGes positivas para calibrar a formula de score e, por
vezes, para calcular a pontuacdo de consumidores, ndo as revela para a empresa
contratante de seus servigos. Assim, o credor que consulta o score de um potencial
tomador ndo tera acesso a discriminacdo de suas informagdes de adimplemento; podera,
somente, vislumbrar o célculo estatistico efetuado por meio delas, representado por uma

pontuacgéo. Este procedimento dos servigos de score foi destacado, inclusive, pelo Des.

“* BARRON, John; STATEN, Michael. The value of comprehensive credit reports: lesons from U.S.
Experience. p. 27.
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Jorge Luiz Lopes do Canto, por ocasido do ja mencionada acdo movida contra a
CDL145

Note-se que se trata de um verdadeiro banco de dados e cadastro de
consumidores, em que sdo armazenadas informacgfes relativas a estes,
lastreadas em critérios obscuros e ndo divulgados nem mesmo a prépria
empresa contratante, mas utilizado como instrumento na avaliacdo para
concessdo do crédito. (destaque da autora)

E oportuno, igualmente, destacar a observagio efetuada pela Desa. Isabel Dias
Almeida, revisora do processo em tela, a respeito da legalidade do sistema credit
scoring quando efetuado sem a devida autorizacdo do consumidor. Segundo a
magistrada, o credit scoring ndo deve pautar-se pela 12.414/11 (Lei do Cadastro
Positivo), submetendo-se tdo somente a regulacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor®®,

Nada obstante estas observacfes, ha, no que tange a extensdo das informacdes
que podem constar em banco de dados de protecdo ao crédito, um evidente conflito
entre o principio da autonomia privada das empresas e o principio da privacidade do
consumidor. Esta questdo de indole constitucional, entretanto, ndo serd abordada no
presente trabalho, que se restringira a analisar a legislacdo infraconstitucional e as

demandas do ponto de vista econémico.

Neste contexto, concebendo-se como licitas as informacdes positivas relativas a
dividas vencidas e pagas, bem como a débitos cujo vencimento ainda ndo se operou, €
correto dizer que o consumidor podera ser submetido a uma analise de crédito objetiva,
como o credit scoring, calculado a partir de informacdes positivas e negativas de
adimplemento, independentemente da abertura de um histérico de crédito nos moldes da

Lei 12.414/11. Desautorizar a abertura do denominado “cadastro positivo” ndo implica,

% RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo n.° 70056228737. Relator: Des. Jorge Luiz
Lopes do Canto, 2013. p. 19.

148" Assim se pronunciou a Desa. Isabel Dias Almeida: “Inicialmente, observo que ndo considero ilicito o
servigo oferecido pela ré. Também entendo que o comerciante ndo estd obrigado a conceder o crédito,
pois, arcando com os riscos de seu negécio — ai inserida a eventual inadimpléncia - pode, sendo deve,
avaliar criteriosamente a relacéo custo-beneficio da operacéo a ser realizada, sob pena de sucumbir dentro
do mercado. Entretanto, em sendo o Crediscore um banco de dados que avalia o perfil do consumidor
formado a partir de elementos extraidos do meio sécio-econdmico deste, parece-me inquestionavel a
incidéncia do art. 43 do CDC, o qual garante o acesso a todas as informacdes existentes em seu nome em
‘cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados’.” (RIO GRANDE DO SUL.
Tribunal de Justica. Apelagéo n.° 70056228737. Relator: Des. Jorge Luiz Lopes do Canto, 2013. P. 79).
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portanto, desautorizar o credit scoring. E, inclusive, desarrazoado pensar o contrario,

em razdo das consequéncias dai advindas, como bem fundamenta Carlos Oliveira Pires:

Conforme ja se pontuou, a analise de crédito é um procedimento de enorme
relevancia, e a0 mesmo tempo de grande complexidade. Aferir riscos
demanda um procedimento minucioso de investigacdo, ja que a andlise
superficial acabaria por expor o ofertante de crédito a grandes riscos de
inadimpléncia. Diante de um contexto massificado da demanda crediticia,
pode ser inviavel realizar uma analise subjetiva aprofundada sobre os
pretensos tomadores de crédito. Assim a andlise estatistica de crédito aliada
aos recursos tecnologicos acaba por se tornar uma das poucas alternativas de
concessdo relativamente segura do crédito, em um cenario de alto volume de
operacdes diarias™’.

(--.)

Além disso, proceder a uma andlise criteriosa de crédito é, em ultima
instancia, assegurar a estabilidade macroeconémica do pais, que poderia ser
ameacada por um alto indice de inadimpléncia no mercado, produto de uma
concessdo desordenada a indiscriminada de crédito™*,

Atualmente, em razéo (i.) da impossibilidade de sobreviver no mercado sem

149 (ii.) do alto volume de operacdes neste segmento™, (iii.) de

realizar vendas a crédito
um cenario incompleto de informagdes™, (iv.) da dificuldade de manter, nestas
configuracdes, um sistema de analise subjetiva de crédito (seja em razdo de seu alto
custo, diante da necessidade de contratar analistas experientes™?, seja em razdo da
lentiddo do processo de analise3, que ndo mais corresponde as exigéncias de mercado)

e (v.) do dificultoso gerenciamento de carteiras quando o crédito é massificado™* e

dependente de exame subjetivo de crédito™

, € impensavel vedar a utilizacdo de
sistemas objetivos de andlise de crédito, como o credit scoring, ou sujeitad-lo a

concordancia do consumidor.

147 PIRES, Carlos de Oliveira. A recusa de crédito ao consumo com base no modelo credit scoring:
uma analise & luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Trabalho de Conclusdo de Curso, PUC-MG,
2010. p. 30.

'8 PIRES, Carlos de Oliveira. A recusa de crédito ao consumo com base no modelo credit scoring:
uma analise a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. Trabalho de Conclusdo de Curso, PUC-MG,
2010. p. 23.

M BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque préatico. Ed. Nobel, 1999. p.
92.

0 CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gest#o do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Ed. Qualitymark, 2000. p. 178.

131 SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Anélise de crédito: concesso e geréncia de empréstimos. Ed. Atlas,
1995. p. 46.

152 CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestdo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP, 2003. p. 16 et sequentia.

153 CAOUETTE, John B. ALTMAN, Edward I. NARAYANAN, Paul. Gest&o do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Ed. Qualitymark, 2000. p. 188-189.

154 Segundo dados do Banco Central do Brasil, apenas em julho de 2014, 165, 8 bilhdes de reais foram
concedidos como crédito a pessoas fisicas. Disponivel em <http://bcb.gov.br>. .

1% CHAIA, Alexandre Jorge. Modelos de gestéo do risco de crédito e sua aplicabilidade ao mercado
brasileiro. Dissertacdo de Mestrado, USP. 2003. p. 16-17.
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Carolina Rabelo™®®

, coordenadora de Estudos e Pesquisas da Associacdo
Brasileira de Bancos (ABBC), inclusive, relata que o Brasil, quando comparado com
outros paises que autorizaram o tratamento de informacdes positivas (Estados Unidos,
Inglaterra, México e Chile), é o Unico que sujeita a coleta desses dados a autorizacao do
consumidor, o que prejudica sobremaneira a transparéncia do modelo. Em todos os
demais paises, o credit scoring, que é facilitado pela existéncia de informacgdes
positivas, existe independentemente da aquiescéncia do individuo a ser pontuado. John
Barron e Michael Staten', a respeito, corretamente assinalam que, quando um
consumidor solicita crédito, “[...] he/she voluntarily trades away some privacy in
exchange for goods or services. Loss of some privacy is the price of participating and

enjoying the benefits of an information-intensive economy”**.

Conclui-se, nesta senda, que a Lei 12.414/11 ndo se aplica, necessariamente, ao
credit scoring, que, todavia, sujeitar-se-a, em qualquer caso, ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Utiliza-se a palavra “necessariamente”, porque, uma vez autorizado o
denominado “cadastro positivo”, nos termos da Lei 12.414/11, o credit scoring
calculado a partir dele devera observar as normas pertinentes. Neste passo, passaremos a
diferenciar o tratamento juridico a que se submete o credit scoring quando se utilizar de
um banco de dados comum e quando usar as informagdes constantes do “cadastro

positivo”.

Primeiramente, quanto as distingdes de tratamento legal, deve-se referir que,
além da autorizacdo para abertura, prevista no art. 4° da Lei 12.414/11, para a
manutencdo de um sistema de credit scoring que se utilize de um cadastro positivo
dever-se-a, também, informar o consumidor sobre esta destinacdo especifica de seus

dados, conforme preceitua o art. 5., inciso V, do supracitado diploma’*®.

*® RABELO, Carolina. A experiéncia internacional do cadastro positivo. Disponivel em

<http://www.abbc.org.br/analiseedestaquesview.asp?idAssessoriaEconomica=1266>. Acesso em
30/09/2014.

7 BARRON, John; STATEN, Michael. The value of comprehensive credit reports: lesons from U.S.
Experience. p. 11.

%8 Traducao livre: “[...] ele/ela, voluntariamente, abre mdo de alguma privacidade em troca de bens ou
de servigos. A perda de alguma privacidade é o preco de participar e de desfrutar dos beneficios de uma
economia de informagao intensiva”.

19 Art. 5.°, inciso V, Lei 12.414/11: “Sio direitos do cadastrado: V - ser informado previamente sobre o
armazenamento, a identidade do gestor do banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e
os  destinatarios dos dados em caso de  compartilhamento”.  Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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No tocante a forma de consentimento, observa-se que esta deve ser manifestada
“por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada”. Bessa'®
anota que, com este procedimento, procura-se evitar que o consumidor “[...] assine um
contrato de adesdo no qual, em meio a tantas paginas e disposi¢des, conste uma pequena
clausula ‘autorizando’ o tratamento de informagdes positivas”. Afinal, o acesso a
informacdes desta espécie adentra a seara dos direitos de personalidade do consumidor,
razdo pela qual se exige que este tenha pleno conhecimento do conteddo do
consentimento, bem como de suas consequéncias — 0 que também se extrai do caput do
art. 4.°, que dispde que o consentimento deve ser “informado”. Assim, o consumidor
devera ser advertido da finalidade a que visa cadastro positivo, daqueles que terdo
acesso as suas informacdes, do tempo durante o qual as suas informacGes de
adimplemento constardo no banco de dados e de tudo o que seja necessario para gque
este possa autodeterminar-se. Deve-se ressaltar, ademais, que se aplicam a este
documento as disposi¢fes dos arts. 46 e 54, 83.° do Codigo de Defesa do

Consumidor*®?,

Este regramento difere bastante da disciplina genérica do CDC que, para a
abertura de um banco de dados, exige somente a comunica¢do do consumidor, por
escrito, quando nao solicitada por ele®?. O dispositivo que regulamenta a matéria (art.
43), ademais, nada menciona acerca da necessidade de informar a finalidade a que se

destinam os dados.

Cumpre observar, neste contexto, que o Superior Tribunal de Justica pacificou a
sua jurisprudéncia no sentido de exigir a comunicacdo do consumidor por ocasido da

inclusdo de informacao negativa em banco de dados de protecéo ao crédito™®®. Todavia,

160 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios a Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 100.

161 De acordo com o0 art. 46 do Codigo de Defesa do Consumidor, “Os contratos que regulam as relagdes
de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contetdo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance”. O art. 54, §3.°, do referido diploma legal, por seu turno, ao tratar
dos contratos de adesdo, assim dispde: “Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

182 Art. 43, §2., Cddigo de Defesa do Consumidor: “A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.”.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

183 Simula n.° 359, Superior Tribunal de Justica: “Cabe ao 6rgio mantenedor do Cadastro de Protecio
ao Crédito a notificagio do devedor antes de proceder a inscri¢do.”. Disponivel em
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tal entendimento foi firmado a partir da consideragdo de que, em “cadastros de protegdo
ao crédito”, como sdo conhecidos os arquivos de consumo que armazenam somente
informacdes negativas, o registro de informacdo sobre o consumidor dar-se-ia apenas
com o inadimplemento, razdo pela qual se impunha a comunicacdo, nos termos do art.
43, 82.°.

E necessario questionar, neste passo, se a preexisténcia de um banco de dados
com informacGes de adimplemento de um consumidor em perspectiva (positivas e
negativas), cuja abertura ja fora a ele comunicada, eximiria o seu gestor de notifica-lo
toda vez que houvesse a inclusdo de informacdo de cunho negativo dentre os demais
dados de pagamento. Aparentemente, a resposta € ndo. Afinal, o proprio Superior
Tribunal de Justica ja decidiu que as entidades de protecdo ao crédito devem comunicar
o devedor a cada nova inscricdo efetuada, ainda que ja existam outras informacgdes
negativas sobre ele registradas, sendo possivel exigir o seu cancelamento caso este
dever seja descumprido. Esta compreensdo esta consagrada na sumula 404 do aludido
Tribunal®™® e revela que a funcdo da comunicacdo n3o é, simplesmente, informar o
consumidor sobre a existéncia de dados negativos a seu respeito, mas possibilitar a
retificacdo da informacéo, caso esteja equivocada, bem como oportunizar o pagamento
da divida para evitar repercussdes negativas em nova solicitacdo de crédito junto ao

mercado, como bem enuncia o Ministro Aldir Passarinho Janior'®®:

A orientagdo jurisprudencial do STJ é no sentido de que a falta de
comunicagdo gera lesdo indenizavel. Ainda que verdadeiras informages
sobre a inadimpléncia da devedora, tem ela o direito legal de ser cientificada
a respeito, porquanto cadastramento negativo da efeito superlativo ao fato,
criando-lhe restricGes que vao além do d&mbito restrito das partes envolvidas —
credor e devedor. Deste modo, a razdo da norma legal esta em permitir a
devedora atuar para ou esclarecer um possivel equivoco que posa ter
ocorrido, ou para adimplir, logo, a obrigacéo, evitando males maiores para si.

No que tange ao art. 4.° da Lei do Cadastro Positivo, também se deve tracar uma

diferenciagdo entre as “informacdes de adimplemento” e as “informacdes negativas”.

<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj 0359.htm>. Acesso em
30/09/2014.

184 Simula n.° 404, Superior Tribunal de Justica: “E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta
de comunicagdo ao consumidor sobre a negativagdo de seu nome em bancos de dados e cadastros”.
Disponivel em <https://wwz2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-
2014 38 capSumula404.pdf>. Acesso em 11/09/2014.

165 Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1008446. Relator: Min. Aldir Passarinho Janior,
2008. p. 3.
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Bessa'®® refere que essa distincéo é importante, porque o procedimento de anotacéo da
informacéo e diverso. Afinal, para legitimar o registro de uma informacdo negativa,
deve-se comunicar o consumidor por escrito, ao passo que, para a informacdo de

adimplemento, basta o consentimento.

Na prética, para que a informacgdo negativa seja objeto de anotacdo, o credor
costuma aguardar o transcorrer de 30 dias apds vencimento da divida. Se, durante este
periodo, o consumidor ndo a adimplir, o credor o inscrevera no servico de protecdo ao
crédito, devendo ser remetida comunicacio a esse devedor. Bessa'®’ acredita que esse
prazo (30 dias), na auséncia de norma especifica, deve ser utilizado para diferenciar a
informacdo de adimplemento da informacdo negativa. Assim, as dividas vencidas e
pagas em prazo inferior a 30 dias sdo consideradas “informag¢des de adimplemento” e
poderdo ser incluidas no cadastro, sem Obice algum, se este for autorizado pelo
consumidor. De outra banda, se a divida ndo for adimplida em até 30 dias do seu
vencimento, esta informagdo serd considerada “negativa”, devendo o consumidor ser
comunicado a respeito por escrito, ainda que tenha autorizado a abertura de um cadastro

positivo com as suas informacdes de adimplemento.

E interessante notar, ademais, que o art. 9.2, caput, da Lei 12.414/11, apesar do
conteddo do art. 4.° dispde que o compartilhamento da informacdo de adimplemento

168

estd sujeito a nova autorizacdo Lido isoladamente, esse dispositivo parece dar

189 "0 seu sentido,

margem a especulacdo, como bem anota Carlos Celso Orcesi da Costa
contudo, diverge do constante no art. 4.°, pois sujeita a autorizacdo o compartilhamento
de informacdes entre bancos de dados diversos e ndo entre fontes e um Unico banco de
dados, que recebeu autorizacdo para coletar informacgoes, nos termos do art. 4.° da Lei

12.414/11. Os dois dispositivos sdo, portanto, complementares.

Em razdo de este compartilhamento poder ser extremamente lesivo, caso
apresente informacgdes incorretas, por exemplo, o art. 9.°, 81.° preocupou-se em

equiparar os bancos de dados destinatarios da informacéo ao banco de dados remetente

166 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios & Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. P. 86.

7 Ihidem, p. 87.

168 Art. 9.9, caput, Lei 12.414/11: “O compartilhamento de informagdo de adimplemento s6 é permitido
se autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

1% COSTA, Celso Orcesi da. Cadastro Positivo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. P. 245.
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(originario), atribuindo-lhes responsabilidade solidéria por eventuais prejuizos causados
ao consumidor'’. Além disso, também estes bancos de dados deverdio processar
eventuais impugnacfes a informacdes, proceder a devida retificacdo dessas quando
necessario e excluir os registros do cadastrado quando esse solicitar o cancelamento
junto ao gestor do banco de dados originario’!. A impugnacéo, a retificacdo e o
cancelamento séo algumas das ferramentas previstas no art. 5.° da Lei 12.414/11, que

regulamenta os direitos do cadastrado’’.

Bessa'’® observa que alguns destes direitos, como o de acesso'’

(inciso Il) e 0
de retificacdo (inciso IlI), ja estavam previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor
(art. 43, caput e 83°), sendo, portanto, assegurados aqueles que contenham informagdes
armazenadas em todo e qualquer arquivo de consumo. Os demais incisos, contudo,
preceituam novidades no ambito da regulamentacdo do cadastro positivo, constituindo
verdadeiro avanco na tutela dos interesses dos usuérios desse servigo. Destacam-se,
neste contexto, o inciso IV, que autoriza o consumidor a conhecer 0s principais
elementos e critérios utilizados para a realizacdo da andlise de risco de crédito, o inciso
V, que regulamenta expressamente o “consentimento informado” do consumidor para a

abertura do arquivo de consumo, e o inciso VI, que permite ao individuo solicitar a

revisao da decisdo de crédito quando efetuada exclusivamente por meios automatizados.

0 Art. 9. §1.° Lei 12.414/11: “O gestor que receber informagées por meio de compartilhamento
equipara-se, para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a informagé&o, inclusive
guanto a responsabilidade solidaria por eventuais prejuizos causados e ao dever de receber e processar
impugnagdo e realizar retificagdes.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

1 OArt. 90, 8§30 Lei 12.414/11: “O cancelamento do cadastro pelo gestor originario implica o
cancelamento do cadastro em todos os bancos de dados que compartilharam informag6es, que ficam
obrigados a proceder, individualmente, ao respectivo cancelamento nos termos desta Lei.”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
172 Art. 59, Lei 12.414/11: “Sdo direitos do cadastrado: I - obter o cancelamento do cadastro quando
solicitado; Il - acessar gratuitamente as informagdes sobre ele existentes no banco de dados, inclusive o
seu histdrico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletrdnico, de consulta
para informar as informag6es de adimplemento; Il - solicitar impugnacdo de qualquer informacéo sobre
ele erroneamente anotada em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e
comunicagdo aos bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacdo; 1V - conhecer os
principais elementos e critérios considerados para a andlise de risco, resguardado o segredo empresarial;
V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do banco de dados, o
objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios dos dados em caso de compartilhamento; VI
- solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados; e VII -
ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual eles foram
coletados.”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

> BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios a Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 107.

740 direito de acesso passou a ser expressamente gratuito com o advento da Lei 12.414/11.
Anteriormente, ndo havia disposi¢do assecuratdria desta garantia.
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O direito ao cancelamento, embora também constitua inovacdo da Lei 12.414/11, ndo
foi destacado na presente exposi¢cdo, uma vez que constitui decorréncia natural da
necessidade autorizacdo para a abertura. No que tange ao inciso VII, percebe-se que este
se destina apenas a destacar, como direito do cadastrado, 0 que ja esta disposto no art.

7.9e no art. 15 do mesmo diploma*”.

E necessério destacar, nesta oportunidade, importante diferenca de tratamento
legal no que concerne ao credit scoring quando abordamos bancos de dados no ambito
do Codigo de Defesa do Consumidor e no dominio da Lei do Cadastro Positivo.
Enquanto nessa, por exemplo, garante-se ao consumidor a ciéncia dos principais
critérios utilizados para a realizacdo de uma andlise de risco de crédito (art. 5°, V1), da
qual é exemplo o credit scoring, nada se refere a respeito no CDC, razéo pela qual
muitos consumidores, atualmente, tém ingressado no Poder Judiciario com o intuito de
conhecer a pontuagéo que lhes é conferida, bem como os principais elementos utilizados
para realiza-1a'’®. Infelizmente, esta tutela ndo encontra amparo expresso no art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor, embora possa ser atendida em observancia aos

principios que norteiam as suas normas, como bem pontua Pires'’”:

Reitera-se que ndo é a recusa de crédito, pautada no resultado obtido por
meio do modelo Credit Scoring, 0 ato violador das normas de consumo.
Porém, toda e qualquer recusa manifestada pelo ofertante de crédito deve
obedecer aos principios da transparéncia e da boa-fé, positivados pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor. Assim, reputa-se ilegal a recusa de crédito que
ndo transmita ao pretenso tomador os motivos claros e objetivos que a
embasaram. Por conclusdo, ndo é suficiente para desincumbir o ofertante de
crédito dos deveres de transparéncia e boa-fé, a mera alegacdo de que o
cliente ndo preencheu o perfil desejado ou ndo atingiu o score minimo apto a
autorizar a concessdo de crédito.

50 art. 7.° da Lei 12.414/11 esta redigido da seguinte forma: “As informagdes disponibilizadas nos
bancos de dados somente poderdo ser utilizadas para: | - realizagdo de analise de risco de crédito do
cadastrado; ou Il - subsidiar a concessdo ou extensao de crédito e a realizacdo de venda a prazo ou outras
transagdes comerciais € empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente.”. O art. 15 do mesmo
diploma, por sua vez, assim dispde: “As informagdes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados
somente poderdo ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem manter relagdo
comercial ou crediticia.”.  Disponivel em  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.

176 R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo n.® 70038911400. Relator: Jorge Luiz Lopes
do Canto, 2011. RIO GRANDE DO SUL Tribunal de Justica. Apela¢&o n.° 70051338341. Relator: Des.
Leonel Pires Ohlweiler, 2012. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo n.° 70056271505.
Relatora: Desa. Iris Helena Medeiros Nogueira, 2013. RIO GRANDE SO SUL. Tribunal de Justica.
Apelacdo n.° 70061095626. Relatora: Desa. Mylene Maria Michel, 2014.

Y PIRES, Carlos de Oliveira. A recusa de crédito ao consumo com base no modelo credit scoring:
uma andlise a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Trabalho de Conclusdo de Curso, PUC-MG,
2010. p. 41.


http://www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%E7a&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&num_processo_mask=70038911400&num_processo=70038911400&codEmenta=3965267&temIntTeor=true
http://www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%E7a&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&num_processo_mask=70051338341&num_processo=70051338341&codEmenta=5023660&temIntTeor=true
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O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em vérios julgados, salientou a
necessidade de observar os principios da transparéncia e da boa-fé nas transacdes

crediticias'®.

A literatura voltada & gestdo de crédito também destaca a importancia da
informagdo adequada ao consumidor. Schrickel*”®, por exemplo, ensina que havendo
necessidade real de crédito, qualquer tomador precisa de “[...] uma resposta clara da
instituicao para, a partir daf, poder posicionar-se adequada e objetivamente.”. Rocha'®’,
ademais, explana que, em paises como os Estados Unidos e o Canada, nos quais a
concessdo de credito consubstancia mais de 80% de seus Produtos Internos Brutos
(PIB), o sistema credit scoring esta entre os modelos mais empregados para a analise de
risco, sendo garantido aos consumidores o direito a relatorios de crédito, em que se

procura conscientiza-los sobre as suas posi¢des no mercado.

No Canada (crédito/PIB 85%), o governo fornece publicagdes gratuitas sobre
os relatorios e anotacBes usadas pelas agéncias classificadoras de scoring,
para que as pessoas possam melhorar as suas pontuacdes. [...] J& nos Estados
Unidos (crédito/PIB 80%), a ferramenta estd entre os modelos mais
empregados para estabelecer limites de cartdes, financiamentos bancérios e
crédito imobilidrio. Neste pais, as trés principais empresas que determinam
scoring sdo: a Equifax, TransUnion e Experin, sendo que cada uma delas
disponibiliza modelos distintos. Aos americanos é garantido o direito a um
relatério de crédito anual por parte destas institui¢fes, disponibilizado através
do site: <www.annualcreditreport.com>, que 0s conscientiza de sua condicao
de crédito atual, com notas descritas a seu respeito.

De fato, é imperativo fornecer ao consumidor informacgdes tais como (i.) os
principais critérios utilizados na andlise de risco de crédito e (ii.) o score que lhe €
atribuido, ndo apenas em cumprimento aos principios que orientam a legislacdo
consumerista. Segundo Mendonca®®®, respostas evasivas e adiamentos interminaveis da
resposta sdo procedimentos que conduzem ao desgaste e a perda da credibilidade da

instituigdo financeira, além de onerar de modo significativo 0s Sseus custos.

Em retorno ao exame das disposi¢Oes do art. 5.° Lei 12.414/11, cumpre tragar

breve consideracdo acerca do inciso VI. De acordo com este dispositivo, o cadastrado

18 A titulo de exemplo, recomenda-se da leitura a Apelacdo n.° 70038911400 do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, de relatoria do Des. Jorge Luiz Lopes do Canto, cuja publicagdo data de 26/01/2011.
9 SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos. Ed. Atlas,
1995.

180 ROCHA, Gustavo S. A Relevancia do credit scoring na analise de crédito. Trabalho de Conclusdo
de Curso, UFRGS, 20009. p. 10.

81 MENDONCA, Luis Geraldo. Elementos a serem considerados na concessdo de crédito ao
consumidor. Dissertacdo de mestrado, FGV, 2002. p. 18.


http://www.annualcreditreport.com/
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tem o direito de solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente
por meios automatizados. Este direito ndo apresenta paralelo no Codigo de Defesa do
Consumidor, e € justificavel que assim permaneca. Muitas vezes, em determinados
modelos de scoring, alguns dados pessoais do consumidor, como 0 seu endereco
residencial e o nimero de dependentes que possui, influenciam negativamente no
resultado final. Todavia, conforme ja abordado neste trabalho, a ferramenta de scoring
elabora um célculo estatistico, enquadrando o consumidor em um grupo de risco, o que
ndo significa dizer que aquele individuo especifico apresentara concretamente o risco
apontado pelo sistema. Desta forma, toda vez que o consumidor identificar que a
pontuacao ndo reflete adequadamente a confianca que a empresa podera nele depositar,
tera a faculdade de solicitar a revisdo da decisdo a partir da analise de seu histérico de
crédito ou “cadastro positivo”. Este historico de crédito contém informagdes muito mais
seguras em comparagao a um banco de dados comum, visto que os dados nele contidos
poderdo la permanecer durante 15 anos, retratando com maior fidelidade o perfil do
pretendente de crédito. Eis a razdo por que é defensavel que esse direito permaneca
como prerrogativa exclusiva daqueles que aceitam expor-se um pouco mais ao mercado
de crédito para gozarem, em contrapartida, de condi¢cbes mais vantajosas no momento

da contratacdo.

Quanto as obrigacdes dos gestores de bancos de dados, o art. 6.° da Lei
12.414/11 dispde que esses deverdo fornecer ao cadastrado, quando solicitado, todas as
informacdes constantes de seus arquivos (inciso 1), a indicacdo das fontes respectivas
(inciso 1I), a enumeracdo dos gestores com 0s quais essas informacbes foram
compartilhadas (inciso I11), a identificacdo de todos os consulentes que a elas tiveram
acesso nos seis meses anteriores a solicitacdo (inciso 1V), bem como cépia de texto
contendo sumario dos seus direitos e lista dos 6rgdos governamentais aos quais possa

recorrer (inciso V)*®.

182 Art. 6.°, Lei 12.414/11: “Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado: | - todas as informacdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacdo; Il - indicacdo das fontes relativas as informacdes de que trata o inciso I, incluindo enderego e
telefone para contato; 11 - indicagdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informagdes foram
compartilhadas; IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo sobre
ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitagdo; e V - copia de texto contendo sumario dos seus direitos,
definidos em lei ou em normas infralegais pertinentes a sua relagdo com bancos de dados, bem como a
lista dos 6rgdos governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos”. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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O Cadigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, resguarda aos consumidores,
em relacdo aos bancos de dados comuns, somente o direito de acesso ao seu contetido™®®
e o direito de correcdo das informacdes neles constantes, que devera ser providenciada
imediatamente, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracéo aos eventuais destinatarios da informagéo incorreta'®*,

Finalmente, devem ser destacados os arts. 14 e 16 da Lei 12.414/11. Quanto ao
art. 14, deve-se mencionar que esse ampliou o lapso temporal que uma informacéo
poderd constar no banco de dados de cinco (prazo previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor) para quinze anos. Esta modificacdo, todavia, € bastante compreensivel
diante da finalidade a que se destina o arquivo de consumo previsto na Lei do Cadastro
Positivo, a saber, formacdo de histdrico de crédito. Ja o art. 16 estabeleceu que o banco
de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis solidariamente pelos danos morais e
materiais que causarem ao cadastrado. Assim, “o consumidor cujos direitos ndo forem
observados pelos bancos de dados de protecdo ao crédito ou pelo fornecedor (fonte da
informacdo), pode requerer indenizacdo cumulada dos danos morais e materiais
decorrentes do fato”™'®. O Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, consagra
apenas a responsabilidade as pessoas juridicas gestoras do banco de dados, conforme se

infere dos artigos 44, §2.° e art. 22, paragrafo tnico*®.

'8 Art. 43, caput, Cédigo de Defesa do Consumidor: “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.

86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.”
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

184 Art. 43, §3.°, Codigo de Defesa do Consumidor : “O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo
nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco
dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.”. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em 10/09/2014.

185 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: Comentarios & Lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 143.

88 O art. 44, §4°, assim esta redigido: “Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.”. O art. 22, pardgrafo Unico,
por sua vez, enuncia: “Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista  neste  codigo”.  Disponivel em  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/L12414.htm>. Acesso em 10/09/2014.
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4 CONCLUSAO

O sistema de pontuacdo de crédito denominado “credit scoring” pode ser
definido como processo de atribuicdo de pontos as variaveis de decisdo mediante
técnicas estatisticas. As intituladas “variaveis de decisao” sdo fatores que a experiéncia
da empresa credora tem evidenciado como relevantes para a previséo de reembolso. A
essas variaveis sao atribuidos valores (pontos), calculados estatisticamente, que refletem
a importancia de cada uma delas para a adimpléncia do crédito concedido na
perspectiva da empresa. O modelo credit scoring, portanto, pode ser concebido como
um definidor de probabilidade.

Atualmente, em razdo (i.) da impossibilidade de sobreviver no mercado sem
realizar vendas a crédito, (ii.) do alto volume de operacGes neste segmento, (iii.) de um
cenario incompleto de informagdes, (iv.) da dificuldade de manter, nestas
configuracBes, um sistema de analise subjetiva de crédito (seja em razdo de seu alto
custo, diante da necessidade de contratar analistas experientes, seja em razdo da lentiddo
do processo de andlise, que ndo mais corresponde as exigéncias de mercado) e (v.) do
dificultoso gerenciamento de carteiras quando o crédito é massificado e dependente de
exame subjetivo de crédito, é impensavel vedar a utilizacdo de sistemas objetivos de
analise de crédito, como o credit scoring. Além disso, os beneficios oriundos da
utilizacdo deste modelo sdo notaveis, a exemplo (i.) do acesso ao crédito para classes
menos favorecidas, (ii.) da reducdo das perdas oriundas da inadimpléncia, (iii.) do
encorajamento a entrada de novas empresas no setor, (iv.) do favorecimento a
mobilidade do consumidor, (v.) da reducdo dos riscos de superendividamento, (vi.) da
reducdo da taxa de juros e dos demais encargos financeiros atrelados a concessdo de
crédito.

Quanto a sua natureza juridica, pode-se afirmar que o “modelo credit scoring”,
de fato, contém um banco de dados em sua operacionalizacdo, embora com ele nao se
confunda. Ao banco de dados utilizado para o procedimento de pontuacdo aplicam-se as
regras previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e na Lei do
Cadastro Positivo (Lei 12.414/11). Conclui-se, por conseguinte, que o “sistema credit
scoring”, considerado em todas as etapas necessarias ao seu funcionamento eficaz,
submete-se as normas aplicaveis aos arquivos de consumo, ainda que néo seja sindbnimo

de “banco de dados”. Deve-se mencionar, nesta oportunidade, que este entendimento foi
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adotado em recente decisdo do Superior Tribunal de Justica sobre o tema (Recurso
Especial n.° 1419697).

No que tange, especificamente, a Lei 12.414/11 (Lei do Cadastro Positivo),
cumpre salientar que essa ndo se aplica, necessariamente, ao credit scoring - que,
todavia, sujeitar-se-a, em qualquer caso, ao Codigo de Defesa do Consumidor. Utiliza-
se a palavra “necessariamente”, porque, uma vez autorizado o denominado “cadastro
positivo”, nos termos da Lei 12.414/11, o credit scoring calculado a partir dele devera
observar as normas pertinentes. Do contrario, o procedimento de pontuagdo deverd
pautar-se somente pelas regras constantes no Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo
assim, o tratamento juridico a que se submete o credit scoring quando se utilizar de um
banco de dados comum (Lei 8.078/90) e quando usar as informacdes constantes de um

“cadastro positivo” (Lei 12.41411) é diferenciado.

Nas configuracBGes atuais, pode-se afirmar que o sistema credit scoring,
oferecido por empresas como a Serasa S/A e a Camara de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre (CDL) ndo observa a legislacdo consumerista aplicavel a espécie, visto que nao
cumpre o dever de comunicagdo do consumidor (art. 43, §82.°, CDC) e que obstrui 0
exercicio do seu direito de acesso (art. 43, caput, CDC) e de retificacdo dos dados (art.
43, 83.°, CDC).

Ademais, deve-se salientar que a recusa de crédito subsidiada no resultado
obtido por meio do modelo credit scoring de analise de risco ndo é ato violador das
normas de consumo. Esta recusa, todavia, deve ser motivada, em observancia aos
principios da transparéncia e da boa-fé, positivados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo sendo suficiente, para tanto, a mera arguicdo de que o cliente nao
preencheu o perfil desejado ou de que ndo atingiu 0 score minimo. E necessario, nesta
senda, informar o consumidor sobre os principais critérios utilizados na analise de risco
de crédito efetuada, resguardado o segredo empresarial, bem como sobre o score que
Ihe ¢ atribuido. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do j& mencionado

Recurso Especial de n.° 1419697, também consolidou esta compreenséo.

Finalmente, cumpre observar que, apesar das ilegalidades apontadas em modelos
de credit scoring oferecidos no Brasil, defende-se, no presente trabalho, o

encorajamento de sua utilizacdo no mercado de crédito brasileiro. O funcionamento de
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sistemas de scoring, nesta esteira, ao inves de ser engessado pelo ordenamento juridico,
deve ser estimulado para que atenda as exigéncias legais, uma vez que tais modelos
consistem em ferramentas de extrema relevancia para a analise de crédito massificado,

do qual é exemplo o crédito ao consumidor.
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