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RESUMO

Este estudo trata sobre o tema da precarizacdo do trabalho no interior do servigo publico
gaucho a partir da terceirizacdo de servicos em uma instituicdo de justica, tendo como pano de
fundo a Reforma do Aparelho do Estado no Brasil, em 1995, durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso. Essa reforma, concomitante com o movimento mundial de reestruturacdo
produtiva que estava em curso, permitiu, através da reengenharia legal-institucional, sob a
perspectiva neoliberal, o enxugamento da maquina publica, a flexibilizacdo da estrutura
administrativa e do mercado de trabalho publico. Assim, a reforma do Estado, conseguiu
disseminar as demais instituicdes publicas do pais, a idéia de flexibilizacdo, por meio da
aplicacdo de uma cultura gerencial na administracdo publica brasileira e, dessa forma, instalar um
perfil de precariedade no mercado de trabalho no setor publico, pautado na precarizagdo das
condicdes e relacdes de trabalho tanto do servidor como do trabalhador terceirizado. A efetivagédo
da terceirizacdo como forma de contratagdo de trabalhadores para o exercicio profissional no
interior do Estado, abriu espago para a pratica de procedimentos que intensificam a exploracdo

da forca de trabalho e a precarizagdo das condi¢des laborais dos trabalhadores terceirizados.

Palavras-chave:
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TERCEIRIZACAO E PRECARIZACAO NO SERVICO PUBLICO
GAUCHO: UMA ANALISE A PARTIR DA REFORMA DO APARELHO
DO ESTADO BRASILEIRO.

1 INTRODUCAO

Ao longo de sua historia, o capitalismo produziu crises sucessivas que modificaram sua
forma de organizacéo e de dominacéo nos mais variados espacos sociais e geograficos. No inicio
da década de 1970, mais uma vez o capital apresentava sua crise estrutural manifestada na
incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do proprio capital (ANTUNES, 2002, p.
31). O desencadeamento dessa crise gerou efeitos negativos e de transformacdo na ordem
econdmica, politica, social e cultural, inclusive nos paises capitalistas economicamente
hegemonicos. Diante deste quadro de mudancas, os grandes setores capitalistas viram-se na
necessidade de reagir a fim de garantir sua preservacao. Presenciava-se, assim, o inicio de um
processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo, cujos
contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a intensificacdo do processo de exploracéo sobre 0s
trabalhadores, a desmontagem do setor produtivo estatal (Margareth Thatcher e Ronald Reagan
foram a expressdo mais forte) e a instalacdo e ampliacdo do processo de reestruturacdo produtiva
com vistas a dotar o capital do instrumental necessario para retornar as taxas de lucratividade e de
expansdo das décadas anteriores.

Esse processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominagdo teve como meta fundamental o estabelecimento de uma nova dindmica produtiva em
que fosse possivel o assentamento das bases para um novo ciclo de acumulacdo capitalista. A
aplicacdo da reestruturagdo produtiva nas linhas fabris foi um dos instrumentos centrais dessa
dindmica, para ndo dizer o principal, na recomposic¢do estrutural do capital. A reestruturagdo
produtiva alterou de maneira significativa a materialidade e a subjetividade desse modo de
producdo e, em especial, da classe trabalhadora (MARCELINO, 2004).



A reestruturacdo produtiva trazia em sua natureza um conjunto de transformacdes que
afetaram profundamente o mundo do trabalho. Um dos aspectos fundamentais desse processo de
reestruturacdo é a precarizacdo do trabalho, isto é, o emprego cada vez mais acentuado de
renovados meios de exploracdo da mao-de-obra, tais como: ampliacdo da jornada de trabalho,
desregulamentacdo do uso da forca de trabalho e flexibilizacdo dos contratos. A terceirizacdo €
um dos mecanismos principais dessa precarizagéo, tanto pela extensdo com que tem sido aplicada
nos mais variados ramos produtivos quanto pela sua eficiéncia em garantir os niveis de
produtividade e lucratividade das empresas.

Fato € que essa reestruturacdo ultrapassou os muros das linhas de producéo e foi encontrar
um “ambiente favoravel” para a sua aplicagdo no interior do aparelho do Estado. Este “ambiente
favoravel” é resultado de um conjunto de politicas de carater gerencial do aparelho de Estado,
implementadas, a partir da I6gica neoliberal. No Brasil, experimentamos mais intensamente esta
I6gica neoliberal de Estado no momento em que Bresser Pereira apresentou o Plano Diretor para
a Reforma do Aparelho do Estado, em 1995.

A reforma do aparelho do Estado® brasileiro, iniciada durante o governo de FHC,
constituiu-se como um projeto politico-administrativo cuja perspectiva neoliberal propunha o
enxugamento do Estado com vistas a adaptacdo de suas estruturas as novas necessidades do
capital (SANTQOS, 2006, p.15). Essa adaptacdo buscava colocar o Estado brasileiro em condicbes
de atender o receituario da reestruturacdo produtiva capitalista que estava em andamento nos
paises de industrializacdo avancada e, como consequéncia, o processo de globalizacdo dos
mercados. Sua justificativa era que o Brasil precisava dar “Uma Resposta Estratégica aos
Desafios do Capitalismo Global e da Democracia™.

Este processo teve inicio em 1994, com o entdo ministro da Administragdo Federal e

Reforma do Estado, Luis Carlos Bresser Pereira, e foi até 2002, com o fim do mandato de FHC.

! Segundo o Plano Diretor da Reforma: “Entende-se por aparelho do Estado a administragdo publica em sentindo
amplo, ou seja, a estrutura organizacional do Estado, em seus trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés
niveis (Unido, Estados-membros e Municipios). O aparelho do Estado é constituido pelo governo, isto &, pela ctpula
dirigente nos Trés Poderes, por um corpo de funcionarios, e pela forca militar. O Estado, por sua vez, & mais
abrangente que o aparelho, porque compreende adicionalmente o sistema constitucional-legal, que regula a
populagdo nos limites de um territorio. O Estado é a organizacdo burocratica que tem o monopolio da violéncia legal,
é o aparelho que tem o poder de legislar e tributar a populacdo de um determinado territorio.” ( MARE, 1995. p.12)

2 Balanco da Reforma do Estado no Brasil: a nova gestdo ptblica. Cadernos MARE. Colecéo Gestéo Publica,
Brasilia 2002. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — Secretaria de Gestdo. Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/Terceiros-Papers/Livro_Balanco_Reforma_Estado _Brasil.pdf
>, Acesso em: 12 jan. 2008.
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Neste projeto, representado pelo Plano Diretor da Reforma de Estado®, implicava o Estado
adéqua,r seu aparelho gerencial-administrativo e a sua forma de acdo a realidade do mercado,
através da adocdo de normas e do modelo de gerenciamento utilizados nas empresas privadas.
Fazia parte deste complexo programa, além das mudancas na administracdo e na estrutura do
Aparelho do Estado Federal, a politica gerencial de flexibilizar e desregulamentar as relacfes
trabalhistas dos servidores publicos e, tambeém, a utilizagdo crescente da terceirizacdo nos
diversos setores de composicao da estrutura estatal.

A curiosidade inicial foi pensar de que maneira essa reforma do aparelho estatal na esfera
federal teria chegado ao Rio Grande do Sul, ja que na época o governador era Antbnio Britto,
aliado politico de FHC. Sabe-se que a gestdo de Antonio Britto foi marcada, entre outras coisas,
pela privatizacdo da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT) e pela instalacdo da
planta produtiva da inddstria automotiva da General Motors (GM), empreendimento que contou
com politicas de isen¢Bes e subsidios por parte do governo galcho. Esses acontecimentos
sugerem que, naquele momento, o governo federal e estadual convergiam em suas estratégias de
acao.

Porém, apesar do meu interesse em analisar essa questdo da influéncia que o governo de
FHC poderia ter sobre as politicas de gestdo do governo de Antbnio Britto, percebeu-se que seria
uma tarefa ardua o levantamento de dados e fatos daquela época, ja que demandaria muito mais
tempo e dedicacdo do que este estudo dispunha. Assim, compreendeu-se que o empreendimento
dessa monta seria mais indicado para uma pesquisa de maior félego, como de mestrado ou de
doutorado.

Neste estudo, foi mantida a curiosidade inicial sobre o tema da reforma do aparelho do
Estado, porém, buscando-se apreender seus efeitos mais proximos da realidade atual do servigo
publico estadual. Foi acolhida a decisdo de que a pesquisa deveria analisar as instituicfes
publicas do RS e suas politicas de administracdo e de recursos humanos para aferir a presenca ou
ndo dos pressupostos da reforma de 1995. Optou-se por trabalhar com elementos que
fornecessem dados mais recentes sobre essas politicas de gerenciamento nas instituicdes publicas
gauchas. Dados que indicassem as formas administrativas utilizadas e as politicas de recursos

humanos dos 0rgdo publicos gauchos. Desse processo, ficou decidido que seria interessante

¥ Disponivel em: < http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf.> . Acesso
em: 5 de maio 2008.
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trabalhar com documentos que sintetizassem essas formas de administracdo e que estivessem
disponivel para acesso e analise. A partir do cruzamento dos dados coletados, buscar possiveis
relacbes entre a Reforma de 1995 e as medidas administrativas adotadas pelas instituicdes
publicas gauchas.

Julgou-se que era necessario restringir a perspectiva desse trabalho em razdo do tamanho
do universo de pesquisa (instituicdes publicas) e da complexidade dos temas envolvidos (politica
de recursos humanos, gestdo administrativa, etc.). Por isso, foi definido como universo de
pesquisa uma instituicdo publica de justica do RS. Depois, examinar suas formas de
administracdo quanto a politica de recursos humanos dirigida para a terceirizacdo de postos de
trabalho. Nessas formas, verificar a existéncia de elementos que indicassem a presenca dos
pressupostos da Reforma do Aparelho do Estado em 1995. Em um segundo momento, para
empreender a andlise do instrumento que oficializa a terceirizacdo de postos de trabalho em
instituicbes publicas: o edital de licitagdo para a contratacdo de empresa terceirizada para a
prestacdo de servicos gerais, lancado pela instituicdo de justica gaucha no ano de 2008. A analise
do edital tem por objetivo identificar formas de precarizacdo que a terceirizacdo possa instituir no
setor publico gadcho.

Anuncia-se, desde ja, que o objeto de estudo ndo é a Reforma de 1995 em si, mas, sim,
como ela poderia ter motivado, orientado, influenciado, servido com exemplo na politica de
gerenciamento aplicada por setores de comando nas instituicdes publicas do Estado do Rio
Grande do Sul e, principalmente, seus efeitos sobre os trabalhadores terceirizados e, por
consequéncia, sobre os proprios servidores publicos.

As dimensdes que interessam sdo aquelas que orientaram para 0 enxugamento da maquina
publica através de programas de incentivo as demissdes voluntarias e pela transferéncia a
terceiros de atividades consideradas “menos importantes” para a administracdo estatal — a
terceirizacdo. Dentro desse escopo, 0 objetivo principal é compreender o papel da terceirizacao
na precarizagdo do trabalho em uma instituicdo do RS a luz da Reforma de 1995 e da experiéncia
dos trabalhadores terceirizados.

O ponto de partida sobre o tema da reforma do aparelho do Estado e da terceirizacéo e
precarizagdo no servico publico teve como marco inicial a leitura do trabalho de Marlene da Jesus

Silva Santos “Aspectos da Desconstrucdo da Reforma Democratica do Estado: perspectiva
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gerencial e precarizagdo do trabalho™

. Nesta obra, a autora revela que “A pratica legal, extensa,
perversa e ambigua desmascarava a implementacdo de uma realidade gerencial, que faz da
terceirizacdo seu instrumento principal” (p.15). A terceirizacdo estaria no centro de todo o
processo da Reforma de 1995. Isto seria o resultado da adocdo pelo Estado de um discurso
capitalista de gestéo publica.

Essa relagdo Capital-Estado pode ser retirada a partir da conclusdo desse estudo de Santos
ao afirmar que o principal éxito da Reforma de 1995 foi “(...) a precarizagdo da estrutura do
mercado publico de trabalho, flexibilizando as atividades estatais em resposta ao processo de
reestruturacdo produtiva capitalista iniciado nos paises industrializados (...)” (SANTQOS, 2006,
p.146). Isto reforca a idéia de que o privado reformula sua constante penetragdo no Estado e que a
terceirizacdo € um importante fator a ser considerado nas analises sobre o atual universo do
servico publico brasileiro, principalmente, aquelas que objetivam o funcionalismo publico.

Portanto, partiu-se da compreensdo de que os principios da Reforma de 1995 foram os
incentivadores para que muitas instituicbes puablicas estaduais constituissem seus proprios
programas de enxugamento que promoveram a flexibilizacdo, a terceirizagcdo de servicos e a
precarizagdo. Foi dado primazia a terceirizacdo de servigos para, a partir dela, compreender o
processo de precarizacdo do trabalho no servico publico galcho. Entende-se que a terceirizagdo
caberia o papel de retirar da responsabilidade da estrutura estatal aquelas atividades consideradas
ndo essenciais ou resultantes de servigcos de apoio tais como informética, limpeza e conservacéo,
telefonia, transporte, etc.. Assim, postos de trabalho em instituicdes do Estado que antes eram
ocupados por servidores publicos e que tinham relagdo direta com a administracdo publica,
concursados ou ndo, acabaram sendo substituidos por trabalhadores privados, terceirizados, em
sua grande maioria levados a flexibilizacdo e a precarizacdo e regidos por outro estatuto na
relacdo capital/trabalho.

Na literatura sobre o tema da terceirizacdo encontramos varios autores que apontam para
o fato que por de tras da terceirizacdo estaria um modelo de administracdo capitalista cujo
objetivo seria o de flexibilizar e intensificar a exploragdo sobre o trabalho em niveis maximos
(ANTUNES, 2002, 2003, 2005, 2006; DRUCK e FRANCO, 2007) . Nessa dire¢do, a

terceirizacdo possibilitaria ao capital um maior grau de liberdade para administrar, expropriar e

* Dissertagdo de Mestrado apresentada ao programa de P6s-Graduagéo em Politica Social do Departamento de
Servico Social da Universidade de Brasilia/UNB, 2006.
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conduzir os trabalhadores de acordo com os interesses da empresa €, consequentemente, levar a
precarizagéo.

Frente a uma formacdo académica que prima pela defesa das conquistas sociais
historicamente consolidadas e de um entendimento que a categoria Trabalho continua ocupando
um lugar central na sociedade contemporénea, as tematicas terceirizacdo e precarizacdo do
trabalho assumem um importante papel na compreensdo dos fenémenos sociais, principalmente,
nos paises em desenvolvimento como € o caso do Brasil.

Refletir criticamente sobre essas questdes possibilita pensar como o capital se introduz
nas institui¢des publicas, quais os efeitos perversos sobre a classe trabalhadora que atua neste
setor e como o capital coloca o Estado a servico do projeto capitalista de reestruturacédo
produtiva, garantindo, assim, sua reproducao e sua permanéncia como sistema hegeménico.

O primeiro capitulo desta monografia é uma exposicao de alguns conceitos que compde 0
complexo universo do Trabalho. Isso se faz necessario para que se possa ter referenciais que
colaborem na compreensdo das multiplas dimensdes que envolvem as transformag¢fes no mundo
do trabalho. O segundo capitulo aborda os processos que antecederam a Reforma de 1995 tais
como o Consenso de Washington e o discurso de modernizacdo do Estado Brasileiro — agéo que
se intensificou no fim dos anos 80 e inicio dos 90 — e, complementando este capitulo, a Reforma
do Aparelho do Estado durante o governo de Fernando Henrique Cardoso. O terceiro capitulo
versa sobre a presencas das idéias da Reforma na instituicdo publica de justica, algumas
caracteristicas da instituicdo publica contratante dos servicos terceirizados e descricao e analise
de algumas opinides emitidas por sindicalistas, servidores e trabalhadores terceirizados. No
quarto capitulo desenvolveu-se a andlise do processo licitatério e do edital de contratacdo de

servicos terceirizados. O quinto capitulo ficou reservado as conclusdes finais da pesquisa.

2 OBJETO DE ESTUDO, PROBLEMA SOCIOLOGICO E HIPOTESE DE
INVESTIGACAO

2.1 PROBLEMA SOCIOLOGICO
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Com o objetivo geral j& desenhado e escolhido uma instituicdo de justica do Rio Grande
do Sul como universo de pesquisa, 0 proximo passo foi a construcdo do problema de pesquisa.
Tendo em vista que a concepcao era trabalhar com os instrumentos legais que fornecem aporte as
instituicbes publicas no embasamento de suas acdes a fim de poderem limitar-se dentro da
legalidade, adotou-se como objeto empirico de estudo um documento legal, neste caso um edital
publico de contratacdo de empresa terceirizada para servigos de limpeza e conservagdo, para
através de sua leitura e analise de seu conteldo, apontar elementos que no proprio edital
poderiam promover a precarizacgao do trabalho.

Partindo deste suposto, o problema de pesquisa ficou assim definido: Como a Reforma do
Aparelho do Estado Brasileiro, em 1995, serviu a terceirizacdo de servicos em uma instituicao
gaucha e de que forma isso levou a precarizacdo do trabalho por meio da adocdo da
terceirizacdo?

Nesta ordem, e ja com o objeto de estudo desenhado, demarca-se como estratégia de
investigacdo compreender o processo de Reforma do Aparelho de Estado de 1995 e a presenca de
Seus pressupostos na gestao de recursos humanos de uma instituicdo publica de justica do RS.

A par desta compreensdo estabelece-se, como objetivo, analisar alguns elementos que
compde o edital de licitagdo para a contratacdo de empresas terceirizadas na prestacao de servigcos
de uma instituicdo publica galcha, bem como, identificar, nestes elementos, formas possiveis de

precarizacdo dos trabalhadores terceirizados.

2.2 HIPOTESE

Acredita-se, que o edital de licitacdo, poderia conter elementos do discurso da Instituicdo
sobre 0 que ela pensa do trabalhador terceirizado e quais seriam os referenciais utilizados pela
mesma na elaboracdo de suas politicas de recursos humanos. 1sso significaria dizer que a relagdo
entre a Instituicio e empresa terceirizada é mediada por normas estipuladas pela propria
instituicdo contratante e que essas normas estariam ancoradas na legislagdo e na orientacdo

produzidas pela Reforma do Aparelho do Estado durante o governo de FHC. Dessa maneira, essa
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Reforma do Aparelho do Estado poderia favorecer a precarizacdo do trabalho no ambiente laboral
da instituicdo publica, analisada a partir da terceirizacdo de servicos.

A adocdo pelo Estado das préticas privadas de gerenciamento capitalista em sua
administracdo, no caso especifico aqui examinado, a terceirizacdo de servicos, implicaria
importar para o interior do proprio Estado os efeitos perversos da reestruturagdo produtiva, de
cunho capitalista. Como o Estado é mediado por aspectos constitutivos legais, suas agdes devem
estar sempre baseadas por legislacdo a partir da Constituicdo Brasileira. O Estado estrutura-se
administrativamente, segundo principios elencados no art. 37 da Constituicdo de 1988. O
primeiro principio é o da legalidade, que indica que o agente publico s6 pode agir em nome e em
funcdo da lei, pois toda e qualquer atuacdo da administracdo publica deve, sob pena de ilegitima e
inaceitavel, submeter-se em todos os termos a autorizacdo legal (RIGOLIN, 1989, p.72, apud
SANTOQOS, 2006, p. 27).

Para a aplicacdo das metas estabelecidas na reforma do aparelho do Estado de 1995, o
governo federal criou leis e emendas constitucionais que atendessem o seu projeto reformador. A
par dessas leis e emendas, o governo FHC pode, finalmente, tornar legal suas acfes de
“privatizar” e o modo de como gerenciar a estrutura publica. Dessa circunstancia, na legalizacao
da reforma administrativa, ja aparecem os elementos que condicionam o trabalho a precarizagdo
e, esses elementos poderdo ser visualizados nas praticas administrativas e nos instrumentos legais
de contratacdo dos servicos terceirizados pela Instituicdo de justica analisada. Finalmente, pode-
se afirmar que se analisados os instrumentos legais, seria possivel identificar — tanto na
constituicdo do edital para a contratagdo de servicos terceirizados quanto na formulagdo do
contrato em suas clausulas — formas que induzem & precarizagdo do trabalho. Desse modo, é
possivel concluir que esse processo de reforma do aparelho do Estado reflete o proprio Estado a
servico do capital, este representado por grupos historicamente privilegiados que acabam tirando
vantagem da situacdo na disputa pelo excedente econdémico. De outra maneira, refletir que no

interior do préprio Estado fica aberto um espaco dialético entre disputa de forcas

Esse entendimento implica considerar o Estado como fruto de uma relacdo dialética, que em Ultima instancia
protege o modo de produgdo, mas que sofre diariamente com a luta entre as classes e a ela da respostas por
meio de suas agdes. Assim, é também o espaco de luta, que ndo esta fechado a nenhum dos lados, embora a
classe economicamente dominante seja hegemonica (SANTQS, 2006, p.66).
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Por fim, acredita-se que apreender a terceirizacdo e precarizagdo no ambito do Estado
contratante de servicos terceirizados a luz da Reforma Administrativa de 1995, também
possibilita pensar de forma mais clara, respeitando os limites expressivos do nosso estudo, a
realidade dos trabalhadores terceirizados, cujo setor € apontado por outros estudos como espaco
onde as formas de flexibilizacdo (e, consequentemente, de precarizacdo), seriam mais profundas e
intensificadas. O resultado mais grave desta realidade é que a terceirizagdo pode constituir-se
como “um processo que cria uma cisdo estrutural no interior da classe trabalhadora,
dificultando a organizagéo e a luta sindical” (DRUCK & GODINHO, 2003, p.2).

A reflexdo sobre o assunto vai ao encontro da importancia do cientista social produzir
conhecimento que venha a auxiliar na identificacdo e na solucdo de problemas praticos que
envolvem as sociedades contemporaneas. A sociologia interessa as abordagens investigativas
relacionadas a categoria trabalho, tendo em vista a relevancia que o tema ocupa na literatura

sociologica.

3 METODOLOGIA E TECNICAS DE INVESTIGACAO

Para o entendimento do que foi a Reforma do Aparelho do Estado de 1995, empregou-se
como referéncia, o trabalho de pesquisa de Marlene da Jesus Silva Santos. Também foram
utilizados os textos produzidos pelo Ministério de Administracdo Federal e da Reforma do Estado
(MARE) durante aquele periodo do governo FHC. O documento de analise referente a instituigdo
publica de justica investigada foi o edital de licitacdo utilizado para contratacdo de empresa
terceirizada de prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo. A referida instituicdo que
compde 0 universo da pesquisa, € uma entidade publica de justica do Estado do Rio Grande do
Sul, com presenca na maioria das cidades gauchas e formada por servidores de carreira, cargos
em comissdo, adidos, estagiarios e trabalhadores terceirizados. A amostra de pesquisa € composta
por uma fracdo de servidores de carreira da Instituicdo e por outra de trabalhadores da empresa
terceirizada. Grande partes dos trabalhadores entrevistados desempenham suas fung¢des no prédio

da administracdo da Instituicdo, na area central da cidade Porto Alegre. Os outros trabalhadores
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da amostra, realizam suas atividades em outras unidades que estdo distribuidas pela regido da
Grande Porto Alegre.

Por fim, por ser funcionario da referida instituicdo pablica, utilizou-se como estratégia, o
didlogo informal com servidores envolvidos no processo de construcéo do edital para contratacdo
de servigos terceirizados além, dos proprios trabalhadores terceirizados, que prestam servigo a
Instituicdo. E necessario esclarecer que a escolha pelo dialogo informal e nfo pela entrevista,
decorreu do fato de que tanto os servidores da Instituicdo quanto os trabalhadores terceirizados,
terem expressado receio em falarem oficialmente sobre a realidade da contratante. Muitos
apresentaram a preocupacdo de ndo serem identificados por medo de sofrerem sancbes da
administracdo da instituicdo. Em alguns casos houve a negativa de didlogo em razdo desse medo
de punicdo. Em outros casos, a principal condicdo para falar foi que houvesse garantia de
anonimato. Também foi solicitado que ndo aparecesse no presente estudo 0 nome da Instituicéo,
condicBes que foram respeitadas nessa monografia.

E importante salientar que a pesquisa ocorreu durante o periodo de 2007 & 2009. Quando
houve a troca da empresa prestadora de servigo — a empresa que vinha fornecendo os servicos
perdeu essa condicdo por derrota no processo de licitagdo —, a instituicdo de justica contratante
solicitou que a nova empresa absorvesse em seu quadro de funcionarios, os trabalhadores
terceirizados que ja& atuavam na instituicdo. O argumento era que esses trabalhadores
terceirizados ja estavam habituados as normas da casa e ao relacionamento com os servidores.
Considera-se necessario este esclarecimento, pois ja ocorria o didlogo com os trabalhadores
terceirizados desde o inicio de 2007, antes do processo de licitagdo em questéo.

A pesquisa documental, com fontes primarias e secundarias, foi fundamentada de
bibliogréfica relacionada ao tema. Os documentos analisados referem-se aos textos explicativos e
legais da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995, e do edital de contratacdo de servigos
terceirizados lancado pela instituicdo publica de justica do RS, no ano de 2008. Grande parte dos
documentos tiveram seu acesso disponibilizado pela Internet.

O mérito da pesquisa documental estd na possibilidade de que ao analisar os textos
especificos de determinado tema possamos apreender “a maneira pela qual os eventos sao
construidos, as justificativas empregadas, assim como fornecer materiais sobre os quais basear
investigagbes mais aprofundadas” (MAY, 2004, p.205). De acordo com esse autor, “0s

documentos, lidos com a sedimentagdo das préaticas sociais, tém o potencial de informar e
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estruturar as decisdes que as pessoas tomam diariamente e a longo prazo; eles também
constituem leituras particulares dos eventos sociais” (idem, op.cit). Da mesma forma “os
documentos fornecem uma fonte de dados importantes para entender e explicar as relacdes
sociais” (idem, op.cit).

Optou-se pela utilizacdo da abordagem qualitativa, na perspectiva de anélise de conteudo.
Uma das propostas que acompanha a anélise de contetdo se refere & decomposicéo do discurso e
a identificacdo de unidades de andlise ou grupos de representacBes para categorizacdo de
fendmenos, visando apreender significados que apresentem uma compreensdo mais aprofundada
da interpretacdo da realidade do universo estudado (SILVA et al., 2005).

A anélise de contetdo também se refere a

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem inferir conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1994,
p.31).

Quanto as referéncias bibliogréficas, a preferéncia foi utilizar estudos que promovam a
analise critica sobre o tema tratado. Entre a bibliografia escolhida, muitas analises possuem
orientacdo em teoria marxista. A ado¢do de tal perspectiva tedrica justifica-se pelo fato de que a
investigacdo esta baseada na relagéo capital-trabalho, seus efeitos e sua vinculagdo com o Estado.
Este enfoque foi utilizado para examinar as exigéncias apresentadas no edital de licitacdo para a

contratacao de servicos terceirizados pela Instituicdo publica de justica do RS.



19

CAPITULO 1

AS TRANSFORMAGCOES NO MUNDO DO TRABALHO

Nas Ultimas décadas, importantes transformacdes ocorreram no mundo do trabalho. De
acordo com Antunes (2002), a crise experimentada pelo capital, bem como o conjunto de suas
respostas, das quais o neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulacéo flexivel
sdo expressoes, tém acarretado, entre tantas consequéncias, profundas mutagdes no interior do
mundo do trabalho que afetam criticamente a relacdo metabdlica entre homem e a natureza. Para
Lapis (2006), essas transformacdes estdo relacionadas, entre outras dimens@es possiveis, as hovas
tecnologias — por exemplo a microeletrénica e a robética —, as novas modalidades de se
organizarem os processos de trabalho e de produgéo, aos novos postos de trabalho, ao novo perfil
profissional dos trabalhadores e as novas estratégias empresariais. Neste conjunto, apresenta-se
como resultados dessa crise e de suas estratégias de superacdo 0 enorme desemprego estrutural e
um crescente contigente de trabalhadores em condicOes cada vez mais precarizadas.

No periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, a producdo industrial era
organizada pelo binémio taylorismo/fordismo. A partir do final dos anos 60 e inicio dos 70, um
novo cenario comegou a se desenhar na economia mundial, o que implicou uma readequagéo
produtiva do capital, denominada por muitos autores como reestruturacdo produtiva. Essa
reestruturacdo produtiva chega ao Brasil durante a decada de 1980, o que levou as empresas a
adotar, no inicio de modo restrito, novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de
organizacdo do trabalho. Nesta fase, iniciou-se a utilizacdo da informatizacdo produtiva e do
sistema de just-in-time; germinou a producdo baseada em equipes de trabalho, alicer¢adas nos
programas de qualidade total, ampliando também o processo de difusdo da microeletrénica.

Antunes (2006) explica que foi neste periodo dos anos 80, que no Brasil, ainda que de
modo preliminar, deu-se o inicio a implantacdo dos métodos denominados “participativos”. Estes
mecanismos procuravam o “envolvimento” (na verdade a adesdo e a sujei¢cdo ao processo) dos
trabalhadores aos planos propostos pelas empresas para a sua reestruturacdo administrativa-

produtiva. Instalava-se, assim, ainda que de modo incipiente, 0 processo de reengenharia
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industrial e organizacional em terras brasileiras. A partir de entdo, termos como reestruturagéo
produtiva, acumulacéo flexivel, toyotismo, flexibilizagdo, terceirizacdo e precarizacdo tem acompanhado
0 universo do trabalho no Brasil.

1.1 AREESTRUTURACAO PRODUTIVA

A reestruturacdo produtiva consiste em um processo que concilia mudangas institucionais
e organizacionais nas relacfes de producao e de trabalho, bem como redefinicdo dos papéis do
Estado, das empresas e das instituicbes financeiras, visando atender as necessidades de garantia
de lucratividade. Neste movimento de reorganizacdo da ordem produtiva, a introducdo de novas
tecnologias informatizadas tem tido um desempenho fundamental (BAUMGARTEN, 2006).

No Brasil, foi a partir dos anos 90 que a reestruturacao produtiva do capital desenvolveu-
se mais intensamente por meio da implementacdo do receituario neoliberal ancorado na
acumulacao flexivel e no toyotismo. Houve a expansdo da lean production, dos sistemas just-in-
time e kanban, do processo de qualidade total, das formas de subcontratacdo e de terceirizagéo da
forca de trabalho, da transferéncia de plantas e unidades produtivas. E importante notar que, para
o desenvolvimento mais efetivo dessas ac¢Oes, foi necessaria a participacao do Estado na alteracdo
e criacdo de leis, que possibilitaram a readequacéo do trabalho ao capital.

N&o podemos deixar de comentar é que as novas formas de producdo e de gestdo do
trabalho dividem espacgos com a producéo baseada no modelo taylorista/fordista. Isto é, apesar de
boa parte das empresas terem adotado o modelo flexivel de gestdo da producédo e do trabalho, o

arranjo taylorista/fordista ainda se faz presente de forma significativa no universo laboral.

1.2 ACUMULACAO FLEXIVEL

A acumulagdo flexivel é um conceito que enfoca as muta¢fes que estdo em curso no

capitalismo contemporaneo e que envolvem as dimensdes sociais, econdmicas, politicas,
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psicoldgicas e culturais (LAPIS, 2006). Ela marca as transformagdes ocorridas nos modos de
produzir bens e servicos e de organizar os processos de trabalho, nos sistemas politico e social de
regulacéo da sociedade, nas normas de consumo, no uso do espaco e do tempo e nos padroes de
cultura. Estaria-se presenciando uma fase do capitalismo que reflete as estratégias do capital
visando ampliar seus lucros e tem como caracteristica particular a intensa flexibilidade, opondo-
se a rigidez do fordismo (HARVEY, 1992, p.140 apud LAPIS, 2006, p.22).

Pode-se dizer, apenas como exemplo e respeitando os limites dessa simplificacdo, que
uma das dimensoes flexiveis que foi pensada por esse movimento de reorganizagdo do capital foi
aproximar producao e consumo. Producdo flexivel ao sabor do consumo. Sé se produz no chéo-
de-fabrica aquilo que foi vendido pela area comercial. Dessa forma, com a reducdo de estogues
dos produtos manufaturados e dos elementos para sua constituicdo, busca-se reduzir os custos e
os efeitos que as oscilagbes do mercado consumidor possam produzir nas empresas. Essa idéia
tem como modelo o toyotismo japonés.

Chamamos a atencdo que na bibliografia consultada muitos autores explicam que a
acumulacao flexivel, dada sua complexidade, ndo possibilita uma definicdo precisa e Unica de
suas caracteristicas, ja que para toda analise sobre este tema, ha a necessidade do estabelecimento
de relagbes com as singularidades de cada local, regido ou pais, e que incluem as culturas
envolvidas no processo, a histdria, o sistema politico, o nivel de desenvolvimento e da relagédo de
forcas entre os atores envolvidos no processo. Lapis (2006) afirma que por envolver um
fendmeno ainda em curso, qualquer definicdo sobre a acumulacdo flexivel teria apenas um

carater provisorio e constituida de imprecisoes.

1.3TOYOTISMO

Holzmann (2006b) explica que toyotismo é a denominagdo dada ao modo de organizar 0s
processos de trabalho e de producéo, idealizado pelo engenheiro Taiichi Ohno e introduzido na
fabrica da Toyota, no Japdo, na década de 1950. A partir dos anos 70, ele foi amplamente
disseminado por outras regides do planeta, constituindo um dos recursos da estratégia capitalista

para fazer frente a crise da producgdo baseada no modelo fordista. Inicialmente adotado pelo ramo
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automobilistico, o toyotismo foi sendo disseminado pelos demais setores da produgdo industrial,
e seus principios, métodos e programas mostraram-se aplicaveis também ao setor de servigos.
Entre tantas outras denominacfes, o toyotismo também é chamado de modelo japonés ou
producédo enxuta.

No toyotismo, a producgéo esta vinculada a demanda do mercado, isto é, se produz aquilo
que ja foi vendido. Com esse processo, se reduz a necessidade de se manter grandes estoques de
matéria-prima e de produtos acabados - e, consequentemente, abreviam-se 0S espacos para
armazenagem. Esta producdo vinculada ao consumo possibilita trabalhar pequenos lotes do
produto, atendendo as especificidades impostas pela demanda. Este ajustamento diminui o risco
de se produzir algo que néo vai ser consumido rapidamente. Nessa circunstancia, a venda precede
a producao.

Todo esse processo de producdo vinculado a demanda do mercado requer uma estrutura
agil e atenta as flutuacdes do consumo. Esta estrutura repousa sobre uma rede constituida de
empresas fornecedoras e empresas clientes, através da qual os clientes recebem as materias-
primas de suas fornecedoras de acordo com a demanda de suas linhas de produgdo. Este
mecanismo reduz a estocagem, a imobilizacdo e o tempo de circulacdo do capital. Esse
mecanismo corresponde ao just-in-time.

Just-in-time, ou “justo ao tempo”, é um sistema que pode ser aplicado tanto no interior da
prépria industria - pequenas células produtivas no chdo-de-fabrica - quanto a um conglomerado
de empresas que formam uma rede produtiva, universo em que uma das empresas seria a
industria principal, ou empresa-cliente, e as outras seriam as industrias secundarias, ou
sistemistas — a exemplo do complexo GM na cidade de Gravatai/RS — que forneceriam as

matérias-primas as linhas de producdo da empresa-cliente. Just-in-time implica também uma

[...] reducdo dos estoques de matéria-prima e pecas intermediarias, conseguida com base na linearizacdo do
fluxo da producéo e de sistemas visuais de informacédo (kanban). Por meio dela, busca-se chegar a um estoque
zero. O sistema just-in-time requer a transformacdo do layout tradicional da fabrica em secles fixas,
constituidas por maquinas similares (setor de torno, de fresas etc.), em uma seqiiéncia de pequenas unidades
ou células independentes, que funcionam como cliente e fornecedor. Assim, cada unidade de producdo emite
a unidade anterior, por intermédio de um cartdo (kanban), a informagdo de quantas pegas devam ser
produzidas ou a quantidade de matéria-prima necessaria (FRANZOI, 2006, p. 171).
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No toyotismo, cada célula de producdo é formada por trabalhadores que formam uma
equipe. No interior de cada célula, ndo h4 uma demarcacdo rigida das competéncias de cada
trabalhador (HOLZMANN, 2006b). Essa pluralidade de funcdes desempenhadas por cada
trabalhador é um dos elementos centrais no ideério toyotista. Holzmann (2006b) traz a no¢do que

os trabalhadores do modelo toyotista de producéo

[...] devem ser suficientemente flexiveis® para poder desempenhar cada uma das tarefas executadas na célula e
devem ser portadores de habilidades ampliadas em relagéo as requisitadas no sistema fordista, no qual elas
sdo restritas ao posto de trabalho que cada trabalhador ocupa. Derivaria dai, segundo os defensores do
toyotismo, um tipo de trabalho mais criativo, com mais sentido, mais gratificante, mais envolvente e menos
alienado. A demanda por trabalhadores flexiveis, aptos a desempenharem um amplo leque de tarefas no
processo produtivo, requer um processo continuado de treinamento, que se da no proprio local de trabalho

(HOLZMANN, 2006b, p. 316).

No sistema toyotista, os niveis hierarquicos sdo reduzidos. Essa reducdo se faz atraves da
transferéncia do controle sobre os processos de producdo as maos dos trabalhadores. Sdo 0s
préprios trabalhadores que supervisionam e se responsabilizam pelo desempenho do grupo de
trabalho em sua célula de producdo. Esse autocontrole e autofiscalizacdo sdo motivados por
politicas de beneficios e de incentivos as equipes que alcancarem os resultados propostos pelos

planos de metas, concebidos por parte da empresa.

1.4 FLEXIBILIZACAO

De acordo com Thebaund-Mony e Druck (2007), nas analises sobre os processos de
transformacdes do trabalho no Brasil, nas duas Ultimas décadas, encontram-se duas matrizes ou
formulagdes referentes a flexibilizacdo, as quais apresentam abordagens diferentes no plano
tedrico-metodologico: a tese da “especializacdo flexivel” e a tese da “acumulacdo flexivel”. A
primeira, se constituiu como novo paradigma produtivo-industrial e alternativo a produgéo

fordista. A segunda, expde um novo regime de acumulacdo, de carater mais sistémico, pois trata

% O grifo é nosso.
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do capitalismo e das mudancas estruturais que este vem sofrendo. Em seu texto, as autoras
apresentam e trabalham com uma concepcdo mais detalhada e ampla do conceito de

flexibilizacdo:

[...] processo que tem condicionantes macroecondmicos e sociais derivados de uma nova fase de
mundializagdo do sistema capitalista, hegemonizado pela esfera financeira, cuja fluidez e volatilidade tipicas
dos mercados financeiros contaminam néo s a economia, mas a sociedade em seu conjunto, e, desta forma,
generaliza a flexibilizacdo para todos os espacos, especialmente, o campo de trabalho. Nesta fase, a
liberalizacdo e liberdade do mercado atingem nivel inédito de desenvolvimento. Esse processo mais geral
determina e articula a flexibilizagdo dos processos de trabalho, do mercado de trabalho, das leis trabalhistas e
dos sindicatos, definindo o carater da reestruturagdo produtiva mais recente, especialmente no que se refere a
estratégia das empresas na adogdo dos novos padrdes de gestdo do trabalho (toyotismo, produgdo enxuta etc.)
(THEBAUND-MONY e DRUCK, 2007, p.29).

Além dessa concepgéo apresentada por Thebaund-Mony e Druck (2007), utilizaremos em
nosso trabalho a formulagdo apresentada por Holzmann & Piccinini (2006a, p. 131) de que

flexibilizagdo é:

0 conjunto de processos e de medidas que visam alterar as regulamentages concernentes ao mercado de
trabalho e as relagdes de trabalho, buscando torna-las menos ordenadas e possibilitando arranjos considerados
inovadores diante de uma forte tradicéo de controle legal das relagGes laborais.

No Brasil, ela chegaria de forma mais intensiva a partir do fim dos anos 80 e inicio dos
anos 90. Neste periodo, o Brasil buscava sua adequacéo as regras estabelecidas pelas economias
dos pafses que formavam o centro do capitalismo mundial®, para garantir , assim, a sua insercdo
num mercado que se dizia cada vez mais mundializado e sem-volta. Durante os governos de
aspiracdes neoliberais (Collor, Itamar e FHC), essas regras orientaram alteragdes estruturais e
legais com vistas a possibilitar uma maior flexibilizacdo nas linhas de producdo e uma maior
liberdade as empresas para admitir e demitir os trabalhadores conforme as oscilagdes do mercado

consumidor. Ou seja, isso significou a ampliacdo da flexibilizacdo da forca de trabalho e a sua

® De acordo com POCHMANN (2008, p.48), “ Entende-se por centro do capitalismo mundial tdo-somente as nacdes
que conseguem articular a presenca de moeda de curso internacional (reserva de valor, unidade de conta e troca) com
a plena capacidade de inovacgdo tecnoldgica e maturidade industrial e, ainda, se necessario, o poder das forcas
armadas para fazer valer seus interesses pelo uso da violéncia. A maior parte dos paises ndo é capaz de articular dois
ou mais desses requisitos.”
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precarizacdo. Tal dindmica serd expressiva, fundamentalmente, através do recurso a terceirizagao

e ao ataque aos diretos historicos dos trabalhadores.

1.5 TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo pode ser entendida como uma técnica administrativa que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades
acessorias e de apoio ao escopo das empresas que € sua atividade-fim, permitindo a estas
concentrarem-se nNo seu negocio, ou seja, no objetivo final.

Para Garcia (2006, p. 311), a

[...] terceirizacdo expressa o recurso gerencial pelo qual uma empresa transfere parte de sua atividade-fim —
industrial, de servigos ou agricola — para outra unidade empresarial, tendo em vista flexibilizar a organizagédo

e as relacOes de trabalho e focar esforcos em atividades com mais especializagdo e maior valor agregado.

Alguns autores consideram a terceirizacdo como a principal forma ou dimensdo da
flexibilizacdo do trabalho, pois ela possibilitaria um maior grau de liberdade do capital para
administrar e dominar o trabalhador e sua forca de trabalho quase sem limites.

Em seu estudo sobre os experimentos flexiveis no Banco do Brasil, Silva (2006) explica
que os empresarios brasileiros afirmam que adotam a terceirizagdo para concentrar-se naquelas
atividades que seriam o centro dos seus negdcios. Porém, verifica-se que a terceirizacdo vai além
das atividades secundérias, alcancando as atividades centrais da empresa. Essa pratica tem-se
tornado comum tanto nas industrias quanto nos servigos. A transferéncia de atividades pode
assumir vérias formas de acordo com o setor, a empresa, a regido, etc. Thebaund-Mony e Druck
(2007) explicam que a referida préatica se trata de um verdadeiro processo de metamorfose, j& que
a terceirizacdo deixa de ser utilizada de forma marginal e periférica e se torna pratica-chave para
a flexibilizag&o produtiva nas empresas, transformando-se na principal via de flexibilizacdo dos

contratos e do emprego. As autoras chamam a atencdo para o fato de, pela complexidade que
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envolve o fendmeno da terceirizagcdo, mesmo na campo da sociologia do trabalho, ha dificuldades
em estabelecer um elemento comum que consiga atender os diferentes campos de analise sobre a
terceirizacdo: administracdo, economia, sociologia, direito, cujos referenciais e objetivos
ressaltam ou delimitam o fendmeno de acordo com o interesse de cada area. Apesar dessa
dificuldade, as autoras explicam que h& elementos centrais que estdo presentes em cada uma das
formulagdes nas diversas areas de conhecimento sobre o tema, como a idéia de transferéncia ou
repasse a um outro, a um terceiro, assim como a referéncia a necessaria flexibilidade (da
producdo e do trabalho) como alternativa para a reducdo dos custos e para atender a “urgéncia
produtiva” (THEBAUND-MONY; DRUCK, 2007, p.26).

Também é importante ressaltar que encontrou-se no debate sobre a terceirizagdo dois
eixos de analise sobre a relacdo entre terceirizacdo e precarizagdo. Uma vertente aponta que a
terceirizacdo ndo significa necessariamente praticas precarias de trabalho. A outra,
contrariamente, acredita que a terceirizagdo resulta em novas formas de trabalho e emprego
precério.

A experiéncia do pesquisador como trabalhador assalariado e aquilo que observou-se
durante a pesquisa sugeriu partilhar da idéia de que a terceirizagdo, principalmente no caso
brasileiro, implica precarizacdo do trabalho. Autores como Antunes (2002; 2003), Druck (2002)
e outros, afirmam, baseados em indicadores oficiais, que flexibiliza¢éo e precarizacéo do trabalho

sdo fendmenos indissociaveis.

1.6 PRECARIZACAO

A precarizagdo representa as formas atipicas de trabalho que se tornou comum nos anos
90, como resultado do processo de flexibilizagdo do trabalho levado a cabo pela reestruturagéo
produtiva (GALEAZZI, 2006). Em sua forma, ela expressa a reducdo ou a perda, por parte dos
trabalhadores, dos direitos e das garantias sociais que foram historicamente conquistados. Outro
fator que envolve a precarizacdo € a reducdo ou quase inexisténcia da qualidade laboral no

exercicio das atividades profissionais.
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O trabalhador precarizado apresenta-se a margem do trabalho regulamentado e das
protecdes sociais, conferidas por contratos de trabalhos mediados por normas definidas em
negociagdes coletivas entre as entidades representativas dos trabalhadores e as entidades
patronais, sob a supervisao do Estado.

Quando se fala em precarizacdo, tem-se como pardmetro para verificar a sua presenca ou
n&o, o regime legal de trabalho assalariado. Este regime garante ao trabalhador a formalizacéo do
vinculo laboral entre trabalhador e empresa, através da assinatura pelo empregador, da Carteira
Nacional de Trabalho do empregado. Esse vinculo contratual garante ao trabalhador os beneficios
estipulados em lei como o descanso semanal e férias remuneradas, adicional de férias, 13° salario,
jornada semanal de 44 horas, pagamento de horas extras, FGTS, recebimento de multas por
rescisdo de contrato, entre outros (HOLZMANN, 2006¢). Acrescenta-se a este processo a perda
quantitativa dos niveis salariais dos trabalhadores precarizados.

A utilizagdo de méo-de-obra trabalhadora sem a formalizacdo contratual legal e,
consequentemente, da sua precarizagdo, tem tido destaque nos projetos de reengenharia
produtiva. Em nome da competitividade e adequacdo ao mercado consumidor, as empresas tém
se utilizado cada vez mais da redugéo de seus quadros funcionais, da flexibilizagdo do trabalho,
da reducdo salarial e da transferéncia de suas responsabilidades trabalhistas através da

terceirizagéo.
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CAPITULO 2

CONTEXTO DA REFORMA BRASILEIRA DO APARELHO DE ESTADO DE 1995.

2.1 ANTECEDENTES

De acordo com Santos (2006), a Reforma do Aparelho do Estado em 1995 estava sob a
influéncia do movimento neoliberal que tinha suas origens nos paises de capitalismo avancado.
Mais, precisamente, para a America Latina este movimento foi direcionado a partir do Consenso
de Washington, em 1989. O Consenso de Washington ocorre no momento em que estava em
curso, internacionalmente, um processo de forte questionamento e negacio do Welfare States’ e
da intervencdo estatal na economia.

Sobre o0 Consenso de Washington e o seu significado, Fiori (1996) ® explica:

[...] o Internacional Institute for Economy, funciona em Washington[...] [...]promoveu, em 1989, uma reunido
cujo objetivo era discutir as reformas necessarias para que a América Latina saisse da década que alguns
chamaram de perdida, da estagnacdo, da inflacdo, da recessdo, da divida externa e retomasse o caminho do
crescimento, do aumento da riqueza, do desenvolvimento, quem sabe até —Deus quisesse — da igualdade. [...]
[...] a rede onde circulavam essas idéias — ndo é o governo norte-americano, ndo é o FMI, ndo é o Congresso
norte-americano. N&o, ndo, no fundo ha uma rede de burocracias relevantes para o comando e coordenagdo da
politica econdmica mundial dos EUA e para cuidar da América Latina.[...] [...]JAlias, ndo s6 a América Latina,
0 Consenso de Washington diz respeito a visdo norte-americana sobre a condugdo da politica econdmica,
sobretudo nos paises periféricos, no mundo inteiro, mas, obviamente, de forma mais direta para os paises da
América Latina que, naquele momento, eram os paises mais individados, situados embaixo da zona de
hegemonia, de supremacia norte-americana.

" Welfare States — politica social moderna, também chamada Estado de Bem-Estar Social, integrante de um
complexo politico-institucional fruto de um consenso politico entre classes e partidos, visando a constituicdo de uma
economia mista e de um amplo sistema de bem-estar ancorado na doutrina keynesiana que, desde os anos 30, vinha
pregando a intervencdo do Estado na economia para assegurar altos niveis de atividade econémica. Ela recomendava
também a constru¢do de um novo sistema de seguridade social, mais amplo que o alemdo Bismark, o qual
contemplaria, além do seguro social (de natureza contributiva), servigcos sociais afins, de natureza distributiva
(PEREIRA, 2000a, p.120-124).

® José Luis Fiori: Palestra proferida no Centro Cultural Banco do Brasil em 04/09/1996 com o patrocinio da
Federacdo Brasileira de Associages de Engenheiros — FEBRAE. Disponivel em: <http://www.pt-
Pr.org.br/documento/pt_pag/PAG%202004/PARTID0%20D0OS%20TRABALHADORES/Palestra%20%200
%20Consenso%20de%20Washington.pdf> . Acesso em: 08 agosto 2007.
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Mas quais eram as orientaces desse consenso para a América Latina? Fiori (1996)
descreve, utilizando-se das palavras do economista do Internacional Institute for Economy, Sr.
John Williamson, as trés idéias basicas que originaram-se do Consenso de Washington, sendo
importante notar que as dimensdes de ordem macroeconémica e reformas institucionais estéo

diretamente relacionadas com o tema de pesquisa:

[...] no primeiro plano de ordem macroeconémica, h4& um acordo completo entre todas as agéncias
econdmicas, que todos esses paises periféricos estdo, no momento, sendo convencidos a aplicar um programa
em que lhes é requerido um rigoroso esfor¢o de equilibrio fiscal, austeridade fiscal ao maximo, o que passa
inevitavelmente por um programa de reformas administrativas, previdenciarias e fiscais, e um corte
violento em gastos publico. [...] Esse era o primeiro pacote: estabilizar é necessario. E para estabilizar, é
necessario uma politica fiscal austera, com cortes, corte de salarios dos funciondrios publicos, demisséo,
flexibilizacdo do mercado de funcionarios publicos, corte das contribuigdes sociais, reforma da
previdéncia social. ( o grifo é nosso)

As outras idéias ou medidas seriam: a) microecondmica: seria preciso desonerar
fiscalmente o capital para que ele pudesse aumentar a sua competitividade no mercado
internacional, desregulado e aberto — nesse caso a Unica saida para as pequenas empresas situadas
nos paises periféricos seriam através da desoneracdo fiscal, flexibilizacdo dos mercados de
trabalho, diminuicdo da carga social com os trabalhadores e diminuicdo dos salérios; b)
reformas institucionais — desregulacdo dos mercados, sobretudo o financeiro e o do trabalho,
privatizacdo das empresas publica (Estado minimo), abertura comercial, garantia do direito de
propriedade, principalmente a intelectual.

Pode-se concluir, a partir do que foi explicitado por Fiori (1996, p. 3) que o Consenso de
Washington foi “um programa compacto de politicas e reformas perfeitamente alinhadas com a
hegemonia dominante dos paises centrais, desde o inicio dos anos 80, isto é, um programa
neoliberal traduzido para a América Latina como liberal.”

Com o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), o Estado Brasileiro sob a
administracdo de Collor de Melo iniciava o processo de reengenharia de seus preceitos dentro de
uma perspectiva neoliberal encontrada nas medidas propostas pelo Consenso de Washington.
Tratava-se de uma tentativa de inserir o Brasil na nova ordem mundial e que se apresentava, na
perspectiva dos intelectuais neoliberais, como algo necessario para a sobrevivéncia econémica

dos paises periféricos. Havia um consenso entre os especialistas do governo que se o Brasil ndo
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aderisse as tais novas regras do mercado mundial o pais estaria sujeito a estagnacdo econémica e
ao atraso tecnolégico, além do caos social. Partilha-se do argumento de Antunes (2002) de que o
que estava por tras da tal “nova ordem mundial” eram acbes propostas pelos paises de
capitalismo avangado em direcdo da reorganizacao — ou reestruturacdo — do capital no intento de
enfrentar a sua crise estrutural e a queda das taxas de lucros.

As politicas de reestruturacdo do capital no Brasil possuiam os indicativos propostos pelo
Consenso de Washington o qual preconizavam a adocao de préaticas privadas de administracao e
de gerenciamento dos recursos humanos na administragdo publica brasileira. A Reforma do
Aparelho do Estado de 1995 foi uma respostas a esses indicativos e instituiu uma nova realidade

para o servicgo publico brasileiro, vinculada a mudanca de concepgdo administrativa.

2.2 ANOS 90: MODERNIZAR O ESTADO BRASILEIRO

Durante a década de 90 ocorreu trés grandes processos que, combinados, marcariam
profundamente a realidade brasileira: a globalizacdo, a reestruturacdo produtiva e o
neoliberalismo que avangava em escala mundial (DRUCK; BORGES, 2001).

Foi com a aprovacdo do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), em 1990, ainda no
conturbado governo de Fernando Collor de Melo®, que o Brasil dava inicio ao seu projeto de
insercdo aos novos moldes do capitalismo mundial. Esse processo de insercdo nao se fez sem
trazer consigo profundas mudancas na estrutura politica, econémica e, principalmente, para 0s
servidores publico — a classe-que-vive-do-trabalho™. Pois, iniciava, assim, “lenta e gradualmente,
0 processo de reestruturacdo (ajuste) capitalista no Brasil. Comega a amadurecer a idéia de
reformar o Estado, eliminando aspectos ‘trabalhistas’ e ‘sociais’ (...) e, particularmente,
esvaziando as conquistas sociais contidas na Constituicdo de 1988” (MONTANO, 2002, p. 36,
apud SANTOS, 20086, p.36).

® Fernando Collor de Melo foi eleito em 1989 (pelo PRN, Partido da Reconstrucdo Nacional) e empossado em 1990.
Em 1992 sofreu processo de impeachment, sendo substituido pelo vice Itamar Franco, cujo mandato se encerrou em
1994.

1% De acordo com ANTUNES (2002, 2003), a classe-que-vive-do-trabalho compreende a totalidade dos assalariados,
homens e mulheres que vivem da venda da sua for¢a de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de produgéo.
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O pais comecava a transformar sua matriz produtiva e de Estado para adequar-se aos
pressupostos da nova onda da economia mundial. Como resultado, um novo modelo econémico

foi aplicado e, com isso, 0s seus efeitos foram sentidos nas mais diversas areas na vida do pais:

A constitui¢do de um novo modelo econdmico brasileiro a partir de 1990 repercutiu no produto nacional e no
nivel geral de emprego de mao-de-obra. Acompanhando a revisdo do papel do Estado na economia
(racionalizacdo e descentralizagdo do gasto e privatizacdo do setor produtivo estatal), constatou-se o avango
da desregulamentacdo financeira (liberalizacdo da conta de capital e maior vinculagdo com ingressos
financeiros internacionais), econdmica (desnacionaliza¢do de empresas e fusdo de grandes firmas) e comercial
(reducdo de tarifas e ampliacdo das trocas externas), cujos impactos se deram no &mbito do processo interno
de reestruturacao produtiva (POCHMANN, 2008, p.11).

Foi no decorrer do governo de FHC que delineou-se, de forma mais aguda, o projeto de
colocar o Brasil em condigdes estruturais para a sua adesdo definitiva ao processo de
globalizacdo das economias, ao qual ja se encontrava em estagio avancado nos paises de primeiro
mundo. Entre as principais metas desse projeto de mudancga estrutural, liderado pelo ent&o
ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, estava a reforma administrativa. Esta reforma tinha por
objetivo modificar o Estado brasileiro em sua dimens&o estrutural-administrativa, permitindo sua
redefinicdo e sua adequacdo as novas leis do mercado globalizado. Era tdo importante este
projeto para o governo federal que foi criado um Ministério especifico para realizar a tarefa de
reformar o aparelho estatal brasileiro: o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado (MARE).

Através desse Ministério, 0 governo propds incluir na agenda de reformas constitucionais
as reformas consideradas vitais para o seu projeto de Estado: a reforma fiscal, a reforma da
previdéncia e a eliminacdo dos monopolios estatais. O governo de FHC alegava que somente
seria possivel obter uma administracdo publica moderna e eficiente a partir da flexibilizacdo do
estatuto da estabilidade dos servidores publicos e da reducdo dos quadros de pessoal, visando
aproximar cada vez mais aos regimes de trabalho privado.

Para 0 ministro Bresser Pereira, a Reforma Administrativa era uma necessidade
fundamental para a modernizagdo do Estado brasileiro, para atender os interesses de grupos
internos, além de condizer com as exigéncias dos investidores estrangeiros e agéncias

financiadoras internacionais.
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A partir dessa necessidade de mudanca no paradigma da administragdo publica no Brasil,
que foi colocado como um imperativo para o desenvolvimento pleno do pais, acompanhando o
desenvolvimento mundial capitalista, foram colocados alguns principios e diretrizes para a
modernizagdo do servico publico brasileiro. S&o eles: a prioridade para o cidad&o,
desburocratizacdo, descentralizacdo, transparéncia, responsabilidade, ética, profissionalismo e
competicdo (SETTI, 2006, p.101).

Esse discurso de modernidade do Estado brasileiro através da flexibilizacdo das prote¢des
laborais e do enxugamento do quadro de pessoal, na verdade, encobria 0 movimento neoliberal
que, em escala global, tinha como objetivo a diminuicdo do papel do Estado na economia,
enquanto que o setor privado passaria a exercer as funcbes de carro-chefe dessa dindmica
(POCHMANN, 2008, p.189). Essas medidas mudaram radicalmente o carater ativo do Estado na
economia do pais e no emprego da mao-de-obra brasileira. A idéia de “gestdo privada” do
aparelho administrativo do Estado trouxe o desemprego para muitos servidores e a extingdo de
postos de trabalho no servigo publico. Pochmann (2007, 2008) descreve essa quadro da seguinte

forma;

Houve o enxugamento das intervengdes publicas de tipo empresarial, por meio do avanco da privatizacdo no
setor produtivo estatal, e 0 abandono do planejamento nacional, por meio da reducéo e da degradagédo da
administracdo publica federal (POCHMANN, 2008, p.86).

No programa de ajuste do setor publico brasileiro foram privilegiados quatro eixos reestruturantes: (i) o
nlcleo estratégico (definicdo de leis e politicas publicas); (ii) as atividades exclusivas (for¢as armadas,
arrecadacdo e agéncia de regulagdo, fomento e controle); (iii) os servicos ndo-exclusivos (educacdo, salde,
seguridade e pesquisa); e (iv) o setor de producdo de bens e servigcos (empresas estatais). O objetivo era a
criacdo de um Estado menos intervencionista e mais regulatério, partindo-se do pressuposto de que 0 modo de
intervencdo em vigor impossibilitava a modernizacdo e o avango da eficiéncia econdmica (POCHMANN,
2008, p.188).

Nos anos 90, também pode ser percebida a presenca de maiores esforgos na compressdo dos gastos
operacionais no setor publico como forma de compensar, em parte, a expansao das despesas com encargos
financeiros e demais gastos promovidos, sobretudo, com a estabilidade monetaria. As alternativas da
demissdo de funcionarios publicos ndo-estaveis pelo poder executivo federal, por meio da adocdo de
programas de demissdo voluntaria, do fechamento de organismos estatais, da privatizacéo e de aprovacao da
reforma administrativa indicam uma firme intengdo governamental visando o enxugamento do pessoal.
Estima-se que cerca de 700 mil empregos publicos sdo passiveis de destrui¢do por causa dos propésitos da
reforma administrativa, da chamada Lei Camata e da legislacdo de responsabilidade fiscal. Até 1999, pelo
menos, algo como 250 mil postos de trabalho tinham sidos extintos no governo federal e no Estado de S&o
Paulo (POCHMANN, 2007, pp.119-120).
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Essa idéia de “gestdo privada” da administracdo publica, com o passar do tempo, foi
ganhando cada vez mais forca, primeiro no espaco do Poder Executivo, e depois nos demais
poderes da Uni&o, Estado e Municipios. E importante ressaltar que cada 6rgdo foi adequando essa

idéia de “gestdo privada” de acordo com suas especificidades ou conveniéncias.

2.3 AREFORMA DO APARELHO DO ESTADO DE 1995

A Reforma do Aparelho do Estado Brasileiro, implementada pelo governo FHC,
funcionou como a expressao de um movimento organizado de inspiracdo neoliberal que tinha por
objetivo reduzir os avangos conquistados democraticamente pelos grupos organizados da
sociedade civil e da classe trabalhadora brasileira, que estiveram presente durante o processo de
elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988. Esses grupos organizados de representacdes civis
conseguiram que parte de suas reivindicag¢des constituissem como texto na Carta Magna.

Para Luiz Carlos Bresser Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do
Estado, e seus demais seguidores, a Unica forma que poderia levar o pais aos niveis exigidos pela
nova realidade da economia mundial era romper radicalmente com as formas arcaicas de
administracdo publica, fato caracteristico de governos anteriores, e, principalmente, com 0s
entraves legais-institucionais que se encontravam na Constituicdo de 1988. Apesar do argumento
encontrado no Plano Diretor de que a “reforma do aparelho do Estado no Brasil significard,
fundamentalmente, a introdugdo na administracdo publica da cultura e das técnicas gerenciais
modernas” (MARE, 1995, p.18), a Reforma era, na verdade, um passo decisivo na preparacdo do
aparelho do Estado para atender as necessidades do capital na superagao de sua crise.

Para Santos (2006, p.6), a reforma do aparelho do Estado teria, em primeira instancia, o
objetivo de suprimir os avancos sociais e publicos conquistados na Constituicdo Federal de 1988,

por eles serem considerados pelo governo FHC como entraves a reestruturacao produtiva

A Constituigdo Federal de 1988 foi um marco histérico reformador, cuja forma democratica rompeu com o
autoritarismo vigente, propondo uma nova organizagdo politica, social e administrativa, e o0 processo de
reforma administrativa, conduzido pelo ministro Bresser Pereira no governo de Fernando Henrique Cardoso,



34

tem sido uma negacdo destes preceitos, sobretudo, porque se localiza como um fator relevante no processo de
reestruturacdo produtiva que se gesta em resposta a nova crise do sistema capitalista no Brasil e no mundo.

A Constituicdo de 1988, principalmente no seu art. 9 que regulamenta o direito a greve
aos servidores publicos, trouxe o reconhecimento da disputa entre capital e trabalho dentro do
Estado. Assim, admite-se a relacdo capital-trabalho no ambito do Estado e, dessa forma, o Estado
se reconhece como um espago democratico de disputa de classes e o servidor publico um cidadao
legitimo para reivindicar melhores condi¢des de trabalho.

A administracdo proposta pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado™ era

uma administracdo chamada de gerencial baseada

[...] em conceitos atuais de administracéo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada
para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democratica, é quem da legitimidade as instituigcdes e que,
portanto, se torna ‘cliente privilegiado’ dos servicos prestados pelo Estado. (Fernando Henrique Cardoso na

apresentacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado. MARE, 1995)

Esta transformacédo do papel de cidaddo para cliente privilegiado na administracdo publica
gerencial acontece no momento em que o cidaddo € visto, através de parametros empresariais,
como contribuinte de impostos e, por isso, cliente dos servicos do Estado.

Para o0 governo FHC, isso representava um avanco na superacao e, até um certo ponto, um
rompimento com a administracdo publica burocratica, atrasada e ainda vigente no Brasil. No
Plano Diretor da Reforma, a administragdo publica gerencial é apresentada como sendo uma
administracdo inspirada na administragdo de empresas, mas ndo podendo ser confundida com esta
ultima. A diferenca estava que enquanto a administragdo de empresas privadas estaria voltadas
para o lucro privado, para a maximizagdo dos interesses dos acionistas, esperando que através do
mercado o interesse coletivo seja atendido, a administracdo publica gerencial estaria explicita e

diretamente voltada para o interesse publico (Plano Diretor da Reforma, 1995, p.17).

1 O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado foi elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da
Reforma do Estado (MARE) e aprovado pela Camara da Reforma do Estado em 21 de setembro de 1995. SANTOS
(2006) considera o Plano Diretor da Reforma do Aparelho Estado como o principal documento da reforma
administrativa no aparelho do Estado brasileiro.
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Mas, para realizar a aplicagdo desse modelo gerencial, era necessario conduzir profundas
mudancas no aparelho administrativo do Estado. Isso implicava a mudanca de paradigma

gerencial

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianca e da descentralizacdo da
decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas, descentralizagdo de funcdes,
incentivos a criatividade. Contrap8e-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional.
A avaliagdo sistemética, a recompensa pelo desempenho, e & capacitagdo permanente, que j& eram
caracteristicas da boa administracdo burocratica, acrescentam-se 0s principios da orientagdo para o cidaddo-
cliente, do controle dos resultados, e da competi¢do administrada (Plano Diretor, 1995, p.17).

Nesta perspectiva, portanto, busca-se adequar a estrutura estatal ao modelo utilizado no
mercado privado, no que se refere a flexibilidade de atividades e de pessoal. Por conseguinte,
segundo o argumento gerencial, a estrutura flexivel deve contar com o minimo de interferéncia
externa no momento da definicdo de seus rumos e acdes, assim como deve ser possivel redefinir a
estrutura estatal conforme as necessidades sociais — leia-se as necessidades do capital (SANTOS,
2006).

Santos (2006, p.40) vai mais além a respeito do modelo gerencial. Ele teria a fungdo de
inserir a perspectiva de gerenciamento capitalista no interior da estrutura pablica e, assim, utilizar
do mesmo aparato para combater as conquistas histéricas dos trabalhadores e adaptar o Estado

aos interesses da reestruturacao capitalista:

O modelo gerencial atrela a Reforma de 1995 a uma perspectiva neoliberal, pois este modelo de
administracdo publica é peculiar a duas perspectivas: a) a negacao da luta democréatica no ambito do aparato
estatal e b) a flexibilidade necessaria a priorizacdo do capital nas suas urgentes e mutantes necessidades.

Para justificar a reforma, o governo Fernando Henrique Cardoso apresentava a crise
brasileira como uma crise de Estado. Para FHC e os mentores da reforma, o Estado nos governos
anteriores teria desviado-se de suas funcOes bésicas para ampliar a sua presenca no setor
produtivo. Isto teria acarretado, alem da gradual deterioracdo dos servicos publicos, o

agravamento da crise fiscal e, por consequéncia, a inflagdo. Neste sentido, a reforma do Estado
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passava a ser um instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacdo e assegurar o
crescimento sustentado da economia. A questdo do Estado ser o responsavel pela crise que
assolava a economia mundial e o préprio Brasil, encontrava explicacdo no Plano Diretor a partir

de que

A crise do Estado teve inicio nos anos 70, mas s6 nos anos 80 se tornou evidente. Paralelamente ao
descontrole fiscal, diversos paises passaram a apresentar reducdo nas taxas de crescimento econdémico,
aumento do desemprego e elevados indices de inflagdo. Apés varias tentativas de explicacdo, tornou-se claro
afinal que a causa da desaceleracdo econ6mica nos paises desenvolvidos e dos graves desequilibrios na
América Latina e no Leste Europeu era a crise do Estado, que ndo soubera processar de forma adequada a
sobrecarga de demandas a ele dirigidas. A desordem econdmica expressava agora a dificuldade do Estado em
continuar a administrar as crescentes expectativas em relagdo a politica de bem-estar aplicada com relativo
sucesso no pés-guerra (Plano Diretor, 1995, p.10).

Mais especificamente sobre o Brasil, o Plano Diretor entendia o problema se concentrava
no Estado em raz&o dele centralizar fungdes que poderiam ser repassadas ao setor privado. Dessa
forma, o Estado poderia dedicar-se exclusivamente as questfes de natureza social, sua funcéo

primeira. Textualmente, o Plano Diretor dizia que

No Brasil, embora esteja presente desde os anos 70, a crise do Estado somente se tornara clara a partir da
segunda metade dos anos 80. Suas manifestacGes mais evidentes sdo a propria crise fiscal e 0 esgotamento da
estratégia de substituicdo de importacfes, que se inserem num contexto mais amplo de superacdo das formas
de intervengdo econdmica e social do Estado. Adicionalmente, o aparelho do Estado concentra e centraliza
funcgdes, e se caracteriza pela rigidez dos procedimentos e pelo excesso de normas e regulamentos (Plano
Diretor, 1995, p.11).

As distorcBes e ineficiéncias que dai resultaram deixaram claro, entretanto, que reformar o Estado significa

transferir para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado. Dai a generalizagao dos
processos de privatizagdo de empresas estatais (Plano Diretor, 1995, p.12).

Ao Estado caberia a mudanca de seu papel de um Estado interventor para um Estado

regulador do mercado



37

[...] Um dos aspectos centrais desse esforco é o fortalecimento do Estado para que sejam eficazes sua acdo
reguladora, no quadro de uma economia de mercado, bem como servigos basicos que presta e as politicas de
cunho social que precisa implementar (Plano Diretor, 1995, p.6).

Em consequéncia desta transformagdo gerencial-administrativa, os servidores publicos
passaram a ser vistos como um dos problemas que impediam a efetiva modernizagdo da
administracdo publica e, por consequéncia, contribuiam para a crise e para 0 engessamento do
Estado. Isso trouxe mudancas na relagdo entre o Estado empregador e a sua forca de trabalho. Era
necessario quebrar o aspecto da protecdo do servidor publico, a reforma de 1995 aprovou um
significativo nimero de legislacdes™ que promovem a mudanca necessaria para diminuir o poder
e a estabilidade do servidor, ao aumentar o tempo do estagio probatorio; facilitar a contratacéo de
trabalhadores temporarios, entre outros aspectos, resultando em um movimento de subordinacéo
do servidor aos interesses e objetivos da administracdo (SANTOS, 2006).

As solucdes propostas passavam pela quebra de estabilidade do servidor publico, pela
flexibilizacdo, pelo incentivo a programas de demissdo voluntéria e pela terceirizacdo de setores
considerados menos importantes para a administracdo do Estado Brasileiro. Haja vista que o
sucesso do projeto da Reforma, conforme apresentado em seus textos, estava necessariamente
vinculado a duas dimensdes: a) o engajamento dos servidores as novas politicas de recursos
humanos e a nova mentalidade da gestdo publica; b) a flexibilizacdo e retirada de direitos dos

servidores.

A reforma concreta do aparelho do Estado ocorre na dimensao-gestao. E ai que a administragdo publica se
torna mais efetiva e eficiente. E ai que ocorrem as mudangas culturais necessarias. E ai que se definem os
indicadores de desempenho, que se treina e motiva o pessoal, que se desenvolvem estratégias flexiveis para o
atingimento das metas estabelecidas (Plano Diretor, 1995, p.54).

Estas ag0es serdo precedidas de um programa de sensibilizagdo do corpo gerencial e demais servidores para a
adoc¢do do novo modelo de gestdo, e apoiadas por um amplo programa de treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos, nas diversas escolas do governo. Em paralelo, sera desencadeado um programa de
desregulamentacdo visando eliminar os atuais entraves, no ambito do executivo, ao modelo proposto (Plano
Diretor, 1995, p.56).

12 Emenda Constitucional n. 19 de 4 de junho de 1998; Lei n. 9.515, de 20 de novembro de 1997; Lei n. 9.525, de 3
de dezembro de 1997; Lei n. 9.527, de 10 de dezembro de 1997; Lei n. 9.624, de 2 de abril de 1998; Lei . 9.630, de
23 de abril de 1998; Medida provisoria n. 1.554-29, de 18 de junho de 1998; Lei complementar n. 82 de 27 de margo
de 1995 (Santos, 2006).
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Verifica-se que, por lado, o Plano Diretor apontava para a preparacdo e valorizagdo do
servidor, por outro lado, era na esfera da desregulamentacéo das leis de protecéo trabalhista e na
Previdéncia Social, a partir de emendas na Constituicdo de 1988, que se encontrava seu maior
objetivo. Para o governo havia entraves a serem superados e 0 programa de desregulamentacédo

tinha esta funcéo:

Para a operacionalizagdo das mudancas pretendidas sera necessario o aperfeicoamento do sistema juridico-
legal, notadamente de ordem constitucional, de maneira a remover 0s constrangimentos existentes que
impedem a adog¢do de uma administracdo agil e com maior grau de autonomia, capaz de enfrentar os desafios
do Estado moderno. Neste sentido, a reforma contempla a proposi¢do de emendas constitucionais. Algumas
reformas, como a da ordem econdmica, ja aprovada pelo Congresso, e a reforma tributaria, no momento em
discussao, estdo no A&mbito mais amplo da reforma do Estado. A reforma da previdéncia é tanto uma reforma
do Estado em geral quanto uma reforma do aparelho do Estado, quando tratar dos sistemas de aposentadorias
e pensdes dos servidores publicos ( Plano Diretor, 1995, p.49).

Além disso, terminada a protecdo do servidor pela diminuicéo de seu arcabouco protetivo,
a Reforma de 1995 apresenta a terceirizagdo como complemento e arremate de busca da
diminuicdo e precarizacdo do arcabouco publico de trabalho. Embora apenas mencionada pelos
documentos da Reforma, a terceirizacdo torna-se importante fator de precarizacdo dos agentes
publicos (SANTQOS, 2006, p.44)

Outro aspecto importantissimo da Reforma foi aquele que tratou das privatizacbes e do
estimulo as terceirizacdes. Na descricdo dos objetivos globais, aparece como um dos objetivos do

Plano Diretor

Limitar a acdo do Estado aquelas fungBes que lhe sdo proéprias, reservando, em principio, 0s servigcos ndo-
exclusivos para a propriedade publica ndo-estatal, e a produgdo de bens e servigcos para 0 mercado para a
iniciativa privada (Plano Diretor, 1995, p45).

Téo logo este modelo gerencial-administrativo foi sendo aplicado no aparelho estatal
federal e, contando com um discurso positivo que era reafirmado constantemente na midia e
pelos proprios representantes do governo federal, os demais Estados da federacdo comecaram a

dar seus passos em direcdo a adogdo dessa “novidade” em suas administrages. Esta ado¢do ndo
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foi um fendmeno espontaneo, mas uma orientacdo que ja estava prevista no proprio Plano Diretor
da Reforma do Estado “Este Plano Diretor focaliza sua atencdo na administra¢do publica federal,
mas muitas das suas diretrizes e propostas podem também ser aplicadas no nivel estadual e
municipal (p.12)”.

De acordo com Santos (2006) € possivel retirar duas importantes conclusdes sobre a
Reforma de 1995: 1) a fragmentacdo do Estado em partes torna-o flexivel as necessidades do
capital e 2) a vitimizacdo do servidor publico inaugura, no &mbito publico, condi¢des precarias de
trabalho que consolidam o enfraquecimento do servico publico como um todo (SANTQOS, 2006,
p.45)
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CAPITULO 3

A PRESENCA DAS IDEIAS DA REFORMA DE 1995 NA JUSTICA GAUCHA

As diretrizes propostas pela Reforma de 1995 e a férmula aplicada na administragao
federal logo chegaram as demais administragdes publicas do pais. Estados e municipios viram
neste processo um caminho para a modernizagdo de suas administracbes e a solucdo dos
problemas causados pelo aumento dos custos operacionais da maquina publica.

A modernizacdo da administracdo e a reducdo de custos também foi o argumento
utilizado pela instituicdo de justica para dar inicio ao processo de terceirizacdo de determinados
postos de trabalho. Essa opgdo instituiu mudancas que levariam, segundo um servidor do setor
administrativo e diretamente ligado & execugdo do processo, a uma gestdo “moderna, eficaz e de
qualidade”. Também ficou claro, no decorrer da pesquisa, que entre as acGes de gestdo
modernizadora, a terceirizacdo de setores que nao constituissem atividades-fim (limpeza e
conservacao, telefonistas, seguranca, motoristas, etc.) ganhava grande destaque no discurso de
quem representava a administragdo da instituigéo.

O Decreto 2.271 de 1997, editado pelo Governo Federal, autoriza a Unido, os Estados e 0s
Municipios a contratar funcionarios terceirizados, desde que para cargos ndo vinculados
diretamente & administracdo publica. De acordo com este decreto, a prestacdo de servigos por
empresas privadas nos 6rgdos governamentais s6 vale para as atividades de conservacao,
limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia,
telecomunicagGes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalacdes.

Este decreto possibilitou que muitos 6rgdos publicos langassem mao da terceirizagdo
como instrumento de gerenciamento administrativo. Por outro lado, também, como acéo
inibitoria e repressiva para com os servidores que desempenham fungdes em outras areas ditas de
“menor importancia”*.

Nas palavras de um diretor do sindicato dos servidores da instituicdo, a terceirizagdo de

determinadas &reas da casa, e até mesmo o exemplo dado em outros 6rgaos publicos, tanto do Rio

13 Foi assim que um servidor da &rea de manutencéo elétrica se referiu ao seu cargo dentro da instituicao.
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Grande do Sul quanto do restante do pais, é utilizada de forma velada como um aviso, um
instrumento de pressao para que os servidores dos setores que desempenham fungdes de apoio e
de manutencao (eletricistas, informética, telefonia, hidraulica, construcéo civil, refrigeracao, etc.),
que ainda ndo foram terceirizados, tenham “a consciéncia de se manterem alinhados aos
interesses e aos objetivos da instituicdo ou, caso contrario, serdo punidos com a terceirizagdo e
depois com a extincdo de cargos”. Esse assédio moral (HIRIGOYEN, 2005), definido como
“assédio vertical descendente”, pode gerar situagdes elevadas de estresse e, mais que isso — este é
um ponto de interesse deste trabalho — o assédio moral aplicado é uma construcdo consciente da
administracdo em busca de alcancar seus objetivos e, entre eles, moldar o quadro funcional a

submissdo das politicas administrativas

A experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior hierarquico tem conseqiiéncias muito mais
graves sobre a salde do que o assédio horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem mais
dificuldade para achar a solucéo do problema.

Alguns autores distinguem diversos subgrupos no assédio que vem da hierarquia:

- 0 assédio perverso, praticado com o objetivo puramente gratuito de eliminagdo do outro ou valorizagdo
do proprio poder;

- 0 assédio estratégico, que se destina a forgar o empregado a pedir as contas e assim contornar 0s
procedimentos legais de dispensa;

- 0 assédio institucional, que é um instrumento de gestdo do conjunto de pessoal (HIRIGOYEN,
2005, pp.112-113). (o grifo é nosso)

Verifica-se também que neste caso pode estar ocorrendo aquilo que SANTOS (2006)
afirma como sendo uma das conseqiiéncias da Reforma de 1995 que é a classificacdo de
importancia entre categorias de servidores para a instituicdo publica. Em outras palavras, quem é
importante e quem € descartavel para a administracdo e o estado de inseguranca permanente que
0s servidores passam a experimentar a partir da Reforma “Tais consideracfes levam ao
entendimento de que a estabilidade funcional € para poucos e a precarizacdo e a terceirizagdo séo
a alternativa para muitos que compde o corpo técnico do Estado” (SANTOS, 2006, p.43).

O mesmo diretor sindical disse que o sindicato tinha informacdes de que ja estava em
andamento, por interesse da atual administracdo da instituigdo, um estudo para a terceirizagdo de
outros setores de apoio e que ndo sdo considerados de atividade-fim. Para ele, o “Estado estaria a

servi¢o do capitalismo a partir da normatizacdo e da intensificacdo do uso da terceirizagcdo do
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trabalho nas instituicdes publicas. Os trabalhadores publicos estdo sendo alvo deste ataque de
privatizacdo do setor publico”

Esse movimento de terceirizacdo poderia ser compreendido, de acordo com Antunes
(2005, p.27), como um dos produtos gerados pelo metabolismo do proprio capital em sua ansia

de superar a sua crise estrutural e na recomposicao de suas taxas de lucros

Em verdade, o sistema de metabolismo social do capital necessita cada vez menos de trabalho estavel e cada
vez mais de trabalho parcial — part-time —, terceirizado, precarizado, dos trabalhadores hifenizados de que
falou Huw Beynon, da classe-que-vive-do-trabalho de que falei em Adeus ao Trabalho? E que se encontra em
explosiva expansdo em todo o mundo produtivo e de servigos.

Como um dos elementos de analise é o edital que trata da contratagdo de empresa
terceirizada para prestacdo de servico de limpeza e telefonista, buscou-se dialogar com uma
servidora da &rea administrativa da contratante para conhecer as razdes discursivas da op¢do pela

»14

terceirizacdo dos “servigos-gerais”" e ndo a abertura de concurso publico para o preenchimento

desses cargos. De acordo com ela, 0 que levou a contratante a optar pela terceirizacdo foi o

“Principio da Economicidade™

. Sendo a instituicho um o6rgdo “fiscalizador da ordem na
sociedade, caberia a ele dar o exemplo no uso e no cuidado com o dinheiro pablico”. Quando
questionada se a politica de terceirizagcdo ndo estaria colaborando com a precarizagdo do trabalho
dentro da propria instituicdo, e que isso, em um futuro proximo, poderia significar a terceirizagdo

de sua propria funcdo, a servidora resumiu dizendo que

14 Termo comum utilizado pela administracéo e os demais servidores para denominar os servicos de limpeza,
conservagao e de telefonistas.

15 O principio da economicidade esta diretamente vinculado ao principio da eficiéncia. Nao basta honestidade e boas inten¢des para validagdo
dos atos administrativos. O principio da economicidade previsto no art. 70 da CF impde a adogdo da solugdo mais conveniente e eficiente sobre o
ponto de vista da gestdo dos recursos publicos, porquanto toda atividade administrativa envolve uma relacdo sujeitavel a enfoque de custo-
beneficio. O principio da economicidade segundo a doutrina de Margal Justen Filho estrutura-se em trés fatores que devem ser observados.
Primeiro, avalia-se a economicidade ou ndo da solugdo no momento da pratica do ato, tendo em vistas as circunstancias e padrdes razoaveis de
conduta, avaliando-se se ela se apresentou como a mais adequada frente ao conjuntos das informagdes possiveis de serem obtidas; segundo, a
observancia na tomada de decisdo de outros valores que ndo somente os econdmicos. O critério de selecdo da melhor alternativa ndo é sempre a
maior vantagem econdmica. Por exemplo: se 0 menor custo envolver riscos a integridade de vidas humanas, o Estado devera optar por outra
alternativa, ainda que economicamente mais onerosa; terceiro, a melhor solugéo néo pode estar exclusivamente fundada na vantagem econdémica e
em detrimento de formalidades juridicas, por exemplo, contratacdo direta sem prévia licitagdo, ainda que vantajosa, s6 pode se dar nos casos
excepcionais previstos em lei. “Marcal Justen Filho. Comentérios a Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos. 92 ed. Sdo Paulo: Dialética.
2002, p.70.”
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Quem manda é os grandes. Sou paga para executar aquilo que a administracdo manda. Tenho que fazer o
meu servigo bem feito. Sou paga para isso. Se ela terceirizar 0 meu setor, vou fazer o qué? Fico na minha,
pois preciso do salario. Mas claro que ndo vou me dedicar mais como eu me dedico. Vou tirar 0 meu tempo
para estudar e fazer outro concurso publico. A vida anda, meu filho! A corda sempre estoura para o lado dos

mais fracos.

No decorrer da pesquisa, ficou cada vez mais claro que a sentenca moral do uso do
dinheiro publico e o argumento positivo sobre a terceirizacdo foi incorporado pela maioria dos
servidores que trabalham nas areas administrativas da contratante. Os poucos que apresentaram
alguma contrariedade sobre as decisfes que a instituicdo aplicava em seu quadro de pessoal e 0
uso da terceirizagdo em postos antes ocupados por servidores de carreira, se limitaram apenas a

justificar sua passividade pela real necessidade de se manter no emprego.

3.1 A INSTITUICAO CONTRATANTE DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

A empresa contratante é uma instituicdo da justica estadual, distribuida entre 160 cidades
do Rio Grande do Sul, possuindo prédios proprios e alugados, contando com um quadro de
pessoal de aproximadamente 3.825 funcionérios'®. A amostra de pesquisa foi composta de por
uma fracdo de servidores da instituicdo e por outra de trabalhadores da empresa terceirizada que
desenvolvem suas atividades no prédio da administracdo da contratante, na area central de Porto
Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul.

No prédio da administracdo da contratante os servidores estdo organizados em Divisdes
de: Recursos Humanos, Arquitetura e Engenharia, Assessoramento Técnico, Assuntos
Administrativos, Suprimentos, Documentacdo, Desenvolvimento Organizacional.

Os servigos que foram terceirizados pela contratante sdo aqueles que compreendem as
tarefas de serventes, telefonistas, recepcionistas, garcons, copeiras, operadores de maquinas

reprograficas (xerox), e office-boys. Por ser uma instituicdo publica, a contratacdo desses servicos

'® Tomamos o cuidado de ndo descrever as categorias de funcionarios em razdo da resisténcia que a instituicio
demostra sobre publicizar temas internos.
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terceirizados é realizada via licitagdo tipo pregdo’’, atendendo as normas estabelecidas por
legislacdo especifica. Neste estudo, apesar de ter sido dado mais atencdo as serventes e as
telefonistas, em razdo da facilidade de acesso a estas trabalhadoras, também dialogou-se com
alguns motoristas terceirizados que entraram em servi¢co apenas a partir de agosto de 2009 e, por
essa razdo, ndo foram somados aos numeros apresentados.

No total sdo 704 trabalhadores terceirizados que estdo distribuidos entre os 160 postos que
compde a estrutura da instituicdo de justica pelo Estado do RS. Desse universo de 704
trabalhadores*®, 485 sdo mulheres e 219 sdo homens. Os postos de trabalho que correspondem
aos servicos de limpeza e conservacao (serventes), de telefonistas, de recepcionista e de copeira
em sua grande maioria sdo ocupados por mulheres. Os homens estdo distribuidos em postos de
vigilancia e seguranca, operadores de maquinas reprogréaficas, garcons, carregadores e office-
boys.

As atividades que cada trabalhador terceirizado realiza durante o seu turno de trabalho séo
determinadas a partir do edital de contratagdo. Neste edital € registrado as normas que regem o
Contrato de Prestagdo de Servigos Gerais, entre a contratante e a empresa terceirizada, assim
como, as especificacbes das fungdes que cada grupo de trabalhadores terceirizados, em suas
respectivas areas de atuacdo, irdo desenvolver.

Desse universo de trabalhadores terceirizados, a analise esteve focada sobre a realidade de
dois grupos de trabalhadores: as serventes que realizam a limpeza e as telefonistas que trabalham
no prédio da administracao da instituicdo de justica, em Porto Alegre. Durante os meses de junho,
agosto e setembro, procurou-se observar a realidade laboral das serventes e das telefonistas em
sua rotina de trabalho, mantendo um dialogo, quase que diariamente, com as trabalhadoras sobre
suas relacBes de trabalho e suas idéias sobre seu labor. A opgao por desses dois grupos, serventes
e telefonistas, foi em conseqiéncia da facilidade de acesso a essas trabalhadores.

As trabalhadoras serventes sdo distribuidas em duplas, cada dupla atende dois andares. A
carga horaria de trabalho € de oito horas e 30 minutos, com intervalo de uma hora para o almogo
e dois intervalos de quinze minutos para o lanche, divididos entre a manha e a tarde. Entre as

atividades diérias estdo: limpeza das salas nos andares com vassoura ou aspirador de pog,

" Modalidade de contratagio regida pela Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993. Modalidade de licitacdo do tipo
pregdo de acordo com a Lei n.° 10.520 de 17 de julho de 2002.
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recolhimento do lixo (duas vezes ao dia), limpeza dos banheiros e copas de cada andar, tudo

utilizando “saneante domissanitario desinfetante”®®

, preparam o café para os setores de cada
andar, varrem e limpam com pano Umido os corredores, 0s corrimdos e as escadarias entre 0s
andares. Uma vez por semana removem, com 0 pano Uumido, o p6 das mesas, dos armarios,
arquivos, prateleiras, e demais moveis existentes e limpam os vidros das janelas. Uma vez por
més limpam as luminarias, as paredes, forros, cortinas, portas, janelas, areas externas e
garagens®.

As trabalhadoras telefonistas estdo distribuidas em dois grupos, cada um formado com
trés trabalhadoras. Cada turno de trabalho é de seis horas. Em cada turno, elas dividem o espaco e
o trabalho com uma servidora de carreira da contratante e que realiza 0 mesmo servigo. A sala
das telefonistas esta localizada no 19° andar. Mede aproximadamente 15m? e esta equipada com
geladeira e ar condicionado exclusivos. No horario das 12:30h até as 14:00h h& a intersec¢do dos
dois turnos, ficando oito telefonistas ocupando um espago projetado para apenas quatro
trabalhadoras. Uma das telefonistas confidenciou que este € 0 momento mais tenso do dia em
razdo de haverem “brigas” entre as que trabalham no turno da manha com as que trabalham no
turno da tarde. Verificou-se, depois, que a motivacdo desse conflito estaria relacionado, de acordo
com o relato das proprias telefonistas, ao pequeno tamanho da sala, a0 uso de um mesmo
equipamento por mais de uma trabalhadora — cada uma tem seu jeito particular de operar e de
preservar o equipamento — e por relacdes de afinidade.

S&o quatro mesas atendedoras do PABX sendo que cada telefonista opera uma. As mesas
atendedoras sdo do tipo digital com display de cristal liquido. Os fones das mesas atendedoras
sdo do tipo “fone de cabega” e que é utilizado fixo a cabega, com uma de suas extremidades
(capsula receptora) junto ao ouvido e a outra (capsula transmissora) proxima a boca das
operadoras. Os mesmos equipamentos sdo divididos entre as telefonistas dos dois turnos. Na sala

ha plantas e fotografias que as préprias trabalhadoras trazem. Percebe-se a preocupacdo das

'8 Numeros informados pelo setor administrativo da instituicio no més de setembro de 2008. Esses niimeros podem
sofrer variagBes conforme os indices de demissdo, admissdo ou por livre necessidade da instituicdo de justica de
acordo com o caso.

1% saneantes domissanitérios séo substancias ou preparagdes destinadas & desinfeccdo, higienizacéo ou desinfestagio domiciliares,
de ambientes coletivos e/ou publicos, de uso comum, e no tratamento de 4gua. Compreendem os produtos para limpeza e afins
(detergentes, alvejantes, limpadores, ceras, entre outros), aqueles com agdo antimicrobiana (desodorizantes, desinfetantes,
esterilizantes quimicos), os desinfetantes (inseticidas, raticidas, repelentes, etc.) e os produtos biolégicos de uso domissanitario
(para o tratamento de sistemas sépticos, tubulagdes sanitérias e para outros locais similares). Descricdo retirada do site
www.fiocruz.br em 21/10/2008.

20 Todas essas atividades constam no Anexo | do edital de contratagéo.
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trabalhadoras em dar um certo “toque feminino” no ambiente. De acordo com elas, € para dar um

pouco mais de alegria e diminuir o “stress” do trabalho.

3.2 0 PROCEDIMENTO LICITATORIO

Os 6rgdos publicos quando necessitam comprar ou contratar servi¢os precisam atender as
determinacBes estabelecidas em legislacdo especifica para esse fim*. O procedimento
administrativo mediante o qual a Administracdo PUblica organiza, transcreve o objeto, publiciza e
seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse é chamada licitacdo publica.
A obrigatoriedade do procedimento licitatorio para concessdo de servico publico emana de
preceito constitucional (art. 175 e art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal de 1988)%.
Ressalvados os casos especificados na legislacéo — lei das licitagdes — a licitagdo serd obrigatoria

para obras, servigos, compras e alienagdes.

3.30 EDITAL

O edital é o ato, dentro do processo licitatorio, pelo qual a administragdo publica divulga a
abertura da concorréncia, fixa os requisitos para participacdo, define o objeto e as condigdes

basicas do contrato e convida a todos os interessados para que apresentem suas propostas.

2 Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei n. 10.520, de 17 de junho de 2002; Lei Complementar n.123, de 14 de
dezembro de 2006;

22 Art. 37. A administracdo plblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: inciso XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes
a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacfes de pagamento, mantidas as condices efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.
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Costuma-se dizer que o edital é a lei da licitacdo, a referéncia juridica € dizer que esta na Lei da
Licitacdo e do Contrato, pois o que nele se contiver deve ser rigorosamente cumprido, sob pena
de nulidade (aplicacdo do principio da vinculagdo ao instrumento convocatério — previsto no
artigo 3° da Lei 8.666/93)%.

A empresa contratante/compradora em questao, utiliza a modalidade de edital de licitacdo
chamada “pregéo presencial, do tipo MENOR PRECO GLOBAL. O pregéo é regrado pela Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002. Esta lei institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, esta modalidade de
licitacdo, denominada “pregdo”, para aquisicdo de bens e servicos comuns, além de dar outras
providéncias sobre a matéria.

Outras leis que o edital de licitagdo também tem que obedecer séo: a) Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, que estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢des e locacbes no &mbito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios €; b) Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n*® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho
de 1991, da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943, da Lei n® 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n° 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n* 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999.

No edital estdo expressos:

v O objeto a ser contratado — no caso do presente estudo, contratacdo de empresa
para prestacdo, de forma continua, de servigos gerais, com fornecimento de
materiais de limpeza, higiene pessoal e equipamentos, por um periodo de doze
meses, prorrogavel nos termos da legislacdo vigente, conforme especificacbes
constantes em Anexo do edital;

v' A dotacdo orcamentaria que vai pagar pelo servico durante o contrato;

2 Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagao ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.



48

v As condigdes gerais para participacdo dos concorrentes, da representacdo e do
credenciamento das empresas que vao participar;

v" A proposta de precos; a habilitacdo dos concorrentes;

v" O recebimento e o julgamento das propostas e documentos da habilitacao;

v Os critérios do julgamento da adjudicacéo;

v Os recursos administrativos;

v" As penalidades;

v O pagamento;

v As disposicdes finais;

v Os anexos.

O edital de licitacéo ¢ publicado no Diario Oficial do Estado do RS e jornais de circulagédo
estadual, ou se for o caso, circulacdo nacional, dentro do prazo previsto em lei, para que o publico
interessado possa ter 0 conhecimento sobre o evento ou, caso queira, possa participar da licitagéo.
Soube-se, também, que € comum o envio de carta-convite as empresas fornecedoras de servigos
ou equipamentos. Esse fato deve-se em razdo da contratante, pela experiéncia em outras
licitacdes, saber que poucos sdo os fornecedores para dado objeto de licitacdo. Porém, mesmo
neste caso, a contratante faz a publicacdo do edital conforme ja relatamos. Objeto da licitacdo é o
servico ou equipamento que a contratante deseja comprar e que Se encontra descrito,
minuciosamente, em um anexo do edital, e que as fornecedoras devem seguir tal descricdo para o
seu devido fornecimento.

Esse fato da descricdo do objeto, alias, de acordo com um servidor que faz parte no
processo de licitagdo, € um dos que mais geram debates entre contratante e fornecedor, pois
definir caracteristicas exatas a determinados itens é muito dificil, ora por que as informacoes
sobre determinados produtos ndo abarcam todos os aspectos constitutivos do objeto, ora porque o
préprio servidor responsavel pela pesquisa e descricdo ndo tem conhecimento mais profundo
sobre as caracteristicas elementares do produto. Esse fato leva a dois problemas que emergem da
realidade brasileira: a) a falta de informacéo correta por parte dos fabricantes nas embalagens dos
produtos ou nos manuais tecnicos; b) a falta de politicas de formacdo e qualificagdo dos

servidores publicos por parte das instituicdes do Estado.
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O objeto de licitagdo estudado esta assim apresentado em sua generalidade

Contratacdo de empresa para prestacéo, de forma continua, de servigos gerais, com fornecimento de materiais
de limpeza, higiene pessoal e equipamentos, por um periodo de doze (12) meses, prorrogaveis nos termos da
legislacdo vigente, conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

Apos essa fase, normalmente, inicia-se 0 processo de recebimento de solicitacdes de
informaces por parte dos fornecedores para que 0s mesmos possam adaptar-se as exigéncias da
contratante.

Em local, data e hora previstos no edital, representantes das empresas participantes,
concorrentes a licitacdo (contratadas), apresentam a comissdo julgadora suas propostas em
envelopes lacrados. Estes sdo abertos pela comissdo de licitagdo, composta por servidores
designados pela institui¢do, a presenca dos representantes de cada empresa participante, para que,
assim, ndo possa haver duvidas enquanto a lisura do processo. Depois de muita disputa, 0 pregdo
permite o leildo de precos, é apresentada pela comissdo julgadora a proposta vencedora. Ocorre
que algumas vezes os fornecedores que perderam a disputa recorrem a comissdo julgadora
pedindo a impugnacéo deste ou daquele fornecedor. Esse recurso costuma atrasar a finalizagdo
de todo o processo de licitacao.

Permitiu-se fazer aqui uma pequena reflexdo. Durante a pesquisa percebeu-se que todo o
mecanismo de compra de produtos ou servigos pelo poder publico segue, desde a sua concepgao
até a sua finalizacdo, os aspectos legais determinados por um conjunto de legislagcBes que se
inicia na Constituicdo de 1988 e vai até as normatizacdes especificas. Os aspectos legais sdo
importantes instrumentos para controlar, fiscalizar e produzir a legitimacgdo necessaria para as
acOes impetradas pela administracdo publica. Isso leva & percepcdo de que compreender a
esfera normativa, em todas suas dimensdes, potencializa a capacidade de apreender a realidade
que cerca o Estado e as forgas que estdo em jogo. Apesar de ndo ser a proposta deste trabalho
analisar amilde os aspectos constitutivos das leis, em razdo do pouco tempo de exposicado que
uma monografia permite e tal matéria necessitaria uma maior investigacdo e aprofundamento
sobre o tema, chama a atencdo que as leis legitimam o discurso do préprio Estado e, esse mesmo

Estado, o discurso de sua classe dirigente. Isso levou a compreender a intensa preocupacao do
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Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) em promulgar as
mudancas necessarias na legislacdo, exigidas pelo capital, para construir o ambiente favoravel a
fim de estabelecer os pressupostos da reestruturacdo capitalista em nosso pais.

Ficou evidente que o Estado apresenta-se como representante de uma ideologia que o
domina durante um determinado espaco de tempo, curto ou longo, assumindo um papel de
reproducdo das classes sociais e da luta entre capital e trabalho. Isso vai na dire¢do do que
Poulantzas (1985, p.33) afirma sobre a importdncia do Estado nas relagcbes de
producao/reproducéo entre classes sociais

O Estado tem um papel essencial nas relacdes de produgéo e na delimitacdo-reproducéo das classes sociais,
porque nao se limita ao exercicio da repressdo fisica organizada. O Estado também tem um papel especificos
na organizacao das relacGes ideoldgicas e da ideologia dominante.
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CAPITULO 4

ANALISANDO O EDITAL : EXPRESSAO DA PRECARIZACAO?

Desse ponto em diante, passa-se a andlise do edital de licitacdo, destacando alguns itens
que acredita-se conter elementos que pode levar a precarizagdo do trabalho, conforme a hipétese
que guia o presente trabalho.

Logo na abertura do edital, fica estabelecido que o requisito menor preco é o norteador de

toda a licitacéo:

[...] torna publico que fara realizar licitacio na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO, consoante condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio e seus anexos [...].

Acredita-se ficar claro que com a imposi¢do do “tipo MENOR PRECO” a qualificacdo da
méo-de-obra ou a competéncia de quem vai ser contratado ndo é o fator principal na escolha da
proposta vencedora. Interessa para a contratante € o menor custo de contratagdo. Observam-se
aqui um principio administrativo comum as empresas privadas inseridas no processo de
flexibilizacdo: a reducdo de custos. Enquanto que nestas visa-se aumentar suas taxas de lucro, nas
empresas do Estado busca-se a redugdo dos gastos com o funcionalismo publico e do déficit
fiscal. Compete que a Reforma ao propor uma administracdo do tipo “gerencial”, inspirada em
parametros aplicados no universo das empresas privadas, reforca a relacdo de disputa entre
capital e trabalho existentes no interior das proprias empresas capitalistas. Um de seus efeitos ¢
trazer as dimensdes ja reconhecidas por muitos estudos em que a tematica trabalho é central —
terceirizacdo, flexibilizacdo, precarizacdo, mal-estar, psicopatologias —, para dentro do servico
publico.

Santos (2006) esclarece que estes elementos que estimulam a flexibilizacéo e reducdo de
custo teriam sua origem na Emenda Constitucional n. 19, de 04 de junho de 1998, que introduz o

modelo gerencial no servi¢o publico brasileiro. Sendo um dos arcaboucos legais do processo de
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mudanca de perspectiva do governo FHC, tal dispositivo constitucional modificou a Constituigdo
de 1988 com detalhes que a reorganizaram estruturalmente. Essa emenda modificou mais de 100
dispositivos constitucionais que tratavam de aspectos administrativos (SANTOS, 2000, apud
SANTOS, 2006, p.73), mas se deteve — em mais de 40% de seus artigos — ao servidor publico e,
na maioria das vezes, buscando aspectos econémicos e de diminuicdo de direitos (SANTOS,
2006, p.73).

Segundo a autora, a Emenda, inicialmente, se refere a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
n. 101, de 4 de maio de 2000) que disciplina, com mais cuidado, a adocdo de medidas de
economia do dinheiro publico com o pagamento de servidores e que seu conteudo sugere a
subordinacdo do interesse publico a disponibilidade orcamentéaria do Estado. Dessa forma, a
premissa central do texto parece ser o equilibrio financeiro como base de sustentacdo de todos 0s
demais fatores sociais (SANTOS, 2006) . Nessa perspectiva, o capital introduz a logica financeira

e suas consequéncias dentro do Estado, pois

Assim, consegue adaptar a perspectiva economicista ao servigo publico, que passa a guiar-se pela I6gica do
financeiro em substituicdo a das necessidades e do bem publico, que séo suas vocagdes (FADUL, 1999 apud
SANTOS, 2006, p76).

Compreende-se que esta explicacdo ja& comeca a desvelar quais os elementos que
despontam no processo de construgdo do edital de licitagdo por parte da empresa contratante. 1sso
decorreria pela orientacdo neoliberal adotada pelo Estado para o enxugamento da maquina
estatal, observada na reestruturacdo capitalista, principalmente, no caso brasileiro, a partir da
década de 90 (ANTUNES, 2002, 2003). Mostra-se que a orientacdo dada pela Reforma do
Aparelho do Estado de 1995 se faz presente ja na apresenta¢do do documento para contratacao de
servigos terceirizados.

Quando se fala em menor preco, neste caso, entende-se reducdo de custos dentro do
processo de fornecimento de méao-de-obra e de material de limpeza e equipamentos. Sabe-se que
reduzir gastos costuma incidir sobre os salarios e, muitas vezes, sobre a qualidade do material ou
equipamento fornecido. Nessa perspectiva, considera-se que a perda quantitativa de valorizacao

salarial pode ser um indicio de precarizacéo sobre os trabalhadores.
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Este argumento encontra base quando se examina o que diz a linha b do item 8.3 do
edital:

8.3. Nesta fase, sera desclassificada a proposta que:

@ [.-];
(b) apresentar [...] preco por pessoa superior a 2 (duas) vezes o piso salarial estabelecido em dissidio ou
acordo coletivo para cada categoria profissional do objeto da licitagdo. (Grifo nosso)

Observa-se aqui, a determinacdo do nivel maximo que o salario de um trabalhador
terceirizado pode chegar, sob pena de ser desclassificada a empresa que ndo obedecer este item.
Aqui, € clara a ingeréncia da contratante sobre a contratada, pois, ainda que a contratada quisesse
melhor remunerar seus funcionérios, estaria limitada pela exigéncia constante no edital. Vé-se
que apesar do discurso de Estado minimo, neste caso, ele que determina a politica salarial da
contratada sobre seus trabalhadores.

De acordo com a Convencéo Coletiva de Trabalho para o biénio 2008/2009 do Sindicato
dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservacdo do RS, os salérios-base para cada

categoria estdo estabelecidos como segue no Quadro 1:

Categoria Salério (220h)
Servente de limpeza R$ 429,00
Telefonista R$ 485,00™
Recepcionista R$ 485,00
Operadores de maquinas reprograficas Valores ndo informado
Office-boy R$ 429,00
Gargcom Valores ndo informado
Copeira R$ 429,00
QUADRO 1: Pisos salariais Fonte: Sindasseio- 2008.

2 Valores para 180 horas mensais.
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A cesta basica no més de setembro/2008 em Porto Alegre, segundo o DIEESE, custava
R$ 232,16. Em 30 de abril de 1938, foi regulamentada a Lei no 185 de 14 de Janeiro de 1936
pelo Decreto Lei no 399. Este estabelece que o salario minimo é a remuneracdo devida ao
trabalhador adulto, sem distincdo de sexo, por dia normal de servico, capaz de satisfazer, em
determinada época e regido do pais, as suas necessidades normais de alimentacdo, habitacéo,
vestuario, higiene e transporte. Nao é o objetivo discutir o poder de compra do salario-minimo.
No entanto, fica evidente que os pisos salariais do Quadro 1, se confrontados apenas com a cesta
bésica, j& ndo atendem plenamente as necessidades de reproducdo da forca-de-trabalho. E,
mesmo que a empresa contratada queira, por alguma razdo, melhorar os salario de seus
trabalhadores - elevando-os para niveis que possibilite o individuo reproduzir sua forca-de-
trabalho de forma adequada e satisfatoria, garantir a manutencdo de sua familia e ainda obter
horas de lazer -, h4 o impedimento de tal feito em razdo do que foi estabelecido no edital. Além
disso, por se tratar de uma empresa de natureza capitalista, em que o fim ultimo é o lucro dentro
de uma légica de reducgdo de custo, seria incoerente pensar que a empresa contratada diminuiria
sua taxa de lucro em favor dos salarios de seus trabalhadores. Estudos como de Antunes (2002,
2003) tém demonstrado que na base da reestruturacdo produtiva esta a intensificacdo da
exploracéo do trabalho em razéo inversa do crescimento dos salarios.

Essa intensificacdo da exploracdo do trabalho encontra um ambiente cada vez mais
favoravel para a sua aplicacdo e fluidez quando se depara com um quadro mundializado de
desestruturacdo do mercado de trabalho, de altas taxas de desemprego aberto, de decrescente
participacdo do emprego assalariado no total da ocupacdo laboral e do aumento generalizados de
postos de trabalho precarizados (POCHMANN, 2007, p.7). Soma-se a isso, a expansdo mundial
do excedente de méo-de-obra e da reconcentracdo dos melhores postos de trabalho nos paises
ricos (ibidem). Este universo além de reforcar o argumento capitalista em adequar a
subjetividade do trabalhador ao discurso do capital, apresenta-se desfavoravel ao trabalhador no
momento da negociacao para exigir melhores condic¢des de trabalho e melhores salérios, o que o
impele, em muitas situacdes, a aceitar as condi¢des impostas pelo capital e as consequéncias que
disso resulta para a sua economia ou sua saude. 1sso resulta que, em muitas situacOes, acaba o
trabalhador aceitando desempenhar sua atividade em postos de trabalho cada vez mais

precarizados e com salarios que ndo garantam as minimas condigdes de sua prépria reprodugao.
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Um outro fator que contribui para a reducdo de salério é a qualidade exigida dos meios
para a realizacdo dos servigos prestados pela contratada. Na descri¢cdo dos produtos que deverdo
ser utilizados pela terceirizada durante sua atividades de limpeza e conservacdo, é determinado
pela contratante que os produtos deverdo estar classificados pelo mercado como de “1? linha”.
Caso ocorra a verificacdo por parte da contratante de que os materiais fornecidos ndo atendam as
caracteristicas descritas no edital, a contratada ficara sujeita as penalizagdes constantes no edital,
no item 16 do Anexo I.

A importancia atribuida a qualidade dos produtos fornecidos ganha destaque quando no
mesmo edital, em um item posterior, a contratante especifica as caracteristicas fisicas dos

produtos e estabelece nominalmente as marcas comerciais a serem utilizadas:

MATERIAIS FORNECIDOS PELA CONTRATADA DE ACORDO COM O EDITAL

Papel toalha — em rolos com 50 m x 25 cm, branco, folha simples, picotadas, marca Clarys, Ouro
Verde, ou similar; ou papel toalha branco interfolhnado em medidas a serem fornecidas por este
contratante.

Papel higiénico — em rolos de 30 ou 40 m, folha dupla, branca, picotada, marca Mirafiori, Personal,
Clarys, Neve, Charm ou similar, ou rolos industriais conformes suportes disponiveis no local;

Sabonete — em barras até 90g, perfumado, suave, marca Lux, Palmolive ou similar;

Desodorizador de ar — em frasco spray, marca Bom-Ar ou similar;

Alcool em gel — frasco plastico ¢/ 1 litro, 95,0 GL, marca Zeppelin ou similar;

Alcool liquido — 95,0 CL, marca Zeppelin ou similar;

[.]

Desifetante Pinho — marca Pinho Sol, Ajax, Pinho Bril, Kalipto, Minuano ou similar;

Esponja de aco — marca Bombril, Q’Lustro, Assolan ou similar;

Detergente para louga — neutro, embalagens de 500 ml, marca Limpol, Minerva ou similar;

Lustra moveis — embalagens ¢/ 200 ml, marca Destac ou similar;

Alvejante germicida — com hipoclorito de sodio ativo a base de 2% a 4%, Q Boa, Clorofina,
Brilhante ou similar;

Saponaceo em pasta ou liquido — marca Clin, Sapolium Radium ou similar;
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[...]

Esponja dupla face — marca 3M ou similar;

[...]

Limpador com brilho — marca Polwax, ou similar, para diluir em agua, perfumado.
[...]

Gel silicone para limpeza de estofamentos em couro ou corino, marca Jimo, Propek ou
similar;

Pasta para limpeza de paredes e equipamentos de informatica, marca Multimeck ou similar;

[..]

Sabdo em pé, marca Omo, Ace, Minerva, Assim, Ariel, Ypé, Brilhante ou similar — em caixas
com 500 ou 1000 gramas;

[..]

QUADRO 2 - Caracteristicas minimas dos materiais Fonte: Anexo | do edital de licitagdo/2008.

Portanto, a contratada é obrigada a seguir um padrdo de produtos que sejam de 12 linha —e
dessa forma ficando sem alternativa para a reducdo de custos com a compra de produtos mais
baratos para fornecer durante a vigéncia do contrato. Mais uma vez, cabe aos salarios as maiores
possibilidades de diminuicdo de gastos operacionais, 0 que acredita-se, com base na literatura
tematica, significar uma das formas que podem levar a precarizacao do trabalho.

Isso faz pensar nesta relacdo “trabalhador versus produto fornecido™. Fica evidente a
partir da limitagcdo salarial imposta pelo proprio edital de licitacdo e a descri¢cdo “minima” dos
produtos a serem fornecidos qual é a preocupagdo da empresa contratante. Este “minima” destaca
produtos que nem todos estdo na faixa dos mais baratos no mercado. Isto, de certa forma, leva o
fornecedor dos servicos a despender mais recursos na compra de tais produtos. E como a licitagcéo
é 0 de menor preco, na equacao de custos versus lucro, o fornecedor terd que reduzir gastos em
outra parte de sua estrutura de fornecimento. E, historicamente, neste processo de subtracdo, o
trabalhador acaba levando a pior.

Quando a Reforma de 1995 traz a terceirizacdo como uma das politicas de gerenciamento
das instituicdes publicas buscava-se a reducdo de custos com a “maquina administrativa” e que se
efetivou através do enxugamento do quadro de pessoal — demissdes, privatizacdes, terceirizacdes

—, reducdo dos saléarios pagos e corte de beneficios. Foram instrumentos fundamentais para o
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alcance desses objetivos a extin¢do do direito constitucional ao reajuste de salarios — o fim da
data base — e estabelecimento de um percentual de comprometimento da arrecadagdo com a folha
de pagamento (BORGES, 2004). Além de seus efeitos imediatos sobre o servidor publico, a
Reforma deu a ideia de como as questdes salariais deveriam ser tratadas por todos aqueles que
tinham seus negocios com a administracdo publica. Isso reforca a nossa ideia de ingeréncia do
Estado nas politicas salariais das empresas terceirizadas. As acOes do Estado e seus efeitos
acabam indo muito além do que a relacdo contratual. E que isso acaba muitas vezes indo em
detrimento dos interesses e direitos dos trabalhadores.

Para completar, cabe ressaltar a importancia do Estado enquanto agente participativo nas
questdes que envolvem o trabalho. A flexibilizacdo e a precarizacdo generalizadas das relacOes e
condicBes de trabalho que marcaram os anos 90 ndo podem ser vistas apenas como resultado da
acao das “forcas do mercado”, ou seja, da competicdo entre agentes privados que agem
racionalmente com vistas @ maximizacdo dos lucros. Pelo contréario, torna-se evidente que elas
foram politica e socialmente construidas e que o Estado desempenhou o0 mesmo papel central que
Ihe coube ao longo do século XX, ndo apenas como definidor de regras protetoras e dos direitos
do trabalho, mas também como exemplo de empregador (BORGES, 2004, p.258).

Entdo, se o proprio Estado define politicas de retirada de direitos, fragilizando ainda mais
o0 incompleto Estatuto do Trabalhador, como esperar que o patronato privado venha, durante as
negociagdes, sensibilizar-se com os pedidos de elevacédo salarial por parte de seus trabalhadores?
Ainda mais que o proprio Estado assume na apresentacdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado a sua condicdo de agente regulador, “no quadro de uma economia de
mercado, bem como os servi¢os basicos que presta e as politicas de cunho social que precisa
implementar” (Plano Diretor, p.6).

A idéia de economia de mercado esta no nascedouro da Reforma. As leis que regulam a
economia de mercado inspiraram na articulacdo do préprio Plano Diretor. Portanto, se o préprio
Estado que se autodenomina como agente regulador, numa economia de mercado, ndo media as
relacBes entre capital e trabalho a favor do trabalho, ndo podemos esperar que o capitalista a
venha fazer. Principalmente, quando capitalista e, neste caso incluimos muitos administradores
publicos, tem como exemplos paises que atacam frontalmente os instrumentos que asseguram
alguma protecdo aos trabalhadores. Como exemplo, pode-se citar o que Cattani (2000, p.55)

escreve sobre os Estados Unidos, pais que é considerado por muitos como a Meca dos capitalistas
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As administracGes republicanas, de 1981 e 1992, promoveram uma desregulamentagdo que anulou principios
ja consagrados pelo Direito do Trabalho e exigido nas convengdes internacionais da OIT. Os Estados Unidos
ndo assinaram nenhuma das 20 convencg0es referentes as normas consideradas minimas (trabalho das criancas,
higiene e seguranga no trabalho, horas extras, representacdo sindical, etc.), igualando-se aos paises mais
atrasados e autoritarios do planeta.

Assim, arrisca-se a concluir que a precarizacao do trabalho no servico publico federal que
foi motivada pela Reforma de 1995 (SANTOS, 2006) sera transferida aos prestadores de servico

terceirizados que atendem a instituicdo de justica.

4.1 GRAU DE INFRACAO x TIPO DE INFRACAO

No edital, a contratante estabelece graus de penalizacdo de acordo com a gravidade das
faltas que eventualmente forem cometidas pela contratada. Cada grau corresponde a um
percentual de desconto no valor mensal a ser pago pela contratante a contratada. Chamamos a
atencdo para o fato de que a forma de punicdo tem carater econdmico que realga ainda mais a
tensdo sobre a possibilidade de diminuigdo do lucro, por parte da contratada, em decorréncia da
despesa com 0 pagamento da infracdo. Isso pode levar a “politicas” de pressdo, por parte da
contratada, sobre os trabalhadores para que eles ndo cometam faltas durante seu turno de
trabalho. Questionou-se essa situacdo junto as trabalhadoras terceirizadas e elas informaram que
existe a lei do “quebrou, pagou”. Por isso elas tomam todo o cuidado durante o seu trabalho para
que ndo ocorra nenhum incidente, pois, como nos explicou uma das trabalhadoras, se houver
“mais” algum desconto em seu salério, ela “morreria de fome”. Nesta fala, estaria representada
aquela velha questdo de politicas salariais que ndo atendem o minimo para a propria reproducédo
da forca de trabalho no sistema capitalista (ANTUNES, 2002, 2003).

Entende-se que os graus de infracdo e punicdo que séo arbitrariamente estipulados pela
contratante traz em sua natureza os valores e as concepgdes de sociedade e de administracdo
publica que a referida instituicdo carrega em seu universo simbolico.

Durante a pesquisa foi observado que as atividades exercidas durante o expediente, tanto
pelos servidores de carreira quanto pelos empregados terceirizados, s@o hierarquicamente

estabelecidas e diferenciadas. Essa hierarquia determina niveis de valorizagdo entre as fungdes
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ocupadas pelos trabalhadores. Dessa forma, um agente administrativo tem muito mais
importancia que um auxiliar administrativo, e este Ultimo muito mais importante que um

estagiario. Nesta escala, os trabalhadores terceirizados compdem 0 segmento menos valorizado

do processo. Foi possivel apreender a partir do didlogo realizado alguns servidores e
trabalhadores terceirizados que essa classificacdo implica estabelecer espacos bem definidos de
pertencimento e de valor. Estar identificado com esse ou aquele grupo de profissionais estabelece
direitos e deveres bem distintos dos demais trabalhadores. Quem estiver uma categoria acima tem
a “liberdade” de tomar certas a¢des que ndo serdo questionadas por quem esta abaixo na escala
hierarquica. Percebemos que essa condicdo coloca o terceirizado em posi¢do de fragilidade frente
as situacdes corriqueiras de trabalho que exijam a defesa, frente a um servidor da institui¢do, de
um ponto de vista de aceitacdo ou negagdo sobre a execucdo de uma determinada atividade.

Isso fica mais grave, quando ha na instituicdo postos de trabalho que séo divididos entre
um servidor e um trabalhador terceirizado — telefonistas e motoristas, por exemplo. No decorrer
do processo de pesquisa, foi-se compreendendo a nocdo de quanto tensas e frageis podem ser
essas relacbes e de quanto precérias podem se revelar no trabalho. Desvelou-se, em conversas
informais com as trabalhadoras terceirizadas, pois elas tomam todo o cuidado em falar sobre esse
assunto por medo de serem repreendidas, de que € comum esse tipo de situacdo entre servidor e
terceirizado. Elas afirmam que muitos servidores, ndo todos, pensam que sdo 0s donos do espago
e que as terceirizadas sdo suas empregadas. Outra coisa, que alguns servidores ndo se furtam em
falar frente as trabalhadoras terceirizadas o quanto eles ganham ou gastam. Isso, para algumas
trabalhadoras é visto com exibicionismo e afronta aos seus baixos salarios e condi¢des de
trabalho. Alguns motoristas terceirizados expressaram a dificuldade desta relacdo frente a
diferenca salarial, principalmente, quando os motoristas servidores de carreira estipulam certas
regras de convivéncia como, por exemplo, uma vez por semana um rateio de um determinado
valor para a realizacdo do churrasco semanal de confraternizagao entre todos os trabalhadores do
setor de transporte. Para 0s motoristas terceirizados, em razdo de seus baixos salérios
(aproximadamente R$ 700,00 mensais), esse valor disponibilizado para o rateio, todas as
semanas, acaba pesando de forma consideravel em seus orcamentos. Eles entendem que para 0s
servidores de carreira que ganham salarios muito acima de um terceirizado, na propor¢édo entre
proventos, ndo seria um grande problema essa despesa semanal. Quase a totalidade dos

motoristas terceirizados que conversamos falaram sobre o sentimento de constrangimento que tal
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situacdo os leva. Muitos preferem evitar o contato com os servidores quando 0 assunto
“churrasco da semana” estd na pauta do dia.

Percebeu-se, durante essas conversas informais, que uma consideravel parcela dos
trabalhadores terceirizados se sentem fragilizados frente ao processo de diferenciacdo entre
vinculo empregaticio e salarial, mesmo que alguns digam que “nédo d&o bola para isso”.

Santos (2006, p. 106) coloca essa questdo da fragilidade do trabalhador terceirizado como
sendo de um individuo que estd entre dois mundos: um de terceirizado, com seu estatuto

especifico e; outro de servidor quando realiza a mesma atividade de um funcionario efetivo

O terceirizado é, portanto, o outro que esta dentro e fora da relagdo ao mesmo tempo, tem papel na atividade
da empresa, mas ndo pertence a ela. Pode até realizar a mesma funcéo dos funcionérios efetivos, mas com eles
ndo se confunde. Uma série de contradi¢des fazem do trabalhador terceirizado alguém posicionado em dois
mundos, mas em nenhum deles efetivamente incluido. Talvez por esta posi¢do entre mundos, seja a
terceirizagcdo uma importante forma de precarizagdo e de exclusdo destes trabalhadores (CARELLI, 2002,
apud SANTOS, 2006, p.106).

Voltando a hierarquia entre as categorias funcionais, quando perguntado se alguém ja
tinha tentado enfrentar esse problema, a resposta foi a de que quem enfrentou essa hierarquia
velada acabou perdendo: ou sendo dispensado (trabalhador terceirizado) ou respondendo
sindicéncia (servidor publico).

Isso se torna mais grave, quando a distancia dos ganhos e de privilégios de quem esta na
ponta de cima da pirdmide salarial é exponencialmente superior a quem esta na base. Como a
instituicdo € de justica e reconhecida publicamente pelos altos salarios da magistratura no Brasil,
a meédia salarial dos servidores também € muitissima vezes superiora aos salarios dos
terceirizados. Isso leva a pensar sobre a pressdo que o trabalhador terceirizado tem que
administrar durante o expediente de seu trabalho, ora por esse “poder velado” da hierarquia
funcional, ora pela diferenca salarial entre servidor da instituicdo e o empregado terceirizado,
quando dividem o mesmo espaco nos postos de trabalho

Hirigoyen (2005, p. 38) explica em seu livro de que muitas pessoas tém consciéncia de

que ndo possuem o
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[...] “estilo” ou o estado de espirito das pessoas ao seu redor. De que “para além da maneira de se trabalhar,
existe uma maneira de ser, de se vestir, de falar, de reagir, postura que definira o individuo perante um grupo
como ‘aceitavel’. Inclui, freqiientemente, a nog&o de educacéo ou classe social. As vezes, sentindo o perigo de
ser postas de lado, as vitimas tratam de aparar as diferengas ou originalidades e, como camaledes, terminam

por se fundir no grupo.

Com a Reforma do Aparelho do Estado abriu-se as portas para a terceirizacdo no setor
publico e, com isso, introjetou-se de forma mais aguda — ndo que isso ndo existisse, mas talvez
em escala mais reduzida —, as representagdes de diferenciacdo entre categorias profissionais.
Acredita-se que essas situacfes ampliam as relagcbes mais precarizadas de trabalho dentro do
servico publico.

Essa condicdo precarizada dos terceirizados pode ser ainda mais depreendida a partir da
analise do quadro que estipula as faltas e seus graus de punicdo. Para efeito de aplicacdo de
multa, as infracBes sdo atribuidos graus, que tem a seguinte correspondéncia com o valor
contratual mensal vigente na data da ocorréncia do fato. Para facilitar o acompanhamento da

analise, transcreve-se a seguir o quadro de multa e infracdo constantes no Anexo | do Edital.

GRAU VALOR
1 0,10%
2 0,20%
3 0,40%
4 0,80%
5 1,20%
QUADRO 3 - Grau de multa por infrag&o Fonte: Anexo | do edital de licitagdo/2008.
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Descumprir qualquer das obrigacdes pactuadas ou previstas em lei para 1




as quais ndo se comine outra penalidade, por ocorréncia

2 |NAO:
21 | Apresentar qualquer dos documentos exigidos no Edital, até o dia nove| o
do més da apresentacdo da nota fiscal/fatura, por documento e por dia.
2.2 | Pagar o 13°salério dos seus empregados, conforme a legislacdo vigente 5
23 | Fornecer, semestralmente, na forma do item 4.4, uniforme e calcado aos| o
seus empregados, por ocorréncia e por dia.
Substituir empregado que se apresentar sem uniforme ou desatento as
2.4 |normas de higiene pessoal e/ou sem identificacdo, por empregado e por 1
dia
25 | Apresentar registro de freqtiéncia de seus empregados quando solicitado 2
pelo érgdo fiscalizador, por solicitacdo
26 |Cumprir a orientagdo do orgdo fiscalizador quanto a execugdo dos 1
Servicos, por ocorréncia
2.7 | Fornecer a relagdo nominal dos empregados, por solicitacdo 1
Observar as determinacdes <da instituicdo contratante> quanto a
2.8 permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios <da 2
instituicdo contratante>, por ocorréncia
2.9 |Executar, dentro do prazo, as tarefas constantes do Caderno de
Especificacdes, por ocorréncia:
I Eventuais, diarias e semanais 1
I Quinzenais. 2
1l | Mensais 3
v Bimestrais e trimestrais. 4
\Y Semestrais 5
210 | Cumprir as exigéncias relativas a pessoal em servigo no Departamento 3
Médico, por empregado e por dia
Submeter a aprovacdo do orgao fiscalizador equipamentos e produtos
2.11 | utilizados na limpeza, conservacdo, desinfeccdo, desodorizacdo e 2
controle fitossanitario, por ocorréncia
212 |Remover o lixo na forma indicada no Caderno de Especificagdes, por| 3
ocorréncia e por dia
Fornecer 0s materiais e equipamentos necessarios & manutencdo da
2.13 " |limpeza e conservagdo nos termos do Anexo n.° 02, por ocorréncia e 2
por dia
Manter em servigo nimero de empregados inferior ao contratado, por
3 empregado/dia, sem comunicar 0 <da instituicdo contratante>, para 4
que seja providenciado o desconto na fatura do més
A Usar saneantes domissanitarios, defensivos e outros produtos quimicos .

ndo aprovados pelo 6rgdo governamental competente e em desacordo
com o item 16, por ocorréncia
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Interromper a realizacdo do servigo, por ocorréncia e por dia de
paralisacdo

CONSIDERA-SE INFRACAO CONTRATUAL PASSIVEL DE
MULTA, SEM PREJUIZO DAS COMINACOES PREVISTAS NA
LEGISLACAQO ESPECIFICA:

6.1

Descontar do salario dos seus empregados o custo do uniforme e
calcado, por empregado

6.2

N&o conceder o intervalo fixado em lei para refeicdo, por
dia/empregado

6.3

N&o conceder o intervalo fixado em lei para repouso e descanso
semanal remunerado, por semana/empregado

6.4

Manter empregado em servico além da jornada normal de trabalho ou
de prorrogacdo autorizada em lei, por dia/empregado

6.5

Deixar de pagar os acréscimos salariais decorrentes de lei ou contrato,
por empregado

6.6

Deixar de cumprir exigéncias relativas a higiene e seguranca no
trabalho, por ocorréncia

6.7

Fornecer com atraso ou ndo fornecer auxilio-transporte aos seus
empregados, ou deixar de fornecer transporte (por meio proprio ou
locado), por empregado e por dia

6.8

Fornecer com atraso ou ndo fornecer auxilio-alimentagdo aos seus
empregados ou fornecé-lo em valor inferior ao fixado neste Edital, por
empregado e por dia

6.9

Deixar de apresentar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos
empregados quando solicitado pelo drgao fiscalizador, por solicitacdo

6.10

Deixar de pagar os salarios dos empregados até o quinto dia dtil, em
horario bancéario, do més posterior ao da prestacdo dos servigos, por
ocorréncia e por dia

QUADRO 4 - Tipos de infracdo e grau de multa

Fonte: Anexo | do edital de licitacdo/2008.

63

Esta evidente que, para a contratante, a relacdo da contratada para com o Estado é mais

importante que a da contratada para com seus trabalhadores. Nesse sentido, observamos que as

infracGes que denotam faltas da terceirizada para com o Estado — este em seu sentido amplo, qual

seja, obrigacdes sociais e trabalhistas (FGTS, INSS), tributos, taxas, etc. — recebem maiores graus

de punicdo que as faltas contra os trabalhadores — auxilio-transporte, auxilio-alimentacéao. 1sso é

possivel perceber quanto comparamos os itens 6.7 e 6.8 (cuja punicéo é grau 1) com o item 6.9

(grau 4).

Fica mais precarizada a condicéo de trabalho quando relacionamos os itens 6.1, 6.2, 6.3 e

6.4 com o item 2.12. Os primeiros tratam de faltas relacionadas ao salario e ao descanso dos
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trabalhadores; seus graus de punicdo sdo 1 e 2. O Ultimo trata da remocdo do lixo; seu grau de
punicado é 3. Ora, coletar o lixo adquire maior importancia que as questdes relativas a reproducéo
e manutencdo da forca de trabalho. Essa condicdo de precarizacdo do ser humano expressa niveis
de valores diferenciados entre a “coisa material” (lixo, concebido como algo repugnante e que €
necessario ser dispensado o mais rapido possivel) e o trabalho humano (os trabalhadores
terceirizados).

Apresentado essa situagdo a algumas trabalhadoras terceirizadas que faziam o servigo de
limpeza e recolhimento de lixo nos andares, elas limitaram-se a dizer que sabiam que dentro da
instituicdo os terceirizados tinham menos valor que o material descartado todos os dias.
Perguntado se isso ndo causaria indignacao ou se ndo era a hora delas exporem esse problema? A
resposta veio na direcdo de que elas sabiam que de nada adiantaria elas reclamarem ou estarem
indignadas, pois na relacdo instituicdo-terceirizadas elas sempre perderiam. Melhor era elas
manterem-se quietas e trabalhando. Isso demonstra a afirmativa de Marcelino (2004, p.15) de que
sem sombra de duvida “[...] a terceirizagdo ndo € s6 um meio de reducdo de custos, mas €
também uma ferramenta do capital para a construcdo do consentimento e da obediéncia,
necessarios ao seu dominio”.

Também ¢é interessante perceber que o atraso no vale-transporte (item 6.7) — que € um
beneficio crucial para a locomogdo do trabalhador entre sua morada e seu emprego, reduzindo o
reflexo do custo de transporte sobre o salario -, tem grau de punicdo inferior ao do recolhimento
do lixo. Recolher o lixo atende apenas a condi¢do da contratante, a importancia que as questdes
de higiene e estética tem para a instituicdo; porém, a condicdo que € relativa apenas ao
trabalhador, o vale-transporte, recebe menor atencdo por parte da contratante; e nestes termos um
grau menor de puni¢do a contratada. O trabalhador mais uma vez perderia na relagdo capital-

trabalho.
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CAPITULO5

QUESTOES ANALISADAS E RELACAO COM A HIPOTESE DO ESTUDO

Para o capital, a regulamentacdo das relacdes de trabalho e o controle estatal sobre
determinadas areas produtivas da economia sdo obstaculos para a recomposicao de suas taxas de
lucro. Assim, a face politica da reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo, garante, através de
medidas de desregulamentacdo financeira, abertura comercial, privatizagGes e ataque aos direitos
e garantias conquistados historicamente pela classe trabalhadora, o ambiente favoravel para a
recomposicao do capital e de sua retomada do dominio social (MARCELINO, 2004).

Neste processo de retomada de sua hegemonia, o capital coloca a terceirizacdo como um
dos elementos centrais na estratégia de reducdo de custos e de expropriacéo intensificada da forca
de trabalho. O que antes estava limitado as linhas de producéo fabris, agora assume o contorno de
um discurso de gerenciamento estatal. Este discurso comeca no governo de Collor de Melo e
ganha forca durante a mandato de Fernando Henrique Cardoso. Com FHC, a articulagdo do
processo de Reforma do Estado no Brasil com o movimento mundial de reestruturacdo produtiva
permitiu que a reengenharia de suas leis e realizacBes préaticas, ndo se separassem de uma
perspectiva neoliberal de enxugamento da estrutura publica, com a flexibilizacdo administrativa e
do mercado de trabalho pablico de modo a torna-los aptos a responder as novas necessidades do
capital.

Neste sentido, a reforma do Estado expandiu as demais institui¢des publicas do pais a
idéia de flexibilizacdo por meio da aplicacdo de uma cultura gerencial na administracdo publica
brasileira e, dessa forma, instalou um perfil de precariedade do mercado publico de trabalho,
pautado na precarizacdo das condicbes e relagbes de trabalho do servidor e do trabalhador
terceirizado.

A efetivacdo da terceirizacdo como forma de contratacdo de trabalhadores para o
exercicio profissional no interior do setor publio, abriu espaco para a pratica de procedimentos
que intensificam a exploragédo da forca de trabalho e da precarizagdo das condic¢des laborais dos
trabalhadores terceirizados.
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Acompanhando o pensamento de Santos (2006), essa situacdo de precariedade instalada
no interior do aparelho do Estado mostra que a terceirizacdo no servi¢o publico consolida o
processo de precarizacao iniciado com a mudancga gerencial e a reducdo de prerrogativas proprias
dos servidores concursados e flexibiliza e fragiliza ainda mais o universo dos trabalhadores.
Nesta direcdo, a introducdo da terceirizagdo no servigco publico vunerabiliza a condi¢do do
trabalhador estatal e, principalmente, do trabalhador terceirizado, pois a terceirizacdo € um dos
mecanismos fundamentais para o estabelecimento da precarizagdo no mundo do trabalho, tanto
pela extensdo com que tem sido adotada quanto pela sua eficiéncia em garantir 0s niveis de
produtividade e lucratividade das empresas (MARCELINO, 2004).

Se para os servidores concursados esse movimento de precariedade é uma ameaca para a
sua condicdo, para os trabalhadores terceirizados isso € uma grave realidade. As diferencas
salariais, de hierarquia funcional e da diferenca entre tipos de vinculo empregaticio sdo fatores
que contribuem para a produgédo de relacBes assimétricas entre os trabalhadores de um mesmo
espaco laboral. Acompanhou-se no decorrer dessa pesquisa, que essa condig@o estava presente no
dia-a-dia da maioria dos terceirizados. Foi identificado, através do dialogo com alguns
trabalhadores terceirizados, que essas relacbes assimétricas geravam sentimentos de
constragimentos e ou de inferioridade, frente aos servidores da Instituigdo.

Desvelou-se que a administracdo da instituicdo de justica adotou as prerrogativas da
Reforma do Aparelho do Estado de 1995 para implementar sua politica de reducgéo de custo com
pessoal. Através de provimentos internos e de projetos de lei enviados & Assembléia Legislativa
do RS, a instituicdo de justica obteve 0s meios legais e necessarios para implementar a
terceirizacdo em sua estrutura funcional. A gestdo deste aparato legal esteve baseada nos mesmos
preceitos que encontramos no Plano Diretor da Reforma do Estado. Passando pelo relato dos
servidores contatados da area administrativa somado a analise dos documentos que assentavam o
edital de licitacdo para contratacdo de empresa terceirizada de prestacdo de servicos, foi possivel
fazer uma relacdo com as justificativas apresentadas em 1995 para a promoc¢édo da reforma do
aparelho do Estado Brasileiro: modernizacdo da maquina publica, reducéo de custo com pessoal,
agilidade aos processos, diligéncia com o dinheiro publico, prioridade ao nucleo estratégico e
atividades afins, adocéo da gestéo gerencial inspirada na administracéo privada, etc..

No edital de licitagdo foi possivel aferir formas condensadas do pensamento da

administracdo contratante referentes a relacdo capital/trabalho. Aqui, a forca-de-trabalho
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apresenta-se sempre em desvantagem frente ao capital. Como exemplo, podemos citar a questdo
da limitacdo salarial imposta pela contratante. Esta limitagdo contratual refor¢ca o argumento da
empresa empregadora terceirizada a ndo conceder aumento acima de dois salarios minimos aos
seus trabalhadores. Mesmo que a empresa empregadora quisesse aumentar o salarios de seus
funcionérios, este aumento estaria restringido por normas expressas no edital. Isso leva ao
entendimento de que a empresa contratante estimularia niveis de salérios reduzidos, favorecendo
ainda mais a precarizacdo do trabalho terceirizado.

Todavia, acredita-se que esta regra de baixos salarios ndo atingiria a todos o0s
trabalhadores da empresa terceirizada. Nos Ultimos meses da pesquisa, foi revelado, por uma das
trabalhadoras terceirizadas, responsavel pela fiscalizacdo e coordenacdo dos demais funcionarios,
que essa situacdo de salédrios baixos e pouca valorizacdo ficaria restrita aos trabalhadores da

“ponta”, 0s que metem a “mao na massa”>”

dentro das empresas contratantes. Contudo, os que
trabalham no ambiente laboral da empresa terceirizada, relacionado diretamente com o escritorio
administrativo, a realidade seria bem diferente. Seriam estes muito mais valorizados, com chance
de progresso e com salarios bem maiores. Como exemplo, ela citou o caso da telefonista da
prépria empresa terceirizada que perceberia um salario 90% maior do que as telefonistas
terceirizadas que trabalham na empresa contratante. Outra vantagem seria o vale-refeicdo de
maior valor que o normalmente pago aos demais trabalhadores.

Se este fato é fundamentado na realidade, pode-se afirmar que quem ocupa funcdo na
administracdo da terceirizada recebe maiores salarios e vantagens do que quem desempenha
atividades nas empresas contratantes. 1sso leva a pensar que a idéia de valorizagdo do nucleo
estratégico, encontrada no Plano Diretor da Reforma do Estado, ao qual quem desempenha
funcdes na area de gestdo deve receber maiores vantagens do que quem desempenha atividades
na area de execucdo — mesmo para 0s casos de atividades semelhantes como é o caso das
telefonistas —, € uma premissa executada dentro da prdépria empresa prestadora de servigos de
terceirizacdo. Ora, a questdo ficou se a empresa terceirizada teria se espelhado no Estado para
esse modelo de gestdo ou se isso j& era fato consumado nas empresas de terceirizacdo. Se,
comprovado que o modelo foi inspirado no préprio Estado, poderiamos concluir que o Estado
desempenharia um papel fundamental no processo de precarizacdo do trabalho além de seus
limites.

% Termos usados pela trabalhadora para se referir aos terceirizados que trabalham diretamente na Instituicéo.
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Uma outra questdo € que ao estabelecer multa — numa escala que variade 1 a 5, sendo 5 a
mais grave — de grau 3 para a ndo retirada do lixo e de grau 1 & ndo concessao do intervalo fixado
em lei para refeicdo por dia para o empregado, pode conduzir a situacdes em que o trabalhador
seja obrigado a avancar sobre o seu horario destinado ao almogo e ao descanso, com a redu¢édo
destes, favorecendo, assim, a formas intensificadas de trabalho.

De maneira geral, pode-se inferir desta pesquisa que o ideario neoliberal ampliou seu raio
de acdo, penetrando mais incisivamente no interior do proprio Estado, modificando o perfil do
mercado de trabalho no setor publico brasileiro. Esse movimento de ampliagdo teve como
resultado o uso mais intensivo da terceirizacdo de médo-de-obra nas instituicdes publicas do pais.
No Rio Grande do Sul, néo foi diferente. Aqui, principalmente a partir dos anos 90, empresas de
economia mista foram privatizadas e os demais 6rgaos do Estado foram promovendo politicas de
reengenharia administrativa acompanhadas de uma maior terceirizacdo dos seus postos de
trabalho. No rastro da terceirizacdo veio a precarizacdo. Os servidores publicos puderam sentir 0s
efeitos da dificil realidade do mercado privado de forca de trabalho.

Se para os servidores isso expressava situagfes concretas de medo e inseguranca, para 0s
trabalhadores terceirizados se traduziu em maior intensificacdo do trabalho, precaridade e assédio
moral. Confrontou-se com essa realidade no interior da instituicdo de justica contratante dos
servicos terceirizados. Neste universo de pesquisa, foi possivel avaliar que a contratante
incorporou a légica encontrada na reforma do aparelho do Estado. As diretrizes do Plano Diretor
da Reforma do Estado foram adotadas em boa parte pela administracdo da instituicdo de justica,
principalmente na direcdo da terceirizacdo. A presenca do discurso reformista pode ser constatada
na fala dos servidores lotados nas areas administrativas que, direta ou indiretamente, estavam
envolvidas no processo de terceirizacdo. A efetivacdo desta manifestagédo se traduziu no edital de
licitacdo para contratagdo de empresa terceirizada para prestacdo de servicos.

Com a terceirizacdo, identificou-se situacdes de precarizacdo do trabalho dos agentes
terceirizados no interior da instituicdo publica de justica. Situacdo ndo muito diferente do que foi
encontrado na literatura especializada que se reportam aos trabalhadores nas linhas de producéo

das empresas privadas no ultimo quartel do século XX e inicio do XXI.



69

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho : Ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do
trabalho. — 6. Ed. — Sdo Paulo, SP : Boitempo Editorial, 2002.

Adeus ao trabalho? : ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. — 9. Ed. — Séo Paulo : Cortez : Campinas, SP : Editora da Universidade Estadual de
Campinas, 2003.

. O Caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho. So Paulo
: Boitempo, 2005.

. A Era da Informatizagio e a Epoca da Informalizagdo: riqueza e miséria do trabalho
no Brasil. In: Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. Antunes, Ricardo (Org.). Séo Paulo :
Boitempo, 2006.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢Bes Setenta, 1994,

BAUMGARTEN, Maira. Reestruturacdo produtiva e industrial. In: Dicionario de trabalho e
tecnologia. CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre, RS : Ed. da
UFRGS, 2006. (pp.237-239).

BORGES, Angela Maria Carvalho. Reforma do Estado, emprego publico e a precariza¢do do
mercado de trabalho. Caderno CRH. Salvador. Maio/Ago. 2004. v. 17, n. 41, p.255-. Disponivel
em: <http://www.flexibilizacao.ufba.br/RCRH-2006-19angela.pdf>. Acesso em 16 jan. 2008.

BRASIL. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma
do  Aparelno do Estado. Brasilia : MARE, 1995. Disponivel em:
<http://lwww.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf>.  Acesso
em 15 abr. 2007.

CATTANI, Antonio David. Trabalho & Autonomia. 2% Ed. Petrépolis — Rio de Janeiro : Editora
Vozes, 2000.



70

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho : Estudo de psicopatologia do trabalho. 5.
ed. Ampliada — S&o Paulo : Cortez — Oboré, 1992.

DRUCK, M. G. Flexibilizacdo e precarizacdo : formas contemporédneas de dominagdo do
trabalho. In: Caderno CRH. Salvador. jul./dez. 2002. v. 37, p. 11-22. Disponivel em:
<http://lwww.flexibilizacdo.ufba.br/RCRH-2006-270graca.pdf>. Acesso em 26 set. 2008.

DRUCK, M. G. ; BORGES, A. Terceirizacdo: Balanco de uma década. Cadernos do CRH.
Salvador. 2002. v. 37, p. 111-139. Disponivel em: <http://www.flexibilizacao.ufba.br/RCRH-
2006-132graca.pdf >. Acesso em 18 jun. 2008.

DRUCK, M. G; GODINHO, Luis Flavio Reis. Um Mosaico de Classe: a Terceiriza¢cdo da Rlam e
a pulverizacdo dos sindicatos. XXVII Encontro Anual da ANPOCS — GT- Trabalhadores,
Sindicatos e a Nova Questdo Social. Caxambu, Outubro de 2003. Disponivel
em:<http://sindicalismo.pessoal.bridge.com.br/Gra%E7aegodinhotexto2003.rtf >. Acesso em 12
jun.2008.

FADUL, Elvia M. Cavalcanti. Reforma do Estado e servicos publicos: transformacdo de um
modelo ou adaptacdo a uma nova ordem social? Revista de Administracdo, Sado Paulo v. 34,
n.1, p.70-78, jan./mar. 1999.

FIORI, José Luis. O Consenso de Washington. Palestra proferida no Centro Cultural Banco
do Brasil em 04/09/1996 com o patrocinio da Federacdo Brasileira de Associacfes de
Engenheiros FEBRAE .Disponivel em:
<http://www.ptPr.org. br/documento/pt pag/PAG%202004/PARTIDO%20D0S%20TRABALH

ADORES/Palestra %20%200%20Consenso%20de%20Washington.pdf>.  Acesso em 05 jun.
2008.

FRANZOI, Naira Lisboa. Just-in-time. In: Dicionario de trabalho e tecnologia. CATTANI,

Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre, RS : Ed. da UFRGS, 2006.

GARCIA, Sandro Ruduit. Subcontratacdo. In: Dicionario de trabalho e tecnologia. CATTANI,
Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre, RS : Ed. da UFRGS, 2006. (pp.274-
276).

. Terceirizacdo. In: Dicionario de trabalho e tecnologia. CATTANI, Antonio
David; HOLZMANN, Lorena (orgs.) Porto Alegre, RS : Ed. da UFRGS, 2006. (pp.311-314).



71

GALEAZZI, Irene. Precarizagdo do trabalho. In: Dicionario de trabalho e tecnologia.
CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre, RS : Ed. da UFRGS,
2006. (pp.203-207).

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo
Rejane Janowitzer, 2* Ed. Rio de Janeiro : Bertrand Brasil, 2005. 352p.

HOLZMANN, Lorena & PICCININI, Valmiria. Flexibilizacdo. In: Dicionario de trabalho e
tecnologia. CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre : Ed. da
UFRGS, 2006a. (pp.131-133).

HOLZMANN, Lorena. Toyotismo. In: Dicionadrio de trabalho e tecnologia. CATTANI,
Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre : Ed. da UFRGS, 2006b. (pp.314-
319).

. A dimensdo do trabalho precario no Brasil no inicio do século XXI. In: O Mosaico
do Trabalho na Sociedade Contemporéanea: persisténcias e inovagdes. PICCININI, Valmiria
Carolina ; HOLZMANN, Lorena e outras (Org.) — Porto Alegre : Ed. da UFRGS, 2006c. (pp.71-
92).

HIRATA, Helena. Nova Divisdo Sexual do Trabalho? : Um olhar voltado para a empresa e a

sociedade. S&o Paulo : Boitempo Editorial, 2002.

LAPIS, Naira Lima. Acumulacao flexivel. In: Dicionario de trabalho e tecnologia. CATTANI,
Antonio David; HOLZMANN, Lorena (Org.) Porto Alegre, RS : Ed. da UFRGS, 2006.

MAY, Tim. Pesquisa documental: escavagdes e evidéncias. In . Pesquisa Social: questdes,
métodos e processos. Porto Alegre: Artmed, 2004, p.205-2009.

MARCELINO, Paula Regina Pereira. A Logistica da Precarizagdo: terceirizacdo do trabalho
na Honda do Brasil. 1. Ed. S&o Paulo : Expressdo Popular, 2004.

MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrdo emergente de
intervencao social. S&o Paulo : Cortez, 2002.

PEREIRA, Potyara A. P. A questdo social e as transformagdes das politicas sociais: respostas do
Estado e da sociedade civil. In Ser Social — Revista Semestral do Programa de Poés-



72

Graduagdo em Politica Social do Departamento de Servico Social da UnB, n. 6, jan/jun. de
2000 a.

POCHMANN, Marcio. O emprego na globalizacdo: A nova divisdo internacional do
trabalho e os caminhos que o Brasil escolheu. 3% reimpressdo. Sdo Paulo : Boitempo, 2007,

. O emprego no desenvolvimento da nac¢édo. S&o Paulo : Boitempo, 2008.

POULANTZAS, Nicos. O Estado, o poder, o socialismo. 2. ed. Rio de Janeiro : Edi¢des Graal,
1985.

RIGOLIN, lvan Barbosa. O Servidor Publico na Constituicdo de 1988. Sdo Paulo : Saraiva,
1989.

SANTOS, Marlene de Jesus Silva. Aspectos da Desconstrucdo da Reforma Democrética do
Estado: perspectiva gerencial e precarizacdo do trabalho. Dissertacdo (Mestrado): Pos-
Graduagdo em Politica Social do Departamento de Servico Social da Universidade de
Brasilia/UNB, 2006. Disponivel em: <http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde
_busca/arquivo.php?codArquivo=451> Acesso em: 18 maio 2007.

SETTI, Gabriel Augusto Miranda. Relacbes e identidades entre FHC e o pensamento
neoliberal (1995 a 2002). Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia Politica do Instituto de Ciéncia
Politica da Universidade de Brasilia/UNB, 2006. Disponivel em:
<http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=499>. Acesso em
25 maio 2007.

SILVA, Cristiane Rocha, GOBBI, Beatriz Christo, SIMAO, Ana Adalgisa. O uso da analise de
conteldo como uma ferramenta para a pesquisa qualitativa: descri¢do e aplicacdo do
metodo. Organ. rurais agroind., Lavras, v.7, n. 1, p. 70-81, 2005.

SILVA, Jair Batista da. A face privada de um banco publico: os experimentos flexiveis no Banco
do Brasil. In: ANTUNES, Ricardo (Org.) Rigueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo :
Boitempo, 2006. (pp.207-236).

SINDASSEIO. Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado do Rio Grande do
Sul. CONVENQAO COLETIVA DE TRABALHO 2008/2009. Disponivel em:
<http://www.sindasseio.org.br/cct2008.php>. Acesso em 02 nov. 2008.

THEBAUND-MONY, Annie, DRUCK, M. G. Terceirizacdo: a erosdo dos direitos dos
trabalhadores na Franca e no Brasil. In: A perda da razao social no trabalho : terceirizacéo e
precarizacdo. DRUCK, M. G.; FRANCO, Téania (Org.). S&do Paulo : Boitempo, 2007. (pp. 23-
58).



