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RESUMO

A Contabilidade Gerencial demonstra sua relevancia na area contabil quando, através de suas
ferramentas, fornece informacdes aos usuarios internos de forma a auxiliar na tomada de
decisdo. Na graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGY), estas ferramentas estdo contempladas na grade curricular, possibilitando, dessa
forma, a formagao de profissionais amparados em conhecimentos contabil-gerenciais. Assim,
o objetivo desta pesquisa ¢ analisar a percep¢do dos discentes, que estdo cursando os ultimos
semestres da graduagdo de Ciéncias Contabeis da UFRGS, no segundo semestre de 2017, sobre
os conteudos de Contabilidade Gerencial, associando estes com o processo de tomada de
decisdo e ao perfil de insercdo dos mesmos no mercado de trabalho. Esta pesquisa ¢
quantitativa, descritiva e levantamento (survey), por meio de aplicacdo de questionario, tendo
como ferramentas de andlise a estatistica descritiva univariada e bivariada. Os achados desta
pesquisa apontam que os discentes identificam a contribuicdo da Contabilidade Gerencial na
tomada de decisdo, principalmente, através do conteudo “Banco de Dados” (10%).
Contabilidade de custos (8%), Elaboracao de Cenarios (7%), Visao Sist€émica da Empresa (7%)
e Planejamento estratégico (6%) também foram elencados como contetdos que auxiliam no
processo decisorio. Entretanto, apesar do ranking efetuado todos os 28 contetidos de
Contabilidade Gerencial citados neste estudo tiveram certa importancia elencada ao processo
decisorio. Além disso, atribuem os alunos contribuicdo dos contetidos Gerenciais em sua
colocagdo no mercado de trabalho (84% dos respondentes), amparando a afirmacdo de que os
estudantes acreditam que os conhecimentos de Contabilidade Gerencial ministrados no curso
de Ciéncias Contabeis da UFRGS influenciam na inser¢do no mercado de trabalho, bem como
a tomada de decisao.
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ACCOUNTING SCIENCES OF UFRGS IN RELATION TO THE DECISION
MAKING

ABSTRACT

Management Accounting demonstrates its relevance in the accounting area when, through its
tools, it provides information to internal users in order to assist decision making. At the
undergraduate degree in Accounting Sciences of the Federal University of Rio Grande do Sul
(UFRGSY), these tools foster curricula and teaching plans, thus enabling the training of
professionals supported by accounting-managerial knowledge. In this way, the study aims to
solve the following problem: In the perception of the students, what is the contribution of the
contents of the subjects of Management Accounting of the course of Accounting Sciences of
UFRGS, in the decision making process? Thus, the objective of this research is to analyze the
perception of the students, who are studying the last semesters of the Accounting Sciences
degree of UFRGS, on the contents of Management Accounting, associating these with the
process of decision making and the profile of the insertion of the the labor market. This research
is quantitative, being the data used in the research collected from a survey with students, having
the univariate and bivariate descriptive statistics as analysis tools. The findings of this research
indicate that the students identify the contribution of Management Accounting in decision
making, mainly through the content "Database" (10%). Cost Accounting (8%), Scenario
Development (7%), Systemic Company Vision (7%) and Strategic Planning (6%) were also
listed as contents that aid in the decision making process. However, despite the ranking made,
all 28 contents of Management Accounting cited in this study had some importance attached to
the decision making process. In addition, students attribute the contribution of management
content to their job placement (84% of respondents), supporting the assertion that students
believe that the knowledge of management accounting taught in the course of Accounting
Sciences of UFRGS influences the insertion in the labor market, as well as decision-making.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade pode ser considerada como o principal instrumento de gestdo financeira
das organizagdes, seja qual for o seu tamanho (RASOTO et al., 2012), contribuindo
efetivamente para a tomada de decisdo dentro dos ambientes organizacionais. A utilizagcdo da
Contabilidade ndo ocorre mais apenas na demonstragdo da situagédo financeira ¢ economica da
entidade, mas também para auxiliar os processos de tomada de decisdo (CAMIN et al., 2014).

Esse processo de tomada de decisdo e a transformacdo no ambiente organizacional
forcou a evolucdo da Contabilidade Gerencial, desse modo, diante de seus estagios evolutivos,
a Contabilidade Gerencial demonstra sua relevancia na area contabil quando se mostra “um
arcabouco de ferramentas” com informagdes a disposicao dos usudrios internos na tomada de

decisao (BLONKOSKI; ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2017). A Contabilidade Gerencial é



uma atividade focada em atender as necessidades dos usuarios internos das entidades, e que
esta demanda ¢, normalmente, atendida por relatorios gerenciais voltados para decisoes
(MIRANDA; RICCIO; MIRANDA, 2011). Assim, a Contabilidade Gerencial “auxilia a
competitividade empresarial, pois o uso de todas as ferramentas disponiveis que possibilitam
gerar informagdes uteis para a gestdo dos negocios € crucial para a permanéncia da empresa no
mercado.” (BEBBER; CARRARO; BIANCHI, 2015, p.2).

Partindo do que destaca Padoveze (2010), a Contabilidade Gerencial ndo existe ou
existird ao menos que uma ag¢ao/individuo faca com que ela exista. Dessa forma, para traduzir
os diversos conceitos contabeis em atuagdo pratica, sdo necessarios profissionais capacitados
que devem atender os requisitos esperados pelas organizagoes (PELEIAS et al., 2008). Nesse
contexto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) exercem um papel relevante na sociedade
atual, contribuindo na formag@o de cidaddos conscientes de seus direitos e deveres e
profissionais eficazes em suas areas de atuacdo (PELEIAS et al., 2008).

Os discentes possuem uma necessidade de visualizar a aplicacdo do contetido de sala de
aula nas suas tarefas profissionais diarias, e esse aspecto influéncia, inclusive, a dedicacdo e
entusiasmo dos mesmos para com as disciplinas cursadas. Assim, optou-se focar nos contetidos
relacionados a Contabilidade Gerencial, por estarem presentes em pelo menos cinco disciplinas
do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGY), além de ser uma area de relevancia reconhecida na contabilidade quando se trata do
mundo empresarial.

Através de associacdo dos achados deste estudo com a posi¢cdo que ocupam discentes
no mercado de trabalho, pretende-se responder ao questionamento: Na percepg¢ao dos discentes,
qual a contribuicdo dos conteudos das disciplinas de Contabilidade Gerencial do curso de
Ciéncias Contdbeis da UFRGS, no processo decisorio?

A partir do problema de pesquisa estabelecido, o objetivo do estudo é analisar a
percepcdo dos discentes, que estdo cursando os ultimos semestres da graduacdo de Ciéncias
Contabeis da UFRGS, sobre os conteudos de Contabilidade Gerencial, associando estes com o
processo de tomada de decisdo e ao perfil de insercdo dos mesmos no mercado de trabalho.

Souza et al. (2008) e Miranda (2010), analisando os topicos listados pelo Instituto dos
Contadores Gerenciais e as grades curriculares dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis,
constataram que diversos itens e competéncias da Contabilidade Gerencial s3o abordados de
forma limitada nos cursos de graduacdo. Em contraponto, Domenico, Carraro e Behr (2017),

identificaram, através de estudo realizado com os egressos do curso de Ciéncias Contabeis da



UFRGS, que as cinco disciplinas de Contabilidade Gerencial do curriculo apresentam
consisténcia e cobertura, corroborando para a atuacdo profissional dos egressos.

Dessa forma, no intuito de perceber a percepgao dos atuais alunos do curso de Ciéncias
Contabeis da UFRGS, busca-se verificar se a aplicabilidade dos conteiidos de Contabilidade
Gerencial ¢é relevante ao processo de tomada de decisdo dentro do mercado de trabalho. Para
coleta dos dados, ou seja, entendimento da percepcao dos discentes, aplicou-se um questionario
aos alunos dos trés ultimos semestres do Curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS, no segundo
semestre de 2017.

A organizacdo do estudo, a partir desta se¢@o, conta com um referencial tedrico, seguido
da identificagdo dos procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, em seguida
apresenta-se e analisa-se os dados obtidos e por fim, as consideracdes finais. Ao final da

pesquisa encontra-se, como apéndice, o questionario utilizado na coleta dos dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos que permeiam a pesquisa, que
estdo relacionados a Contabilidade Gerencial, a atuacdo do profissional contabil no processo
decisorio e ao ensino da Contabilidade Gerencial no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis.
Além disso, ao final da secdo serdo apresentados estudos relacionados ao objeto da

investigacao.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Os conceitos tradicionais de Contabilidade Gerencial a definem como um processo
composto por diversas atividades, como: identificar, coletar, acumular, mensurar, preparar,
classificar, interpretar e reportar informagoes, porém apresentam sempre o0 mesmo objetivo, que
¢ 0 auxilio aos gestores no atingimento dos objetivos organizacionais, ou seja, no processo de
planejamento, controle ¢ processo decisorio (HANSEN; MOWEN, 2001; HORNGREN;
SUNDEN; STRATTON, 2004).

Em seu principio o ramo da Contabilidade Gerencial apresentava grande alicerce nas
teorias economicas, entretanto, ao decorrer do tempo, estas bases foram ampliadas com a
inclusdo das ciéncias sociais, tais como a sociologia e psicologia, ocorreu também a insergao
dos estudos organizacionais, além da ampliagdo das analises matematicas e filosoficas.

(LUNKES; FELIU; ROSA, 2012). A Contabilidade Gerencial é “ uma atividade voltada para



atender as demandas de usudrios internos da organizacdo, demanda esta atendida por relatorios
gerenciais voltados para decisdes” (MIRANDA; RICCIO; MIRANDA, 2013, p. 113).

Lunkes, Feliu e Rosa (2012), identificaram através de seu estudo, baseando-se em
pesquisas em peridodicos e publicagdes nacionais e internacionais, que o estudo da
Contabilidade Gerencial é divido em quatro areas principais de analises: (1) Area de custos,
que engloba os métodos basicos de rateio de custos, identificacdo de premissas direcionadoras
dos custos, custos da capacidade, custos gerenciais e a gestdo estratégica de custos; (2) Area de
planejamento, que envolve o or¢amento e seus diferentes processos orgamentarios, como o
empresarial, continuo, de base zero, por atividades e beyond budgeting, o orgamento de capital
e a mensuragio ¢ avaliacdo de desempenho; (3)Area de controle organizacional que sdo os
controles internos e o controle internacional; e (4) Area diversos que envolve outros temas mais
especificos como qualidade (TQM), just-in-time (JIT) e benchmarking.

Por meio destas diversas ferramentas, a Contabilidade Gerencial proporciona uma
observagdo sistémica de todas as informagdes contabeis e ndo contabeis que envolvem uma
organizagdo. E ¢ através deste “sistema de informagao contabil” que os gestores interpretam os
dados obtidos, para realizacdo do planejamento, controle e avaliagdo das decisdes a serem
tomadas (CAMIN et al., 2014). A partir destas acepgdes tedricas sobre Contabilidade Gerencial,
cabe abordar outros topicos relevantes ao estudo, isto ¢, compreender a atuacio do profissional

contabil e os mecanismos do processo decisorio, além de percepgdes referentes ao ensino.

2.2 ATUACAO DO PROFISSIONAL CONTABIL E O PROCESSO DECISORIO

Para sobrevivéncia das organizagdes, ¢ necessaria a caracteristica de susceptibilidade as
mudangcas, assim, avaliar as decisdes tomadas no passado, reagir aos desafios atuais e predizer
os eventos futuros podem representar um fator critico no sucesso de qualquer entidade. Nesse
sentido, segundo Figueiredo ¢ Caggiano (2008), a preocupacdo dos contadores gerenciais é
assegurar que as informag¢des produzidas sejam relevantes ao processo de mudangas, baseada
na analise das decisdes passadas, para que se torne possivel a avaliagdo das tendéncias presentes
e eventos futuros.

O progresso econdmico das sociedades aumenta o grau das exigéncias aos profissionais
que pretendem atuar nas empresas modernas (SOUZA; VERGILINO, 2012). Este aumento no
nivel de exigéncia aos profissionais contabeis, pode ser verificado no estudo de Souza e
Vergilino (2012), que apor meio da observacao das vagas de emprego oferecidas a contadores,

por empresas especializadas em selecdo (headhunters) na revista Exame, identificou-se que a



demanda por conhecimentos em custos, controladoria, sistema orgamentario, além da
necessidade de habilidades com sistemas de informagdes sdo frequentes nas ofertas de
empregos.

Em relag@o ao processo decisorio, as informagdes o suportam devem vir sempre de fonte
confiaveis e livres de erro, pois o grau de influéncia que a informagdo tem sobre as fungdes
organizacionais depende da sua gestdo e da qualidade dessa informacgdo, no geral as
informagdes compreendem fator relevante para que as organizagdes obtenham vantagens
competitivas (CAMIN et al., 2014). As informagdes produzidas ou coletadas através das
ferramentas da Contabilidade Gerencial precisam ser uteis a administragdo da empresa. Nas
empresas, onde existem departamentos especificos para cada area, pode haver o setor de
controladoria que cuida dessas informagoes de carater gerencial, mas quando tal departamento
ndo existe, “cabe ao contador interpretar e transmitir ao gestor as informacdes necessarias para
avaliacdo de desempenho e tomada de decisao”. (CAMIN et al., 2014, p.49)

Na maioria das organizacdes, o setor de controladoria é visto nas organiza¢des como
ponto focal na “execu¢do” da Contabilidade Gerencial, os profissionais desta area t€ém nas suas
principais responsabilidades a de zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacao
do resultado global (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008). E um fato de que o cargo, ou até
mesmo fungdo, de contador gerencial ainda ndo € frequente nas organizagdes brasileiras, porém
as atividades que envolvem as ferramentas e atribui¢des da Contabilidade Gerencial sdo
desenvolvidas por profissionais ligados aos setores de controladoria e gestdo contabil financeira
(MIRANDA; RICCIO; MIRANDA, 2013).

Com base nos conceitos tradicionais de Contabilidade Gerencial, aqui ja mencionados,
a atividade basica do profissional contador e a de registro, mensuracdo e controle dos fatos
econdmicos e financeiros que suscitam em variagdes patrimoniais da empresa em que atuam
(SOUZA; VERGILINO, 2012). Contudo, atualmente a relevancia do papel do contador
gerencial estd amplamente baseada em sua contribui¢do para a administracdo geral das
entidades, ficando, por vezes, em posicao secundaria o conjunto de procedimentos que relatam

puramente os aspectos financeiros do controle gerencial (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).

2.3 ENSINO DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO CURSO DE GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS

Na formagdo de cidaddos conscientes de seus direitos e deveres, que visam tornar-se

profissionais eficazes em suas areas de atuagdo, percebe-se a fungdo relevante da instituicdo de



ensino superior (IES). Para cumprir com sua designagdo, as instituicdes de ensino precisam
identificar as exigéncias requeridas pelo mercado e ajustar constantemente, conforme for
necessario, suas grades curriculares e contetdos ministrados nos cursos (PELEIAS et al., 2008).

Segundo Miranda, Riccio e Miranda (2011), em média os conteudos de Contabilidade
Gerencial representam 12,5% das grades curriculares dos cursos de Ciéncias Contabeis no
Brasil, demonstrando a maxima de 17,5% e minima de 5%. Ainda, Miranda, Riccio e Miranda
(2011) evidenciam que os conteudos observados nas grades curriculares foram,
predominantemente, os de contabilidade de custos, orcamento empresarial, Contabilidade
Gerencial e controladoria.

No contexto das disciplinas ministradas no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com base nos conteudos programaticos e planos de
ensino (UFRGS, 2017), os contetidos relacionados a Contabilidade Gerencial sdo observados
principalmente nas disciplinas de Controladoria, Planejamento Contabil (I e II) e Sistemas de
Informagoes Gerenciais (I e II). Bem como, também se abordam temas relacionados a tomada
de decisdo e Contabilidade Gerencial em outras disciplinas, como Contabilidade de Custos (I e
IT) e Analise de Custos.

O Quadro 1 demonstra a relacdo entre os conteudos tratados neste estudo, as disciplinas
em que os mesmos sd3o ministrados e o semestre em que as disciplinas sdo oferecidas,
destacando que se aplicam ao curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS, em outras IES a

nomenclatura das disciplinas e até mesmo os contetidos podem ser tratados de outras maneiras.

Quadro 1 — Relaciio das disciplinas e contetidos de Contabilidade Gerencial

Contetidos de Contabilidade Gerencial Disciplina Semestre
Empreendedorismo Contabil (Design Thinking, Business Model Planejamento Contabil T 70
Canvas)

Planejamento estratégico (Matriz SWOT, Balanced Scorecard) | Planejamento Contabil I 7°
Gerenciamento de Riscos Corporativos (COSO, IFAC ou outras | Planejamento Contabil I 7°
metodologias) Controladoria 8°
Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista) Planejamento Contabil I 7°
Estrut'ur.a de mverstlmento e financiamento (determinag@o de Planejamento Contabil I 70
estratégias especificas)

Orgamento de capital (Payback, VPL, EVA e outras técnicas) Planejamento Contabil 1 7°
Gerenciamento de Projetos (analise de custo beneficio) Planejamento Contabil I 7°
Orcamento Empresarial (Orgamento de Vendas, Or¢amento de . 1 o
Produgio, Formagao do Preco de Venda, CPV) Planejamento Contabil II 8
Or(;.amento Financeiro (Or¢amento de caixa, DRE, BP Planejamento Contabil 1 go
projetado)

Tecmcas~ de PreYlsap de Vendas (sazonalidade, média moével, Planejamento Contabil IT g0
correlagdo, fungdo linear)




Conteudos de Contabilidade Gerencial Disciplina Semestre
Polltl(_:a de~ Reducdo de Custos (estratégias especificas na Planejamento Contabil IT g0
organizagao)
Controle OEQamentarlf) _(anahses or¢amentarias, elaboragéo e Planejamento Contabil 1 go
apresentagdo de relatdrios)
Ambiente da Controladoria (exercicio de fun¢des de Controller) | Controladoria 8°
) ) ) ) ) Planejamento Contabil I 7°
Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de processos) -
Controladoria 8°
Ava}lggao de desempenho (Orcamento empresarial, métricas do Controladoria go
negodcio, Balanced Scorecard)
Controle Operacional (controles para area financeira, gestdo do | Sistemas de Informacdes 6°
negocio) Gerenciais [
Informagoes Gerenciais (Relatorios dos SIG, Controle Sistemas de Informagdes 6°
estratégico, tatico e operacional) Gerenciais [
Processo de negocios sob enfoque sistémico Slstemgs .de Informagdes 6°
Gerenciais |
Contabilidade de Custos I 4°
Contabilidade de custos Contabilidade de Custos II 5°
Analise de Custos 6°
Sistemas Integrados de Gestao, softwares ERP e solugdes Sistemas de Informagdes 6
empresarias Gerenciais [
Plano de contas e Subsistemas: societario, fiscal, patrimonial, Sistemas de Informagdes 6
or¢amento, custos e controle financeiro Gerenciais |
Sistemas de Informagdes Gerenciais Empresariais (ex: XBRL, Sistemas de Informagdes 6
BPM,SIAFI, GED, Sistemas para SCM, BI, CRM) Gerenciais I
Sistemas de Informagao em Nivel Estratégico: Indicadores de Sistemas de Informagdes 70
Desempenho, Fatores Criticos de Sucesso Gerenciais 11
) ) Sistemas de Informagdes o
Controles Internos e Tecnologia da Informagao, CobiT, Gerenciais 11 7
Ambiente de Controles de TI . S
Controladoria 7
. - Sistemas de Informagdes o
Seguranca da informacgéao e TI Gerenciais 11 7
Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criagéo e analise Sistemas de Informagdes 70
dos Indicadores de Desempenho) Gerenciais 11
Sistemas de Informagdes 6°
Sistemas de Informagdes Contabeis (SPED, Declaragdes Fiscais | Gerenciais I
PJ e PF (DIRPF, DMed), Big Data e Data Warehouse Sistemas de linformagdes 70
Gerenciais 11
Sistemas de Informagao para Auditoria e Controles Internos Slstemgs .de Informagdes 7°
Gerenciais 11

Fonte: UFRGS (2017).

Como pode-se observar, o referido curso de graduag@o aborda a tematica através de
conteudos dispersos em diversas disciplinas, ndo apresentando uma disciplina especifica como
em algumas IES do estudo de Miranda, Riccio e Miranda (2011). De certa forma, a
Contabilidade Gerencial ¢ menos tangivel do que outras areas da Contabilidade, conforme
destacou Padoveze (2010, p. 40) “ndo existe Contabilidade Gerencial em uma entidade, como
existe Contabilidade Financeira, Contabilidade de Custos ¢ Administracdo Financeira. ”” Neste

contexto, 0 mesmo se observa nas grades curriculares do curso da UFRGS, onde ndo existe uma



disciplina a tratar especificamente de Contabilidade Gerencial e sim diversas que abordam
conteudos que estdo correlacionados a tematica.

As disciplinas de custos, que sdo ministradas no 4°, 5° e 6° semestres representam pegas-
chave no desenvolvimento do aluno no restante do curso e em seu desempenho profissional,
pois apresentam conteudos que vao do basico ao complexo no que tange aos custos, ou seja,
servem de base para as outras disciplinas de Contabilidade Gerencial. Tal fato se comprova no
fato de que 3 as disciplinas de custos sdo pré-requisitos para as disciplinas de Sistemas de
Informagdes Gerencias e Planejamento Contabil.

Em relagdo as disciplinas de Sistemas de Informagdes Gerenciais (I e II), trazem
conhecimento sobre funcionamento, utilizagdo e aplicabilidade dos diversos sistemas
informatizados contabeis que estdo presentes nas empresas contemporaneas. Padoveze (2010)
ressalta que em uma organizagao podem existir, dentre outras, trés demandas por informagdes
gerenciais; as informagdes de gerenciamento contabil global, que buscam suprir as
necessidades da alta administragdo; suprindo a média administracdo estdo as informagodes de
gerenciamento contabil setorial; e as informagdes de gerenciamento contabil especifico, que
tende a suprir necessidades especificas ao produto e/ou servigo da organizagao.

Ja as disciplinas de Planejamento Contabil (I e II) tendem a se confundir com as
disciplinas de or¢amento das outras IES, pois tem-se os conteudos ministrados nestas muito
semelhantes, assim como seus conceitos gerais. Fica visivel a relagdo entre estes contetidos
através da observacdo a definicdo de orgamento proposta por Frezatti (2009, p. 46) “O
orcamento ¢ o plano financeiro para implementar a estratégia da empresa para determinado
exercicio” e da explanag@o acerca de planejamento contabil realizada por Bebber, Carraro e
Bianchi (2015, p. 3) “através de um planejamento contabil adequado € possivel tomar decisoes
focadas ao objetivo da empresa, sendo a finalidade do planejamento manter a empresa
competitiva e lucrativa”.

Quanto a disciplina de Controladoria, do ultimo semestre (8°), percebe-se
predominancia de assuntos voltados a tematica deste estudo. Encontrou-se no contetido
programatico da disciplina os seguintes objetivos: (a) apresentar os aspectos introdutorios da
controladoria; (b) trabalhar os mais recentes topicos relacionados com a gestdo da informagéo
dentro do processo de gerenciamento contabil e financeiro; (c) estudar o processo de
identificacdo, mensuracdo, acumulacgdo, analise, preparacdo e comunicagdo de informacoes
contabeis a serem utilizadas no processo de gestdo empresarial; e (d) analisar os principais
indicadores e métodos de avaliagdo de desempenho. Dessa forma, observa-se que todos os

objetivos da referida disciplina vio de encontro aos contetidos delimitados como sendo de



Contabilidade Gerencial, bem como com os conceitos demonstrados no aporte teoérico (sec¢io
2.1). Ao relacionar com a aplicagcdo no ambiente organizacional, percebe-se que a controladoria
pode auxiliar na gestdo, no fornecimento de informacgdes suporte no processo de tomada de
decisdo que visam assegurar a eficacia da empresa, mantendo o controle sob suas operagdes, a

fim de atingir os resultados planejados (BORSATO; PIMENTA; LEMES, 2010).

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Muitas sdo as pesquisas que abordam Contabilidade Gerencial, contudo, poucos sdo
aqueles que a relacionam ao mercado de trabalho, ou ao ensino. No intuito de aumentar o aporte
tedrico, destaca-se a seguir os principais objetivos, métodos de pesquisa e achados daqueles
que se relacionam ao estudo ora realizado.

Em Souza et al. (2008), verificou-se os topicos listados pelo Instituto dos Contadores
Gerenciais (Institute of Management Accounting — IMA) como competéncias essenciais para
os contadores gerenciais sdo abordados nas ementas dos cursos de Ciéncias Contabeis das
melhores universidades brasileiras. Conclui na constatagcdo de que diversos itens indicados pelo
IMA sao abordados de forma limitada nos cursos de graduacdo selecionados para a referida
pesquisa, e que alguns praticamente inexistem nos cursos de algumas universidades.

O estudo de Miranda (2010) buscou observar aspectos diversos da Contabilidade
Gerencial no Brasil. Sob o enfoque do ensino e mercado de trabalho, realizou coleta de dados
e analises acerca do ensino e da avaliagdo da percep¢ao de profissionais e docentes. No primeiro
enfoque, avaliou-se as grades curriculares, do curso de Ciéncias Contdbeis de 82 (oitenta e
duas) Instituicdes de Ensino Superior (IES). No segundo enfoque, realizou-se pesquisa de
campo com docentes e profissionais de mercado. Esta pesquisa, baseada em atividades,
artefatos e competéncias, teve sua primeira etapa baseada nas grades curriculares divulgadas
pelas IES, ja a segunda etapa amparou-se em questiondrio aplicado a aquelas de que se desejava
obter a percepgdo. As conclusdes do estudo quanto a percepg¢do dos respondentes ao
questionario, demonstrou que existe diferenca entre as opinides dos docentes, que preferem
artefatos mais contemporaneos, ¢ as dos profissionais do mercado de trabalho, que preferem
atividades voltadas para as operacdes contabeis e de controles financeiros. Em relagdo as
conclusdes acerca da revisdo das grades curriculares, percebe-se que os contetidos relacionados
a Contabilidade Gerencial representam 12,5% da carga total de aula dos cursos analisados, e as
principais disciplinas ofertadas sdo: contabilidade de custos, Contabilidade Gerencial,

orgamento empresarial, controladoria, e sistemas de informagdes gerenciais.



Tendo como palavras-chave os termos profissional contabil, mercado de trabalho e
educacdo contabil, Souza e Vergilino (2012) investigaram a relagdo existente entre os
conteudos oferecidos pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES) do Rio Grande do Sul (RS) e
as demandas do mercado de trabalho do profissional contabil. Com o objetivo geral de analisar
se as competéncias ¢ habilidades exigidas pelo mercado de trabalho estdo sendo supridas pelo
contedo do conjunto das disciplinas e das atividades dos cursos de graduacao de Ciéncias
Contabeis das IES do RS. Para o levantamento dos dados necessarios utilizou-se questionario,
que foi enderecado aos coordenadores dos cursos pesquisados, e a observacdo de anuncios de
ofertas de emprego publicados por headhunters na Revista Exame. Na observagdo quanto as
ofertas de trabalho, percebeu-se procura por profissionais que demonstrem amplos
conhecimentos técnicos e habilidades pessoais, além de atitudes inovadoras. Ja a partir da
analise das matrizes curriculares, que foram apresentadas pelos coordenadores dos cursos,
identificou-se que existem IES que ndo abrangem alguns conhecimentos basicos e diversas
competéncias requeridas pelo mercado.

No estudo de Miranda, Riccio ¢ Miranda (2013), fora realizada a observagdo dos
conteudos voltados a Contabilidade Gerencial, apresentados nas grades curriculares e nos livros
didaticos. Para coleta dos dados necessarios, fora aplicado questionarios aos coordenadores dos
conteudos programaticos e levantamento bibliografico. Esta analise sobre a estrutura curricular
alicercou-se no objetivo de analisar a distribuicdo de cargas horarias das disciplinas com
enfoque gerencial, bem como analisar seus contetidos e bibliografias. Entretanto, ndo ocorreu
o retorno esperado de respostas dos coordenadores dos contetidos programaticos. Por isso, a
analise ocorreu apenas sobre a distribui¢do das cargas horarias, com pequenas observacdes
baseadas nas poucas ementas recebidas. Como conclusdo, percebeu-se uma distribui¢ao de em
média 20 créditos de cargas horarias de contetidos correlacionados a Contabilidade Gerencial.
Esta média em créditos, representa 12,5% dos conteudos totais oferecidos nos cursos de
Ciéncias Contabeis, além disso, percebeu-se que a distribui¢do dessa carga ocorre,
principalmente, a partir do segundo ano, e iniciando pelas disciplinas de custos. Apods custos,
sdo abordados contetidos relacionados a sistemas de informacdo, orcamento, Contabilidade
Gerencial e controladoria.

Domenico, Carraro e Behr (2017), identificaram qual a contribuicdo do ensino em
Contabilidade Gerencial ao mercado de trabalho aos egressos do curso de Ciéncias Contabeis
da UFRGS. Através de seus achados, percebe-se a contribuicdo, principalmente, na
aplicabilidade dos instrumentos de Visao Sistémica da Empresa, Bancos de Dados e Orgamento

Empresarial. A analise realizada neste estudo evidenciou que as cinco disciplinas de



Contabilidade Gerencial do curso apresentam consisténcia e cobertura, corroborando para a
atuagdo profissional dos egressos. Concluiram, portanto, que € possivel manter atualizada a
proposta do curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS, objetivando uma formacao cada vez mais

adequada ao profissional contabil.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema esta pesquisa foi classificada como quantitativa, dado
que a pesquisa se baseou em dados quantitativos e na estatistica para a coleta e analise das
informagdes, ¢ desta forma identificou as caracteristicas pretendidas através da amostra da
populacdo estudada. Conforme Raupp e Beuren (2013), esta forma de abordagem ¢ comumente
utilizada nos estudos descritivos, onde se procura descobrir e classificar a analogia entre
variaveis e a relagdo de causalidade entre fendmenos.

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa caracterizou-se como descritiva, pois, segundo
Gil (1999), a pesquisa descritiva utiliza-se de técnicas padronizadas para coleta de dados em busca
de, principalmente, descrever o perfil de uma determinada populagio, ou fendmeno, e/ou indicar
uma relac@o entre variaveis. Ja naquilo em que se referem os procedimentos técnicos utilizados
para coleta dos dados, classificou-se esta pesquisa como de levantamento ou survey, por meio de
questionario, onde ndo ha manipulacio em relacdo aos interesses da populagao estudada, apenas
observacdo e analise destes interesses. De acordo com Gil (1999), as pesquisas de levantamento
se caracterizam pela interrogacao direta dos individuos cujo comportamento se deseja conhecer.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram coletados por meio de um questiondrio,
adaptado do estudo de Domenico, Carraro e Behr (2017) e com base no aporte teorico, conforme
Apéndice A. Em relacdo a adaptacdo do questionario, fora utilizado o quadro com a relagdo dos
conteidos de Contabilidade Gerencial, além disso, todas as questdes foram formuladas
exclusivamente para este estudo. No segundo semestre de 2017, o referido survey foi aplicado,
aos alunos matriculados nas disciplinas de “Metodologia de Pesquisa em Contabilidade e
Atuaria” (56), “Sistemas de Informagdes Gerenciais II” (62) e “Controladoria” (64), tendo
como populagdo 182 discentes matriculados, ja excluidos aqueles que cursam Ciéncias
Atuariais na disciplina de Metodologia de Pesquisa. Ao aplicar o questionario na forma
impressa, 120 alunos estavam presentes nas salas de aula (N=numero de respostas), sendo o
numero de observagdes ausentes (missings) correspondente a 62 alunos.

Relacionado a definicao da amostra, destaca-se que a escolha foi realizada por amostra

de conveniéncia, tendo se optado por estas trés disciplinas, haja visto facilidade de



acessibilidade aos alunos, bem como a diversificacdo de discentes matriculados entre o 6° ¢ o
8° semestres do Curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS. Destaca-se ainda que a pesquisa deu
preferéncia aos alunos matriculados nestes semestres, tendo em vista que ja cursaram ou estio
cursando a maioria das disciplinas que abordam os contetidos relacionados no estudo, conforme
explicitado na se¢@o de referéncias - “2.2 Abordagem da Contabilidade Gerencial dentro do
Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis”.

A andlise dos dados da pesquisa utiliza técnicas de estatistica descritiva univariada e
bivariada, trabalhando com as medidas de posicdo como média, mediana e coeficiente de
variacdo, e com medidas de tendéncia, a partir da utilizacdo de tabelas de contingéncia entre as
variaveis qualitativas. Este estudo adota como ponto de partida a pesquisa realizada por
Domenico, Carraro e Behr (2017), entretanto, busca verificar se a aplicabilidade dos conteudos
de Contabilidade Gerencial, ministrados ao decorrer do curso, é relevante ao processo de
tomada de decisdo dentro do mercado de trabalho, a partir da percepg@o dos alunos.

Deste modo, cabe ressaltar que em virtude do tipo de amostra, os achados desta pesquisa
nao podem ser generalizados para todos os alunos do curso de Ciéncias Contabeis da
universidade, restringindo-se a realidade dos respondentes desta pesquisa. Assim, as
consideragdes se limitam a apresentar indicativos sobre a relacdo entre o ensino dos contetdos
de Contabilidade Gerencial, o processo de tomada de decis@o e a inser¢do no mercado de
trabalho dos alunos.

O referido questionario constituiu-se de 11 questdes, entre fechadas e abertas, cujas
intencdes eram: identificar o perfil dos estudantes; verificar o nivel de contribuicao/importancia
que os alunos atribuem aos conteudos de Contabilidade Gerencial, ministrados ao decorrer do
curso; e identificar quais destes conteudos s@o relevantes no processo de tomada de decisdo,
levando em conta as experiéncias profissionais dos discentes ¢ os semestres que estdo cursando.

O exame e a comparagdo entre os diferentes perfis de entrevistados foram realizados
através de trés eixos de andlise, compostos por variaveis categdricas nominais multinominais,
binominais (dummy) e ordinais (ver Quadro 2): (1) Perfil do Entrevistado; (2) Disciplina de

Controladoria; (3) Ocupacao Profissional.

Quadro 2 — Variaveis de caracteriza¢io dos entrevistados

Bloco de Analise | Tipo Roétulo da variavel
Ordinal | Faixa de etéria do entrevistado
Perfil do — - — —
entrevistado Ordinal Qual semestre vocé esta no curso (considere a maioria das disciplinas
matriculadas)?
Disciplina de Nominal [Disciplina de Controladoria] Vocé ja cursou ou esta cursando a disciplina de

Controladoria Controladoria?




Bloco de Analise | Tipo Roétulo da variavel

Dummy | [Disciplina de Controladoria] N&o cursou a disciplina de Controladoria

[Area contabil] Vocé exerce/exerceu atividade profissional ligada a area

Nominal contabil?
[Area contabil] Vocé exerce/exerceu atividade profissional ligada a 4rea
Dummy 1
o . contabil?
cupacio . . ~ - 9
Profissional Nominal | Qual é o setor de slua atuagdo proﬁsswnal..
. [Ocupacdo Profissional] Em qual categoria se enquadra sua ocupagio
Nominal .
profissional?
Dummy [Ocupagdo Profissional] A categoria da ocupagao profissional do entrevistado

¢/se relaciona com a area de gestdo?
Fonte: elaboragao propria (2017).

Para analisar a percep¢do dos entrevistados sobre os conteudos de Contabilidade
Gerencial*, fez-se uso de um escore de 0 a 5, onde “0” (desconhego o assunto), “1” (conhego o
assunto e entendo que sua importancia ¢ irrelevante) a “5” (conhego o assunto e entendo que é
muito importante). Além disso, partir dos escores atribuidos, trabalhou-se com as medidas de
posicao como média, mediana e coeficiente de variagdo.

Ja para relacionar as variaveis qualitativas necessarias para responder aos objetivos,
foram utilizadas referéncias quanto a representatividade (em percentual) das variaveis naquela
em que se deseja relacionar. Quando da ocorréncia de relagdo representativa entre as variaveis,
as mesmas foram identificadas através de graficos e analisadas. Relacionado a este teste,
destaca-se que a associacdo encontrada ¢ referente aos respondentes, ndo podendo ser

generalizada, haja visto que a amostra desta pesquisa € por conveniéncia.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se a analise do perfil dos respondentes, seguida da analise dos
niveis de importancia atribuidos pelos estudantes aos conteudos de Contabilidade Gerencial e
por ultimo, a identificacdo dos conteiidos que mais contribuem ao processo de tomada de

decisdo.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O objetivo desta se¢do ¢ analisar o perfil dos estudantes, no que se refere a faixa etaria,

semestre em andamento no curso de Ciéncia Contabeis da UFRGS, se cursaram ou nio a

4 Ver Apéndice A com questiondrio, contendo a relagiio dos contetidos para avaliagio por escore.



disciplina de Controladoria e inser¢do no mercado de trabalho. Um aluno néo respondeu estas

questdes. A Tabela 2 apresenta a faixa etaria dos respondentes.

Tabela 2 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Frequéncia Porcentual (%) % valido
De 18 a 20 anos 8 6,70 6,70
De 21 a 25 anos 62 51,70 52,10
De 26 a 30 anos 32 26,70 26,90
De 31 a 35 anos 6 5,00 5,00
De 36 a 40 anos 4 3,30 3,40
De 41 a 60 anos 5 4,20 4,20
Mais de 60 anos 2 1,70 1,70
Subtotal 119 99,20 100,00
Nao preencheu/Sem informagdes 1 0,80

Total 120 100,00

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Em relagdo a faixa etaria dos discentes, se identificou que mais de 50% destes

encontram-se na faixa etaria entre 21 e 25 anos, enquanto que 27% destes encontram-se entre

26 ¢ 30 anos, percebeu-se, ainda, que 7% destes se encontram entre 18 e 20 anos. Ou seja, cerca

de 86% dos estudantes que responderam a pesquisa apresentam até 30 anos de idade. Do

restante dos respondentes, 15 deles colocaram-se nas faixas etarias entra 31 e 59 anos e apenas

2 se identificaram como acima de 60. Assim, ¢ possivel inferir que os discentes concluintes do

curso apresentam um perfil jovem, com idades entre 18 e 30 anos.

No que se refere ao semestre em andamento no curso de Ciéncia Contabeis da UFRGS,

a Tabela 3 ilustra a frequéncia nas respostas obtidas.

Tabela 3 — Semestre dos respondentes

Semestre Frequéncia Porcentual (%) % valido
6.° Semestre 32 26,70 26,90
7.° Semestre 42 35,00 35,30
8.° Semestre 44 36,70 37,00
Outros (4.° Semestre) 1 0,80 0,80
Total 119 99,20 100,00
Nao preencheu/Sem informagdes 1 0,80

Total 120 100,00

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Quando questionados os respondentes em relacdo ao semestre que atualmente cursavam

na graduacdo em Ciéncias Contabeis, 37% responderam que a maioria de suas disciplinas sdo

do 8° semestre, quase na mesma medida, 35% responderam que encontram-se no 7° semestre e



27% responderam que estdo cursando o 6° semestre. Além destes, um aluno assinalou estar
cursando o 4° semestre, na maioria das cadeiras.

Conforme verificado por Miranda (2010), as disciplinas de Contabilidade Gerencial,
normalmente, permeiam todo o decorrer dos cursos de graduacdo, principalmente a partir do
segundo ano, quando se iniciam as disciplinas voltadas a custos. Posteriormente, Miranda,
Riccio e Miranda (2013), identificaram que a média em créditos de Contabilidade Gerencial,
representa 12,5% dos conteudos totais oferecidos nos cursos de Ciéncias Contabeis, e que apos
custos no segunda ano, sdo abordados conteudos relacionados a sistemas de informacao,
orcamento, Contabilidade Gerencial e controladoria. Relacionado a disciplina de Controladoria
da UFRGS no 8° semestre, questionou-se os alunos se ja haviam cursado ou estavam cursando
a disciplina, como resposta obteve-se que 49% cursou ou havia cursado anteriormente e 51%
dos respondentes ainda ndo cursaram a disciplina.

Quanto a atividade profissional dos respondentes, questionou-se se, no momento da
aplicac@o do questionario, exerciam ou haviam exercido atividade ligada a area contabil, como
resposta obteve-se a informagao de que 62% exerciam atualmente atividade ligada a area e 20%
exerceram anteriormente, mas ndo exerciam mais. Os demais (18%) ndo exercem e nunca
exerceram atividade ligada a 4rea e um respondente ndo preencheu esta questao.

Ja em relagdo ao setor de atuagdo destes profissionais, a Tabela 4 ilustra a frequéncia

nas respostas obtidas.

Tabela 4 — Setor de atuacio profissional

Setor Frequéncia Porcentual (%) % valido
Comércio 12 10,00 12,10
Servigo 45 37,50 45,50
Industria 6 5,00 6,10
Agropecudria 2 1,70 2,00
Setor Publico 24 20,00 24,20
Outros 10 8,30 10,10
Subtotal 99 82,50 100,00
Nao aplicavel 20 16,70

Nao preencheu/Sem informagdes 1 0,80

Subtotal 21 17,50

Total 120 100,00

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Dos profissionais que informaram atuar ou ter atuado na area contabil, questionou-se
também em qual setor era e/ou foi esta atuacdo. A resposta a este questionamento foi que 46%
atuam ou atuaram no setor de servigos e 24% atuam ou atuaram no setor publico, além destes,
12% assinalaram esta questdo como “Outro”. Na tabela identifica-se como ndo aplicavel

aqueles que informaram ndo atuar na area contabil. Desta forma, entende-se que a maioria dos



respondentes que desenvolvem atividades na area contabil atuam ou atuaram no setor de
servigos e no setor publico.
Além do setor de atuacdo, questionou-se também acerca do cargo ocupado pelos

estudantes que atuam na area contabil, a Tabela 5 demonstra a frequéncia nas respostas obtidas.

Tabela 5 — Categoria da ocupacio profissional

Categoria da Ocupacio Profissional Frequéncia Porcentual (%) % valido
Estagiario 30 25,00 30,30
Assistente/Auxiliar 46 38,30 46,50
Supervisor/Analista 12 10,00 12,10
Coordenag¢ao/Geréncia 6 5,00 6,10
Trabalhador auténomo/Empreendedor 5 4,20 5,10
Subtotal 99 82,50 100,00
N/A - N3o atua na area contabil 20 16,70

Nao preencheu/Sem informagdes 1 0,80

Subtotal 21 17,50

Total 120 100,00

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).
Aos alunos que assinalaram atuar/atuou na area contabil, inferiu-se quanto cargo que

eles exerceram quando atuaram na area contabil. As informagdes obtidas sdo que 47% daqueles
que atuam ou atuaram na area contabil preenchem cargos de nivel assistente/auxiliar, 30%
ocupam cargos em nivel de estagio, 12% ocupam cargos de supervisor/analista, 6% de
coordenagdo/geréncia e 5% indicaram trabalhar de forma autdnoma/empreendedora. Apesar de
serem alternativas a esta questdo, nenhum dos respondentes assinalou os cargos de
“Superintendéncia/Geréncia geral” e “Diretoria”.

A partir dos dados demonstrados na Tabela 5, identificou-se uma relagdo secundaria
com cargos de gestao, ou seja, categorias profissionais que geralmente participam dos processos
decisoérios dentro das organizagdes. Dessa maneira, foram considerados as categorias
“Estagiario” e “Assistente/Auxiliar” como ndo participantes da gestdo, ¢ os cargos de
“Supervisor/Analista”, “Coordenacdo/Geréncia” e “Trabalhador autonomo/Empreendedor”
como atuantes no processo decisorio, integrantes dos niveis de gestdo das entidades. Os dados
dessa relacdo demonstram-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Participacio do respondente na drea de gestio

Participacdo na Gestao Frequéncia Porcentual (%) % valido
Nao relacionada com a area de gestdo 76 63,30 76,80
Atividade relacionada com area de gestdo 23 19,20 23,20
Subtotal 99 82,50 100,00
N/A - Nio atua na area contabil 20 16,70
Nao preencheu/Sem informagdes 1 0,80
Subtotal 21 17,50
Total 120 100,00

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).



Portanto, generalizando o perfil dos estudantes respondentes da pesquisa, com base nos
maiores percentuais validos de cada questdo, tem-se um perfil de idade entre 21 e 25 anos,
cursando o 8° semestre do curso de Ciéncias Contabeis na UFRGS, mas que ainda ndo cursou
a disciplina de controladoria. Este perfil atua ou ja atuou na area contabil, no setor de servicos

em um cargo em nivel auxiliar/assistente, ¢ dessa forma ndo participa do processo decisorio.

4.2 NiVEIS DE IMPORTANCIA ATRIBUIDOS PELOS DISCENTES AOS CONTEUDOS
DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Esta se¢do tem como objetivo a identificacdo da importincia que os respondentes
atribuem aos contetidos de Contabilidade Gerencial. Para isto, a primeira pergunta do
questionario aplicado buscou identificar dentre 28 conteudos de Contabilidade Gerencial, que
sdo abordados ao decorrer do curso de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, aqueles que os respondentes atribuem maior ou menor importancia, em relagdo
as suas aplicagdes no mercado de trabalho real.

Para identificar este nivel de importancia, solicitou-se que os respondentes
considerassem sua atual atividade profissional e seus conhecimentos adquiridos até aquele
momento, € que atribuissem para os contetidos listados o nivel de importancia/contribuicdo que
eles entendessem como adequado a cada um. Ou seja, que considerassem suas experiéncias
pessoais e profissionais e atribuissem um nivel entre “0” (desconhecimento do assunto), “1”
(conhecimento do assunto e entendimento de que sua importancia ¢ irrelevante) a “5”
(conhecimento do assunto e¢ entendimento de que ¢ muito importante). Solicitou-se ainda que
estes niveis atribuidos demonstrassem o qudo importante/contributivo é cada contetido para
cada estudante respondente.

Para analise dos dados gerados por este questionamento, trabalhou-se com duas medidas
de posicdo: média e coeficiente de variagdo. Para calculo da média ponderada dos escores
atribuidos pelos respondentes, considerou-se somente aqueles entre “1” e “5”. O nivel “0” ndo
foi considerado nesta analise pois o respondente desconhecia o assunto. A Tabela 7 ilustra os

contetidos ordenados do maior ao menor, com base na média do escore atribuido a cada um

deles.
Tabela 7 — Classificacio dos escores atribuidos aos contetidos
N. de Casos Medidas de Posicao
Contetdos de Contabilidade Gerencial Vialidos | Descartados . Coeficiente
"1-5" "o" Média de Variacio
Orgamento Financeiro (Or¢camento de caixa, DRE, BP 119 1 421 23.90%
projetado) > K




N. de Casos

Medidas de Posicao

Contetdos de Contabilidade Gerencial Vilidos | Descartados Médi Coeficiente
"1-5" "0" 2 e Variacio
Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criacdo e o
analise dos Indicadores de Desempenho) 120 0 4,18 23,40%
Planp de f:ontas e Subsistemas: societario, fiscal, . 119 1 4,08 25.80%
patrimonial, orgamento, custos e controle financeiro
Sistemas de Informagdes Contabeis (SPED,
Declaragoes Fiscais PJ e PF (DIRPF, DMed), Big Data 115 5 4,03 33,00%
e Data Warehouse
Or¢amento Empresarial (Or¢amento de Vendas,
Orcamento de Produ¢do, Formagdo do Preco de Venda, 119 1 4,02 27,50%
CPV)
Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de o
processos) 117 3 3,96 28,80%
Gerenciamento de Projetos (analise de custo beneficio) 119 1 3,9 23,90%
Politica Qe R?du(;ao de Custos (estratégias especificas 118 2 3.88 28.40%
na organizagio)
Contabilidade de custos 120 0 3,88 25,80%
Sistemas de Informagao para Auditoria e Controles 11 9 3.87 32.10%
Internos
Controle orgamentario (analises or¢amentarias, 120 0 386 30.30%
elaboragdo e apresentagdo de relatorios) i ue
ConErole Operflqonal (controles para area financeira, 119 1 3.85 29.20%
gestdo do negocio)
Sistemas Integrados de Gestao, softwares ERP e 116 4 3.84 30.90%
solu¢des empresarias ’ THe
Ambiente da Controladoria (exercicio de fungdes de o
Controller) 109 11 3,8 31,40%
Estrutur‘a de~1nvest1men,t0.e ﬁnanc1,amento 116 4 3.78 30,10%
(determinagdo de estratégias especificas)
Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista) 114 6 3,77 27,60%
Planejamento estratégico (Matriz SWOT, Balanced o
Scorecard) 115 5 3,73 31,80%
Seguranca da informagdo e TI 113 7 3,72 33,60%
Gerenciamento de Riscos Corporativos (COSO, IFAC 107 13 3.69 34.20%
ou outras metodologias) ? e
Avaliagdo de desempenho (Or¢camento empresarial, N
métricas do negdcio, Balanced Scorecard) 17 3 3,68 30,90%
Orgamento de capital (Payback, VPL, EVA e outras 114 6 3.68 28.30%
técnicas) ’ oue
Sistemas de Informagdo em Nivel Estratégico:
Indicadores de Desempenho, Fatores Criticos de 114 6 3,6 34,60%
Sucesso
Informagdes Gerenciais (Relatdrios dos SIG, Controle N
estratégico, tatico e operacional) 118 2 343 33,40%
Empreendedorismo Contabil (Design Thinking, o
Business Model Canvas) 109 1 34 35,10%
Técnicas de Previsao de Vendas (sazonalidade, média o
movel, correlagdo, fungdo linear) 109 1 3,36 36,80%
Controles Internos e Tecnologia da Informagéo, CobiT, N
Ambiente de Controles de TI 104 16 3,28 40,00%
Sistemas de Informagdes Gerenciais Empresariais (ex:
XBRL, BPM,SIAFI, GED, Sistemas para SCM, B, 106 14 3,25 42,50%
CRM)
Processo de negdcios sob enfoque sistémico 110 10 3,09 40,10%

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).



Desta maneira, pode-se observar quais os conteudos sdo vistos como mais importantes
do ponto de vista dos alunos respondentes. Necessita-se ressaltar que foi solicitado que a
atribuicdo do nivel de importancia seja considerada tendo em vista seu ambiente (setor e cargo)
no mercado de trabalho.

Através de observagdo da Tabela 7 percebe-se que o conteido que os alunos
respondentes entendem como mais relevante em sua atuagdo profissional o Orgamento
Financeiro, que inclui o Orgamento de caixa, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Balango Patrimonial projetado, apresentando escore médio de 4,21. Apos este, observa-se que
os respondentes também atribuem importancia aos conteudos: Banco de Dados (Fungdes
Basicas de Excel, Criacdo ¢ analise dos Indicadores de Desempenho), com escore médio de
4,18; Plano de contas e Subsistemas: societario, fiscal, patrimonial, orcamento, custos e
controle financeiro, com escore médio de 4,08; e Sistemas de Informagdes Contabeis (SPED,
Declaragdes Fiscais PJ e PF (DIRPF, DMed), Big Data e Data Warehouse), com escore médio
de 4,03.

Considerando aqueles contetidos que dentre os analisados apresentaram menores
escores médios, sugerindo menos importancia destes no ambiente de trabalho dos respondentes
que participaram do estudo. Os menores escores médios ocorreram nos contetidos: Processo de
negocios sob enfoque sist€émico, escore médio 3,09; Sistemas de Informacdes Gerenciais
Empresariais (ex: XBRL, BPM, SIAFI, GED, Sistemas para SCM, BI, CRM), escore médio
3,25; Controles Internos e Tecnologia da Informacgdo, CobiT, Ambiente de Controles de TI,
escore médio 3,28; Técnicas de Previsao de Vendas (sazonalidade, média movel, correlagao,
funcdo linear), escore médio 3,36; ¢ Empreendedorismo Contabil (Design Thinking, Business
Model Canvas), escore médio 3,40.

Tendo em vista que a mediana entre os escores possiveis é 2,5, e que todos os escores
médios apresentaram-se acima de 3, entende-se que em niveis gerais todos os conteudos sio,
de alguma forma, relevantes a atuacdo dos profissionais contabeis no mercado de trabalho.
Dessa forma, apesar de em niveis comparativos formar-se o “ranking” apresentado pela Tabela
7, conclui-se que, considerando as médias de escores, todos os conteudos sdo considerados
relevantes ao mercado de trabalho dos respondentes.

Quanto a utilizacdo do coeficiente de variacao, que ¢ calculado através da variacdo das
respostas em relacdo a média, pode-se perceber quio dispersas foram as respostas para cada
conteudo. Segundo Favero e Belfiore (2017) um coeficiente de variagdo demonstra que o
conjunto de dados verificado ¢ homogéneo quando ¢ menor que 30%, ja quando este apresenta-

se acima desse valor (>30%) indica que os dados analisados, neste caso os escores, sao0



heterogéneos, ou seja, apresentam ampla dispersdo de dados dentro da amostra verificada. Por
exemplo, o coeficiente de variacdo do conteudo que apresentou melhor média (Or¢amento
Financeiro) ¢ 23,90%, dessa forma, percebe-se que os escores atribuidos a este conteudo sdo
menos dispersos/variaveis que aqueles atribuidos ao conteido de menor média (Processo de
Negocios), que apresentou coeficiente de variagdo de 40,10%.

Nesse contexto, o coeficiente de variacdo amplia a analise quanto as atribuigdes de
escores, possibilitando uma investigagdo sobre aqueles conteudos que apresentaram maior
dispersdo em suas respostas. Proposto isto, investiga-se os 5 conteudos que apresentaram
maiores coeficientes de variagdo: “SIG Empresariais”, “Processo de Negocios”, “Controles
Internos e T1”, “Técnicas de Previsdo de Vendas” e “Empreendedorismo Contabil”. Na busca
de maiores entendimentos quanto ao grau destas dispersoes, segregou-se os respondentes em 3
grupos: G1 - Ocupagdo ndo relacionada com a area de gestdo; G2 — Ocupacio relacionada com
area de gestdo; e G3 — Nao atuantes na area contabil. O aluno que ndo respondeu a questdo
sobre sua ocupagao, foi descartado nesta andlise. A Tabela 8, demonstra a variacdo nas médias
atribuidas aos referidos contetidos em cada grupo distinto.

Tabela 8 — Variacdo das médias para os grupos

Médias Variacées
Gl | G2 | G3 | G1>G2 | G1>G3 | G2>G3

Conteudos de Contabilidade Gerencial

Sistemas de Informagdes Gerenciais Empresariais

(ex: XBRL, BPM,SIAFI, GED, Sistemas para 3,46 | 2,81 | 2,73 -19% -21% -3%
SCM, BIL, CRM)

Processo de negdcios sob enfoque sistémico 3,09 | 3,09 3 0% -3% -3%
Controles Internos e Tecnologia da Informacao, o o o
CobiT, Ambiente de Controles de TI 348 13,191 2.4 -8% 1% -25%
Tgcr}lcas ’de Previsdo d~e Vendals (§azona11dade, 3.59 | 3.11 | 2,75 13% 239 12%
média movel, correlagdo, fungio linear)

Empreendedorismo Contabil (Design Thinking, 34 | 35 | 328 39, 4% 6%

Business Model Canvas)

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Através das informagdes trazidas na Tabela 8, percebe-se que as maiores variagdes nas
médias se localiza no conteudo “Controles Internos e TI” onde a média de escores atribuida
pelo grupo daqueles que ndo atuam na area contabil (G3) é relativamente destoante das médias
apresentadas pelos grupos atuantes na area contabil (Gl e G2). Desta forma, entende-se que
quando o estudante passa a atuar na area contabil tende a mudar sua percep¢do quanto a
contribuicao deste contetido. Variagdo relevante também pode ser observada no contetido “SIG
Empresariais”, porém esta variagdo apresentou-se de forma diferente da recém mencionada, a
opinido que diverge dos demais grupos € a do grupo que atua na area contabil, porém ndo

participa do processo de gestdo (G1).



Portanto, através das médias de escores atribuidos a cada contetido, observa-se que
existe relevancia dos 28 conteudos na atuacdo profissional dos estudantes respondentes do
questionario. Entretanto, por meio do coeficiente de variagdo, percebe-se que pode existir
variagdo nas percepcoes dos alunos e que tal fator pode se relacionar a sua ocupacdo
profissional no mercado.

Além da questdo discriminada, questionou-se aos respondentes se consideravam
contributivo em suas vidas profissionais algum outro contetdo da Contabilidade Gerencial, que
ndo foi listado na questdo anterior. Dos 120 (cento e vinte) alunos que responderam essa
questdo, 30% responderam que ndo percebem nenhum outro conteudo contributivo, 63% néo
tinham certeza quanto ao questionado ¢ 7% assinalaram que sim, julgavam outros contetidos
importantes em suas vidas profissionais e que estes estavam relacionados a Contabilidade
Gerencial, sendo estes conteudos: Finangas pessoais; Plano de negdcios; Analise de mercados;
Finangas comportamentais; Planejamentos; Gestdo de pessoas; Comunicacdo e gestdo de
pessoas; e, Contabilidade publica gerencial.

O fato de somente 7% dos respondentes assinalarem que julgavam outros contetidos de
Contabilidade Gerencial importantes em suas atuacdes profissionais, demonstrando assim certo
grau de suficiéncia nos contetdos ministrados na UFRGS, vai em desencontro com o que
apurou Souza et al. (2008), que constatou que diversos conteidos sdo abordados de forma
limitada nos cursos de graduagdo e que alguns contetidos praticamente inexistem nos cursos de
algumas universidades. Também Souza e Vergilino (2012), que visualizaram que muitas I[ES
estdo deixando a desejar em conteudos basicos e competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho na area contabil. Ao contrario disto, percebe-se no curso de Ciéncias Contabeis da
UFRGS que a maioria dos conteudos julgados — pelos alunos - importantes sdo abordados

durante as disciplinas que formam o curriculo.

4.3 IDENTIFICACAO DOS CONTEUDOS QUE MAIS CONTRIBUEM AO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO

Outro ponto focal deste estudo ¢ o relacionamento entre os contetdos de Contabilidade
Gerencial e o processo de tomada de decisdo na vida pratica daqueles que atuam na area
contabil. Para entender melhor esse tema e a opinido dos estudantes em relagdo ao mesmo,

realizou-se, através do questiondrio, trés questdes cujos resultados serdo analisados nesta secao.



No intuito de situar os respondentes quanto ao tema do processo de tomada de decisdo,
além de entender qual o nivel de conhecimento basico quanto a esta matéria, solicitou-se que
os estudantes considerassem seus conhecimentos sobre Contabilidade Gerencial adquiridos até
aquele momento, e respondessem se consideravam conhecer o processo de tomada de decisao.
Como respostas a este questionamento obteve-se que 54% considera conhecer o processo de
tomada de decisdo, 9% declara ndo conhecer o tema e 37% relata ndo ter certeza quanto a
resposta.

A partir destes dados, buscou-se relacionar o grau de conhecimento acerca do processo
decisorio com os semestres em curso dos discentes. O Grafico 1, demonstra esta relagdo.

Grafico 1 — Conhecimento sobre o processo decisério x Semestre

69% 68%
55%
45%
31% 32%
6° semestre 7° semestre 8° semestre
B Conhecem Nao conhecem ou ndo tem certeza

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2017).

Através do referido grafico, € nitida a mudanga: dos alunos do 6° semestre, 31% informa
conhecer o processo decisorio, enquanto que 68% dos alunos do 8° semestre declaram conhecer.
Nesse contexto, percebe-se que os alunos do curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS que
responderam ao questionamento apresentam maiores conhecimentos sobre o processo decisorio
quando em semestres mais avangados no curso.

Ap0s esta questdo, os respondentes foram apresentados a um conceito do processo de
tomada de decisdo no proprio questionario. Diante disso, solicitou-se que os respondentes
relacionassem ao menos 5 conteudos, daqueles destacados na questdo que listava os diversos
contetdos de Contabilidade Gerencial, que, em suas percepcdes, apoiam o processo decisorio,
considerando suas experiéncias profissionais. Considerando que o processo de tomada de
decisdo tem aplicagdo nas atividades profissionais dos discentes, ¢ que a maioria dos

respondentes ndo atua efetivamente no processo de gestdo, percebe-se a necessidade de



segregar as citagoes dos conteidos neste questionamento através dos grupos que vem sendo

tratados: G1 - Ocupagdo ndo relacionada com a area de gestdo; G2 — Ocupacdo relacionada com

area de gestdo; e G3 — Nao atuantes na area contabil. Pertinente informar que houve abstengdo

de resposta da parte de 24 alunos respondentes nesta questdo. Dessa forma, as Tabelas 9, 10 e

11 a seguir, demonstram os cinco conteudos mais citados e os cinco conteudos menos citados

em cada um dos referidos grupos, quando questionados sobre quais conteudos eles entendem

que contribuem no processo decisorio.

Tabela 9 — Citacoes do G1 (Ocupaciio nio relacionada com a area de gestio)

Conteudos de Contabilidade Gerencial 1\'Iumer0 de vezes | Representatividad
citado pelo grupo e no grupo (%)
Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criacdo e analise 29 9.60
dos Indicadores de Desempenho) ?
Contabilidade de custos 25 8,28
Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista) 23 7,62
Planejamento estratégico (Matriz SWOT, Balanced
22 7,28

Scorecard)
Orgamento Financeiro (Orgamento de caixa, DRE, BP

: 20 6,62
projetado)
Politica de Redugao de Custos (estratégias especificas na 5 1.66
organizacdo) i
Sistemas de Informag@o em Nivel Estratégico: Indicadores de 5 1.66
Desempenho, Fatores Criticos de Sucesso ’
Estrutura de investimento e financiamento (determinago de 3 0.99
estratégias especificas) ’
Técnicas de Previsdo de Vendas (sazonalidade, média movel, 2 0.66
correlagdo, fungdo linear) >
Processo de negdcios sob enfoque sistémico 1 0,33
Total de citacoes 302 100

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).
Tabela 10 — Citacdes do G2 (Ocupacio relacionada com drea de gestio)

Contetidos de Contabilidade Gerencial 1\.Iumer0 de vezes Representatividade
citado pelo grupo no grupo (%)

Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criagao e 1 12.09
analise dos Indicadores de Desempenho) ’
Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de ] 8.79
processos) i
Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista) 7 7,69
Orcamento Financeiro (Orgamento de caixa, DRE, BP

. 6 6,59
projetado)
Sistemas de Informagdes Contabeis (SPED, Declaragoes
Fiscais PJ e PF (DIRPF, DMed), Big Data e Data 6 6,59
Warehouse
Org¢amento Empresarial (Orgamento de Vendas, Or¢gamento 1 1.10
de Produgio, Formag&o do Pre¢o de Venda, CPV) i
Controle Operacional (controles para area financeira, gestao | 110
do negdbcio) i
Plano de contas e Subsistemas: societario, fiscal, 1 110
patrimonial, or¢amento, custos e controle financeiro i
Controles Internos e Tecnologia da Informagao, CobiT, 1 1.10
Ambiente de Controles de TI ’
Sistemas de Informagao para Auditoria e Controles Internos 0 0,00
Total de citacées 91 100

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).



Tabela 11 — Citacées do G3 (Nio atuantes na drea contabil)

Contetudos de Contabilidade Gerencial 1\-Iumer0 de vezes Representatividade
citado pelo grupo no grupo (%)

Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criagao e 3 10.53
analise dos Indicadores de Desempenho) ’
Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de 6 789
processos) i
Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista) 5 6,58
Controle Operacional (controles para area financeira, 5 6.58
gestdo do negdcio) ’
Contabilidade de custos 5 6,58
Sistemas de Informag@o para Auditoria e Controles | 132
Internos i
Orgamento Empresarial (Or¢gamento de Vendas,
Orgamento de Producdo, Formacdo do Preco de Venda, 0 0,00
CPV)
Orgamento Financeiro (Orgamento de caixa, DRE, BP

. 0 0,00
projetado)
Sistemas AIntegrados de Gestao, softwares ERP ¢ solucdes 0 0.00
empresarias i
Sistemas de Informagdes Gerenciais Empresariais (ex: 0 0.00
XBRL, BPM,SIAFI, GED, Sistemas para SCM, BI, CRM) ’
Total de citacoes 76 100

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Partindo das trés Tabelas apresentadas acima, pode-se destacar, primeiramente, que o
conteudo mais citado nos trés grupos analisados € o “Banco de Dados”. Além deste, somente o
Conteudo “Elaboragdo de Cenarios” ¢ trazido de forma representativa nos trés grupos. No rol
dos conteudos menos significativos ao processo de tomada de decisdo, nenhum contetido se
repetiu entre os grupos verificados. De forma mais especifica, observa-se que o conteudo
“Or¢amento Financeiro” foi considerado pelos dois grupos atuantes na area contabil (G1 e G3)
como representativo, enquanto que ao grupo que nao atua na area (G3) este conteudo ¢é
percebido de forma nao representativa.

Desse modo, ¢ perceptivel discrepancia na opinido dos diferentes grupos analisados no
que se trata de conteudos relevantes ao processo de gestio (tomada de decisdo). Dos contetdos
analisados nas Tabelas 9, 10 e 11 em somente dois contetidos houve certa concordancia quanto
sua relevancia (“Banco de Dados”), enquanto que nos demais contetidos relacionados pelos
grupos observa-se distanciamento na relacdo. Ja quanto ao contetido onde a maior discrepancia
foi verificada (“Or¢camento Financeiro”), entende-se que sua contribuicdo ao processo de
decis@o tende a ser percebida quando o discente participa do mercado de trabalho na éarea
contabil.

Num aspecto geral, desconsiderando a segregagdo por grupos, no processo de tomada
de decisdo, identificaram os estudantes o conteido “Banco de Dados (Fungdes Basicas de

Excel, Criagdo e analise dos Indicadores de Desempenho) ” como o mais contributivo. Em



seguida, os respondentes elencaram os conteudos: Contabilidade de custos; Elaboracdo de
Cenarios (otimista, pessimista, realista); Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de
processos); e Planejamento estratégico (Matriz SWOT, Balanced Scorecard). Além disso,
verifica-se que todos os conteudos de Contabilidade Gerencial, listados anteriormente, foram
novamente citados como contribuintes ao o processo de tomada de deciséo.

A identificacdo da retomada de todos os conteidos de Contabilidade Gerencial
anteriormente listados demonstra a ja identificada, através do referencial tedrico, contribuigdo
dos conteudos da Contabilidade Gerencial ao processo de tomada de decisdo. Tal fato, também
pode ser observado através da terceira questdo aplicada para esta secdo, onde perguntou-se aos
alunos, de maneira geral, se eles achavam que os conhecimentos adquiridos em relacdo aos
conteudos elencados neste questiondrio contribuiram para sua colocacdo no cargo que
ocupavam ou ocuparam anteriormente. E caso ndo tivessem nenhuma experiéncia profissional,
se eles entendiam que os conteudos citados contribuiriam para sua colocagdo no mercado
futuramente.

Esta questdo foi colocada para os respondentes em forma de niveis de “1” a “5”, onde
“1” representava ndo contribuiu e “5” representava contribuiu totalmente. Como resultado,
através da resposta dos 120 respondentes, obteve-se os percentuais demonstrados no Grafico 2,
a seguir.

Grafico 2 — Nivel de contribuicio dos conteudos na insercio ao mercado de trabalho

39%
24%
21%
12%
4%
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2017).

Quanto aos niveis atribuidos pelos discentes, observa-se que a distribuigdo de respostas
fica centralizada nos niveis 3, 4 ¢ 5 (84%), o que demonstra que os estudantes acreditam que os

conhecimentos de Contabilidade Gerencial influenciam a inser¢dao no mercado de trabalho. Em



relacdo a comparacdo das respostas entre os discentes dos diferentes semestres, nao se observou
variagOes relevantes a analise.

Percebe-se, portanto, semelhanga dos resultados obtidos com aqueles obtidos no estudo
de Domenico, Carraro e Behr (2017), no que tange a importancia atribuida pelos egressos aos
conteudos de Contabilidade Gerencial do Curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS. Ou seja,
visualiza-se tanto nos estudantes quanto nos egressos do curso a valorizacdo dos contetdos de
Contabilidade Gerencial para sua atuagdo no mercado de trabalho e desenvolvimento no

mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa coletou, através de questionarios, percepgdes de 120 graduandos
do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O instrumento
de coleta baseou-se na listagem de 28 conteidos de Contabilidade Gerencial ministrados no
curso, a partir desses conteudos questionou-se as percepgdes dos discentes acerca da
aplicabilidade destes em suas ocupagdes profissionais e sobre a contribui¢do dos mesmos ao
processo de tomada de decisao.

Identificou-se nos respondentes um perfil geral com idade entre 21 e 25 anos, cursando
o 8° semestre do referido curso, mas que ainda ndo cursou a disciplina de Controladoria. Este
perfil genérico atua ou ja atuou na area contabil, no setor de servigos, ocupando cargo em nivel
auxiliar/assistente, e dessa forma ndo participa do processo decisorio.

Em relag@o a relevancia dos contetidos na atuacdo profissional dos alunos, o contetido
considerado mais relevante ¢ “Orcamento Financeiro” ¢ o menos relevante “Processo de
negocios sob enfoque sistémico. Entretanto, percebe-se, através dos escores médios, que em
niveis gerais todos os conteudos de Contabilidade Gerencial aqui referidos sdo, de alguma
forma, relevantes a atuag¢@o dos profissionais contabeis no mercado de trabalho.

Entretanto, para perceber se existiam diferengas relevantes entre as atribui¢cdes dos
escores, realizou-se calculo do coeficiente de variacdo e se encontrou alta variagao nas opinides
acerca do conteudo “Controles Internos ¢ TI”, entre aqueles alunos que atuam e aqueles que
nao atuam na area contabil. Posto isso, entende-se que quando o estudante passa a atuar na area
contabil tende a mudar sua percepcdo quanto a contribuicdo deste contetdo.

Quanto ao conhecimento sobre a tomada de decisdo, comparando os alunos quanto aos
semestres que cursam, os alunos apresentaram maiores conhecimentos sobre o processo

decisorio quando em semestres mais avangados no curso. Ja quando questionados os estudantes,



quanto ao nivel (de “1” a “5”) que atribuem a contribuicdo dos conteudos Gerenciais em sua
colocacdo no mercado de trabalho, observa-se que a opinido se centraliza nos niveis 3,4 ¢ 5
(84% dos respondentes), o que ampara a afirmac¢do de que os estudantes acreditam que os
conhecimentos de Contabilidade Gerencial influenciam a inser¢do no mercado de trabalho.

Contextualizando os resultados, no intuito de responder a problematica levantada na
pesquisa, chega-se a conclusdo que os discentes identificam a contribui¢do da Contabilidade
Gerencial na tomada de decisdo, principalmente, através do contetido “Banco de Dados” (10%).
Contabilidade de custos (8%), Elaborac¢do de Cenarios (7%), Visdo Sistémica da Empresa (7%)
¢ Planejamento estratégico (6%) também foram elencados como conteidos que auxiliam no
processo decisério. Em menor grau, verifica-se que todos os contetidos (28) obtiveram certa
importancia atribuida pelos discentes.

Cabe ressaltar que em virtude do tipo de amostra (por conveniéncia), os achados desta
pesquisa ndo podem ser generalizados para todos os alunos do curso de Ciéncias Contabeis da
universidade, restringindo-se a realidade dos respondentes desta pesquisa. Assim, as
consideragdes se limitam a apresentar indicativos sobre a relagdo entre os contetidos de
Contabilidade Gerencial, o processo de tomada de decis@o e a inser¢do no mercado de trabalho
dos alunos.

Neste cenario, o estudo ndo percebeu limitacdo significativa, tendo em vista que a
amostra delimitada apresentava facil acesso e que o objeto do estudo era basicamente a
percepcao dos discentes, obtidas nos questionarios. Como possiveis estudos futuros, sugere-se
replicar a pesquisa em cursos de graduagdo de outras Instituicdes de Ensino Superior, ou ainda,
ampliagdo para outras areas da Contabilidade, como as areas de custos ou societaria. Além
disso, pode-se analisar mais a fundo a questdo das variagdes entre as respostas daqueles

estudantes que atuam ou ndo nos ambientes de gestao.
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APENDICE A — Questionario Aplicado

| Questionario sobre a tematica Contabilidade Gerencial |

Meu nome ¢ Jessica dos Santos Guedes, sou graduanda na Universidade Federal do Rio

Grande do Sul (UFRGS), no Curso de Ciéncias Contabeis e estou desenvolvendo uma pesquisa

ue servird de base para o meu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacdo da Profa.
ra. Marcia Bianchi.

_ Convidamos os discentes deste curso a participarem desta pesquisa que tem por objetivo
analisar a importancia e a contribui¢do, no processo de tomada de decisdo, dos conteudos das
disciplinas de Contabilidade Gerencial do_curso. A analise dos dados levara em conta as
exigéncias e necessidades do mercado de trabalho, no qual os respondentes estiverem inseridos.

. Assegura-se que todas as informagdes fornecidas serdo utilizadas apenas para o
proposito académico sem qualquer divulgagao de dados que possam identificar o respondente.

Ressalta-se que uma vez respondido o questionario, o respondente autoriza a divulgagao
dos resultados na sua totalidade, de forma que ndo serd identificado. Sendo assim, 0 seu
envolvimento ¢ considerado uma grande contribuicdo para a qualidade dos resultados da
pesquisa e do ensino.

Antecipadamente agradecemos sua valiosa colaboragao.

PARTE A

1. Considerando sua atual atividade profissional e seus conhecimentos adquiridos até o
momento, atribua para os conteudos listados abaixo o nivel de importancia/contribui¢do que
vocé entende como adequado a cada um. Ou seja, considere suas experiéncias pessoais e
profissionais ¢ atribua um nivel entre “0” (desconhego o assunto), “I” (conheco o assunto e
entendo que sua importancia ¢ irrelevante) a “5” (conhego o assunto e entendo que ¢ muito
importante). Este nivel atribuido deve demonstrar qudo importante/contributivo ¢ cada
conteudo para voceé.

012|345

Empreendedorismo Contabil (Design Thinking, Business
1

Model Canvas)
2 | Planejamento estratégico (Matriz SWOT, Balanced Scorecard)
3 Gerenciamento de Riscos Corporativos (COSO, IFAC ou
= | outras metodologias)
4 | Elaboragdo de Cenarios (otimista, pessimista, realista)
5 Estrutura de investimento e financiamento (determinagdo de
= | estratégias especificas)
6 | Orgamento de capital (Payback, VPL, EVA ¢ outras técnicas)
7 | Gerenciamento de Projetos (analise de custo beneficio)
8 Orcamento Empresarial (Orgamento de Vendas, Or¢amento de
~ | Produgdo, Formacao do Pre¢o de Venda, CPV)
9 Orgamento Financeiro (Or¢amento de caixa, DRE, BP
= | projetado)
10 Técnicas de Previsdo de Vendas (sazonalidade, média moével,
— | correlagdo, funcao linear)
11 Politica de Redugdo de Custos (estratégias especificas na
— | organizagdo)
17 Controle orcamentario (analises orgamentarias, elaboragdo e
— | apresentag@o de relatorios)




Ambiente da Controladoria (exercicio de fungdes de Controller)

RIS

Visdo Sistémica da Empresa (revisdo e melhoria de processos)

Avaliacdo de desempenho (Or¢amento empresarial, métricas do
negocio, Balanced Scorecard)

|N
D

Controle Operacional (controles para area financeira, gestdo do
negocio)

S

Informagdes Gerenciais (Relatorios dos SIG, Controle
estratégico, tatico e operacional)

i~

Processo de negdcios sob enfoque sist€émico

Contabilidade de custos

IS |15
o |G

Sistemas Integrados de Gestao, softwares ERP e solucdes
empresarias

|l\)
S

Plano de contas e Subsistemas: societario, fiscal, patrimonial,
== | orcamento, custos e controle financeiro

N
~

Sistemas de Informacdes Gerenciais Empresariais (ex: XBRL,
BPM,SIAFI, GED, Sistemas para SCM, BI, CRM)

Sistemas de Informacdo em Nivel Estratégico: Indicadores de
== | Desempenho, Fatores Criticos de Sucesso

Controles Internos e Tecnologia da Informacao, CobiT,
= | Ambiente de Controles de TI

25 | Seguranca da informagao e TI

Banco de Dados (Fungdes Basicas de Excel, Criagao ¢ analise
dos Indicadores de Desempenho)

Sistemas de Informacdes Contabeis (SPED, Declaragdes
= | Fiscais PJ e PF (DIRPF, DMed), Big Data e Data Warehouse

28 | Sistemas de Informagao para Auditoria e Controles Internos

2. Voce considera contributivo em sua vida profissional algum outro conteudo da Contabilidade
Gerencial, que nao foi listado acima?

() Sim, qual(is)?
() Nao.
() Nao tenho certeza.

3. Também considerando seus conhecimentos adquiridos at¢é o momento, sobre Contabilidade
Gerencial, vocé considera que conhece o Processo de Tomada de Decisdo?

() Sim.
() Nao.
() Nao tenho certeza.

Para trazer mais exatiddo em sua proxima resposta, vale relembrar que “O PROCESSO
DE TOMADA DE DECISAO) é um nrocessn coonitiva que vesulta na selecdn de uma oncdn

entre varvias alternativas E amnlamente utilizadn nava dav nrefevéncins r’/ﬂ(‘viﬁcar eju]gar
as opgoes disponiveis, este procedimento pode ser consciente ou inconsciente”.



4. Levando em conta o conceito relembrado acima, relacione ao menos 5 conteudos destacados
na questdo 1 que apoiaram seus processos de tomada de decisio, ao longo de sua vida
profissional. Se for de sua vontade, dé exemplos praticos da aplicagdo dos contetudos.

5. De maneira geral, vocé acha que os conhecimentos adquiridos em relagdo aos contetidos
elencados neste questionario contribuiram para sua colocagdo no cargo que ocupa ou ocupou
anteriormente? Caso ndo tenha nenhuma experiéncia (;)roﬁssional, voce acha que os conteudos
citados contribuiriam para sua colocagdo no mercado?

Nao Contribui 1 2 3 4 5 Contribui Totalmente
PARTE B

6. Qual a sua faixa etaria? 9. _ Vocé  exerce/exerceu  atividade
()18 a20 anos profissional ligada a area contabil?
( )21 a25 anos () Sim ¢ ainda exergo.
()26 a30 anos () Sim, mas ndo exergo mais.

31 a35 ( ) Nao (INeste caso, ndo responder as
()31 a35anos questdes 10 e 11).
( )36 a40anos
()4l a60anos 10. Qual ¢ o setor de sua atuagdo
() Mais de 60 anos profissional?

() Comércio

7. Qual semestre vocé estd no curso () Servigo
(considere a maioria das disciplinas () Industria
matriculadas)?

() Agropecuaria
() Setor Publico
() Outro

() 6° Semestre
() 7° Semestre
() 8° Semestre
() Outro. Qual?

11. Em qual categoria se enquadra sua
ocupagdo profissional?

8. Vocé ja cursou ou estd cursando a .
disciplina de Controladoria? () Estagiario

() Sim, estou cursando.

() Sim, j& cursei em algum semestre
anterior.

() Nao.

) Assistente/Auxiliar

) Supervisor/Analista

) Coordenacgdo/Geréncia

) Superintendéncia/Geréncia geral

) Diretoria

) Trabalhador autonomo/Empreendedor

A~ AN AN AN SN~



Espacgo para sugestoes ao estudo:

Desde ja, muito obrigada por sua contribuicdo!



