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Alguém disse que Donald Trump é o que vocé obteria se
0s do YouTube ganhassem vida e caminhassem pela
Terra, e ha alguma verdade nisso.

(Henri Jenkins, 2016)

No centro da rede — todos estdo no centro e na periferia da
rede —, eu vivo em conexdo com a emocao das pessoas, as
sensacOes dos amigos, as redagdes dos estranhos, com a
informacao do fluxo, as sele¢des produzidas pelas redes
sociais, o “enxame de impressoes fugazes e volateis”,
como vocé diz. Sinto, logo sou. Estou on-line, logo sinto.

(Zygmunt Bauman em dialogo com Ezio Mauro, 2016)

Porgue nem toda feiticeira € corcunda
Nem toda brasileira é bunda

Meu peito ndo é de silicone

Sou mais macho

Que muito homem

(PAGU, Rita Lee)



RESUMO

Nessa tese discutiu-se a producdo de identidades femininas em comentarios
produzidos no Facebook. A pesquisa foi desenvolvida sob inspiracdo dos Estudos
Culturais em Educacdo em articulacdo com os Estudos de Comunicacéo e os Estudos de
Género. Identidade e género foram conceitos centrais no desenvolvimento dessa
investigacdo, na qual se argumenta queas representacBes de identidades
femininas colocadas em destaque nesse ambiente digital atuam na producéo
de significados sobre o universo tido como feminino. Considerou-se que 0s comentarios
analisados se inserem em uma légica comunicacional e cultural peculiar a cultura da
conexdo (JENKINS et al, 2015). O conceito de género, abordado a partir de estudos
conduzidos por Scott (1995), Meyer (2004) e outros autores, foi entendido como um
organizador social das diferencas sexuais e como um “saber que estabelece significados
para as diferengas corporais” (VASQUEZ, 2017). Foram analisados comentarios
postados nas paginas do Portal G1 e do Jornal Zero Hora, no Facebook, relativos as
hashtags #EnemFeminista, #VaiTerShortinho e #belarecatadaedolar. Os comentarios
foram abordados como praticas culturais e o Facebook, como um artefato cultural.
Maternidade, Violéncia e Empoderamento Feminino foram temas recorrentes nos
comentarios e para examina-los foram definidas trés categorias centrais intituladas:
Mulher-Mae, Mulher-Objeto e Mulher-Empoderada. Na abordagem Mulher-Mae,
percebeu-se como a maternidade é ainda configurada como um importante elemento
identitario nas representacdes que circulam sobre feminilidades; na categoria Mulher-
Obijeto, focalizou-se a violéncia como um dos aspectos que reificam, de varias formas, as
identidades femininas; ja na categoria Mulher-Empoderada, considerou-se ter ocorrido a
ampliacdo do campo discursivo relativo as atuagdes femininas, potencializada pelas
midias digitais e pelos usos que as mulheres passaram a fazer desses espacos, com
discussbes que integram a chamada quarta onda do feminismo, como, por exemplo, o
assédio e a cultura do estupro. Cabe ainda indicar que perpassam 0S comentarios
analisados, mengdes a regras morais e a padrdes de conduta que reafirmam interdigcoes de
varias ordens para as mulheres e reforcam antigos estere6tipos.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura da Conexdo; Estudos Culturais em Educacéo;
Facebook; Identidades Femininas; Redes Sociais;



ABSTRACT

This PhD dissertation discusses the production of female identities in the comments
produced on Facebook. The research was developed inspired by the Cultural Studies in
Education combined with the Communication Studies and Gender Studies. Identity and
Gender are the main concepts in this investigation, which argues that the female identity
representations highlighted in this digital environment act on the production of meanings
about the universe seen as feminine. The analysed comments were considered as inserted
in a communicational and cultural logic specific of the connection culture (Jenkins et al,
2015). The concept of Gender, approached from the studies made by SCOTT (1995),
MEYER (2004) and other authors, is understood as a social organizer of the sexual
differences and as a "knowledge that establishes meanings for the body differences"
(VASQUEZ, 2017). The comments analysed were taken from Portal G1 and Zero Hora
newspaper's Facebook pages and are related to the hashtags #EnemFeminista,
#VaiTerShortinho e #belarecatadaedolar. The comments are approached as cultural
practices and Facebook as a cultural artefact. Motherhood, violence and female
empowering were recurrent themes in the comments, so three main categories were
entitled: Mother-Woman, Object-Woman as Empowered-Woman. In the Mother-Woman
approach, motherhood is seen as the unanimous identity element in the discussions about
femininity; as for the Object-Woman category, violence was pointed as an aspect that
strongly marks female identity representations; finally, in the Empowered-Woman
category, it is discussed how women's empowerment began to cover a series of practices
that attempt to frame women in the contemporary world. In providing comments, users
attribute meanings to the feminine, (re)producing representations of feminine identities.

KEY WORDS: Connection Culture; Cultural Studies in Education; Facebook;
Female Identities; Social networks;
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INTRODUCAO

Face ao futuro que nos espera, nenhuma referéncia, nenhuma
autoridade, nenhum dogma e nenhuma certeza se mantém.
Descobrimos que a realidade é uma criagdo compartilhada. Estamos
todos pensando na mesma rede. (LEVY, 2015, p. 14)

Quando criei um perfil no Facebook® ndo pensei muito no motivo, tampouco sabia
direito para que ele iria me ser Gtil. Ja tinha tido uma conta no Orkut? e o Facebook, na
época, soava como algo mais seleto, mais profissional do que a antiga rede social que ja
perdia popularidade e se encaminhava para o fim. Para participar do Facebook, no
entanto, era preciso ser convidada por alguém. Lembro-me de uma amiga que tinha
deixado o Orkut e quando eu, ingenuamente, perguntei o0 motivo, ela respondeu: “Amiga,
eu tenho Facebook! Vocé nao foi convidada ainda?”.

N&o se passaram muitos anos desde esse episddio, mas as mudangas que
ocorreram no Facebook, desde entdo, foram muitas: da configuracdo do site a
disponibilizacdo de novos recursos, que ampliaram as possibilidades de usos da
plataforma. Na época em que criei meu perfil, ndo havia, por exemplo, os servi¢os de
mensagem instantanea, os aplicativos que permitem fazer transmissdes audiovisuais ao
vivo ou os posts® patrocinados (antincios) que, atualmente, inundam nosso feed de
noticias®. As mudancas — que incluem a arquitetura do site e suas funcionalidades —
afetam nossa relacdo com a vida fora da rede social e ja ndo € mais uma novidade a

impossibilidade de separar a vida “real” da vida na “rede” social.

L Criei um perfil no Facebook no dia 22 de junho de 2010 e passei a usar o servigo de rede social mais frequentemente
a partir de 2011, quando comecei a dar aulas de redag&o jornalistica no curso de Jornalismo da Universidade Vila Velha
(UVV), instituicdo privada de ensino superior, no municipio de Vila Velha, no Espirito Santo.

2 O Orkutfoi umarede social filiada ao Google, criada em24 de janeiro de 2004 e desativada em 30 de
setembro de 2014. Seu nome é 0 mesmo do projetista-chefe da plataforma, o engenheiro turco Orkut Biyiikkokten. O
alvo inicial do Orkut eram os Estados Unidos da América, mas os maiores usuarios da rede concentravam-se no Brasil e
na india. No Brasil, a rede social teve mais de 30 milhes de usuarios. Em 2011, o Orkut comegou a perder Usuarios,
enquanto o Facebook e o Twitter entravam em ascensao e conquistavam o publico no mundo todo. No inicio de 2012,
o Orkut foi ultrapassado pelo Facebook em niimero de usuérios ativos.

3 Post é um texto publicado em blogs e nas redes sociais digitais e & mais usual do que postagem. No Capitulo 1,
discuto como a préatica de comentar no Facebook pode ser considerada similar a pratica de postar. Ao longo dessa tese,
uso tanto a expressdo post quanto postagem para me referir ao que é publicado no Facebook.

4 0 feed de noticias € uma lista atualizada constantemente com histérias de pessoas que vocé segue no Facebook. A
cada vez que vocé adiciona um contato, passa a ser seguidor dele e, consequentemente, podera visualizar suas
atualizacOes. As historias do feed de noticias incluem atualizacbes de status, fotos, videos, links, atividades de
aplicativos e curtidas. (https://pt-br.facebook.com/help/210346402339221)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/24_de_janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/30_de_setembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/30_de_setembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2014
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut_B%C3%BCy%C3%BCkk%C3%B6kten
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
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A sensacdo de estar vivendo, a partir da participacdo nas redes sociais digitais, em
uma imensa “aldeia global”® vai se consolidado e se amplificando com as novas
tecnologias®. E essa participacdo tem transformado nossas formas de ser, de perceber, de
compreender, de construir o mundo, de consumir, de educar e de ser educado. A vida em
rede — e na rede — muda nosso estatuto cognitivo. O ciberespaco, assim como a prépria
ambiéncia social e cultural contemporanea, ndo nos oferece um terreno plano, sélido e
minimamente previsivel sobre o qual possamos construir muitas certezas. A conexao ndo
€ mais uma possibilidade ou uma escolha; € uma condi¢do para nossa existéncia na
contemporaneidade, da qual a internet, os dispositivos moveis e as redes sociais digitais
s80 suas expressdes mais marcantes.

Ja ndo podemos dizer que vivemos conectados, simplesmente; somos seres
conectados e a conexao forma uma segunda pele que nos une as maquinas de forma como
jamais se viu antes. Tudo flui na grande seara de conexdes, relagOes e interagOes
proporcionadas pela internet e pelas redes sociais digitais, especialmente, o Facebook,
que ja possui mais de 2 bilhdes de usuarios ativos e se constitui no maior servico de rede
social do mundo’. Estar nas redes sociais digitais significa mais que participar de um
movimento, de uma moda, de uma tendéncia. Significa a possibilidade de, por meio da
mediacdo tecnoldgica, falar para uma audiéncia ampliada — e ser “ouvido” por ela —, que
se encontra muito além do nosso alcance geografico e que ndo reconhece hierarquias ou
fronteiras fisicas.

Nesse mundo hiperconectado que habitamos, cada um carrega 0 seu proprio
mundo na palma da méo e isso nos permite transformar até nossas pequenas acdes em
eventos midiaticos. Sentimentos, antes restritos ao ambiente privado, tornam-se publicos

com as praticas de comentar, postar e compartilhar no Facebook. Tornamos publicas as

5 0 termo aldeia global foi desenvolvido pelo pesquisador Marshall McLuhan, na década de 1960, como forma de
explicar os efeitos da comunicagdo de massa sobre a sociedade contemporanea. De acordo com ele, a velocidade e o
rompimento da barreira espago-tempo, proporcionados pela tecnologia, promoveriam cada vez mais a comunicagdo em
escala global e que isso nos levaria a um processo de retribalizagdo, no qual barreiras culturais, étnicas e geograficas,
entre outras, seriam relativizadas (MCLUHAN, 2005).

6 Uso o termo “novas tecnologias”, ciente de que se trata de um uso problematico, para me referir, genérica e
aleatoriamente, as tecnologias surgidas apds a popularizagdo da internet, dos computadores portéateis e dos dispositivos
moveis de telefonia celular. Fago essa ressalva, pois questiono a propria ideia do que seja o “novo” em termos de
tecnologia, uma vez que elas se popularizaram de tal maneira e com tal intensidade e velocidade que passaram a integrar
a vida das pessoas em diversos lugares e possibilidades, ndo mais como “novas”, mas como parte de suas vidas
cotidianas.

7 O Facebook considera usudrio ativo aquele que acessou o servigo pelo menos uma vez no Gltimo més anterior ao
levantamento. Os dados sobre ndmero de usudrios foram levantados pelo proprio Facebook e divulgados por meio do
relatério State of Connectivity 2015. O estudo é realizado anualmente para analisar a conectividade global e esta
disponivel no enderego http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-
access/ (acesso em 18/02/2016).


http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-access/
http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-access/
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nossas sensacdes, N0ssos desejos, nossas frustracdes, nossos pecados. Bauman diz que,
nas redes sociais na internet, as pessoas abrem suas vidas e suas intimidades como se
estivessem em um confessiondrio. Mas, agora, “instalamos microfones no
confessionario” (BAUMAN, 2012). Os limites entre o que é publico e privado, se é que
ainda podemos estabelecer alguma distincdo, sdo impostos tanto pelo desejo de
compartilhar e fazer parte quanto pela propria arquitetura da tecnologia, com seus
mecanismos de controle e de interdicdo, nem sempre perceptiveis para usuarios comuns
(PARISER, 2012).

A nova ambiéncia comunicativa e cultural que se desdobra com os fenémenos da
conexdo e da participacdo nas redes sociais digitais aponta para o individualismo em rede,
e ndo para individuos isolados na rede (CASTELLS, 2005), como marca cultural dos
nossos tempos. No ciberespaco, seguimos navegando num ambiente que é, a0 mesmo
tempo, fuga de um chamado espaco “real” e marca de um “estar” em curso no infinito.
Um ambiente cadtico em que é dificil estabelecer rotas seguras e definir pontos de partida
e de chegada. E foi nessa pratica de navegar na internet e no Facebook que percebi
comportamentos e modos de ser e fazer que me chamaram a atencéo para a necessidade
de compreender os sujeitos que estdo se constituindo a partir e com essas ldgicas de
interacfes em rede e de virtualizacdo das relagdes sociais.

Foi a partir da minha pratica e da minha insercio nesse ambiente® que passei a
questionar meu proprio comportamento e comprometimento nessa participacdo. Minha
inquietacdo me levou a tentar entender o que pode haver de t&o sedutor em estar conectada
o tempo todo, em tornar minhas ideias publicas, em opinar sobre qualquer assunto, em
compartilhar momentos antes tdo meus e tdo intimos e em transformar a vida em um
diario ao qual todos tenham acesso. Que sujeitos sdo esses, afinal, que emergem desse
novo ambiente comunicacional e cultural, mediado pela tecnologia e que coloca em
evidéncia a multiplicidade de suas identidades?

Percebi que, nas redes sociais digitais, vivenciamos uma ampliacdo das
possibilidades de sermos sujeitos de muitos discursos — de multiplos e contraditorios,
inclusive — e somos convocados a nos identificarmos por meio de um perfil. Considerel,

inicialmente, que ja ndo é mais possivel pensar em identidades sem levar em consideragédo

8 Em um dado momento percebi que todas (ou pelo menos a maior parte) das pessoas das minhas relagdes — que
formavam a minha rede social — tinham um perfil no Facebook. Quando comecei a dar aulas no curso de Jornalismo
da Universidade Vila Velha passei a participar mais intensamente, a interagir e a perceber a poténcia do site para a
comunicagdo e a ampliacdo das relac@es.
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a complexidade das relacdes tecidas no seio das transformacdes culturais promovidas pela
e com as tecnologias de comunicacdo e informacdo. Refletir sobre identidades, portanto,
significa pensar sobre mudancas, sobre praticas que orientam nossas agdes mais
corriqueiras e sobre a crise das identidades na pds-modernidade, uma crise ligada a
fragmentacdo e ao descentramento do sujeito frente as mudancas do mundo, conforme
aponta Hall (2001).

Devo destacar que 0 meu interesse nessa pesquisa N80 comegou com as
identidades e, sim, a partir da observacdo de polémicas e embates que ocorriam no
Facebook. Uma delas se relacionou a imagem do corpo de um menino sirio, encontrado
morto em uma praia da Turquia, no inicio de 2015, ap0s a embarcacdo em que ele viajava
com o0s pais e outras centenas de pessoas, naufragar no Mediterraneo®. A imagem
viralizou com a hashtag #SomosTodosAilam e suscitou uma exploséo de solidariedade,
discussdes sobre maternidade, direitos humanos, violéncia e ética no jornalismo, entre
outros temas, tanto nas midias sociais digitais, quanto em veiculos de comunicacédo
tradicionais.

Esse caso e outros que se seguiram me chamaram a atengdo e me levaram a
perceber a diversidade de temas passiveis de serem constituidos em polémicas no
Facebook. Percebi que as manifestacGes sobre determinados temas, polémicas ou
fendmenos ndo se resumiam, como ndo se resumem, a um “dizer sobre eles”; elas se
estruturam e encontram eco em sentidos ja consolidados na cultura, com a peculiaridade
de que esses sujeitos se posicionam no espago desterritorializante da cibercultura’®, o
ciberespaco. Foi a partir desse episodio que passei a me interessar pelo Facebook como
lugar onde poderia realizar minha pesquisa, apesar de nédo ter, ainda, vislumbrado as
identidades femininas como tema de pesquisa e 0s comentarios como material de analise.

Isso se tornou possivel a partir da realizacdo do Enem 2015, ocasido em que me

dei conta de que poderia pesquisar no Facebook, ndo a partir de postagens apenas, mas a

9 O corpo do menino apareceu no dia 2 de setembro de 2015, em Bodrun, depois que duas embarcacGes naufragaram,
matando 12 pessoas (esse nimero ndo chegou a ser confirmado oficialmente pelas autoridades sirias). As duas
embarcacgdes partiram de Bodrum e tentavam chegar a ilha grega de Kos. S6 no ano de 2015, segundo dados da
Organizagdo Internacional de Migragdes, mais de 350 mil pessoas atravessaram o Mediterraneo e pelo menos 2,6 mil
morreram tentando chegar a Europa.

10 Lemos (2007) acredita que o ciberespaco é desterritorializante, mas que essa dindmica supde novas territorializagdes.
Esse autor define territério a partir da ideia de fronteiras, que podem ser fisicas, sociais, simbdlicas, culturais e
subjetivas. Desterritorializar é deslizar nessas fronteiras, criar linhas de fuga, ressignificar o instituido e o escrito. As
identidades, segundo ele, precisam de um territorio para existirem. Para o pesquisador, a ideia de que as tecnologias
irdo dissolver todos os problemas de fronteira surge de uma visdo meramente fisica do territorio.
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partir dos comentarios deixados pelos usuarios sobre um tema especifico. E esses
comentarios me chamaram a atencdo, muito especialmente, a partir da divulgacéo, pelo
MEC/Inep, do tema da redagcdo — “A persisténcia da violéncia contra a mulher na
sociedade brasileira” — e de uma questdo, que trazia no enunciado trecho de um texto da

filésofa feminista Simone de Beauvoirt!.
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Imagem 1: Print da postagem na pagina do Portal G1, no Facebook.

Os primeiros comentarios que li foram deixados por usuarios da internet no Portal
G1, local onde foi publicada a matéria que falava sobre o assunto e que apresento mais
detalhadamente no Capitulo 3. Fiquei bastante impressionada com o teor daqueles

comentarios e com o modo como usuarios'? se referiam & questdio em si, mas

11 A célebre frase de Simone de Beauvoir foi citada no enunciado de uma questéo sobre as lutas feministas da metade do Século
XX. “Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino biolégico, psiquico, econdémico define a forma que a fémea
humana assume no seio da sociedade; é o conjunto da civilizagdo que elabora esse produto intermediario entre 0 macho e o
castrado que qualificam o feminino”. (BEAUVOIR, 2015)

12 Uso a expresséo usuarios para me referir tanto a usuarios quanto a usuarias, tendo consciéncia de que fiz uma escolha
e que ela é passivel de contestagdes a se levar em consideracdo o carater binario da lingua. Assumo o risco, uma vez
que, tendo consciéncia desse binarismo e da ideia de subordinagcdo do género feminino ao masculino na prépria
estrutura da lingua, optei pela fluidez na leitura e entendimento do texto por mim apresentado nessa tese. Estudiosos
de género tém defendido alternativas como o uso da letra “x” ou do simbolo “@”, como forma de indicar uma
neutralidade, ou o uso de marcadores de género textual (o/a). N&o creio, no entanto, que haja um modo neutro de
resolver essa questdo. No meu caso, sempre que me deparo com uma expressdo do tipo “usuarix”, “tod@s” ou
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principalmente, me impressionou 0 modo como eles associavam o texto da filésofa
Simone de Beauvoir e o0 tema da Redacdo do Enem 2015 a outras questfes mais amplas
que integram o universo feminino, as lutas feministas e questdes politicas bem atuais no
Brasil.

Percebi, naguele momento, que havia potencial para considerar os comentarios
como material de pesquisa e ndo mais, apenas, as postagens que percebia como
desencadeadoras de polémicas. Os casos que sucederam o episddio do Enem 2015,
ligados as questdes do feminino, das identidades femininas e da mulher, me levaram a
perceber que ndo se tratava de meras opinides. Havia significados compartilhados pelos
sujeitos imersos na cultura digital e, igualmente, representacdes de identidades femininas
e modos de ser mulher gestados nos discursos que circulavam naqueles comentarios.

Essas produgdes ocorrem no interior de uma l6gica comunicacional e cultural
peculiar da cultura ligada em rede, na qual cada vez mais as pessoas discutem, participam,
espalham opinides, querem expor suas demandas e serem ouvidas. O site de rede social
Facebook € um ambiente no qual os temas e as polémicas seguem um fluxo inapreensivel
e no qual se materializa um modelo participativo da cultura digital, ou cultura da conexao
e participacao.

Ao tecerem comentarios, usuarios atribuem significados aos temas sobre os quais
falam e que, no caso desse estudo, se referem ao feminino. Nessa acdo, sdo produzidas
representacOes de identidades femininas, a partir de visdes de mundo e de sentidos
compartilhados que se expandem e ganham visibilidade naquele ambiente digital.
Sentidos que devem ser percebidos em consonancia com as peculiaridades de sua
producdo: sdo publicos, dirigidos a uma audiéncia anénima e mediados pela tecnologia.

Se, inicialmente, eu pensava nesses comentarios como produto de um uso possivel
e permitido pela plataforma de rede social a usuarios com perfil ativo, passei a considera-
los, ao longo do trabalho de pesquisa, como resultado de uma pratica cultural, que atua
na construcdo de sentidos sobre as identidades femininas a partir da forma como elas
estdo sendo representadas.

Apoés a realizacdo do Enem 2015, ocorreram Vvarias outras manifestacbes no
Facebook, que usaram hashtags para indexar contetdo e que se referiam ao feminino, e
as questdes relativas a mulheres e género e, muito especialmente, fizeram circular o tema

do assédio sexual, situando-o dentro do amplo espectro da violéncia contra a mulher.

usuarios/as, por forga do habito, faco uma leitura no masculino. Ndo espero compreensao irrestrita, mas aceitacao de
minhas escolhas, que, neste momento, pareceram mais adequadas devido a natureza do trabalho aqui apresentado.
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Entre tantas possibilidades que percebi no acompanhamento que fazia das postagens,
selecionei trés hashtags para discutir as identidades femininas produzidas nos
comentarios no Facebook: #EnemFeminista; #VaiTerShortinho; e
#belarecatadaedolar.

Essas trés hashtags foram consideradas um ponto de partida para as analises que
empreendi, nas quais busquei compreender quais identidades femininas estao sendo
gestadas nos comentarios no Facebook, a partir de representacdes de mulher
acionadas por eles. Destaco que as analises ndo se limitaram a essas hashtags, uma vez
que o tema — identidades femininas — se articula ao fluxo que se interconecta a tematicas
diversas nas redes sociais digitais, considerando marcadores da cultura digital, tais como
redes, conexdo, propagabilidade e praticas culturais.

Durante todo o percurso de producdo dessa tese, coloquei em questdo minha
prépria proposta de pesquisa, ao considerar que me encontro inserida na logica da cultura
digital, participativa e conectada, e que isso interfere no modo como percebo essa mesma
realidade. Num cenario em que tudo parece ja ter sido dito, em que tudo esta disponivel,
desde que sejam digitadas as palavras-chave no Google, questionei o que poderia haver
de novo que merecesse um estudo como o que eu propunha? Questionei o proprio modo
de pesquisar e o desafio de usar métodos, metodologias e aportes do passado, ambientados
numa cultura do papel e do analdgico, para pesquisar o que se apresenta como se fosse o
futuro, apesar da crenca de que ja vivemos o futuro.

Um dos grandes desafios enfrentados nessa producéo foi lidar com a velocidade e
a efemeridade das informacdes no Facebook. Nao ha tempo para pausas demoradas nas
redes sociais digitais, ndo ha refugios onde se possa parar para tomar félego, para refletir,
para analisar. As atualizacdes no feed de noticias ndo permitem desligar o botéo,
rebobinar a fita ou deixar para depois. No Facebook, tudo se perde, envelhece muito
rapido e desaparece se ndo for lido, curtido e compartilhado imediatamente. A dinamica
do site, que ndo oferece mecanismo de busca, torna o resgate de informacoes
anteriormente postadas uma tarefa praticamente impossivel. Esse foi, sem duvida, um
grande desafio.

Um dos questionamentos que me instigou durante a realizacdo da pesquisa e,
muito especialmente, apds a qualificacdo do Projeto de Tese, diz respeito a formulacao
da questéo de pesquisa. Se ja havia concluido que as identidades femininas sdo produzidas
por diversas narrativas e por efeito de praticas discursivas, em outros tempos e espagos

distintos, o que muda, entdo, no modo como isso se da no ambiente digital? Apenas o
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modo de apresentar essas identidades ja consolidadas e significadas? Se as paisagens
culturais mudaram e continuam mudando, desestabilizando o sujeito (HALL, 2001), ndo
estariam os sujeitos em busca de reconhecer e se reconhecer nas velhas certezas relativas,
também, ao universo feminino, em suas manifestacdes nesse ambiente?

As questdes que apresento sdo, em funcdo da natureza do meio que me permite
realizar a pesquisa e pelas minhas proprias identidades, em transito nesse ambiente
caltico da internet e das redes sociais, transitérias, multiplas, dificeis de serem
apreendidas. Minha pretensdo foi trazer a discussdo questdes que nos colocam no meio
de um embate que se da em um ambiente peculiar — o ambiente digital — e que possui
caracteristicas proprias e modos de operacdo também préprios. Ambiente esse que muda
o tempo todo, e com muita rapidez, aléem de estar vinculado aos proprios usuarios, que
criam esses modos de operacgéo, que ddo usos diversos ao material que circula na rede.
Trago, nesse estudo, ndo tenho duavidas, mais questbes do que certezas; mais
possibilidades de reflexdes do que respostas.

Dividi essa tese em cinco capitulos. No Capitulo 1, discuto os conceitos de rede,
conex&o, participacdo e interagdo, pois os considero importantes para compreender a
cultura ligada em rede, instancia onde localizo minhas analises sobre identidades
femininas produzidas nos comentarios postados no site Facebook. Também é nesse
capitulo que apresento consideracdes sobre o Facebook, sobre 0 modo como entendo o
“comentario”, como um género digital ¢ uma pratica cultural, e as “hashtags”, entendidas
como palavras de ordem e ndo apenas como indexadoras de contetdo.

No Capitulo 2, destaco serem género e identidades conceitos centrais que me
orientaram nas analises dessa tese. Aponto para as problematizacGes contemporaneas em
torno do género e da sua relacdo com identidades, assim como destaco alguns eventos
que permitem refletir sobre alguns fluxos do tema nas redes sociais. Indico, ainda, que as
problematizacGes em torno das questdes de género, do feminino e das identidades tém
sido ampliadas e potencializadas com o uso das redes sociais digitais, em especial o
Facebook.

No Capitulo 3, problematizo a metodologia da pesquisa e discuto o uso da
etnografia como uma inspiragio para a pesquisa que realizei. E nesse capitulo que
descrevo o caminho percorrido para a realizacdo do estudo, aponto para os dilemas
metodoldgicos e apresento as hashtags #EnemFeminista #VaiTerShortinho e

#belarecatadaedolar como material analisado.
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O Capitulo 4 é dedicado a analise do material. Nele, discuto as identidades
femininas a partir da analise dos comentarios relativos as trés hashtags apresentadas no
Capitulo 3 e problematizo as questdes do feminino e as representacfes de mulher a partir
de trés marcadores de identidades femininas que destaquei. Além dos comentarios
relativos as trés hashtags selecionadas inicialmente, trago para as analises outros
comentarios relativos a casos mais recentes, que seguem na direcdo de apontar para 0s
marcadores elegidos na tese.

No Capitulo 5, nomeado de consideraces finais, sintetizo alguns aspectos que se
destacaram nas andlises feitas no Capitulo 4 e aponto, ainda, para a possibilidade de
problematizacGes que sugerem ser as midias mais que simples mediadoras da realidade,
uma vez que os eventos sobre os quais se fala no Facebook sdo eventos de midia, tomando
o0 termo midia numa concepcédo que se distancia do binémio produtores e receptores de

informacgdes.
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CAPITULO 1 - REDES SOCIAIS E INTERNET

Né&o temos nada a dizer, porque quando todos falam, ninguém fala.
Para que as pessoas coabitem de forma razoavel, ndo basta conecta-
las em redes. (Wolton, 2014, p. s/n)

Tem sido muito comum, principalmente entre profissionais de marketing digital*®,
uma abordagem das redes sociais digitais como fenbmeno novo a ser desbravado, sem
considerar sua historia, seus percursos e seus contextos. Também tem sido comum 0 uso
de certo tom “celebratorio”, como se as redes sociais e seus desdobramentos tivessem
passado a existir apos a internet. Em diversas areas, a referéncia a “sociedade em rede”
soa como algo espetacular que ainda esta por vir e que pode representar um futuro
totalmente diverso do que o vivenciado atualmente. Também podemos observar certo
temor de que as redes e essa “nova sociedade”, que se constitui com o uso intenso das
tecnologias comunicacionais, corrompa, de alguma maneira, valores consolidados em
uma sociedade considerada sélida e de muitos principios j& consagrados.

Na contramao de qualquer nocao determinista em relacdo as tecnologias, Castells
(2005) propde pensar que a “sociedade em rede ¢ a nossa sociedade”, com todas as
transformacbes que vem sofrendo ao longo do tempo, operando num campo local,
nacional e internacional, sendo que algumas dessas sociedades ja podem ser consideradas
em rede enquanto outras estdo, ainda, em um processo de transi¢do. Para esse autor, ndo
ha porque falar em “rede” como algo que se concretizard no futuro, pois ja vivemos sob
sua logica, apesar de haver um grande numero de excluidos desse processo de
participacdo mais imediata’*. Assim, pensamos, com Castells (2005), que a simples
introducdo da tecnologia, por si s6, “ndo assegura nem a produtividade, nem a inovagao,

nem melhor desenvolvimento humano” (p. 26).

13 De um modo geral, a expressdo “marketing digital” se refere a agdes de comunicacéo nas quais se utiliza a internet
para divulgar e comercializar produtos. O processo engloba a pratica de promover produtos ou servigos pela utilizagdo
de canais de distribuicdo eletronicos. Na sua operacionalizacdo sdo, normalmente, utilizados canais, meios e
ferramentas digitais. N&o ha consenso sobre o conceito de marketing digital, sendo que alguns especialistas afirmam
que o que determina o tipo de marketing — digital ou tradicional — sdo as estratégias e o uso das plataformas de midia.
(Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital)

14 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad C), divulgada no dia 21 de fevereiro de 2018,
mostra que 64,7% da populacdo com idade acima de 10 anos tinha acesso a internet em 2016, o que equivale a 116
milhdes de pessoas conectadas que acessaram algum site ou aplicativo. No mesmo periodo, 63 milhGes de pessoas ndo
tiveram acesso a internet. Desses, 37,8% alegaram ndo ter dominio sobre a tecnologia e 37,6% ndo tiveram interesse
em usar. (Disponivel em: hitps://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-
internet-diz-ibge.ghtml)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Distribui%C3%A7%C3%A3o
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml
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Pensar na nossa sociedade como “sociedade em rede” supde admitir a existéncia
de um novo ambiente comunicacional, no qual as mudancas percebidas sdo de naturezas
diversas. Além disso, a emergéncia de um paradigma das novas tecnologias, a partir da
década de 1960, foi fundamental para a constituicdo desse novo ambiente no qual
vivemos, pensamos e produzimos (CASTELLS, 2005). As mudangas que ocorrem no
modo de compreender as redes dizem respeito, muito especialmente, ao lugar ocupado
por elas nas estruturas sociais, destacando-se importantes deslocamentos ocorridos ao
longo do tempo. Historicamente, de acordo com Castells, as redes sempre se situaram no
dominio da vida privada, estando o mundo da producdo e do poder dominados por
organizacOes grandes e verticais, com polos de decisdo centralizados e bem definidos.
“As redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes que ultrapassam os seus
limites historicos” (CASTELLS, 2005, p. 20).

Parente, por sua vez, destaca que as redes sempre tiveram o poder de engendrar
subjetividades, mas que, atualmente, em vez de engendramentos hierarquizados, institui-
se um modo de pensar e de constituir as redes mais alinhado ao pensamento rizomatico®
(PARENTE, 2013). Isso significa que, tal como se constituem no ambiente digital, as
redes permitem e estimulam o pensamento sem ponto de partida e sem hierarquias, de
modo que o transito possa ser interrompido e reiniciado a qualquer tempo e em qualquer
lugar. Assim, as redes sdo multiplas, diversificadas e ndo-homogéneas. Parente destaca
que elas:

(...) tornaram-se a0 mesmo tempo uma espécie de paradigma e de
personagem principal das mudangas em curso justo no momento em que as

tecnologias de comunicacdo e de informacao passaram a exercer um papel
estruturante na nova ordem mundial. (PARENTE, 2013, p. 92)

Castells (2005) também sugere pensar nessa direcao, pois, para esse autor, a rede
é a estrutura formal, um sistema de nods interligados, “estruturas abertas que evoluem
acrescentando ou removendo nés de acordo com as mudancas necessarias dos programas
gue conseguem atingir os objectivos de performance para a rede” (CASTELLS, 2005, p.
20). Nessa perspectiva, o funcionamento da rede pode ser definido externamente a ela,
como apontado por Gutiérrez (2016), que destaca o uso que as plataformas de redes

sociais — como o Facebook, por exemplo — fazem dos dados disponibilizados por seus

15 0 pensamento rizomatico é uma metafora potente para compreendermos 0 modo como nos movimentamos em rede.
Uma de suas principais caracteristicas é ter multiplas entradas, permitir sempre linhas de fuga, de rupturas e de
recomegos. Qualquer ponto de um rizoma pode (e deve) se ligar a qualquer outro, sem que haja algum tipo de ordem
ou hierarquia. Esse modo de pensar, distingue-se do pensamento raiz. (DELEUZE; GUATARI, 1995)
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usuarios. Usos esses que, tanto definem os modos como a prépria plataforma se comporta
— ao fazer alteragcbes em sua interface e em suas funcionalidades com base nas
experiéncias dos usuarios — quanto interferem na pratica desses usuarios, ao criar e
disponibilizar novos modos de participagéo.

Ao mesmo tempo em que tudo parece passivel de ser definido em termos de rede
(PARENTE, 2013), a palavra, ao cair no uso comum e ser usada para toda e qualquer
situacdo, pode provocar dispersao em seu sentido e criar confusdes quanto a adequacgéo
do seu emprego. Um exemplo disso é quando se fala em “redes sociais” como se elas
tivessem sua existéncia condicionada ao surgimento e desenvolvimento da internet e ao
uso das novas tecnologias. Ou, ainda, quando se usa a expressao “redes sociais” para se
referir, de modo genérico, as plataformas ou servigos de redes sociais na internet*®. Sobre
esse aspecto, Musso (2013) argumenta que a polifonia do termo “explica seu sucesso,
porém, lanca duvidas sobre a coeréncia do conceito” (p. 17).

Para esse autor, 0 uso indiscriminado do termo “redes” aponta tanto para a sua
poténcia em pensar as novas ambiéncias comunicativas e culturais quanto para “um vazio
em compreensdo”. No artigo “A filosofia da rede”, ele traca uma genealogia do termo,
seguindo um rastro que vai desde seu surgimento na lingua francesa, no Século XII, até
chegar aos nossos dias, passando por seu uso, quase que exclusivo, pela area medica até
o fim do Século XVIII. A grande ruptura no conceito de rede ocorre, ainda segundo
Musso (2013), na virada do Século XVIII para o Século XIX, com a “sua ‘saida’ do
corpo”, momento em que se torna possivel ndo apenas observar as redes como construi-
las. Musso diz que, uma vez distinguida do corpo natural, a rede:

(...) se torna um artefato, uma técnica autdnoma. A rede esta fora do corpo.
O corpo sera até mesmo tomado pela rede técnica enquanto se desloca na
suas malhas, no seu territério. De natural, a rede vira artificial. De dada, ela
se torna construida. O engenheiro a cencebe e a constrdi, enquanto o
médico se contentava em observa-la. A rede pode ser construida, porque
ela se torna objeto pensado em sua relagdo com o espago. (MUSSO, 2013,
p. 20)

Tomando emprestadas contribuicdes de diversos autores, Musso prople que
“rede” pode ser definida como “uma estrutura de interconexao instavel, composta de

elementos em interacao e cuja variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento”

(MUSSO, 2013, p. 31). Apesar de considerarmos seu carater interativo, convém destacar

16 £ comum o uso da expressdo a “rede social Facebook”, por exemplo. Nessa tese, a referéncia ao Facebook sera
sempre entendida como uma plataforma, site ou servico de rede social.
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gue nem todas as redes, sejam digitais ou ndo, sdo abertas e colaborativas ou estdo
implicadas em reunir, agregar ou produzir algo em comum. Gutiérrez (2016) diz que nos
altimos tempos:
(...) a realidade mostra o contrério: as grandes corporacfes controlam o
ecossistema tecnoldgico das redes digitais. Companhias como Facebook,
que tiram beneficio do capital social e dos dados dos usuarios, inauguram

uma era pos-colonial marcada pelo extrativismo 2.0 das grandes
multinacionais. (GUTIERREZ, 2016, p. 129)

Algumas dimensfes sdo apontadas por Castells (2005) como importantes para
pensar e compreender a sociedade em rede, que, para ele, é apenas um outro nome para
“sociedade globalizada”, ainda que esta Ultima expressao seja considerada mais simplista.
Uma dessas dimensdes seria a “economia da rede”, uma nova forma de organizacao,
producéo e gestdo — tecnoecondmica — em que as tecnologias estdo fortemente associadas
ao aumento da taxa de produtividade nos Estados Unidos da América e em outras partes
do mundo?’. Outra dimenséo, apontada por Castells, na qual a sociedade em rede se
manifesta, e que me interessa mais especificamente, ¢ a “transformacao da sociabilidade”
ocorrida por meio de mudancas na ldgica das interacdes que sao suportadas pela légica
das redes.

O autor observa que, nesse processo, ndo ocorre o desaparecimento da interagéo
face a face, com o consequente isolamento das pessoas em frente aos seus computadores.
Ao contrario, Castells (2005) argumenta que “a sociedade em rede ¢ uma sociedade
hiperssocial, ndo uma sociedade de isolamento” (p. 23). Nessa perspectiva, portanto, as
pessoas ndo se tornam seres isolados por causa das tecnologias de comunicacdo ou da
internet; o que ocorre € uma emergéncia do individualismo em rede e do individualismo
como “cultura dominante das nossas sociedades” (CASTELLS, 2005). Conforme pontua
0 mesmo autor, trata-se de um tipo de sociedade na qual o ato de conectar ou desconectar
leva o individuo®® a maxima possibilidade de exercicio de sua individualidade e ao
estabelecimento de redes autosseletivas, podendo ser ligadas ou desligadas de acordo com

a necessidade ou a disposi¢do de cada usuario.

17 Castells (2005) diz que a taxa de crescimento da produtividade nos Estados Unidos da América, no periodo
compreendido entre 1996-2005, mais do que duplicou em relagdo ao periodo de 1975-1995. Segundo ele, isso pode ser
observado em algumas economias europeias, como a Finlandia e a Irlanda, que adotaram uma forma similar de
organizagdo tecnoecondmica.

18 Ao longo desse trabalho, uso a expressdo sujeito/s para me referir a pessoas ou grupos de pessoas inseridas na
sociedade. O uso da expressao “individuo” foi mantido por esta ter sido usada pelo autor ao qual se reporta o paragrafo.
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Bauman (2012; 2016) é um autor que vé com certo pessimismo a cultura das redes
sociais digitais. Segundo ele, a facilidade de adicionar e deletar amigos faz com que as
habilidades sociais ndo sejam mais necessarias. Isso interfere, segundo ele, na capacidade
de dialogar, pois as pessoas estdo interessadas em se alinhar a quem pensa igual a elas, o
que acaba isolando-as em um ambiente no qual elas ouvem o eco das proprias vozes. “As
redes sociais sao uma armadilha”, € o que ele diz (BAUMAN, 2016). Em 2012, em uma
entrevista concedida ao “Fronteiras do Pensamento”®, Bauman (2012) ndo falou em
isolamento, mas em fragmentacdo, ao afirmar que, com as redes sociais digitais, a vida
foi dividida em episodios e a sociedade foi individualizada.

O individualismo em rede também pode ser pensado a partir do que Lipovestky
(2004) chamou de “paradigma individualista”, no qual o sujeito estd preocupado em
diferenciar-se na multiddo, em realizar seus desejos imediatamente e viver intensamente 0
tempo presente. Trata-se de um momento, nomeado pelo pesquisador de
hipermodernidade, que traduz um estado cultural em que a ordem social e econémica €
pautada no consumo de massa. Segundo ele, todo esse modo de expressar-se e de ser na
hipermodenidade consolida e legitima uma identidade pessoal na qual o que importa é
que o individuo seja ele proprio, em um modelo de sociedade que se constitui na méxima
expressao do individualismo e do hedonismo e que traduz um modo de organizagdo em
gue nada permanece, tudo € fluido e passivel de ser substituido, tudo é excesso.

A hipermodernidade ¢ “a memoria revisitada, a remobilizacdo das crencas
tradicionais, a hibridagdo individualista do passado e do presente” e o que estd em jogo,
nesse contexto, ¢ tanto a desconstrug¢do das tradigdes quanto o “reemprego delas sem
imposicdo institucional, um eterno rearranjar delas conforme o principio da soberania
individual” (LIPOVETSKY, 2004 p. 98). E se o individualismo, e ndo o isolamento, é
uma das principais caracteristicas que marcam a hipermodernidade ou a sociedades em
redes, podemos dizer que €, também, a comunicacdo um elemento central nessas
transformacbes (LIPOVETSKY, 2004; CASTELLS, 2005, MARTIN-BARBERO,
2006).

Castells parte do principio de que a comunicagao ¢ “vital” para que possamos nos
constituir culturalmente, sendo l6gico afirmar que “a internet transforma o modo como
nos comunicamos” ao mesmo tempo em que Nossas vidas sdo afetadas por essa nova

tecnologia (CASTELS, 2005). Sobre essas mudancas relacionadas a comunicacéo,

19 https://www.fronteiras.com/
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Martin-Barbero (2006) diz que a tecnologia introduz na sociedade um novo modo de
relacdo entre os processos simbolicos, no qual ha, também, um novo modo de produzir
associado a um novo modo de comunicar, capaz de transformar o conhecimento em uma
forca produtiva direta.

Interessado nas mediacBes, Martin-Barbero (2006) chama a atencéao para o fato de
que a mediacdo tecnoldgica ndo pode ser vista como meramente instrumental, pois “a
tecnologia remete, hoje, ndo a alguns aparelhos, mas, sim, a novos modos de percepgéo
e de linguagem, a novas possibilidades de escritas” (p. 54). Para esse autor, as mediagdes
tecnoldgicas tém um papel importante nas mudangas culturais das sociedades
contemporaneas, sendo que o0s processos de globalizacdo, dos quais integram o
ciberespaco e a cultura digital, tém papel fundamental na visibilidade de questfes étnicas,
religiosas, de género e raciais.

Nesse cenario, Castells (2005) percebe trés tendéncias capazes de definir o que
chama de “novo sistema de comunica¢do”. A primeira delas ¢ a comunicagdo organizada
em torno dos negdcios de midia, uma dimensao fundamental para tentarmos compreender
a logica das midias sociais, que ultrapassa o binario autonomia-passividade que paira
sobre as discussdes que envolvem a midia de massa de um modo geral. Nesse sentido, a
comunicacdo € local e global, genérica e especializada, dependente de mercados e de
produtos?.

Como segunda tendéncia, Castells (2005) destaca que os sistemas de comunicagao
estdo cada vez mais digitalizados e mais interativos e que as sociedades se movimentam
de um sistema de massmedia para um sistema mais fragmentado, com audiéncias cada
vez mais segmentadas, sendo a comunicacdo digital menos organizada centralmente.
Assim, a “maleabilidade tecnologica dos novos media permite uma maior integracao de
todas as fontes de comunica¢do no mesmo hipertexto” (CASTELLS, 2005, p. 24).

Na terceira tendéncia, o autor aponta para uma explosdo de redes horizontais de
comunicacdo, independente dos grandes media, e que permite a emergéncia do que ele

chama de “comunicacao de massa autocomandada”.

20 Esses negdcios e midia incluem a televisdo, o radio, a imprensa escrita, a produco audiovisual, a publicagéo editorial,
a industria discogréafica e a distribuicdo, e as empresas comerciais on-line.
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Sobre essa aparente contradicdo entre redes que podem se alinhar tanto a um

quanto ao outro modelo de comunicacao, Castells explica que é:

(...) comunicagdo de massas porque é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta. E autocomandada porque geralmente é
iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediagdo do sistema de
media. A explosdo de blogues, vlogues (video-blogues), podding, streaming e
outras formas de interactividade. A comunicacdo entre computadores criou um
novo sistema de redes de comunicagdo global e horizontal que, pela primeira vez
na historia, permite que as pessoas comuniquem umas com as outras sem utilizar
os canais criados pelas instituigdes da sociedade para a comunicagdo socializante”
(CASTELLS, 2005, p. 24)

Em suma, as redes podem ser pensadas como um fendmeno que se potencializa e
se amplia com as tecnologias digitais e a internet, produzindo novos modos de comunicar,
interagir e participar. Mas, ha trocas culturais profundas que ndo estdo dadas pela
tecnologia e que ocorrem em meio a mudancgas nas proprias dinamicas dos processos de
comunicagdo em articulagdo aos modos como as plataformas de redes sociais se
organizam e orientam as praticas de seus usuarios. Os usos que fazemos da tecnologia
introduzem novas praticas culturais por meio das redes sociais digitais, que, por sua vez,
exigem o desenvolvimento de novas ferramentas para suportar a formacéo dessas redes.

As redes, portanto, ndo supdem apenas as relagcdes que se tecem no ambiente
digital, mas remetem a uma forma de organizacdo do proprio pensamento, que de
maneiras distintas sempre esteve ligada as produgdes tecnologicas e aos processos de
comunicagdo. Ndo vivemos uma nova sociedade — a sociedade em rede —, mas estamos
diante de um novo modo de organizar-se, definir-se e produzir-se. H4, portanto, uma
impossibilidade (e inadequacdo) em olharmos as transformacg6es nas sociedades, nos
sujeitos e nas interacbes como meras consequéncias do desenvolvimento e uso das
tecnologias.

Sobre isso, Lemos (2015) destaca que o surgimento da cibercultura® é fruto, ndo
apenas fruto de um projeto técnico, mas de uma relacdo estreita com a sociedade e a
cultura contemporaneas. As tecnologias, segundo ele, sdo “proteses dos nossos sentidos”,
extensdes do nosso sistema nervoso central, e vivemos a época da “comunicagido
planetaria fortemente marcada por uma interacdo com as informacdes, cujo apice é a
realidade virtual” (p. 113). Também é possivel “dizer que existe uma relagdo simbidtica

entre 0 homem, a natureza e a sociedade. A cada época da historia da humanidade

21 Cibercultura, neste trabalho, se refere as relaces estabelecidas entre a tecnologia e a vida social, sendo o ciberespaco
0 ambiente no qual essas relagdes se concretizam (LEMOS, 2015). Faco esta observagdo uma vez que o termo
“Cibercultura” também pode se referir a um campo de estudos relacionados a internet.
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corresponde uma cultura técnica particular” (LEMOS, 2015, p. 15). Ou seja, para esse
autor, a cibercultura ndo € uma cultura que surge a partir da técnica, mas, uma cultura que
tem na técnica e na tecnologia as condi¢des de emergéncia das quais precisa para se
consolidar.

O romance Neuromancer??, do escritor William Gibson (2016), foi publicado no
ano de 1984 e é considerada uma obra fundamental para os amantes da ficgéo cientifica.
A trama se passa num futuro fortemente marcado pelo uso da tecnologia e aborda as
interacdes entre humanos e maquinas, tendo como principal personagem o jovem Case,
um exilado digital. O livro inspirou o filme Matrix?, langado em 1999, quando 0s
computadores pessoais estavam se popularizando e surgiam as primeiras redes de
interacdo na internet. Plant (1999), referindo-se ao romance de Gibson, destaca que o
caréter ficcional da publicagdo surgiu em um momento no qual os computadores pessoais
comecavam a se tornar parte da vida das pessoas.

Acreditava-se, naquela época, que estava em jogo um processo de
desenvolvimento cultural e tecnolégico que iria suceder a atual fase vivida. “Tal como
todas as variedades da mudanca cultural, pensava-se que 0 progresso tecnologico
ocorresse por etapas, uma de cada vez” (PLANT, 1999, p. 19). O romance de Gibson, diz
a autora, causou uma confusdo entre o que era passado e presente, algo considerado
comum nos casos em que a literatura se antecipa a mudangas culturais que ainda nao se
manifestaram.

Em sua anélise sobre 0 modo como se pensa uma tecnologia ou modo de produgéo
gue ainda ndo se consolidou, Plant (1999) estabeleceu uma relagdo com o surgimento dos
teares mecanicos no inicio do Seculo XX, na Franca, que foram combatidos pelos

operarios, preocupados com a possibilidade de que pudessem perder o controle sobre a

22 A obra é o romance de estreia do premiado autor William Gibson, o primeiro a ganhar a chamada “triplice coroa da
fic¢do cientifica”: os prémios Hugo, Nebula e Philip K. Dick. Originalmente langado em 1984, Neuromancer foi um
dos grandes expoentes do movimento cyberpunk. Foi em Neuromancer que Gibson difundiu o termo ciberespago, ao
apresentar de forma inédita o conceito que conhecemos hoje como internet. Ele previu um futuro em que o mundo
virtual se sobressai sobre a vida real. A obra tornou-se uma referéncia do género e foi eleita pela Time como um dos
100 melhores romances do século. No universo de Neuromancer, as pessoas se conectam a uma espécie de alucinagéo
coletiva digital, acessada via computadores. O mundo é dominado por corporagdes e a tecnologia esta presente em
todos os lugares, até mesmo nos seres humanos, que possuem implantes para o desenvolvimento de certas habilidades.
O autor criou, na ficgdo, um universo que se aproxima muito da realidade contemporanea.

23 Matrix é uma producéo cinematografica estadunidense e australiana, lancado em 1999, dirigida por Lilly e Lana
Wachowski e protagonizado por Keanu Reeves, Laurence Fishburne e Carrie-Anne Moss. O filme conta a historia de
um jovem programador, que é atormentado por estranhos pesadelos nos quais sempre esta conectado por cabos a um
imenso sistema de computadores do futuro. A medida que o sonho se repete, ele comeca a levantar dividas sobre a
realidade. E quando encontra os misteriosos Morpheus e Trinity, ele descobre que € vitima do Matrix, um sistema
inteligente e artificial que manipula a mente das pessoas e cria a ilusdo de um mundo real enquanto usa os cérebros e
corpos dos individuos para produzir energia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%A1lia
https://pt.wikipedia.org/wiki/1999
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lilly_e_Lana_Wachowski
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lilly_e_Lana_Wachowski
https://pt.wikipedia.org/wiki/Keanu_Reeves
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laurence_Fishburne
https://pt.wikipedia.org/wiki/Carrie-Anne_Moss
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producdo a partir do uso daquela tecnologia. Como a autora destaca, naquele contexto, o
controle sobre a tecelagem dos fios seria transferida dos corpos dos operarios para as
maquinas que chegavam a fabricas.

Hoje, assiste-se, a partir de outros pressupostos e em outra dimensdo, a
transferéncia da experiéncia do corpo individual dos sujeitos para a experiéncia da
conexdo, da participacdo e da presenca em maultiplos lugares simultaneamente. Essa
“mudanca” produz um novo modo de relacdo com a informacgao e o conhecimento, que
ndo pode ser reduzida a simples ideia da mediacdo tecnoldgica. As experiéncias vividas
nas redes sociais digitais expbem mais desafios e perguntas do que respostas e apontam
para producdes de novos modos de ser sujeitos e de produzir identidades. Lemos (2015)
afirma que “a interatividade digital caminha para a superacéo das barreiras fisicas entre
os agentes (homens e maquinas) e para uma interacao cada vez maior do usuario com as

informagdes, € ndo com objetos” (p. 113). Segundo esse autor:

A tecnologia digital possibilita ao usuério interagir, ndo mais apenas com
0 objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a informacéao, isto €, com o
conteddo. Isso vale tanto para uma emissao da televisdo interativa digital,

como para os icones das interfaces graficas dos microcomputadores”.
(LEMOS, 2015, p. 113)

Ao interagirmos com outros humanos nas redes sociais digitais, estamos
interagindo, também, com maquinas, mas ndo apenas com o aparelho tecnoldgico —
computador, smartphone ou tablets. Muitas de nossas interacdes ocorrem com robds,
programas conhecidos como bots, capazes de oferecer respostas rapidas a questdes
praticas. 1sso € o que ocorre quando, por exemplo, digitamos um termo de busca no
Google e obtemos uma resposta. Mas, ha outras situacfes em que, simplesmente, nao
sabemos como ocorre (e com quem ocorre) a interagdo e as trocas na internet,
principalmente, nas redes sociais digitais. Essas interacdes entre maquinas e pessoas —
gue ndo se resumem a mediacgdo da tecnologia, como ja mencionei — produzem efeitos,
entre os quais “novos modos” de percepcao das realidades.

A grande quantidade de perfis operados por robds e noticias falsas (chamadas de
fakenews), criados para fomentar debates em torno de temas ou pessoas, € um exemplo
dessa relacdo nebulosa entre humanos e maquinas que ocorre no ambiente digital. O
estudo “Robos, redes sociais e politica no Brasil” (RUEDIGER, 2017) mostra que contas
“robotizadas” sdo responsaveis por motivar, no Twitter, até 20% dos debates em apoio a

politicos, nos periodos pré-eleitorais. Isso vem acontecendo, de acordo com o0s
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pesquisadores, desde 2014 e essa pratica pode influenciar fortemente as eleicdes
presidenciais deste ano no Brasil?*. Essas contas robotizadas permitem a massificacéo de
postagens e se converteram em “potencial ferramenta para a manipulagdo de debates nas
redes sociais” (RUEDIGER, 2017).
Uma reportagem publicada pelo Nexo Jornal?®, em agosto de 2017, se inicia com
a pergunta que também é titulo da reportagem: “Vocé ja brigou sobre politica com um
robo hoje?”. O texto jornalistico (ROCHA, 2017) afirma que muitas discussdes ocorridas
nas redes sociais digitais sdo, na verdade, discussdes entre humanos e rob6s. Mas, s6
gquem sabe disso sdo 0s robds e quem o0s programou. A mesma reportagem apresenta
dados sobre as interacdes relacionadas as eleicdes no Brasil em 2014 e aponta para a
intensa participacdo dos bots no processo. O estudo mostra que:
(...) cerca de 10% das interagBes no Twitter relacionadas as elei¢fes
presidenciais de 2014 foram realizadas por contas vinculadas a robds. Na
época dos protestos contra o impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff, 0 nimero chegou aos 20%. A mesma porcentagem foi observada

nas interagdes com participacdo de apoiadores do senador Aécio Neves
durante o segundo turno das elei¢bes de 2014. (ROCHA, 2017)

Um exemplo bem recente de conta operada por robds no Facebook responde pelo
nome de Betania. Ela tem um site, uma pagina no Facebook com 37.893 mil seguidores®®
e se apresenta como Beta, a robd feminista. Beta foi criada pela organizagio “Nossas’?’
com o objetivo de propagar pautas relacionadas ao feminismo e as questdes de género,
manter suas seguidoras atualizadas em relagdo a projetos de lei que estejam sendo
apresentados ou votados em Comissdes ou no Plenario do Congresso Nacional, informar
sobre mobilizagdes nas redes sociais e fora delas e, ainda, oferecer dicas de materias e
pesquisas sobre o tema. Abaixo, transcrevo o texto em que Beta se apresenta em sua
pagina no Facebook e, em seguida, apresento o print (imagem 2) de uma postagem feita

por ela.

2 As eleicBes presidenciais no Brasil ocorrem a cada quatro anos. Junto com o presidente da Republica, so eleitos
governadores dos estados e do Distrito Federal, deputados estaduais, deputados federais e senadores. As Ultimas
eleicBes ocorreram em 2014 e, neste ano de 2018, elas ocorrem no dia 7 de outubro.

25 https://www.nexojornal.com.br/
26 Esse niimero foi verificado no dia 29/06/2018, as 19h14

27 Nossas é uma organizacdo sem fins lucrativos (laboratério de ativismos) que atua no campo da politica, tendo como
proposta articular cidaddos em redes de atuacdo, por meio do compartilhamento de informagdo, metodologias e
tecnologia. https://www.nossas.org
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Oi, eu sou Beta :) Eu era apenas um codigo binario (ok, ndo tdo binario)
quando fui programada para ajudar a viralizar causas feministas nas redes.
Clique em "comegar" para iniciar uma conversa comigo e saber 0 que esta
rolando #ChamaBetanolnbox.?® (Texto de apresentacdo da pagina de
Betania no Facebook)

Bookmarks F 285 livrosde comur [} ImportadodolE [l Novapasta g Google Tradutor The Beatles - Love ' B Célculo de Contribu O poder do Jornalis

(<]

Fotos da linha do tempo A o Beta.

Quem tem medo do feminismo? Como eu sei se sou
feminista? Homens podem ser feministas?

Convidei a Jout Jout Prazer pra responder a essas e
outras perguntas, e programei todas as respostas
no meu inbox. Ento #ChamaBetaNolnbox, faga a
pergunta e receba os videos dessa youtuber ma-ra-
vi-lho-sa. Aproveita pra marcar amigxs que estio
precisando de uma aulinha basica sobre feminismo!
@ @ bit ly/chamabetanoinbox

Y Curtir (J Comentar /> Compartilhar @ v

v U

"Quem nao entende o feminismo
ou quem tem medo de perder
privilégios"! Veja a resposta

& completa da Jout Jout no video:

Imagem 2: Print de uma postagem feita por Beta em sua pagina no Facebook

Ao pensar nos muitos falsos perfis e contas operadas por robés, que fazem circular
contetdos na internet, desde boatos e falsas informacdes, passando por noticias e outras
producdes sobre temas polémicos que ocupam o espaco publico, coloco em questdo ndo
0 gue estamos pensando em rede, apenas, mas 0 modo como estamos pensando, bem
como que agenciamentos estao envolvidos naquilo que consideramos importante ou néo.
Questiono também que elementos estdo orientando nossas percepcGes do que seja
importante e possivel de ser pensado em um determinado momento, uma vez que os bots
ndo agem apenas na selecdo e direcionamento de informagdes, sendo, também,
responsaveis pela producao dos conteddos que tém como base as proprias informacgdes
que circulam nas redes, como é o caso de Beta, a robd feminista®.

28 https://www.facebook.com/pg/beta.feminista/about/?ref=page_internal

2% No ano de 2017, o Google desenvolveu um robd-jornalista capaz de produzir até 30 mil noticias por més. Para operar
o robd, sdo necessarios apenas cinco jornalistas. A ideia do projeto é usar inteligéncia artificial para criar volume maior
de historias locais, impossiveis de serem abrangidas pelos veiculos de comunicagao e suas equipes de profissionais.
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Saber da existéncia dessas operacOes realizadas por contas robotizadas, e
compreender que elas interferem e potencializam mobilizagdes em torno dos temas que
circulam nas redes, pode levar a uma relativizagcdo do potencial emancipatdrio dessas
midias, ainda que ndo se possa negar que este potencial exista e que produza efeitos. No
caso desta tese, essa compreensao € especialmente relevante, pois coloco sob suspeicédo a
ideia de que haja algum tipo de fluidez meramente espontanea nas redes sociais digitais.
Como analiso os comentarios relativos a polémicas que circularam no Facebook,
considero bastante relevante compreender que ndo ocorrem mudancas apenas nos modos
como interagimos nas redes sociais digitais, mas naquilo que entendemos por interacéo,
questdo que discuto mais a frente, no item 1.3 desse capitulo.

Também é importante problematizar o que se convencionou chamar de “novo
cenario midiatico”, em que saem de cena os modelos hierarquizados de produgdo de
informagdo e conhecimento — 0os massmedia — e entram em cena o que Castells (2005)
nomeou de modelos de “comunica¢do de massa autocomandada”, em que as conexdes
sdo tecidas em fios, nos, redes e tramas. A internet como meio de comunicacdo permite
que cada usudrio estabeleca conexdes jamais pensadas na cultura do papel e dos veiculos
de massa. Esse novo modo de comunicar sugere que haja diferentes fios de conectividade

que se espalham em varias direcdes.

1.2 Cultura da participacdo, engajamento e propagabilidade

(...) a dindmica principal de uma midia de massa cada vez mais
concentrada e uma Comunicagdo em rede mais participativa,
uma contra a outra, permanece fundamental para a compreenséo
da situacdo atual. (JENKINS, 2016, p. 214)

O fendmeno das redes sociais na internet, e principalmente daquelas constituidas
com o site Facebook, pode ser pensado a partir do que Jenkins et al (2014) chamam de
“cultura da participag¢do” ou “cultura da conexdo”. Esses autores destacam, assim como
outros ja mencionados (CASTELLS, 2005, 2017; LEMQOS, 2015), que esse movimento
cultural ndo se da ou ocorre com e na internet apenas, mas relaciona-se a propria
movimentacdo do ser humano na sociedade, uma vez que redes colaborativas em torno
de objetivos comuns existem ha muito tempo.

Jenkins et al (2014) citam como exemplo a atuacdo da Associacdo de Imprensa

Amadora (APA), na metade do Século XIX, que fazia circular seus textos escritos por
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“circuitos elaborados”. Movimento semelhante ¢ apontado por eles entre adeptos do
radioamador, pela comunidade afro-americana, e suas producdes alternativas, pelos
videos amadores, todos na segunda metade do Século XX, e, mais recentemente, pela
acdo de consumidores nas redes sociais digitais. 1sso mostra que a cultura participativa
“tem uma historia”, ndo sendo possivel, portanto, pensar em seu surgimento como algo
recente e ligado exclusivamente a internet (JENKINS et all, 2014).

Nesse contexto, convergéncia e transmidia®® passaram a ser palavras usadas de
modo genérico para se referir a essas mudancas e modos de interagir no mundo digital,
que deve ser pensado como nosso proprio mundo. Desde o langamento do livro “Cultura
da Convergéncia” (JENKINS, 2009), muito se vem tratando sobre o fenomeno que da
nome a publicacdo, mas o proprio Henri Jenkins, em parceria com Joshua Green e Sam
Ford, faz uma revisao do conceito no livro “Cultura da Conexao” (JENKINS et al, 2014),
argumentando ser a ideia da conexdo mais potente e mais atual para pensar as
transformaces da nossa sociedade.

Segundo o préprio Jenkins (2016), a ideia de que convergéncia, no sentido de que
os produtos de midia convergem para uma plataforma que abarcaria todos os meios — a
internet —, mostrou-se um tanto estreita por limitar as anélises aos aspectos técnicos, sem
levar em consideracdo as dindmicas sociais e culturais implicadas no uso das tecnologias
e nas praticas que decorrem desse uso. Praticas que tém sido potencializadas com o uso
das redes sociais digitais, a partir da segunda década do Século XXI. No livro “Cultura
da Conexao”, Jenkins et al (2014) mostram que a propagabilidade é o principal elemento
para pensar as transformagdes que ocorrem na “cultura ligada em rede”. Propagabilidade,

segundo esses autores, se refere:

(...) aos recursos técnicos que tornam mais facil a circulagdo de algum tipo
de contelldo em comparagdo ao outros, as estruturas econdmicas que
sustentam ou restringem a circulagdo, aos atributos de um texto de midia
que podem despertar a motivagdo de uma comunidade para compartilhar
material e as redes sociais que ligam as pessoas por meio da troca de bytes
significativos. (JENKINS et all, 2014, p. 27)

30 Transmidia significa que diferentes midias transmitirdo variados contetidos para o publico de forma que os meios se
complementem. O termo induz ao ato de contar histdrias através de varias midias, com um contetido especifico para
cada uma. Jenkins define a narrativa transmidia como “[...] uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia
das midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e depende da participagdo ativa de comunidades
de conhecimento” (JENKINS: 2009, p.49).
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Mas, isso ndo significa que a convergéncia tenha deixado de ser considerada nas
analises que envolvem a cultura digital. Em sua tese de doutorado, Bittencourt (2016)
reflete sobre o conceito de convergéncia a partir de uma “genealogia do termo” e destaca
autores que considera serem precursores no estudo de convergéncia de midia. Essa
discussédo coloca em evidéncia que convergéncia e conexao, além de rede e participacéo,
sdo praticas — e ndo apenas conceitos — que se destacam no ambiente comunicacional das
novas midias. Bittencourt destaca uma palestra, proferida em 1978, por Nicholas
Negroponte, em que ele falou sobre convergéncia entre computacdo, radiodifuséo e
tecnologia de impresséo.

Bittencourt afirma que Negroponte teria atestado, naquele momento, o carater
multidisciplinar da convergéncia ao falar da mistura de bits, audio, videos e dados.
(BITTENCOURT, 2016). Em entrevista concedida ao programa Roda Viva, Negroponte
(2000)*! afirmou que as diferencas técnicas entre televisdo e internet iriam desaparecer e
que, em dez anos, as pessoas ligariam a televisdo e estariam na internet. Como ele
destacou: “Por acaso, usardao o mesmo canal, que sera a internet”.

Outro autor pioneiro, segundo Bittencourt (2016), foi Ithiel de Sola Pool, que dizia
serem o computador, o telefone, o radio e o satélite tecnologias de liberdade, tanto quanto
foi a imprensa em outros tempos. Seguindo a trilha de Pool, em 2008, Jenkins (2009)
propds que determinadas tecnologias suportam mais a participacdo do que outras e
defendeu que as novas tecnologias midiaticas possibilitam o fluxo de um mesmo
conteudo por diferentes canais assumindo formas diferentes nos pontos de recepcao.
Quando fala em convergéncia, Jenkins se refere ao:

(...) fluxo de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagdo entre multiplos mercado midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdo

tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (JENKINS, 2009, p. 29)

Jenkins (2009) observa que a circulacdo de contetdos por diferentes meios

“depende fortemente da participacao ativa dos consumidores” e que a “convergéncia

31 Esse foi o primeiro programa da televiséo brasileira transmitido online, via internet. Nele, o pesquisador do Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology-MIT) Nicholas Negroponte falou sobre as
transformages comunicacionais e as novas formas de aprendizagem. A entrevista foi concedida ao jornalista Paulo
Markun e contou com a participagéo de convidados. Negroponte é considerado um visionario da era digital, uma espécie
de profeta. A entrevista foi realizada no dia 10 de janeiro de 2000.
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representa uma transformacéo cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informacdes fazer conexdes em meio a contetidos de midia dispersos” (p.
29-30). A convergéncia, portanto, ndo trata apenas de um processo tecnoldgico que une
multiplas func@es e o pesquisador acredita ndo ser possivel separar a cultura da conexao
dos processos de convergéncia, tampouco deve-se deixar de considerar as mediacdes da
sociedade. Para esse pesquisador,
convergéncia e conexao sao o que impulsionam a midia agora e aquilo que
assegura que a midia seja importante em todos os niveis, desde 0 mais
micro e hiperlocal, até o mais macro. Se a nossa sociedade é mediada, é
POR CAUSA® da convergéncia e da conexo, porque todos 0s aspectos
das nossas vidas sdo tocados pela midia e porque mais e mais de nés temos

a capacidade de comunicar nossas ideias por meio de multiplos canais de
midia. JENKINS, 2016, p. 216)

O mais inovador, segundo Jenkins, seriam as mudancas relativas ao entendimento
que passamos a ter sobre cultura de midia, principalmente a partir da metade da primeira
década do Século XX, que envolve participacdo mais intensa e mudancas no fluxo de
producdo de informacdo, conteido e conhecimento: os meios de comunicacdo de massa
deixaram de ser entendidos como o0s principais agentes do processo comunicacional para
se tornarem uma parte do processo.

Cultura participativa ¢, entdo, uma expressdo que indica a mudanga no modo como
as audiéncias passaram a ser entendidas: na cultura de massa, elas eram vistas como
passivas e a dicotomia entre produtores e consumidores de midia encontrava-se bem
presente. Ndo podemos afirmar, no entanto, que os papéis definidos em termos de
producédo de midia tenham desaparecido, uma vez que ainda existem meios e profissionais
produzindo de forma sistematica, tanto para os veiculos tradicionais quanto para 0s mais
alternativos, especialmente na internet.

Jenkins sugere, no entanto, que ndo se fale mais em produtores e consumidores de
midia como ocupantes de “papéis” separados. Em vez disso, ele diz, podemos considera-
los como “participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de nos entende por completo” (JENKINS, 2009, p. 30). Em uma entrevista
publicada na Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacgdo, em 2016, Jenkins afirmou

que:

32 Caixa alta conforme texto original.
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(...) todos os eventos séo eventos de midia, na medida em que o que importa
tem tanto a ver com a forma como eles sdo cobertos e a maneira como
impactam os fluxos discursivos, quanto com o que ‘realmente acontece’ no
mundo real. Cada evento tem o potencial de ser absorvido em multiplas
conversas, sendo reenquadrado e ao mesmo tempo reembalado e
recirculado, redefinido conforme se transforma em um meme, por um lado,
ou traduzido em conteudo a ser difundido, por outro. (JENKINS, 2016, p.
216)

Importante também a consideracdo de Jenkins sobre a dificuldade, no contexto
atual, em distinguir comunicacdes interpessoais, organizacionais e de massa. Mas, ele
também afirma que a facilidade com que os contetdos fluem do pessoal para o publico,
apenas com o uso do mouse, ndo deve ser entendida, no entanto, como uma simplificagcéo
do processo. E importante registrar que, quando me refiro a midia, levo em consideragéo
mudancas profundas nos cenarios comunicacionais e a necessidade, tal como aponta
Shirky (2011), de buscar novas formas de pensar e problematizar esse conceito.

Esse autor diz que, no sentido mais tradicional ou mais corriqueiro nos estudos de
comunicacdo e de educacdo, midia pode se referir a um processo, a um produto ou a uma
producdo. Ele cita como exemplo a televisdo, entendida como um meio de comunicacao,
portanto, uma midia, que tanto pode ser representada pelo suporte fisico (o aparelho),
pelo processo de producdo (o ato de fazer televisdo) e pelo produto final (novela, seriado,
telejornal).

A sugestdo de Shirky (2011) é que precisamos de uma nova conceituagao para a
palavra midia que dispense conota¢des do tipo “algo produzido por profissionais para o
consumo de amadores” (p. 52). Ele parece seguir na mesma dire¢ao que Jenkins (2016),
que propde considerar que hd um novo conjunto de regras que devem ser levadas em
consideragdo para pensar 0S processos comunicacionais. Assim, ndo cabe considerar
midia em sua estrita relagdo com a industria cultural e seus produtos, mas com 0s eventos
que dizem respeito a vida de grande nimero de pessoas que interagem nas redes sociais
digitais e que ndo se enquadram, necessariamente, nas dimensdes tradicionalmente
consideradas como consumidores e produtores. Assumo, portanto, que midia, atualmente,

é:
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(...) o modo como vocé fica sabendo quando e onde vai ser a festa de
aniversario do seu amigo. Midia é 0 modo como vocé fica sabendo o que estéa
acontecendo em Teerd, quem governa Tegucigalpa ou qual é o pre¢o do cha na
China. Midia é o0 modo como vocé fica sabendo que nome sua amiga deu ao
bebé. Midia é como vocé descobre por que Kierkegaard discordou de Hegel.
Midia é como vocé fica sabendo onde é sua préxima reunido. Midia é como
vocé fica sabendo de tudo que fica a mais de dez metros de distancia. Todas
essas coisas costumavam ser divididas em midia publica (como comunicacdo
visual e impressa feita por um pequeno grupo de profissionais) e midia pessoal
(como cartas e telefonemas, feitos por cidaddos comuns). Atualmente, essas
duas formas estdo fundidas. (SHIRKY, 2011, p. 52)

Shirky (2011) diz, ainda, que as redes sociais digitais estdo aumentando a fluidez
das midias e que ja ndo faz sentido separar midia publica de midia privada. A primeira,
numa concepg¢do mais tradicional, seria aquela de méo Unica — como a televisao, o jornal,
as revistas e o cinema — e a segunda, de mao dupla — como o telefone e as cartas. O que
temos agora, segundo o autor, € uma terceira opg¢ao, um tipo de midia de mao dupla que
opera numa escala do privado para o publico e que ndo distingue tdo facilmente a
producdo da recepgéo. Sobre isso, Shirky diz que:

Toda midia pode agora deslizar de uma para outra. Um livro pode estimular
uma discussdo publica em mil lugares simultdneos. Uma conversa por e-mail
pode ser publicada por seus participantes. Um ensaio destinado ao consumo
publico pode ancorar um argumento privado, cujas partes se tornarao publicas
mais tarde. N6s nos movemos do publico para o privado e vice-versa por
caminhos que ndo eram possiveis numa época em que midias publicas e

privadas, como o radio e o telefone, utilizavam diferentes dispositivos e
diferentes redes. (SHIRKY, 2011, p. 54)

Essa falta de distin¢do entre o publico e o privado e os deslizamentos possiveis
entre 0s ambientes midiaticos — uma conversa ou interacdo entre ouvintes de uma radio,
por exemplo, que circulam por meio dos comentarios na pagina da emissora na internet —
tém provocado mudancas na relacdo com a midia e, também, na propria dindmica das
midias de massa. Shirky (2011) argumenta que ndo podemos acreditar, de forma linear e
simplista, que a tecnologia por si s6— seu uso — esteja mudando o modo como nos
relacionamos cultural e socialmente. A tecnologia nasce com e na sociedade, € uma
invencdo ou criacdo dentro de um contexto especifico e peculiar e isso significa que algo
SO existe porque ha condicdes que permitem e justificam a sua existéncia. Sé existe o que
é para existir e nada € alheio a sociedade ou a cultura (SHIRKY, 2011).

Fausto Neto (2006) acredita que estamos diante de uma nova forma de
organizacdo e producdo social, na qual o capital ndo estd mais a servico da producéo e

sim dos fluxos e da circulacdo. Segundo ele, as midias ndo podem mais ser consideradas
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apenas como instrumentos organizadores, pois na sociedade midiatizada — ou em vias de
midiatizacdo — as midias sdo instituidoras de modos de organizacao, de participacao e de
interacdo. Para esse autor:
E na esfera da circulacio, e das condigbes em que a mesma se realiza, que
as realidades sdo afetadas por suas légicas, produzindo-se a emergéncia de
novas formas de interacdo até entdo ndo previstas por aqueles estudiosos
classicos que pensaram a sociedade e seus fendmenos coletivos. Ocorrem
mudancas nos modos através dos quais o capitalismo organiza a vida social

- suas estruturas e 0 modo de agir dos seus atores, dando origem as novas
formas de mediag&o/intermediagdo. (FAUSTO NETO, 2006, p. 4)

Esses novos modos de significar o “real” podem ser pensados em termos de
hiperinflagéo visual, como sugere Moraes (2006), para quem a velocidade se impde como
uma necessidade e também como uma virtude. Segundo ele, “as relagBes sociais e 0s
processos de produgdo simbolica estdo cada vez mais midiatizados — isto é, sob a égide de
mediacOes e interacdes baseadas em dispositivos teleinformacionais” (MORAES, 2006,
p. 11). O autor fala, ainda, sobre o que considera ser uma “febre midiatica”, que se
constitui em um imperativo para a fixacdo de valores e crencas, e para a consolidacéo da
I6gica da lucratividade em todos os ramos culturais.

A velocidade, na visdo de Moraes (2006), € uma tirania e a sociedade parece
demonstrar ndo ser capaz de atualizar sua existéncia a cada segundo, ainda que essa seja
uma exigéncia para quem vive e pensa em rede. A cultura ligada em rede assume, dessa
forma, o navegar constante no ciberespaco, uma busca frenética por informac&o, sendo a
opinido um imperativo para estar presente no ambiente digital. Podemos dizer que ha
mudancas na forma de conceber as interaces e as relagdes que tém sido estabelecidas até

entdo com a midia. Fausto Neto entende que:

(...) ao invés do ato social, a rede. Do vinculo, ao fluxo. Do contrato social, a
terceirizacdo generalizada. Referéncias fundacionais sdo mandadas para os
ares, consequéncias da légica reinante da sociedade segundo a qual “vivemos
no ar”, a tal da modernizagdo liquida aludida por Bauman. Também se
manifestam mudancas nos ritos das instituicdes, como por exemplo, o declinio
das religides instituidas nas grandes racionalidades, em favorecimento de uma
emergente religiosidade flutuante, organizada em torno de novos ecletismo e
sincretismo. Mudam as relagfes pessoais e familiares. (FAUSTO NETO,
2006, p. 4)

Braga (2002) também nos aponta que a midiatizacdo ndo ocorre em funcéo da
tecnologia, mas diz respeito aos fendmenos da interacdo humana e se constitui em um

elemento para pensar o fendmeno da comunicacdo. E preciso pensar na midiatizagao,
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segundo ele, como um processo social e ndo apenas em termos de meios de comunicacgao,
ainda que esta Gltima abordagem seja muito difundida. Para Braga, ha processos que estdo
aléem dos meios que precisam ser investigados e também problematizados em sua
articulagdo com outros campos que dialogam e interagem com a Comunicacdo, entre eles
a Educacdo e a Cultura.

No livro “Cultura da Participagdo”®?, Shirky (2011) aborda as mudancas ocorridas
na sociedade diante dos fendmenos contemporaneos da conexao e da participagao a partir
da compreensao do que ocorria na cidade de Londres nos anos 1720 e do que ele chama
de excedente cognitivo. Naquele periodo, “Londres ficava bébada com gim”, uma bebida
que tinha se transformado em um anestésico para os problemas que surgiam junto com a
urbanizacdo da vida. O crescimento do consumo da bebida aliado ao crescimento da
populacdo® fez surgir preocupacdes com satde, seguranca, condigdes de vida e, muito
particularmente, com as mudangas nas normas sociais, uma vez gque nao apenas 0S
homens passaram a consumir a bebida, como as mulheres comecaram a se reunir em
lugares publicos para beber (SHIRKY, 2011).

A industrializagéo, segundo Shirky, criou ndo apenas novas formas de trabalho,
como novos modos de vida. A chegada da populacgdo rural a cidade afetou um modo de
vida ja consolidado e levou a novas necessidades, assim como a estranhamentos e
guestionamentos sobre a “validade” desse novo modo de viver que se desenhava. Num
primeiro momento, na tentativa de resolver o que seria um problema, o governo atacou o
gim, proibindo a sua comercializagdo. A proibicdo ndo levou a abstinéncia em relacéo a
bebida, mas a atos de resisténcia: a populacdo encontrou formas de comercializar o
produto, clandestinamente, por outros meios.

O que houve, segundo o pesquisador (SHIRKY, 2011), foi que, naquela época, as
mudancas sociais e culturais que ocorriam em Londres foram, pelo menos em um
primeiro momento, vistas como problemas. Tanto o governo quanto os cidaddos
londrinos se sentiram ameagados por NOVos personagens que passaram a ocupar 0 espago
publico. Os lugares até entdo ocupados por um tipo de cidaddo passaram a ser
questionados e confrontados com a presenca de outros cidaddos, que comegavam a

reivindicar, com suas acles e presencgas, 0 uso do mesmo espago. Com a ineficacia da

33 Na tradugdo para o portugués o livro recebeu este titulo. No original é “Congnitive Surplus: creativity and gererosity
in a connected age” (Excedente Cognitivo: criatividade e generosidade na era conectada).

34 Segundo o autor, em 1650, um a cada 25 cidados vivia na area urbana. Em 1750, um a cada 10 cidadaos ingleses
vivia em Londres.
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proibicdo de comercializar o gim, o governo decidiu, entdo, incentivar a reestruturacao
da sociedade, investindo na reconfiguracdo dos espacos publicos. A partir desse
momento, a densidade populacional e a chegada de novos personagens ao cenario urbano
deixou de ser tratada como um problema (SHIRKY, 2011).

Shirky segue em sua analise apontando as semelhancas entre esse movimento
ocorrido em Londres, nos anos 1720, e o inicio das transmissdes de programas de
televisdo® que fez surgir o habito, entre as familias medianas nos Estados Unidos da
América, de reunir-se em frente ao aparelho de TV. O habito passou a ser uma préatica
cultural familiar e a TV, diz o pesquisador, passou a ser o0 “novo gim”. A sociedade urbana
se tornava cada vez mais complexa, pois o trabalho produtivo comecava a ser substituido
pelo trabalho intelectual, provocando mudancas nas relacdes de trabalho, alem de impor
novas exigéncias a trabalhadores e suas familias. Com o desenvolvimento de tecnologias,
0 tempo antes gasto na producgédo passou a ser tempo livre e as pessoas deixaram de usar
0s espacos publicos para gastar esse tempo em frente a televiséo.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a TV passou a ser uma opg¢do para consumir o
tempo livre e muitos estudos tentaram dar conta dos efeitos desse consumo midiatico.
Shirky (2011) acredita, no entanto, ser mais produtivo entender o motivo do consumo.
Pensar sobre o tempo livre e o que ele significa na sociedade contemporanea, bem como
a forma como ele vem sendo ressignificado ao longo da historia, é considerado por Shirky
importante para compreender 0 que ocorre com 0 uso que as pessoas fazem da tecnologia
e de como esse uso e essa pratica ttm mudado a forma como estamos nos relacionando
em rede. O habito de ver TV substituiu outros habitos, como dormir, ler, passear nas
pracas coma familia e os amigos.

O que ocorre hoje, com o uso da internet e principalmente das redes sociais
digitais, pode ser pensado como decorréncia, ndo de um processo evolutivo de mudanca,
mas como uma transformacéo cultural. Afinal, as pessoas continuam gastando seu tempo
livre em atividades como assistir a televisdo, ler e passear em locais publicos e gastar
tempo ou procurar o que fazer com o que sobra dele ndo é um fendmeno recente, como

ja apontado por Shirky (2011). O que ocorre, no entanto, é que as pessoas deixaram de

35 Em 1939, foi realizada, oficialmente, a primeira transmisséo de TV, com imagem e som, durante a abertura da Feira
Mundial de Nova York. A transmissdo incluiu um discurso do presidente Franklin Delano Roosevelt, o primeiro
presidente a aparecer na televisdo. A invencgdo da televisdo pode ser considerada a partir de experiéncias desenvolvidas
por varios cientistas, de vérias partes do mundo, desde 1817. A NBC estreou em 1941, nos Estados Unidos,
apresentando o formato mercadolégico da comunicacdo de massa, com anunciantes e patrocinadores para garantir a
programacdo. No Brasil, a televisdo chegou na década de 50, por iniciativa do jornalista e empresario Assis
Chateaubriand. Ele fundou a TV Tupi em 1950, na cidade de S&o Paulo (ABREU e SILVA, 2012).
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ser meros publicos receptores a frente de um aparelho de TV, sem qualquer poder de
influéncia direta na producdo dos contetdos, e passaram a ter um outro tipo de relacdo
com 0s meios, diante da possibilidade de participagdo, de producéo e de reproducéo de
conteudo.

Em 2016, um aplicativo para ser baixado no celular causou polémicas, rendeu
discussdes acaloradas nas redes sociais digitais (muitas limitadas a ser contra ou a favor)
e provocou educadores e pesquisadores a refletirem sobre o assunto. O aplicativo, que
responde pelo nome de “Pdkemon Go”, mostrou, para um grupo de entusiastas, ser capaz
de tirar as pessoas da frente do computador, do isolamento de seus quartos e salas e leva-
las para as ruas, pracas, museus, lojas, metrds. Este jogo de realidade aumentada, que s
permite ser jogado nos aparelhos de telefone celular, conquistou adeptos no mundo todo
e levantou questdes importantes sobre as mudancas pelas quais estamos passando.

A mesma tecnologia que nos levou para dentro de nossos lares e colocou 0 mundo
na palma da mao é aquela que prometia levar jovens e adolescentes de volta as ruas para
interagir, desta vez na caca de um bicho virtual, que pode surgir em qualquer lugar para
onde vocé aponte a cdmera do seu aparelho. Mas, a impressdo que tenho é que essas
analises celebratorias sobre 0 jogo se mostraram limitadas por pensarem na ambiéncia
comunicacional que vivemos a partir do isolamento e ndo da individualidade. Mostrou-
se, desse modo, uma dicotomia, entre mundo real e mundo virtual, que ndo se sustenta
mais.

Os movimentos de resisténcia e de protestos nas ruas do mundo todo e do Brasil,
especialmente a partir de 2013, nos leva a pensar nessa relacdo entre “mundo real” e
“mundo virtual” para além das apocalipticas previsoes de isolamento e comprometimento
dos lagos sociais. Enquanto muitos consideram as redes sociais como um mito da caverna
revisitado, Castells (2017) as considera espagos de autonomia para troca de informacgdes
e partilha de sentimentos de indignacdo e esperanca. As redes sociais sdo, nessa ultima
perspectiva, lugares de producdo de significados, operadas por meio de processos de
comunicagdo que extrapolam o dominico da comunicacao interpessoal. “A continua
transformacéo da tecnologia da comunicacgéo na era digital amplia o alcance dos meios
de comunicag&o para todos os dominios da vida social” (CASTELLS, 2017, p. 21).

Voltando a televisao e ao tempo livre, ressalto que Shirky (2011) destaca estudos
gue mostram que a populacdo americana passa 200 bilhdes de horas por ano assistindo a
programas de televisao. Estudos mais recentes, segundo ele, mostram que esse tempo vem

caindo com as pessoas se dedicando a outras atividades, entre elas a participacdo na rede
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digital. Sua conclusdo é que as pessoas estdo usando o tempo livre, antes consumido
passivamente a frente da televisdo, para produzir na internet. Nas midias sociais, essa
producdo ocorre ainda que o usuario apenas assista a um video no Youtube, 0 que,
inicialmente, pode ser considerada uma pratica igual aguela em que se assiste a programas
na televiséo.

A diferenca, no entanto, esta na participacao e na producdo que decorre (ou tem
potencial para decorrer) dessa pratica. No Youtube, o internauta pode compartilhar,
comentar, incorporar novos elementos ao produto original e edita-lo, subtraindo partes,
incluindo trilha sonora ou dando a ele finalidade outra que néo a pensada por seu autor.
Essa participacdo proporcionada pela cultura conectada em rede é chamada por Shirky
(2011) de excedente cognitivo. Isso significa, na visdo desse autor, que as pessoas estao
usando o tempo livre para produzir e essa producdo a que ele se refere tanto pode ser
entendida no sentido mais tradicional, quando, por exemplo, usuarios criam e distribuem
textos elaborados e contetdo opinativo, quanto pode ser entendida de modo menos
conservador, ao incluir todas as a¢6es desenvolvidas nas midias sociais e nas redes sociais
digitais, entre ela o ato de postar e de comentar.

Tanto Shirky (2011) quanto Jenkins et all (2014) defendem que é preciso rever o
dualismo presente na ideia de participacdo ativa e participacdo passiva, uma vez que o
simples fato de estar presente na rede, visualizando um contetdo, j& pode ser considerado
como participacdo. Nesse ponto, acredito ser importante destacar algumas questdes que
me levam a distinguir participacdo de interagdo nas redes sociais digitais, dois conceitos
tomados, muitas vezes, como sinénimos. Jenkins et al (2014) propdem que ha diferencas
importantes nesse dois conceitos e que essas diferencas dizem respeito tanto ao aparato
tecnoldgico quanto as préaticas dos usuarios frente a esses aparatos.

Os autores dizem que a interacdo € proporcionada pela interface, pelo
equipamento, pelos programas de internet e isso ocorre desde que as tecnologias passaram
a fazer parte da vida empresarial e pessoal. Nessa perspectiva, empresas e consumidores
usam maquinas e interagem muito mais com elas do que por meio delas. Exemplo disso
é guando sdo usadas maquinas de calcular ou quando se compra café em maquinas
expressas e de autoatendimento. Nesses casos, tomando as reflexdes de Jenkins et all
(2014) como referéncia, é possivel dizer que ha interacdo entre sujeitos e maquinas, mas
ndo ha algum tipo de participacdo que sugira ou denuncie sua presen¢a no mundo. A
resposta da maquina, nos exemplos mencionados, sera sempre a esperada: o calculo

matematico exato ou o café escolhido.
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Podemos pensar que ha, sim, a participacdo relativa do sujeito no processo, uma
vez que é a partir do seu desejo e de uma série de acbes coordenadas por ele que a maquina
oferece a resposta. No caso do café, o sujeito escolhe a bebida, deposita o valor referente
a ela e aperta o botdo para informar a maquina que esta tudo pronto e que ela pode realizar
sua tarefa. Com a tarefa sendo realizada pela maquina e oferecendo ao sujeito o produto
pronto, sem possibilidade de alteracdes que ndo as previamente definidas — o tipo de café,
a quantidade de acUcar, o valor —, poderiamos, sim, sugerir que ele participa passivamente
do processo.

Mas, a ideia de participagdo, segundo Jenkins et all (2014), adquire outra
conotacdo quando pensada em relacéo a cultura digital, uma vez que nédo faz mais sentido
0 binarismo participacdo ativa versus participacdo passiva. Os autores consideram que
esse binarismo seria um problema quando se analisa um dos fenémenos considerados
fundamentais na cultura da conexao, que € o da propagabilidade. Importa mais, segundo
eles, 0 modo como um conteudo se propaga do que a quantidade de pessoas que tém
acesso ou participam dele.

Participacdo, entdo, no espaco digital, relaciona-se a fazer propagar contedos e
ndo, necessariamente, a produzir conteudos ou a provocar algum efeito além do
estabelecido previamente pela interface ou tecnologia. Ao sugerirem que o “como’ € mais
importante que o “porqué”, Jenkins et al (2014) me levam, mais uma vez, a questionar a
“autonomia” e “liberdade” implicadas no uso e nas praticas das redes sociais digitais,
principalmente, se pensarmos no quanto os robds estdo influenciando o debate publico e
a propagacdo de ideias e contetdos na internet, conforme ja mencionei no inicio desse
capitulo.

As facilidades da interface do site de rede social aliadas & posse de um dispositivo
movel permitem a publicacdo em qualquer horério, de qualquer lugar e sobre qualquer
assunto. Nao restam duvidas de que estamos diante de mudancas culturais profundas e
que estas se relacionam a “emergéncia de um novo conjunto de valores definidos como
individuacao e autonomia” (CASTELLS, 2017, p. 200). O conceito de autonomia refere-
se a atores individuais e coletivos e diz respeito a capacidade “de um ator social tornar-
se sujeito ao definir sua acdo em torno de projetos elaborados independentemente das
instituicdes da sociedade, segundo seus proprios valores e interesses”. (p. 200). Postar e
comentar no Facebook sdo praticas culturais que revelam a transicao da individuacao para

a autonomia do sujeito.
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O caso da desembargadora que compartilhou uma postagem com falsas
informagdes sobre a vereadora Marielle Franco® ¢ um bom exemplo sobre 0 modo como
a liberdade oferecida pela internet se traduz em autonomia. No dia 19 de marco, a
desembargadora do Rio de Janeiro Marilia Castro Neves compartilhou uma postagem que
acusava a vereadora de estar “engajada com bandidos" e de ter sido “eleita pelo Comando
Vermelho". As informagdes eram falsas (fakenews). Apos a repercussao de seu comentério, a

desembargadora publicou uma retratacdo em seu perfil no Facebook.

No afd de defender as instituicGes policiais, a0 meu ver injustamente atacadas,
repassei de forma precipitada, noticias que circulavam nas redes sociais. A
conduta mais ponderada seria a de esperar 0 término das investigagdes para

entdo, ainda na condic&o de cidada, opinar ou ndo sobre o tema.>’

Tanto a postagem da desembargadora quanto, posteriormente, sua retratagéo,
demonstram que o conceito de participagdo, conforma aponta Jenkins et al (2014), se
alinha muito mais a esse momento de hiperconexdo que vivemos, uma vez que a
participacao supde, sim, a interacdo com as maquinas, mas ela extrapola a ideia original.
Participar significa colocar em movimento um modo de existir, ndo por meio da maquina,
mas com ela. A participagdo e a urgéncia nervosa de estar presente transforma as relagdes,
na era da velocidade e da efemeridade. O tempo presente, o tempo que importa € o da
exposicao, da participacdo. Marcondes Filho (2001) destaca que digitalizacdo, velocidade
e excesso de informagdo — principais componentes da era tecnologica — interferem na
ordenacdo do mundo. E esses componentes provocam ndo apenas mudangas nos modos

de fazer, mas nos modos de conceber o que se faz.

36 Marielle Franco foi a quinta vereadora mais votada do estado do Rio de Janeiro nas eleicBes de 2014. Seu campo
de atuacéo era voltado para os direitos humanos, as populagdes das periferias, os negros, as mulheres e outras
minorias. Ela era relatora de uma comissdo formada na Camara Municipal para investigar abusos de poder cometidos
durante a intervencdo militar nas favelas do Rio de Janeiro. Marielle foi executada com cinco tiros, no dia 14 de
margo de 2018, ap6s ter denunciado policiais que estariam sendo acusados de “aterrorizar” moradores na favela de
Acari. Sua morte provocou protestos e manifestaces em todo o Brasil e também no exterior. Até a conclusao dessa
tese, no dia 30 de junho de 2018, o Estado ainda ndo havia solucionado o caso e acusado 0s responsaveis

87 “Desembargadora que acusou Marielle de ser ‘engajada com bandidos’ diz que se precipitou”. Gaucha ZH,
19/03/2018. Disponivel em https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2018/03/desembargadora-que-acusou-
marielle-de-ser-engajada-com-bandidos-diz-que-se-precipitou-cjeyt4z7n04gw01rdibzy5egm.html
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1.3 Redes sociais digitais

COMENTARIO 1 — Comego a concordar com a Anatel, ¢ muita gente
com Internet ilimitada e tempo ilimitado pra cuidar da vida alheia.
(sujeito feminino, pagina do Zero Hora. #belarecatadaedolar)

As redes sociais digitais conquistaram bastante relevancia na sociedade e para 0s
processos de comunicagdo, principalmente nos tltimos cinco anos®®. Do ponto de vista
do que se pode mensurar, essa relevancia pode ser medida em numeros que se relacionam
diretamente com o crescimento do uso da internet no Brasil e no mundo. Dados da
Pesquisa TIC Domicilios 2015*° (BRASIL, 2016) mostram que 58% da populagdo no
Brasil usava a internet naquele ano, o que representa um crescimento de 5 pontos
percentuais em relacdo ao ano de 2014. J4 em 2016, havia 116 milhdes de brasileiros
usando a internet, sendo que, desses, 94,2% enviaram ou receberam mensagens de texto,
voz ou imagens por meio de aplicativos, o que inclui redes sociais como o Facebook
(IBGE, 2016).

O crescimento do uso da internet também se reflete no uso das redes sociais
digitais e na maior participacdo do publico jovem nessas redes, com 85% deles usando a
internet no periodo compreendido pela pesquisa. A Associacdo Brasileira de
Telecomunicaces, instituicdo que representa as operadoras do setor, diz que 0 nimero
de acessos a internet por dispositivos méveis ultrapassou 0s 200 milhdes em 2017. O
Brasil ja conta, atualmente, com 5.030 municipios com acesso por telefonia mével, o que
permite dizer que o servigo cobre 98,4% da populagéo.

O comentario feito pela usuéria do Facebook e reproduzido no inicio desse item
aponta para essa percepcdo do aumento de pessoas conectadas a internet e com
possibilidade de se expressar, de se comunicar e de interagir. O comentario dela se refere
a grande repercussdo, nas redes sociais, da reportagem sobre Marcela Temer, esposa do

entdo vice-presidente da Republica, Michel Temer, que originou a hahstag

38 Quando falo da importéancia das redes sociais digitais, ndo o fago numa simples atribuicio de valor, mas no sentido
de que ndo é possivel ignorar seus efeitos nos modos como as pessoas estdo vivendo, se relacionando, atuando nos
espacos publicos e privados, na educagédo, na comunicagao, no mundo do trabalho e na politica.

39 A pesquisa mede acesso, uso, posse e habitos da populagio brasileira nos trés meses anteriores a pesquisa. Para obter
os dados, foram feitas entrevistas face a face em 23.465 domicilios de todo o territdrio nacional, no periodo de
novembro de 2015 a junho de 2016. Um recorte por classe social aponta que o uso € maior entre os mais abastados:
95% na classe A; 82% na classe B; 57% na classe C; e 28% na classe C/D.

40 Esse estudo foi divulgado no dia 21 de fevereiro de 2018, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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#belarecatadaedolar e gerou muita polémica. A usuaria aponta, em seu comentario, para
a relacdo entre conexao e participacao.

O jornalista Pedro Déria (DORIA, 2017), em artigo publicado no jornal Estado de
S&o Paulo, apresenta dados sobre o uso da internet no mundo a partir de uma compilagéo
feita pela jornalista norte-americana Gina Smith, no site NewDomain*'. Ele diz que
somos, hoje, 3,7 bilhdes de usuarios online, sendo que 49% vivem no continente asiatico.
Os europeus sdo a segunda maior populagdo de usuérios, representando 17% do total, e
os latino-americanos contabilizam 10,7%. A velocidade do crescimento no nimero de
usuarios chega a ser assustadora. Em 1995, quando a internet comercial se popularizou,
havia 1 milh&o de usuarios e foram necessarios dez anos para que chegasse a um bilhao
e mais cinco para o segundo bilhao.

Ha indicios, no entanto, de que o crescimento do uso e do acesso a internet tenha
se estabilizado, devido a diminuigdo do ritmo verificada nos ultimos anos. Os motivos
apontados sdo dois: 0s investimentos sdo altos e as empresas e governos ndo levam os
acessos as areas remotas ou rurais, por exemplo. O outro motivo é que 56% da populacéo
mundial tém baixa renda, o que ndo as exclui necessariamente, mas leva as empresas a
ndo oferecerem condigdes adequadas, com conexdo de baixa qualidade ou ineficiente.

Outro dado apresentado por Doria (2017) esta relacionado ao nimero de sites, que
diminuiu do ano de 2014 para 2015. Acredita-se que as pessoas frequentem menos 0s
sites e mais as redes sociais digitais. Também podemos relacionar esse dado ao fato de
que sites e blogs estdo presentes, em grande escala, nas redes sociais, principalmente no
Facebook. Em artigo publicado no portal “Observatoério da Imprensa”, o jornalista Paulo
Roberto Junior (JUNIOR, 2015) reproduz um grafico* no qual indica ser o Brasil o
primeiro colocado entre paises que mais consomem noticias por meio do Facebook. Os
dados mostram que 67% do usuérios acessam o site de redes sociais em busca de
informacao®.

Os elementos constitutivos das redes sociais — atores, conexdes e capital social —

podem ser considerados importantes para que se procedam analises nos processos de

4 https://www.domain.com/
42 Grafico produzido pela Quartz, agéncia norte-americana, que divulga informagGes sobre economia global.

43 0 jornalista destaca outros estudos que mostram essa realidade de busca de informacéo pelas redes sociais. A pesquisa
“Democratiza¢do da Midia”, divulgada em 2013 pelo Nucleo de Estudos e Opinido Publica (NEOP) da Fundacéo
Perseu Abramo, mostrou que a internet é a fonte primaria na busca de informagcdes e noticias para 68,6% da populacéo.
Ja o estudo Trust Barometer 2015, elaborado pela empresa de relagGes publicas Edelman Significa, revela ainda que,
no Brasil, as ferramentas de buscas na internet aparecem em primeiro lugar em nivel de confianga. (JUNIOR, 2015)
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interacdo mediados por computador (RECUERO, 2009). Os atores, segundo Recuero, sao
o primeiro elemento da rede social (nds ou nodos), séo as pessoas envolvidas na analise,
sdo as partes que formam e moldam as estruturas sociais por meio da interacdo e da
constituicdo de lagos sociais. No caso do ciberespacgo, ainda segundo Recuero, trabalha-
se com representacdes dos atores sociais ou com construcOes identitarias. 1sso significa
que os atores sociais no ciberespaco podem ser representados por seu proprio perfil, por
um blog ou por uma pagina.

Os atores sociais séo representacOes, lugares de fala, lugares de interacdo e a
autora considera que “h4d um processo permanente de constru¢do e expressdo de
identidade por parte dos atores no ciberespaco” (RECUERO, 2009, p. 26). Esse processo
perpassa a apropriacdo dos espacos, que funcionam, segundo a pesquisadora, como uma
presenca do “eu” (aspas da autora) no ciberespaco, um espago privado €, a0 mesmo
tempo, publico. A percep¢do do outro é essencial para que haja interacdo, mas, no
ambiente digital, faltam informacdes, que sdo oferecidas apenas nas interacfes face a
face, como gestos, expressdes faciais, tom de voz. Isso faz com que seja necessaria a
producdo de elementos que levem a identificacdo do outro enquanto interlocutor, de
forma a provocar a interagéo.

A imagem de perfil € um importante e significativo elemento de identificacéo,
pois ela ndo apenas representa o usuario como oferece informacdes que levam o outro a
reconhecer, se identificar e produzir sentidos. Mas, a imagem de perfil ndo se presta
apenas a identificar o usuario que se apresenta (e é representado) na rede social digital. O
perfil pode se transformar em uma causa, em um modo de resisténcia ou de apoio a uma
causa ou pessoa, em um instrumento de critica e de exposicao de ideias ou ainda ser um
modo de marcar mudancas na propria identidade**. Um caso recente que trago como
exemplo foi o assassinato da vereadora pelo PSOL do Rio de Janeiro Marielle Franco®.

Logo apds sua morte, varias pessoas substituiram suas imagens de perfil no
Facebook pela imagem dela, junto a hashtag #MariellePresente, como forma de
manifestar a indignacéo diante de sua execucao e para exigir empenho das autoridades na

investigacdo do caso. Essa acdo, de substituir a foto de perfil, aponta para um uso

44 £ pastante comum no Facebook o uso de perfis duplos, geralmente entre casais heterossexuais. Nesse caso, usa-se
uma imagem do casal e 0 nome do perfil é composto pelo nome dos dois (por exemplo: MarcileneJodo). Ha também
casos de pessoas que mudam a foto de perfil para marcar mudangas em sua aparéncia (um novo corte de cabelo), para
indicar mudancas familiares (o nascimento do filho, o casamento, a morte de alguém) ou ainda para destacar
preferéncias das mais diversas, como musicais e gastrondmicas.

45 \Ver nota 37.
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individualizado que se faz da rede e, a0 mesmo tempo, para um processo de interacdo
social por meio da identificagdo com uma causa e da agregacgéo de valor a sua presenga
na rede social.

Esse movimento de substituicdo da imagem do perfil ocorreu, também, por
ocasido do impeachment da presidenta Dilma Rousseff, da prisdo do ex-presidente Lula
e da aprovacdo do projeto de lei, pelo congresso norte-americano, que reconheceu o
casamento entre pessoas do mesmo sexo*®. Esse modo de representar-se pode ser tomado
como um ato de resisténcia, protesto e denuncia, apontando para a individualidade
exercida em rede, que segue na direcdo do argumento de Castells (2005) de que ndo ha
isolamento na sociedade em rede; ha individualidade em rede.

As redes sociais digitais e as praticas culturais que elas ensejam por meio de suas
ferramentas — produzir, comentar, curtir, compartilhar, observar — potencializam a
percepcdo da compressdo do tempo e da relativizacdo das distancias e barreiras
geograficas. Tem-se a sensagado de que “todos” estdo conectados e de que nada existe que
ndo esteja — ou tenha potencial para estar — na grande seara de conexdes, relacOes e
interacOes proporcionadas pela internet e pelas redes sociais digitais, especialmente, pelo
Facebook®'.

Essa sensacdo também nos faz perceber nossa propria condicdo de maneira
distinta, uma vez que podemos, por meio da mediacdo tecnolodgica, falar para uma
audiéncia que se encontra muito além do nosso alcance geografico. Podemos pensar que
a sociedade em rede é a nossa sociedade, conforme j& menciono no inicio desse capitulo,
e gque o0 ambiente digital, ao se constituir no nosso espaco de existéncia, de interacédo e de
participacao, é uma espécie de novo espaco publico. Ndo um espaco a parte, para onde
podemos ir e nos refugiar, mas um espaco do qual fazemos parte ainda que nao estejamos
conectados. Isso significa que a interacdo de outros com o nosso perfil nas redes sociais

digitais, desde que tenhamos um perfil ativo, independe de estarmos online. Nosso perfil

46 E comum que os usuarios do Facebook recebam sugestdes para que substituam suas fotos de perfil em diversos
momentos, com temas disponibilizados pelo site ou por alguma instituicdo. Isso costuma ocorrer por exemplo em datas
comemorativas, como Dia das Mées, Dia Internacional da Mulher, Dia do Orgulho Gay e Dia das Criancas, e também
em relacdo a movimentos politicos, como por ocasido do casamento gay nos Estados Unidos, e de eventos esportivos
de grande repercussdo, como Copa do Mundo e Olimpiadas.

470 Facebook é considerado o maior servico de rede social em operagdo no mundo, com mais de 1,5 bilhdo de usuarios
ativos. O Facebook considera usuario ativo aquele que acessou o servigo pelo menos uma vez no Gltimo més anterior
ao levantamento. Os dados sobre nimero de usuarios foram levantados pelo préprio Facebook e divulgados por meio
do relatério State of Connectivity 2015. O estudo é realizado anualmente para analisar a conectividade global esta
disponivel no enderego http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-
access/ , acesso em 18 de fevereiro de 2016, as 17h30.


http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-access/
http://newsroom.fb.com/news/2016/02/state-of-connectivity-2015-a-report-on-global-internet-access/
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nos representa e € com ele que ocorrem as interagdes enquanto nos encontramos
desconectados.

No més de julho de 2017, o Jornal Hoje*® abordou, por meio de uma série de cinco
reportagens, o universo das redes sociais digitais, o comportamento dos usuarios, o
alcance sem fronteiras que as redes permitem e as novas tecnologias. Entre outras coisas,
a série de reportagem mostrou que pessoas se tornam influentes nas redes sociais por
compartilharem, principalmente, informagdes sobre suas vidas pessoais, suas opinides,
gue envolvem falar sobre trivialidades do dia a dia, e por fazerem com que os fas se sintam
mais proximos.

A cantora lvete Sangalo, por exemplo, que tem mais de 40 milhGes de seguidores
no Facebook, além de compartilhar informagdes sobre sua vida pessoal e suas
experiéncias com os fés, usa sua influéncia para protagonizar campanhas sociais, como a
que fez para uma instituicdo que atende criangas com cancer ou para o Hospital de Amor,
na cidade de Juazeiro, em que fala sobre a importancia do exame de mamografia para a
prevencdo do cancer de mama. A atriz global Mariana Ruy Barbosa disse na reportagem
que as redes sociais permitem que os fas viajem junto com ela. J& o Padre Fabio de Melo,
com mais de 60 milhGes de seguidores, consegue falar para um publico que nédo
necessariamente o ouviria como padre, em uma igreja ou em um programa religioso.

A reportagem aborda também as polémicas e as discussdes interminaveis nas
redes sociais digitais, uma vez que as opinibes, naquele ambiente, sdo faceis, rapidas, sem
muita reflex&o, instintivas e impulsivas. Como todos querem ter razdo, 0 ambiente digital
se constitui em palco certeiro para as polémicas e as “confusdes”. A ideia da
individualidade em rede, proposta por Castells (2005) se materializa ha medida em que
cada usuario se sente a vontade para se manifestar, afinal, trata-se da sua pagina pessoal,
do seu perfil.

Mas, como disse a reporter responsavel pela reportagem, a “sua pagina pessoal”
estd alojada em um espaco que é também um espaco publico. Ndo ha limites fisicos, ainda
que cada um esteja isolado e que sua interacdo seja mediada pela tecnologia. As redes

sociais digitais, segundo o educador Mario Sérgio Cortella (CORTELLA, 2017), um dos

“8 Programa jornalistico produzido pela Rede Globo de Televisdo e veiculado de segunda a sexta-feira, as 13 horas, em
rede nacional. Na série redes sociais, apresentada por Juliana Falcoski, foram veiculadas cinco reportagens nos dias 17,
18, 19, 20 e 21 de julho de 2017. As reportagens estdo disponiveis em: http://gl.globo.com/jornal-hoje/quadros/redes-
sociais/.


http://g1.globo.com/jornal-hoje/quadros/redes-sociais/
http://g1.globo.com/jornal-hoje/quadros/redes-sociais/
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entrevistados na série de reportagem, tiraram das pessoas o critério de seletividade.
Segundo ele,
(...) qualguer um, mesmo que covarde ou idiota, pode se colocar numa rede
ampliada e fazer com que sua perspectiva de opinido seja visibilizada por

tanta gente. Nessa hora, tem muita gente que se utiliza das redes sociais
para se meter na vida alheia. (CORTELLA, 2017)

Uma das reportagens da série fala sobre como as redes sociais digitais abrem
caminho para a diversao, a interagdo, o conhecimento, as polémicas e a proliferacdo das
noticias falsas. A possibilidade de que todos possam, ndo apenas ter opiniGes, mas
expressa-las abre as portas para as ofensas e as expressdes de &dio, que ficam
documentadas num espago que nao € o “seu espago” na rede social, mas um espago ao
qual todos tém acesso. Cortella (2017) diz que nas redes sociais € comum um tipo de
conduta perigosa do tipo “nds somos nos e o resto ¢ o resto”. Conduta essa que, segundo

ele, “veda a capacidade de um didlogo ou de um debate que ndo seja um confronto”.

1.3.1 O Facebook

Ontem, 0 meio era a mensagem; hoje, o meio pode se
arranjar sem a mensagem.
(BAUMAN e MAURO, 2016)

Quando foi criado, o Facebook*® apresentou como missdo “dar as pessoas o poder
de compartilhar e tornar o mundo mais aberto”, mas, em 2017, a empresa assumiu uma
nova missdo: “dar as pessoas o poder de construir a comunidade e aproximar o mundo”.
Ao falar sobre 0 motivo da mudanca, Mark Zuckerberg afirma que ela ocorreu diante da
responsabilidade em usar seus recursos para “fazer coisas positivas”*°. Algumas questdes
foram apontadas pelo CEO da empresa para a mudanca de foco, entre elas a proliferacdo
de perfis e noticias falsas (fakenews), as mensagens de 6dio, as polarizagdes, 0s usos
comerciais e a relacdo pouco transparente relativa aos dados de usuarios. Zuckerberg

reconheceu, durante o primeiro Facebook Communities Summit®!, que o Facebook falhou

4% O Facebook completou 14 anos no dia 4 de fevereiro de 2018.
50 https://oglobo.globo.com/sociedade/zuckerberg-facebook-assume-nova-missao-para-aproximar-mundo-21507035

51 A manifestacdo de Mark Zuckerberg ocorreu durante o primeiro Facebook Communities Summit, realizado em
Chicago, EUA, nos dias 22 e 23 de junho de 2017. O evento reuniu trés administradores de Grupos. Entre eles estavam
o “Lady Bikers of California”, iniciado por Terri Hendricks para reunir mulheres que andam de moto para se conhecer
e apoiar umas as outras (LUCA, 2017).
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na tentativa de ampliar a diversidade de opinides ao acreditar que bastava, simplesmente,
conectar pessoas e dar voz a elas.

Uma das “preocupacdes” de Zuckerberg, apresentada no evento mencionado
acima, foi com a possibilidade de enfraquecimento das comunidades fisicas pelo mundo.
Por isso, disse que sua intencdo € criar mecanismos para que as pessoas sejam estimuladas
a participarem de grupos e comunidades online que sejam significativas para a
organizacédo de suas vidas no mundo offline. O desejo de Zuckerberg “¢ ter 1 bilhdo de
pessoas participando de grupos realmente “significativos” e que se tornem uma parte vital
de suas vidas cotidianas e atividades comunitarias do mundo real (LUCA, 2017).

Independente do desejo de Mark Zuckerberg de mudar o0 mundo, ao definir metas
para sua empresa ele estabelece uma hierarquia para o funcionamento das redes sociais a
partir da plataforma. Ou seja, a participacdo, ainda que haja algum tipo de autonomia por
parte dos usuarios, estara sempre condicionada aos interesses maiores da empresa
Facebook. Mas, ndo podemos ser ingénuos e acreditar que o Facebook seja uma espécie
de “deus” com uma “mao invisivel” capaz de manipular pessoas, redes e sociabilidades a
partir, apenas, de sua arquitetura e das estratégias de seus gestores. A rede € instituida a
partir de elementos externos a ela, mas esses elementos ndo podem ser consolidados — ou
produzirem efeitos — sem que haja a intensa participacdo dos membros que tornam essa
mesma rede possivel (GUTIERREZ, 2016).

Assim, o Facebook é pensado nessa tese e nas reflexdes sobre as identidades
femininas produzidas nos comentarios desde uma perspectiva que, ndo desconsiderando
as questdes técnicas e tecnoldgicas envolvidas nos processos de comunicacdo que por
meio dele se estabelecem, foca seu interesse nas praticas culturais que se engendram a
partir e com o uso da plataforma®2. Nesse sentido é que as discussdes empreendidas nesse
capitulo sobre participacdo, interacdo e propagabilidade devem ser tomadas: como um
percurso para a compreensao do Facebook e dos processos que se engendram e produzem,
em Ultima instancia, sujeitos digitais.

Ao mudar o propdsito do Facebook, de “dar o poder de compartilhar” para “dar o
poder de construir”, Zuckerberg aponta para uma relagdo em que a participacao se torna

responsavel por construir e mover o mundo, além de produzir relac6es de sentido sobre o

52 Apesar de ter consciéncia que site e plataforma sdo conceitos distintos e se referem a objetos igualmente distintos,
uso um ou outro termo como sindnimo para me referir ao Facebook. Nos autores consultados, ha referéncias tanto como
site de redes sociais quanto como uma plataforma de redes sociais. Também me refiro ao Facebook, em vérios
momentos, como um servigo de redes sociais.
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mundo. Aponto para essa l6gica com a tese de que identidades femininas e sentidos sobre
o feminino estdo sendo construidos por meio dos comentarios de usuarios do Facebook.
A possibilidade de participacdo, por meio da pratica de comentar ou de outras ferramentas
disponibilizadas pelo Facebook, ndo determina, por si sO, 0 sucesso da rede ou as
construcdes que se fazem ali.

Considero, no entanto, que se ha algo capaz de determinar o0 sucesso do servico,
este seria o “estar na rede”, a incorporagdo de um modo de viver a experiéncia da
sociabilidade. A maxima de que “aquilo que ndo se propaga morre” (JENKINS et al,
2014) faz todo o sentido, uma vez que a propagacao depende tanto da acdo dos usuarios
quanto da prépria arquitetura e dindmica do site de rede social Facebook. E essa dindmica
ocorre de tal maneira que se constitui uma dificuldade, para quem pesquisa no Facebook,
acompanhar as mudancas e atualizagdes, tanto as que dizem respeito a atualizacdo de
status e compartilhamento de informagGes, quando as propria mudangas promovidas na
sua arquitetura e funcionalidades.

Desde que foi criado, em 4 de fevereiro de 2004, o Facebook néo parou de crescer
e inovar, se tornando o maior site de rede social do mundo. Em 2012, contabilizou 1
bilhdo de usuérios ativos em um més; em 2017, a empresa anunciou que 1,94 bilhdes de
pessoas usavam seus servicos mensalmente em todo o mundo, de acordo com
levantamento feito até o dia 31 de margo daquele ano®. Mas, quem navega todos os dias
no site, nem sempre tem a dimensdo do mundo de neg6cios que opera por trds da
simplicidade da interface. O Facebook ndo apenas permite e potencializa negdcios como
é um grande negocio, capaz de produzir receita anual de US$ 36 bilhdes de dolares>.

Apresento no quadro abaixo (Quadro 1) , uma linha do tempo do Facebook, que

registra as principais transformacées que ele sofreu desde sua criagao.

53 Houve um crescimento em niimero de usuarios ativos de 17%, no ano de 2017, na comparagio com primeiro trimestre de
2016.

54 Entre julho e setembro de 2016, a receita do Facebook foi de mais de U$ 7 bilhdes (R$ 22 bilhdes), segundo
informacdes da propria empresa. Nesse mesmo periodo, o site contou com 1,79 bilhdo de usuarios ativos, o equivalente
a ¥ da populagdo mundial. Em reportagem, a BBC Brasil (BBC, 2016) mostra que se o faturamento da empresa for
dividido pelo nimero de usudrios ativos no periodo, sera possivel perceber que cada usuario rende U$ 4,01 (R$ 12,54).



ANO

EVENTO

2003

Mark Zuckerberg criou 0 Facemasch, um site em que era possivel escolher, entre duas fotos, a
mais atraente. Para criar o site, ele invadiu o sistema de seguranga de Harvard e copiou 0
endereco e as imagens, arquivados no anuério online.

2004

Mark Zuckerberg, junto com Andrew McCollu e Eduardo Saverin, langou o site
Thefacebook.com. Mais de 1,2 mil estudantes de Harvard se cadastraram no site nas primeiras
24 horas.

2005

O site comegou a expandir para outras universidades nos Estados Unidos e em outros paises,
passando a se chamar Facebook, por sugestdo do empreendedor Sean Parker, que assessorava
informalmente o site e passou a ser o presidente do conselho da companhia. Nesse ano, foi
disponibilizado o compartilhamento de fotos.

2006

O site passou a permitir que qualquer pessoa pudesse ter acesso desde que tivesse mais de 13
anos. No final do ano, havia 12 milhGes de usuarios.

2007

Nesse ano, o site registrou mais de 50 milhGes de pessoas conectadas e disponibilizou varias
novidades: a inclusdo do celular como forma de acessar o site, de publicar e visualizar imagens
enviadas por amigos; integracdo de aplicativos ao site; langamento do servigo de paginas empresarias,
do sistema de anlincios Facebook Adds e do sistema de métricas e dados sobre desempenho de paginas
(Facebook analitcs)

2008

O Facebook ultrapassou 0 MySpace e se tornou a maior rede social, com 100 milhdes de
usuarios. Foi nesse ano que a identidade visual foi atualizada e que foi criado o chat e o
primeiro aplicativo para iPhone. Nesse mesmo ano, MZ fez uma proposta de compra do
Twitter, que foi recusada. O portugués falado no Brasil foi um dos idiomas adicionados neste
ano.

2009

Oficialmente, esse foi o primeiro ano que o Facebook teve lucro. Foi criado o botdo “curtir”.
O ano fechou com 360 milhdes de usuarios.

2010

Registrou 500 milhdes de usuarios. Foi criada a ferramenta de deteccao de rostos, que permitiu
a marcacdo de amigos, fazendo com elas aparececem nos murais marcados. O filme a rede
social foi lancado neste ano.

2011

foi permitido que pessoas do mundo inteiro conversassem ao vivo via chat e também que
fizessem chamadas de video via skype. Foi criada a linha do tempo. Nesse ano, o Google
langou 0 Google +. As publicagBes passaram a ser armazenadas como um feed de noticias.
Nesse ano, o Facebook acumulava mais de 100 bilhes de imagens de usuarios. Neste ano
também a empresa abriu um escritério no Brasil, com 16 funcionarios e alcangou a marca de
845 milhdes de usuarios.

2012

Varias mudangas ocorreram nesse ano: comprou o aplicativo de fotografias Instagram; a Linha do
Tempo se tornou obrigatdria, inclusive para empresas; comegou a exibir aniincios entre as publicagdes
de amigos e de paginas que o usuario seguia. A publicidade foi responsavel por 85% dos US$ 3,7
bilhdes que o Facebook arrecadou. Nesse ano, o Facebook se tornou empresa publica, abrindo capital
no mercado de acdes; alcancou 1 bilhdo de usuarios ativos; o game "Candy Crush" virou febre e o
aplicativo mais falado foi o "Tinder".

2013

A linha do tempo foi reformulada e passou a permitir videos, filmes e masicas. Os acessos por
dispositivos méveis superaram os realizados por computador. Foi nesse ano que o Facebook,
implantou a funcéo de video dentro do Instagram. O site também apresentou o sistema "Graph",
para pesquisas, que permite encontrar contetido relevante usando dados de amigos e de outros usuarios
da rede social. O "Graph" teve que entrar em operagdo para todos os usuarios em 2014.

2014

No ano em que completou dez anos, o Facebook comprou o WhatsApp por 16 bilhdes e délares
e langou o Pages, aplicativo de leitura e compartilhamento de noticias.

2016

Langou os emojis, que expressam cinco emogoes diferentes e podem ser usadas nas postagens
de usuérios.

2017

Atingiu 2 bilhes de usuarios. Nesse ano, a empresa langou uma série de medidas para garantir
a qualidade do contetdo jornalistico na rede social. Langou 0 Messenger Kids, mas a novidade
ainda ndo chegou ao Brasil, tendo sido disponibilizada apenas nos Estados Unidos.

2018

Enfrentou uma enorme polémica nos Estados Unidos devido ao uso de dados de usuarios por
uma empresa inglesa de marketing, atingindo questfes de privacidade na rede.

Quadro 1: Principais mudangas no Facebook de 2003 a 2018%

% Dados produzido por mim a partir de informagdes coletadas na internet.
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A plataforma de redes sociais possui ferramentas de gestdo, e-commerce,
publicidade e andlise de resultados®. O Facebook vende espago publicitario para
empresas € negdcios e os usuarios “ajudam” a empresa a faturar. Isso € possivel porque
o Facebook tem numeros de trafego para apresentar, além de informac@es sobre habitos
culturais e de consumo de seus usuarios. Ao abrir uma conta no Facebook, o usuario da
permissao para que a empresa use seus dados e a empresa, por sua vez, ganha dinheiro
porque esses usuarios produzem, compartilham e distribuem informacdo gratuita e
voluntariamente.

Desse modo, o servigo oferecido pelo Facebook s6 pode ser considerado gratuito
em relacdo ao modo convencional com que nos relacionamos com outros bens e servicos,
pelos quais pagamos com dinheiro. A moeda corrente no maior site de redes sociais do
mundo € a informacdo e o0 uso do servico, nessa perspectiva, nao € gratuito e, sim, pago
pelo usuario com informacdes que ele produz e pelo trafego que ele gera ao navegar pela
rede, postar, compartilhar, curtir. “Recebemos um servigo gratuito, € o custo sdo
informac0es sobre n6s mesmos. E 0 Google e 0 Facebook transformam essas informac6es
em dinheiro de forma bastante direta” (PARISER, 2012, p. 10). Por trds da nossa
navegacao por sites e portais encontra-se um emaranhado de cookies®’ e beacons®® de
rastreamento de dados.

A estratégia de faturamento do Facebook e de outros negdcios digitais tem gerado

discussdes sobre se o Facebook deveria remunerar seus usuarios®, afinal, sdo eles que

% BBC Brasil. “Quanto dinheiro o Facebook ganha com vocé (e como isso acontece). Publicada em 10 de novembro
de 2016. Disponivel em http://www.bbc.com/portuguese/internacional-37898626. Acesso em 20/07/2017, as 22h45.

57 Os cookies sdo arquivos de internet que armazenam temporariamente 0 que o internauta esta visitando na rede.
Geralmente possuem formato de texto e ndo ocupam praticamente nenhum espago no disco rigido do computador. Nao
ha limite para quais informagdes os cookies podem armazenar. Eles sdo capazes de registrar um enderego de e-mail, as
preferéncias de pesquisa no Google, a cidade de onde vocé estd conectado e muito mais. Fonte:
https://seguranca.uol.com.br/antivirus/dicas/curiosidades/o-que-sao-cookies-e-como-eles-podem-me-
prejudicar.html#rmcl

%8 Os beacons sdo aparelhos de proximidade que emitem informacdes por meio de tecnologia bluetooth, diretamente
aos smartphone cadastrados. A ideia € uma promessa de revolugdo no mercado, pois fortalece a chamada internet das
coisas, permitindo uma interacdo a mais rapida entre clientes e seus interesses. Um exemplo de como isso ocorre: ao
se aproximar de uma loja de roupas, a pessoa recebe em seu smartphone detalhes das pecgas que estdo expostas na
vitrine, como tipo de tecido, preco, op¢des de cores etc. Fonte: http://www.impacta.com.br/blog/2014/12/09/0-que-
sao-beacons-como-mudarao-rotina/

5% Uma discussio que ndo figura junto ao grande nimero de usuérios do Facebook gira em torno da possibilidade de
que eles sejam remunerados pela empresa. No livro Bem-vindo ao Futuro - Uma Visdo Humanista Sobre o Avango da
Tecnologia (Who Owns the Future?, no original em inglés), o escritor e cientista da computagdo americano Jaron Lanier
defende a ideia: Ele acredita que a informacéao pessoal deve ser tratada como um bem que merece ser remunerado. Ao
pagar com informagdes pessoais, 0s usuarios do Facebook tornam rentavel o modelo de negdcio de Mark Zuckerberg.


http://www.bbc.com/portuguese/internacional-37898626.%20Acesso%20em%2020/07/2017
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tornam rentavel o modelo de negdcios de Mark Zuckerberg. Também tém sido levantadas
questdes éticas, como a que envolveu o uso de informacdes de usuarios do Facebook pela
empresa de processamento de dados Cambridge Analytica, durante a campanha
presidencial de Donald Trump, nos Estados Unidos, em 2016%. As informages foram
coletadas pela Cambridge Analytica por meio de um aplicativo chamado
thisisyourdigitallife (essa é sua vida digital), que pagou a centenas de milhares de usuarios
pequenas quantias para que eles fizessem um teste de personalidade e concordassem em
ter seus dados coletados para uso académico.

Para obter lucros, o Facebook usa mecanismos de personalizagdo dos usuarios, de
forma a coletar dados que digam quem €&, o que faz, do que gosta, quais as inclinagdes
politicas, em que lugares transita e que tipo de informacao procura. Como a quantidade
de usuarios e o volume de informag6es € muito grande, ha necessidade de investimentos
constantes nos algoritmos que coletam, tratam e organizam informagdes. No més de
janeiro de 2018, a deciséo do Facebook de diminuir a visibilidade de paginas de empresas
e marcas dividiu opinides e contribuiu para problematizar ainda mais a falta de
transparéncia no uso de dados e manipulacao das informacdes que circulam na rede.

Em uma publicagio feita em sua pagina, Mark Zuckerberg® anunciou que o
objetivo da mudanca no algoritmo da rede foi dar prioridade as publicacbes de amigos e
familiares em detrimento dos conteudos produzidos por empresas jornalisticas. A decisdo
reforca a ideia de que usuérios interagem com quem expressa opinides como as suas,
favorecendo a criagdo das chamadas “bolhas” de opinides e convicgdes e reforcando a
propagacao de fakenews. Obviamente, que usuarios do Facebook ndo desconhecem essa
realidade, pois percebem como seus feeds de noticias sdo saturados de informacdes a
partir de seus movimentos de navegacao.

O que estd em questdo € o fato de ndo sermos, ou ndo sermos em boa parte, capazes

de saber de onde vém as informac6es que nos mobilizam para o embate e as polémicas e

60 O app foi desenvolvido por Aleksandr Kogan, um pesquisador da Universidade de Cambridge, no Reino Unido,
instituicdo que ndo tem ligacdes com a Cambridge Analytica. Na Europa, segundo o Guardian, a empresa foi contratada
pelo grupo que promovia o Brexit (a saida do Reino Unido da Unido Europeia). A Cambridge Analytica negou que
tenha trabalhado para o Brexit e que tenha usado dados do Facebook nos servigos que prestou a campanha de Trump.
De acordo com a imprensa americana, 270 mil pessoas fizeram o teste e ndo se deram conta que os termos de uso
permitiram que os desenvolvedores tivessem acesso aos seus dados e de seus amigos. Isso teria feito o nimero de
pessoas com dados coletados saltar para a casa dos 50 milhdes. Os dados obtidos pela consultoria incluem detalhes da
identidade de usuérios do Facebook, publicacdes, curtidas e rede de amigos. Em abril de 2018, o CEO do Facebook,
Mark Zuckerberg, prestou esclarecimentos ao Senado americando. (Fonte:
http://www.bbc.com/portuguese/internacional-43466255)

61 No dia 8 de fevereiro de 2018, o jornal Folha de S&o Paulo anunciou que néo iria mais atualizar sua pagina no
Facebook, que contava na ocasido com 59 milhdes de seguidores. (Fonte:
http://reamp.com.br/blog/2018/02/mudancas-no-facebook-afetam-veiculos-de-comunicacao/)
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gue nos levam a praticar acdes no Facebook, como curtir, compartilhar, postar e comentar.
Esse saber ou ndo saber sobre o que ocorre nas redes sociais digitais, para alem da nossa
participacdo voluntaria, é parte do processo de nossas constituicdes como sujeitos
hiperconectados e dos processos de interagdo que se estabelecem na contemporaneidade.

Apesar de ndo ser a intencdo pensar em dualismo redes sociais offline e redes
sociais digitais ou online, fazer esta distincdo pode ser produtivo, uma vez que pretende-
se compreender as mudancgas nos modos de interacdo e de como esses modos tém sido
afetados e transformados pelas praticas dentro e fora da rede social digital.

Recuero (2014) destacou algumas distinges importantes a serem consideradas
nas constituicbes de redes sociais digitais. Uma delas seriam os rastros deixados no
ambiente digital, pois, uma vez publicadas e arquivadas, as mensagens (textos ou
imagens) sdo passiveis de serem rastreadas e recuperadas. Outra distin¢do apontada por
ela diz respeito & propria representacdo do grupo social, que envolve a mediagdo do site
de rede social e a apropriacdo das ferramentas disponibilizadas para que haja essa
interacdo. As redes representadas nessas ferramentas “sofrem menos com a
temporalidade das relagdes offline” e ndo tém “seus lacos desgastados pela falta de
contato” (RECUERO, 2014, p. 3).

Essa representacdo parece ter uma relacdo bem estreita com o modo como
usuarios do Facebook marcam suas presencas nos espacos de comentarios, uma vez que
eles tém liberdade de comentar, de opinar, de interagir. Como foi dito acima, esses
usuarios partem do principio de que essas interagdes ocorrem com outros humanos. Mas,
¢ comum, em assuntos polémicos, nos quais um usuario comenta seguidamente e
responde a muitos dos comentarios, surgir o questionamento se ndo seria um perfil-robd
aquele sujeito responsavel pelas provocacdes.

Céceres (2013) aponta que o Facebook esta centrado na subjetividade de usuérios,
articulando interesses e conhecimentos, e seu sucesso esta baseado na simplicidade com
que € possivel mover-se pela plataforma. Para esse autor, a rede social se constitui na
interacdo de diversos grupos, que fazem uso do servico ou do suporte, construindo
possibilidades de interacdo e proporcionando formas diversas de apropriacdo dos
conteudos e das proprias interacfes. Para Céceres,
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Facebook é massivo, democratico e simples. Os usuarios do Facebook tém
uma forma de interacdo basicamente ludica, de prazer. Mundo superficial,
de passeio, de gozo. O voyerista que olha os outros em siléncio e com o
mouse ou o tablet como cimplice, e o exibicionista que satura seu feed com
informagBes quase sempre inlteis, superficiais, as vezes divertida.
(CACERES, 2013, p. 96)%2

O Facebook, por meio das interacfes de seus usuarios e, também, por meio de
provocagdes que faz a eles, estimula mais a¢des no plano individual. Essas provocagoes
se materializam na medida em que o site se atualiza constantemente tendo como base o
movimento dos usuarios na plataforma. Isso ocorreu, por exemplo, quando o Facebook
lancou, em fevereiro de 2016, novos emojis que se somaram ao icone curtir. Com as
carinhas amarelas, usuarios passaram a contar com mais recursos para expressar seus

sentimentos: amor, raiva, surpresa, tristeza e alegria®.

-

- D L

®)

®)
@Y
®)

Imagem 3: Emojis disponibilizados pelo Facebook

A realidade tem nos mostrado que o Facebook é um fendmeno de popularidade e
de alcance e tem sido alvo de estudos académicos em diversas areas, entre elas a
Educacdo. Em um levantamento no banco de teses da Capes®, usando a palavra-chave
“Facebook”®, identifiquei 1.187 trabalhos, sendo 804 dissertacdes de mestrado e 203
teses, todas defendidas a partir de 2012. Desses, 106 foram produzidos em programas de

pos-graduacdo em Educacdo de 44 instituicdes, sendo 79 no mestrado e 27 no doutorado.

62 Texto original: Facebook es masiva, democratica y simple. Los usuarios de Facebook tinen una forma de interaccion
bésicamente ludica, de placer. Mundo superficial, de paseo, de gozo. El voyerista que mira a los demas en silencio y
com el Mouse o la tableta por complices, y el exhibicionista que satura su muro com informacioén casi siempre indtil,
superficial, a veces entretenida (CACERES, 2013, p. 96). Tradugo livre.

83 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/02/facebook-libera-cinco-novos-botoes-alternativos-ao-curtir.html

64 pesquisa feita no segundo semestre de 2017, em varios momentos, sendo que a Gltima revisdo, no dia 20 de novembro,
apontou para 0s nimeros que apresento na tese. Fonte: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

8 Fiz uma busca combinando as palavras “Facebook + redes sociais” e obtive um niimero grande mengdes: 245.392
resultados. Refinando a busca para “Educagdo”, fiquei com 4.076 resultados: 2.776 no mestrado e 1308 no doutorado.
Usei os termos “Facebook + redes sociais”, “area de concentracdo educagdo” e programas de pos-graduagdo em
educacdo: 663 apenas no doutorado. Considerando o nimero muito grande de trabalhos, pesquisei aqueles
desenvolvidos na UFRGS: 119 trabalhos. Percebi que com essas palavras chave a relagdo é muito extensa e foge do
tema, pois hd menc¢es a qualquer grupamento ou redes educativas e que ndo tem necessariamente relagdo com a cultura

digital, redes sociais digitais ou Facebook.
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A abordagem da maioria dos trabalhos apresenta uma perspectiva instrumental, que
aborda o Facebook como instrumento pedagdgico no processo de ensino/aprendizagem,
nas dinamicas relacionadas a atividade docente ou a analise de algum projeto ou
comunidade dentro do Facebook ou fora dele e que se relacione com a escola.

A partir da leitura dos resumos desses trabalhos, identifiquei apenas 20 que se
dedicam a producdo de sujeitos, as dindmicas relacionais e aos aspectos culturais do
Facebook, tomando-o como um artefato cultural e ndo um instrumento simplesmente.
Desses, destaco quatro que me ajudaram a pensar na minha prépria pesquisa, uma vez
que entre as problematizacOes que apresento encontram-se 0s processos de producéo de
significados e sentidos nos comentarios postados no Facebook.

Além disso, considero como bastante produtivas e necessarias as reflexdes
propostas pelos autores mencionados no item 1 desse capitulo de compreender o
Facebook na perspectiva ndo instrumental, tomando a cultura digital como parte
integrante de nossas vidas, um lugar em que os usos da tecnologia ndo podem ser
pensados de forma apartada das préaticas culturais que engendram. Ao fazer uma revisao
bibliografica dessa natureza ndo estou preocupada em sistematizar de forma linear os
trabalhos ja realizados, mas conhecer algumas perspectivas de abordagem sobre o
Facebook tém sido usadas no campo da educacéo.

Em sua dissertacdo de mestrado, intitulada “Facebook, eu curto: uma analise
mimética das redes sociais digitais”, Ammann (2011) se interessa pela producdo de
sentidos no Facebook e questiona 0 modo como € significado o momento de curtir. Para
realizar sua pesquisa, Ammann utilizou um questionario eletrdnico em que analisa, a
partir de respostas as perguntas, desde a motivacao para curtir determinada postagem até
o0 proprio sentido atribuido pelos usuérios a essa pratica. Ao final, e isso foi o que achei
de mais interessante, o pesquisador organiza um quadro sobre as defini¢bes de curtir
elencadas por seus entrevistados. Ele conseguiu essas respostas a partir de uma questao
aberta e direta: “o que ¢ curtir?”.

Uma das referéncias ao ato de curtir o associa a identificagdo com o teor da
postagem ou com a pessoa que fez a postagem ou comentario. H4, segundo Ammann
(2011), uma dimenséo social no ato de curtir que ndo se encontra presente na interacao
face a face. Isso porque quando estamos diante de uma pessoa e demonstramos gostar
(curtir) de algo, esse € um ato privado e apenas aquela pessoa e 0 grupo proximo

fisicamente terd conhecimento. Mas, o “curtir” no Facebook ¢ visibilizado para toda a



59

rede de amigos e aquela pratica ndo diz respeito apenas a pessoa envolvida, responsavel
pela postagem.

Na dissertacao de mestrado intitulada “No que vocé estd pensando?: o discurso do
mal-estar docente produzido no Facebook e a fabricagcdo dos modos de ser professor na
contemporaneidade”, Caetano (2017) analisa as narrativas docentes a partir de trés
paginas no Facebook: “Professores Sofredores”, “Professora Indelicada” e “Pedagogia da
Depressao”. A autora tem por objetivo discutir o que chama de mal-estar na docéncia, a
partir dos relatos de professores, e de como esse mal-estar tem se refletido em modos de
exercer a docéncia e de ser docente. Caetano analisa 0 momento presente voltando-se
para o passado a fim de compreender os percursos da atividade docente até a
contemporaneidade.

Um dos pontos destacados por ela é que a constituicdo docente € fortemente
marcada por acontecimentos religiosos, principalmente cristdos. Ela identificou cinco
categorias de analise, entre elas uma que examina relatos de professores em forma de
confissdo ou desabafo. Para Caetano (2017), algumas praticas de confissdo do
cristianismo sd@o reconfiguradas por uma légica da exposi¢do no ambiente digital, que
mistura o publico e o privado. Uma logica em que tudo pode ser dito e compartilhado,
ndo havendo mais limites entre o que é intimo e o que € e deve ser confessado nas redes
sociais.

A emergéncia de subjetivacGes confessionais no Facebook foi o interesse de
Kardozo (2013) em sua dissertacdo de mestrado, na qual ele busca compreender os modos
como as préaticas da confissdo, autoexposicdo e voyeurismo participam dos processos de
construcdo e modificacdo de subjetividades em ambientes digitais. Ele analisa como a
I6gica do Facebook — arquitetura, design, politicas e relages sociais em rede — educam
seus usuarios para praticas confessionais que alimentam o mercado e expdem
informacdes sobre seus cotidianos.

As questdes que Kardozo (2013) apresenta se aproximam um tanto das minhas
proprias questdes, principalmente quando ele fala sobre quando e como seu interesse pelo
Facebook e pelas subjetividades nas redes sociais digitais comecaram a emergir. Kardoso
(2013) estava interessado em saber sobre as conexdes entre educacdo e internet e nos
modos como elas produzem subjetividades. Para ele, seguir o rastro dos sujeitos no
Facebook foi como seguir seu proprio rastro. Ele chama de praticas confessionais o
conjunto de habitos e acdes relacionadas a uma massificada exposicao do cotidiano e da

vida intima.
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Ja Guimardes (2017) investigou as condicGes de existéncia dos migrantes
haitianos no Brasil, entre os anos de 2010 e 2016, a partir de manifestacdes de brasileiros
nos portais de noticias G1, Folha de S.Paulo e UOL e nas redes sociais Facebook e
Twitter. Ela realizou uma etnografia digital, tendo o racismo como recorte e
compreendendo o ciberespaco como o local em que as relacdes se estabelecem como uma
teia “que nao se rompe, mas sim se torna elastica, ecoa e reverbera opinides”’. Em comum
com a minha pesquisa, esté o fato de que ela se detém nas manifestagdes, nos comentérios
e postagens que se referem aos haitianos. Guimarées parte da ideia de que no Brasil vigora
um “pensamento sociorracializado que seleciona e restringe os migrantes modelando-0s

a partir de perfis desejados e indesejados” (p. 20).

1.3.2 — Os Comentarios: do género textual a pratica cultural

“Postar virou sin6nimo de escrever. Mas,
escrever em rede”. (MALINI, 2010)%

Apos apresentar reflexdes sobre o site de rede social Facebook, trato nesse item
do “comentario” de modo a destacar sua importancia para a reflexao sobre as interagdes,
a participacgéo e as producgdes de identidades nas redes sociais digitais. Entendo interacdes
no ambiente digital como um modo de conversacao e conexao que permite o engajamento
a partir de um terreno comum, a interface entre a maquina e os usuarios (LEMQOS, 2015b).
O comentario se constitui em um modo de escrita na tela e, atualmente, parece dominar
ndo apenas nossas praticas didrias como nosso imaginario, ao configurar um novo modo
de interacdo com a producdo do conhecimento e a participacdo no espacgo publico das
midias sociais.

Comentérios postados no Facebook se constituem, na minha visdo, material rico
em informacg0es que permite estudar, analisar e descrever comportamentos e condutas.
Para encara-los com seriedade, no entanto, foi preciso vencer a visdo simplificadora de
toméa-los como material de menor valor se comparado as postagens feitas nas midias
sociais e paginas de veiculos de comunicacao, que costumam merecer mais atencao em
trabalhos académicos e pesquisas. Além disso, foi necessario ignorar a orientacéo

corrente e frequente de “nao ler os comentarios”, recomendagdo que circula de tempos

% \er nota 73
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em tempos pela rede social, em razdo da grande quantidade de manifestacdes de odio,
racismo e homofobia. No Facebook, ha, inclusive uma pagina em que sdo postados

quadrinhos irdnicos e criticos sobre a pratica do comentario®’

Nunca leia os comentarios

;] COMENTARIOS

Nunca leia os
comentarios

@naoleiaoscomentarios

Pagina inicial

Fotos

Videos # Escreva uma publicagéo... ’v Comunidade

Publicaces
Comunidade Ver tudo

e Escreva uma publicagéo...

Comunidade

igos para curtir esta Pégina

Imagem 4: Pagina “Nunca leia os comentarios”, no Facebook

Compartilho com Reagle Jr. (2016) o argumento de que 0os comentarios s&o uma
parte pouco compreendida, mas importante e significativa da nossa vida digital e que, em
vez de evitarmos ler os comentarios, deveriamos encara-los como um género ou um tipo
de comunicagdo. A afirmacao de Jenkins (2016), de que “os comentarios poderiam estar
caminhando tranquila e anonimamente pelas ruas de qualquer cidade nesse pais”, ¢
igualmente um estimulo para percebé-los como dignos de atencdo. Ao me deparar com a
afirmacéo desse pesquisador e confronta-la com o material que analisei nessa tese, tenho
exatamente a sensacao de que me encontro em uma rua movimentada em que posso ouvir
cada uma daquelas pessoas, na multidao, emitir suas opinides sobe um assunto indexado
por uma hashtag e que se tornou polémico entre elas.

Penso que comentarios podem ser considerados termémetros, uma vez que eles se
multiplicam quando o assunto se torna uma polémica na internet. Quanto mais
comentarios, maior é a crenca (muitas vezes, a constatacdo) de que um assunto despertou
interesse. Comentarios tanto podem ser produzidos nas paginas de veiculos de
comunicacdo e em blogs, quanto em sites de naturezas diversas — pessoais ou corporativos

— ou em perfis pessoais nas redes sociais digitais.

67 A (ltima atualizagio dessa pagina ocorreu no dia 8 de dezembro de  2015.
(https://www.facebook.com/naoleiaoscomentarios/).
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Ja existem estudos que tentam compreender 0 que move as pessoas a destilarem
discursos de 6dio nos comentarios e ndo deixa de chamar a atencdo 0 modo como Usuarios
se manifestam naqueles espacos, nos quais estdo em jogo um modo de comunicar em que
as dimensoes da oralidade e da escrita se encontram presentes. Poderiamos sugerir que o
comentario € um género hibrido entre essas duas formas de comunicacdo, em que 0
ambiente digital e o uso das hashtags, como marcadores digitais, atuam como amalgamas
de um novo modo de comunicar, de expressar-se, de participar e de interagir.

Em um artigo intitulado “Géneros discursivos hibridos na era da hipermidia”,
Santaella (2014), a partir dos estudos de Bahktin no campo dos géneros discursivos,
propde que os conceitos de heteroglossia, dialogismo e polifonia podem ser usados para
as analises das interacdes nas redes sociais digitais. A autora explica como opera cada um
dos conceitos no Facebook, informagdo que me foi util para o desenvolvimento das

analises nessa tese.

A heteroglossia € definida por Bahktin (1982) como a coexisténcia, 0
confronto e mesmo o conflito entre diferentes vozes. No caso do Facebook,
a heteroglossia se faz sentir com mais énfase quando concordancias e
discordancias sdo justapostas sem que umas preponderem sobre as outras.
O dialogismo € comunicacao interativa em que cada um se vé e se
reconhece através do outro. A dialogia é o ato do didlogo, modo como os
sujeitos se relacionam, movimento entre o eu e 0 outro. No Facebook, a
dialogia fica clara quando o usuario publica uma mensagem e esta
desencadeia reacGes discursivas nos participantes. A polifonia é a forma
suprema do dialogismo, pois se define pela convivéncia e pela interacéo,
em um mesmo espago, de uma multiplicidade de vozes. Isso se manifesta
no Facebook quando a publicacdo recebe comentarios dos usudrios e
diversas vozes confluem na construgdo do dialogo. Quando o assunto fica
sujeito a controvérsias, nao é raro a polifonia se transformar em cacofonia.
(SANTAELLA, 2014)%8

Pereira (2016) analisou, em sua dissertacdo de Mestrado, a ocorréncia de leituras
ndo convencionais na internet a partir de materiais de duas naturezas: textos jornalisticos
e comentérios publicados por leitores a respeito daqueles textos. Especificamente em
relacdo aos comentarios, Pereira percebeu algumas lacunas a partir dos componentes
linguisticos presentes no texto e a partir de elementos extratextuais. No primeiro caso, ela
destacou incompreensdo de temporalidade e conjugacéo verbal, dificuldade de partilhar
ironia, atribuicdo inexata de sentido a palavras polissémicas e desconhecimento de efeitos
de sentido gerados por conjuncdes e locugdes conjuntivas.

88 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S52176-45732014000200013&Ing=pt&tIng=pt. Acesso em:
22/10/2017.
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Entre os elementos extratextuais, Pereira destacou trés lacunas: 1) alheamento ao
conteddo do texto; 2) busca de confirmacdo; 3) e interferéncia de crencgas consolidadas.
Na primeira lacuna, o leitor® comenta ap6s ler apenas o titulo ou a manchete; na segunda,
ele comenta para receber curtidas e confirmacdes que mostrem o quanto esta certo em
suas opinides; e a terceira lacuna é aguela em que pouco importa o texto, uma vez que o
leitor ja tem bem delineadas suas crencas e comenta a partir delas e ndo do conteudo ou
do contexto. Nas analises que fiz nesta tese, pude observar a presenca tanto de elementos
textuais quanto de elementos extratextuais, tais como os destacados por Pereira (2016),
sendo que os ultimos sdo 0s que observei mais intensamente nos comentarios que
selecionei como material de pesquisa.

Abaixo, reproduzo dois comentarios, relacionados as hashtags
#VaiTerShortinho (comentario 2) e #belarecatadaedolar (comentario 3), nos quais
podem ser observados, na fala dos usuarios, elementos extratextuais, conforme

mencionados por Pereira (2016).

COMENTARIO 2 — E impressionante como a maioria dos
comentérios parece ter vindo de pessoas que leram apenas o
andncio da noticia mas ndo abriram o link, POR FAVOR, parem
e leiam a matéria toda e entendam que essas meninas ndo querem
mostrar a bunda. Deixem o preconceito e a preguica de lado e
LEIAM!

(sujeito masculino, pagina do Portal G1. #VaiTerShortinho)

COMENTARIO 3 — Lendo os comentérios percebe-se que as
pessoas ndo sabem interpretar textos. Nao se trata da esposa do
Temer, que alias pode ser o que ela quiser, mas de uma abordagem
pobre sobre os rétulos femininos e a figura estereotipada de 1800
da mulher perfeita. Essa ¢ a critica.

(sujeito feminino, pagina do jornal Zero Hora. #belarecatadaedolar)

A Revista Superlnteressante publicou uma reportagem com o titulo “O terrivel
mundo dos comentarios na internet” (PRADO, 2015), em que tentou responder aos
motivos que levam os comentarios na internet a serem infestados de 6dio, rancor e
extremismos. Além disso, a mesma reportagem indicou, por meio de referéncia a
pesquisas realizadas por cientistas norte-americanos, a diferenca entre haters e trolls,
figuras fundamentais para que se compreenda a dinamica dos comentarios na internet e

nas redes sociais digitais. A ideia de ignorar os haters e ndo alimentar os trolls nas midias

69 Uso a expressdo leitor por ter sido essa a expressdo usada pela autora no texto ao qual faco referéncia. Mas, em outras
partes dessa tese prefiro o uso do termo usuario ou sujeito, uma vez que 0s comentarios estdo sendo analisados em
espacos digitais, pois acredito que essa palavra reflete melhor esse sujeito que circula pelo ambiente digital.
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sociais € uma medida recomendada e que tem por objetivo evitar que os ataques de odio,
rancor e raiva, muito comuns em assuntos considerados polémicos, sejam propagados e,
com isso, ganhem muita visibilidade.

Estudar os comentarios na perspectiva adotada nessa tese me levou a necessidade
de compreender como cada uma das duas figuras — haters e trolls — se caracterizam, uma
vez que ao tomar os contetldos de comentarios como expressdes de modos de comunicar
e de interagir, devo levar em consideracdo o quanto eles se distanciam ou se aproximam
de uma conversa face a face. Haters e trolls, de acordo com a logica das polémicas que
eles despertam e dos discursos de 6dio que fomentam, agem de formas semelhantes, mas
suas intenges sao diferentes, conforme passo a descrever.

Trolls ndo tém por objetivo criar polémica ou assumir um lado caso a polémica ja
tenha sido criada. Eles tém por objetivo o deboche, a publicacdo de comentéarios sem
conex&@o com o tema e deixar irritadas as pessoas que usam 0 espago como lugar onde
podem se expressar e opinar sobre o que Ihes interessa. Ja os haters sdo aqueles que fazem
postagens polémicas em seus proprios perfis ou em espagos de comentarios, em resposta
a outras postagens ou a material publicado em sites ou blogs. Nao ha que se qualifica-los
como bons ou maus, apenas destacar que sdo personagens presentes em espacos de
comentarios e que eles tanto podem tornar mais qualificado o nivel de uma discusséo ou
embate quanto podem contribuir para que o tema ou pessoa que discute seja
desqualificada e até tirada de circulacéo.

Os haters ndo agem, necessariamente, por meio de um perfil individual. Eles
podem ser um grupo de pessoas unidas em torno de um objetivo comum e até organizadas
em um movimento politico, como o Movimento Brasil Livre (MBL), ou ainda representar
perfis falsos, operados por bots. Os objetivos comuns dos haters podem ser tanto a defesa
de uma area verde numa grande cidade quanto o ataque a pessoas e ideias e eles ndo se
limitam a produzir material e usar de suas influéncias para propaga-los em rede. Eles se
utilizam dos espa¢os de comentarios no Facebook para iniciar e alimentar polémicas.

Dois casos bastante conhecidos da acdo de haters, e que se relacionam com as
abordagens assumidas nessa tese, foram as derrubadas das paginas “Jout Jout Prazer” e
“Feminismo sem Demagogia”, pela administragdo do Facebook, apds uma enxurrada de
dendncias de violacdo dos padrdes de conduta da comunidade. O movimento que
culminou na derrubada das paginas foi articulado por grupos conservadores, populares
por disseminarem, por meio de paginas no Facebook, discursos de 6dio contra minorias.

A ideia de ignorar os haters e ndo alimentar os trolls nas midias sociais € uma medida
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recomendada e que tem por objetivo evitar que os ataques de dédio, rancor e raiva, muito
comuns em assuntos considerados polémicos, sejam propagados e, com isso, ganhem
muita visibilidade.

Estudar os comentarios na perspectiva adotada nessa tese me levou a buscar
compreender como cada uma das duas figuras — haters e trolls — se caracterizam, uma
vez que ao tomar os conteddos de comentarios como expressfes de modos de comunicar
e de interagir, faz-se necessario levar em consideracao o quanto eles se distanciam ou se
aproximam de uma conversa face a face. Haters e trolls, de acordo com a l6gica das
polémicas que eles despertam e dos discursos de 6dio que fomentam, agem de formas
semelhantes, mas suas intengdes sdo diferentes.

Desde que surgiram, no inicio da década de 2000, os espacos de comentarios
foram vistos como espagos democraticos e de horizontalizagdo da relacdo entre usuarios
e produtores de midia. Nos veiculos de comunicagdo impressos tradicionais, como jornais
e revistas, caso eu pretendesse ter minha opinido sobre uma reportagem, publicada pelo
veiculo, era preciso enviar uma mensagem (ou uma carta, no periodo anterior a internet)
e “torcer” para que ela fosse lida e publicada. Ainda assim, a carta néo podia ser publicada
na integra, devido aos limites fisicos do meio impresso.

O espaco de comentarios que os veiculos passaram a disponibilizar em suas
paginas e portais na internet tornou possivel colocar no mesmo patamar o produtor e o
usuario. Mas, ndo levou muito tempo para que, tanto empresas de midia quanto blogueiros
percebessem que era preciso tempo e pessoas disponiveis para moderar 0s comentarios.
Muitos, simplesmente, acabaram com o0s espacos de comentarios ou os limitaram,
fechando a possibilidade tio logo houvesse informag@es ou noticias novas .

No Facebook, no entanto, ndo ha moderacao, tampouco limite de espaco ou de
tempo para que se possa comentar. Ha, obviamente, a possibilidade de que se apague 0s
comentarios, mas ndo ha garantias de que eles ndo continuardo a circular entre 0s que
tiveram acesso a pagina onde foram postados. Como ja dito no item anterior, as formas
de comunicar no Facebook estdo inseridas em uma arquitetura do site que possibilita
determinadas praticas a0 mesmo tempo em que restringem outras. Essa € uma

peculiaridade importante, pois ela nos d& a dimensdo dos mecanismos de poder, de

70 Essa pratica é bastante comum em portais de noticias, em que o0 espago de comentarios, apds um certo tempo que
pode durar um dia ou dois, inclui a mensagem: essa noticia ndo recebe mais comentarios. Isso ndo ocorre no Facebook,
pois € possivel comentar em uma postagem a qualquer tempo desde que ela continue disponivel. Geralmente, postagens
antigas recebem novos comentarios quando, por algum motivo reaparecem no feed de noticias.
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vigilancia e de controle que operam por tras da simplicidade da interface do maior site de
redes sociais do mundo. Além disso, & preciso considerar que postagens e comentarios
movimentam a rede social no Facebook, determinando, por meio do “trabalho” de
algoritmos, o que deve ou ndo deve ser visto, por quem deve ser visto e com que
frequéncia.

Quando comecei a me interessar pelos comentarios, ndo havia pensado nesses
termos, mas, em muitos momentos tive uma “intuicao” da légica de retroalimentagdo nos
comentarios no Facebook. Percebi que o teor dos comentarios muda radicalmente
dependendo da pagina em que é publicado e, no caso especifico das identidades
femininas, assuntos que envolvem o tema sdo mais bem recebidos em paginas de
coletivos feministas, blogs e ONGs, do que em sites de noticias ou paginas desses sites
na internet.

Percebi diferencas de abordagens, por exemplo, entre comentérios selecionados
nas paginas do Portal G1 e do jornal Zero Hora e os postados em paginas de coletivos
feministas e revistas especializadas. Nos comentarios relativos as paginas do Portal G1 e
do Jornal Zero Hora, pude perceber mais intensamente a presenca dos elementos
extratextuais tais como os citados por Pereira (2016), principalmente no que diz respeito
a alheamento do conteddo e a limitacao da leitura ao titulo da postagem. Também nesses
espacos, pude perceber ser maior a presenca de trolls. Nas paginas feministas, havia mais
disponibilidade dos usuérios para a leitura do material que originou os comentarios, bem
como para proceder ao entendimento do tema em questdo. Mas, mesmo nesses espagos
foi possivel perceber a presenca de trolls.

No livro “O filtro invisivel. O que a internet estd escondendo de vocé€”, Pariser
(2012) fala que vivemos, nas redes sociais, em “bolhas de filtros”, que alteram o modo
como nos relacionamos com aquilo que consideramos importante, colocando em risco a
criatividade e os “encontros fortuitos, que nos trazem novas percepgdes e aprendizados”
(PARISER, 2012, p. 15). O menu que acreditamos escolher nas redes sociais e na internet
de um modo geral nos € oferecido ja com uma selecéo prévia, o que nos leva a escolhas
determinadas dentro de um espectro de op¢des baseadas no nosso histérico de navegagédo
na rede e de interacdes ja realizadas nas redes sociais digitais.
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No artigo “Género e ativismo online: um estudo de caso da campanha ‘Nao
Mereco Ser Estuprada’ no Facebook” (BORTOLON, et al, 2014)", os autores analisam
0 conteudo textual e as interagdes entre postagens e comentérios na pégina que leva o
mesmo nome da campanha no Facebook. O estudo aponta para o protagonismo dos
movimentos feministas e de temas relacionados as mulheres na internet, afirmando que
sdo esses movimentos, em escala mundial, que mais e melhor se aproveitam da ldgica de
producdo simbolica e de organizacdo das redes sociais.

Os autores destacam a “Marcha das Vadias” como um exemplo de uso das redes
sociais para difuséo da ideia e de organiza¢do do movimento, que teve a rua como palco
de manifestacao. E apontam o movimento “Nao mereco ser estuprada” como “singular”,
na medida em que, “diferentemente de outros protestos, tem a internet, em especial o
Facebook, como palco de performances politicas, sem a intencdo de leva-lo as ruas,
caracterizando-se como um movimento exclusivamente onl/ine” (BORTOLON et al,
2014).

Ao analisar os comentarios de seguidores e as postagens da pagina, os autores
destacam que as Ultimas buscam se aproximar do modo de producdo dos veiculos
informativos tradicionais, em uma aparente tentativa de afastamento da subjetividade?.
Ja os comentarios sdo “reacBes dos leitores na multiddo” e se destacam por seu carater
sentimental em relagcdo ao tema abordado. Para os autores (BORTOLON et al, 2014), os
relatos e postagens na pagina se configuraram em possibilidade de manifestacdes e de
compartilhamento de experiéncias, de identificagdo. A horizontalidade presente no
ambiente digital permite, como ja apontam os autores, que as mulheres se apropriem do
discurso e sejam elas mesmas suas protagonistas.

Comentarios podem ser considerados, também, um tipo de postagem, que carrega
especificidades que em nada se assemelham ao comentario como género literario. O
comentario, como o considero nesta pesquisa, € uma pratica cultural e uma narrativa que
permite falar sobre o momento presente, sem preocupacdes com estilo, forma ou
adequacdes a padrdes ortograficos e gramaticais. Como pratica cultural ele se aproxima

do que poderiamos chamar de narrativa colaborativa ou narrativa do presente, prestando-

1 Este trabalho é um recorte de um projeto em andamento sobre analise de discursos opressivos e de movimentos
sociais nas redes.

2 Do ponto de vista da construgdo social das noticias, subjetividade ndo se separa de objetividade, apesar de ainda
haver, nas redacg@es jornalisticas, a crenga na objetividade como um dos pilares do jornalismo, capaz de lhe conferir
credibilidade junto a opinido publica. Traquina (2005) diz que ndo faz sentido a dicotomia simplificadora que situa
objetividade e subjetividade como contrarios. O conceito de objetividade, segundo ele, ndo surgiu como negagdo da
subjetividade, mas reconhecimento de sua inevitabilidade.
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se a ser constantemente modificado pela interferéncia do outro. Compartilho com Malini
(2010) a compreenséo de que narrativa colaborativa na internet é:
(...) o relato feito por uma multiplicidade de perfis na internet que portam
o tempo da linha do tempo (o agora), assumem o franco falar como regra
para se alcangar a verdade, identificam-se como sujeitos unidos ao
acontecimento, tém a republicacdo como estratégia de alargamento de

audiéncia, o rumor como grande antagonista e a dissidéncia como elemento
principal da formag&o do enredo geral da Historia. (MALINI, 2010)"®

O comentario se distingue da postagem, sendo esta ultima um tipo de texto que
surge junto com as redes sociais. Enquanto o comentario é pessoal e autoral, a postagem
pode ser um texto autoral ou o simples compartilhamento do texto de outra pessoa, do
link de uma pagina, site ou blog ou de uma imagem ou video. Malini diz que comentério
e link sdo “o dna de qualquer texto na blogosfera até hoje” (MALINI, 2010), sendo que
o blog € o primeiro género “puro-sangue” da internet.

Os blogs, segundo esse autor nasceram “como uma pratica cultural de selecdo e
filtragem do que havia de melhor no mar infinito e excessivo de informagao da internet”.
O blog, como um género da internet, se transformou e se popularizou gragas a tecnologias
cada vez mais acessiveis e a programas que permitiram a qualquer um publicar sem ter
conhecimentos de linguagem html*. Malini diz que:

(...) 0 blog passou a cruzar-se com todo tipo de linguagem, na dura tarefa
de, como Perseu, se manter humano mesmo que os eufdricos queiram
torna-lo divino. E o post se disseminou como a forma mais bem (in)acabada

da hibridizacdo da linguagem online. Postar virou sinbnimo de escrever.
Mas escrever em rede. (MALINI, 2010)7

Primo e Smaniotto (2006) discutem especificidades das conversagcOes
desenvolvidas em ambientes mediados por computador, a partir das analises de
conversagdes na comunidade do blog Insanus’®. Foram destacadas, no estudo desses

autores, algumas peculiaridades relativas aos blogs, comparaveis, de modo genérico, aos

3 Fonte: http://www.labic.net/blog/pesquisa/a-historia-nas-hashtag-a-colaboracao-na-producao-de-narrativas/. Acesso
em 08/12/2017, as 14h32

7 Asigla html, da expressdo HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacéo de Hipertexto, é o formato padrdo
para criacdo de paginas online e aplicagdes de web. Em conjunto com o CSS e Javascript formam as pedras principais
para a World Wide Web (www).

5 \er nota 73.

6 O Insanus € um coletivo de blogs que reine um grupo de blogueiros e onde cada um deles tem liberdade para escrever
sobre seus assuntos prediletos.


http://www.labic.net/blog/pesquisa/a-historia-nas-hashtag-a-colaboracao-na-producao-de-narrativas/
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diarios intimos, ainda que Primo e Smaniotto reconhecam que essa analogia apresenta
problemas.

Um desses problemas diz respeito a possibilidade de interacdo feita por meio do
botdo de “comentarios”, que permite o estabelecimento de conversagdes, o que, noS Casos
dos didrios tradicionais, ndo seria possivel. O botdo de “comentarios”, presente nos blogs,
segundo os autores, € um dos recursos mais importantes para o desenvolvimento de
conversagoes naqueles espagos. A dinamica e organizagdo do botdo “comentarios” nos
blogs, explicitada por Primo e Smaniotto (2006), é semelhante a que se observa no

Facebook. Eles explicam que:

Normalmente, abaixo de cada post, é exibido um link que abre a janela de
comentarios. Esse link apresenta o nimero de comentarios ja publicados
até o momento, o que facilita 0 acompanhamento da conversagdo. Na janela
que se abre, os comentarios sdo apresentados em ordem cronoldgica,
acompanhados da hora de publicacdo e de seu autor. Na janela de
comentérios, o debate prossegue como em um férum, conforme aponta
Marlow (2004), oferecendo também ao blogueiro a percepcdo sobre o
impacto de seus posts. (PRIMO e SMANIOTTO, 2006, p. 5)

Os autores chamam a atencdo para 0 modo como diversos pesquisadores vém
tratando as conversacdes, seja de forma mais restrita ou mais ampla, sendo que na tradicédo
dos estudos de conversacdo, as analises recaem sobre as interagcdes orais em encontros
presenciais ou por telefone. Ainda assim, Primo e Smaniotto (2006) defendem que as
conversacBes ocorrem, mesmo que ndo haja o compartilhamento do contexto temporal e
que o recurso usado seja a escrita, como € o caso dos comentarios em blogs. Para os
autores, “nao se pode supor que nos blogs os interagentes ndo conversem pelo fato de néo
haver interacdes sincronas e através da voz e pela quantidade bastante inferior de pistas
néo-verbais (o que ndo quer dizer, claro, que elas nao existam)” (p. 3).

A partir de Herring (1999 apud PRIMO E SMANIOTTO, 2006), os autores
consideram que, mesmo que algumas caracteristicas da comunicacdo mediada por
computador possam ser vistas como obstaculos a organizacao das interagcdes, como por
exemplo, a falta de feedback ndo-verbal, ou o fato de as mensagens ndo poderem se
sobrepor, ou ainda a adjacéncia de turnos interrompida, isso ndo se constitui em auséncia

de comunicac¢do. Primo e Smaniotto (2006) explicam que:
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As primeiras caracteristicas citadas pela autora (Herring,1999) referem-se
aqueles intercAmbios através de recursos que exigem que Se envie as
mensagens “por completo”, como no ICQ"7, e-mail, forum, etc. Ou seja, é
diferente do encontro face-a-face ou da interacéo através de servigos como
o Talk™ ou Skype™, em que se pode responder enquanto o outro esta
falando. No que toca ao rompimento da adjacéncia dos turnos, em féruns e
salas de bate-papo, por exemplo, as mensagens sdo publicadas no sistema
na ordem em que chegam, ou seja, ndo necessariamente abaixo da
mensagem que estdo respondendo. No caso da interacdo assincrona, isso é
ainda mais freqiente, ja que os participantes do debate acessam o recurso
em momentos diferentes. E devido a certos atrasos de transmissdo (o
chamado “lag”), uma pergunta pode até mesmo aparecer depois de uma
resposta a ela, tanto em processos sincronos (IRC)®® como assincronos
(lista de discussdo). (PRIMO E SMANIOTTO, 2006, p. 4, aspas dos
autores)

E preciso considerar, no entanto, que ha algumas especificidades importantes
relativas a cada um desses espagos de comentarios quando situados em blogs ou no site
de redes sociais Facebook. No Facebook, é preciso ter um perfil ativo e estar logado no
momento em que se deseja fazer o comentario. Nos portais de noticias e nos blogs, ha
mais possibilidade de fazer comentarios anénimos, uma vez que nem todos exigem login
para a participacdo. De qualquer forma, nos portais de noticias, como o Portal G1, por
exemplo, em que € preciso estar logado para comentar, é possivel que o usuario, para
manter o anonimato, faca uma conta especifica para aquela a¢do. J& no Facebook, o
usuario comenta com o seu perfil no site e, a menos que ele tenha um perfil fake®, estara
sendo identificado por outros usuarios que interagirem com ele e pelos contatos da sua
rede de amigos.

No espaco de comentarios do Facebook, tanto postagens como comentarios sao
disponibilizados apenas para quem tem um perfil no site, ndo sendo visiveis para o
publico de forma irrestrita. Isso pode mudar, de acordo com as configuracdes de

privacidade do usuario na hora em que faz a postagem. Mas, 0s comentarios que um

7 Criado em 1996, o ICQ foi um dos primeiros aplicativos de bate-papo do mundo. A sigla "1CQ" é um acrénimo com
base na pronlncia das letras em inglés “I Seek You” (eu procuro vocé, em livre traduagdo). Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/ICQ

8 Comunicador instantaneo do Google, cuja versdo beta foi lancada no dia 24 de agosto de 2005. Em 2013, foi
substituido pelo Google Hangouts. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Talk

78 Skype é um software que permite comunicacéo pela internet através de conexdes de voz e video. Foi criado por Janus
Friis e Niklas Zennstrom e langado no ano de 2003. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Skype

80 IRC (Internet Relay Chat) permite a comunicagdo sincrona em modo texto entre varios participantes através de uma
janela comum onde tudo o que é escrito por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros.

81 O perfil fake tem sido uma estratégia usada pelos usuarios de redes sociais digitais, como forma de participar de
algumas discussdes ou espagos sem que sejam identificados. Isso é possivel a partir da vinculagdo do perfil fake a outro
CPF e a uma conta de e-mail criada especificamente para este fim. Tem sido muito comum a criagdo de paginas com
objetivos de propagar discursos racistas, homofébicos e misoginos, entre outros.


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/icq-fabricante.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vers%C3%A3o_beta
https://pt.wikipedia.org/wiki/24_de_Agosto
https://pt.wikipedia.org/wiki/2005
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Hangouts
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usuario do Facebook em outros perfis ou paginas estardo disponiveis ou ndo dependendo
das configuracdo de privacidade daquele local. J& nos blogs, um visitante pode comentar
de forma anénima ou mediante um cadastramento prévio, sendo a decisdo por um ou
outro modelo uma prerrogativa do autor/produtor (proprietéario) do espaco.

Na perspectiva de Primo e Smaniotto (2006), comentarios seriam espacos de
conversaces, que se desenvolvem a partir de um post principal e que podem se desdobrar
em postagens relacionadas a outros comentéarios ja feitos. Mas, acredito que o0s
comentarios devem ser pensados a partir, também, de seu potencial para produzir
significados sobre temas que circulam no espaco publico e que sdo objeto de polémicas e
tensdes. Pensados simplesmente como espacos de conversagao, 0s comentarios oferecem
limitacOes ja expostas, entre elas a impossibilidade de que se estabeleca um didlogo mais
aprofundado entre os participantes. Nesse estudo, considero mais produtivo pensar nos
comentarios como préaticas culturais e como um género narrativo e uma possibilidade de
comunicacao.

Considero que nos comentarios ndo ha apenas embates, controvérsias, opinides
ou compartilhamento de experiéncias. Ha tensées em torno de temas variados, que nao se
limitam aqueles da postagem que os motivou. Esses embates também se apresentam,
muitas vezes, de forma difusa, sem que haja uma sequéncia de argumentacéo, na forma
de um dialogo, como ocorre nas interacdes face a face, por exemplo. Nesse sentido, posso
dizer que ha embates em torno de posicionamentos divergentes, mas que eles estdo longe
de se resumirem apenas ao que é dito sobre os temas postados. As tensGes sdo mais
ampliadas e envolvem temas que dizem respeito a propria organizacao da sociedade, ao
funcionamento do site e a questdes individuais de cada usuario que participa com
comentarios.

Os sentidos instituidos nos comentarios podem ser percebidos em relacdo com as
peculiaridades de sua producdo: sdo publicos, dirigidos a uma audiéncia anénima e
mediados pela tecnologia. Ndo podemos esquecer, ainda, que o Facebook é um artefato
cultural, uma ferramenta que oferece algumas possibilidades de operar em seu interior ao
mesmo tempo em que limita outras. Os comentarios sdo tratados nessa tese como préaticas
culturais que assumem formas, coeréncias e ordem por meio de uma linguagem comum.
As narrativas produzidas nesses comentarios decorrem de multiplas combinacdes,
atravessamentos e agenciamentos de ordens variadas que tangenciam o tema aqui

pesquisado.
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1.3.3 As hashtags: fogueiras digitais

Hashtags sdo como uma fogueira. As pessoas se relinem
digitalmente a sua volta. (Adam Baim, 2013)%

As hashtags surgiram no Twitter, com o objetivo de conectar assuntos de varias
postagens e, posteriormente, passaram a ser essenciais para a indexacao de assuntos por
temas ou palavras. Apds seu nascimento no Twitter®®, as hashtags se popularizaram e,
atualmente, estdo presentes, em praticamente todas as redes sociais e servigos online.
Mas, ndo apenas nos espacos digitais: elas estdo na tela da TV, na publicidade, em
panfletos, cartazes, capas de livros e no repertorio diario de boa porte dos cidaddos. A
ideia da hashtag € que, a partir de um artefato fisico, as pessoas possam se unir a uma
conversa ja iniciada ou possam, facilmente, encontrar o servi¢co ou produto pesquisando
na internet. Nas palavras de Costa-Moura, uma hashtag é:

(...) uma palavra ou uma frase prefixada, precedida pelo simbolo # (hash,
em inglés). Na verdade, e mais radicalmente, qualquer combinacdo -
mesmo aleatéria - de letras ou caracteres liderados pelo simbolo # é
uma hashtag, porque se trata justamente de uma formalizacdo da
linguagem de tal ordem que nenhuma semantica vem caracteriza-la como
linguagem. Um 'post’®* qualquer, em mensagens curtas de microblogging e
servigos de redes sociais como o Twitter, Tumblr, Instagram, Flickr,
Google + ou Facebook pode ser marcado com um ou inlmeros - 0 nimero
é ilimitado - "#" antes de palavras® que passam a fornecer um meio de
agrupamento instantaneo de mensagens e metadados - 0s quais, a partir dai
podem ser acessados, ao alcance de um clique, de qualquer lugar do

planeta, juntamente com o conjunto todo (streamming) de mensagens que
circulam na rede com a mesma #. (COSTA-MOURA, 2014)%

Hashtags podem ser usadas para marcar a importancia de um topico, para agrupar
um assunto, para fazer com que as pessoas encontrem facilmente varios topicos sobre o
tema ao qual se referem, para nao deixar duvidas sobre o “tom” de uma mensagem, para
ancorar imagens com mais informacdes, em campanhas publicitarias. Elas podem

aparecer, também, sem a intencdo de promover algum tipo de marcagdo, convocagao ou

82 Presidente de Receitas Globais do Twitter, em entrevista concedida a Rafael Sharai, publicada no dia 10/05/2013, na
Revista VVeja. Disponivel em https://veja.abril.com.br/tecnologia/hashtag-e-a-fogueira-da-era-digital-diz-executivo-do-
twitter/.

83 No dia 23 de agosto de 2007, as 16h25, nasciam as hashtags, com uma postagem feita no Twitter pelo designer
americano especialista em redes sociais Chris Messina. Ele queria agrupar mensagens sobre oficinas participativas
dedicadas a inovacao na web, utilizando a Hashtag #barcamp. Foi ele que, na data, sugeriu o0 uso do simbolo # a frente
de uma palavra, como forma de indicar que aquela seria uma conversa em grupo. Fonte: https://canaltech.com.br/redes-
sociais/hashtags-completam-dez-anos-de-criacao-99384/. Acesso em 16/04/2018, as 17h07

84 Grifo no original

8 Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S1516-14982014000300012. Acesso em 19/03/2018, as 22h28.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-14982014000300012#back5
https://canaltech.com.br/redes-sociais/hashtags-completam-dez-anos-de-criacao-99384/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/hashtags-completam-dez-anos-de-criacao-99384/
http://dx.doi.org/10.1590/S1516-14982014000300012

73

categorizacdo, apenas para chamar a atengdo ou dar uma mensagem. Isso ocorre, por
exemplo, quando alguém posta uma imagem qualquer — de um bebé ou de um gatinho —
e usa uma hahstag que pode ser #BebeABordo, #PrincesaMariaChegou ou
#CoisasDeGatinhoFofo.

Costa-Moura (2014) destaca que as hashtags se tornaram um instrumento politico
durante os protestos relacionados as elei¢cdes iranianas de 2009-2010, como meio de
identificar e classificar os assuntos dos posts. O site de monitoramento de redes sociais
Social Figure publicou uma tabela na qual destaca as finalidades do uso das hashtags.

Alguns tipos principais de uso s&o®:

Marcadores: a utilizagdo de uma hashtag pode ter como objetivo marcar
um assunto que estd sendo falado ou feito, como #politica, #cotidiano,
#partiubalada #saude e assim por diante. Aqui o diferencial é que utilizar
as hashtags como marcadores ajuda na navegacéo e encontrabilidade do
contetido. No Twitter basta clicar em uma hashtag para descobrir outras
pessoas falando sobre o mesmo tema.

Desambiguac&o: em outros casos, as hashtags sdo usadas tambeém para
desambiguacdo da mensagem. O uso de hashtags como #ironia, #SQN e
#deusmelivre deixam a mensagem mais clara e analistas de monitoramento
bastante agradecidos.

Ancoragem da Imagem: quando o contetido é uma imagem, as hashtags
sdo usadas para “ancorar” a imagem, trazendo mais informagfes. No
Instagram, sdo usadas, por exemplo, hashtags pra demonstrar afeto,
localizacdo, atividade social etc, tais como #riodejaneiro, #avenidapaulista,
#amo, #adoro etc. Em boa parte das fotos, o texto é constituido apenas de
hashtags.

Expressdo de Opini&o: para expressar opinido, 0s usuarios, especialmente
ativistas e militantes politicos, utilizam hashtags para fazer volume sobre
algum tipo de opinido ou polémica, como #foraFeliciano, #Aecio45,
#Dilmal3 etc.

Campanhas Publicitarias: por fim, muitas campanhas publicitarias nas
midias sociais tem como objetivo circular determinadas hashtags
relacionadas a marcas ou conceitos de branding. Um uso recente e famoso
foi o #jogapramim durante a Copa do Mundo. (SOCIAL FIGURE, 2014)

Mas, ainda que seja bem recente, a tabela ndo abarca a dimenséo que as hashtags
adquiriram nos ultimos anos, como potentes ferramentas capazes de arregimentar apoios,
indicar tendéncias e propagar conteudos, angariando mais comentarios, curtidas e
compartilhamentos. A metafora da hashtag como fogueira em torno da qual as pessoas

se relinem, proposta pelo presidente do Twitter Adam Baim, em destaque no inicio desse

8 Disponivel em: https:/socialfigures.com.br/blog/2014/10/01/como-descobrir-hashtags-mais-usadas-pelo-publico-
nas-midias-sociais/. Acesso em 3 de maio de 2017, as 11h.


https://socialfigures.com.br/blog/2014/10/01/como-descobrir-hashtags-mais-usadas-pelo-publico-nas-midias-sociais/
https://socialfigures.com.br/blog/2014/10/01/como-descobrir-hashtags-mais-usadas-pelo-publico-nas-midias-sociais/
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item, nos coloca diante do desafio de compreender suas implicacdes e ndo apenas seus
usos nas redes sociais. A marca antecedida pelo simbolo # (sustenido) ndo pode ser
pensada apenas a partir de seu uso, uma vez que trata-se de um marcador digital, que
nasce com a cultura digital, mas que, ao alcangar as ruas se torna muito mais do que isso.

A hashtag pode ser considerada o novo cartaz, 0 novo grito, o megafone. Seu uso
ndo se refere mais apenas a indexacao de conteudo para que haja mais engajamento e
interacdo. As hashtags sdo consideradas espacos de luta, tal como ocorreu nos trés casos
analisados nessa tese: #EnemFeminista, #VaiTerShortinho e #belarecatadaedolar.
Nos trés casos, foi possivel observar que os marcadores se prestaram a marcar
posicionamentos, reivindicar e resistir. No caso desta tese, as hashtags sdo entendidas
como instrumentos de convocacgéo para alguma agdo, como bandeiras e como palavra de

ordem.
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CAPITULO 2 — Género e Identidades

N6s agimos e andamos e falamos de formas que consolidam uma
impressdo de ser um homem ou de ser uma mulher.
(Judith Butler, 2013)

Nesse capitulo, discuto género e identidades como conceitos potentes para o
desenvolvimento dessa pesquisa. Tomo como pressuposto o fato de que nossas vidas séo
pautadas por relagdes de poder e que estas relagdes se manifestam em diversos espagos,
incluindo os ambientes digitais. Considero género como um organizador social das
diferencas sexuais (SCOTT, 1995; MEYER, 2004) e como um ‘“saber que estabelece
significados para as diferengas corporais” (VASQUEZ, 2017). Ja as identidades esto
sendo pensadas na perspectiva pds-estruturalista dos Estudos Culturais como moveis,
transitorias, heterogéneas e multiplas (HALL, 1997, 2001; CASTELLS, 1999).

Destaco no estudo, algumas representacdes de identidades femininas a partir de
comentarios coletados no Facebook e considero que elas atuam na producéo de sentidos
sobre o universo tido como feminino. Considero também que tais sentidos séo produzidos
coletivamente, tanto nessas manifestagfes/participacdes postadas no ambiente digital por
usuarios do Facebook, quanto em outras producdes culturais que circulam/circularam,
especialmente, nas sociedades ocidentais.

Importante ressaltar que representacdo esta sendo entendida nessa tese na
perspectiva adotada pelos Estudos Culturais. Segundo Wortmann (2001), a
“representacdo ¢ uma das praticas centrais na produ¢ado da cultura e um “momento-chave”
no chamado “circuito da cultura”, no qual os significados sd@o produzidos através de
diversos processos e praticas” (p. 156). A pesquisadora langa mao dos estudos de Hall
(1997 apud Wortmann, 2001) para quem a representacdo participa da construgdo das
“coisas”. Isso significa dizer que os “objetos” adquirem significados no interior da
cultura. Representacgdo, portanto, tem a ver com producéo e intercambio de significados.

Wortmann (2001) destaca, ainda, que frequentemente:

(...) o significado é contestado e, as vezes, até severamente disputado, pois
em qualquer cultura, em um mesma época, ha sempre diferentes circuitos
de significagdo circulando. 1sso me remete a ressaltar que a producéo dos
significados estd sempre associada a lutas de poder - essa producdo se
inscreve em relagcdes de poder - e € nesse processo que, se define, por
exemplo, o que é "normal” (ou ndo) em uma cultura, ou quem pertence a
um determinado grupo, ou é dele excluido. (WORTMANN, 2001, p. 157)
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2.1 ldentidades: uma celebracdo mével

O conceito de identidade é usado nessa tese no plural, por reconhecer que as
identidades contemporéneas sdo produzidas em meio a mudancas profundas na
sociedade. Mudancas percebidas, principalmente, a partir da segunda metade do Século
XX e que perduram até os dias atuais. Nelas, as “paisagens culturais” — que garantem os
lugares de cada um nas sociedades — tém sido profundamente transformadas e
fragmentadas por marcadores como raga, género e classe. Essas transformacoes
alcancam, também, a constituicdo de nossas identidades pessoais, pois, como destaca Hall
(2001), ha “um tipo diferente de mudanga estrutural” que estd levando a “mudangas nas
nossas identidades pessoais, abalando a ideia que temos de nds proprios como sujeitos
integrados” (p. 9).

Apesar das muitas discussdes sobre identidades e do reconhecimento dos modos
como elas se transformam ao longo da historia, notadamente as discussdes instauradas
pelo pensamento pos-estruturalista, ainda parece prevalecer, pelo menos no senso
comum, a ideia de que o sujeito possui uma identidade fixa, que o acompanha desde o
nascimento ao longo da vida. Essa ideia é frequente e estrategicamente usada para dar
conta de problemas complexos da sociedade e, principalmente, daqueles relacionados as
chamadas minorias politicas — negros, indios e mulheres, por exemplo. Mas, também ¢é
uma ideia que orienta condutas, que molda comportamentos e que legitima preconceitos
e exclus6es, negligenciando a percepcédo de que ndo existe identificacdo que possa ser
conferida automaticamente. H4 mecanismos de controle, sutis ou abertamente declarados,
que contribuem para que haja identificacdes com modelos de ser e estar e, portanto, de
definir-se socialmente (HALL, 2001). E, como nos diz Hall, a crenga em uma identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia, pois:

(...) a medida em que os sistemas de significacao e representacdo cultural
se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade
desconcertante e cambiante de identidades possiveis, cada uma das quais

poderiamos nos identificar — ao menos temporariamente. (HALL, 2001, p.
13)

Hall (2001) prop8e que esse carater de mudanca nas defini¢Bes de identidade seja
entendido a partir da compreenséo de trés concepcdes de sujeito presentes em diferentes

momentos da histéria: o sujeito do lluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pds-
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moderno®. Este Gltimo tem sua identidade formada e transformada continuamente,
tornando-se “uma celebracdo moével: formada e transformada continuamente em relagao
as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam” (p. 13). Essa identidade ¢ “definida historicamente, e ndo biologicamente. O
sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos e elas “ndo sdo unificadas
ao redor de um ‘eu’ coerente” (p. 13).

A fragmentacdo das identidades, caracteristica da modernidade tardia, ou da p6s-
modernidade se assim quisermos homear o tempo em gue vivemos, produz consequéncias
politicas, uma vez que, sendo provisérias e multiplas, essas identidades se cruzam e
tornam dificil a identificacdo de interesses sociais exclusivamente em termos de classe,
direcdo que orientou discussdes ocorridas a partir das filosofias criticas. Assim, ainda
segundo Hall (2001), o descentramento do sujeito moderno permitiu a sua libertacdo das
certezas e tradi¢des que o estabilizaram no passado e que deram a ele apoios estaveis para
circular pelo mundo.

Entende-se, entdo, que o0s sujeitos mudam para se adequar as paisagens culturais
e sociais que, igualmente, se transformam a partir de producbes nas quais eles se
inscrevem. Atualmente, a velocidade das mudangas chega a ser assustadora, tendo-se, por
vezes, a sensacdo de que 0s sujeitos ndo sdo capazes de acompanha-las, apesar de
empreenderem uma busca frenética pelo novo, como se participassem de uma corrida em
que ndo se vislumbra pédio de chegada. O sujeito p6s-moderno ao qual Hall se refere,
transita entre as tradicOes e certezas que conferem certa estabilidade e as indefinicGes e
possibilidades mudltiplas de identificar-se no mundo. Devemos pensar, entdo, em
identidades sempre em transformacao e que nunca se completam ou se déo por acabadas.

E preciso destacar, no entanto, a compreensdo ja corrente de que mudangas e
desestabiliza¢des no “estatuto do sujeito” ndo sdo prerrogativas dos nossos tempos, ainda
gue, muitas vezes, as transformacdes que percebemos hoje, e que nos inquietam, sejam
atribuidas a internet e, especialmente, ao uso massificado dos dispositivos moveis e das
redes sociais digitais. Hall (2001) nos diz que a “crise de identidade” deve ser pensada

como parte de um processo mais amplo de mudancgas. Mudangas que sempre ocorreram

87 O sujeito do Iluminismo baseia-se na concepgdo da pessoa humana como um individuo totalmente centrado,
unificado, dotado das capacidades de razdo, de consciéncia, de acdo. Nessa concepg¢do, havia um nucleo interior que
emergia pela primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se desenvolvia, permanecendo essencialmente 0 mesmo
ao longo da existéncia. O sujeito socioldgico reflete a complexidade do mundo modernos e a consciéncia de que ndo
ha autonomia nesse “niicleo” interior do sujeito, mas ele seria formado nas relagdes mediadas pela cultura. Nessa
concepgdo, a identidade é o que “costura” o sujeito as instituicdes. No sujeito pds-moderno, 0s proprios processos de
identificacdo estdo tornam-se provisorios, variaveis e problematicos. (HALL, 2001)
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ao longo da histdria e que desestabilizaram as relagfes sociais e culturais em tempos
distintos.

A partir das consideracdes tecidas até aqui, ressalto que as identidades nessa tese
séo pensadas como decorrentes de processos de significagdo que se instauram baseados
em um atributo cultural ou conjunto de atributos culturais inter-relacionados, conforme
aponta Castells (1999). Esse autor diz que, para um ator individual ou um ator coletivo,
essa identidade pode ser multipla, disso decorrendo a impossibilidade de alguém definir-
se a partir de um Unico atributo ou aspecto. E essa pluralidade de identidades é, para ele,
fonte de tensdo e contradicdo tanto, na autodefinicdo quanto na acdo social. Castells
(1999) chama a atencdo para a necessidade de se estabelecer distingéo entre as noc¢des de
identidade e de papel (tomada em uma visdo sociologica), uma vez que as identidades
organizam significados e os “papéis” organizam fungdes.

As consideracOes de Castells (1999), aliadas a ideia de identidades que assumo
nesse trabalho, me levam a pensar em como a nogdo de papéis e de identidades se
misturam nos comentarios analisados, nos quais as identidades femininas séo pensadas e
produzidas a partir dos papéis sociais atribuidos ao feminino. Essa distingdo entre papéis
e identidades orientou meu modo de olhar para 0s comentarios e me permitiu perceber
que tanto mulheres quanto homens assumem com frequéncia, e de forma um tanto
“natural”, certos papéis que lhes sdo atribuidos socialmente.

Assim, as lutas por empoderamento feminino, por exemplo, embaralham-se frente
a outras reivindicagdes, tais como a de que as mulheres exercam papéis sociais
tradicionalmente atribuidos a elas, como os de donas de casa, maes e esposas.

Os dois comentarios que transcrevo a seguir, o0 primeiro relativo a hashtag
#EnemFeminista e o0 segundo, a #belarecatadaedolar, colocam em evidéncia modos de
pensar a identidade feminina a partir da referéncia a comportamentos e caracteristicas que
distinguiriam homens e mulheres.

COMENTARIO 4 — A grande maioria das mulheres ainda acham

que dependem de homens. Talvez a dificuldade das suas colegas

sejam mais fatores culturais que realmente uma dificuldade

intelectual. Mulheres independentes criaram e criam coisas

brilhantes no mundo das exatas, humanas e biolégicas.
(sujeito feminino, pagina do Portal G1, no Facebook. #EnemFeminista)
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COMENTARIO 5 — Estou chocada com a opinido das mulheres,
na minha opinido estdo sendo muito preconceituosas, as mulheres
pregam a liberdade hoje, e acham que a moga ndo tem a liberdade
de viver a vida como ela queira, alguém ja pensou ou se perguntou
se ela nao escolheu assim...alguém quer dizer que ser recatada e
bonita é errado? Ser dona de casa também?

(sujeito feminino, pagina do ZH no Facebook. #belarecatadaedolar)

No comentario 4, feito por uma mulher em resposta ao comentario de um homem,
ela destaca a importancia de que se compreenda que ndao h& uma subordinacdo ou
inferioridade intelectual de um sexo em relacdo ao outro, mas questdes culturais que
moldam o comportamento de mulheres diante de situacdes que elas préprias consideram
como sendo tipicamente masculinas. Ou seja, a dependéncia do feminino em relacéo ao
masculino é gestada culturalmente. Ja no comentério 5, o que estd em questdo é um
entendimento limitado do que seja liberdade de escolha da mulher. A autora do
comentario parece considerar que a opc¢ao de assumir o “papel de dona de casa”, assunto
central na discussdo que estava sendo travada, decorre de uma escolha alinhada a uma
inata e individual identificagdo com esse papel.

A compreensdo de que as identidades sdo construidas em meio a relagfes de poder
e a partir de significados que perpassam as producdes culturais com as quais sujeitos se
relacionam esta longe de ser cogitada em um tal comentario, bem como a ideia de que 0s
contetdos simbdlicos sdo os responsaveis pela (e os motivos da) construcdo das
identidades coletivas®®. Mesmo que haja uma determinada condicdo que marca a
identidade mais significativa de uma pessoa num determinado momento — como no caso
de uma doenca ou da maternidade, por exemplo — cabe ressaltar que outros marcadores
identitarios continuam a disputar o lugar de destaque no cenario.

A forma como Castells (1999) configura o processo de construcao das identidades
por tipo e modo como ocorrem mostrou-se Gtil para que eu pudesse pensar nas identidades
femininas produzidas nos embates travados no ambiente digital, mais especialmente nos
comentarios postados no Facebook. Deixo claro, e o proprio Castells diz isso, que néo se
trata de uma separacdo definitiva e radical, uma vez que os trés tipos de processos de
construcdo de identidades que ele apresenta podem se transformar, incorporar novos
elementos e “tornar-se outra coisa”, e ndo devem ser pensados isoladamente em relagao

uns aos outros.

8 No livro “O poder da identidade” (CASTELLS, 1999), a palavra identidade é grafada no singular. Eu optei por usar
o termo sempre no plural para reforcar um posicionamento de que ndo ha uma Unica identidade, ainda que ela seja
provisoria e marcada por um momento, uma fungdo ou uma condicéo.
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O primeiro processo ¢ a construgdo da “identidade legitimadora”, introduzida
pelas instituicdes dominantes com a inten¢ao de expandir e racionalizar sua dominacao
em relagdo aos atores sociais. Esse primeiro processo é o que da origem a sociedade
civil®. O segundo processo de construgdo de identidade opera na producgio da chamada
“identidade de resisténcia”, em que os atores sociais, desvalorizados ou estigmatizados
pela légica da dominagédo, constroem trincheiras de resisténcia baseadas em principios
diferentes. Esse caso, segundo Castells (1999), da origem as comunas ou comunidades,
que instituem formas de resisténcia coletiva contra uma opressao. Ja o terceiro processo,
“identidade de projeto”, é aquele que, efetivamente, produz sujeitos, sendo esse o0 que
mais especialmente me interessa nesse trabalho. E esse processo de identidade que
permite aos atores sociais construirem uma identidade capaz de redefinir sua posic¢éo na
sociedade, buscando, em ultima instancia, a promocdo de mudangas nas estruturas da

sociedade. Castells diz que:

Esse é o caso, por exemplo, do feminismo que abandona as trincheiras de
resisténcia da identidade e dos direitos da mulher para fazer frente ao
patriarcalismo, a familia patriarcal e, assim, a toda a estrutura de producéo,
reproducdo, sexualidade e personalidade sobre a qual as sociedades
historicamente se estabeleceram. (CASTELLS, 1999, p. 24)

Se, como lembra Castells, em determinado momento da historia o feminismo
abandonou “as trincheiras de resisténcia da identidade e dos direitos da mulher” para
incorporar outras abordagens, hoje, penso ser possivel dizer que o ambiente digital
permite ndo apenas que se incorpore outro temas e demandas dos sujeitos femininos como
permite que se instituam novos modos de manifestacdo e resisténcia. Assim, podemos
problematizar a producao de identidades dos sujeitos na cultura digital e a impossibilidade
de separar o mundo em: “mundo real” e “mundo virtual”. Tais processos de producao de
sujeitos que ocorrem no ambiente digital, nas midias sociais e nas redes sociais digitais
se utilizam de uma légica propria — a l6gica da internet e das redes — para se sustentarem

e se constituirem.

8 Castells entende como sociedade civil “o conjunto de organizagdes e instituicdes, bem como uma série de atores
estruturados e organizados, que, embora as vezes de modo conflitante, reproduzem a identidade que racionaliza as
fontes de dominacéo estrutural” (CASTELLS, 1999, p. 24).
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2.1.1 Género e identidade de género

Para além das questdes académicas, a referéncia a género leva, quase de forma
instantanea, a sua associagdo com o movimento feminista, com direitos de mulheres e
com questdes relativas a elas. Ou, como tem sido recorrente nos comentarios alvo de
minhas andlises, a um “mimimi” de mulheres que “deveriam estar lavando a louga”. Essa
observacdo, feita quando realizava as primeiras incursGes pelo material de pesquisa, ja
evidenciava a importancia de investir nas problematizacfes que envolvam questdes de
género, tais como: quais os significados de género e como 0 género aparece em meio as
discussbes que abordam as desigualdades entre 0s sexos na nossa sociedade e, muito
especialmente, como o género se tornou um tema recorrente (e polémico) nas midias
sociais digitais.

N&o é o objetivo desta tese preencher essa lacuna (se é que podemos chamar assim
essa aparente desinformacao sobre o assunto), mas € parte do trabalho que se desenvolveu
até aqui — e que continuou a me ocupar apés a defesa do projeto — colocar em evidéncia
a complexidade do género como uma categoria carregada de contradi¢bes e objecoes
(MEYER, 2004). Contradig0es essas que podem ser percebidas tanto no uso da expressao
guanto nos modos como percepcdes sobre género transitam pela historia. Scott (1995),
no artigo “Género: uma categoria util de analise historica” — considerado um texto
seminal para os estudos que se seguiram —faz um resgate do uso desse termo e dos modos
como ele tem sido compreendido.

Academicamente, o género tem sido compreendido de varias maneiras, sendo que
os primeiros estudos o tomavam como sindénimo de “estudo de mulheres” (SCOTT,
1995). Essa perspectiva levou historiadoras e historiadores, em determinado momento, a
substituirem, em suas publicacdes e pesquisas, a expressdo “mulheres” por “género”,
como forma de conquistar reconhecimento publico. Mas, apesar das mudancas nos titulos
dos trabalhos, Scott alerta que ndo havia, naqueles estudos sobre mulheres,
tensionamentos que levassem em consideracdo as relacdes de poder ali presentes.

Segundo ela, o termo era usado como forma de:

(...) sugerir a erudicdo e a seriedade de um trabalho, pois ‘género’ tem uma
conotagdo mais objetiva e neutra do que “mulheres”. “Género” parece se
ajustar a terminologia cientifica das ciéncias sociais, dissociando-se, assim,
da politica (supostamente ruidosa) do feminismo. (SCOTT, 1995, p. 75,
aspas da autora).
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Outra abordagem apontada por Scott (1995) € a que toma 0 género em seu aspecto
relacional, indicando que qualquer assunto envolvendo mulheres implica informacoes
sobre homens. Esse uso “enfatiza o fato de que o mundo das mulheres faz parte do mundo
dos homens, que ele ¢ criado nesse e por esse mundo masculino” (SCOTT, 1995, p. 75).
Trata-se de uma perspectiva bastante adotada, mas que é alvo de criticas por apresentar a
limitacdo de situar o feminino na forma de uma oposicao binaria ao masculino, sugerindo
uma dependéncia e subordinacdo em relagdo a este.

Também ha outra perspectiva que aponta para ser 0 género uma forma de discutir
0s modos como homens e mulheres se movimentam na historia e, ainda, 0 modo como as
distingdes baseadas no sexo bioldgico se tornaram normativas para as praticas sociais.
Dessa forma, o uso do conceito de género enfatiza um sistema de relagcdes que pode
incluir o sexo, mas ndo ¢ diretamente determinado por ele, tendo se tornado um conceito
util, “pois oferece um meio de distinguir a pratica sexual dos papéis sexuais atribuidos as
mulheres e aos homens” (SCOTT, 1995, p. 75).

Nicholson (2000) lembra que o conceito de “género”, assim como o de “mulher”,
é central na critica feminista e aponta que ele tem sido usado de duas maneiras
contraditorias: em oposi¢do a sexo e como construcdo social que remete a distingbes entre
masculino e feminino, incluindo as construc@es que separam corpos femininos de corpos
masculinos a partir de suas biologias (NICHOLSON, 2000). No primeiro uso, género
situa-se no campo da cultura enquanto sexo é posicionado como parte do dominio da
biologia. Na segunda abordagem, tanto sexo quanto género s@o considerados dominios
da cultura, ou seja, construgbes culturais. Isso significa pensar que tanto os
comportamentos quanto os modos como o sexo é significado sdo construcdes sociais e
culturais.

O uso do género como forma de destacar as relagGes sociais entre 0S Sexos,
conforme ja apontava Scott (1995), tem contribuido para a desconstrucdo de explicacdes
bioldgicas e sexistas que justifiquem as desigualdades e as condi¢des de subordinacao a
que estdo submetidas as mulheres. Nessa perspectiva, género, entdo, seria uma forma de
se referir ao modo social e cultural de estabelecer distin¢cGes baseadas no sexo bioldgico
e de se referir ao modo como papéis séo atribuidos a homens e mulheres em funcéo dessas
distingdes. Mas, esse entendimento ndo € tdo simples, pois ndo se trata apenas da
producdo de diferenca entre os sexos, mas da producdo de conhecimento sobre essas
diferengas, que, por sua vez, ocorre em diversos contextos. Scott nos esclarece que género

é:



83

(...) aorganizagdo social da diferenga sexual. Mas isso néo significa que o
género reflita ou produza diferencas fisicas fixas e naturais entre as
mulheres e homens; mais propriamente, 0 género é o conhecimento que
estabelece significados para as diferencas corporais (...) Ndo podemos ver
as diferencas sexuais a ndo ser como uma funcéo de nosso conhecimento
sobre o corpo, e esse conhecimento ndo é puro, ndo pode ser isolado de sua
implicacdo num amplo espectro de contextos discursivos. (SCOTT, 1995,

p. 2)

Butler (2003) também promove uma historizacao e uma critica radical a oposicao
bindria entre sexo e género ao propor uma desconstrucdo da “ordem compulséria” que
exige total coeréncia entre sexo, género e desejo/pratica. Ela contesta o carater imutéavel
do sexo, uma que vez que “talvez o proprio construto chamado ‘sexo’ seja tdo
culturalmente construido quanto o género” (Butler, 2003). Ao colocar em questao se ndo
seria 0 sexo também uma producéo discursiva — e ndo um dominio exclusivo da biologia
— gestada por “varios discursos cientificos a servigo de outros interesses sociais e
politicos”, ela sugere ndo haver diferenca alguma entre sexo e género. Para a autora, se o
sexo é uma categoria tomada em seu género,

Néo faz sentido definir o género como a interpretacéo cultural do sexo. O
género ndo deve ser meramente concebido como a inscrigdo cultural de
significado num sexo previamente dado (uma concepcdo juridica); tem de
designar também o aparato mesmo de producdo mediante o qual o0s
préprios sexos sdo estabelecidos. Resulta dai que o género ndo esta para a
cultura como o sexo para a natureza; ele também é o meio
discursivo/cultural pelo qual a ‘natureza sexuada’ ou o “‘um sexo natural’ é
produzido e estabelecido como ‘pré-discursivo’, como anterior a cultura,

uma superficie politicamente neutra sobre a qual age a cultura”. (BUTLER,
2003, p. 25, grifos no original)

O género para essa pesquisadora é performativo, ou seja, ele produz efeitos e
ninguém pode dizer que “pertence a determinado género desde sempre”. Butler (2013)
diz que falar em performatividade de género € admitir que agimos como homens ou como
mulheres como se houvesse “uma realidade interna” determinante para tal e ndo como
algo que se produz e se reproduz o tempo todo. Uma vez que ndo ha sujeito estavel
(tampouco identidade estavel e imutavel), a propria representacdo de mulher € motivo de
contestacdo. A pesquisadora questiona “em que medida a categoria das mulheres so
alcanca estabilidade e coeréncia no contexto da matriz heterossexual” (BUTLER, 2003,
p. 23).

Butler (2013) destaca que “performatividade” de género ndo ¢ a mesma coisa que

“performance” de género, sendo que esta tltima supde que haja uma escolha deliberada
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por uma determinada atuacdo. Para explicar a no¢do de performatividade de género,
Butler expde o fato de que ao agirmos como um homem ou como uma mulher o fazemos
como se isso fosse algo natural, que existisse desde sempre no interior de cada sujeito.
Cabe registrar, ainda, que a ideia de performatividade de género parece estar sendo
apropriada por grupos conservadores como um tipo de comportamento que se escolhe
voluntariamente, desconsiderando que falar em género envolve reconhecer a existéncia
de normas e padrdes interiorizados e que se mostram como naturalmente participantes de
cada sujeito.

A expressdo “ideologia de género”, bastante utilizada na historia recente do pais,
relaciona-se, muito especialmente, ao momento politico vivido no Brasil, no qual tém
sido colocadas em disputa conquistas sociais e retrocessos em relacdo a questdes de
género e sexualidade. Os grupos conservadores que se opdem a essas discussdes e a
introducdo do tema nos curriculos escolares se posicionam como se 0 género fosse uma
possibilidade de escolha voluntéria, situada meramente no plano sexual, ignorando as
implicacbes relativas as relacbes de poder que instituem e reproduzem préaticas
usualmente dirigidas aos corpos femininos e masculinos. Esses grupos que se posicionam
contrarios ao que chamam de “ideologia de género” parecem se alinhar as dicotomias que
envolvem, por exemplo, oposicdo ao sexo bioldgico, visto como capaz de garantir o
estabelecimento de uma ordem heteronormativa na sociedade.

Em seu livro “Deslocamentos do feminino”, Kehl (2016) questiona as relagdes
que se estabelecem entre a mulher, a posi¢do feminina e a feminilidade, apontando para
o modo como esses marcadores se articulam “formando um desenho diferente para cada
sujeito” (p. 11). Para a autora, feminilidade “é uma construcao discursiva produzida a
partir da posicdo masculina, a qual se espera que as mulheres correspondam na posi¢édo
que a psicanalise lacaniana designa como sendo a do ‘Outro do discurso’” (Kehl, 2016,
p. 56). Tomando feminilidade como “uma construc¢do discursiva”, Kehl destaca o modo
como a imposicdo de modelos de feminilidades e de maternidade as mulheres implicou
também na constituicdo do esteredtipo da mulher como um ser fragil que precisa ser
cuidado e que ndo é capaz de dar conta da prépria vida.

Ao tragar um percurso das mudancas ocorridas nos modos como a feminilidade
se institui colada a adjetivos como fragil, décil e maternal, Kehl (2016) nos mostra que
ha um desajuste entre “as mulheres ¢ a feminilidade imposta a elas por um modelo de
educacao baseado na submissao” e, também, que esse “ajuste das mulheres a feminilidade

nunca € perfeito, muito menos se da sem conflito”, pois “a posi¢ao de ‘Outro do discurso’
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parece impossivel de se sustentar ao longo da vida” (p. 56). A autora afirma ter sido o
campo cultural da constituicdo burguesa europeia do Século XIX o responsavel pela
produgdo de uma “quantidade inédita de discursos cujo sentido geral foi promover uma
perfeita adequacdo entre as mulheres e o conjunto de atributos, funcdes, predicados e
restricdes denominado feminilidade” (p. 40). Como ela ressalta,
A ideia de que as mulheres formariam um conjunto de sujeitos definidos a
partir de sua natureza, ou seja, da anatomia e suas vicissitudes, aparece
nesses discursos em aparente contradicdo com outra ideia, bastante
corrente, de que a “natureza feminina” precisaria ser domada pela

sociedade e pela educagdo para que as mulheres pudessem cumprir 0
destino ao qual estariam naturalmente designadas. (KEHL, 2016, p. 40)

A ideia da mulher educada para a domesticagdo de sua “natureza feminina” ¢ um
tema recorrente nos episddios® analisados nessa tese, em especial no que se refere as
hashtags #VaiTerShortinho e #belarecatadaedolar. Tal ideal de mulher e de
feminilidades esta representado nos comentarios incluindo-se os que reivindicam uma
educacdo que dé conta de controlar os impetos das mulheres, ainda que, no caso do
episodio do shortinho, as mulheres em questdo sejam apenas adolescentes, com idades
entre 13 e 17 anos. Ha uma recorréncia de comentarios que sugerem haver uma
preferéncia das meninas por determinado tipo de roupa, sendo que essa “preferéncia”, e
a proibicdo de seu uso, seria 0 motivo do protesto. Em alguns comentarios, essa
“preferéncia” ¢ entendida como um capricho ou como “coisa de meninas mimadas”, e
ndo como um possivel marcador de um tipo de identidade que ndo se institui, unicamente,
a partir de escolhas individualizadas.

A producéo de identidades femininas se da a partir do que é possivel ser pensado
dentro dos limites da racionalidade vigente em determinada época. No fluxo das redes
sociais digitais, essas racionalidades estdo em rota de colisdo, estdo em suspensao, estdo
abertas as intervencdes multiplas e que séo, por isso, mesmo colocadas em xeque a todo
momento. A resisténcia a modelos pré-estabelecidos ocorre tanto na reivindicacéo de que
se possa viver a feminilidade de outro modo quanto na afirmacdo de que ha um modo
tradicional de vivé-la e que garante, por sua vez, a preservacao desses mesmos modos.
Dai as criticas as feministas, tomadas, por muitas, como aquelas que desejam desalojar

“A Mulher” de seu papel privilegiado na sociedade, que tem na maternidade sua mais

% Em varios momentos nessa tese, refiro-me as hashtags como episddios, nomeando-os como “episddio do Enem”,
“episodio do shortinho” e “episodio da bela e recatada”. As referéncias ocorrem para que haja mais fluidez no texto e
para que ele se torne menos repetitivo.
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nobre missao, e joga-la no lugar daquela que, sem os atributos da feminilidade, s6 tem o
desejo de “ser como os homens”.

Para Judith Butler (2003), ha um problema politico na suposicao do feminismo de
que haja uma identidade comum da mulher, pois o termo “mulher” — e mesmo que ele
esteja no plural — torna-se, segundo ela, um ponto de contestacédo e de ansiedade. H4 uma
multiplicidade de possibilidades de interpretacdo para o termo que se torna dificil fixa-lo
de forma tdo radical, uma vez que ser mulher ndo é tudo o que uma pessoa €. Segundo

Butler, o termo

(...) ndo logra ser exaustivo, ndo porque os tragos pré-definidos de género
da ‘pessoa’ transcendem a paraferndlia especifica de seu género, mas
porque o género nem sempre se constituiu de maneira coerente ou
consistente nos diferentes contextos histdricos, e porque o género
estabelece interse¢c6es com modalidades raciais, classistas, étnicas, sexuais
e regionais de identidades discursivamente constituidas. Resulta que se
tornou impossivel separar a nocdo de género das intersecdes politicas e
culturais em que invariavelmente ela é produzida e mantida. (BUTLER,
2003)

Uma questdo pertinente a ser pensada € sobre as racionalidades que estéo pautando
a conduta dos sujeitos que se produzem e produzem identidades outras no ambiente
digital. Estamos diante de deslocamentos nas relacdes de poder que podem ser
evidenciadas a partir das diferenciadas possibilidades de participacdo feminina que o
ambiente digital permite e possibilita. A cultura da participacdo parece sugerir que as
relacdes de poder se enfragueceram, mas ouso dizer que elas estdo se estabelecendo sobre
outros paradigmas ainda em construgdo e ndo compreendidos. “A rapida expansdo da
cultura participativa e um desafio continuo”, ja salientaram Jenkins et all (2014, p. 238).

O entendimento do que seja feminilidade é possivel de ser modificado de uma
cultura a outra, de uma época a outra, uma vez que tal entendimento é efeito de discursos,
praticas e saberes partilhados em um tempo e espaco. Assim, é possivel perceber que ha
atribuicbes de valor ao feminino e as feminilidades que sdo variaveis, transitorias e
moveis a depender dos saberes em circulacdo num dado momento. Friederichs (2015) se
interessa, em sua tese, por corpos legiveis e inteligiveis como femininos e discute a
feminilidade como ficgdo biopolitica, que se altera no tempo e na cultura e que pode ser
vivida de diversas formas e por corpos diversos. Por meio da analise de quatro filmes, ela

problematiza 0 modo como esses corpos transitam pelas telas do cinema e séo construidos
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por meio de estratégias que envolvem os discursos e as relacdes de poder®® que perpassam
a producdo de corpos femininos.

A ideia com a qual Friederichs (2015) trabalha é de que as feminilidades s&o
“ficcdes provisorias”, tornadas permanentes por meio dos personagens produzidos nos
filmes e analisados por ela. Em sua abordagem, a pesquisadora chama a aten¢do para as
mudancas que ocorreram nos modos de dar centralidade aos personagens femininos no
cinema, desde o filme “Quanto mais quente melhor”, produzido na década de 1950, até
as producgdes mais recentes, em que ha tensionamentos em torno de padrdes morais de
cada época destacados. Segundo ela, ao trazer para a tela personagens que escapam aos
esteredtipos de feminilidades e masculinidades, o cinema se torna potente para
problematizar as “instabilidades das identidades heteronormativas, apresentadas, até
entdo, de modo ‘coerente’ nas suas posigdes de género, corpo bioldgico — determinado ao
nascer — e sexualidade” (p. 89). Alias, ¢ a reafirmagdo de uma pretensa coeréncia, em
diferentes producGes e instancias da cultura, que legitima e naturaliza certos tipos de
padrdes para o feminino e as feminilidades.

Penso que a dicotomia masculino-feminino, bem como a associagdo entre
feminismo como algo que € contrario ao machismo e, a0 mesmo tempo, preocupagdes
enunciadas em torno de uma possivel perda da feminilidade, entendida como um atributo
inerente as mulheres e pessoas do sexo feminino, nos coloca diante da necessidade de
discutir as masculinidades. Holanda (2018) aponta para essa necessidade quando diz que
combater o machismo exige que se compreenda o comportamento masculino, que
envolve a constitui¢do do sujeito como dotado de atributos de acordo com o seu sexo. Os
estudos sobre masculinidades encontram ressonancia na medida em que se comeca a
pensar as questdes das mulheres e das desigualdades desde a perspectiva relacional entre
0s géneros. Ou seja, pensar na desigualdade das relages entre géneros supde colocar
nessa balanca pensar, também a constituicdo do masculino.

Adrido (2005) revisita o campo dos estudos sobre masculinidades apontando para
um boom de trabalhos feitos a partir da década de 1980 , nos quais 0 uso do género —
como uma categoria de analise e por seu carater relacional — permite “visibilizar mais este

outro, a saber, 0 homem, na discussdo sobre a condi¢do da mulher na sociedade, em suas

910 corpo feminino é tensionado pela pesquisadora a partir de cenas recortadas de quatro filmes do cinema: Quanto
mais quente melhor (EUA, 1959), dirigido por Billy Wilder; Transamérica (EUA, 2005), dirigido por Duncan
Tucker; Elvis & Madona (Brasil, 2010), dirigido por Marcelo Laffitti; e A pele que habito (Espanha, 2011), dirigido
por Pedro Almoddvar.
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micro e macrorrelagdes” (2005, p. 9). O objetivo desses estudos Ndo era apontar para uma
“vitimizagao” dos homens mas produzir conhecimentos sobre as produgdes de
masculinidades. A instituicdo desse campo de estudos ndo se da de forma consensual,
como aponta Adrido (2005), pois, muitos questionam a validade da énfase em um dos
lados do género, a0 mesmo tempo em que se considera a importancia de manter a analise
relacional.

Uma das criticas aos estudos de masculinidades, bastante contestada, segundo
Adrido (2005), é de que esses estudos poderiam enfraquecer a for¢a politica dos estudos
que tém como foco o género feminino. Para Adrido, esse debate entre teoria e pratica nos
coloca diante de uma tensao “em que o lugar dos homens nas agdes do movimento
feministas se coloca entre momentos de parceria e de divisdo de espacos” (p. 12).

Martins (2014) destaca que, mesmo diante de todas as conquistas femininas®, ndo
podemos afirmar que as desigualdades relativas ao género estejam superadas, ainda que
a subserviéncia feminina ao mundo masculino seja um padrdo de comportamento
“desatualizado ¢ inaceitavel”. Ainda assim, falar que h& liberdade para todos,
independentemente de suas identidades sexuais, € algo problemético e de dificil
mensuracao.

Martins (2014) propGe que esse tipo de analise seja feita a partir de trés
abordagens: 1) relagdes na vida publica; 2) relacbes na vida privada e afetiva; 3) e relacbes
publico-privadas. As relacGes na vida publica dizem respeito a insercdo da mulher em
todos os campos da sociedade e 0s avangos seja nos aspectos legais ou sociais, verificados
desde o inicio do Século XX. No caso do Brasil, a autora destaca, como exemplo desses
avancos legais, o direito ao voto, em 1946, e a licenca-maternidade, em 1943 (MARTINS,
2014).

J& as relacOes na vida privada e afetiva dizem respeito ao ambiente doméstico e
familiar, que se constitui em local privilegiado para violéncia contra a mulher, que pode
ser fisica, psicoldgica ou moral. E nesse espaco, segundo Martins, que as desigualdades
entre géneros aparecem com mais intensidade e onde se localiza o que ela considera um

dos grandes desafio para o Poder Publico. A Gltima abordagem, relagGes na vida publico-

920 Cadigo Civil, que vigorou de 1916 a 2003, considerava as mulheres relativamente incapazes, de modo que para
vender, comprar, trabalhar ou estudar, elas dependiam da autorizacdo de seus maridos. A mulher passou a gozar de
plenos direitos civis a partir de 1962, com o Estatuto da Mulher Casada. Mas, o direito ao divdrcio s6 ocorreu em 1977.
Também os filhos concebidos fora do casamento eram considerados ilegitimos, o que desonerava a responsabilidade
dos homens e atribuia a mulher toda a responsabilidade como um forma de punicdo simbdlica pelo desrespeito a familia.
Somente com a Constituicdo de 1988, houve a igualdade juridica entre homens e mulheres. (MARTINS, 2014)
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privada, se refere as relacGes que ndo sdo dimensionadas tdo facilmente e que tém um
carater mais contemporaneo, além de encontrarem-se diluidas no tecido social, tanto nas
instituicbes como nas praticas.

Essa abordagem considera as relagdes tecidas de modo mais geral na sociedade e
que ndo envolvem pessoas com vinculos familiares e de afeto, mas que comportam
preconceitos e discriminacao de géneros. Sobre essa abordagem, Martins diz que essas
relacdes sdo as causam de “violéncias dos mais diversos tipos e, especialmente, sexuais”
(MARTINS, 2014). A autora acredita que varias violéncias dirigidas as mulheres, entre
elas o estupro, os assedios e a privacdo de liberdade, sao “tentativas de apropriagdo do
corpo da mulher” ¢ ndo atos cometidos apenas por homens, mas por ampla parcela da

sociedade que busca um redisciplinamento da mulher” MARTINS, 2014).

2.2 Visibilidade dos feminismos em rede

A internet como possivel palco privilegiado para as expressdes feministas foi a
tonica de um movimento conhecido como CiberFeminismo, termo cunhado
simultaneamente pela teorica cultural britdnica Sadie Plante pelo coletivo artistico
australiano VNS Matrix, em 1991 (EVANS, 2014). O movimento surgiu no momento em
que a internet, como tecnologia de conexdo, adentrava a esfera publica e se mostrava
como potencialmente libertadora. Evans descreve as CiberFeministas como pensadoras
“tecno-utdpicas que viam a tecnologia como uma forma de desestruturar as divisfes de
sexo e género”.

Segundo essa autora, elas sabiam que:

(...) o mundo digital, e as culturas que emergiam dele, sendo elas
especulativas ou ndo, continham as mesmas dindmicas de poder ligadas a
género existentes no mundo real; o préprio termo "CiberFeminista" é, em
parte, uma critica ao tom misogino da literatura cyberpunk dos anos 80.

Ainda assim, as CiberFeministas acreditavam que a internet era uma
ferramenta para a liberagdo feminista. (EVANS, 2014)

As CiberFeministas recusaram definicdes e produziram, durante a Primeira
Conferéncia oficial do movimento, uma série de assertivas sobre o que ndo era o
CiberFeminismo: “ndo esta a venda, ndo ¢ pos-moderno, ndo é uma moda, ndo € um
piguenique, ndo é um golpe da midia, ndo é ficcdo cientifica e (...) ndo tem a ver com

brinquedos chatos para garotos chatos™ (EVANS, 2014). Segundo Evans, entre as muitas


http://en.wikipedia.org/wiki/Sadie_Plant
http://en.wikipedia.org/wiki/VNS_Matrix
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manifestacoes de empolgacio com o movimento, a escritora Beryl Flatcher® afirmou que
0 ciberespaco era o lugar ideal para as feministas e Donna Haraway disse, em um
importante ensaio, que preferia ser um “ciborgue do que uma deusa®.

Evans, em um artigo publicado em 2014, diz que as CiberFeministas estavam
erradas ao imaginar a internet como um quintal para as expressdes feministas onde elas
poderiam se livrar das opressdes de género. Ao contrario, ela diz que “ser uma mulher na
internet em 2014 traz a tona as mesmas reservas e ansiedades que sempre acompanharam
a vivéncia feminina no mundo carnal” (EVANS, 2014).

Do ano em que as CiberFeministas publicaram o “Manifesto CiberFeminista da
VNS Matrix”® até os nossos dias, houve mudangas significativas no modo como nos
relacionamos com a internet. Se naquela época, as CiberFeministas acreditaram que a
dicotomia “mundo real” versus “mundo digital” seria a porta para a emancipagiao e
visibilidade do feminismo, hoje sabemos ndo ser possivel separar a cultura digital da
propria cultura. A internet, hoje, se constitui no meio por exceléncia para a visibilidade
dos movimentos feministas, mas os movimentos sdo mais difusos e diversificados.

A “Marcha das Vadias” pode ser tomada como um exemplo mais recente de
como o potencial das redes sociais digitais comecou a ser apropriado por mulheres e pelos
movimentos feministas como forma de dar visibilidade e trazer a luz o0 modo como a
sociedade culpa as mulheres pela violéncia sofrida por elas e lhes impde um controle
sobre seus corpos e sua sexualidade. O movimento surgiu em 2011, na cidade de Toronto,
no Canada, com o nome de Slut Walk®, e foi uma resposta a naturalizagéo da violéncia
contra as mulheres, ap6s um policial que palestrava sobre o assunto, em uma
universidade, afirmar que as mulheres deveriam evitar se vestir como ‘“vagabundas”

(sluts).

9 CyberFeminism: Connectivity, Critique + Creativity, livro publicado em 1999.

9 A Cyborg Manifesto: Science, Technology, and Socialist-Feminism in the Late Twentieth Century, ensaio publicado
em 1991.

9 Texto do manifesto: "No6s somos a buceta moderna; positivo anti-razao; sem amarras desenfreadas sem perdio;
vemos arte com nossa buceta fazemos arte com nossa buceta; acreditamos no gozo loucura o sagrado e poesia; Somos
0 virus da nova desordem mundial; desmembrando o simbélico de dentro para fora; sabotadoras do sistema do big
daddy; o clitoris ¢ uma linha direta para a matriz; a VNS MATRIX; terminadoras do cédigo moral; caimos ao altar da
abjecéo; cutucando o templo visceral nés falamos em linguas; infiltrando interrompendo disseminando; corrompendo
o discurso; somos a buceta do futuro."(Manifesto CiberFeminista, Australia, 1991. Disponivel em
http://www.sterneck.net/cyber/vns-matrix/index.php)

9 Slut é uma expressao que foi traduzida de diferentes formas nos paises por onde passou. No Brasil, 0s nomes variaram
em funcdo dos regionalismos. No Ceara, houve Marcha das Vagabundas, em Portugal, encontramos Marcha das
Ordinarias. Nos paises latinos de lingua espanhola, o mais comum foi Marcha de las Putas.


http://books.google.com/books/about/Cyberfeminism.html?id=NT5F5DabEc0C
http://www.egs.edu/faculty/donna-haraway/articles/donna-haraway-a-cyborg-manifesto/
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Imagem 5: Marcha das Vadias na cidade de Sao Paulo, no dia 4 de junho de 2011

A marcha comegou com as estudantes daquele campus e se espalhou pelo mundo.
No Brasil, a primeira Marcha das Vadias ocorreu na cidade de S&o Paulo, em 4 de junho
de 2011. O uso da palavra “vadia”, que carrega forte conotagdao negativa na linguagem
corriqueira, foi uma forma de dizer que em sociedades machistas, as mulheres sempre sdo
e serdo consideradas vadias. O movimento foi considerado um marco na militancia
feminina na internet, devido as possibilidades de intercambio dindmico e ampliado entre
ideias e perspectivas feministas. De acordo com Ferreira (2013), a internet se constituiu
em importante ferramenta de divulgacéo, critica, debate, reacdo e dialogo com os mais
diferentes setores da sociedade, incluindo a midia tradicional, com uma espécie de

enfrentamento sobre os temas feminismo, género e violéncia. Ferreira salientou que:

A possibilidade de autonomia para a producdo e para a divulgacdo de ideias
feministas na rede incitou uma grande quantidade de debates - em jornais,
radios, televisdo, mas principalmente, em blogs, paginas de diversos
movimentos sociais, de grupos ou pessoais, na internet — que discutiram
sobre as principais pautas e taticas reivindicadas e realizadas pelas diversas
marchas. (FERREIRA, 2013, p. 35)

Nos anos 1970 e 1980, foi observado um esvaziamento dos movimentos
contestatorios de mulheres, conforme aponta Pinto (2003), em seu livro “Uma historia do
feminismo no Brasil”. O final dos anos 1990 e os primeiros anos do Século XXI
trouxeram uma nova perspectiva para os feminismos em meio a mudancas profundas que

ocorreram nas sociedades em nivel planetario, como a popularizacdo da internet e a
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guinada neoliberal, que afetaram os modos de consumir e de ser cidaddo, muito
especialmente em paises como o Brasil, recem-saido de uma ditadura militar e ainda as
voltas com a recessdo econémica e problemas graves a enfrentar nos campos da saude,
da educacdo e da seguranca publica.

Pinto (2003) diz que o feminismo do inicio do século XXI é difuso e que nédo
existe nesse movimento um rol articulado de demandas e posturas para a vida pablica e
privada. Podemos considerar que os estudos de diferenca constituiram-se em uma espécie
de impulso que levou a chamada “terceira onda” do feminismo, colocando em evidéncia
a questdo das identidades e dos estudos de género, que se configuram como um campo
para se discutir as opressdes que atingem mulheres de diferentes formas e que organizam
socialmente as diferencas baseadas no sexo bioldgico.

A questdo do empoderamento feminino, no entanto, ndo surgiu com oS
feminismos em rede, mas pode ser localizado ja na segunda onda do feminismo, com o
livro “A irmandade de mulheres ¢ poderosa”®’, de Robin Morgan. A frase que da titulo
ao livro foi considerada um dos slogans da segunda onda e trazia a ideia explorada por
feministas da época de que era preciso conscientizar coletivamente as mulheres que se
apoiariam mutuamente nas demandas e ndo se perderiam em disputas isoladas como
vinha ocorrendo historicamente. As feministas da segunda onda buscaram respostas para
a condicdo feminina e questionaram o motivo pelo qual mulheres do mundo todo, ainda
que em situacdes diferentes, viviam situacdes tdo semelhantes de opressdo pelo sexo
masculino. Na segunda onda fica claro que o elo a unir as mulheres era a opressao pelo
sexo, que as torna mées e reprodutoras, perpetuando suas submissdes ao poder patriarcal.

Naquele contexto, eram discutidas questdes relativas a violéncia doméstica, ao
estupro e ao direito reprodutivo, mas, apesar de bastante abrangentes, as problematizacGes
ainda nao contemplavam outras identidades que se sentiam alijadas, como as identidades
de mulheres lésbicas, trans, negras e pobres. A ideia de irmandade e de unido para o
empoderamento perde forca na terceira onda do feminismo, pelo menos, no sentido de
que ndo parecia mais fazer sentido usar esse slogan diante da multiplicidade de vozes e
demandas que passaram a ocupar a cena publica. A pluralidade de demandas se confunde
com a multiplicidade de identidades possiveis®.

97 Sisterhood is powerful lancado na década de 1970.

% https://medium.com/qg-feminista/o-que-s%C3%A30-as-ondas-do-feminismo-eeed092dae3a


https://medium.com/qg-feminista/o-que-s%C3%A3o-as-ondas-do-feminismo-eeed092dae3a
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Os “estudos de diferenga” constituiram-Se, entdo, em uma espécie de impulso que
conduziu a uma chamada “terceira onda” do feminismo, a partir da qual foi colocada em
evidéncia a questdo das identidades e dos estudos de género, que se configuram como um
campo para a discussao das opressdes que atingem as mulheres de diferentes formas e
que organizam socialmente as diferencas baseadas no sexo bioldgico. A terceira onda,
portanto, assume posi¢cdes pos-estruturalistas e ndo se limita e lutar por equidade, mas a
promover uma critica e uma desnaturalizacdo dos padrdes binarios que estabelecem a
desigualdade entre géneros, além de questionar o préprio lugar do género para o
estabelecimento das relacdes de poder na sociedade.

As elei¢des de 2010, no Brasil, ja sinalizavam para uma maior visibilidade das
pautas feministas no cenario nacional, uma vez que, pela primeira vez na historia do pais,
duas mulheres disputavam a Presidéncia da Republica®. Havia, também, disseminada
pela sociedade em diversas esferas, uma grande tensdo diante da possibilidade de
legalizacdo do aborto, além do peso de terem se envolvido mais de 200 mil mulheres na
preparacdo da "l Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres de 2011"%, Brito
(2017) identifica dois importantes movimentos naquele periodo que sinalizam para as
mudangas nas manifestagdes que se seguiram: a criacdo do blog “Blogueiras Feministas”
e o movimento “Marcha das Vadias”, descrito acima.

Brito (2017) considera que esses movimentos comecaram a dar destaque ao modo
como a sociedade criminaliza as vitimas de violéncia de género e de como o assédio é
uma pratica tdo comum quanto invisivel e condenada ao siléncio. Se, em 1980, as
feministas usavam como slogan “quem ama nao mata”, em 2011, a palavra de ordem foi
“meu corpo, minhas regras”. Houve um deslocamento do entendimento da mulher que
deve ser protegida da violéncia — em certa medida ainda tida como naturalmente
identificada como a parte fragil do binario feminino-masculino e submetida a ele — para
a ideia de que a mulher tem o direito de ter seu corpo preservado e que ndo cabe ao sexo

masculino decidir ou ndo sobre ele (BRITO, 2017).

9 Naquele ano, Dilma Rousseff e Marina Silva encabegavam duas chapas nas elei¢des para a presidéncia.

100 A 12 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres foi realizada em Brasilia, entre os dias 15 e 17 de julho de
2004. O documento oficial, elaborado a partir da Plenaria Final, com a participacéo de 1,8 mil delegadas, foi elaborado
a partir de cinco eixos tematicos: 1) enfrentamento da pobreza: geracdo de renda, trabalho, acesso ao crédito e a terra;
2) superagdo da violéncia contra a mulher: prevengdo, assisténcia e enfrentamento; 3) Promog¢do do bem-estar e
qualidade de vida para as mulheres: salde, moradia, infraestrutura, equipamentos sociais e recursos naturais; 4)
efetivacdo dos direitos humanos das mulheres: civis, politicos, sexuais e reprodutivos; 5) desenvolvimento de politicas
de educacéo, cultura, comunicagdo e producdo de conhecimento para a igualdade.
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As mulheres, nessa terceira onda, ndo exigem mais apenas nao serem violentadas,
espancadas, abusadas ou estupradas. Elas exigem o direito de ir e vir, de vestir-se do
modo como entenderem e de disporem de seus corpos, 0 que inclui ser donas de suas
sexualidades, de sua capacidade reprodutiva e do modo como se inserem no mundo do
trabalho e de suas atividades socais. O Facebook, nesse contexto, torna-se um espaco de
autonomia (CASTELLS, 2017), um ambiente adequado para a proliferacdo de pautas
feministas, para denlncias das mais variadas ordens e para a mobilizacdo em torno de
demandas diversas, permitindo que pessoas comuns agreguem valor umas as outras, por
meio da possiblidade de participacéo, criagdo e compartilhamento (SHIRKY,2011).

Castells (2017), ao analisar movimentos sociais que ocorreram pelo mundo e que

se utilizaram da l6gica das redes sociais para suas organiza¢des®

, destaca que uma das
peculiaridades desses movimentos é que eles ocorreram sem que houvesse o controle de
empresas que, historicamente “haviam mobilizado os canais de comunicacdo como
alicerces de poder” (p. 17). A internet como um espago livre de hierarquias permite a
formacdo de redes e a superacdo do medo, este, considerado “uma emocdo
paralisante”(CASTELLS, 2017, p. 18).

A internet, como um espaco de luta, de reivindicagdo, de visibilidade, de
empoderamento, permite que todos sejam atores principais e partilhem informacéao e
sentimentos. As campanhas #N&oMerececoSerEstuprada, #MeuPrimeiroAssédio e
#MeuAmigoSecreto, realizadas nos anos de 2014 e 2015 nas redes sociais digitais,
podem ser consideradas marcadores de um novo momento, que tem sido chamado de
“quarta onda do feminismo”, caracterizada, principalmente, pelo ativismo em rede, pelo
uso do corpo como plataforma e pelas hashtags como “palavras de ordem”
(HOLLANDA, 2018-a)'%2, O caso da jornalista Nana Queiroz, que tornou popular uma
campanha contra a cultura do estupro, em 2014, wusando a hashtag

#NaoMerecoSerEstuprada, é um desses exemplos em que o0 corpo se transformou em

101 No livro “Redes de indignagdo e esperanca” Manuel Castells (2017) examina diversos movimentos, ocorridos no
mundo a partir da segunda década do Século XX, entre eles a Primavera Arabe, as revolugdes na Tunisia e Egito,
revoltas na Islandia, o movimento dos Indignados, na Espanha, e Occupy, nos Estados Unidos da américa. Suas analises
se baseiam no fato de que as manifestagdes se sustentam em redes dindmicas autdbnomas, tendo a internet como um
espaco de autonomia do qual langam méo. Esse espaco de autonomia €, na visdo do autor, espago para troca de
informacdes e partilha de sentimentos de indignagdo e esperanca. Na segunda edi¢do da publicacdo, langada em 2017,
Castells incluiu o caso das manifestacdes no Brasil, ocorridas em 2013.

102 A expressdo quarta onda do feminismo refere-se ao ressurgimento do interesse no feminismo iniciado por volta
de 2012 e associado ao uso das redes sociais. O foco dessa quarta onda é a busca de justica para as mulheres e a oposicdo
ao assédio sexual e a violéncia contra a mulher. Os temas enfocadas pelas feministas da quarta onda incluem o assédio
nas vias publicas e no ambiente de trabalho, a violéncia sexual nos campi universitarios e a cultura do estupro.
Escandalos envolvendo o assédio, 0 abuso e 0 assassinato de mulheres e meninas estimulam o movimento, que é
marcado pelo uso intenso da tecnologia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Feminismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_sociais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ass%C3%A9dio_sexual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia_contra_a_mulher
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plataforma e que o movimento foi viabilizado totalmente por meio das redes sociais
digitais.

A expressdo “quarta onda do feminismo” refere-se, segundo Holanda (2018-a), ao
ressurgimento do interesse no movimento por volta de 2012, que esta associado ao uso
das redes sociais digitais. O foco dessa quarta onda é a busca de justica para as mulheres
e a oposicao ao assédio sexual e a violéncia contra a mulher. Os temas enfocadas pelas
feministas incluem o assédio nas vias publicas e no ambiente de trabalho, a violéncia
sexual nos campi universitarios e a cultura do estupro. Escandalos propagados pelas redes
sociais, envolvendo o assédio, 0 abuso e o assassinato de mulheres e meninas estimulam
0 movimento, que é marcado pelo uso intenso da tecnologia.

Segundo Hollanda (2018-a), diferentemente de outras épocas, o corpo, hoje, se
constitui na prépria mensagem e se remete aos novos objetos do feminismo, mais plurais,
mais dispersos e mais imediatos. Temas como aborto, sexualidade, transexualidade e
assédio sempre foram tratados dentro de um contexto mais amplo. O que se V€ agora, no
entanto, € o uso de um corpo e de um desejo individualizados, que reivindicam serem
percebidos como politicos e dentro de um contexto que incluam as especificidades
identitarias de quem pratica e de quem sofre as agdes.

As causas pessoais tornam-se publicas, tém nome, rosto e perfil nas redes sociais
digitais. O slogan da segunda onda do feminismo, na década de 1970 — “o pessoal ¢é
politico” — sofre, nessa quarta onda, um deslocamento e passa a abarcar a ideia de que o
“politico é pessoal”. Se naquela época, mulheres passaram a operar com a ideia de que
aspectos de suas vidas pessoais eram profundamente politizados e frutos de relacdes de
poder sexistas, nessa quarta onda, segundo Holanda (2018), mudangas no panorama
politico, social e cultural provocam uma subversdo daquele slogan, ao trazer variadas
demandas para o espago publico a partir da experiéncia pessoal e Unica e com a qual
muitas pessoas se identificam e se sentem afetadas. N&o se trata mais de lutas e demandas
a partir de perspectivas abstratas e genéricas, pois ja ndo ha mais porque ter vergonha de

contar ao mundo ter sido vitima de assédio ou ter feito um aborto.
2.3 Juvenilizacéo dos feminismos
O inicio do Século XXI marca, tambem, um grande interesse de jovens mulheres

pelo feminismo, contrariando a ideia de que, a0 crescerem em meio a conquistas ja

consolidadas, as jovens dos anos 2000 ndo teriam mais motivos para lutar. Essa nova
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geracdo de feministas tem na tecnologia e nos dispositivos mdveis, redes sociais e internet
seus principais aliados e faz do proprio corpo sua principal bandeira. Tiburi (2015), em
artigo publicado no jornal Zero Horal®, destacou que uma peculiaridade do momento
vivido pelos ativismos feministas na internet € a de figurarem mulheres muito jovens
como protagonistas, seja na criacdo de blogs e paginas veiculadas, seja em sua
participacdo em manifestacdes e eventos ocorridos dentro e fora do ambiente digital.
Essa presenca jovem pode ser percebida em uma circulada pelos blogs e paginas
que se intitulam feministas na internet ou que atuam em manifestacgdes offline. O caso das
meninas do Colégio Anchieta, que se manifestaram wusando a hashtag
#VaiTerShortinho, € bem ilustrativo da presenca de mulheres jovens se envolvendo com
questdes da mulher, de género e do feminino. Também a Marcha das Vadias e as
manifestagdes ocorridas no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, contra entdo presidente da
Camara, Eduardo Cunha'®, Como Tiburi salientou:
Quem vé o feminismo pelas redes esquece do feminismo que surge em
escolas e universidades, que surge no trabalho, que aparece na familia, nas
ruas, nos mais diversos lugares da cidade, no centro e na periferia. Esquece
do feminismo na histéria. O feminismo surge como critica a um estado de
violéncia contra pessoas concretas marcadas como mulheres ou portadoras
de caracteristicas ditas femininas. O feminismo ndo é um fendmeno de

internet, mas uma luta contra a violéncia dirigida a essas pessoas. (TIBURI,
2015)1%

Burman (2007), por outro lado, chama a aten¢do ndo apenas para o0 envolvimento
de mulheres jovens nos movimentos feministas como para o tipo de envolvimento. Para
essa autora, as mulheres muito jovens ndo tém mostrado grande interesse por um
feminismo que, na avaliacao delas, “fala de lutas que foram concluidas com éxito e que
cairam no esquecimento ha anos” (BURMAN, 2007, p. 112), como é o caso de lutas
envolvendo trabalho, direitos e liberdade sexual. Outra questdo apontada por Burman diz
respeito ao fato de que, cada vez mais intensamente, as caracteristicas consideradas

femininas tém sido capturadas pelo capital. Sobre isso, Burman afirma que:

103 http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/proa/noticia/2015/12/campanhas-feministas-nas-redes-sociais-evidenciam-a-
face-jovem-do-movimento-4923721.html

104 Mulheres fizeram manifestages, em 2017, nas cidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo pedindo a saida do entdo
presidente da Camara, deputado Eduardo Cunha. A mobilizacdo feminina contra Cunha foi motivada, principalmente, pelo
Projeto de Lei 5069/13, de autoria dele, que modifica a lei de atendimento as vitimas de violéncia sexual em hospitais. A
proposta criminaliza a propaganda, o fornecimento e a indug&o ao aborto e a métodos abortivos.

105 http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/proa/noticia/2015/12/campanhas-feministas-nas-redes-sociais-evidenciam-a-
face-jovem-do-movimento-4923721.html. Acesso em: 14/04/2016


http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/proa/noticia/2015/12/campanhas-feministas-nas-redes-sociais-evidenciam-a-face-jovem-do-movimento-4923721.html
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/proa/noticia/2015/12/campanhas-feministas-nas-redes-sociais-evidenciam-a-face-jovem-do-movimento-4923721.html
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Assistimos a un proyecto de desradicalizacién: la cooptacion del discurso
feminista por parte del capital. Em los llamados paises em vias de
desarrollo se ha reclutado a las mujeres en nombre de la emancipacion para
que colaboren en el proyecto nacionalista y pongan su capacidad de gestion
de las economias domésticas al servicio del Estado. En cambio, en los
paises superdesarrollados se ha ofrecido a las mujeres la posibilidad de
participar en las précticas del poder y la explotacion. (BURMAN, 2007, p.
112)

A mesma autora sugere um novo paradigma a ser explorado: a “feminizagao”,
entendida por ela como “um processo contemporaneo, em virtude do qual certas
condigdes e caracteristicas tradicionalmente vinculadas as mulheres estéo se associando
aos homens, que, inclusive, chegam a reivindica-las como proprias” (BURMAN, 2007,
p. 113). Burman esclarece que esse termo surgiu originariamente nos debates sobre a
feminizacdo da pobreza'® e tem sido apropriado pelos mercados, a fim de agregar certas
habilidades pessoais desejaveis na organizacéo do trabalho, que, nas economias baseadas

no conhecimento privilegiam certas habilidades pessoais, atribuidas as mulheres.

2.4 Backlash: a cada conquista, um passo atras

O ambiente digital se tornou propicio a circulacdo/propagacdo das vozes de
mulheres e de grupos organizados em torno de seus direitos como também um ambiente
com potencial para silenciar essas vozes e até ser palco privilegiado para novos tipos de

107 & Jou Jou

agressdo e violéncia. Os ataques as paginas Feminismo sem Demagogia
Prazer'®, no Facebook, ilustram bem esse movimento de reacéo e agressividade a quem
se identifica com o feminismo e questfes de género na internet. Ambas as paginas foram

“derrubadas™® no dia 3 de novembro de 2015, logo apds a derrubada, também no

106 Segundo Medeiros e Costa (2008), a “feminizagdo da pobreza” ¢ uma idéia que remonta a década de 1970 e foi
popularizada no inicio da década de 1990. A expressao, segundo os autores, refere-se a uma mudancga nos niveis de
pobreza partindo de um viés desfavoravel as mulheres ou aos domicilios chefiados por mulheres. Isso significa dizer
que se trata de um aumento na diferenca de niveis de pobreza entre as mulheres e os homens, ou por um lado, entre os
domicilios chefiados por mulheres, e, por outro lado, aqueles chefiados por homens ou casais.

107 A pagina Feminismo sem Demagogia possui 1.082.489 milhdo de seguidores no Facebook
(https://www.facebook.com/FeminismoSemDemagogiaMarxistaOriginal/). Verificagdo em: 30/06/2018.

108 A pagina Jou Jou Prazer possui 963.163 seguidores no Facebook (https://www.facebook.com/prazerjoutjout/) e 1.8
milhdes de inscritos no canal de mesmo nome no Youtube (https://www.youtube.com/user/joutjoutprazer). Verificacdo
em: 30/06/2018.

109 Derrubar é uma expresséo usada para indicar que a pagina deixou de ser visivel para o publico por ter sido bloqueada
pelo Facebook. Em cada postagem é possivel a qualquer um que tenha acesso indicar para o Facebook se aquele
contetido € impréprio ou ofensivo, marcando algumas das opgdes oferecias pelo site. Quando uma postagem ou pagina
recebe muitas indicages dessa natureza e o Facebook entende que o contetido fere sua politica e a pagina é retirada do


https://www.facebook.com/FeminismoSemDemagogiaMarxistaOriginal/
https://www.youtube.com/user/joutjoutprazer
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Facebook, da pagina Orgulho de ser hétero'°, que possui mais de 2 milhdes de seguidores
e e conhecida por compartilhar mensagens homofdbicas, misdginas e machistas.
Administradores e seguidores da Orgulho de ser hétero foram apontados como 0s
responsaveis pelas denlincias que provocaram a retirada do ar das paginas Feminismo
sem Demagogia e Jou Jou Prazer. Esse episodio ocorreu no mesmo més em a que redacéo
do Enem trouxe como tema “A persisténcia da violéncia contra a mulher” e que foi criada
a hashtag #EnemFeminista, pelo coletivo Think Olga.

Esses exemplos poderiam ser considerados como uma espécie de contra-ataque a
visibilidade que o feminismo e as problematizac¢des sobre a mulher e as desigualdades de
género tém alcancado na internet. Mas, néo se trata apenas disso, uma vez que ha, como
sugere Pinto (2003) uma generalizacdo do feminismo, um modo como o tema passa a ser
discutido mais abertamente e, a0 mesmo tempo, enfrenta certa perda de credibilidade, ao
integrar pautas politicas bastante relacionadas aos direitos das mulheres. Cabe assinalar
que a palavra “feminismo” foi bastante usada de modo genérico nos comentarios
analisados nessa tese. “Feminismo” foi uma expressdo invocada nesses comentarios que
analisei tanto para tratar tanto de questbes de género quanto de questdes relativas
especificamente as mulheres, como a violéncia doméstica ou o feminicidio. Posso dizer,
inclusive, que as palavras feminismo, machismo e violéncia foram as mais usadas nos
comentarios analisados.

As reagOes conservadoras relativas a conquistas sociais, principalmente quando
envolvem direitos de grupos até entdo desconsiderados pelas politicas publicas, ndo é algo
novo, mas ganha contornos distintos a cada época e a depender da natureza das mudancas
que estdo sendo gestadas. Em seu livro “Backlash: o contra-ataque na guerra ndo
declarada as mulheres”*, a jornalista e estudiosa do feminismo Susan Faludi (2001)
aborda como houve, nos anos 1980, nos Estados Unidos da América, uma onda
conservadora disposta a minar os direitos conquistados pelas mulheres em décadas
anteriores.

Ela chama de backlash (reacdo negativa) o fendmeno recorrente — no jornalismo,

na literatura, na televisdo e na moda, entre outras instancias — de atribuir as conquistas

ar. Como ndo ha qualquer tipo de checagem sobre o contetdo ser, de fato, ofensivo ou ndo, basta que muitas pessoas
denunciem, por exemplo, indicando que tratar-se de contetdo de 6dio ou de cunho sexual.

10 A Orgulho de ser Hétero possui 1.574.94 seguidores em sua pagina no Facebook Fonte:
https://www.facebook.com/OrgulhodeserHetero/. Verificacdo em: 30/06/2018.

111 0 livro de Susan Faludi foi langado em 1991 nos Estados Unidos da América e s6 chegou ao chegou ao Brasil em
2001, pela Editora Roco.


https://www.facebook.com/OrgulhodeserHetero/
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femininas, por meio de um movimento formado por uma série de enunciados, a
responsabilidade pelos conflitos emocionais e afetivos que as mulheres enfrentavam.
Faludi (2001) diz que, nas décadas de 1970 e 1980, nos Estados Unidos da América, foi
travada uma “insidiosa guerra contra os direitos da mulher”, na qual foi difundida a ideia
de que o feminismo trouxe para elas mais prejuizos do que vantagens. Naquele momento
e contexto, passou a circular na midia um discurso, validado por especialistas,
principalmente das areas médicas, apregoando que as mulheres conquistaram
independéncia, mas nunca foram téo infelizes.

Na visdo de Faludi (2001), esse conjunto de interpretag0es negativas envolvendo
as conquistas feministas se transformou em fenémeno cultural muito difundido e que
encontrou modos diversos de se manifestar em contextos distintos, tais como na Ameérica
Latina e os paises asiaticos. Em seu livro, Faludi examinou uma série de reportagens e
pecas publicitarias nas quais as mensagens eram sempre as mesmas e amparadas por
discursos médicos: mulheres estdo sofrendo mais com ataque cardiaco, estresse e
depressdo; a maternidade adiada provoca frustracdes, queda de cabelo, distdrbios do sono.
No compasso da apresentacdo dos problemas, as respostas para o sofrimento das
mulheres, por sua vez, vinham de todos os lados: da midia, do jornalismo, da publicidade,
da psicologia, da academia, da industria farmacéutica. A mensagem, segundo Faludi, era
que as mulheres estavam sendo escravizadas pela sua prépria liberacéo.

A jornalista destaca que os ataques ao feminismo e as conquistas das mulheres
ndo sdo prerrogativa de ambientes, pessoas, instituicbes ou midias conservadoras. Ela
apresenta no livro, uma sintese do que seria o fenémeno backlash a partir de dois estudos
divulgados nos Estados Unidos. Ambos tiveram como foco as mulheres e suas vivéncias,
mas apresentaram resultados opostos e mereceram abordagens bem distintas por parte da

7112 apresentava a

imprensa. Um deles, o “Relatorio Hite sobre Sexualidade Feminina
visdo das mulheres sobre a sua luta didria por igualdade e ja& apontava para certo
ressentimento dos homens frente a “independéncia” de suas companheiras. Share Hite
fez uma longa pesquisa, na qual ouviu mais de 3 mil mulheres e seu livro pode ser

considerado uma coletanea de citacbes e ndo apenas um quadro estatistico. Segundo

112 Share Hite organizou as respostas de mulheres com idade entre 14 e 78 anos para langar o The Hite Report of female
sexuality (Relatério Hite sobre Sexualidade Feminina, em livre traduagdo), em 1976, nos Estados Unidos da América.
O relatério foi traduzido e langado em 17 paises, tendo sido censurado em alguns, inclusive proibido no Brasil até 1978.
Dos cerca de 100 mil formulérios distribuidos entre mulheres, 3.019 foram devolvidos. O relatério Hite sobre a
sexualidade feminina obteve repercussdo ao divulgar, através de relatos das proprias mulheres, a extraordinaria
capacidade orgastica clitoriana e a énfase na masturbagdo como fonte de satisfacdo sexual.
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Faludi (2001), Hite sugeria que a “resisténcia masculina poderia ser parcialmente
responsavel pela infelicidade das mulheres” (p. 28) e ndo as liberdades conquistadas ao
longo dos anos.
O segundo estudo, produzido pelo psicélogo Srully Blotnick!'?, argumentava que
a “atual aflicdo feminina se devia justamente a igualdade das mulheres”. Faludi (2001)
diz que, em seu livro, Blotnick concluiu que “o sucesso no trabalho envenena tanto a vida
profissional quanto a vida pessoal das mulheres” (p.28) e afirmou que mulheres
executivas eram mais propensas a uma vida sem amor. Faludi (2001) analisou 0 modo
como a midia tratou os dois relatorios. No caso de Hite, houve ataques sistematicos da
midia, tendo tanto seu nome pessoal quanto seu trabalho sido ridicularizados. Ja o
relatorio de Blotnick foi amplamente aclamado e seu autor virou personalidade cativa em
programas de TV, além de se tornar o “especialista da vez” para falar sobre mulheres na
vida diaria. A esse respeito Faludi diz que:
(...) o comportamento da imprensa em relacdo as descobertas de Hite e de
Blotnick sugere que os dados estatisticos que mais caem no agrado da
opinido publica sdo justamente aqueles que deveriam despertar em nés as
maiores duvidas. Eles podem perfeitamente ter ampla aceitagéo, ndo por
serem verdadeiros, mas por defenderem preconceitos macicamente
sustentados pela midia. Com o backlash, as estatisticas tornaram-se receitas
para o comportamento feminino esperado, palavras de ordem culturais para
as mulheres, descrevendo como elas deveriam portar-se — e como deveriam
ser punidas caso se recusassem a atender ao chamado. Estes “dados” foram
apresentados como sendo algo que refletira como “como eram as coisas”
para as mulheres, um substrato da realidade demogréafica impossivel de se

alterar. A Unica escolha das mulheres era aceitar 0s nimeros e baixar a
cabeca conformadas. (FALUDI, 2001, p. 29-30)

Faludi (2001) fala, também, das rupturas na luta das mulheres por igualdade e de
como elas sdo “convocadas” a esperar, a acreditar que ainda ndo ¢ a sua hora. Ha, segundo
ela, uma linha de desenvolvimento que tende ao infinito, com as mulheres nunca
chegando 1& e sempre tendo que voltar atras a fim de manter-se no jogo. Apos cada
conquista ¢ como se 0 movimento sofresse um revés do tipo: “mas o que essas mulheres

querem agora?”. Ela sintetiza essa situacdo, registrando que:

113 Srully Blotnick era colaborador da Revista Forbes e uma das figuras mais requisitadas pela midia, na época para
falar sobre temas relacionados &s mulheres. Ele afirmava que seu livro Otherwise Engaged: The Private Lives of
Successfull Women, langado em 1985, foi resultado de uma pesquisa feita durante 25 anos, com 3.466 mulheres.
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A mulher esta presa nesta espiral assintética, rodando sem fim de geracao
em geracdo, aproximando-se cada vez mais de sua meta sem nunca chegar.
Cada revolugdo promete ser “a revolugdo” que a livrara da oOrbita, que
finalmente garantird para ela justica e dignidade plenas. A cada vez, porém,
a curva volta atras pouco antes da linha de chegada. A cada vez, a mulher
ouve dizer que precisa esperar mais um pouco, que deve ter mais um pouco
de paciéncia — ainda ndo esta na hora de dizer a sua fala. E, pior, ela pode
aprender a aceitar este for¢cado adiamento como se fosse escolha prépria e
até orgulhar-se dele”. (FALUDI, 2001, p. 65-66)

Ao falar sobre esse movimento de silenciamento e opressao das mulheres, como
resposta a algum tipo de relevancia que ela possa ter nas sociedades, Faludi (2001) destaca
que isso pode ser observado ao longo da histéria, como por exemplo, quando se
instituiram leis de regulamentacdo de propriedade na antiga Roma e de aplicacdo de
penalidades a mulheres que ndo se casassem e n&o tivessem filhos. As lutas do final do
século XVIII — pelo direito ao voto, a educacdo, ao trabalho — foram seguidas de
movimentos que alertavam as mulheres sobre 0s riscos que corriam, como por exemplo,
as dificuldades que as mulheres cultas teriam para se casar, além da ameaca de que as
mulheres se tornariam inférteis numa luta entre o cérebro e o Utero, ou, ainda, que
poderiam sofrer com distarbios nervosos. Como Faludi registrou:

Se formos investigar o curso dos direitos da mulher desde a época vitoriana,
acabamos encontrando uma espiral que provocou quatro revolugdes. A luta
pelos direitos da mulher ganhou forga na metade do século XI1X, no inicio

do século XX, no comego dos anos 40 e no comeco dos anos 70. A cada
vez, a luta provocou um backlash. (FALUDI, 2001, p. 66)

Ainda que diga respeito a situagdes e movimentos bem especificos, a definicéo de
backlash proposta por Faludi é Gtil para pensar nas configuracdes que as lutas das
mulheres e os estudos de género adquiriram nos Gltimos tempos, principalmente na
América Latina. No caso do Brasil, penso ser possivel valer-me do conceito de backlash
para pensar nos movimentos conservadores que tém ganhado destaque, especialmente nos
Gltimos cinco anos, e que se traduzem, por exemplo, em projetos como o Estatuto da
Familia e 0 movimento Escola sem Partido.

O Estatuto da Familia € um Projeto de Lei (PL 6583/2013) que define familia
como sendo aquela formada pela unido de duas pessoas de sexos diferentes e seus filhos,
excluindo, portanto, outras possibilidades de constituicdo familiar, como a de casais
homossexuais, por exemplo. J& o Escola sem Partido € um movimento politico criado em
2004, no Brasil, e que afirma representar pais e estudantes contra o que chamam de

“doutrinagdo ideoldgica” nas escolas. Em 2015, 0 movimento ganhou mais visibilidade


https://pt.wikipedia.org/wiki/Movimento_pol%C3%ADtico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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na midia ao se manifestar, entre outras coisas, contra a inclusdo nos curriculos escolares
de tematicas que envolvam diferenca, direitos humanos, género e sexualidade!'*.

Ressalto que os argumentos de Faludi (2001) ndo estdo sendo tomados de forma
literal nessa tese, uma vez que nédo foi feito algum estudo de igual natureza que aponte
para a ocorréncia do fendémeno backlash no contexto brasileiro. E possivel dizer, no
entanto, que circulam nos comentarios que analisei ataques, desqualificacdes e deboches
acerca de lutas e reivindicacdes relacionadas aos direitos das mulheres, bem como de
outros grupos sociais marginalizados. Os comentarios pin¢ados do Facebook, por vezes,
desqualificam os movimentos feministas, sugerindo que eles ndo sdo mais necessarios e
que mais atrapalham do que contribuem na vida das mulheres.

Também s&o observados argumentos que invocam a maternidade, uma marcador
identitario potente e historicamente destacado para definir o papel social das mulheres —
a geracdo e os cuidados com os filhos — para se referir @ mulher moderna, capaz de se
langar no “mundo masculino” e assumir multiplas tarefas e papéis. Na esteira desse
argumento, estabelecem-se tensas e controversas discussdes sobre aborto, que colocam
em jogo a maternidade ndo mais como uma possibilidade ou uma fatalidade, mas como
um direito.

Os comentarios decorrentes da prova do Enem 2015 tornaram essa tensdo bem
evidente, quando se associou a escolha do tema da redacdo — ““A persisténcia da violéncia
contra a mulher na sociedade brasileira” — a uma suposta ideologia de esquerda presente
nas acdes e politicas publicas do Governo Federal. O Enem 2015 provocou reagdes
acaloradas, tanto de protesto quanto de celebracdo do tema, e deixou bem claras as
oposicdes e enfrentamentos que alguma posi¢Ges feministas sofrem na sociedade.
Importante destacar que o tema da redacdo foi proposto em um contexto de muita
visibilidade dos movimentos feministas nas redes sociais, além de ter sido nas redes
sociais, também, que surgiram 0s contra-ataques a esses movimentos, por meio, por
exemplo, da criagdo de paginas como: “Mulheres contra o feminismo”; “Mulheres de
verdade contra o feminismo”; “Machistinhas do Enem”, entre outras.

Na época em que Faludi (2001) publicou suas analises, eram frequentes na
publicidade norte-americana o uso de imagens de mulheres dedicando-se aos cuidados da

114 No dia 8 de maio de 2018, o Projeto de Lei que institui em todo o pais o Programa Escola Sem Partido foi lido na
Comisséo Especial do Escola sem Partido, na Camara dos Deputados. Entre outras coisas, 0 projeto propde que 0s
termos “género” e “orientagdo sexual” sejam proibidos dentro das salas de aula. Em sua pégina oficial o movimento
Escola sem Partido se apresenta como uma “uma iniciativa conjunta de estudantes e pais preocupados com o grau de
contaminagdo politico-ideoldgica das escolas brasileiras, em todos os niveis: do ensino bésico ao superior”.
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familia, o que, segundo a autora, deu origem a crenca, mencionada anteriormente, de que
as mulheres que ndo se enquadrassem naquele padrdo seriam condenadas aos males da
depresséo, nervosismos, esterilidade e soliddo. Criou-se, segundo Faludi, a crenca de que
as mulheres que nédo se enquadrassem naquele padrdo seriam condenadas aos males da
depressao, nervosismos, esterilidade, soliddo. Nao se dizia diretamente as mulheres que
elas deveriam voltar para o lar, mas elas eram levadas a pensar que teriam que se contentar
com salérios mais baixos e condicdes piores de trabalho se insistissem em levar adiante
suas decisdes de manter-se ou ingressar no mercado de trabalho. Ao deixar a decisdo nas
maos das mulheres — e, portanto, conferir a elas poder de decidir — o movimento backlash,
segundo Faludi,
(...) mesmo sem empurrar forcosamente as mulheres para a cozinha,
procura tornar as horas passadas longe do fogdo o mais injustas e
intolerdveis possivel: relegando as mulheres para 0s piores empregos,
pagando-as com o0s saldrios mais baixos, despedindo-as primeiro e

promovendo-as por Gltimo, recusando qualquer tipo de assisténcia aos
filhos e a familia, e hostilizando-as”. (FALUDI, 2001, p. 72)

Faludi destaca que, apesar de todo o movimento para o “retorno” da mulher ao
lar, 0 nimero delas no mercado de trabalho tem crescido e mostrado que a autonomia
financeira, como uma medida de poder e autoridade, € um modo de diminuir a
desigualdade entre géneros. Mas, outro movimento que se observa, em tempos de
backlash, segundo Faludi (2001) é aquele que busca interferir na capacidade reprodutiva
das mulheres, com endurecimento de leis que restrinjam sua possibilidade (e direito) de
decidir) sobre a maternidade. Ao mesmo tempo em que ha diversos movimentos para que
as mulheres adiem a maternidade ou decidam que ndo querem ter filhos, o poder publico
e movimentos conservadores caminham na direcdo de restringir esses direitos, tornando
0 aborto criminoso e limitando, por exemplo a realizacdo de procedimentos de

esterilizacdo em hospitais publicos.
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CAPITULO 3 - PERCURSOS E PROBLEMATIZACOES DA PESQUISA

(...) h&d uma vida corporal que ndo pode estar ausente da
teorizacdo (Judith Butler, 2003)

Logo apos a defesa do Projeto de Tese, parti em busca de caminhos que me
permitissem levar adiante minha intencdo de pesquisar a producdo de identidades
femininas nos comentarios no Facebook. Tomo tais comentarios como producgdes
culturais, nas quais sentidos sobre o universo tido como feminino sdo construidos
coletivamente nas manifestagOes/participagdes que circulam no ambiente digital. Em
relacdo a proposta inicial apresentada a banca, ressalto ter feito deslocamentos
importantes que me levaram, inclusive, a reformular a questdo de pesquisa, por perceber
que havia pontos ainda ndo resolvidos, tanto ligados a metodologia quanto as referéncias
tedricas invocadas.

Comecei esse movimento de mudancga pensando no projeto em si, especialmente
no objeto que seria analisado e, finalmente, no produto que apresentaria como uma tese
ao final. VVoltei-me para as perguntas iniciais, o que permitiu reformula-las, adapta-las ou,
simplesmente, descartd-las. Em relacdo ao modo de olhar, percebi que, na ocasido da
defesa do projeto, ele se encontrava demasiadamente fixado no aparato tecnoldgico e um
tanto descolado do que seria 0 meu interesse de pesquisa: as praticas culturais envolvidas
na cultura ligada em rede e sua poténcia na producdo de identidades. Foi a partir dessa
reorientacdo do olhar, que cheguei a reformulacdo da minha questdo de pesquisa, que
passou a se dirigir, mais especificamente, as identidades femininas, consideradas centrais
e inseridas no contexto de um interesse mais ampliado, que seria a producéo de sujeitos
nas interacdes mediadas pelas plataformas de redes sociais na internet.

Esses movimentos de mudanga refor¢cam a ideia de que o objeto de pesquisa foi
se desenhando na medida em que avangava na producdo da tese e me permitiram,
também, vislumbrar mais alguns conceitos centrais a serem considerados nessa tese, com
0 objetivo de explicar, analisar, formular, articular e produzir conhecimentos que possam
ser relevantes em relacdo aos dados produzidos e as questBes propostas. Também foi
fortalecida minha percepcao de que ndo realizava um estudo apoiado especificamente em
algum paradigma da comunicacao, que envolvesse, por exemplo, estudos de recepgéo, ou
analise de conteudo, ou analise de midias, ainda que, em varios momentos, esses estudos

tenham sido invocados e atravessem a tese.
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Esta pesquisa também ndo trata da cultura digital como um subproduto de uma
suposta cultura até entdo dominante, tampouco poderia ser tomada como um estudo de
internet. Assim como ndo se trata de um estudo que tenha sido gestado, unicamente, a
partir de teorizacBes feministas ou focadas nas relacbes de género. Busquei
problematizar, a partir de um recorte especifico, como sdo representadas identidades
femininas na cultura ligada em rede, apontando para a producéo dessas identidades em
comentarios que foram selecionados para o estudo, a partir da seguinte questdo: quais
identidades femininas sdo produzidas nos embates e tensdes presentes nos comentarios
postados nas paginas do Portal G1'*° e do Jornal Zero Hora''® no Facebook, relativos as
hashtags #EnemFeminista; “VaiTerShortinho; #belarecatadaedolar.

Outro movimento realizado apos a defesa do Projeto de Tese foi problematizar a
proposta da metodologia, classificada, inicialmente, como uma etnografia digital'!’.
Considero essa problematizacdo necesséria, tanto como uma tentativa de explicitar os
modos que assumi para fazer a pesquisa, quanto de deixar mais clara a minha relacao,
enguanto pesquisadora, com os objetos pesquisados e 0 ambiente de pesquisa. Ressalto
que essas consideracdes acerca da metodologia, neste momento, decorrem, sobretudo, da
percepgdo de que minha presenca no ambiente pesquisado — andnima, interessada e
assincrona — se constituiu em elemento a ser considerado nas analises, uma vez que
circulei pelo Facebook como pesquisadora e como usuaria.

Com perfil ativo no Facebook, interferi, de certa maneira, na dindmica do site, por
meio das praticas de curtir, compartilhar e postar desenvolvidas nesse periodo. Alias,
fazer pesquisa tendo o Facebook como local de coleta e producdo de dados tem se
mostrado extremamente desafiador e complexo, uma vez que a rapidez com que as
informagdes circulam, o0 modo como elas ganham e perdem importancia, bem como os
apelos para estar conectada o tempo todo interferem na produtividade. Em muitos
momentos, me senti presa a uma armadilha da qual ndo poderia me desvencilhar. Sentia
necessidade de estar presente na rede social o tempo, acompanhando as atualizacdes,

salvando materiais para serem lidos posteriormente, sempre em busca de algo novo.

115 0 G1 é um portal de noticias brasileiro mantido pelo Grupo Globo e sob orientagdo da Central Globo de Jornalismo.
Foi langado em 18 de setembro de 2006, ano que a Rede Globo completou 41 anos.

116 Zero Hora é€ um dos maiores jornais de circulagéo diéria do Brasil. E editado na cidade de Porto Alegre e controlado
pelo Grupo RBS.

117 Uso o termo “etnografia digital” como sindnimo de “etnografia virtual”, no sentido que propde Hine (2004).



106

Essa necessidade tem relacdo com a propria dinamica do site. No Facebook, o
tempo que alguém passa navegando e a intensidade e frequéncia das interacGes a partir
das ferramentas comentar, curtir e compartilhar definem o ritmo das atualiza¢des no feed
de noticias. A logica é simples: quanto mais interacdo e participa¢do, mais informacao
chega ao seu feed de noticias e mais estimulos vocé tem para continuar navegando e
participando.

A fim de problematizar essa questdo metodoldgica, varias perguntas foram feitas
e elas me acompanharam do inicio ao fim da producdo dessa tese, entre elas: Quais
questdes de identidade de género circulam com maior frequéncia no ambiente digital
examinado? Que articulacGes podem ser estabelecidas entre os conceitos de rede, cultura
ligada em rede, identidades femininas e os processos de midiatizacdo em curso na
sociedade? Que marcadores identitarios femininos sdo mais frequentemente mobilizados
nos comentarios que circulam no Facebook e a que modos de ser mulher na sociedade
eles se remetem? Que peculiaridades esses comentarios oferecem e de que estratégias,
marcacg0es, representacdes esses se valem na producdo de identidades femininas? Que
articulacdes é possivel estabelecer entre 0s comentarios e as praticas que caracterizam as
acoes em rede operadas no Facebook?

Minhas problematizacbes foram, também, direcionadas a busca de compreensdo
das muitas possibilidades de abordagem do feminino — enquanto tema gerador de embates
nas midias sociais e que proliferam nas manifestacdes de usuarios do Facebook. Além
dos comentarios relativos as hashtags ja& mencionadas, inclui nas analises outros casos,
que fui destacando ao longo do percurso de elaboracao da tese. Esses casos se relacionam
ao tema central, identidades femininas e constituicdo do feminino, e repercutiram
amplamente nas redes sociais digitais e nos meios de comunicacéo, tanto os digitais
quanto os considerados tradicionais. Isso me ofereceu possibilidades de ampliar a
discussé@o apresentada inicialmente e de apontar para os fluxos e desdobramentos dos

temas ao longo do tempo e no ciberespaco.

3.1 Caminhos tedrico-metodolégicos

Esse estudo se inscreve na perspectiva pos-estruturalista dos Estudos Culturais em
Educacdo, em sua interseccdo com os estudos de Género, Educacdo e Comunicacao,
conforme ja mencionado no capitulo anterior. Sendo assim, admite-se as provisoriedades

e as contingéncias inerentes a perspectiva adotada, pois esta toma como um de seus



107

pressupostos a impossibilidade de aprisionamento a parametros mais tradicionais de
pensamento, por serem multiplas as dire¢fes possiveis de serem seguidas. Além disso,
desde as primeiras incursbes realizadas no material, ja me deparei com as muitas
possibilidades de rupturas, transgressdes, colagens, associagdes, hibridismos e
contradicdes presentes nele.

Valendo-me de consideragdes feitas por Costa (2014)8, assumo que a pesquisa
pos-estruturalista “¢ do tipo que produz mudangas na interioridade, que desinstala certa
racionalidade e suas formas de falar e pensar sobre as coisas” (COSTA, 2014, p.165). Em
um artigo no qual aproxima o trabalho criativo e a pesquisa pds-estruturalista, a partir do
documentério “Esbocos de Frank Gehry”, Costa diz que movimentar-se no terreno da
pesquisa pos-estruturalista € uma aventura, € como soltar o pensamento, ir até o limite da
tensdo entre 0 medo, o risco e a diversio. E preciso, segundo ela, “inventar-se,

reinventando-se”. Sobre 0 ato de pesquisa como criagdo, Costa argumenta:

A pesquisa também nao é isso? Antes de tudo, uma peculiar criacdo, que
ndo se da no vazio, mas € gestada em um universo de processos, praticas
estabelecidas, discursos e lutas por sentido e significado. Criar €, entre
infinitas possibilidades, invencdo de combinacdes antes impensadas, outros
modos de ver e compor, rearranjos que desintegram ordens e instauram
novos espacos e patamares. (COSTA, 2014, p. 171)

Ciente de que o trabalho na perspectiva escolhida é um desafio entre limites,
inventividades, dispersfes, tensdes e agrupamentos, destaco as muitas possibilidades
oferecidas a pesquisadores e pesquisadoras que assumem o0s aportes dos Estudos
Culturais para estudar eventos sociais e culturais, muito frequentemente relacionados a
Comunicacdo, a Internet e a Educacdo, entre outros campos. Penso que sdo essas
multiplas e variadas possibilidades que tornam esse campo adequado para pensar 0S
sujeitos que compdem e produzem o ciberespaco e para as analise que me proponho fazer.
Essas possibilidades sdo apontadas por Wortmann (2011), que sugere haver, na pratica
dos Estudos Culturais, uma vasta gama de possibilidades tedricas e metodologicas. Em

semelhante direcdo, apontam Kirchof et all (2015), que argumentam ser esse campo um:

118 O documentario Esbogos de Frank Gehry esta disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=8300nypLyZQ.
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(...) territério tdo fecundo quanto instavel de investigacdo e producdo de
saberes acerca dos modos como processos socioculturais estdo implicados
na construcdo de nossas concepc¢des sobre o mundo, na fabricagdo de
sujeitos, identidades e formas de ser, viver e pensar na contemporaneidade
(KIRCHOF et al, 2015, p.7-8)

Grossberg (2012) diz que trabalhar na perspectiva dos Estudos Culturais supde
negar verdades absolutas, completas e perfeitas e significa, ainda, reconhecer que o
conhecimento, assim como as ferramentas de sua producéo, esta inevitavelmente ligado
ao contexto. Para esse autor, o que diferencia os Estudos Culturais de outras vertentes de
estudos diz respeito a necessidade de buscar uma contextualizacdo radical, pratica que ele
considera “o coragdo dos Estudos Culturais”. O contexto ndo ¢ tomado por Grossberg
como um simples pano de fundo do processo cultural e, sim como parte das forgas
constitutivas do fenémeno ou processo a ser estudado e, ainda, resultado das relagdes de
poder que nele se produzem.

Conforme argumenta Costa et all (2003), os Estudos Culturais ndo séo um campo
“articulado de ideias e pensamentos” e sim, um “conjunto de formacdes instaveis e
descentradas”, que, diante de tantos itinerarios possiveis, poderiam ser descritos como
um “tumulto tedrico” (p. 39). Cabe ressaltar que, nessa perspectiva tedrico-metodologica,
a pratica do pesquisador € vista como integrante do processo de pesquisa, uma vez que as
lentes que ele escolhe usar, o lugar de onde parte — em Gltima instancia, o lugar de onde
0 pesquisador vem — interferem em suas escolhas.

Assim, amparada pelo horizonte de possibilidades que os Estudos Culturais e o
pos-estruturalismo me oferecem, invoquei para a realizagdo deste estudo elementos da
etnografia. Ou seja, busquei realizar um estudo de inspiracdo etnografica, o que supde
que houve uma vivéncia estabelecida no ambiente digital de maneira assincrona junto aos
sujeitos pesquisados. Nessa vivéncia, observei peculiaridades das interagfes procedidas
nos espacgos de comentarios no Facebook, especificamente nas pagina do Portal G1 e do
Jornal Zero Hora, e fiz anotagdes compondo uma espécie de “diario de campo”, uma
referéncia a atuacéo dos etndgrafos em seus trabalhos de campo.

Tratando-se de uma pesquisa que se interessa pelas praticas de usuérios do site
Facebook, especificamente a pratica de comentar e as produgdes representacionais de
feminino que dela decorrem, para desenvolver esse estudo de inspiracdo etnografica e
delinear metodologias e ferramentas, recorri a diversos autores, entre eles Hine (2004),
Fragoso et al (2013) e Kozinets (2014), além de incursionar pelos estudos de Geertz

(1989; 2008). Embora tenha concentrado as analises que realizei em um capitulo com
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“énfase analitica” — 0 Capitulo 4 —, vali-me de aspectos e consideragdes levantadas nas
analises para esclarecer discussdes que realizo em outras se¢des da tese.

Inspiro-me em Braga, que chama a atencdo para o equivoco de se produzir um
capitulo metodoldgico como se ele pudesse ser apartado da pesquisa. Considero, assim
como ele e outros autores que se dedicam ao tema, que as questdes metodoldgicas
atravessam todo o trabalho, da primeira ideia até depois da obra publicada, e “estdo
presentes em todos 0s passos da pesquisa e ndo ao que € circunscrito ao capitulo
metodolégico” (BRAGA, 2017). Assim, esse capitulo metodologico s6 faz sentido pra
mim na medida em que problematiza 0 modo como tomei certas decisdes em detrimento
de outras e porque nele esclareco quais foram as dire¢es que segui para realizar esse
estudo.

Destaco, ainda, que modos de pesquisar na e com a internet tém sido motivo de
reflexdes e questionamentos entre pesquisadores que tentam mapear conceitos e praticas
gue possam ser usadas nas pesquisas ou adaptadas a elas. Por se tratar de um campo novo
e ainda em construgdo, os estudos de internet e cultura digital lancam méo de aportes
tedricos diversos e se propdem a responder questdes igualmente diversas. A producgéo de
dados ocorreu, exclusivamente, a partir do ambiente digital e penso ter feito um tipo
particular de observacao que ndo se encaixaria em alguma classificacdo mais usual para
a observagdo como procedimento de pesquisa °.

Minha participagdo na rede social Facebook n&o ocorreu motivada
exclusivamente pela realizacdo desta pesquisa, uma vez que eu ja fazia parte dela hd mais
tempo. Também considero ndo estar interessada especificamente no comportamento dos
sujeitos no ambiente digital e, sim, na pratica de comentar e nas narrativas que eles
produzem nesses comentarios, que, em ultima instancia, apontam para 0os modos de
participacdo no ambiente digital. Considerei, ainda, que os comentarios, apesar de
estarem agrupados em torno de um tema indexado por uma hashtag, ndo apontavam para
a acdo de um grupo ou uma comunidade especifica na internet. 1sso teria ocorrido caso
tivesse elegido, a priori, um grupo para pesquisar, como uma comunidade de fas ou de

apoiadores de alguma causa.

"9 A observagdo participante € um método qualitativo de pesquisa etnografica, sendo que o termo foi usado pela
primeira vez, na década de 1920, pelo antropdlogo social Bronislaw Malinowski. Trata-se de um método de coleta de
dados em que o pesquisador participa das atividades cotidianas e faz seus estudos com base na observacao de eventos
em seus contextos nativos.
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3.1.1 Da etnografia e da inspiracdo etnografica

A expressdo “etnografia digital” tem sido bastante explorada tanto no que diz
respeito & apropriacdo do termo quanto pelos questionamentos sobre as adaptagdes que a
etnografia, como método ou como ferramenta, sofre ao ser usada para pesquisa em e com
ambientes digitais. Uma das reflexdes propostas por Fragoso et al (2013) sobre os estudos
de inspiragdo etnogréfica diz respeito a ser o momento em que vivemos distinto daquele
em que Hine (2004) produziu “Virtual Ethnography”*?°. Naquele livro, além de descrever
e problematizar o uso da etnografia em pesquisas com e na internet, Hine sugeriu 0 uso
da expressao “etnografia virtual”.

Fragoso et al (2013) propdem, a partir das reflexdes de Hine, que o termo
“etnografia” possa ser retomado, desde que as “diferengas em termos de coleta de dados
e de observacao sejam descritas e problematizadas em suas distintas fases, com indicagoes
das variagdes de niveis entre online e offline” (Fragoso et all, 2013, p. 178). Essas
indicagdes das autoras dizem respeito tanto ao campo como ao modo de interacdo entre
pesquisadores e sujeitos. As autoras destacam que a pratica de pesquisas em internet tem
sido nomeada de formas diversas: etnografia virtual, netnografia, etnografia digital,
webnografia e ciberantropologial?l. Esses termos ora s&0 tomados como sindnimos, ora
como indicadores das caracteristicas que os diferenciam (Fragoso et al, 2013; Kozinets,
2014).

Fragoso et al (2013) apresentam um quadro bem elucidativo sobre as fases da
pesquisa em internet, bem como sobre as discussbes, feitas por pesquisadores,
relacionadas ao uso, apropriacdo e transposi¢ao do termo “etnografia” para o ambiente
digital. Essas discussdes tém me orientado no sentido de também questionar o modo como
pesquiso e o uso da expressdo “etnografia” para os estudos em internet e cultura ligada

em rede.

120 Virtual Etnography é uma obra considerada seminal para os estudos de internet e suas problematizagdes. Naquele
livro, Hine (2004) apresentou problematizagdes, possibilidades e limites da etnografia digital, a partir de duas
perspectivas de compreensdo da internet: como artefato e como cultura.

121 Ndo constitui objetivo desse trabalho fazer uma discusséo sobre o que distingue cada uma das terminologias, sendo
estas referéncias feitas de forma a situar o leitor e também a indicar que estamos cientes das discussbes e
problematizag@es que giram em torno da etnografia em pesquisas relacionadas a internet.
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Sobre as diversas terminologias acima mencionadas, as autoras destacam que elas:

(...) parecem ndo propor mudangas substanciais & etnografia em si, mas em
relacdo a maneira de lidar com os diferentes procedimentos de coleta e
analise de dados e mesmo aos tipos de suporte, ndo incorporando uma
reflexdo mais profunda sobre a materialidade dos mesmos. (FRAGOSO et
al, 2013, p. 177)

Nas reflexdes das autoras, ha uma indicacdo para que ndo se confunda as préaticas
de coleta de dados em pesquisas de mercado com as realizadas no &mbito académico, por
estas Ultimas exigirem mais do que a mera observacdo e coleta de dados em ambientes
digitais. Essa preocupacéo deve ser considerada, principalmente, quando se trata de usar
o neologismo “netnografia’, expressdo que busca, segundo Kozintes (2014), abarcar um
leque bastante amplo de possibilidades de pesquisas na internet. Para esse autor, a
netnografia é uma “forma especializada de etnografia adaptada as contingéncias dos
mundos sociais de hoje mediados por computadores” (p. 10). Fragoso et al (2013)
destacam que a simples observacdo de habitos de consumo ou de estratégias de
participagdo ndo se constituem em um estudo etnogréfico, necessariamente, podendo ser
considerados estudos que visam compreender os interesses imediatos com o proposito de
estimular o consumo ou consolidar marcas.

As autoras reforcam a ideia de que néo se deve pensar na etnografia digital como
uma transposigdo, pois ha diferencas tanto no modo como os atores se comportam nos
ambientes online e offline quanto nos processos comunicacionais em curso nos ambientes
pesquisados. Enquanto uma etnografia lida com sujeitos em suas interacdes diretas'??, a
etnografia digital se ocupa de observar e interagir com perfis. Também os modos como
sujeitos, em interacdo direta, exercem influéncia uns sobre os outros é distinto dos modos
como os perfis exercem influéncia e sao influenciados no ambiente digital.

Sobre essas diferengas, Kozinets (2014) diz que o ingresso na cultura digital é
diferente do ingresso face a face em termos de acessibilidade, abordagem e extens&o.
Além disso, ha que se considerar que o sentido de “participacao” também muda em
abordagens netnograficas. Para esse autor, a producdo de dados apresenta desafios e

oportunidades distintas nos ambientes online e no offline. Um dos aspectos que me chama

122 Uso a expressdo “interagdes diretas” ciente da complexidade que a afirmagio carrega, uma vez que ndo se pode
dizer que as relagdes face a face ndo sejam mediadas e que as relacBes ocorridas no ambiente digital sejam mediadas.
O uso da expressao aqui refere-se ao modo classico de fazer etnografia, ou seja, aquele em que o pesquisador encontra-
se presencialmente com seus pesquisados e observa seu comportamento sem a mediacéo da tecnologia.
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a atencdo nesse processo de producdo de dados em uma etnografia digital é o fato de que
eles (os dados), por estarem em formato digital, encontram-se inscritos na tela. Os dados
sdo imagens e textos e 0 que muda, de certa maneira, € 0 modo de trata-los, de analisa-
los e de descrevé-los.

Um conceito importante na producdo de Kozinets (2014) sobre netnografia é o de
comunidades online, pois, para ele, 0os usuarios pertencem ou se fazem pertencer a uma
comunidade, como uma comunidade de fas, por exemplo, em que 0 senso subjetivo de
pertencimento se mantém. No caso desta pesquisa, esse sentido de pertencimento parece
se desvanecer no espaco de comentérios — lugar onde produzo os dados que analiso —,
pois 0 que une usuarios que fazem comentarios sdo os pontos de identificacdo
apresentados em seus posicionamentos sobre os temas a que se referem.

Cabe destacar que o termo netnografia, apesar de muito usado para se referir a um
método de coleta de dados no ambiente digital, ndo se configura em consenso,
principalmente por ter caido nas gracas de marqueteiros e estudiosos do mercado. Ao
contrario do que propde Kozinets (2014), Fragoso et al (2013) qualificam a netnografia
como uma “ferramenta metodoldgica” e ndo como uma metodologia. Apesar de aceitarem
o0 termo netnografia, as autoras acreditam que, nas Ciéncias Sociais, seja mais adequado
o uso do termo “etnografia virtual”.

Uma reportagem publicada pela Revista Exame (ALASSE, 2012), em fevereiro
de 2012, apontava para o tom instrumental que o método descrito por Kozinets (2014)
sugere ja a partir do titulo: “Netnografia se consolida como ferramenta estratégica”. A
reportagem informa que a netnografia tem sido usada por grandes empresas, entre elas a
Coca-Cola, para conhecer o perfil dos consumidores e os habitos de consumo nas redes
sociais digitais. O método € descrito na reportagem como um modo de colher, entre 0s
usuarios das marcas, ideias para o desenvolvimento de novos produtos, servi¢os e
estratégias de relacionamento com os clientes. “A pesquisa € menos intrusiva e mais
rapida de chegar ao objetivo, além disso, conseguimos atingir uma grande quantidade de
pessoas de forma mais profunda”, € o que disse a reportagem Débora Ferreira Figueiredo,
Sécia Fundadora da Folks Netnogréfica no Brasil (ALASSE, 2012).

O método netnografico, ainda de acordo com a reportagem, também foi usado pela
Fleischmann para conhecer seu publico e tentar compreender como a marca € consumida
por ele. Como estratégia, a empresa criou uma comunidade no Orkut para conhecer
melhor os consumidores e entender como interagir com eles. A partir da observacdo no

meio digital, os pesquisadores decidiram somar outro tipo de abordagem e convidaram
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12 pessoas para conversar e utilizar os produtos de sobremesas liquidas da marca
(ALASSE, 2012). A estratégia da empresa alinha-se com o que diz Kozinets (2014) sobre
a necessidade de, antes de desenvolver uma netnografia, identificar um grupo na internet
e pensar em uma estratégia de abordagem e de entrada no universo do grupo.

Nesse ponto, acredito que me afaste da perspectiva netnografica ja que néo
identifiquei um grupo para pesquisar €, sim, busquei um tema sobre o qual pesquisar a
partir da observagdo aleatoria de comentarios no Facebook. Além disso, Kozinets (2014)
faz uma distingcdo entre 0 que chama de “comunidades online” e “cultura online”,
considerando os conceitos de “comunidade e cultura” como centrais. Ele destaca que a
netnografia foi desenvolvida para nos ajudar a entender o0 mundo das pessoas que estdo
agrupadas em comunidades online. Ao separar comunidades online de cultura online??,
Kozinets parece enfatizar a existéncia de uma cultura que seja propria da internet e que
possa ser estudada no ambiente digital. Mas, no mesmo livro em que trata do tema, ele
destaca, também, a necessidade de compreender os movimentos feitos por usuarios no
ambiente digital para compreender os modos de vida no ambiente offline.

Kozinets (2014) oferece possibilidades de utilizacdo do método ao elencar os tipos
de captura possiveis utilizando-se do método netnografico. Para ele, é possivel capturar
trés tipos de dados durante o trabalho de campo: dados arquivais, dados extraidos e dados
de notas de campo. O primeiro tipo trata de reunir o material que se deseja pesquisar e
sobre o qual o pesquisador ndo esta diretamente envolvido, como € o caso dos prints feitos
por mim dos comentérios nas péaginas do Facebook. O segundo modo de coleta se refere
aos dados produzidos pelo pesquisador*?* durante o seu contato com o grupo investigado.
Esses dados podem ser produzidos usando-se correio eletronico, foruns de bate-papo e
mensagens instantaneas. Ja o terceiro tipo sdo as anotacdes no diario de campo que o0
pesquisador faz durante o seu trabalho. Kozinets (2014) destaca, ainda, procedimentos
éticos que devem ser adotados pelo pesquisador, como autorizac¢des, informacéo sobre o
trabalho e consentimento, entre outros.

Kozinets me pareceu, ao tratar do método netnografico, um tanto preocupado com

a descricdo de procedimentos, colocando em evidéncia seu carater instrumental e

123 Kozinets usa o termo “cultura” no singular, o que para a perspectiva dos Estudos Culturais é problematico, uma vez
que é mais produtivo usar o termo “culturas” para designar redes de significagdes e sistemas de significados que dao
sentido a vida e que sdo produzidos coletivamente.

124 Kozinets (2014) fala em dados extraidos, mas vou usar a expressdo “produzidos” por considera-la mais adequada a
perspectiva tedrica adotada nesse trabalho e também por entender que, ao escolher os dados, eu ndo opero com uma
simples recolha, extragéo ou coleta. Ao produzir dados, eu envolvo um processo de significagdo sobre eles.
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sugerindo que se trata de um método que pode ser usado de forma sistematica a partir de
regras e critérios previamente definidos. Inclusive, ele elenca dez critérios para avaliar e
inspirar o que chama de “qualidade netnografica