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RESUMO: Os sistemas de busca das revistas cientificas eletronicas consistem em aplicagdes de software com
campos que o usuario pode preencher a fim de solicitar a recuperacao de algum assunto. A presente pesquisa
analisa a busca em trés revistas de renome internacional Nature, Science e PLOS Biology. Para tanto,
inicialmente apresenta-se breve revisdo bibliografica sobre o sistema de busca e seus componentes. A seguir,
demonstra-se os resultados da analise. O método escolhido foi a inspecdo por lista de verificacdo, realizada
mediante sentencas teste descritas para esta pesquisa com base em autores de referéncia na area como
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), Kalbach (2009) e Garrett (2011). A verificacdo sistematica e aprofundada
permitiu elencar os recursos aplicados a busca em revistas cientificas de alta visibilidade. Por outro lado, foi
possivel identificar pontos onde algumas modificacfes trariam beneficios a experiéncia dos usuarios das
revistas. Além disso, por meio da comparagdo entre as trés revistas, evidenciou-se as melhores solugdes
utilizadas em cada um dos mecanismos de busca. Considerando a importancia das revistas para a comunicacéo
cientifica, entende-se como relevantes estudos voltados a constante atualizagdo de seus sistemas. A analise da
busca contribui para o aprimoramento desses veiculos de informagdo e, consequentemente, promove a
visibilidade dos textos publicados.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de busca. Revista cientifica eletrdnica. Comunicacéo cientifica. Acesso aberto.

ABSTRACT: The search engines of electronic scientific journals consist of software applications with fields that
the user can fill in order to request the retrieval of some subject. The present research analyzes the search in
three internationally renowned journals Nature, Science and PLOS Biology. In order to do so, we present a brief
bibliographic review of the search system and its components. The results of the analysis are shown below. The
method chosen was the inspection by checklist, carried out using test sentences described for this research based
on reference authors in the area such as Rosenfeld, Morville and Arango (2015), Kalbach (2009) and Garrett
(2011). Systematic and in-depth verification enabled us to list the resources applied to the search of high
visibility scientific journals. On the other hand, it was possible to identify points where some modifications
would bring benefits to the users' experience of the journals. In addition, through the comparison between the
three journals, the best solutions used in each of the search engines were evidenced. Considering the importance
of journals for scientific communication, it is understood as relevant studies aimed at the constant updating of
their systems. The analysis of the search contributes to the improvement of these information vehicles and,
consequently, promotes the visibility of the published texts.

KEYWORDS: Search system. Electronic scientific journal. Scientific communication. Open access.

RESUMEN: Los motores de busqueda de revistas cientificas electrénicas consisten en aplicaciones de software
con campos que el usuario puede llenar para solicitar la recuperacion de algin tema. La presente investigacién
analiza la basqueda en tres revistas de renombre internacional, Nature, Science y PLOS Biology. Para ello,
presentamos una breve resefia bibliogréfica del sistema de busqueda y sus componentes. Los resultados del
anélisis se muestran a continuacion. El método elegido fue la inspeccion por lista de verificacion, llevada a cabo
utilizando oraciones de prueba descritas para esta investigacion basadas en autores de referencia en el area como
Rosenfeld, Morville y Arango (2015), Kalbach (2009) y Garrett (2011). La verificacion sistematica y en
profundidad nos permiti6 enumerar los recursos aplicados a la busqueda de revistas cientificas de alta
visibilidad. Por otro lado, fue posible identificar puntos donde algunas modificaciones aportarian beneficios a la
experiencia de los usuarios de las revistas. Ademas, a través de la comparacion entre las tres revistas, se
evidenciaron las mejores soluciones utilizadas en cada uno de los motores de busqueda. Considerando la
importancia de las revistas para la comunicacion cientifica, se entiende como estudios relevantes orientados a la
actualizacidn constante de sus sistemas. El analisis de la busqueda contribuye a la mejora de estos vehiculos de
informacién y, en consecuencia, promueve la visibilidad de los textos publicados.

PALABRAS CLAVE: Sistema de blsqueda. Revista cientifica electronica. Comunicacion cientifica. Acceso
abierto.
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1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta estudo sobre os sistemas de busca de revistas Nature, Science e
PLOS Biology. A andlise do sistema de busca de revistas cientificas eletronicas de renome
internacional tem como objetivo propor solugdes que possam ser aplicadas para o
aprimoramento de outras revistas cientificas. Os objetivos especificos da pesquisa séo
observar as caracteristicas proprias de interface de pesquisa, dos mecanismos de busca e da
apresentacao dos resultados em cada uma das revistas. O estudo visa ainda comparar aspectos
de busca em revistas com acesso mediante pagamento a seus correspondentes em revistas de
acesso aberto.

Em relacdo a literatura cientifica, a Budapest Open Access Initiative (BOAI15, 2017)
define acesso aberto como a disponibilidade gratuita dos textos completos dos artigos na
internet permitindo leitura, copia e distribuicdo sem custo financeiro, legal ou técnico, tendo
Ccomo “Unica limitagdo quanto a reprodugdo e distribuicdo, e o unico papel do copyright neste
dominio sendo o controle por parte dos autores sobre a integridade de seu trabalho e o direito
de ser propriamente reconhecido e citado”.

A busca é o componente da Arquitetura da Informacdo que permite a interacdo do
usuario com o sistema e o resgate de contetidos. E importante observar que um website é uma
estrutura complexa, repleta de sistemas interconectados e interdependentes. Apesar deste
trabalho tratar do sistema de busca de forma separada dos demais sistemas (havegacéo,
rotulacdo e organizagéo), entende-se que esses funcionam de forma integrada para construcao
dos resultados de pesquisa. Morville e Rosenfeld (2006) salientam que um link em uma
pagina pode fazer parte simultaneamente de varios dos sistemas. Assim, salienta-se que a
separac¢do dos sistemas aqui € apenas didatica e operacional.

2 0S SISTEMAS DE BUSCA

Os Sistemas de Busca consistem em aplicacdes de software em campos que permitem
a0 usuario consultar o sistema a fim de recuperar contetidos acerca de algum assunto. E
possivel utilizar linguagem natural ou operadores booleanos. As solicitacfes dos usuarios sao
cruzadas com um indice, formado por todos os termos encontrados nos documentos ou por
uma lista com titulos, autores, categorias e informacdo relacionada. Metadados podem
identificar os documentos armazenados (AGNER, 2009).

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), mesmo que a literatura especializada
apresente muitos estudos referentes ao sistema de busca, o grande nimero de variaveis
envolvidas (nivel de conhecimento e motivagdo do usuério, tipos e quantidade de informacéo
pesquisada etc.) impede o desenvolvimento de uma interface de busca ideal. Contudo, a partir
de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e de Kalbach (2009) é possivel afirmar que um
sistema de busca deve ser eficiente tanto em nivel de granularidade grossa (areas de pesquisa,
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como tipo de conteudo, publico, assunto, cronologia etc.), quanto em nivel mais refinado de
pesquisa (componentes do conteudo dentro do prdprio documento, como titulo do artigo,
autor, afiliacéo, palavras-chave etc.).

Os usuarios nem sempre sabem expressar aquilo que estdo buscando, mas boas
interfaces de busca podem auxilia-los a encontrar aquilo que procuram. Para Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), a apresentacdo dos resultados de pesquisa também se configura
como uma possibilidade de refinar a busca. Nesse sentido, e ainda visando qualificar
solicitacbes de busca dos usuérios inexperientes, 0s autores recomendam o0 uso de
construtores de consulta, ou seja, ferramentas que podem melhorar o desempenho de uma
busca.

Os principais construtores, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), sdo:
verificadores ortograficos, que recuperam documentos por proximidade, mesmo que o
usuario tenha digitado a palavra errada (ex. sapati e sapato); ferramentas fonéticas, que
recuperam documentos com a mesma percepcdo de som da fala (ex. Smith, Smyth);
ferramentas resultantes ou decorrentes, que recuperam documentos que contenham termos
variantes do mesmo radical (ex. pedra, pedreiro, pedregulho); ferramentas de processamento
de linguagem natural, que examinam a natureza sintatica da consulta (ex. “como” pergunta
ou “quem ¢é” questdo?); vocabularios controlados e tesauros, que avaliam a natureza
semantica de uma consulta ao incluirem automaticamente sinénimos (ex. sistemas de busca,
caixa de pesquisa).

H& também recursos para melhorar o desempenho de busca, como o autocomplete,
autossugestdo e alerta de busca. De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os
sistemas de busca dos sites em geral, normalmente, sdo desenvolvidos com foco nos usuarios
inexperientes, ou que ndo estdo solicitos a investir tempo aprendendo a utilizar a interface de
pesquisa. Por isso, a regra de ouro é que se mantenha a interface de busca o mais simples
possivel. No entanto, para ajudar a aprimorar a busca, mesmo para esses usuarios, passaram a
ser incorporados a busca simples, alguns recursos que outrora eram disponiveis apenas a
usuarios avangados, como o0 autocomplete e 0 autossugestao.

Mesmo que o0 usuério padrdo seja impaciente e inexperiente e que ndo reconheca a
complexidade e a capacidade de um sistema de busca, € comum haver usuarios experientes e
altamente capacitados no que diz respeito a elaboragdo de buscas. Nielsen (1995) traz o
principio de flexibilidade e eficiéncia de uso afirmando que o sistema deve oferecer
aceleradores que sejam invisiveis para 0S USuUarios inexperientes, mas que permitam aos
experientes realizarem tarefas com mais rapidez. Assim, boas interfaces de pesquisa
permitem que os usuarios experientes configurem suas buscas de forma avancada, através do
uso de operadores booleanos, que podem ser combinados de diferentes maneiras no processo
de elaboracdo de pesquisas.
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Realizada a busca, é importante que o sistema permita que o usuario classifique os
resultados obtidos conforme lhe for mais conveniente. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
apresentam algumas possibilidades de classificacdo: classificacdo alfabética, que é familiar
para a maioria dos usuarios; classificacdo cronolégica, que é muito util aos pesquisadores,
pois permite a selecdo dos resultados mais recentes; classificacdo por relevancia, que se
baseia em quantas vezes o termo consultado ocorre no documento e na popularidade do
documento onde o termo aparece, entre outros fatores; ranking de popularidade, ou 0 nimero
de links externos que apontam para o0 documento; ranking por classificacdo dos
pesquisadores, ou a classificagdo por numero de visualizagbes, Vvisitas, comentarios,
compartilhamentos, likes etc.; e ranking pago, baseado em espaco comprado.

A Figura 1 representa o sistema de busca descrito por Morville e Rosenfeld (2006).
Esse esquema demonstra o caminho da busca desde a consulta do usuério até a apresentacdo
dos resultados na interface do sistema. As etapas intermediarias consideram a interface onde
é realizada a pesquisa, 0s mecanismo que auxiliam na pesquisa e 0 contedo, que envolve
metadados e vocabulario controlado. Os resultados da busca sdo apresentados conforme o
design de interface e mediante um algoritmos de hierarquia.

IDIOMAS DE METADADO ALGORITMO
CONSULTA DE HIERARQUIA
CONSTRUTORES VOCABULARIO DESIGN DE

DE CONSULTA CONTROLADO INTERFACE

CONSULTA INTERFACE MECANISMO
DO USUARIO ™2 DE PESQUISA > | pE PESQUISA "> "> RESULTADOS

OS USUARIOS IRAO PERGUNTAR, NAVEGAR OU PESQUISAR ... .o
NOVAMENTE ATE CONSEGUIR OU DESISTIR

Figura 1. Sistema de Busca
Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 14).

Nesta pesquisa, a avaliacdo do sistema de busca emprega trés variaveis distintas, mas
que se inter-relacionam. A primeira varidvel avalia a interface de pesquisa, considerando a
presenca da caixa de busca, bem como seu posicionamento e consisténcia. A proxima
variavel se refere aos mecanismos de pesquisa, que envolvem as questdes técnicas sobre
como € realizada a busca por informacGes. Por fim, a terceira variavel de avaliagdo versa
sobre os resultados de pesquisa, relacionados a apresentacao das informacdes recuperadas ao
usuario.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa verifica como funcionam os atuais sistemas de busca das revistas
cientificas eletronicas. O método escolhido foi a inspecéo por lista de verificacao, realizada a
partir de sentencas teste descritas com base nos autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
Kalbach (2009) e Garrett (2011), Downey e Banerjee (2011) e Pressman (2011), referéncias
em Arquitetura da Informacdo e desenvolvimento de interface (Tabela 1).

Variavel Condigdo Fonte

* A caixa e o botdo de busca aparecem integrados a area de | Kalbach (2009);
4.1 Caixa de busca | navegagdo principal de maneira consistente ao longo de Rosenfeld, Morville e
todas as paginas? Arango (2015)

Kalbach (2009);

. * O sistema é eficiente em buscas de nivel de granularidade |Rosenfeld, Morville e
4.2 Mecanismos de

pesquisa grossa e fina e utiliza construtores e recursos que podem Arango (2015);
melhorar o desempenho de uma busca? Downey e Banerjee
(2011)

* Além de serem exibidos com hierarquia e boa organizagdo, Kalbach (2009);
4.3 Apresentagdo  0s resultados de busca podem ser classificados por diversos Rosenfeld, Morville e
de resultados critérios (alfabético, cronoldgico, relevancia, popularidade Arango (2015);

etc) e refinados com utilizagdo de filtros e ajustes? Pressman (2011)

Tabela 1. Sentencas para avaliagdo do Sistema de Busca das revistas cientificas

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Foram selecionadas trés revistas de relevancia para a ciéncia e com elevados fatores de
impacto na area multidisciplinar, que sdo as seguintes: Nature, Science e PLOS Biology. As
duas primeiras sdo de acesso restrito, por meio de pagamento, enquanto a Gltima é de acesso
aberto. A coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto e dezembro do ano de 2015.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As revistas foram avaliadas quanto a suas caixas de busca, seus mecanismos de
pesquisa e os resultados de pesquisa gerados. Nas revistas Nature, Science e PLOS Biology,
as caixas de busca aparecem de forma integrada & navegacao principal, proximas as demais
opcOes de navegacdo. Esta disposicdo é a mais apropriada segundo Rosenfeld, Morville e
Arango (2015). Entretanto, esses autores também recomendam que se considere, além da
localizacdo, a maneira como a caixa € apresentada. Nesse sentido, a caixa de pesquisa da
revista Science ndo esta bem alocada, pois aparece cercada de grande quantidade de
informac&o, o que pode prejudicar a visualizacdo do usuario. A Figura 2 mostra que ao lado
da caixa de busca hd um menu suspenso com outras funcionalidades. O ideal é que a caixa de
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busca apareca em uma area isolada, o que lhe confere o destaque necessario. Como ponto
positivo, porém, a caixa de busca aparece de forma consistente ao longo do site dessa revista.

5 n =
SC ) () § L@ ) AAS0R | FEDBACK | HEIP | LBRARIAS Joumals SEancH. RS
ALERTS  ACCESS RIGHTS MY ACCOUNT  SIGN N
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Submita M b
R

SPECIAL SECTION

Figura 2. Posicionamento de caixa de busca na revista Science
Fonte: Science (2015).

A revista Nature, por sua vez, apresenta um problema na caixa de busca relacionada. O
rétulo “Go”, ou “Ir”, definido para o botdo posicionado ao lado da caixa busca nessa revista
ndo é satisfatoriamente expressivo. O indicado seria utilizar o termo “Search”, como nas duas

outras revistas. A Figura 3 mostra o cabecalho da revista Nature com destaque para a area de
busca.

Home | News & Comment | Research | Careers & Jobs

sue | Archive | Audio & Video | For Authors

—

CURRENT ISSUE O el oumaihomo | Subscribe _
Currentissue | E-alertsignup (g %
For authors & RSS feed

Figura 3. Posicionamento de caixa de busca na revista Nature

Fonte: Fonte: Nature (2015).

Na revista PLOS Biology (Figura 4), os rotulos textual e iconografico estdo aplicados
adequadamente. A palavra “Search” e o icone da lupa sdo internacionalmente reconhecidos
para essa funcdo. O local de posicionamento da caixa € adequado, aproveitando a experiéncia
do usuario em outros sites, e a area é limpa, conduzindo o olhar para o campo de busca. A
caixa de busca também aparece de forma consistente ao longo do site. A comparacéo entre as

trés revistas permite verificar que a revista PLOS Biology apresenta a caixa de busca de
forma mais adequada.
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plosorg  create account m-

@ PLOS | BIOLOGY Browse Publish About Search Q

advanced search

Struggling to Cope with the Climate of 2100
A new experimental study by Elvire Bestion, Julien Cote and colleagues shows that warmer
climates accelerate the pace of life of lizards and this demographic change leads to a strong
decrease in population growth rate that may ultimately result in population extinctions.

Figura 4. Posicionamento de caixa de busca na revista PLOS Biology
Fonte: PLOS Biology (2015).

E preciso ainda mencionar que, em relacio & consisténcia, a revista Nature se destaca
negativamente se comparada as revistas PLOS Biology e Science. Isso porque guando o
usuario faz uma consulta o resultado da busca é apresentado em uma pagina que ndo mantém
consisténcia visual com as demais paginas da revista.

Em relacdo aos mecanismos de pesquisa, considera-se as questdes técnicas sobre
como é realizada a busca por informacdes. E desejavel que o sistema seja eficiente em buscas
de nivel de granularidade grossa, trazendo resultados sobre areas de pesquisa e em buscas de
granularidade fina, que tratam da pesquisa em componentes do conteddo do documento. Essa
inspecdo também verifica se o site utiliza construtores de busca, como verificadores
ortograficos, fonéticos, processamento natural de linguagem, vocabulario controlado; e
apresenta recursos para melhorar o desempenho de busca, como o0 autocomplete,
autossugestdo e alerta de busca. Esses termos foram definidos a partir do estudo de
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e de Kalbach (2009).

No que diz respeito a busca por areas de pesquisa, ou granularidade grossa, as revistas
Nature, Science e PLOS Biology apresentam boa eficiéncia se avaliarmos os resultados
apresentados a partir de solicitacbes da caixa de pesquisa simples. Isso fica visivel pelo
numero de possibilidades de ajuste fino que as revistas apresentam junto aos resultados de
busca, indicando que diversas areas de pesquisa foram consultadas. A Figura 5 mostra como
exemplo as areas de pesquisa na pagina dos resultados de busca da revista Science.
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Figura 5. Areas de pesquisa nos resultados de busca da revista Science

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de Science (2015).

Todas as trés revistas apresentam opcao de pesquisas avancadas, porém as revistas
Science e PLOS Biology tornam possivel direcionar a pesquisa seja para granularidade
grossa, seja para granularidade fina, por meio de diversos campos de configuracdo. Isso ndo
acontece na pesquisa avancada da revista Nature, que apresenta uma pagina de busca
avancada com nimero de opg¢des reduzido, como mostra a Figura 6.

nature.com

My account

Advanced Search

Pesquisa dentro , | Find Articles...
do documento that contain these terms

where the list of authors contains

where the title contains

Refine your results by...

publication date

Year [ to  Yea
Areas de Journal(s)
pesquisa Nature X NatureNews X
volume start page | article no.

Pesquisa dentro
do documento

Figura 6. Busca avangada na revista Nature

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de Nature (2015).

As revistas analisadas também apresentaram alguns recursos para melhorar 0s
resultados das buscas. A inspecdo permitiu verificar que as revistas Nature, Science e PLOS
Biology armazenam antigas solicitacGes de busca e as apresentam no momento da digitagéo
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como sugestdes para novas consultas, como exemplifica o destaque da Figura 7, retirada da
revista PLOS Biology.

plos.org create account m
@PLOS ‘ CeIeley Browse = Publish About D Q

Design

| definir
N design
design .
design de interagéo
|Desigr\ Sprint: A Prastical Guidebook for Building Great Digital Produsts

Designing Interactions
PP coovrce -]

Alerta de busca <

Filters: PLOS Bology % Clear ell filters

Figura 7. Sugestdes do sistema de busca da revista PLOS Biology
Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de PLOS Biology (2015).

As trés revistas, no entanto, ndo disponibilizam autocomplete e autossugestéo.
Atualmente, esses recursos sdo amplamente utilizados em sistemas de busca, pois
representam ferramentas Uteis para ajudar os usuarios a identificarem potenciais conteidos a
partir de informacbes parciais ou incompletas digitadas no campo de busca. Conforme
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), estes recursos, em alguns casos, fornecem dicas sobre
a forma como o sistema esta organizado, permitindo assim sua exploracao diretamente pela

caixa de pesquisa, 0 que possibilita realizacdo de buscas mais inteligentes. A Figura 8 mostra
um exemplo desses recursos na busca do Google.

Google

Brasil

information a|

(=

. information a -Google Search

% information architecture

< information and software technology
@ . information architecture for the world wide web pULike: Portal [ Dashboard | Mende
I . information and communication technology =

I “~ information age
e i

Figura 8. Auto complete e autossugestdo do Google
Fonte: Google (2015).

Em verificacdo quanto ao uso de construtores, percebe-se que o0s sistemas de busca das
revistas analisadas ndo aplicam verificadores ortograficos, fonéticos, decorrentes,
processamento natural ou vocabulario controlado. Aparentemente, os algoritmos empregam
procedimentos necessarios para a realizacio de uma tarefa de recuperacdo de
correspondéncia, ou seja, o sistema de busca compara a consulta do usuario com um indice
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de textos, contidos no sistema, procurando a mesma sequéncia de texto. Quando uma string
(conjunto de caracteres) correspondente for encontrada, o0 documento de origem é adicionado
ao conjunto de resultados recuperados. Assim, no caso de uma palavra ser digitada
incorretamente, o processo € realizado igualmente, trazendo resultado negativo.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) observam que recuperar conjuntos de resultados
de grandes dimensfes & desmotivador para o usuario e recomendam o fornecimento de
instrucdes de como restringir os resultados de busca. Por outro lado, eles consideram a busca
sem resultado algo frustrante para os usuarios e recomendam a adocdo de politicas para
solugdo do problema como: fornecer outra opcdo, mesmo que eles tenham recuperado zero
resultados ou apresentar dicas ou conselhos que possibilitem melhorar sua pesquisa.
Verificou-se que as revistas inspecionadas adotam as medidas sugeridas. As trés revistas
analisadas também permitem buscas avancadas a partir de operadores booleanos.

A inspecdo verificou se as revistas Nature, Science e PLOS Biology exibem 0s
resultados de busca de forma organizada, se os separam hierarquicamente, se possibilitam
classificacdo por critérios como alfabético, cronoldgico, relevancia e popularidade e se
permitem o refinamento por meio de filtros de ajustes. Existem muitas maneiras de exibir
resultados de busca. Rosenfeld, Morville e Arango (2015), argumentam as questdes a
considerar nesse caso, sdo duas: quais componentes do documento recuperado convém
apresentar e como listar os resultados de uma busca?

A resposta da primeira questdo ndo é conclusiva, ja que ela esta relacionada ao tipo de
conteddo do documento (um texto, imagem, videos etc.) e ao publico. No contexto dos
periodicos cientificos 0s arquivos sdo predominantemente textuais, mesmo que a maioria
contenha imagens (figuras, tabelas e quadros). Em relacdo ao publico, a grande maioria é
constituida por usuarios do ambito académico — alunos do ensino superior (graduacdo e pds-
graduacao), professores, pesquisadores, membros da comunidade cientifica em geral.

No que diz respeito ao publico e as suas necessidades como usuario, a recomendacao
de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) é que se ofereca um namero menor de informacgoes
para usuarios que sabem o que estdo procurando e maior para Usuarios que ndo tém certeza
do que querem. No caso de usuarios de campos cientificos, esses autores observam que ha
maior interesse em resultados de um sistema de busca com alta taxa de recuperacédo, do que
em altas taxas de precisdo. Esse indicador pode estar ligado a atividade do pesquisador, que
busca em um primeiro momento abarcar todo conhecimento registrado em relacdo a um
determinado assunto.

Ja a segunda questdo, em relacdo a organizacdo e apresentacdo dos resultados de
busca, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) salientam que uma boa organizacao e hierarquia
ajudam o usuario a visualizar rapidamente a pagina em busca de partes importantes de cada
resultado. Na avaliacdo, de maneira geral, as trés revistas analisadas apresentam organizacao
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satisfatoria e hierarquia bem definida na apresentacéo dos resultados do sistema de busca. Em
todas as trés revistas inspecionadas é possivel identificar o ndmero total de resultados
encontrados, mas na revista Nature ndo é possivel configurar o nimero de resultados que
serdo exibidos por pagina.

4 CONCLUSAO

Quando se fala em sistema de busca, o pensamento é facilmente capturado pela
imagem da caixa de busca, posicionada no canto superior direito da pégina digital. No
entanto, a pesquisa em um site exibido na internet envolve mais do que isso. Neste artigo,
tratou-se dos mecanismos e resultados de consultas, mas poderiamos considerar que a busca
envolve todo o contato do usuario com o site.

Ao acessar um site, o usuario esta a procura de informacGes, seu olhar percorre a
pagina, parando nos pontos que lhe interessam. Ele navega no hipertexto e acessa os links
que lhe chamam atencdo. Nessas acdes, estdo presentes 0s quatro sistemas da Arquitetura da
Informac&o, todos servindo ao exercicio da pesquisa. Os sistemas de navegacao, rotulagdo,
organizacdo e busca fazem parte de um todo. Assim, essa complexa arquitetura funciona
unida para atender aos objetivos do usuario.

Portanto, os componentes reconhecidos como sistema de busca, nada mais sdo do que
complementos para o aprimoramento da experiéncia do usuario. Nesse sentido, trabalham
conjuntamente para oferecer ao usuario informacao e oportunidades de interagdo. Assim, esse
sistema auxilia na recuperacdo da informacdo e confere credibilidade ao site, fatores
essenciais para uma revista cientifica.

Percebeu-se, nesta pesquisa que as revistas de alta visibilidade, sejam abertas, sejam
pagas, seguem um padrdo de apresentacdo similar. 1sso pode ocorrer porque ambas contam
com recursos financeiros e humanos que as possibilitam implementar solucdes adequadas.
Quando isso ndo ocorre, como no caso das revistas menores de acesso aberto, é preciso
otimizar os recursos disponiveis. Nesse sentido, os resultados desta pesquisa podem
contribuir como base para melhorias nas revistas cientificas, que beneficiem a experiéncia de
Seus USUarios.
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