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RESUMO

Este trabalho busca analisar de que forma a Biblioteca Carla Timmers Dias, do
Centro Municipal de Educacdo dos Trabalhadores Paulo Freire, influéncia no
desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais dos alunos da
Educacao de Jovens e Adultos, bem como do desenvolvimento da consciéncia
cidada dos mesmos. O trabalho foi elaborado e analisado a luz da obra de Carol
Kuhlthau. E para atingir os objetivos, a lista de habilidades de localizacéo e
interpretacdo foi utilizada para basear as questdes levantadas no grupo focal
realizado com duas turmas, T3 (que equivale a quarto e quinto ano do ensino
bésico regular) e T6 (que equivale a oitavo e nono ano do ensino basico regular)
da modalidade EJA. Foi realizada também, uma entrevista com as responsaveis
pela biblioteca, para verificar se as mesmas acreditam que a competéncia
informacional faca diferenca na vida dos alunos da educacédo de jovens e
adultos. O estudo conclui que, mesmo com as limitacdes, os alunos das T3 e T6
do CMET Paulo Freire, possuem habilidades béasicas e vitais para a utilizacdo da
biblioteca, e mesmo que as responsaveis pela biblioteca ndo sejam
bibliotecarias, existem acdes, oficinas e projetos que demonstram a
preocupacado em tornar 0 espacgo atrativo e capaz de desenvolver agdes de

letramento informacional e de promocéao da igualdade social e cidadania.

Palavras-chave: Competéncia Informacional; Educacdo de Jovens e Adultos;
Biblioteca escolar; Cidadania; Letramento Informacional.



ABSTRACT

This work aims to analyze how the Carla Timmers Dias Library, of the Municipal
Center for Education of Workers Paulo Freire, influences the development of
skills and informational abilities of students of Youth and Adult Education, as well
as the development of citizen awareness of them. The work was elaborated and
analyzed in the light of the work of Carol Kuhlthau. To achieve the objectives, the
list of localization and interpretation skills was used to base the questions raised
in the focus group with two classes, T3 (which is equivalent to the fourth and fifth
year of regular primary education) and T6 (which is equivalent to eighth and ninth
year of regular primary education) of the EJA modality. An interview was also
conducted with those responsible for the library to verify if they believe that
informational competence makes a difference in the lives of students in the
education of youth and adults. The study concludes that, even with the limitations,
students of T3 and T6 of the CMET Paulo Freire, have basic and vital skills for
the use of the library, and even if those responsible for the library are not
librarians, there are actions, workshops and projects that demonstrate the
concern to make space attractive and capable of developing literacy actions
information and promotion of social equality and citizenship.

Keywords: Informational Competence; Youth and Adult Education; School
Library; Citizenship; Information Literacy.
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1 INTRODUCAO

Vivemos na sociedade da informacao, onde tudo o que procuramos se
encontra a um “clique” de distancia. Uma simples pesquisa e o resultado é
alarmante: uma enxurrada de resultados, alguns duvidosos, alguns que
asseguram sua veracidade. Muitos disfarcados de verdade absoluta, muitos com
dados alterados, e muitos mecanismos que mais atrapalham do que ajudam na
hora da recuperacéo da informacéo.

Em um pais em que a desigualdade social é gritante (estamos em décimo
lugar no ranking de desigualdade social, perdendo por exemplo, para a Africa do
Sul, Haiti, Coldmbia e Paraguai)!, vemos seus reflexos dessa desigualdade no
acesso ao mundo da informacdo: ou sua insercdo precoce ou a extrema
dificuldade em conseguir ser proficiente em um mundo cada vez mais letrado e
gerido por sistemas informacionais.

De um lado, criangas de classe social mais elevada ja nos primeiros anos
de vida sabem como utilizar gadgets, tablets e smartphones. De outro lado,
jovens e adultos, normalmente de classes economicamente menos favorecidas
ndo sabem ou tem dificuldade em escrever seu préprio nome, contar o troco no
caixa do supermercado ou realizar operacdes basicas como ler placas e pagar
contas sem auxilio. Se ha dificuldade nestas opera¢des do cotidiano, que dira
guando da entrada deste jovem e adulto em uma biblioteca escolar, na qual se
deseja que ela ou ele localize um livro através do numero de chamada
autonomamente, ou tenha a consciéncia basica da ordem em que os exemplares
se encontram nas prateleiras.

Este trabalho teve como motivacdo a visibilidade da modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) no ambito das bibliotecas escolares, bem
como da consciéncia da competéncia informacional dentro destes espacos, do
reconhecimento do comportamento dos usuarios, e de como a biblioteca escolar
pode contribuir para o letramento, bem como para a construgao da cidadania de

Seus usuarios.

1 Fonte: O Globo. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/brasil-o-10-pais-mais-
desigual-do-mundo-21094828> Acesso em 09 jan 2018.



https://oglobo.globo.com/economia/brasil-o-10-pais-mais-desigual-do-mundo-21094828
https://oglobo.globo.com/economia/brasil-o-10-pais-mais-desigual-do-mundo-21094828
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O locus da pesquisa € a biblioteca Carla Timmers Dias, situada no Centro
Municipal de Educacédo de Trabalhadores Paulo Freire (CMET Paulo Freire),
instituicdo vinculada a rede de educacéo do municipio de Porto Alegre. A escolha
do local se da pelo CMET Paulo Freire ser responsavel por atender jovens e
adultos trabalhadores que desejam dar prosseguimento e conclusdo a seus
estudos.

Os preceitos que orientam este trabalho sdo aspectos relacionados a
competéncia informacional, de acordo com a obra elaborada por Carol Kuhlthau
(2002). A competéncia informacional, em resumo, € um conjunto de habilidades
cuja analise permite dimensionar tanto habilidades quanto necessidades
informacionais dos usuéarios de uma biblioteca. Tal dimensionamento permite,
em um segundo momento estabelecer formas pelas quais a biblioteca possa
contribuir para o letramento informacional de seus usuarios.

A educacdo de usuarios, baseando-se no programa de atividades
elaborado por Kuhlthau, € uma ferramenta adequada no que diz respeito as
habilidades dos usuérios. Pois, a partir do que se analisa no montante das
competéncias dos alunos é que se elabora um programa de educacao para que
a biblioteca seja utilizada na sua totalidade, e para que os individuos tenham
autonomia ao utilizar os mecanismos oferecidos pelo ambiente informacional.

O presente trabalho, portanto, busca analisar a forma em que a instituicdo
e a biblioteca escolar podem contribuir para o letramento informacional de seus

alunos.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

De que forma a biblioteca Carla Timmers Dias do CMET Paulo Freire

contribui para a competéncia e o letramento informacional dos seus usuarios?

1.2 OBJETIVOS

A consecucéo deste estudo esta pautada nos objetivos descritos a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

Verificar de que forma a biblioteca escolar Carla Timmers Dias do CMET
Paulo Freire contribui com a competéncia e o letramento informacional de seus

usuarios

1.2.2 Objetivos Especificos

A seguir estdo elencados os objetivos especificos da pesquisa:

a) ldentificar como a biblioteca escolar em seu papel de agente
integradora contribui para a competéncia e o letramento
informacional dos alunos do CMET Paulo Freire;

b) Averiguar quais acdes elaboradas pela biblioteca contribuem para
0 desenvolvimento das competéncias informacionais a partir da
teoria de Kuhlthau.

c) Verificar se os/as responsaveis pela biblioteca do CMET
reconhecem a importancia da competéncia e do letramento

informacional dos seus usuarios;

1.3 JUSTIFICATIVA

Com este trabalho, espera-se contribuir com o avanco do estudo das
competéncias informacionais no ambito da EJA, contribuir com a visibilidade que
este tema precisa ter, com foco no Centro Municipal de Ensino dos
Trabalhadores Paulo Freire, levando em conta a individualidade da instituicéo, e
dos métodos de trabalho utilizados pelos/as responsaveis pela biblioteca. Uma
vez que cabe aos profissionais da informacao elaborar e fazer uso das melhores
alternativas para o letramento informacional, bem como do desenvolvimento da
cidadania dos seus usuarios e alunos, permitindo uma maior autonomia no uso

dos sistemas e dos equipamentos dentro da biblioteca.
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As acdes que promovem e fomentam a competéncia informacional dos
usuarios serdo visualizadas a luz do trabalho elaborado por Kuhlthau em sua
obra “Como usar biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental” (KUHLTHAU, 2002). A teoria de Kuhlthau sobre a Competéncia
Informacional e Literacia € extremamente respeitada e utilizada no meio das
bibliotecas, e faz parte da formacdo dos bibliotecarios e certamente ajuda a
nortear diversos processos dentro do ambito da biblioteca, incluindo a decisao
de estabelecer um programa de educacgéo de usuarios.

Porém, ressalta-se que os estudos desenvolvidos por Kuhlthau falam de
forma especifica sobre criancas em idade escolar (de 4 a 17 anos, passando por
todas as etapas da Educacdo Basica). Na Educacdo de Jovens e Adultos ndo
se encontram muitos estudos acerca desse tema. Assim, por ser referéncia no
tema Dbibliotecas escolares, a teoria de Kuhlthau sobre competéncia
informacional foi utilizada como base para a discussdo deste trabalho.
Entretanto, embora sejam estudantes, estamos lidando com jovens e adultos,
usuérios de faixa etaria e outra fase da vida que ndo criancas. Contribuir para
gue a competéncia informacional seja considerada em todas as modalidades de
ensino, incluindo a EJA, é uma das motivacdes deste trabalho.

Assim, espera-se que esta pesquisa possa contribuir com o diadlogo entre
0s pressupostos da competéncia informacional e a modalidade EJA, buscando
levantar especificidades para o desenvolvimento destas competéncias com
pessoas jovens e adultas. Assim, uma das ambicdes deste trabalho é que as
diretrizes tracadas pela competéncia informacional tragam melhorias para o
trabalho das bibliotecas escolares na EJA, bem como sejam feitas reflexbes
sobre as especificidades que esse publico traz para o planejamento do
desenvolvimento de tal competéncia.

Outra contribuicdo que esta pesquisa pode vir a fazer é na propria area
de bibliotecas escolares, pois, enfatiza a importancia do conhecimento do
comportamento informacional dos usuarios, levando em consideracao que uma
biblioteca que ndo conhece seus usuarios tem muito mais a perder do que a
ganhar, deixando em voga também a importancia da biblioteca escolar, uma vez

que
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Quando a porta da biblioteca fecha, ela priva o cidaddo do direito a
informacao e a leitura. E 0 mais triste € quando ela se fecha para uma
comunidade, pois um povo que nao tem acesso a informacéao vai
perdendo os seus objetivos e significados de vida. (MORO et al.,
2011, grifo nosso).

E tendo a nocdo de que as motivacdes que levam os adultos a voltarem
a estudar séo diversas, contribuir para que a area de bibliotecas escolares cresc¢a
€ permitir ndo s6 que a biblioteca esteja preparada para receber estes alunos,
mas também permitir que estes tenham o melhor acesso a informacao,
fortalecendo os objetivos e significados de vida. E uma biblioteca de portas
abertas, e pronta para melhor atender fomenta a ida dos alunos para a biblioteca,

uma vez que sao reconhecidas as suas habilidades informacionais.

1.4 CONTEXTO DO ESTUDO

7z

O contexto do estudo é o Centro Municipal de Educacdo dos
Trabalhadores Paulo Freire, que se localiza na rua Santa Terezinha, 572 no
bairro Santana em Porto Alegre. A instituicdo é mantida pela Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, através da Secretaria Municipal de Educacao. Portanto, o CMET
Paulo Freire € uma instituicdo publica, laica e gratuita. A instituicdo existe para
jovens e adultos trabalhadores, oferecendo na modalidade de Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA) o Ensino Fundamental. O CMET Paulo Freire atua com
trabalhadores, jovens a partir de 15 anos, adultos, pessoas com necessidades
educacionais especiais e idosos.

O Ensino Fundamental na modalidade de EJA do CMET Paulo Freire se
organiza em seis Totalidades de conhecimento e no desenvolvimento de cursos
e oficinas. O curriculo é dividido em Totalidades Iniciais (T1, T2, T3) e
Totalidades Finais (T4, T5 e T6). As oficinas e cursos oferecidos contemplam as
diversas linguagens (artes, corporeidade, diversas culturas), o desenvolvimento
de projetos voltados ao trabalho, visam a geracao de renda, a economia solidaria
e sustentavel, garantem o acesso, a democratiza¢ao e o dominio das tecnologias

das tecnologias da informacéao.
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A instituicdo tem seu funcionamento nos trés turnos: manha, tarde e noite,
e nos interturnos da manhé e da tarde. Os horarios séo distribuidos de tal forma:
manh& — 8h as 12h, interturno da tarde — 12h30 as 13h30, tarde - 13h45 as
17h45, interturno da tarde — 17h45 as 19h, noite — 18h30 as 22h30. Nos horarios
de interturnos é que sdo ministradas as oficinas, cursos, atendimentos,

laboratorio de aprendizagem e psicopedagogia.

A escola € uma das primeiras do municipio a contar com trés turnos na
modalidade EJA, pois na maioria das escolas sao ofertadas aulas apenas
durante a noite, ndo contemplando a todas as necessidades e todos 0s turnos
de seus alunos. A biblioteca da instituicdo, chamada Carla Timmers Dias em
homenagem a uma professora da instituicdo que veio a falecer muito jovem,
também é referéncia, pois a escola teve seu inicio no final da década de oitenta,
e constituiu seu acervo desde |14, apesar das mudancas de espaco. As obras séo
passiveis de empréstimo para a comunidade, e em seu acervo existem obras de
referéncia sobre a Educacdo de Jovens e Adultos, bem como obras do escritor
e pedagogo Paulo Freire. A biblioteca, porém, ndo costuma abrir durante a noite,
entdo comunidade e alunos tem acesso ao espaco somente em casos especiais
como atividades direcionadas por professoras ou eventos que envolvam o uso
do local. A escola também conta com alunos com deficiéncia visual, e para isso
possui um acervo de livros em braile. Eles ndo estao localizados na biblioteca,
mas sim em um espac¢o onde estes alunos frequentam mais. Para melhor
compreensao dos passos dados pela escola, a seguir sera apresentado um

breve historico da institui¢&o.

O CMET Paulo Freire teve seu inicio em 19892, com quatro salas de aula
funcionando nos trés turnos, nos altos do mercado publico. Em 1990, o Mercado
Publico foi reformado, e o CMET Paulo Freire lutava pela conquista de um
espaco. Naquela época, alunos e professores acamparam na Prefeitura e, para
resolver o problema, muitos espacos foram cedidos: desde salas no Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) nos turnos de manha e tarde (durante os
anos 1991, 1992 e 1993), até a Camara de Vereadores (que funcionava durante

a noite no ano de 1991), passando pelas salas na Cia Unido de Seguros (1991

2 Informacdes extraidas do Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo. Disponivel em:
<http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/escolas/cmet/material/PPP.pdf> . Acesso em 28 mai 2018.
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até 1995), onde, além da comunidade de Porto Alegre, também haviam
funcionarios desta companhia que néo possuiam escolaridade. Estando também
na Faculdade de Educacao da UFRGS (no turno da noite, depois das 20h, entre
1992 e 1993), até o aluguel das salas na General Vitorino, e o0 empréstimo das
salas da Escola Porto Alegre (EPA) (com turmas finais a noite, de 1995 a 1999)
e, depois, no prédio conquistado via Orcamento Participativo (OP) em 2000, na
jura Jerénimo Coelho, 254. Por fim, em 2012, o CMET mudou para a Rua Santa
Teresinha 572, no Bairro Santana, onde esta até hoje em pleno funcionamento
de suas atividades.

Figura 1 — Centro Municipal de Educacéao dos Trabalhadores Paulo Freire

CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO DO
TRABALHADORES PAULO FREIRE

CNE g~

PAULO FREIRE

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA
ENSINO FUNDAMENTAL

FONES:
3227.4365

©GY 3289.5995

Fonte: o autor

Nos turnos de manha e tarde, o nUmero de jovens de quinze a dezenove
anos e de idosos a partir de sessenta anos sao a maioria. Ja no turno da noite,
os adultos acima de 21 anos a 50 anos comp&em a maior parte. O CMET além
de atender jovens e adultos trabalhadores também conta com mais de 200
alunos matriculados (nos trés turnos) no Ensino fundamental e que possuem
deficiéncia intelectual. Na biblioteca é possivel observar o engajamento dos
alunos na procura dos livros, auxiliados pelas professoras Cintia Zimpel e
Christina Popovic.
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Figura 2 — Entrada da biblioteca Carla Timmers Dias

Fonte: o autor

A biblioteca aceita doacdes, e vem construindo seu acervo ha 28 anos.
Muitos itens possuem informacdes defasadas, como as enciclopédias e revistas
gue possuem apenas 4 anos de validade e estdo estocadas no espaco. Com o
excesso de materiais a biblioteca precisa constantemente separar os itens que
nao estdo sendo utilizados, ou que estdo em mas condi¢des de uso, para tentar
descarta-los de maneira adequada. A biblioteca atualmente esta trabalhando na
retirada dos tombos dos livros que néo estdo mais disponiveis no acervo e que
serdo encaminhados para o banco de livros, ou, 0os que se encontram em boas
condi¢cdes sao repassados para outras bibliotecas que venham a necessitar.

Figura 3 — Local onde ficam estocados os itens de pouco ou henhum uso,

como enciclopédias, revistas e alguns materiais para atividades.
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Fonte: o autor

Figura 4 — Livros que estdo separados para o descarte

nico Lixo industrial

Lixo reciclave!

Fonte: o autor
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Anualmente a biblioteca participa do programa “Adote um escritor”, onde
um escritor ou escritora vai até a escola, e seus livros e historias séo
apresentados através de um bate-papo. Eventualmente, em um dos anos a
biblioteca ndo obteve recurso para realizar o programa, e acabou participando
do momento na biblioteca Josué Guimaraes, que é grande parceira da escola. A
escola, professores e alunos também trabalham com minicontos, tratando deles
em sala de aula, no ambiente da biblioteca e colando os contos nas paredes da
escola juntamente com ilustragBes dos proprios alunos para chamar atencdo. A
biblioteca ainda possui uma péagina no facebook chamada “Clube de Leitura™
onde as professoras responsaveis pela biblioteca atualizam as informaces com
a chegada de novos livros, com as atividades que aconteceram na semana,
destaques de alunos leitores e diversas outras informagdes sobre a rotina da
biblioteca.

3 Pagina do facebook “Clube de Leitura”. Disponivel em
<https://www.facebook.com/clubedeleituracmet/> Acesso em 24 mai 2018.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A reviséo da literatura utilizada neste trabalho tem como temas centrais:
bibliotecas escolares, educacdo de jovens e adultos, biblioteca na EJA e
competéncia informacional. De forma especifica, se encontram pautados 0s
topicos para abordar as principais caracteristicas de cada tema, sempre
mantendo o foco na educacdo de jovens e adultos e na competéncia e
letramento informacional dos estudantes desta modalidade de ensino e seu
ambiente escolar. Além disso, traz informacdes sobre o trabalho da autora Carol
Kulhthau, bem como seu programa de atividades para o aperfeicoamento e

desenvolvimento de habilidades informacionais na biblioteca escolar.

2.1 BIBLIOTECAS ESCOLARES

As bibliotecas escolares, além do papel de local para leituras e pesquisa,
deveria ser acima de tudo, um local para troca de experiéncias e aprendizados.
Educadores, bibliotecarios e educandos se beneficiariam de uma relacdo mais
proxima, com dialogo e diversidade de opinides, pois, essa relacado resultaria na
criacdo de uma “equipe” de trabalho focada no crescimento, treinamentos e
educacao informacional de seus alunos e usuarios. Macedo (2005, p. 172) afirma

que

[...] no tocante aos mediadores da informacé&o escolar, ambos os atores
da biblioteca escolar - professores e bibliotecérios -, na verdade, se
trabalhassem interdisciplinarmente, poderiam formar uma equipe
desejavel para esse fim. Entende-se, pois, que as duas categorias
deveriam se apropriar de conhecimentos e treinamentos especificos da

respectiva area interface.

Segundo Macedo (2005, p. 47), a biblioteca é um ambiente de
fundamental importancia pois, “¢ o coracdo da escola, concedendo vida a
comunidade escolar, uma vez que permanece em constante sintonia com o
processo pedagdgico.” Processo pedagdgico este, que busca ndo apenas agir

no cognitivo de cada aluno, mas de influenciar e educar cidaddos com
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consciéncia. A biblioteca é importante porque “bibliotecas fechadas ou ‘semi-
abertas’ representam sempre menos consciéncia civica e social dos nossos
cidadaos.” (MACEDO, 2005, p. 47). E como fungcédo de uma biblioteca escolar,
de fomentar a busca a informacdo, de prevenir que os cidaddos se tornem
alienados e alimentem um senso critico é que sua importancia é reafirmada.

E como ndo citar o profissional que mantém a biblioteca em
funcionamento, cujo trabalho é justamente o de reconhecer seus usuarios e
necessidades, e adequar o acervo para atender as lacunas informacionais de
seus usudrios: o bibliotecario. A atuacdo dentro da instituicdo precisa

fundamentar-se numa consciéncia da realidade ao redor. Macedo ainda traz que

Seja ele bibliotecério especializado ou ndo, sua atuacao dentro da
instituicdo de ensino dependera de sua postura e consciéncia cidada.
Cabe a esse profissional gerenciar com habilidade o espago
privilegiado da escola, transformando a biblioteca num local de
encontro entre a alegria de ler e o questionamento em torno do que se
guer aprender. Nossas bibliotecas escolares necessitam de mudancgas
gue as agilizem e que as integrem ao processo pedagdgico.
Infelizmente, as decisdes hierarquicas, de cima para baixo, nem
sempre vém ao encontro das necessidades da sociedade. (MACEDO,
2005, p. 49)

Quando falamos de bibliotecas escolares, do papel do bibliotecéario ou até
mesmo de educacado, ha um ponto que sempre acaba sendo citado: a cidadania.
N&o por acaso, pois quando existe a consciéncia da sociedade em que vivemos,
quando compreendemos melhor nosso papel como individuo no meio social,
conseguimos qualificar nossa cidadania. A educacdo prepara (ou deveria
preparar) o aluno para o exercicio da cidadania, e a biblioteca € (ou deveria ser)
um espacgo privilegiado para esse exercicio. “As trés responsabilidades basicas
da educacdo em uma sociedade democratica sdo: preparar o estudante para o
mercado de trabalho, para exercer a cidadania e para a vida cotidiana.”
(KUHLTHAU, 1999, p. 9)

Outro ponto importante de discutir quando falamos de bibliotecas
escolares, é o fato de ser importante o bibliotecéario estar inserido no processo

pedagdgico da instituicdo. Um bibliotecério que ndo participa destes processos
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tdo importantes para o enriquecimento dos alunos, acaba privando seus usuarios
de acessar a informacdo mais adequada, de utilizar a biblioteca e aproveitar em
sua totalidade o ambiente, o acervo e os equipamentos que la estdo. “O
profissional distante do processo pedagdgico, ndo participante da vida escolar,
transforma a biblioteca em mais uma sala e o educando num leitor solitario.”
(MACEDO, 2005, p. 49)

A biblioteca tem o compromisso de preparar o aluno para utilizar a
informacao na sua totalidade, e de forma aplicavel ao contexto em que ele esta
inserido ou do qual ele precisa utilizar o que recuperou. Na Educacao de Jovens
e Adultos nao seria diferente. No tépico a seguir, sera discutido um pouco mais

do panorama da EJA no Brasil.

2.2 A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A educacao de Jovens e Adultos, no Brasil, se estabeleceu como tema de
politica educacional sobretudo a partir dos anos 1940, porém, desde o ano de
1934, em sua pouco duradoura Constituicdo de 34, ja se mencionava em textos
normativos anteriores a necessidade de oferecer educacéo aos adultos. Mas é
na década seguinte que a preocupacao com a educacao se instaurou de fato, ao
ressaltar os beneficios da escolarizacdo a amplas camadas da populacédo até
entdo excluidas da escola. Essa tendéncia se expressou em diversas acoes e
programas governamentais, nos anos 1940 e 1950, além de iniciativas nos niveis
estadual e local. (PIERRO; JOIA; RIBEIRO, 2001, p. 64)

Segundo Pierro, Joia e Ribeiro a educacgéo de jovens e adultos

E um campo de préticas e reflexdo que inevitavelmente transborda os
limites da escolarizacdo em sentido estrito. Primeiramente, porque
abarca processos formativos diversos, onde podem ser incluidas
iniciativas visando a qualificacdo profissional, o desenvolvimento
comunitario, a formacgdo politica e um sem numero de questbes

culturais pautadas em outros espacgos que nao o escolar. (2001, p. 58)
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Ou seja, a educacdo ndo se resume somente aos processos cognitivos
de aprendizagem de matérias basicas, mas abrange também licdes que podem
ser levadas para a vida do individuo, e normalmente a volta aos estudos se da

por diversos motivos, pois

Sujeitos que ha anos pararam de estudar por diversos motivos,
retornam a sala de aula, sendo por vontade prépria, ou por
‘determinagdo’ do mercado de trabalho turbulento dos tempos atuais.
Cada sujeito teve um motivo préprio para parar de estudar, e possui

um motivo tao proprio para retornar. (BALSANELLI, 2012).

A educacéo de jovens e adultos contempla a quem, em algum momento
de sua vida, teve a educacdo formal interrompida. O retorno a escola é motivado
por inumeros fatores, dentre os quais podemos citar a vontade de aprender e a
de crescer intelectualmente para se adequar ao que demanda o mundo do
trabalho. Independente do motivo, do fator e da condigéo que trouxe o sujeito de
volta a escola, todos tem o direito de estudar e tem a sua educacao endossada
pela Constituicdo Federal de 1988, artigo 208, que assegura a educacao
obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade,
assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela nao
tiveram acesso na idade propria. (BRASIL, 2016, grifo nosso).

Apesar de Pierro, Joia e Ribeiro citarem que a EJA

Trata-se, de fato, de um campo pedagogico fronteirico, que bem
poderia ser aproveitado como terreno fértil para a inovagdo pratica e
tedrica. Quando se adotam concepg¢des mais restritivas sobre o
fenbmeno educativo, entretanto, o lugar da educacdo de jovens e
adultos pode ser entendido como marginal ou secundario, sem maior
interesse do ponto de vista da formulacdo politica e da reflexdo
pedagoégica. Quando, pelo contrario, a abordagem do fenémeno
educativo é ampla e sistémica, a educacdo de jovens e adultos &
necessariamente considerada como parte integrante da historia da

educacdo em nosso pais, como uma das arenas importantes onde vém
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se empreendendo esforcos para a democratizacdo do acesso ao

conhecimento. (2001, p. 58)

E importante ressaltar que mesmo que a educacéo de jovens e adultos
possua diferencas que devem ser colocadas sob uma luz diferente e que
necessita de um olhar mais atento e de estratégias diferenciadas, ela é
classificada como educacgdo basica regular segundo o artigo 22 da Lei de
Diretrizes e Bases 9394/1996, que diz que a EJA consta como parte integrante
da Educacao Basica, e assim como a educacao regular, deve contar com acesso
a todos os ambientes da escola, dentre eles a biblioteca. Portanto, mesmo que
essa modalidade de ensino ndo seja contemplada com a atencdo necesséria
que precisa, ela ainda faz parte da educacédo regular e deve contar com todos
0s aparatos sem distincao.

Embora ndo haja mencao direta a biblioteca escolar e sua utilizacao, as
Diretrizes Nacionais da Educacdo de Jovens e Adultos (BRASIL, 2000), ao
estabelecer as funcées da modalidade de ensino, contribuem para a reflexdo
sobre o papel da biblioteca escolar neste contexto. Segundo o Parecer, as
funcdes da EJA seriam:

Reparadora, na medida em que a EJA deveria se configurar como uma
reparacao social do Estado perante aqueles que nado tiveram garantido seu
direito & Educacdo e de conclusdo dos estudos no tempo determinado pela
legislacédo como de “escolaridade obrigatéria”.

Equalizadora, conforme o entendimento de que a modalidade Educacao
de Jovens e Adultos ndo deve ser um estudo “apressado” ou “superficial” dos
conteudos escolares. Trata-se sim de uma outra abordagem dos conteudos
trabalhados na Educacéo Basica, mas de forma condizente a situagéo e fase da
vida em que o estudante jovem e adulto se encontra. Em outro patamar, o
certificado da Educacéo de Jovens e Adultos n&o deve ser visto como sendo de
“segunda categoria”, devendo esta certificagcao atestar a igualdade de condi¢des
entre agueles que se formam na EJA e aqueles que terminaram seus estudos
no periodo da “escolaridade obrigatéria”, idealizado pela legislagao educacional,

Qualificadora, considerada pelo parecer o proprio “sentido” da Educacgao

de Jovens e Adultos. Diz respeito a possibilidade de continuar participando de
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processos educativos, em espacos escolares ou ndo escolares, ao longo da vida,
direcionando os esforgcos da modalidade para uma “educacdo permanente e
criacdo de uma sociedade educada para o universalismo, a solidariedade, a
igualdade e a diversidade” (BRASIL, 2000, p. 10), destinada a assegurar o
desenvolvimento do potencial humano.

Desta maneira, pensando a biblioteca escolar segundo as funcdes da EJA
(BRASIL, 2000), ela teria de voltar seus esforgos para:

1) A reparacao da divida social que o Estado brasileiro tem com a ndo
garantia de desenvolvimento de competéncias informacionais numa sociedade
cada vez mais calcada na lingua escrita e sustentada por sistema de
informacdes.

2) Equalizar o processo de apropriagdo das habilidades no uso da
biblioteca de maneira ndo “apressada” ou “superficial’, mas de forma que nao
haja uma distingdo dessa apropriacdo desenvolvida por estudantes da EJA e por
aqueles ingressos na “escolaridade obrigatoria”.

3) Qualificar o registro de cidadania dos estudantes da EJA, fazendo
com que as competéncias informacionais fagam sentido no cotidiano desses
estudantes, possibilitando o desenvolvimento de seus potenciais humanos nao

somente dentro de um ambiente informacional, mas no seu dia a dia.

Outros detalhamentos sobre a biblioteca escola na EJA encontram-se

descritos na préxima secao.

2.3 ABIBLIOTECA ESCOLAR NA EJA

A EJA, como qualquer modalidade de ensino, tem assegurado o direito de
uso da biblioteca, e assim como as outras modalidades de ensino, exige certa
atencdo voltada as necessidades de seus usuarios. Quando se fala de
bibliotecas escolares, pouquissimas sado as vezes que este termo remete a
modalidade de ensino de Jovens e Adultos. Muitas vezes biblioteca escolar
remete a criangas, séries iniciais, livros ilustrados, hora do conto e alfabetizacéo.
E a biblioteca escolar na EJA também pode remeter a isso, series iniciais, livros

com ilustragdes, hora do conto e alfabetizag&o; se levarmos em conta que jovens
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e adultos aprendem de forma diferente em comparac¢do com as criancas em fase
de letramento.

Como Paulo Freire (1989, p. 18) afirma, a pratica democratica e critica da
leitura do mundo e a leitura da palavra estdo juntas de forma dinamica. A leitura
e a escrita se ddo a partir de palavras e temas que sejam significativos a
experiéncia comum dos alfabetizandos, e ndo de palavras e temas que estejam
ligados a experiéncia do educador. A leitura da realidade, contudo, ndo deve ser
uma repeticdo mecanizada e memorizada da nossa maneira de ler a realidade.
Se assim fosse, estariamos caindo em uma espécie de autoritarismo.
Autoritarismo esse, que ndo permite ao educando ter sua propria visao e leitura
de mundo, resumindo o que o aluno |é e consome as experiéncias e desejos do
educador, privando os alunos de pensarem criticamente, ou de produzirem uma
visdo pessoal do que veem no mundo, da forma que leem o mundo. Isso além
de privar essa “leitura” do aluno, acaba o privando de exercer seu papel como
cidaddo questionador e ativo na sociedade. Quando ndo permitimos essa
liberdade estamos desvalorizando o papel que a EJA possui, de letrar seus
alunos, de instiga-los a pensar criticamente, de prepara-los para viver no mundo

|4 fora.

Diversas literaturas sobre biblioteca escolar, ou acabam abordando de
forma rapida a educacao de jovens e adultos, ou sequer a abordam. Conforme
Vilela (2009, p. 15) afirma,

A situacdo se mostra ainda mais grave se verificarmos que a Educacao
de Jovens e Adultos apresenta uma histéria de lutas, conflitos e
lacunas, fato também presente como um todo na educagéo nacional.
A situagdo das Bibliotecas Escolares também se mostra problematica,

existindo em muitos casos, como mero depoésito de livros.

A biblioteca, em muitas escolas, se tornou um espaco onde os livros ficam
estocados e apenas eventualmente utilizados. Com a falta de valorizacdo da
biblioteca escolar, vem a falta de valorizacao das mais diversas modalidades de
ensino. Pois, ndo sao pensadas acgOes ou intervencbes que possam ser
executadas para compreender as urgéncias e necessidades tanto do ambiente

informacional, quanto dos usuarios que o utilizam. Avila (2012, p. 51) afirma que
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Por conseguinte, diante de tantas complexidades e urgéncias a
Biblioteca Escolar deve contribuir com a educacdo de ambito geral,
especificamente com a educacéo de jovens e adultos (EJA). Ou seja,
para atender ao publico da EJA, a biblioteca, seja ela publica ou
escolar, deveria se ater ao perfil dos alunos, diante de todas as suas

especificidades.

O censo escolar de educagéo basica de 20174 (resultados preliminares)
afirma que existem 1.824.451 alunos matriculados no ensino fundamental da
modalidade de EJA presencial em unidades estaduais e municipais em todo o
Brasil. J& as matriculas no ensino médio da modalidade EJA presencial, também
nas unidades estaduais e municipais, resultam em aproximadamente 1.033.694
alunos. Assim, o numero de alunos da EJA na Educacao Basica, é de 2.858.145.
Em contrapartida, numa populagéo estimada de 208,5 milhdes de habitantes®,
existem 13 milhdes de analfabetos®, nimero muito maior que os 2,8 milhdes que
estdo matriculados em toda a Educacdo Basica na modalidade. Ou seja, 0
namero de pessoas que chegam a porta da escola e pedem uma vaga na EJA é
muito menor que o nimero de pessoas que poderiam exercer seu direito a
Educacao. Tao preocupante quanto a ndo procura pela EJA por parte de quem
a ela tem direito, sdo os altos indices de evasao ao longo do ano daqueles que

realizam a matricula na escola.

De acordo com Franca (2015) alguns dos principais motivos para a
evasao dos alunos da EJA é a falta de investimento na estrutura pedagogica
da educacédo de jovens e adultos, o ndo acesso ao livro didatico da EJA
adequado a realidade dos alunos, o cansaco do trabalho, a autoestima
baixa (em funcédo do aluno perceber a sua dificuldade no processo de ensino,

além do fator anterior, 0 cansago.), e os problemas familiares. Estes diversos

4 Fonte: INEP MEC. Disponivel em:

<http://download.inep.gov.br/educacao basica/censo_escolar/notas estatisticas/2017/notas es
tatisticas _censo_escolar_da educacao basica 2016.pdf> Acesso em 08 jan 2018.

5 Fonte: IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html?&t=destaques>. Acesso em
12 jan 2018.

6 Fonte: G1. Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-tem-13-milhoes-de-
analfabetos-e-nao-consegue-reducao-ha-tres-anos-diz-unesco.ghtml> Acesso em 13 jan 2018.
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http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/2017/notas_estatisticas_censo_escolar_da_educacao_basica_2016.pdf
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html?&t=destaques
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html?&t=destaques
https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-tem-13-milhoes-de-analfabetos-e-nao-consegue-reducao-ha-tres-anos-diz-unesco.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-tem-13-milhoes-de-analfabetos-e-nao-consegue-reducao-ha-tres-anos-diz-unesco.ghtml
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fatores podem influenciar negativamente o processo de aprendizagem dos

alunos, acarretando o abandono da escola.

7

Por isso, é importante pensar a acdo do bibliotecario de forma que a
biblioteca seja muito além de um depdsito de livros, seja um ambiente que
incentive, junto a outros existentes na escola, a permanéncia do estudante.
Neste sentido, € importante promover a¢cdes que facam com que os alunos
queiram continuar frequentando o ambiente, contribuindo para sua permanéncia
na escola. O dialogo professor-bibliotecario é extremamente necessario neste
quesito, pois somente com a consonancia das duas partes é que 0S USUarios

serao de fato valorizados.

Inclusive, este ponto de que professor e bibliotecario precisam trabalhar

em conjunto consta no manifesto da IFLA/UNESCO,

Estd comprovado que bibliotecarios e professores, ao trabalharem em
conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes para o alcance de
maior nivel de literacia na leitura e escrita, aprendizagem, resolucéo de
problemas, uso da informacéo e das tecnologias de comunicacgdo e
informacéo. (IFLA, 1999)

O cumprimento do dever do bibliotecario ao permitir que seus usuarios se
sintam livres, tenham habilidades exercitadas e criadas, bem como permitir que
estes sejam autbnomos nas suas pesquisas, decisbes e preferéncias, é fazer
com que o aluno se sinta integrante na sociedade, com voz e vez, e saiba se
comportar de acordo com a sua consciéncia da cidadania.

Paulo Freire, ao se debrucar sobre bibliotecas escolares e alfabetizacao
de adultos foca em pontos muito importantes, como ditos na sua fala no texto “a

importancia do ato de ler”

Falar de alfabetizacdo de adultos e de bibliotecas populares é falar,
entre muitos outros, do problema da leitura e da escrita. N&o da leitura
de palavras e de sua escrita em si proprias, como se |é-las e escrevé-
las ndo implicasse uma outra leitura, prévia e concomitante aquela, a
leitura da realidade da mesma. A compreensao critica da alfabetizacgéo,
gue envolve a compreensao igualmente critica da leitura, demanda a
compreensao critica da biblioteca. (FREIRE, 1989, p. 16)
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Uma biblioteca que acolha também a modalidade EJA, precisa estar
sempre com uma compreensao critica do mundo, da realidade em que a
educacao de jovens e adultos se encontra, das demandas que o mundo do
trabalho exige. Antes mesmo de ensinar a pegar um livro qualquer e sair lendo,
a biblioteca precisa instigar o aluno a ler o mundo ao seu redor. Em relacao ao
papel de compreenséo critica da biblioteca, é que podemos falar do papel que a
mesma possui, que € o de fomentar acdes que promovam o devido letramento

informacional de seus usuarios.

A biblioteca escolar, ao preparar o estudante para o mercado de trabalho
precisa levar em consideracdo que o trabalhador precisa de um alto nivel de
competéncia e de habilidade para se adaptar aos ambientes que passam por
constantes mudancas e adaptacbes. A preparacdo do estudante para a
cidadania precisa considerar as maneiras pelas quais a tecnologia muda o senso
de comunidade do individuo. A preparacdo de estudantes para a vida cotidiana
deve considerar as formas pelas quais a tecnologia aumenta a complexidade da
vida ao desencadear questbes problematicas sobre como o individuo alcanca
um sentido de si mesmo em relacdo aos outros e desenvolve criatividade e
satisfacdo pessoal. Essas trés responsabilidades da biblioteca escolar, exige
gue a pessoa seja alfabetizada em informacédo, que possua habilidade para
utilizar a tecnologia da informacdo de forma competente e inteligente.
(KUHLTHAU, 1999, p. 9)

O papel da biblioteca escolar vai muito além de um mero empréstimo de
livros e contacéo de historias, ainda mais quando se trata de uma biblioteca de
uma escola de Educacéo de Jovens e adultos. A cidadania fica em voga nestas
circunstancias, pois, ao tratar de jovens e adultos, a biblioteca através da
informacéo precisa reafirmar as capacidades de seus alunos, para que eles
estejam preparados para lidar com todos os tipos de informacdo que venham a
lidar no mundo do trabalho. A escola, em conjunto com a biblioteca precisa

incentivar as habilidades e competéncias informacionais de seus alunos.

2.4 COMPETENCIA INFORMACIONAL
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A competéncia informacional é caracterizada pelas habilidades que as
pessoas possuem de usar o ambiente da biblioteca com autonomia, dominando
a capacidade de localizar itens no acervo, utilizar a informac&o encontrada e
saber filtrar as informacdes recuperadas, de forma a utilizar a informacéo de que,
de fato, é requisitada. Inicialmente, o termo Information Literacy foi usado nos
Estados Unidos, e traduzido pela primeira vez no Brasil por Caregnato (2000). A
diversidade de nomes que podem ser utilizados para designar esse conceito de
competéncia € grande. E possivel encontrar artigos e livros que falem de
letramento informacional, alfabetizacdo informacional, literacia informacional
(Information Literacy), habilidade informacional, entre outros.

Segundo Gonzalez (2009), Information Literacy €

Um conjunto de habilidades que as pessoas possuem para reconhecer
suas necessidades informacionais e ter a capacidade de localizar,
avaliar e utilizar eficazmente a informacdo de que precisa, entre as
diversas possibilidades de escolha que, em meio a abundante
informacdo disponivel, provocam dividas sobre a autenticidade,

validade e confiabilidade destas informacdes.

E a discussdo que permeou a traducdo e o uso do termo Information
Literacy trouxe “uma nova forma de educacdo, uma ampliacdo na fungao
pedagogica nas bibliotecas e um novo papel para o bibliotecario, tanto nas
escolas, como em universidades e outros locais de ensino.” (PELISSARO, 2012.
p. 33). Ainda citando Pelissaro (2012, p. 33), a autora afirma que o objetivo
principal da Information Literacy continua sendo tornar as pessoas capazes de

articular a informacéo ao longo de toda sua vida.

Mas afinal, o que é a competéncia no uso da informacédo? O que significa
ser competente na sociedade da informacdo? E necessario que seja explicitado
gue no mundo atual, os estudantes precisam aprender a aprender em um

ambiente tecnolégico (KUHLTHAU, 1999, p. 10), o que envolve:

a) habilidade de aprender em situacdes dindmicas, onde a
informacéo esta em constante mudanca;

b) habilidade de gerenciar grande quantidade de informacéo,
guando a determinacao do que significa informacao suficiente é

tdo importante quanto localizar e selecionar informacéo relevante;
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c) e, maisimportante, habilidade de encontrar significado através da
producdo de sentido em mensagens diversas e nhumerosas que
geralmente ndo se acham organizadas previamente em textos;

d) finalmente, habilidade de construir um entendimento préprio a

partir de informacéo incompativel e inconsistente.

€) Competéncia é a habilidade de construir sentido por si mesmo,
em um ambiente rico em informac&o. O desafio colocado para a

escola da sociedade da informacgéo é educar criancas para viver

e aprender em um mundo tecnolégico e rico em informacéo.

Tais habilidades, se exercitadas, sdo extremamente benéficas. A
informacdo esta em constante atualizacdo e mudanca, e conseguir utilizar a
biblioteca de forma autbnoma, e, mais do que isso, saber fazer bom uso da
informacdao recuperada, faz mudar para melhor a experiéncia que o usuario tem.
A biblioteca tem o dever de fomentar as competéncias e habilidades

informacionais de seus usuarios.

E dever também, incentivar a criagdo de atividades que instruam e
edugquem os mesmos. De acordo com o que Pelissaro (2012, p. 34) afirma, “as
bibliotecas escolares sdo tratadas como as primordiais no ensino da
competéncia informacional, pois nelas o aluno pode descobrir um laboratoério
informacional.” O que endossa a importancia da biblioteca se atualizar pensando

nas competéncias que seus usuarios desenvolverao.

Ja Macedo (2005, p. 173) conclui que

“Se os principios didatico-pedagdgicos preconizam que os docentes
utilizem os mais variados recursos fora da sala de aula, a fim de que o
aluno se aproprie de conhecimentos, vivéncias e valores, impde-se que
0 bibliotecario escolar, como mediador da informacdo, seja
reconhecido também como um dos agentes que contribui, na sua
especialidade, para a consecucéo de objetivos dos cursos e requisitos
do projeto curricular de cada escola, e em especial para influir nas

técnicas de competéncia informacional aos alunos.”

O programa elaborado por Kuhlthau (2002, p. 13) foi planejado, ao

considerar a capacidade das criancas e jovens ao utilizar 0s recursos
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informacionais em cada estagio do seu desenvolvimento, ao combinar essa
capacidade com atividades apropriadas. A fundamentacdo deste programa foi
especialmente baseada nos estudos do psicélogo suico Jean Piaget, que definiu
os estagios do desenvolvimento cognitivo de criancas e jovens. Ao descrever 0s
estagios faz com que exista a possibilidade de determinar a capacidade de
compreensao dos estudantes e usuarios das bibliotecas escolares em cada
idade.

Apesar da autora ter se baseado nos estdgios de desenvolvimento
cognitivo de Piaget, o foco deste trabalho ndo se debrucara pelas idades, nem
pela delimitacdo dos niveis e fases, uma vez que 0 universo da pesquisa Sao 0s
alunos da educacdo de jovens e adultos, que apesar de estarem em séries
semelhantes as das criancgas e jovens, aprendem de forma diferente e possuem

vasta vivéncia em comparac¢ao com as criancas em idade escolar.

A sequir, serao retratadas as definicées do letramento informacional, que

é sistematicamente semelhante a competéncia informacional.

2.5 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A classe bibliotecaria acaba percebendo que existe uma demanda de
ajuda das pessoas para decifrar esse universo informacional tdo complexo, que
caracteriza a conhecida “sociedade da informacao”. Isso significa ajuda-las a
desenvolver habilidades de uso da informacdo, tornando-as capazes de
aprender de forma autbnoma e ao longo da vida. O conceito de letramento
informacional surge como sustentacdo desta préatica educativa. (CAMPELLO,
2009, p. 7)

Dentro do letramento informacional existe um processo de
aprendizagem a ser desenvolvido. Kuhlthau (1999, p. 12) define que dentro deste
processo existem seis estagios: iniciagdo, selecdo, exploragdo, formulagéo,
coleta e apresentacdo, com um estagio adicional de avaliagdo. Os estagios séo

nomeados a partir da tarefa primaria a ser realizada em cada ponto deste
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processo. A iniciagdo marca o inicio do processo, quando existe um projeto ou
um problema introduzido pela primeira vez. Neste momento, 0 estudante
frequentemente se sente confuso e inseguro em relacédo a como proceder. De
forma inicial o seu pensamento fica centrado no que o professor deseja, e em
exigéncias mais mecanicas da tarefa. Mas, ao contrério disso, o0 seu pensamento
necessita voltar-se para o que ja se sabe, ficar aberto a novos questionamentos
gue aparecem, e se direcionar para as oportunidades de ensino e aprendizagem

gue os projetos podem oferecer.

Ja o segundo estéagio, a selecao, € onde o estudante pode identificar um
tépico geral de pesquisa. Apds seleciona-lo, ele fica um pouco otimista, por ser
capaz de realizar a tarefa requerida. Contudo, alguns estudantes levam mais
tempo do que outros para realizar a tarefa. O estudante que néo seleciona logo
0 seu tema de pesquisa acaba tornando-se ansioso por estar atrasado em
relacdo ao grupo. O ritmo do processo de pesquisa pode variar grandemente de
acordo com a pessoa e com o problema. A vez em que existe a possibilidade de
um grupo de estudantes trabalhar juntos é nos estagios de iniciacdo e
apresentacdo. E Gtil demonstrar isto para o estudante, uma vez que este ndo
tem sido o padrdo de aprendizagem escolar (onde todos os estudantes estédo
geralmente realizando a mesma tarefa, ao mesmo tempo.), mas € normal para
a aprendizagem no mundo real. E importante que o estudante saiba que o

processo de pesquisa varia.

O terceiro estagio, de exploracédo, € o mais dificil de todo o processo de
pesquisa. Apés a escolha de um tema geral, o estudante espera ser capaz de ir
diretamente para a fase em que coleta a informacdo e terminar a tarefa.
Entretanto, o estagio de exploracdo, requer que o estudante explore a
informac&o, estabelecendo um foco para sua pesquisa. E necessério que o
estudante seja estimulado a leitura e reflexdo, para aprender o suficiente sobre
seu tema geral, para entdo formar uma perspectiva com sua visao pessoal,
achando assim, um foco para seu trabalho. Neste estagio é comum que a
confianga do estudante diminua bastante, a medida que ele encontra
informagdes que s&o inconsistentes ou incompativeis com o seu trabalho, indo
contra suas expectativas. O aluno precisa ser guiado na tarefa de explorar a

informagéo para definir um foco para a sua pesquisa, e ndo apenas coletar
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fontes. A omissdo dos estagios de exploragdo e formulacdo acarreta em erros
comuns na pesquisa, pois quando o estudante confunde o estagio de exploracao
com o estagio de coleta, acaba aplicando estratégias de coleta ja na tarefa de
exploracdo, quando na realidade a exploracdo serve para verificar grandes
variedades de materiais, ao invés de apenas copiar partes inteiras de um texto.
Quando estes dois estagios se confundem, o estudante tem dificuldade ao final
do projeto, quando esta se preparando para a apresentacdo. Frequentemente
acaba copiando partes inteiras de um texto pois ndo formou sua perspectiva

acerca do que deveria escrever, e iSso ocorre porgue ndo entendeu o que leu.

O quarto estagio, formulacao, € conceitualmente o mais importante de
todos. Durante este estagio, o centro do processo de aprendizagem € levar o
estudante a formar uma perspectiva focalizada, a partir da informacéo que
buscou, leu e refletiu sobre. E que, automaticamente, direcionara o restante de
seu processo de busca. O foco da pesquisa fornece uma ideia guia, um tema ou
uma linha na qual basear a coleta da informacéo; fornece a estrutura para
construgcdo do conhecimento e aprendizagem. Quando o estudante se torna
consciente da necessidade de estabelecer um foco em seu trabalho, adquire
uma estratégia para realizar a selecdo da informacéo e compreender a melhor
forma de uséa-la, muito mais do que simplesmente localiza-la. E necessario que
0 estudante seja guiado e orientado ao usar a informacéo, de tal forma que o
leve a pensar, refletir e interpretar a informacdo que coletou e esté reunindo. E

ai que o projeto comeca a tomar forma.

O quinto estagio, a coleta, a tarefa do estudante € a de entao reunir toda
informacdo que coletou e que define e apoie o foco estabelecido no estagio
anterior. Posteriormente o foco € delineado. Muitas das estratégias usadas na
pesquisa tradicional em biblioteca sado Uteis neste estagio, como por exemplo, a

pesquisa realizada exaustivamente por assunto e a anotacao detalhada.

O sexto estagio, a apresentacéo, a tarefa do estudante € completar o
seu projeto, descrevendo a perspectiva e seu foco, e se preparando para
apresentar aos seus colegas o conhecimento que obteve. Esse também é
comumente um estégio dificil caso a fase de formulagdo nédo tenha sido bem
trabalhada, principalmente para aqueles estudantes que simplesmente copiaram

trechos de algumas fontes e que nao refletiram sobre o significado do que
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coletaram. No sétimo e ultimo estagio, a avaliacdo, o estudante revé todo o
processo, examinando cada progresso que obteve, bem como tudo que
aprendeu. Isto ajuda a relembrar cada fase do processo de pesquisa, e 0 que
pode ser util para ser utilizado na elaboracdo de outros novos projetos, e a
pensar nelas como seu processo de aprendizagem pessoal. (KULTHAU, 1999,
p. 12)

O auxilio do professor e do bibliotecéario na realizacdo destes processos
de aprendizagem é de suma importancia, pois, € na pratica e com orientacdo
que o aluno consegue obter um letramento informacional. E desta forma que o
aluno sabera como utilizar todas as informac6es que coletou, sabera como filtrar
0 que é Util ou ndo, sabera interpretar da sua maneira tudo aquilo que leu e que

observou. Como afirma Campello (2009, p. 7)

[...] a classe bibliotecaria percebe uma demanda de ajuda das pessoas
para decifrar o universo informacional complexo, que caracteriza a
sociedade da informacdo. Isso significa ajuda-las a desenvolver
habilidades de usar informacdes, tornando-as capazes de aprender de
forma auténoma e ao longo da vida. Como sustentacéo a essa pratica

educativa, surgiu o conceito de letramento informacional.

Desta forma, além de contribuir com o letramento, o auxilio e atividade
pratica de pesquisa ajuda o individuo a exercer a cidadania, a utilizar a
informacdo que esta a sua disposicdo e ndo acatar tudo o que Ié, mas sim
desenvolver um pensamento critico e sua propria visdo de mundo, fazendo uso
de tudo que aprendeu ao longo da vida e aplicando as mais diversas ocasioes.
Para ser efetivo, esse trabalho de letramento e ensino através da pesquisa e
utilizacdo da informacéo, exige do bibliotecario uma posigéo flexivel e aberta a
mudanc¢as (CAMPELLO, 2009, p. 19)

Uma das grandes dificuldades da aprendizagem de competéncias, de
uso de informacao é, segundo Campello (2009, p. 18) a dificuldade em mudar a
ja existente cultura pedagdgica, a falta de formac&o adequada aos professores,
a falta de um curriculo organizado de forma a privilegiar a pesquisa, a auséncia

de uma infraestrutura adequada de informac&o. Desta forma, programas de
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letramento informacional nas escolas exigem ag¢0es colaborativas, entre
professores, diretores, mantenedores e bibliotecarios. Programas de
desenvolvimento de habilidades informacionais devem ser integrados ao projeto
politico-pedagogico das escolas, sendo empreendidos desde o inicio da

educacéao basica.

Por isso, é importante verificar se a biblioteca escolar contribui com a
competéncia e o letramento informacional. Pois, identificar a forma como a
biblioteca escolar em seu papel de agente integradora contribui para estes
aspectos permite realizar uma analise melhor das competéncias ja existentes e
das que a biblioteca escolar, em conjunto com a escola e os professores, deveria
se dedicar para ajudar a desenvolver. Analisar as competéncias ja existentes
contribui para o enriguecimento da instituicAo pois demonstra que o0s
responsaveis pela biblioteca reconhecem a importancia do letramento

informacional de seus usuarios.
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3 METODOLOGIA

Abaixo serd apresentada a metodologia utilizada na realizacdo deste
trabalho.

3.1 METODOLOGIA QUANTO A SUA NATUREZA

A pesquisa realizada por este trabalho € basica pois, € voltada a geracao
de conhecimento e averiguacéo do problema especifico que € “o que a biblioteca
escolar pode fazer para contribuir com a competéncia e o letramento

informacional de seus usuarios?”

3.2 QUANTO A ABORDAGEM

A abordagem é qualitativa, uma vez que o trabalho ndo mensurou
guantitativamente a capacidade, as competéncias dos alunos do CMET Paulo
Freire, ou 0 quanto a biblioteca contribui para o letramento de seus alunos, o que
se realizou foi a averiguacao da teoria da autora Carol Collier Kuhlthau com base

no que foi visto e coletado dentro da instituicao.

3.3 QUANTO AO OBJETIVO

O estudo é exploratério, pois consiste num estudo profundo e exaustivo,
de poucos objetos e realizado de maneira que permita amplo e detalhado
conhecimento. (GIL, 2002, p. 54) E que tem como principal finalidade
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulag&o de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL, 2008, p. 27)

Para este trabalho a metodologia escolhida para o tipo de estudo foi a de
estudo de caso, pois nas palavras de Yin (2015, p. 20)
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Vocé poderia querer usar a pesquisa de estudo de caso por desejar
entender um fendmeno do mundo real e assumir que esse
entendimento provavelmente englobe importantes condicfes

contextuais pertinentes ao seu caso.

Em outras palavras, a escolha foi feita, pois, o intuito deste pesquisa
buscou compreender o fendmeno da competéncia informacional dos usuérios da
Biblioteca do Centro Municipal de Educacao dos Trabalhadores Paulo Freire na
cidade de Porto Alegre, assumindo que os resultados da pesquisa foram
influenciados pela situacdo atual das escolas municipais e do recorte em que o

Ensino de Jovens e Adultos se encontra em meio a educacéo.

3.4 UNIVERSO DA PESQUISA’

O universo da pesquisa é o Centro Municipal de Educacdo dos
Trabalhadores Paulo Freire, localizado na rua Santa Terezinha, 572 no bairro
Santana em Porto Alegre. A instituicdo é mantida pela Prefeitura Municipal da
cidade de Porto Alegre, através da Secretaria Municipal de Educacdo (SMED).
A instituicdo atua com trabalhadores, jovens a partir de 15 anos, adultos,
pessoas com necessidades educacionais especiais e idosos. O Ensino
Fundamental na modalidade de EJA do CMET Paulo Freire se organiza em seis
Totalidades de conhecimento e no desenvolvimento de cursos e oficinas. O
curriculo é dividido nas Totalidades Iniciais (T1, T2 e T3) e em Totalidades Finais
(T4, T5 e T6).

3.5 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos do estudo séao os alunos das turmas T3 e T6, que equivalem

a guarto e quinto ano do ensino basico regular e oitavo € nono ano do ensino

7 Dados retirados do site da institui¢cdo. Disponivel em:
<http://lwebsmed.portoalegre.rs.gov.br/escolas/cmet/material/regimento%20atualizadodia%202
3.pdf>. Acesso em 14 abr 2018.



http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/escolas/cmet/material/regimento%20atualizadodia%2023.pdf
http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/escolas/cmet/material/regimento%20atualizadodia%2023.pdf
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basico regular, respectivamente, e as professoras responsaveis para a
biblioteca. No total, participaram do grupo focal da T6 14 alunos, e na T3 8
alunos. Os primeiros sujeitos a serem entrevistados foram as professoras
responsaveis pela biblioteca, as pedagogas Cintia Zimpel e Christina Popovic
com a realizacdo de uma entrevista gravada em &udio. E depois, em outro
momento da visita, 0s alunos das turmas T3 e T6 do periodo da noite, com dois
grupos focais distintos, um de cada turma, também com gravacédo em audio, para

consulta posterior e para ndo intimidar os alunos.

3.6 INSTRUMENTOS DA PRODUCAO DE DADOS

A coleta de dados deste trabalho se deu por dois meios: a ida na biblioteca
em primeiro momento para a conversa com as responsaveis pelo espaco, uma
pequena observacdo do local, uma pequena observacdo do atendimento das
mesmas, uma volta pela escola para conhecer todos os espagos que os alunos
e professores frequentam, e por fim, a entrevista gravada em audio com as
responsaveis. As professoras e pedagogas Cintia Zimpel e Christina Popovic
assinaram o termo de consentimento informado e participaram livremente da
entrevista (Apéndice A), dando suas opinides acerca de questdes importantes a
respeito de cidadania e competéncia informacional. Para a coleta de dados do

trabalho foi realizado grupo focal com as turmas T3 e T6.

3.7 PROCEDIMENTO DE PRODUCAO DE DADOS

Para esta pesquisa, o0 método escolhido para a coleta de dados foi a
realizacdo de grupo focal. Como a pesquisa foi realizada de forma qualitativa,
com estudo de caso como método, optou-se pelo uso de grupo focal, apesar de
uma pequena observacdo da biblioteca em um primeiro momento. Morgan

afirma que (1997, p. 9, traducdo nossa)?

8 No original: both focus groups and participant observation share an overlaping interest in group
interaction, there are many topics where it would be possible to design a study using either of
them. in this case, there is a trade-off -- between the naturalness of observations in a field setting
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[...] tanto os grupos focais como a observacdo participante
compartilham um interesse excessivo na interacao grupal, ha muitos
tépicos em que seria possivel elaborar um estudo usando qualquer um
deles. Neste caso, ha um trade-off° - entre a naturalidade das
observac6es em uma configuragdo de campo e na capacidade de
coletar um conjunto concentrado de interacées em um curto espaco de
tempo através de grupos focais. Este néo € o tipo de escolha que pode
ser feita por motivos estritamente técnicos, o diferente valor atribuido
as vantagens e desvantagens dos dois métodos dependera do proprio
tépico de pesquisa, dos antecedentes e dos interesses do pesquisador
e da natureza do publico final para a pesquisa. Simplificando, onde ha
uma vantagem sobre a habilidade naturalista de observar tal
comportamento est4d prontamente acessivel, alguma forma de

observacéo participante sera preferida em relagédo aos grupos focais.

Porém, apesar de todas as vantagens apresentadas na observac¢ao, o uso
dela ndo seria tdo vantajoso quanto uma conversa dirigida para saber dos
proprios alunos as respostas para as perguntas (anexadas no apéndice B), uma
vez gque o interesse se baseia na interacao grupal dos alunos do CMET Paulo

Freire em relacéo a biblioteca e as suas particulares habilidades informacionais.

Abaixo estéo pautados a forma em que o grupo focal foi realizado.

3.7.1 Grupo Focal

A partir da leitura de Morgan (1997), € que se definiu 0 método que foi
utilizado para a realizacdo deste trabalho. O método escolhido, portanto, foi a
realizacdo de grupo focal, o que possibilitou acesso aos alunos, tentando manter

intervencdo minima para preservar os resultados que foram obtidos. O grupo

and the ability to collect a concentrated set of interactions in a very short span of time via focus
groups. this is not the kind of choice that can be made on strictly technical grounds. the different
value attached to the advantages and disadvantages of the two methods will depend on the
research topic itself, the background and interests of the researcher, and the nature of the ultimate
audience for the research. put simply, where there is a premium on the naturalistic ability to
observe such behavior is readly available, some form of participant observation will be preferred
over focus groups.

° Trade-off € uma expressdo em inglés que possui diversos significados, dentre eles
“conflito de interesses” e “perde-e-ganha’.
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realizou-se com os alunos das T3 e T6 do CMET Paulo Freire, do turno da noite,
tendo sido realizado em um momento, onde se reuniram o0s alunos, a
pesquisadora e as professoras responsaveis. O grupo focal foi conduzido pela
pesquisadora, com auxilio das professoras responsaveis. A vantagem da
utilizacéo de grupos focais, € a de que estes ndo podem realmente substituir os
tipos de pesquisa qualitativa que séo feitas por entrevistas individuais ou
observacdes. Mas, por outro lado, podem fornecer acesso a formas de dados
que ndo sao obtidas facilmente em nenhum dos outros dois métodos (MORGAN,
1997, p. 8, traducdo nossa). Outra principal vantagem dos grupos focais € de

que

em comparacdo com a observacdo participante é a oportunidade de
observar uma grande quantidade de interagdo sobre um tema em um
periodo limitado, com base na capacidade do pesquisador de reunir e
direcionar as sessdes do grupo focal. Esse controle também é uma
desvantagem, no entanto, porque significa que os grupos focais sao,
em algum sentido, configuracdes sociais ndo naturais. (MORGAN,

1997. p. 8, tradugdo nossa)?®

E mesmo que grupos focais sejam limitados no sentido de ser conduzido
pelo pesquisador, ainda assim em um curto periodo poderdo ser obtidos
resultados esperados. Trazendo isso para a pratica: em uma noite foram obtidos
os resultados esperados. Ainda citando Morgan (1997, p. 13, traducdo nossa),
€ possivel compreender que a interferéncia do pesquisador ao realizar pesquisa

através de grupo focal é positiva em alguns casos:

A forca de confiar no foco do pesquisador é a capacidade de produzir
quantidades concentradas de dados precisamente no tema de
interesse. Esta forca foi clara em comparacdo com a observagdo
participante porque os grupos focais ndo s dao acesso a relatérios
sobre uma ampla gama de topicos que podem ndo ser observaveis,

mas também assegure que os dados sejam diretamente direcionados

10 No original: the strength of relying on the researcher's focus is the ability to produce
concentrated amounts of data precisely the topic of interest. this strength was clear in comparison
to participant observation because focus groups not only give access to reports on a wide range
of topics that may not be observable but also ensure that the data will be directly targeted to the
researcher's interests. this strength is one source of focus groups reputation for being "quick and
easy". the other source of this reputation is their relative efficiency in comparison to individual
interviews, at leas in terms of gathering equivalent amounts of data.
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aos interesses do pesquisador. Essa forca € uma fonte de reputacao
dos grupos focais por serem "rapidos e faceis". A outra fonte dessa
reputacéo é sua eficiéncia relativa em comparacdo com entrevistas
individuais, em termos de recolha de quantidades equivalentes de

dados.

Ou seja, a utilizacdo desta forma de pesquisa foi benéfica ao trabalho pois
foram acessados, através de perguntas pré-programadas, os tépicos de
interesse deste trabalho (competéncia informacional, letramento informacional,

desenvolvimento da cidadania e inclusao).

3.7.2 Procedimento de Analise dos Dados

No primeiro momento, as falas coletadas pela pesquisadora, das
professoras responsaveis pela biblioteca e dos sujeitos do grupo focal sofreram
0 processo de transcricdo. Depois, os dados foram separados devidamente, e
as falas dos sujeitos do grupo focal foram analisadas de acordo com as
habilidades definidas por Kuhlthau, para as diferentes fases e etapas analisadas
conforme constam no questionario. Por fim, para a realizacdo da analise dos
dados coletados pela pesquisadora, foi aplicado o método de andlise de
contelido para associar os dados obtidos com 0s aspectos visualizados na teoria
de Kuhilthau. A andlise de conteudo foi utilizada por consistir em um
esclarecimento e sistematizacdo do conteldo e da expressdo do mesmo.
(BARDIN, 1995). Segundo Bardin (2016, p. 145),

A andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E
vélida, sobretudo, na elaboracédo das deduc¢bes especificas sobre um
acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, € ndo em

inferéncias gerais.

7

Ou seja, para a consecucdo desta pesquisa € importante a analise

qualitativa, por abordar as deducdes especificas sobre o que foi inferido (no
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caso, como a biblioteca Carla Timmers Dias influencia na competéncia

informacional dos alunos do CMET Paulo Freire).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo do trabalho estdo relacionados e analisados os dados
coletados a partir dos objetivos geral e especificos do trabalho. Sdo também
apresentados 0s projetos e oficinas realizadas na biblioteca, a entrevista com as
duas professoras responsaveis pelo espaco, e a realizacdo do grupo focal com
os alunos de T3 e T6 do periodo da noite. Apesar de citar o nome das
professoras responsaveis pela biblioteca, optou-se por ndo citar os nomes dos
alunos participantes dos grupos focais, uma vez que o0 nome dos mesmos nao
interfere de forma significativa no trabalho. No dia 24 de maio de 2018 foi
realizada a primeira visita a instituicdo. O primeiro contato foi com a professora
Cintia Zimpel, responsavel pela biblioteca e parte do corpo docente do CMET
Paulo freire, que apresentou a biblioteca e contou sobre a histdria da instituicao,
das dificuldades de repasse de verbas do municipio, dos programas
desenvolvidos pela escola e da professora que nomeia a biblioteca (Carla
Timmers Dias). Ap0s esse primeiro momento houve também o contato com a
professora Christina Popovic, que trabalha em conjunto com a outra professora
na biblioteca e como corpo docente da instituicdo. A professora Cintia se
responsabilizou pela apresentacdo do espaco escolar. A entrevista com elas
sofreu o processo de transcricdo para melhor utilizagcdo dos dados, uma vez que
a entrevista gravada traz uma maior liberdade para falar sem interrupgdes.

Nos tOpicos a seguir estdo pautadas a apresentacdo e a andlise dos

dados.

4.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL NA EJA

No primeiro contato com as professoras foi explicado de forma breve o
que era competéncia informacional, de que forma isso afetava a biblioteca, e
como o reconhecimento das necessidades informacionais dos usuarios
influencia a forma em que a biblioteca pode se organizar e trabalhar para supri-

las. As entrevistadas foram Cintia Zimpel, e Christina Popovic. Ambas sao
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formadas em pedagogia, e trabalham na biblioteca, conciliando os horarios com

as turmas as quais ministram aulas.

A entrevista foi realizada utilizando nove questdes sobre diferentes
assuntos: as acOes desenvolvidas pela biblioteca; se alguma das acdes
existentes se voltam para o letramento informacional dos alunos da EJA; se a
biblioteca contribui ou ndo para a competéncia e letramento informacional de
seus usuarios (e de que forma); se existem na biblioteca acdes para a insercao
dos alunos no mercado de trabalho; o papel da educacdo na promoc¢ao da
igualdade e da incluséo social; qual a relevancia da EJA para a sociedade; se a
competéncia e o letramento informacional afeta a vida dos usuarios da biblioteca;
se a educacao pode ser um instrumento de promocéao da incluséao e da igualdade
social; e, qual a importancia da biblioteca escolar para os alunos da EJA. As
respostas, como abordadas a seguir, abrangeram pontos interessantes sobre a

importancia da EJA e do letramento informacional dos alunos da instituicao.

A primeira pergunta realizada na entrevista foi a respeito das acbes
desenvolvidas pela biblioteca Carla Timmers Dias, que envolvem uma parceria
com os professores, permitindo a entrada nas salas de aula para divulgacao de
livros novos. Existe também acBes de contacdo de histérias sobre um autor
escolhido, ou até mesmo o autor que sera trabalhado no projeto “adote um
escritor”. Ha a preocupacao também de abordar leituras sobre temas que os
alunos estejam estudando em sala de aula. As professoras Cintia e Christina
utilizam minicontos para chamar a atengéo dos alunos para leituras e para o0 uso
do espaco da biblioteca, uma vez que alguns tem receio de pegar livros com
muito conteudo para ler (e outros ndo tem o tempo necessario para efetuar uma
leitura, j& que uma parcela dos alunos da escola é de jovens e adultos
trabalhadores). Os minicontos sdo muito usados, em razdo da rapidez com que
pode ser efetuada a leitura, pois algumas turmas nao possuem muito tempo para
ir a biblioteca, tendo suas visitas limitadas a uma vez por semana e durante um
espaco de tempo de uma hora, uma hora e meia. Os alunos também sé&o
responsaveis por ilustrar minicontos e cola-los nas paredes da escola, para atrair

ainda mais leitores para a biblioteca e para incentivar a leitura.

A pergunta de namero dois foi em relacdo as a¢bes desenvolvidas para

acOes de letramento informacional dos alunos, ao qual foram citadas as turmas
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que vao semanalmente na biblioteca, onde retiram os livros desejados ou
solicitados, em algumas vezes participam de contacdes de historias, e realizam
pesquisas nos livros sobre os assuntos estudados em sala de aula. As turmas
vém acompanhadas dos professores. Alguns professores pedem para que seus
alunos se localizem dentro da biblioteca, fazem atividades onde solicitam livros
de um género especifico para que os estudantes tentem localizar e se familiarizar
com o acervo, com a localizacdo especifica nas estantes. Uma acédo sobre
pesquisa existente na escola € a Oficina de Iniciagdo Cientifica Aluno
pesquisador, que € realizada por um grupo de cinco alunos da UFRGS,
acompanhados pelo professor José Luis Machado (divisdo de sistemas de
extensdo — CPD), e gque orienta os alunos para que tenham a experiéncia de
pesquisar e realizar um trabalho de seu interesse e com relevancia para a
sociedade. A oficina orienta a pesquisa nos livros, por isso conta com

participacdo e apoio da biblioteca.

Figura 5 — Cartaz sobre a oficina de iniciacao cientifica Aluno Pesquisador

e R —

P 2

OFICINA DE

INICIACAO
CIENTIFICA

ALUNO PESQUI OR

Essa oficina € para quem gosta de fazer perguntas e encontrar respostas.

Iremos aprender a fazer Perguntas, pesquisar as respostas em livros, na

internet e com pessoas que podem nos trazer informacgdes sobre um
determinado tema.

As atividades serdo desenvolvidas em grupos e depois o trabalho ser3
apresentado para a comunidade escolar.

£ dra el o
pro;To \{oltado Para iniciacao a pesquisa, para que os alunos tenham
experieéncia de pesquisar e fazer um trabalho do seu interesse com
relevancia para a sociedade

Fonte: o autor

Na terceira questédo, quando perguntado se as professoras acreditavam
que a biblioteca contribui para a competéncia e o letramento informacional dos
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usuarios a resposta foi de que é perceptivel a evolugéo de leitura que os alunos
tem durante o ano, os individuos ja chegam pedindo autores determinados, e as
responsaveis pela biblioteca confessam que elas tentam ensinar os diferentes
tipoS de ficcao, literatura, e que apesar de as vezes o servico de empréstimo ser
mais demorado, € necessario dar tempo ao usuario, mostrar os livros, mostrar a
sinopse na contracapa, as informacfes que constam nas orelhas dos livros. Os
proprios alunos buscam ter habitos de leitura, o que facilita o letramento
informacional dos mesmos, ja que existe o desejo de utilizar e frequentar o
espaco, utilizar o acervo disponivel e principalmente o desejo de aprender a

utilizar a biblioteca da melhor forma.

Quando perguntado se a biblioteca possui alguma agéo voltada para a
insercao dos alunos no mercado de trabalho (questéo 4), a resposta foi que nao,
a biblioteca em si ndo possui, porém, a escola trabalha com isso, com a utilizacao
de projetos especificos. Entretanto, estes projetos acabam sempre tendo algum
tipo de ligagdo com a biblioteca, pois de alguma forma, € onde os alunos buscam

a estrutura necessaria para realizar os trabalhos, ao buscarem material para uso.

Para as professoras, o papel da educagao na promocao da igualdade e
da inclusao social (questdo 5) é extremamente forte, 0 CMET é preocupado com
a inclusédo social ja que possui alunos com deficiéncia visual, e antes da troca de
instituicdo existiam alunos deficientes auditivos; possui também alunos com
necessidades especiais, alunos em situacdo de vulnerabilidade social, idosos,
negros, homossexuais. A questao de género na instituicdo é algo bem forte e
que vem sendo trabalhado. As préprias professoras afirmam que alunos que
possuem preconceito com as diferengas presentes na escola ndo conseguem
conviver no ambiente escolar, caso ndo se adaptem ao ambiente e as diferencas.
Também afirmam que ndo é diferente com os professores, pois “existem
professores e educadores que ndo conseguem se manter no trabalho em razéo
da extrema diversidade que o CMET possui”. O trabalho do professor ndo é mais
0 mesmo, antigamente uma aula necessitava de apenas um planejamento que
era aplicado, e hoje em dia é necessario que existam varios planejamentos para
a mesma aula para conseguir abracar as mais diversas situa¢des que envolvam

incluséo social e igualdade.
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Para as professoras (vide questéo 6) a relevancia da Educacéo de Jovens
e Adultos para a sociedade se da pelo fato de a EJA ja ter cumprido, e muito
bem, seu papel de agente de alfabetizacdo. Sdo poucos os alunos da rede
municipal, a rede estadual a partir dos quinze anos € que € a maior contemplada
do CMET. A rede como formadora, alfabetizadora, ou como incentivadora do
letramento foi muito eficiente. Ainda assim, é forte a questdo da evasao, pois
existem alunos que evadiram ou fugiram da escola, e que acabam retornando
para o Centro Municipal de Ensino de Trabalhadores, entretanto, estes
individuos ja retornam em outro nivel de letramento, que acaba por ndo englobar
as “T's” (T1, T2, T3), e ja entram em T4. Mas ainda assim, existem muitos alunos
nas turmas iniciais, apesar das professoras pensarem a respeito das turmas
estarem diminuindo, os alunos idosos falecendo, e o modulo inicial acabando.
Porém, mesmo assim, ainda existem cerca de vinte, vinte e cinco alunos por
turma do turno da noite, e havia muito tempo que nédo isso nao era visto. Ainda
existem pessoas para serem alfabetizadas, ndo em faixas de quinze anos, vinte;
mas sim na faixa etaria de sessenta, setenta, oitenta anos. O objetivo da EJA
mudou, antes o foco era na alfabetizagéo e letramento, hoje o foco € em formar

0 aluno no Ensino Fundamental.

7

As professoras enfatizam que é necessario que os individuos se
encontrem e criem um caminho, pois estdo sendo levados a se inserir em uma
sociedade que muitas vezes é amedrontadora. E necessario ensinar os alunos
a romper os padrdes e nao aceitar as coisas como sdo, ndo se acomodar. Em
razao disso, a escola busca sempre levar seus alunos em atividades fora do
contexto escolar, como por exemplo teatros, exposi¢cdes e em bibliotecas, como
na biblioteca Josué Guimaraes que é parceira da escola. A inclusdo é muito
trabalhada nestes espacos, pois huma das vezes em que houve contacdo de
historias na biblioteca Josué Guimaraes, os alunos foram vendados para
trabalhar as questdes olfativas e tateis, e as profissionais que fizeram a contacéo
mal podiam imaginar que naquela turma havia alunos cegos. A contagédo de
histdria trouxe uma experiéncia diferente aos alunos, pois permitiu que eles se
colocassem no lugar dos seus colegas e pudessem sentir na pele que existem

muitas dificuldades na vida dos deficientes visuais.
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Quando questionadas a respeito da forma em que acreditam que a
competéncia informacional e o letramento informacional afetam a vida dos seus
usuarios (vide questdo 7), as professoras afirmaram que a competéncia e o
letramento influenciam em tudo. Um exemplo dado foi o de idosos que foram
alfabetizados, e a partir da concepc¢éo e do letramento acerca do espaco que
frequentam (escola, biblioteca) se tornaram capazes de ler o letreiro dos 6nibus,
evitando perder tempo pegando 6nibus errado. No momento em que ha uma
dindmica maior em relacdo a leitura e a utilizacdo do espaco da biblioteca,
permitindo uma fluéncia, € que os idosos conseguem saber o 6nibus certo,
tomam a medicacéao certa, etc. Comeca dentro do espaco escolar e da biblioteca
essa seguranca em relacdo ao uso dos ambientes A conexao estabelecida
depois de aprender a ler e a escrever é muito interessante. E ndo sdo apenas 0s
idosos que demonstram isso, os adolescentes também, uma vez que de certa
forma ndo tiveram o tempo certo de escolarizacdo, ou em algum momento
conseguiram burlar o sistema e fugir, pois, em algumas familias nédo é valoroso
saber ler e escrever. No CMET, nas sextas feiras s&o ministradas oficinas onde
os alunos séo ensinados a utilizar o celular, muitos jovens aprenderam a usar o
celular para tirar fotos, mandar mensagens, melhorar a escrita apesar das girias
e abreviacdes. Existem varios tipos de letramentos que se tem no decorrer da
vida, os estudantes vao aprendendo mais sobre essa questéo social, vao sendo
inseridos na sociedade de uma forma muito mais ampla do que antigamente.
Antes, eram excluidos, e agora com a questdo da leitura, do aprendizado, do
saber utilizar o espaco, eles conseguem um emprego melhor, conseguem ajudar

os filhos com os temas de casa.

A oitava pergunta questiona se as professoras acreditam que a educacéo
seja um instrumento de promocao de igualdade social, ao que responderam que
sempre havera uma diversidade no mundo. As pessoas ndo podem e ndo devem
ser iguais, jamais pensardao da mesma forma. E a educacao, a escola, faz com
que exista uma empatia, se colocar no lugar do outro. Essa € a diferenca, o
individuo cresce arraigado a valores e crengas, e entdo se depara com coisas
novas, como a diversidade de género, necessidades especiais, diferenca de
idade. Antes, se era pensado que um aluno cadeirante era digno de pena, hoje,

ja se sabe que assim como qualquer aluno ali presente, ele tem potencial de
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aprender. Os professores precisam se adaptar também, buscar conhecimento.
A diversidade nunca deixara de existir, e 0 respeito precisa ser constantemente

trabalhado; a educacéo promove essa igualdade.

Por fim, a dltima pergunta do questionario era referente a visdo das
professoras em relacdo a importancia da biblioteca escolar para os alunos da
EJA. As professoras afirmaram que a biblioteca ja foi um centro cultural, que
respirava muito mais cultura, que participava do grémio estudantil da escola,
realizava intercambios com a Alemanha; mas infelizmente com a reducgéo de
pessoal a biblioteca acaba sendo limitada aos empréstimos, registros, baixas;
em suma, os trabalhos mais burocréticos e sistematicos. A conversa com 0S
alunos sobre os livros cria uma espécie de empatia, onde os estudantes
acabam criando uma referéncia em quem € responséavel pela biblioteca. As
préprias professoras incentivam a leitura de livros, e incentivam também o uso e
outras plataformas para a leitura, em busca de encontrar as melhores opcdes
para os alunos realizarem as leituras e se afeicoarem ao habito de ler e

frequentar a biblioteca.

4.2 ANALISE DO GRUPO FOCAL A PARTIR DA OBRA DE KUHLTHAU

Os dois grupos focais, foram realizados com as turmas T3 e T6, no turno
da noite. Para a realizacédo do grupo, foram estipuladas dez questfes baseadas
na obra de Kuhlthau, mais especificamente na lista de habilidades das fases Il e
Il e 123, 22 32 e 42 etapas. Em cada etapa sdo apresentados os objetivos, em
forma de lista sequencial de habilidades a serem desenvolvidas nos alunos. A
lista elaborada por Kuhlthau néo é rigida, fornecendo apenas uma estrutura geral
a partir do qual programas de educacdo de usudrios e andlises podem ser
planejados e realizados (KUHLTHAU, 2002, p. 152) As mesmas dez questdes
foram utilizadas nas mesmas turmas por falarem um pouco de cada etapa e fase

citada acima, a escolha de utilizar as mesmas dez questdes néo foi em vao, visto
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que foi buscado observar e analisar se ambas as turmas possuiam as mesmas

capacidades, para verificar o trabalho que a biblioteca vem realizando.

No momento do grupo focal, a escola e a biblioteca ja haviam sido
apresentadas, e a primeira turma (T3) havia sido visitada em sala de aula para
a explicacdo de como funcionaria o grupo focal e dos motivos pelos quais a
pesquisa e o trabalho estavam sendo realizados. Este contato se deu em razdo
de que “é importante conhecer tanto os alunos quanto o acervo da biblioteca e a

natureza da comunidade com a qual se vai trabalhar” (KUHLTHAU, 2002, p. 16)

Abaixo esta relacionado um quadro onde se apresentam as questdes e
quais fases e etapas contemplam.

Quadro 1 — Questbes, etapas e fases relacionadas.

Questao Fase Etapa
Questdo 1 [l 32 etapa [nove anos]
Questado 2 [l 32 etapa [hove anos]
Questédo 3 [l 42 etapa [dez anos]
Questéo 4 [l 42 etapa [dez anos]
Questdo 5 [l 12 etapa [sete anos]
Questédo 6 [l 12 etapa [sete anos]
Questdo 7 Il 12 etapa [sete anos]
Questédo 8 [l 32 etapa [hove anos]
Questdo 9 [l 22 etapa [oito anos]
Questdo 10 [l 12 etapa [onze a doze anos]

Fonte: o autor

Apesar de as questdes estarem mescladas entre as diferentes etapas e
fases, e ndo seguirem uma ordem especifica, elas foram arranjadas desta forma
para facilitar o dialogo com os alunos na hora da aplicacdo do grupo focal. As
etapas apresentam as idades aproximadas para uso em biblioteca escolar (mais
especificamente criancas em fase escolar), que foram utilizadas para
parametrizar com as séries correspondentes ao ensino basico, e posteriormente
“traduzidas” para as T's da EJA que estas etapas correspondem. Para melhor
pontuar a escolha de cada fase e cada etapa, sera explicado a seguir o que cada

uma contempla.

12 Etapa[sete anos] — Fase II: Nesta etapa, (para criancas de sete anos),

o programa da biblioteca enfatiza questdes como leitura, escuta de historias
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através de contacdes, e escolha de livios. A medida que as habilidades
relacionadas a leitura sdo desenvolvidas, € essencial que os alunos disponham
de uma variedade de livros para ler de forma independente (KUHLTHAU, 2002,
p. 75). E preciso que se tenha em mente que a formac&o de leitores competentes
implica na preparagdo dos mesmos, ndo apenas para decodificar a escrita e
extrair informacdes do texto, mas, principalmente, para compreender o que é
lido. A falta de motivacédo dos alunos é uma das maiores causas de problemas
em relacdo a leitura. Quando os individuos sentem que ndo existe nada de
interessante para oferecer a eles, ha pouco incentivo para a realiza¢ao da leitura
independente (KUHLTHAU, 2002, p. 82)

22 Etapa [oito anos] — Fase Il: Nesta etapa, (para criangas de oito anos)
€ um periodo transitério dentro da biblioteca. Os individuos, que até entdo
utilizavam livros considerados infantis (em razdo da facilidade de leitura,
tamanho e formato de letra e uso de palavras faceis), passam gradualmente a
usar toda a colecdo da biblioteca. O individuo se realiza ao perceber que pode
escolher, tanto materiais da colecdo, quanto materiais de cole¢cbes de néo-
ficcdo. (KUHLTHAU, 2002, p. 105)

32 Etapa [nove anos] — Fase II: Nesta etapa (para alunos de nove anos),
as habilidades de utilizacao da biblioteca de forma independente aumentam, Os
individuos ja se familiarizam com a grande variedade de materiais e se
acostumam a localiza-los e usa-los com o minimo de ajuda de professores e
bibliotecarios (KUHLTHAU, 2002, p. 141). Neste momento, as habilidades de
comunicacao em leitura e escrita comecam a ser aplicadas, e a biblioteca passa
a ser usada também para pesquisar e produzir textos sobre diversos conteudos
curriculares. Os alunos sdo mais capazes de selecionar e avaliar materiais, tanto

para informacé&o, quanto para lazer. (KUHLTHAU, 2002, p. 152)

42 Etapa [dez anos] — Fase Il: Nesta etapa, (para alunos de dez anos) os
alunos utilizam amplamente os materiais da biblioteca para informacédo e
entretenimento. (KUHLTHAU, 2002, p. 183) Os alunos também aprendem
técnicas para obter e combinar informacfes em um texto coerente, além de
terem suas habilidades de avaliacdo e selecdo de materiais expandida.
(KUHLTHAU, 2002, p. 193)
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12 Etapa (onze a doze anos) — Fase lll: Nesta etapa, (dos onze aos doze
anos de idade) os alunos se tornam mais independentes e preparados para uso
individual da biblioteca. As técnicas de pesquisa e elaboracéo de textos estao
desenvolvidas através de pratica. (KUHLTHAU, 2002, p. 229) As habilidades
para utilizar a biblioteca e outros recursos informacionais que foram previamente
ensinados e exercitados, agora sao revistos e aplicados em trabalhos de
pesquisa e producdes textuais. Ao final desta etapa, os alunos estarao aptos a
localizar, selecionar e interpretar materiais para estudo e lazer, de forma
independente e individualista. (KUHLTHAU, 2002, p. 238)

A sequir, serdo mostrados os resultados do grupo focal, de acordo com as etapas

e fases elaborados por Kuhlthau.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DO GRUPO FOCAL DE ACORDO COM
KUHLTHAU

A primeira questéo apresentada a T3 (que equivale a quarto e quinto ano
do ensino fundamental) e T6 ( que equivale a oitavo e nono ano do ensino
fundamental) foi em relacéo as habilidades de localizacdo da segunda fase da
terceira etapa dos alunos, que engloba o reconhecimento dos arranjos de
colecdo, permitindo que os alunos entendam a forma como 0s materiais s&o
organizados dentro da colecdo e do acervo da biblioteca, fazendo com que os
individuos consigam localizar materiais especificos. A pergunta foi “vocé sabe a
diferenga entre ficcado e nao ficgao?” Ao que o Sujeito 1, aluno da T3,
respondeu: “Fic¢ao € algo ficticio, ou seja, que é criado. E nao ficticio € aquele

(Rl

‘baseado em fatos reais’” Ja o Sujeito 1, aluno da T6, respondeu que: “ficcao
seria aquilo que nao é real”, no que o Sujeito 2 responde que: “ficcado é invencao
da mente, e ndo ficcdo € um fato real”. Os alunos compreendem o que é ficgao,
apesar de no inicio haver uma dificuldade de expresséao, eles tentaram a partir

da forma como enxergam, conceituar o que é ficcdo para eles.
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A segunda questdo apresentada as duas turmas, foi em relacdo as
habilidades de interpretacdo da segunda fase da terceira etapa, que trata
sobre a capacidade de escolher livros que os alunos sejam capazes de ler, bem
como conhecer elementos do livro e serem capazes de apreciacao literaria. A
pergunta foi “vocé sabe definir uma biografia?” Ao que o Sujeito 2, aluno da
T3, respondeu “biografia € a histéria de uma pessoa.” Os alunos ainda
estavam confusos para responder exatamente o que seria uma biografia, os
relatos tentaram de alguma forma explicar que era uma historia sobre a vida de
uma pessoa. Entdo a professora Cintia trouxe de dentro do acervo o livro Diario
de Anne Frank, para permitir que eles observassem e compreendessem o tipo
de literatura que uma biografia é. Os alunos da T6 ficaram receosos de
responder, entdo foi dito a eles que nenhuma das questdes possuia resposta
certa ou errada, entdo o Sujeito 3 da T6 respondeu que “é a biografia de si no
caso, sobre a vida da pessoa”. E o Sujeito 4 respondeu “é a histéria da
pessoa’. Nesta turma também houve a dificuldade de definir o que uma biografia
era, mas os alunos se esfor¢caram e dentre o burburinho (os alunos comecgaram
a conversar entre si, na tentativa de encontrar uma resposta “correta”), as
respostas acima surgiram. Mas € possivel observar que eles compreendem de

forma basica o que uma biografia representa.

A terceira questdo apresentada, foi em relagcdo as habilidades de
localizacdo da segunda fase da quarta etapa. E a pergunta foi “vocé conhece
os varios tipos de ficcdo? Como por exemplo, cientifica, realista, mistério,
histérica, fantasia.” O Sujeito 4, da T3, respondeu “novela é ficgado, ‘né’?” e o
Sujeito 3 afirmou que “eu gosto de ficgdo, mas ndo é sempre que a gente tem
tempo para ler” e o Sujeito 1 respondeu “ficcdo cientifica é sobre ciéncias,
‘né’?” O Sujeito 5 respondeu “ficcao cientifica é sobre fazer remédio?” e o
Sujeito 1 complementou “ndo, é sobre tingir cabelo, essas coisas”. Entao foi
passado para outro tipo de ficgdo, a historica, que os alunos também tiveram
dificuldade de explicar ou de reconhecer o que era. A professora Cintia Zimpel
trouxe de exemplo o livro Conde de Monte Cristo, de Alexandre Dumas, e falou
sobre a Lenda de Zorro, no que os alunos comecgaram a compreender sobre o
que se tratava, e o Sujeito 6 comentou “o Cavaleiro Solitario também &, ‘né’?”.

Foi observado que os alunos ndo compreendiam na totalidade os diferentes tipos
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de ficcao, e que alguns também possuiam dificuldade de se manter no tema da
pergunta, como citado acima a resposta do Sujeito 3 sobre gostar, porém nao
possuir tempo para ler. Na T6 o Sujeito 5 afirmou “eu nem sei o que € isso” e 0s
demais participantes ndo se manifestaram, talvez por ndo saber responder, ou
por receio de responder “errado” (aspecto que foi bem forte nesta turma, por
conter mais alunos participantes e por serem bem mais jovens), apesar de

saberem o que significa e o0 que representa ficcao.

Quando as trés primeiras perguntas foram realizadas, sobre ficcao e nao
ficcdo, definicdo de biografia e os varios tipos de fic¢cdo, os alunos, apesar
de muitos estarem envergonhados e com receio de responder algo errado,
acabaram demonstrando que entendem o que significa e o que engloba cada
termo das perguntas, apesar de ndo conseguirem expressar o que realmente
significava. As respostas entre T3 e T6, muitas vezes eram semelhantes,
demonstrando que a escola busca trabalhar (ou ja trabalhou, como com os

dicionarios, por exemplo) com tais conceitos.

A quarta questdo apresentada as turmas, também em relacdo as
habilidades de localizacdo da segunda fase da quarta etapa, foi a seguinte
“vocé sabe [como] encontrar definicdes em um dicionario?” no que o Sujeito
1 da T3, respondeu “Eu sei, eu pesquiso. Eu vou pela primeira letra, ai me da
um nome e eu vou la e procuro pela letra do alfabeto e vou selecionando.” E o
Sujeito 3 respondeu “a gente ja trabalhou com o dicionario”. O Sujeito 1 da
T6 afirmou “é s6 procurar pelas trés primeiras letras iniciais.”. Apesar de nem
sempre os alunos responderem, nesta questao as respostas vieram firmes e sem
davida. Os alunos com certeza fizeram e fazem uso do dicionario em sala de
aula e na biblioteca e aprenderam os principios basicos para a busca de

definicbes

A quinta questdo foi em relacdo as habilidades de interpretacdo da
segunda fase da primeira etapa. E a pergunta foi “vocé compreende que
existem varias formas de literatura?” Antes de finalizar a pergunta foi
mencionado que existe literatura fantastica, historica, e entre outros, para situar
os alunos sobre 0 que exatamente estava sendo abordado na questédo. o Sujeito
1 da T3 respondeu “eu s6 conheco a vida real” ao que foi explicado que existem

sim, livros que retratam aspectos da vida real, e novamente, que nao havia
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resposta certa ou errada. O Sujeito 3 afirmou “romance, romance é literatura,
‘né’?” também afirmou “Tem contos, poesia...”. Ja na T6, o Sujeito 5 respondeu
“Literatura infantil”, o Sujeito 1 respondeu “tem literatura romantica” ja o
Sujeito 3 afirmou “literatura didatica também?”. Os alunos compreendem de forma

simples o que é literatura, e sabem dar alguns exemplos.

A sexta questdo se relaciona as habilidades de interpretacdo da
segunda fase da primeira etapa. A pergunta direcionada ao grupo foi “Vocé sabe
identificar a capa, alombada, o titulo, o autor e a folhade rosto de um livro?
Se sim, quais dos itens acima vocé sabe identificar?”. A professora Cintia
demonstrou segurando um livro para que os alunos identificassem cada parte
relacionada na pergunta. O Sujeito 4 da T3 respondeu “a capa € a frente”. O
Sujeito 3 da T3 respondeu “a folha de rosto € no meio quando comeca o
livro.”. O Sujeito 3 da T3 respondeu “a contracapa é atras”. Quando perguntado
sobre a lombada o Sujeito 3 da T3 respondeu “néo é ai onde que segura?”’, o
Sujeito 7 da T3 disse “é ai do lado”. Ja os alunos da T6, o Sujeito 7 afirmou “eu
s6 nao sei onde é alombada, o resto eu sei.” E o Sujeito 1 respondeu: “capa,
contracapa, autor, € muito facil de descobrir, € sé olhar na descricao do
livro.”. Quando perguntados pela lombada, as vozes se misturam e é possivel
ouvir comentarios como “isso ai eu ndo sei”, “agora complicou”. Entdo a
professora Cintia (que auxiliou a pesquisadora no momento do grupo focal)
pergunta “quando o carro passa por cima da lombada, é o que? Onde seria 0
guebra-molas do livro?” e entdo o Sujeito 4 responde que “é essa parte de tras,
essa ‘quina’ do livro”. Os alunos estao familiarizados com as partes do livro,
com excec¢ao da lombada, que foi uma das partes que eles ndo conheciam ou

demoraram a associar.

Nestas trés questdes que seguiram, sobre encontrar definicdes nos
dicionarios, os diversos tipos de literatura e as partes de um livro, os alunos
mais uma vez se mostraram dispostos a pelo menos tentar responder. O fato de
terem mencionado que ja trabalharam com dicionarios em sala de aula fez com
gue se sentissem seguros em afirmar a forma de utilizar a busca por verbetes.
Ja sobre os tipos de literatura, aconteceu de forma semelhante aos tipos de
ficcdo. Os alunos basicamente compreendiam o que era, mas nao sabiam

expressar as suas respostas, e com muito incentivo da professora Cintia ao
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mostrar os livros e instiga-los a responderem é que foram surgindo as respostas,
e 0s alunos comecando a mostrar como entendem. Ja nas partes do livro, 0s
alunos sabiam de todas — com excecdo da lombada — um dos alunos afirmou
“‘essa é facil” dizendo que é sé observar o livro para perceber o que cada parte
€. Essa seguranca que eles possuem diz muito sobre o trabalho realizado na

biblioteca e em sala de aula.

A sétima questdo, relacionada as habilidades de localizac&o, da
segunda fase da primeira etapa, foi “Vocé consegue localizar, com ajuda,
materiais sobre determinado assunto na colecdo geral?”. O Sujeito 3
respondeu que “com ajuda da professora, sim!”, “é s6 olhar o nome da lombada
e procurar’ e “sem ajuda dela tem que ter tempo, mas eu acho”. Quando surgiu
0 assunto de achar sem a ajuda da professora o Sujeito 7 respondeu “eu n&o
ligo muito para essas coisas, eu sou burro”. O Sujeito 4 entdo comeca a relatar
gue quando foi na escola do filho, no primeiro dia de aula a professora mostrou
a biblioteca para as mées, mostrando os livros, os livros todos sem identificag&o

“‘eles nao eram arrumadinhos assim que nem os da ‘profe”” e as méaes podiam
pegar livros para levar para casa para ler com os filhos. O Sujeito 4 ainda afirma
que procurou, e achou um livro, porém né&o tinha nas estantes alguma
identificagdo de género, de titulo, autor. Que € muito mais facil achar organizado
que nem na biblioteca do CMET do que “quando esta tudo jogado na estante”.
O Sujeito 7 que havia afirmado que era burro, disse que ndo saberia encontrar
sozinho. Entéo foi dito a ele que talvez com tempo, e se olhasse bem toda a
biblioteca ele encontraria uma forma de achar o livro procurado; entdo a
confianga retornou e ele afirmou “ah, tu sabe ‘né’”. Ja os alunos da T6, o Sujeito
1 responde “ta muito claro, ta tudo escrito ali [nas estantes]”’. Quando
comentado sobre encontrar 0s materiais sem a ajuda das professoras, as
afirmacdes foram as mesmas da dos alunos de T3, que disseram que ia demorar
mais, mas que encontrariam. O Sujeito 1 afirmou que é soO se informar sobre o
que é o material que é solicitado “é s6 olhar, se for contos é sé encontrar a
prateleira que tem os contos e naquele lugar vai ter outros sobre o mesmo
assunto”. E perceptivel que com ajuda das professoras os alunos se sentem
muito mais confiantes na hora de encontrar algum material, € que quando os

materiais estdo organizados e dispostos de forma a compreender o que 0s
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usuarios necessitam, isso empodera 0s mesmos a descobrir e desbravar a
biblioteca. E importante também conversar com 0s Usuérios que ndo se sentem
confiantes para utilizar o espaco, realizar atividades para incentivar a busca de
livros nas estantes, e prevenir que existam alunos que digam que sao “burros”
(a palavra burro faz referéncia a afirmag¢éo de um dos sujeitos no momento do
grupo focal, e diz respeito a uma questao recorrente ha EJA onde os individuos

nao se enxergam capazes de aprender).

A questdo oito, relacionada as habilidades de localizagcdo da segunda
fase da terceira etapa, dizia o seguinte “vocé sabe localizar materiais nas
estantes?” Antes mesmo de realizar a oitava pergunta os alunos de ambas as
turmas ja haviam feito seus comentarios sobre encontrar material nas estantes
de forma independente. Como visto acima, alguns alunos ndo possuem a
autoconfianca de que podem realizar esta tarefa, e acabam declarando com
antecedéncia que ndo conseguem. Outros, jA se sentem mais confiantes, ja
sabem como funciona e o porqué de ter identificacbes nas estantes, e
conseguem facilmente encontrar uma obra solicitada, mesmo que demande um

pouco mais de tempo.

A nona pergunta foi em relacdo as habilidades de interpretacdo da
segunda fase da segunda etapa e a pergunta foi “vocé consegue identificar o
sumario?” o Sujeito 3 da T3 afirmou “é aquela parte dos niumeros, ndao €? Onde
tem os numeros explicados, tem até numero romano as vezes.” E o Sujeito 4 da
T3 afirmou “é aquela parte onde ta explicado as partes, que vai dizer o que vai
contar no livro.” Alguns alunos da T6 afirmaram que n&o sabiam o que era, outros
deram palpites como “é a parte que vem na contracapa”, ou “é€ o indice”. Mas no
geral, ndo souberam expressar ou responder adequadamente o que € um
sumario. Os alunos de T3 possuiam um pouco mais de nocéo do que € 0 sumario

para que ele serve, diferente dos alunos de T6 que ndo conseguiram definir.

A décima e ultima pergunta do questionario foi em rela¢do as habilidades
de localizacdo da terceira fase da primeira etapa. A questdo era “vocé pode
localizar informacdes sobre uma determinada pessoa?”. Sujeito 3 da T3
disse “se a gente tiver o dia inteiro para achar essa criatura a gente encontra.” O
Sujeito 4 afirmou “a professora coloca tudo explicadinho e organizado e a gente

consegue achar”. O Sujeito 7 da T6 respondeu “se for sobre a segunda guerra
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mundial, tem que ir na prateleira da guerra e procurar”. O Sujeito 8 afirmou que
“se estiver tudo organizado é possivel de achar” (se referindo as estantes). E
notavel que para os alunos a organizacao do espaco € tudo, a questado do tempo
também influencia, dar tempo ao aluno para que ele se familiarize com a colecao

€ muito importante.

Nas ultimas quatro questdes, sobre localizacdo de materiais com ajuda
das responsaveis, localizagdo independente de materiais nas estantes, a
localizacdo do sumario e pesquisa sobre uma determinada pessoa, houve
um momento um pouco triste em que um aluno afirmou que n&do conseguiria
localizar material nas estantes por ser burro. Neste aspecto é importante frisar o
quanto € importante que os alunos sejam empoderados com a informacao, e
instigados a fazer uso da mesma. Saber utilizar os espagos aos quais tem direito
permite que os alunos compreendam sua cidadania, e exercitem sua cidadania,
ao saber que tem direito ao aprendizado e que podem e devem frequentar os
ambientes informacionais. Um ponto bem forte em relacao a localizagéo de livros
nas estantes €& que muitos alunos afirmaram que as estantes sé&o
“organizadinhas” e com isso facilitam a busca e escolha dos livros. Isto s6
confirma a importancia de um profissional (mesmo que em muitas escolas nao
haja a presenca de um bibliotecario) que organize o espaco buscando atender
as necessidades dos usuérios e tornando acessivel todos os materiais
disponiveis, de forma que sejam faceis de serem localizados. Os alunos
possuem capacidade de realizar busca, localizacdo e interpretacdo. Também
sabem, do jeito deles, 0 que € e para que serve um sumario. E acima de tudo,
sempre ressaltam que com ajuda eles conseguem acessar as informacgdes a

eles solicitadas.

Por fim, é perceptivel que os alunos possuem habilidades informacionais,
mesmo que basicas e ndo aprofundadas. A fala das professoras, bem como uma
rapida visita a biblioteca, demonstrou a preocupacdo que as responsaveis
possuem de tornar a biblioteca um lugar chamativo e disponivel para ser usado.
As professoras realizam hora do conto, fichas de leitura, um caderno onde
anotam todas as dicas de livros que os alunos querem ler, tem dicas de livros
disponiveis semanalmente e ainda a pagina do clube de leitura no facebook. Séao

acoOes voltadas a chamar a atencao dos alunos e incentiva-los a vir e frequentar
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a biblioteca. Ao explicar e conversar com as responsaveis pela biblioteca, foi
possivel entender que elas se preocupam com a individualidade de cada aluno,
e tentam ensinar para que eles utilizem a biblioteca de forma independente. Elas
ensinam algumas partes dos livros, incentivam eles a realizarem buscas dentro
do ambiente, e ainda existem as professoras nas salas de aula que incentivam
a pesquisa, fazendo os alunos buscarem material para realizar as atividades.
Apesar de as questdes apresentadas no grupo focal ndo representarem a
totalidade do trabalho de Kuhlthau, elas foram escolhidas para que se
adequassem ao perfil dos estudantes da instituicao, e foram dispostas de forma

a permitir um maior conforto para os alunos pensarem e responderem.

Compreender que 0s usuarios possuem essas habilidades, mesmo que
simples, é compreender que eles se enxergam no espaco da biblioteca. Perceber
as partes em que eles mais hesitavam em responder faz com que seja possivel
elaborar um trabalho de educacéo destes usuarios, para fortalecer e esclarecer
as partes em que eles ainda ndo conseguem compreender ou se expressar com

clareza.

Uma proposta para a melhoria das habilidades, bem como do
desenvolvimento de novas habilidades dos alunos do CMET Paulo Freire, € a
realizacdo de estudos mais aprofundados sobre a obra de Kuhlthau para
desenvolver alternativas a obra da autora. Uma vez que a obra desenvolvida fala
especificamente da faixa etaria de criancas frequentadoras do Ensino
Fundamental na Educacéo Basica regular, o que poderia ser realizado de forma
diferente, colocando seu enfoque nas diferentes séries e na compreensao de
gue dentro de cada série e etapa do ensino basico existem pessoas de diversas
idades. E pensar também, em alternativas que contemplem o espaco da
instituicdo, aliando o que ja existe no acervo e no espago escolar com 0 novo
plano de atividades. E importante que profissionais habilitados realizem estes
estudos, para poder analisar de fato quais os pontos fortes e fracos no

desenvolvimento das habilidades dos individuos da escola.

Assim que estes estudos forem realizados, e que os resultados possam
ser utilizados para o desenvolvimento de acdes, € importante que sejam
pensados programas de educacédo de usuarios para que as habilidades venham

a ser exercitadas na sua totalidade. As oficinas realizadas e acdes na biblioteca
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ja fazem diferenca na vida dos usuarios, e mesmo que nao possuam funcionarios
o suficiente, a biblioteca ainda encontra saidas para fazer com que seus alunos
estejam engajados nas mais diversas atividades que incentivem o
desenvolvimento de habilidades de localizagédo e interpretagédo. A biblioteca
ainda encontra forgas para atuar, mesmo que nas atuais condi¢cbes, e esse
aspecto demonstra que caso possuisse profissionais habilitados e uma analise
e um estudo minucioso das atuais necessidades dos usuarios, o potencial para

influenciar positivamente na vida de toda comunidade escolar seria grande.
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5 CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho surgiu de um desconforto ao perceber que
diversos livros sobre bibliotecas escolares, e diversos trabalhos sobre
competéncia informacional, ndo falam sobre a modalidade de ensino de EJA. A
educacao de jovens e adultos precisa de maior visibilidade, e a realizagdo de um
trabalho que fale, tanto da EJA, quanto de competéncia informacional, permite
gue essas duas areas sejam exploradas e recebam atencéo. Este estudo buscou
identificar como a biblioteca escolar Carla Timmers Dias, no seu papel de agente
integradora, contribui para a competéncia e o letramento informacional dos
estudantes do CMET Paulo Freire. Buscou também analisar as competéncias
informacionais da teoria de Carol Kuhlthau e quais acdes elaboradas pela
biblioteca contribuem para o enriquecimento das competéncias dentro da
instituicdo. E verificar se os/as responsaveis pela biblioteca Carla Timmers Dias
reconhecem a importancia da competéncia e do letramento informacional dos

usuarios.

Analisando em primeiro momento, se as responsaveis pela biblioteca
reconheciam a importancia da competéncia e do letramento informacional dos
usuarios, as respostas foram favoraveis e positivas. Apesar de ndo possuirem
formacao académica como bibliotecarias, as pedagogas se dedicaram a atender
0os usuarios da melhor forma e incentivar o uso independente e seguro da
biblioteca. Com o desenvolvimento de acbes de contacdo de historias e
trabalhando com os minicontos, a biblioteca torna-se chamativa e atrai leitores

dispostos a utilizar o ambiente informacional.

No momento da conversa com as responsaveis foi possivel observar a
relacdo que 0s usuarios possuem com as mesmas, e a forma como eles sdo
atendidos. Em todos 0os momentos as responsaveis instruiram os usuarios de
forma a permitir uma independéncia no uso da biblioteca e um incentivo a
desenvolver competéncias informacionais. Elas também reconhecem que a
biblioteca tem muita influéncia no desenvolvimento de competéncias
informacionais, e que essas competéncias afetam positivamente a vida de seus

usuarios, pois permite que eles se sintam seguros para frequentar outros
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espacos, uma vez que foram incentivados e acolhidos dentro da prépria
biblioteca. A biblioteca, em conjunto com a educacéo também pode promover a
igualdade social, uma vez que € trabalhado sempre o respeito as diferencas e a

insergéo da diversidade no ambiente escolar.

Ao analisar os resultados obtidos através da realizacdo do grupo
focal, p6de se perceber que apesar de ndo existir um estudo de usuarios na
instituicdo (pela falta de um profissional bibliotecério), os alunos sdo incentivados
a conhecer aspectos importantes da biblioteca, e sdo encorajados a conhecer
as partes de um livro, a procurar livros nas estantes com ou sem ajuda, a
reconhecer os diferentes tipos de ficcdo e de literatura. As turmas T3 e T6 apesar
de corresponderem a anos diferentes na educacdo béasica, se mostraram
semelhantes nas respostas das questfes dos grupos focais. Assim, é possivel
perceber que os professores, juntamente com as professoras responsaveis pela
biblioteca se atentam a instruir os alunos para o uso da biblioteca e o
conhecimento do espaco e dos livros do acervo. Em diversas falas os estudantes
afirmaram que conseguem encontrar materiais no acervo com a ajuda das
professoras, e ressaltaram o quanto € importante a biblioteca estar organizada

e bem sinalizada.

Apesar do trabalho ndo contemplar todas as competéncias e
habilidades elaboradas pela obra de Kuhlthau, as habilidades escolhidas para
realizar o trabalho e a analise demonstraram que o0s alunos, na maioria das
vezes, possuem habilidades vitais para a utilizacdo da biblioteca. Nao foi
utilizada toda a lista de habilidades pois na biblioteca, por exemplo, os livros ndo
sdo catalogados a partir da Classificacdo Decimal de Dewey e nem da
Classificacdo Decimal Universal. E a biblioteca também ndo possui
computadores, que ficam em uma sala de informatica localizada em outro andar
do prédio. Entretanto, comparando com as competéncias abordadas na obra de
Kuhlthau, em relacdo as habilidades de localizacdo e interpretacado, foi possivel
perceber que os alunos, mesmo que de forma inicial e simples, possuem tais
habilidades. Apesar de ndo saberem pontuar ou definir o que é ficgcao, biografia
e literatura, eles compreendem no geral o que cada termo significa e aborda. O
uso do dicionario € muito presente, e eles entendem de forma integral como

utiliza-lo. A presenca das professoras também demonstra a segurancga que elas
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passam aos alunos, e que o ambiente organizado permite que eles se sintam
mais confortaveis para buscar materiais. Ainda assim, de todos os alunos que
se dispuseram a participar do grupo, poucos foram os que participaram
ativamente respondendo as perguntas. Na gravacéo, € possivel ouvir em Varios
momentos cochichos de alunos envergonhados afirmando “eu ndo sei o que é
isto”. E necessario trabalhar a autoestima dos usuarios, mostrar a eles que nao
€ necessario ter vergonha ou se considerar burro por ndo saber algo. Aprender
produz empoderamento nos usuarios, e permite que, aprendendo a utilizar
espacos e informagbes que a eles sédo dispostos por direito, possam

compreender que podem e devem ter voz na sociedade.

Seria ideal se a biblioteca dispusesse de pessoal para trabalhar, pois
apenas duas professoras responsaveis pela biblioteca, em algumas vezes nao
conseguem contemplar os trés turnos os quais a escola funciona. Se houvessem
bibliotecarios qualificados para exercer a funcédo, certamente haveriam mais
acOes para desenvolver as habilidades informacionais e letrar 0s seus usuarios.
Mesmo sem dispor de bibliotecéarios, as professoras se esforcam para realizar
muito mais do que apenas empréstimos, e compreendendo a forma de
aprendizagem dos alunos, conseguem trabalhar com eles questdes sobre o0s
livros e até desenvolver acdes para incentivar os alunos a frequentarem a

biblioteca e passarem a realizar mais leituras.

Uma sugestdo para a melhoria e desenvolvimento das habilidades dos
alunos é a realizacdo de estudos (com profissionais habilitados) para verificar as
outras areas e habilidades os quais os estudantes sdo capacitados ou nao, e
desenvolver programas de educacdo de usudrios para que essas habilidades
venham a ser exercitadas na sua totalidade. As oficinas realizadas e acdes na
biblioteca ja fazem uma diferenga na vida dos usuarios, mesmo que com pessoal
reduzido, a biblioteca ainda encontra saidas para fazer com que seus alunos
estejam engajados nas mais diversas atividades que incentivem o
desenvolvimento de habilidades de localizagcdo e interpretagdo. Se, na atual
conjuntura a biblioteca ainda encontra forcas para atuar, caso possuisse
profissionais habilitados e uma analise minuciosa das necessidades dos
usuarios, a biblioteca teria potencial para influenciar positivamente na vida de

todos os seus usuarios e alunos.
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APENDICE A — QUESTOES APRESENTADAS AS RESPONSAVEIS PELA
BIBLIOTECA

DADOS PESSOAIS

Pergunta 1 — Nome?

Pergunta 2 — Idade?

Pergunta 3 — Qual a sua formagéo?

Pergunta 4 — Caso vocé tenha concluido o ensino superior, vocé é graduado em

qual curso?

OBJETIVOS DE PESQUISA

Pergunta 1 — Quais séo, atualmente, as acdes desenvolvidas pela biblioteca do
CMET Paulo Freire?
Pergunta 2 — Dentre as acdes desenvolvidas, quais delas sao dirigidas aos alunos
da Educacéao de Jovens e Adultos para acfes de letramento informacional?
Pergunta 3 — Vocé acredita que a biblioteca contribui para a competéncia e o
letramento informacional de seus usuarios? Se sim, de que forma, a biblioteca
contribui para a competéncia e o letramento informacional de seus usuarios?

Pergunta 4 — Quais acdes da biblioteca sao voltadas para a insercdo dos alunos no

mercado de trabalho?

Pergunta 5 — Para vocé, qual o papel da educacdo na promocéo da igualdade /
incluséo social?

Pergunta 6 — Qual a relevancia da Educacdo de Jovens e Adultos para a
sociedade?

Pergunta 7 — De que forma vocé acredita que a competéncia informacional e o
letramento informacional afetam a vida dos seus usuarios?

Pergunta 8 — Na sua opinido, vocé acredita que a educacdo € instrumento de
promocao de igualdade social?

Pergunta 9 — E qual a importancia da biblioteca escolar para os alunos da Educacéo
de Jovens e Adultos?
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APENDICE B — QUESTOES AO GRUPO FOCAL (INSTRUMENTO DA
PESQUISA)

Pergunta 1 — Vocé sabe a diferenca entre ficcdo e nao-ficcao? (Fase Il —

32 etapa [9 anos))
Pergunta 2 — Vocé sabe definir uma biografia? (Fase Il — 32 etapa [9 anos])

Pergunta 3 — Vocé conhece os varios tipos de ficcdo? Como por exemplo,

cientifica, realista, mistério, historica, fantasia. (Fase Il — 42 etapa [10 anos])

Pergunta 4 — Vocé sabe encontrar definicbes em um dicionario? (Fase Il

— 42 etapa [10 anos])

Pergunta 5 — Vocé compreende que existem varias formas de literatura?

(fase Il — 12 etapa [7 anos])

Pergunta 6 — Vocé sabe identificar a capa, a lombada, o titulo, o autor e a
folha de rosto de um livro? Se sim, quais dos itens acima vocé sabe identificar?

(fase Il — 12 etapa [7 anos])

Pergunta 7 — Vocé consegue localizar, com ajuda, materiais sobre

determinado assunto na colecéo geral? (Fase Il — 12 etapa [7anos])

Pergunta 8 — Vocé sabe localizar materiais nas estantes? (fase Il — 32

etapa [9 anos])

Pergunta 9 — Vocé consegue identificar o sumario? (fase Il — 22 etapa [8

anos))

Pergunta 10 — Vocé pode localizar informacdes sobre uma determinada

pessoa? (fase Ill — 12 etapa [11 a 12 anos])
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A informacéo é direito de todos os cidadéos. Saber que a informacéo esta
disponivel e pode ser utilizada por todos, faz parte do exercicio da cidadania. A
competéncia informacional, ou seja, a capacidade de utilizar com autonomia um
espaco informacional (neste caso, a biblioteca), € um assunto pertinente na area
da biblioteconomia, e consequentemente da pedagogia, pois influencia a
aprendizagem e compreenséo dos alunos e a forma com que eles utilizam as
informacgdes adquiridas diariamente. Na Educacédo de Jovens e Adultos, ndo
seria diferente. A presente pesquisa contempla o Trabalho de Concluséo de
Curso da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (FABICO/UFRGS) e se propde a dialogar e fazer
a aplicacdo de um pequeno questionario a(os) responsaveis pela biblioteca do
Centro Municipal de Educacao de Trabalhadores Paulo Freire de Porto Alegre e
aos alunos de T3 e T6 (noite). Pretende-se analisar de que forma a biblioteca da
instituicdo atua para contribuir com a competéncia e o letramento informacional

de seus usuarios?

Para este fim, o0s sujeitos serdo brevemente entrevistados. As
informacdes e dados individuais estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados ou utilizados 0s nomes dos participantes em nenhuma
apresentacao deste trabalho, se assim preferirem. A participacao nesta pesquisa
ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante. Se no decorrer desta
pesquisa o(a) participante resolver nao mais continuar tera toda a liberdade de

o fazer, sem que isso |he acarrete nenhum tipo de prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por este trabalho séo a aluna Thayna dos
Santos Martinez (Graduanda em Biblioteconomia pela FABICO/UFRGS) e o
professor Evandro Alves (FACED/UFRGS) que se comprometem a esclarecer
devida e adequadamente qualquer duavida ou necessidade de esclarecimento
que eventualmente o participante venha a ter no momento da pesquisa ou
posteriormente, atraves do telefone (051)996606869 ou pelo e-mail

martinezthayna@gmail.com. Apés ter sido devidamente informado(a) de todos

0Ss aspectos desta pesquisa e ter esclarecido todas as minhas duvidas,


mailto:martinezthayna@gmail.com

75

B e ,
manifesto expressamente minha concordancia e meu consentimento para a

realizacdo da pesquisa descrita acima.

Assinatura do participante

Thayna dos Santos Martinez



