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RESUMO

Este trabalho de conclusdo se dedica a investigar a imbricacdo tedrica e pratica
entre os campos de saber das Rela¢gbes Publicas e dos Estudos do Imaginéario, os
quais foram mobilizados para analisar uma figura de chefia ao identificar algumas
das forcas simbdlicas, coercitivas e pulsionais que a influenciam no relacionamento
com os seus chefiados. O tema foi escolhido, pois, no modelo de sociedade
capitalista dominante em que vivemos, grande parte das organizagbes possuem
uma figura que ocupa um espaco de poder legitimado (de chefia), com impactos
fisicos e emocionais nos seus subordinados. Assim, a pesquisa tem como objetivo
geral: realizar um diagndéstico experimental de Relacdes Publicas a partir das
constelagbes do imaginario de uma figura de chefia por meio da mitocritica; e
objetivos especificos: a) mapear a influéncia dos regimes diairético, dramatico e
mistico na relacdo da chefia com os seus chefiados; b) interpretar simbolicamente os
temas destacados em comparacdo com as observacfes de seus chefiados; c)
aplicar as interpretacdes em um exemplo de assessoria de Relagfes Publicas; e d)
avaliar as contribuicbes dos Estudos do Imaginario para a area de Relacdes
Publicas. Para realizar essa investigacao foi utilizada a mitocritica de Gilbert Durand
para desvendar algumas das forcas de atuacdo dos regimes do Imaginario, que
foram compreendidas nos termos das Rela¢gfes Publicas a fim de auxiliar a figura de
chefia em sua percepcdo como agente na relagdo com os chefiados. Para aplicar a
abordagem tedrica, foi escolhido como caso de estudo uma chefia e dois chefiados
da Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo Antonio, uma instituicdo de assisténcia
social de Porto Alegre (RS). A pesquisa foi qualitativa e de carater experimental,
sendo pioneira ao usar os Estudos do Imaginario como método de pesquisa sobre
relacionamentos e ao refletir sobre as suas contribuicbes para a area de Relacdes
Plblicas, aqui avaliadas como positivas ao conseguir tecer saberes variados (um
teceldo de opostos) para mais bem interpretar um relacionamento institucional.

Palavras-chave: Imaginario; Mitocritica; Relagbes Publicas; Chefia.



ABSTRACT

This undergraduate thesis is dedicated to investigate the theoretical and practical
imbrication between Public Relations and Imaginary Studies, mobilized to analyze a
boss figure in identifying some of the symbolic, coercive and pulsional forces that
influence it in the relationship with their subordinates. The theme was chosen
because, in the model of dominant capitalist society where we live, most
organizations have a figure that occupies a space of legitimated power (the boss)
with physical and emotional impacts on their subordinates. Therefore, the research
has as general objective: to perform an experimental diagnosis of Public Relations
from the constellations of the imaginary of a boss figure through the mitochristic; and
specific objectives: a) to map the influence of the diayretic, dramatic and mystical
regimes in the relation of the boss with its subordinates; b) interpret symbolically the
highlighted themes in comparison with the observations of their subordinates; c)
apply the interpretations in an example of Public Relations advice; and d) to evaluate
the contributions of the Imaginary Studies to the Public Relations area. In order to
carry out this investigation Gilbert Durand's mitochristic was used to unveil some of
the forces of actuation of the imaginary regimes, which were understood in the terms
of Public Relations to assist the boss figure in its perception as agent in the
relationship with the subordinates. To apply the theoretical approach, a boss and two
subordinates of the Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo Antonio, a social
assistance institution in Porto Alegre (RS), were chosen as case study. The research
was qualitative and with experimental character, being pioneer in using the Imaginary
Studies as a method of research on relationships and reflecting on their contributions
to the Public Relations area, evaluated here as positive when they were able to
weave varied knowledge (a weaver of opposites) to better interpret an institutional
relationship.

Keywords: Imaginary; Mitochristic; Public Relations; Boss.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo se dedica a investigar a imbricacao tedrica
e pratica entre os campos de saber das Relacdes Publicas (RP)! e dos Estudos do
Imaginério, os quais foram colocados em didlogo para analisar as constelacdes do
imaginario de uma figura de chefia, a fim de auxiliar em sua percep¢ado como agente
no relacionamento com os chefiados.

O tema foi escolhido, pois, no modelo de sociedade capitalista dominante em
gue vivemos, grande parte das relacdes trabalhistas possuem uma figura que ocupa
um espaco de poder legitimado - em outras palavras, de chefia. Seja em pequenas
empresas ou em organizacbes mais complexas, esse cargo persiste até entao,
embora ja tenham sido testadas e implantadas outras formas de arranjo social para
operar um sistema produtivo. Mesmo que existam grupos pautados pela economia
solidaria, pelo cooperativismo, ou ainda pelos recentes modelos de gestdo
horizontal, € bastante provavel que, em algum momento, os trabalhadores se
deparem com a figura de chefia, ja que a maioria das instituicbes labora com o
modelo hierarquico tradicional.

O exercicio de chefia remonta aos primérdios milenares da organizacéo de
grupos. Como exemplo, muitas espécies de primatas ja possuiam membros que
exerciam o comando sobre o bando. Na historia da humanidade, multiplos registros
também relatam como era a organizacdo humana em grupos chefiados por um
membro em hierarquia com 0s seus pares, caracteristica presente até a atualidade
em diversos grupos sociais.

Além da ancestralidade, escolhemos estudar a relacdo entre chefia e
subordinados por estar, atualmente, bastante presente em sociedades como a
brasileira, tendo em vista os regimes de trabalho reconhecidos e oficializados
mundialmente, conforme comprovam os levantamentos censitarios. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em dezembro de 2014 havia

11,807 milhdes de trabalhadores com carteira assinada no setor privado no Brasil?.

' Em funcéo da polissemia do termo “Relagdes Publicas” (que sera apresentada no capitulo 2), o
contexto apresentara o sentido empregado. No geral, sera escrito com letras mailsculas por se tratar
de um nome proprio, podendo estar abreviado pelas iniciais “RP”. A restricdo ocorrera ao falar
especificamente do profissional, o qual sera sinalizado em letras minisculas.

% Dados do IBGE. Disponivel em: https://bit.ly/2HAXK5C. Acesso em: 02 Abr. 2018.
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Alias, ainda podemos somar os milhares de servidores publicos inseridos em
um sistema hierarquico e os trabalhadores que ndo possuem carteira assinada, mas
gue também correspondem a uma chefia que comande a operacéao.

Para essa significativa parcela populacional de trabalhadores, vale refletir
sobre o quanto a relacdo com a chefia impacta em sua vida cotidiana, a comecar
pelo tempo de contato. Apesar de movimentos trabalhistas e governos terem
diminuido as horas de trabalho gradativamente desde o final do século XVIII, ainda
hoje 47,5% dos brasileiros com carteira assinada dedicam cerca de 8 horas diarias
para o trabalho®. Sem contar o tempo ndo computado de preparo e deslocamento ao
local de trabalho e retorno para casa.

Mesmo que ja tenha passado mais de um século desde que se propds o
modelo de fracionar as 24 horas do dia em oito horas de trabalho, lazer e descanso
(adotados desde a Ford, nos Estados Unidos, em 1914, até a Consolidagéo das Leis
do Trabalho, no Brasil, em 1943), constata-se que a relagéo entre chefia e chefiados
esta presente no cotidiano de muitos brasileiros.

Outro aspecto a ser considerado nessa comum relacéo é o impacto na saude
fisica, emocional e psiquica das pessoas, ja que chefias e chefiados passam mais
tempo juntos que, ocasionalmente, com a propria familia ou outras pessoas do seu
circulo social. Por isso, € importante haver uma reflexao critica sobre como ocorre
essa relacdo para que todos possam desfrutar e contribuir com um espaco de
trabalho produtivo e saudavel.

Esse relacionamento, todavia, ndo comprova estar equilibrado: s6 em 2016,
foram protocoladas na Justica brasileira mais de trés milhdes de novas causas
trabalhistas contra empresas, colocando nosso pais no topo do ranking mundial
dessa categoria®.

Dado que a chefia € quem tem maior poder para a tomada de decisbes e
mudancas no modelo de gestdo com os chefiados, inferimos que as chefias
deveriam ter uma maior preocupacao sobre o relacionamento com as suas equipes.
Portanto, essa pesquisa tera como foco de andlise a chefia, servindo de subsidio
para que essa figura possa se perceber como agente desse processo e condicao,
repensando acoes, praticas, comportamentos e, sobretudo, 0 seu relacionamento

com os subordinados.

® Dados do IBGE. Disponivel em: https://bit.ly/2xXPraV. Acesso em: 02 Abr. 2018.
* Estad&o. Economia e negocios. Disponivel em: https://bit.ly/2LAXRao. Acesso em: 02 Abr. 2018.
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Para isso, podemos analisar a figura de chefia pelo viés administrativo, social
ou psicoldgico, entre outros. Aqui, adotamos a perspectiva das Rela¢des Publicas e
dos Estudos do Imaginario.

Partimos das Relacdes Publicas, pois € um processo de comunicacdo que
objetiva promover e manter a compreensdo mutua entre diversos atores em uma
relagdo institucional, nesse caso, entre a chefia e seus subordinados, considerados
como uma parte do publico interno.

Como a satisfacdo e o envolvimento desse publico sdo essenciais para
desenvolver um trabalho de exceléncia, as Rela¢cdes Publicas atuam
sistematicamente na andlise de cenarios e na promocdo de programas de
relacionamento que favorecam essa relacdo de maneira harmoénica. Nessas etapas,
um diagnoéstico aprofundado é fundamental para garantir a assertividade do
processo, trazendo as informacdes necesséarias para que o profissional possa
conhecer 0s sujeitos para quem esta elaborando as estratégias.

Adotando esse postulado, seguimos para o meétodo de andlise, sendo a
pesquisa uma das primeiras fases desse processo. Mas, qual método escolher ja
que normalmente os profissionais e estudiosos de RP utilizam técnicas
semelhantes? Para tanto, escolnemos os Estudos do Imaginario por oferecer, além
de seu aporte teérico, um método proprio de analise: a mitocritica. Assim, queremos
trazer sugestbes metodoldgicas para o campo, ampliando sua forma de estudo e
trazendo uma perspectiva diferenciada de analise.

Pelo viés do Imaginério, é feito um trajeto antropoldgico que resgata algumas
das pulsbées do Homo Sapiens Sapiens, identificando o sentido simbdlico que ele
confere aos fenbmenos que o circundam. Por meio da mitocritica, sdo resgatados
alguns dos arquétipos, dos mitos e das imagens simbodlicas, entre outros fatores,
gque compdem a estrutura inconsciente do imaginario, a qual antecede questbes
como a cultura e o comportamento. Uma vez que os Estudos do Imaginario retomam
os primordios ancestrais do ser humano, sédo identificados os elementos que ele
emprega sentido e confere constantemente, mesmo que de maneira reconfigurada
e/ou atualizada no cotidiano e nas relagdes interpessoais.

Ao unir esses trés temas, podemos identificar que as Relacdes Publicas, a
figura de chefia e o Imaginario estdo imbricados entre si por demandarem todos a

construcéo de sentido.
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Assim, pretendemos que esta pesquisa sirva como um experimento sobre o
uso do método mitocritico para a area das Relacdes Publicas, ja que durante o
“‘estado da arte” realizado em projeto prévio ndo foram encontradas pesquisas de
Relacfes Publicas ou Comunicacdo Organizacional que utilizassem os Estudos do
Imaginario e a mitocritica como ferramenta prética de analise. Alias, segundo esse
levantamento, embora alguns trabalhos sobre o Imaginario fossem produzidos por
pesquisadores de Relacfes Publicas, esses nao tinham como objeto de estudo os
relacionamentos institucionais ou outros temas especificos de RP, mas sim, de
outras areas da comunicacdo (como fotografia, jornalismo, publicidade e
propaganda, producéo audiovisual etc).

Portanto, temos como problema de pesquisa: quais as for¢cas simbdlicas,
coercitivas e pulsionais que influenciam a figura de uma chefia em seu
relacionamento com os seus chefiados?

Motivada por esses questionamentos, dados apresentados e relevancia do
tema, o objetivo geral é realizar um diagnéstico experimental de Relacbes Publicas
a partir das constelacdes do imaginario de uma figura de chefia por meio da
mitocritica.

No intuito de responder ao problema de pesquisa e atingir o objetivo geral,
temos como objetivos especificos: a) mapear a influéncia dos regimes diairético,
dramético e mistico na relagdo da chefia com os seus chefiados; b) interpretar
simbolicamente os temas destacados em comparagdo com as observacdes de seus
chefiados; c) aplicar as interpretacbées em um exemplo de assessoria de Relacdes
Pulblicas; e d) avaliar as contribuicbes dos Estudos do Imaginario para a area de
Relag6es Publicas.

Este trabalho inicia com a base tedrica, no capitulo 2, “Relagdes Publicas e
figura de chefia”, onde se encontra a conceituagdo teodrica de RP sob o viés da
complexidade dos relacionamentos, que aponta para um trabalho pautado por um
diagnéstico aprofundado, a fim de desenvolver programas assertivos e estabelecer o
vinculo da organizagcdo com 0s seus publicos. Para tanto, é feito um resgate da
funcdo profissional e seu processo de trabalho, especialmente sobre como a
bibliografia aborda a etapa do diagnéstico e a sua importancia para uma gestao
estratégica. Vale destacar que apesar do diagnostico envolver diversos fatores em

sua pesquisa, aqui sera limitado a analise interpretativa da mitocritica.
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Ao tratar de gestdo, dedicamos ainda um subcapitulo para apresentar o
conceito de chefia, da sua origem etimoldgica e historica até a diferenciagdo com
outros termos, ja que essa figura é determinante nos relacionamentos institucionais.

No capitulo 3, “Estudos do Imaginario”, expomos os principais eixos tedricos
sobre a Teoria Geral do Imaginario, proposta por Gilbert Durand (1996, 1998, 2000,
2012). Para realizar esse “trajeto antropoldgico”, apresentamos os motivos de
escolha dessa base teorica e suas conexdes com as Relac¢des Publicas, tratando de
alguns dos conceitos necessarios a compreensdao da teoria como: imagem
simbdlica, arquétipo, mito, constelacdo, regimes e estruturas do imaginario,
mitocritica, entre outros. Ao final desse capitulo, é feito um resgate dos trés pilares
da base tedrica (RP, Chefia e Imaginario) os elucidando segundo proximidades e
atravessamentos para uma interpretacdo do problema de pesquisa.

No capitulo 4, “Analise mitocritica”, temos a fase empirica desta pesquisa de
carater qualitativo ao escolher um caso para estudo: uma chefia da Fundacédo O Pé&o
dos Pobres de Santo Antonio, uma instituicdo de assisténcia social de Porto Alegre
(RS). Nessa parte, apresentamos a analise da entrevista semiestruturada realizada
com a chefia e dois de seus chefiados, que, juntos, formaram um mapa geral dos
regimes do imaginario e como influenciam a relacdo. Ao final desse capitulo, e de
acordo com a proposicdo experimental que esse estudo se propds, € apresentado,
entre tantas forcas de influéncia mapeadas, um dos vetores que impactam
diretamente a relacdo entre a chefia e os chefiados para ilustrar possibilidades de
assessoria de RP para o caso.

Vale explicar que, por questbes éticas e de preservacao de identidade,
realizamos a troca dos nomes dos entrevistados e das casas do acolhimento
institucional, além de omitir instituicdes, datas, nomes proprios, e demais referéncias
citadas. Por esse motivo, também ndo estdo publicadas as entrevistas, apenas 0s
trechos de andlise. A escolha dos nomes foi feita em homenagem a notorios
pesquisadores sobre os trés temas que essa pesquisa abarca (Gaston Bachelard,
poética do imaginério; Margarida Kunsch, RP; e Peter Northouse, lideranca),
portanto, os nomes dos entrevistados foram trocados por Gastéo, a figura de chefia
estudada, seguida pelos seus chefiados Margarida e Pedro.
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Por fim, no capitulo 5, “Consideragbes finais”, resgatamos a trajetdria
realizada nesse trabalho ao apresentar a avaliacdo sobre o uso dos Estudos do
Imaginario, especialmente da mitocritica, para a area de RP, a qual foi avaliada
positivamente por conseguir tecer saberes variados (um “teceldo de opostos”) para
mais bem interpretar um relacionamento institucional.

Enquanto pesquisadora, a escolha em unir esses trés temas até entdo
distanciados foi feita pelo ensejo de finalizar a graduacéao estudando algo novo para
o campo das Relacfes Publicas e para mim, afinal, foram seis anos de faculdade e
oito de atuacdo profissional nas areas de educacdo e comunicacdo, além da
formacao técnica em Gestdo Empresarial, na qual também realizei estudos sobre
chefia. Em todo esse tempo, ndo havia encontrado pesquisas de RP que utilizassem
0 aporte tedrico dos Estudos do Imaginario como ferramenta pratica de analise.

Por isso, além da identificacdo pessoal com a teoria, encontrei nessa
aproximagéo uma possibilidade de contribuir com os campos de estudo. Felizmente,
essa intencao transformou a pesquisa em algo inédito, pois o exercicio de utilizar o
Imaginario como método de pesquisa sobre relacionamentos foi considerado
pioneiro, resultando na aprovacao desse trabalho de conclusdo com nota maxima e
“louvor por sua contribuicdo inovadora”, como registrado em ata pela banca
avaliadora.

Enfim, convidamos para uma experiéncia paralela neste trabalho, pois
acreditamos no papel da comunicacdo enquanto formadora de sentido e
(re)afirmacédo de ideologias. Para além dos estudos criticos de comunicacao, Rubem
Alves (2014: 74) também alertou para esse cuidado, ao considerar que “as palavras
nao sao inocentes”.

Assim como ele e tantos pesquisadores sensibilizados com essa intencéo,
tivemos o zelo de encontrar formas alternativas de dizer o que desejamos, porém,
sem usar palavras que pudessem discriminar ou marcar distingdo com outras
pessoas. Seja pelo uso do corpo, como ver, ouvir, falar, apontar andar etc., entre
tantas palavras que reproduzimos sem questionar, as quais foram usadas apenas no
sentido explicito, quando necessario. Foi um grande desafio, mas que, durante o seu
percurso, nos mostrou que com criatividade podemos desenvolver uma linguagem

mais inclusiva.
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2 RELACOES PUBLICAS E FIGURA DE CHEFIA

Neste primeiro capitulo, apresentamos a conceituacao teorica de Relacdes
Publicas sob o viés da complexidade dos relacionamentos, a qual aponta para uma
atuacdo profissional que exige um trabalho pautado por um diagnéstico
aprofundado, a fim de desenvolver programas assertivos e estabelecer o vinculo da
organizacdo com 0s seus publicos. Para tanto, € feito um resgate da funcéo
profissional e seu processo de trabalho, especialmente sobre como a bibliografia
aborda a etapa do diagnéstico, tema central desta pesquisa, bem como a
importancia desta analise conclusiva para uma gestdo estratégica. Ao tratar de
gestdo, dedicamos um subcapitulo para apresentar o conceito de chefia, da sua
origem etimologica e historica até a diferenciacdo com outros termos, ja que essa

figura é determinante nos relacionamentos institucionais.

2.1. CONCEITUANDO RELACOES PUBLICAS

Celebrados 50 anos da regulamentacdo da profissdo no Brasil em 2017, o
termo “Relagbes Publicas” traz consigo uma polissemia caracteristica de sua
atuacdo: a expressao pode significar o processo, a fungcdo, a atividade, o
profissional, o cargo e a profissdo (Simbdes, 1995). Em comum, 0s termos registram
a pluralidade das relacbes que se estabelecem entre uma organizacdo e seu
entorno, sendo esse 0 eixo central de estudo: os relacionamentos. Segundo origem
etimolégica®, o radical “re” marca que algo foi “re-unido”, tornado a estar em um local
em comum mais uma vez, e, por isso, com o0 tempo, tomou o significado de ser a
ligacdo entre duas coisas ou pessoas. Assim também ocorre na vida social: pessoas
e coisas estdo ligadas, alistadas, enfim, relacionadas, por motivos que marcam
sentidos nesses vinculos.

Surgida na primeira década do século XX no contexto industrial dos Estados
Unidos, a profissdo de Relagbes Publicas tem a informacdo como matéria-prima, usa
a comunicacdo como instrumento e gerencia o relacionamento como uma funcgéo
politica (Simdes, 1995).

° Origem da palavra. Disponivel em: https://bit.ly/2ITKTqQW. Acesso em: 02 Abr. 2018.
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Para compreender as Relacdes Publicas, é preciso notar “as influéncias de
poder que uma organizagdo exerce perante seus publicos” (Machado, 2012: 13).
Portanto, o objetivo das RP é ser uma ponte que pretende “estabelecer e manter a
compreensao mutua entre uma organizacao e todos 0S grupos aos quais esta direta
ou indiretamente ligado” (Andrade, 2001: 41), assim exercendo quatro fungdes
essenciais: administrativa, estratégica, mediadora e politica (Kunsch, 2003).

Embora Andrade tivesse alertado para a dificuldade de definir a area como
uma ciéncia pela falta de “conceitos precisos a respeito de publico, de opinido
publica e de Relag¢des Publicas” (Andrade, 1975: 69), ao longo dos anos diversos
autores dedicaram-se a esse estudo. Na década de 1990, Simbes considerou as
RelacBes Publicas como ciéncia por entendé-la como “o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizacdo - publicos”
(SimBes, 1995: 42), para além da sua atividade, que seria “o exercicio da
administrac@o da funcdo (subsistema) politica, organizacional, enfocado através do
processo de comunicagao da organizagao com seus publicos” (Simdes, 1995: 42).

Por estar ligada as demandas institucionais, a educacdo dos grupos, a
divulgacao de informacdes e a formacao da opinido publica (Canfield, 1987), seu
local de atuacdo € estratégico e ligado a cupula diretiva. Por isso, o profissional
precisa entender e participar de todas as questdes que se referem as politicas e
diretrizes das organizacbes (Andrade, 2001), o que possibilita um trabalho “com
planejamento ao invés de medidas paliativas para rever situagbes inesperadas”
(Machado, 2012: 14). Em outras palavras, € primordial que o profissional de relacdes
publicas atue de forma integrada e seja uma ponte direta entre a gestdo da
organizacao e os publicos a ela vinculados, garantindo uma menor margem para as
referidas surpresas ja que ele é o responsavel por acompanhar essas relacoes.

Desse modo, o relagbes publicas assume a “responsabilidade gerencial de
esbocar e implementar programas de mediacdo entre interesses sociais, politicos e
econbmicos” (Matos, 2011: 227), exercendo, para a organizagdo, a gestdo dos
relacionamentos (Grunig, Ferrari e Franca, 2011). Essa € uma das principais
atribuicdes da atividade de Relagbes Publicas, registrada pela Resolugdo Normativa
n°® 43/2002, do Conselho Federal de Profissionais de Rela¢gdes Publicas (CONFERP,
2002), assim descrita: “criar, apresentar, implantar, gerar, propor, coordenar,
executar e desenvolver politicas e estratégias que atendam as necessidades de

relacionamento da organizacao com seus publicos”.
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Entre os resultados buscados neste processo, deseja-se “obter a boa vontade
dos publicos” (Simdes, 1995: 209) a partir de um relacionamento de mé&o dupla
pautado por um diadlogo duradouro (Fortes, 2003). No entanto, para planejar um
programa de exceléncia, € essencial interpretar o relacionamento pelo viés dos
interlocutores, levando em consideracao seus contextos, especificidades e possiveis

interpretacdes que possam ter sobre esse relacionamento, como exposto a seguir.

2.2. RELACIONAMENTO E COMUNICACAO: UM DESAFIO COMPLEXO

Partindo do processo de comunicagao, temos que a troca “emissor-receptor”,
bem como “organizagdo-publicos”, vai além da producdo e distribuicdo de
informacdes, pois precisa ser “sensivel as condi¢cdes nas quais o receptor a recebe,
aceita-a, recusa-a, remodela-a, em funcdo de suas escolhas filosdéficas, politicas,
culturais” (Wolton, 2006: 227). Afinal, em conceito apresentado por Marcondes Filho
(2004: 15),

Comunicacédo é antes um processo, um acontecimento, um encontro feliz, o
momento magico entre duas intencionalidades, que se produz no “atrito dos
corpos” (se tomarmos palavras, musicas, ideias também como corpos); ela
vem da criacdo de um ambiente comum em que os dois lados participam e
extraem de sua participacdo algo novo, inesperado, que ndo estava em
nenhum deles, e que altera o estatuto anterior de ambos, apesar de as
diferencas individuais se manterem. Ela ndo funde duas pessoas numa so,
pois é impossivel que o outro me veja a partir do meu interior, mas € o fato
de ambos participarem de um mesmo e Unico mundo no qual entram e que
neles também entra.

Se a comunicacgao surge por esse “atrito”, percebemos aqui a afirmacao de
Foucault (1996: 75) de que “toda relagao é relacao de forgas”. Nessas interseccoes,
sdo transmutados, trocados, impelidos ou incluidos variados vetores de forcas
imaginarias, culturais, sociais, psiquicas, emocionais, entre outras, que possam
fornecer uma significacdo para os sujeitos, pois, “no caso da comunicacido, que
compreende sentidos em movimento, o que se disputam s&o os proprios sentidos”
(Baldissera, 2009: 05).

Entdo, como elaborar programas de relacionamento que sejam ‘“um momento
magico entre duas intencionalidades” em plena sociedade individualista de massa
(Wolton, 2006)? Essa nao é tarefa facil, especialmente quando partimos do principio

gue os interlocutores séo sujeitos complexos, como indica Baldissera (2007).
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Para o autor, faz-se necessario pensar 0s relacionamentos a partir do
Paradigma da Complexidade, proposto por Morin (2015), do qual destacamos o
principio recursivo: na medida em que o sujeito pode ser causa e efeito, ao mesmo
tempo, das nuances de uma relagdo, 0 mesmo sai de uma zona de passividade, “um
lugar de anulagéo”, e é resgatado na sua “(re)introdugao nos processos, nesse caso,
no processo sociocultural e, portanto, de significacdo e comunicagdo” (Baldissera,
2007: 05).

Envolto nessa disputa de sentidos, o imaginario também é um dos vetores de
grande influéncia para a tessitura de significagdo por ser um dinamismo organizador
das imagens simbdlicas (Durand, 2012), tecendo significacbes que tornam esse
sujeito complexo (bem como suas relacdes). Nesse processo de significacdo pode
haver resisténcias e desvios, pois mesmo que ambas as partes experimentem
situacdes semelhantes, ha espaco para (re)interpretacdes variadas devido a esses
fatores:

assim, o sujeito, como agente no processo cultural, negocia, disputa,
resiste, inaugura, d4 vazao as sensacdes, a divida e a desordem; interage
com a cultura transformando-se e transformando-a. Entdo, apesar de todas
as restricdes psico-sécio-culturais, eco-bio-fisiolégicas, estruturais,
contextuais e histéricas que restringem/constrangem o sujeito, existem
fissuras, lugares para o inaugural, a resisténcia, o rompimento, a criagédo, a
transformacéo e os demais processos que, de algum modo, tensionam
Sujeito e cultura sob a forma de questionamentos, rejeicfes, expropriacoes,
proposicdes e, mesmo, corrosdes da ordem posta (BALDISSERA, 2007:
05).

Desse modo, percebemos o relacionamento como um desafio complexo por
exigir um entendimento que abarque essas interjeicdes, contribuicdes e rupturas que
0 outro podera trazer para essa relacdo, as quais devem ser impreterivelmente
consideradas. Como pensar em um programa de relacionamento com o publico
interno, por exemplo, considerando o tensionamento entre as complexidades dos
individuos impactados e a relacdo de poder a que estdo submetidos
institucionalmente com a chefia, que também possui suas especificidades?

No processo de RP, entdo, essas questdes sdao multiplicadas pelas variaveis
da comunicacdo organizacional. Seja ao aliar a estratégia da organizacao
(elaborada por gestores que também imprimem seus sentidos) com as praticas
comunicacionais dirigidas para os diversos publicos, ou ainda promover um
diagnoéstico que inclua essas referidas complexidades dos publicos nos programas

de relacionamento, de fato, € preciso ter uma percepcéo integrada.
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Na proposta de exceléncia de RelagBes Publicas apresentada por Fortes,
esse aspecto é considerado no modelo simétrico de duas maos, que:
consagra o conceito da compreensao mutua, que substitui a persuasao, que
deve haver entre a organizagdo e os seus publicos para que haja equilibrio
de interesses. Ao privilegiar o dialogo e a discussdo, ha o respeito a ética
entre as partes que buscam atingir suas metas. Privilegia-se, na pratica
profissional, a pesquisa para conhecer os publicos e utiliza a comunicacao

para administrar os conflitos existentes e melhorar o nivel de entendimento
(FORTES, 2003: 176-177).

Pelo viés da organizagao, no diagndstico sobre esse “outro” (os publicos) e
suas relacdes com a mesma, € vital o uso de ferramentas que permitam esse
conhecimento detalhado dos interlocutores. Nesse ponto, a bibliografia é vasta em
trazer diversos modelos de pesquisa, levantamento, mapa de publicos e
identificacdo de grupos de influéncia. Independente do método utilizado, é
necessario ter uma interpretacdo que esteja alinhada ao processo de RP e seu

protocolo de trabalho, conforme sera apresentado sucintamente a seguir.

2.3. DA TEORIA A PRATICA: FASES DO PROCESSO DE RELACOES PUBLICAS

Operacionalmente, a atividade de Relac¢des Publicas é exercida pela analise
de tendéncias e prevencao das suas consequéncias a partir do conhecimento dos
publicos, assessoria para a tomada de decisbes e implementacdo dos programas
planejados de comunicacao (Simdes, 1995). Durante esse processo, € intermitente a
prevencao e gerenciamento de possiveis conflitos e crises que possam interferir nos
resultados esperados (Kunsch, 2003). Por isso, mais que localizar e mapear 0s
publicos, é importante “estuda-los para que o processo a ser desenvolvido tenha
consisténcia” (Fortes, 2003: 97), uma das finalidades das Relag6es Publicas.

A partir do processo desenhado por Andrade (2001), Fortes (2003: 47)
rememora as seis principais fases do processo de Relagbes Publicas nas
organizacoes:

12 fase: determinacgédo do grupo e sua identificagdo como publico;
22 fase: apreciagdo do comportamento do publico;

32 fase: levantamento das condic¢fes internas;

42 fase: revisdo e ajustamento da politica administrativa;

52 fase: amplo programa de informagdes;

62 fase: controle e avaliacédo dos resultados.
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Em todas as fases, 0 processo € laborado pelas fun¢bes basicas da profissao:
‘pesquisa, assessoramento, coordenacdo, planejamento, execucgdo, controle e
avaliagao” (Fortes, 2003: 47). Pelo recorte que se fez necessario por ser um trabalho
de conclusao, utilizaremos como referéncia as duas primeiras fases, deixando para
0s capitulos finais algumas consideracfes que, caso a analise fosse implementada
em suas demais fases, poderiam ser utilizadas pelo programa de relacionamento
entre a chefia escolhida e o publico interno da Fundacao Pao dos Pobres.

Na primeira fase, “determinagcéo do grupo e sua identificagdo como publico”,
0os autores Andrade (1975, 2001) e Fortes (2003) propdem uma listagem e
taxonomia dos individuos e/ou grupos que possuam ou que sejam de interesse
na/da organizacdo. Esses podem ser reagrupados por categorias, critérios de
proximidade e/ou caracteristicas em comum, formando, assim, uma classificacao
geral dos publicos envolvidos, posto que “um grupo somente sera considerado
publico se houver um programa deliberado projetando esse designio (Fortes, 2003:
71)". Poderiamos ampliar a discussao sobre as multiplas abordagens na literatura
sobre a composicdo desses publicos, no entanto, essa delimitacdo ja foi realizada
pelo recorte chefia e chefiados, ambos do publico interno da FPP.

Na segunda fase, “apreciagdo do comportamento do publico”, encontramos a
etapa central desta pesquisa. Aqui, Andrade (2001: 90) dispde que:

deve-se procurar conhecer as aspiracdes, atitudes e opinides desses
grupos, mediante constantes pesquisas e andlises, para se saber o que
pensam e esperam da instituicAo e para apreciar também o0s seus
compprtarpentos em face das diretrizes e politicas tracadas pela
organizagao.

Por meio da pesquisa, o profissional ird se apoderar dessas informacdes
(Grunig, Ferrari e Franca, 2011) para realizar um diagnoéstico aprofundado, ou seja,
uma analise conclusiva sobre as causas que provocam esses comportamentos
(CONFERP, 2002). Para auxiliar na escolha de modelos de pesquisa, Fortes (2003)
lista algumas técnicas possiveis que podem ser desenvolvidas: institucional, de
motivacdo, do clima organizacional, etnogréafica, participante e pesquisa-acao,
opinido, avaliacdo, de mercado, legislativa, tendéncias sociais, grupo focal, auditoria
de opinido, de midia, indice de entendimento, hemerografia e clipping, bibliografica,
virtual, analise de arquivos, registros publicos, conversas informais, comités

consultivos e enquetes.
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Frente a multiplicidade de instrumentos que possam ser adotados (Machado,
2012), por vezes repetitivos, ja que foram os mais testados e aprovados pela area,
Simdes (1995: 160) destaca a importancia do discernimento do relacbes publicas
quanto a escolha e/ou criagdo dos métodos de coleta de informacdes: “cabe ao
profissional de RelagBes Publicas, projetando sua subjetividade em seu exercicio
profissional, criar outros tantos quanto necessario”.

Reiterando o exposto por Simdes, propomos experimentar um método auxiliar
nessa etapa diagnostica para além das supracitadas, a fim de ampliar possibilidades
pela perspectiva dos Estudos do Imaginario. Para complementar esse diagndstico,

vale resgatar a sua importancia na funcao estratégica, conforme exposto a seguir.

2.4. DIAGNOSTICO NA FUNCAO ESTRATEGICA

Cientes da relevancia que o diagnostico tem por evidenciar as informacdes
mais significativas sobre os publicos, que sdo a matéria-prima para desenvolver o
processo de Relacbes Publicas (Simdes, 1995), € possivel complementar a
discusséo destacando a funcéo estratégica que as RP concedem as organizacdes
(Kunsch, 2003).

A palavra estratégia conhecida no léxico empresarial tem origem® do grego
strategos (“stratos”, de exército, e “ago”, lideranga), e era referida a pessoa que
deixava de estar unida ao grupo e ficava a distancia, normalmente nas colinas,
observando o campo e adquirindo maior potencial de tomada de decisfes quanto a
posicoes militares, acdes para vencer as batalhas e dominar o espaco.

Na atualidade, é possivel pensar que gestores e relacdes publicas seguem na
tentativa desse distanciamento simbdlico para analisar territorios, contextos e
possibilidades a fim de elaborar as estratégias. Aqui, destacamos a importancia do
relacbes publicas por, ao apresentar seus resultados de analise, ajudar as
organizacgdes “a atingir seus objetivos, cumprir sua missao, desenvolver sua visao e
cultivar seus valores” (Kunsch, 2003: 103), ou seja, suas estratégias.

Para aliar adequadamente politicas e diretrizes institucionais aos anseios dos
publicos, o diagndstico precisa ser o mais fidedigno possivel as suas caracteristicas
(em analogia, a melhor andlise do alto da colina), permitindo a referida ponte

simbdlica de compreensdo mutua entre a organizacao e seus interlocutores.

® Origem da palavra. Disponivel em: https://bit.ly/2ITKTqQW. Acesso em: 02 Abr. 2018.
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Nesse quesito, dimensdes como o0 imaginario e a complexidade dos sujeitos
devem ser consideradas, pois a gestdo estratégica abarca o posicionamento da
organizacao perante a sociedade por meio de sua identidade e imagem institucional,
também envoltas pelo imaginario e complexidade dos interlocutores.

Matos (2011: 227) exemplifica que:

em sentido amplo, o profissional de relagdes publicas assume a funcdo de
coordenacdo estratégica de todas as mensagens que refletem a
organizacdo, atividades de gerenciamento da identidade e imagem
coorporativa, de producdo de mensagens institucionais e de relacdes com
0s meios de comunicacéo.

Assim, o relacionamento também deve ser interpretado como estratégico por
ser esse esfor¢co continuo de estabelecimento de vinculos da organizacdo com os
seus publicos de interesse, propondo experiéncias que reflitam sua cultura, valores e
posicionamento. Fabio Franca (2008: 56), ao falar sobre a Teoria Geral de
Exceléncia em Relacbes Publicas, destaca que essa:

se propbe como atribuicdo do profissional de relacionamentos ser o
intermediador, o articulador inteligente dos relacionamentos corporativos e
de negécios da organizagdo com seus publicos estratégicos, segundo
principios operacionais, mercadolégicos e éticos, de aplicacdo global e
adequados ao contexto sécio-econémico de cada organizagéo.

Seja no ambito empresarial ou comunicacional, nunca se usaram tanto 0s
termos estratégia e gestdo estratégica (Kunsch, 2003). Mas, de fato, quais seriam
essas estratégias? Cada vez mais as organizacdes precisardo usar o processo de
Relacdes Publicas para projeta-las, em um primeiro momento, ao “definir claramente
a missao, os valores e as metas da organizacdo. Podemos dizer que a organizagao
gue ndo tem missao, valores e metas pode ser comparada a uma nacdo sem
constituicdo” (lanhez, 2011: 184).

Por serem as diretrizes institucionais que balizardo, em um segundo
momento, 0S planejamentos taticos e operacionais, e, por conseguinte, 0
funcionamento da organizagdo na sua integralidade, as estratégias devem ser,
impreterivelmente, elaboradas pelos gestores, seja de forma autbnoma ou com o
apoio de especialistas, pois esses sao 0s responsaveis pelo desenvolvimento e
atuacao do negocio na sociedade.

Diante do exposto e da relevancia que imprimem nesse processo, dedicamos

0 proximo subcapitulo para ilustrar essa figura de chefia.
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2.5. A FIGURA DE CHEFIA

Neste trabalho, abordamos a conceituagdo tedrica sobre chefia unida ao
termo “figura”, ja que o objetivo & discutir sobre a sua representagao, e ndo como
referéncia a uma pessoa em especifico. O termo foi escolhido por dialogar com o
léxico das imagens simbdlicas, pois significa “dar forma, aspecto”, além de nao se
vincular a discussao de género.

Com origem no latim caput’ (“cabeca”, a parte pensante), complementada
com modificacdes sonoras na sua passagem para o francés chieef (aquele que esta
a frente) no século IX, a palavra “chefe” designa a pessoa que, entre as demais, € a
principal a dirigir, orientar e conduzir algo, implicando uma responsabilidade na sua
execugao. Embora existam expressdes coloquiais sobre autogestao (“ser chefe de si
mesmo”), o conceito demanda, principalmente, a relacéo institucional dessa pessoa
a um grupo, ja que é um fendmeno psicossocial que mobiliza influéncia, interacéo,
cooperacao, identificacao e relacionamento de forma processual (Davel e Machado,
2001).

Para compreender a origem desse papel nas organizacdes, € preciso retomar
brevemente os fundamentos classicos da Administracdo Cientifica, como os de
Henri Fayol e Frederick Taylor. Fayol (1984) registrou, além das proposicdes de
disciplina, autoridade e hierarquia, entre tantos outros temas, as funcdes do
administrador dentro da estrutura organizacional, sendo elas: prever e planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Taylor (1948) trouxe relevantes
contribuicbes ao pensar os processos de modo racionalizado a partir da eficiéncia
(produzir mais em menos tempo), do treinamento e da singularizacdo de tarefas.
Ambos falavam do papel do administrador para comandar os fluxos de trabalho e,
por isso, a necessidade de uma autoridade, um cargo hierarquizado
institucionalmente (um cargo de chefia) para dar ordens e se fazer obedecer pelos
subordinados.

Como a prépria origem remete ha séculos antes da civilizacdo industrial,
diversos grupos sociais ja utilizavam popularmente esse termo: assim, encontramos
desde chefes na gastronomia (o chef de cozinha), nos érgédos institucionais (chefe
de gabinete) ou até mesmo nos movimentos autbnomos (os Escoteiros, por

exemplo, com fundagao em 1907, respondem para um “chefe escoteiro”).

’ Origem da palavra. Disponivel em: https://bit.ly/2ITKTqW. Acesso em: 02 Abr. 2018.



26

Em suma, verifica-se que carregam o sentido de comando, hierarquia e
autoridade, como um poder institucionalizado em uma operacao, e, por isso,
reiteram a conceituacao do termo. Diante do exposto e para orientar essa pesquisa,
adotaremos esse conceito sobre a figura de chefia por estar relacionada a origem
etimologica da palavra, que € ocupar a responsabilidade de “ser a parte pensante”
(em aluséo a cabeca) dos processos.

A conotacéo referente a figura de chefia esteve bastante presente no cenario
fabril da virada do século XX, onde os recursos humanos eram interpretados
frequentemente pelo viés da engenharia, com uma percepcao para 0S processos
como tal para as maquinas: um modelo ideal sem interrup¢des ou interjeicdes por
parte da peca, no caso, do empregado, pela alienacdo do trabalho (Peruzzo, 1986).
Em paralelo, a comunicacdo também foi vista por muito tempo com esse sentido,
pensando tecnicamente o processo de transferéncia de informacéo, e ndo o modo
como era recebida, muito menos devolvida como uma via de méo dupla (Andrade,
2001).

Foi entre as décadas de 1920 e 30, coetaneas a primeira crise geral do
capitalismo, que o sujeito tornou-se parte relevante nesses fenbmenos (Peruzzo,
1986), quando os estudos humanistas colocaram a énfase nas pessoas, ao inves de
na estrutura e nas tarefas. Nas escolas de administracédo, destaca-se a Teoria das
Relagcdes Humanas, que embasa a obra publicada em 1933, “Problemas sociais da
civilizagao industrial”, por Elton Mayo.

ApGs experiéncias cientificas em uma indlstria de energia elétrica, Mayo
identificou a grande relevancia do grupo e das relacdes interpessoais no trabalho
uma vez que o empregado age como membro desse grupo, e ndo como individuo
isolado, pois o relacionamento e a cooperacdo sao essenciais para evitar conflitos.
Assim, os empregados devem ter suas necessidades psicologicas identificadas e
satisfeitas para conseguir produzir de modo satisfatorio (Mayo, 1977).

Para contribuir com esses aspectos, Mayo (1977) pesquisou sobre a
motivagdo ndo econdmica, as mudancas no ambiente de trabalho para estimular a
produtividade e o papel das liderancas, dentre outros. Vale lembrar que nesse
mesmo periodo estava surgindo, também nos Estados Unidos, a profisséo e o
processo de Relacbes Publicas junto da necessidade de refletir sobre os

relacionamentos e a comunicacao organizacional (Peruzzo, 1986).
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Nesse contexto que clamava por inovagao e abordagens mais humanistas, o
conceito sobre a pessoa que “encabecgava’ as agdes teve que se reconfigurar tanto
nas palavras como no perfil de relacdo institucional. Afinal, o fato de ser
hierarquicamente responsavel pela tomada de decisdes ja ndo era o bastante para
mobilizar a equipe de trabalho para um esfor¢o em comum.

Desde essa época, encontramos variadas literaturas que versam sobre as
novas percepcoes a respeito da figura de chefia e de suas relacdes interpessoais.
Aqui, cabe salientar os termos que mais recentemente vem conceituando essa figura
nas organizacoes: lider (ligado ao exercicio da lideranca) e gestor (ligado aos
processos gerenciais).

Reconhecido na area pela sua pesquisa sobre lideranca, Northouse (2010)
indica que todas as organizacbes precisam de lideres; mas embora estejam em
diversos niveis e espacos, esses ndo sdo um sindénimo para o oficio de chefia®, que
€ delegado pela organizacdo para ser responsavel por coordenar 0S recursos e
controlar as acdes para o alcance dos objetivos planejados, podendo se apoiar na
sua autoridade institucionalizada.

J& a lideranca envolve a influéncia, o trabalho cooperativo com as pessoas e
a realizacao dos objetivos de maneira eficaz, podendo ou n&o ser institucionalizado.
Nesse sentido, o termo gestor concilia a coexisténcia tanto dos aspectos de
lideranca quanto de gestdo na atribuicéo de seu oficio (Motta, 1996).

Por isso Fraiz (2011: 03) afirma que o gestor retne o0s principios de
“lideranga, comunicagao, motivagéao, dinamismo num processo onde a autoridade é
construida a partir da atuacdo do gestor e ndo simplesmente delegada pela
ocupacao de um cargo de chefia”.

Assim, percebemos que os termos adotados mais recentemente tem em
comum a distincdo sobre o uso da autoridade, do poder e da influéncia sobre o
grupo comandado: a chefia sendo o cargo de autoridade e poder institucionalizado,
e o lider com a influéncia simbdlica podendo ou nédo estar nesse cargo.

O termo gestor reuniria 0s aspectos da lideranca com a autoridade do cargo
de chefia, que, nesse caso, é construida de forma diferenciada pela sua atuacéo,

embora permanecendo com a caracteristica de gerenciar processos na organizacao.

8 Aqui, trocamos o termo da literatura “administrador” por “chefia” para facilitar a compreenséo, ja que
o significado empregado pelo autor € o mesmo da referida figura de chefia conceituada.
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Quanto a essas tipificacées dos termos, diversos autores desenharam perfis
para tal’. A literatura popular e de autoajuda também produziu muitas obras, as
quais chegaram ao alcance de milhes de leitores interessados no tema™®.

Para estudar sobre essa figura de chefia, tomaremos emprestado da literatura
cientifica o conceito referente a liderangca porque relne aspectos relacionados ao
comportamento e a “habilidade que pode ser desenvolvida pelo individuo e
aperfeicoada com a pratica” (Cabral, Sousa e Nascimento, 2015: 143).

Sobretudo, compreender o conceito de lideranca - o qual deveria ser exercido
por uma pessoa que estda em um cargo de chefia - é essencial para pensar a
construgdo do imaginario nas organizagdes, uma vez que “liderar € ser capaz de
administrar o sentido que as pessoas dao aquilo que estédo fazendo, configurando-se
como pontos de ligacao entre o liderado e seu universo de atuagao” (Bergamini,
1994: 06).

Portanto, usaremos o conceito de Ramos (2012: 38), que define lideranca
como “uso de influéncia simbdlica e nao coercitiva para dirigir e coordenar as
atividades dos membros de um grupo organizado, para a realizacdo dos objetivos do
grupo”. Na pratica, diversos aspectos sdo mobilizados, como atracdo e adesao
(Takahashi e Sarsur, 2012); facilitacdo do “movimento de um grupo de pessoas
rumo a uma meta comum ou compartilhada” (Robbins, 2006: 216); influéncia pelo
estilo de comportamento (Moscovici, 1981); reinvencéo de si mesmo para superar 0S
préprios seguidores (Davel e Machado, 2001); enfim, o papel de estruturar as
experiéncias de maneira significativa pela definicAo e ordenamento das situacbes
(Smircich e Morgan, 1982).

Como a lideranca esta relacionada a um perfil de comportamento, e nao
necessariamente a um cargo, por esse motivo, Northouse (2010) afirmava que
existem lideres em todos os niveis da organizacédo. Nesta pesquisa, iremos estudar
como se constroi 0 imaginario sobre a figura de chefia (portanto, de alguém que
institucionalmente possua esse papel de poder, independente se esse tende a um

perfil de lideranca em face ao grupo), uma vez que o0 objetivo € compreender a

construcdo do imaginario na relagéo chefia-chefiados.

° Dentre tantos, exemplificamos: Takahashi e Sarsur (2012), Daniels e Daniels (2007), Covey (2002)
e Motta (1996).
1% Dentre tantos, exemplificamos: Maxwell (2017), Bennis (2010), Hunter (2004) e Drucker (2011).
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3 ESTUDOS DO IMAGINARIO

Neste capitulo expdem-se de forma concisa 0s principais eixos teoricos sobre
a Teoria Geral do Imaginario, proposta por Gilbert Durand (1996, 1998, 2000, 2012).
Para iniciar esse “trajeto antropoldgico”, apresentamos os motivos de escolha dessa
base tedrica e suas conexfes com as Rela¢des Publicas, as quais séo ilustradas ao
longo do texto. Assim, tratamos de alguns dos conceitos necessarios a
compreensao da teoria, como imagem simbdlica, arquétipo, mito, constelacéo,
regimes e estruturas do imaginario, mitocritica, entre outros. Vale registrar que,
embora reconhecamos a vasta producdo cientifica nesta area, que abre multiplas
possibilidades de investigacao, foi realizado um recorte nesse panorama para que
pudesse condizer com a proposta desse estudo. Ao final, resgatamos os trés pilares
da base tedrica (RP, Chefia e Imaginéario), elucidando-os segundo proximidades e
atravessamentos reciprocos para uma interpretacdo do problema de pesquisa.

3.1. INICIANDO O TRAJETO ANTROPOLOGICO

Superados mais de quatrocentos anos desde quando a imaginacao foi

intitulada a “louca da casa™!

, identifica-se que os estudos sobre o imaginario
enquanto base filosofica para pensar as ciéncias humanas vem crescendo
expressivamente. Em levantamento feito em 2003, haviam 114 grupos cadastrados
no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
apresentando a palavra “imaginario” no seu nome, na sua linha de pesquisa ou entre
as suas palavras-chave da linha de pesquisa (Teixeira, 2005). ApGs quinze anos, é
possivel verificar que o nimero mais que dobrou®?.

Somando-nos a essas multiplas pesquisas, queremos trazer as Relacbes
Plblicas como uma area possivel para utilizar o imaginario enquanto abordagem
epistemologica, jA& que a adocdo dos Estudos do Imaginario se torna uma
possibilidade de analise a partir da perspectiva apresentada pelo pesquisador

(Barros, 2010).

1 A expressdo francesa la folle du logis foi usada por Nicolas de Malebranche, no século XVII, ao
referir-se a imaginacao, e citada por Voltaire (Chevalier e Cheerbrant, 1994).

2 Em novo levantamento realizado foram encontrados 357 registros com a busca por palavra exata
(imaginario) no site do CNPq. Disponivel em: https://bit.ly/IADBNWY. Acesso em 09 Jul. 2018.
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Desde a virada para o século XX, diversos estudos se debrucaram sobre o
tema e elaboraram significacdes sobre o imaginario®®, cada qual com diferentes
possibilidades de apreciagcdo sobre um universo tdo complexo e variado. Diante
desse amplo conjunto de obras, escolhemos adotar a tese proposta pelo
antropologo e filosofo francés Gilbert Durand (1996, 1998, 2000, 2012), expressa
como Teoria Geral do Imaginério.

A escolha foi feita por ser uma abordagem que versa sobre conceitos
importantes para os estudos da construcdo de sentido por meio de imagens
simbdlicas, portanto, uma perspectiva intimamente ligada as Rela¢des Publicas, que
tem como um dos seus objetivos gerenciar 0s processos que envolvem a imagem de
uma instituicdo perante seus publicos.

Assim, queremos ampliar o campo de estudos para além da tradicdo em usar
as proposicoes da Sociologia e da Psicologia Organizacional, ou ainda com o0s
métodos da Teoria Geral da Administracdo (Nassar, 2006), ao resgatar um dos
principais estudos do simbdlico. Isto ndo impede, entretanto, de nos voltarmos a
discussbes que atravessem esses ou outros campos do saber, sempre que a
reflexdo proposta demandar.

Encontramos essa aproximacao porque, mesmo que as Relacbes Publicas se
estruturem a partir de constantes negociacfes e colaboragcbes por meio da
comunicacao (Grunig, Ferrari e Franca, 2011), essa vai muito além da linguagem e
se tece especialmente pelo ndo-dito, “realizando-se no siléncio, no contato dos
corpos, nos olhares, nos ambientes” (Marcondes Filho, 2004: 16). Destarte, recorrer
as bacias semanticas do imaginario, as quais antecedem questfes culturais e
comportamentais (Jung, 2011), revela-se uma abordagem de analise interessante
para um campo que se baseia nos processos de significacdo, como € a
comunicacao e, especialmente, os relacionamentos.

Por fim, realizamos essa escolha também por motivos empiricos. Apesar de
diversos estudos de Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas trazerem
alguns conceitos do Imaginario para embasar suas teorias, ndo encontramos essa

abordagem na construcéo de ferramentas praticas de analise.

¥ Dentre esses, podemos destacar: Jung (1978, 2000, 2011), Morin (1997), Bachelard (1990, 1993,
1998, 1999, 2001a, 2001b), Durand (1996, 1998, 2000, 2012), Wunenburger (2007), Sartre (2011),
Thomas (1998), Maffesoli (1995) e Eliade (2011, 2002).
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Esse fato foi comprovado em levantamento prévio e motivou a pesquisa, ja
que ndo foi encontrado nenhum estudo especifico sobre o uso de métodos de
analise propostos por Durand, como a mitocritica, em programas de Relacbes
Plblicas. Desse modo, utilizaremos a Teoria Geral do Imaginario em uma das
etapas fundamentais do programa mencionado: o diagnostico. Ao adotarmos essa
base tedrica, é essencial retomar o conceito do autor, que define imaginario como o
‘conjunto de imagens e relacdes de imagens que constitui o capital pensado do
Homo sapiens” (Durand, 2012: 18).

Para mostrar a ancestralidade presente em seus postulados, o autor registra
que essa simbolizacdo é fruto desde cerca “de um milhdo e meio de anos que o
homo erectus ficou em pé na face da Terra” (Durand, 1998: 117). Isso significa
“aceitar a anterioridade ontolégica do imaginario em relagdo aos demais constructos,
ou seja, é a partir do imaginario que a histéria, as relagées sociais, a cultura, a
prépria Comunicacao sao realizadas” (Barros, 2010: 130).

Sendo um sistema “organizador de imagens que |hes confere profundidade e
as liga entre si” (Barros, 2010: 129), o imaginario presente nos sujeitos (que ja
possuem complexidade propria, como exposta anteriormente) impde certa l6gica
(Aratjo e Teixeira, 2009), uma estrutura central que dinamiza a constru¢do do
sentido a partir das suas relagbes com os fendmenos. Assim, Durand adota como
perspectiva o estruturalismo figurativo, como apresenta Araujo e Teixeira (2009: 09):

O autor amplia a amostra do imaginario ao conjunto das produg¢des culturais
(obras de arte, mitos coletivos, etc.) para ai evidenciar uma tripla légica de
“estruturas figurativas”, propria do Homo sapiens sapiens, que é igualmente
Homo symbolicus. Preocupado em realcar uma terceira via entre o
estruturalismo (criado por Lévi-Strauss), que privilegia o formalismo e a
hermenéutica (ilustrada por Ricoeur), a qual acentua a manifestacédo
subjetiva do sentido, Durand defende que o imaginério deve a sua eficacia a
uma ligacéo indissollvel entre, por um lado, estruturas que permitem reduzir
a diversidade das produgdes singulares de imagens a alguns conjuntos
isomorfos e, por outro lado, significacdes simbdlicas, reguladas por um
namero finito de schémes, de arquétipos e de simbolos.

Neste itinerario, o autor reune diferentes saberes cientificos, como a
Psicanalise, a Linguistica e as Ciéncias Sociais, de modo geral, mas escolhe a
Antropologia como ponto de partida “para o qual ‘nada de humano deve ser

estranho’ (Durand, 2012: 40).
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Para analisar essas estruturas, propde que seja percorrido um “trajeto
antropolégico” que recupere desde as significacfes simbdlicas e arquetipicas, até os
mitos e suas prolongacdes nos discursos, praticas e significados do tema estudado.
Para Durand (2012: 41),

precisamos nos colocar deliberadamente no que chamaremos o trajeto
antropolégico, ou seja, a incessante troca que existe ao nivel do imaginario
entre as pulsdes subjetivas e assimiladoras e as intimacfes objetivas que
emanam do meio coésmico e social. Esta posicdo afastara da nossa
pesquisa os problemas de anterioridade ontoldgica, ja que postularemos, de
uma vez por todas, que ha génese reciproca que oscila do gesto pulsional
ao meio material e social e vice-versa. E neste intervalo, neste caminhar
reversivel que deve, segundo nos parece, instalar-se a investigacao
antropolégica. Afinal, o imaginario ndo é mais que esse trajeto no qual a
representacdo do objeto se deixa assimilar e modelar pelos imperativos
pulsionais do sujeito.

Nesse viés, Durand analisa a construcao de sentido a partir do jogo de forcas
entre as pulsdes (com base instintiva e de natureza arquetipica) e as forcas
coercitivas (relacionadas ao ambiente e aos fatores externos ao sujeito) que, ao se
ajustarem, resultam “na formulagdo de imagens simbdlicas que, posteriormente,
passam por processo de racionalizacdo e resultam em praticas culturais, num
processo infinito e retroalimentado de fabricagdo de sentido” (De Carli e Barros,
2015: 18).

Em outras palavras, essa figuracdo simbolica, enquanto imagem impregnada
de conteudo, é formulada a partir das impressdes do sujeito “que, necessariamente,
repousam no equilibrio entre a assimilagcdo da sua vida afectivo-subjectiva e 0s
estimulos do meio” (Araujo e Teixeira, 2009: 09).

Para ingressarmos, definitivamente, nesse trajeto antropoldgico, delinearemos
alguns conceitos basicos tanto para o embasamento tedrico quanto para o
desenvolvimento da mitocritica, 0s quais muito se aproximam dos principios

apresentados sobre Relagbes Publicas por se tratar de processos de significacao.

3.2. CONCEITUANDO IMAGINARIO

Partimos do conceito de imagem, aqui tida como sendo ‘o modo de a
consciéncia (re)apresentar objetos que ndo se apresentam diretamente a
sensibilidade” (Barros, 2010: 128), compreendida sem um sentido posto, apenas

usando a racionalidade e a observacao de um primeiro contato.



33

Para Barros (2010: 128), “quando uma imagem se retne com um sentido, um
aspecto vivenciado, temos um simbolo”. Assim também ocorre no processo de
Relacbes Publicas: na passagem de um grupo de individuos para a sua
classificagdo como publico, a mudanca é o sentido empregado na relacdo entre a
organizacédo e esses sujeitos (Fortes, 2003), logo, adquirindo um valor simbdlico.

Nos Estudos do Imaginario (e diferente da Teoria dos Signos™*, por exemplo),
a fusdo entre imagem e simbolo nao € arbitraria, pois o imaginario € tido “como o
‘museu’ de todas as imagens passadas, possiveis, produzidas e a produzir, nas
suas diferentes modalidades da sua producdo, pelo homo sapiens sapiens”.
Segundo Durand, (2012: 29):

€ capital que notemos que na linguagem, se a escolha do signo é
insignificante porque este Ultimo é arbitrario, ja ndo acontece 0 mesmo no
dominio da imaginacdo em que a imagem — por mais degradada que possa
ser concebida — é ela mesma portadora de um sentido que ndo deve ser
procurado fora da significagdo imaginaria. O sentido figurado é, afinal de
contas, o Unico significativo, o chamado sentido préprio ndo passando de
um caso particular e mesquinho da vasta corrente semantica que drena as
etimologias.

Assim, avancamos, entdo, para as imagens simbdlicas, “que mantenham uma
relacdo de sentido ndo gratuita com seu significado” (Barros, 2010: 128). Essas
podem ser figuras, produtos visuais ou audiofénicos, sonhos, mitos, devaneios,
alegorias e até mesmo comportamentos e relacionamentos, entre outros: todos, de
certa forma, polissémicos.Na pesquisa, é essencial o resgate desses sentidos, pois
“a partir da identificacdo de imagens simbdlicas [...] ser@o procuradas as linhas de
forga equacionadoras do problema de pesquisa” (Barros, 2010: 128).

Citando um caso analogo sobre a influéncia que as imagens simbdlicas
exercem, podemos rememorar 0 modelo hierarquizado em organogramas
tradicionais. Frequentemente, a divisdo de cargos é representada graficamente com
as chefias no alto se sobrepondo aos seus chefiados, que estéo abaixo.

Embora dependa do ponto de observacdo, € possivel que grande parte
daqueles que contemplem essa figura diariamente, quando exposta no local de
trabalho, tenha reforcada a inferioridade, enquanto chefiados, ou a superioridade,

para as chefias, devido a forga simbdlica dessas posic¢oes.

1 Aqui, remetemos a Teoria dos Signos com os estudos da Semiética de Peirce (1984).
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Nessa semantica, Jung (1978, 2000, 2011) trouxe importantes contribuicoes
ao propor que a investigacdo dos simbolos resgate os arquétipos, que significa um
modelo original que conforma outras coisas do mesmo tipo (Hall e Norby, 1993: 33).

Para os autores:

um simbolo é, acima de tudo, uma tentativa de representar um arquétipo,
mas o resultado é sempre imperfeito. Jung argumentou que a histéria do
homem é um registro de sua busca de melhores simbolos, isto é, de
simbolos que realizem plena e conscientemente (individualizem os
arquétipos) (HALL e NORBY, 1993: 103).

Desse modo, os arquétipos sdo os contetdos do inconsciente coletivo (Jung,
2000; 2011), “um reservatorio de imagens latentes” (Hall e Norby, 1993: 32),
primordiais, que sdo herdadas da histéria evolutiva do Homo Sapiens Sapiens. Jung
(2011) concluiu que essas imagens ocorrem universalmente, pois, embora tenham
variacfes culturais, sdo imagens que aparecem de forma recorrente nas diversas
manifestacbes humanas.

Para o psiquiatra, esse padrédo de comportamento vem desde o nascimento,
pois “a forma do mundo em que nasce é-lhe inata como uma imagem virtual” (2011:
188). Assim, ao reconhecer essa imagem virtual na identificacdo de artefatos que
sdo correspondentes a esses conteudos do inconsciente coletivo, o arquétipo se
realiza e revela aparente de formas diferentes, mediante as “imagens virtuais” e as
expressdes que podem advir da arte, da pintura, da religido, do comportamento,
assim por diante.

Para ilustrar, De Carli e Barros (2015: 22) explicam a relacdo entre o

arquétipo e o simbolo a partir da ideia de que:

a homologia entre diferentes imagens nos permite encontrar nucleos de
sentido que remetem ao arquétipo ancestral. As provas dessa
ancestralidade foram encontradas por Jung na semelhanca dos relatos de
sonhos de diferentes pacientes. Eles pareciam contar a mesma historia,
narrativas de mitos primitivos, elaborados por civilizagbes que se
desconheciam. Aos poucos, essa diversidade de manifestacdes levou Jung
a acreditar que, mais do que histérias do arcaboucgo cultural da humanidade,
muitas delas falavam de arquétipos universais, como a Grande Mae e suas
inUmeras materializagdes diferenciadas. Nos escritos de Jung, ha certa
imprecisé@o vocabular, de modo que ele acaba muitas vezes usando simbolo
como sindnimo de arquétipo. Durand faz a distingdo e reserva a palavra
simbolo exclusivamente para a materializacdo do arquétipo, para sua
encarnacao cultural. O que significa dizer que, para simbolizar, é preciso
incluir a presenca da imagem lato sensu, da experiéncia, pois somente o
aspecto do vivenciado é que vai garantir o sentido de certo contetido.
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Hall e Norby (1993: 32) reforcam que “estas imagens étnicas ndo sao
herdadas no sentido de uma pessoa lembrar-se delas conscientemente, ou de ter
visbes como as dos antepassados”, mas sim, predisposi¢des ao dar respostas ao
mundo como a humanidade ja fez, independente de ter vivenciado isso em
realidade.

O arquétipo do governante, por exemplo, pode ser identificado nas mais
heterogéneas relacbes sociais que envolvam controle, responsabilidade e status,
pois essa figura é motivada para colocar ordem no caos e devolver a harmonia ao
ambiente (Mark e Pearson, 2012). Em fun¢&o da universalidade e for¢ca simbdlica
que 0s arquétipos possuem, cada vez mais as organizacdes estdo se apropriando
desse imaginario coletivo nas identidades corporativas com a intencdo de humanizar
suas instituicdes e gerar maior empatia com 0s seus publicos.

Mesmo com o passar de centenas de anos, como essas imagens arquetipicas
foram reproduzidas, reconfiguradas e/ou ressignificadas de geragcdo em geragao?
Dentre multiplas formas e de acordo com a presente linha de estudo, pelos mitos.

Nessa légica, Durand (2012) aloca o mito como um prolongamento, um
sistema dinamico dos “esquemas, arquétipos e simbolos” que se compde em uma
narrativa mediante o impulso de um esquema (scheme). Assim, “0 mito € ja um
esboco de racionalizacédo, dado que utiliza o fio do discurso, no qual os simbolos se
resolvem em palavras e os arquétipos em ideias” (Durand, 2012: 63).

Interessante acrescentar que esse “fio do discurso” parte da légica
estruturalista, a qual Lévi-Strauss (2003: 241) indica que, embora sempre diga
respeito a acontecimentos passados, “o valor intrinseco atribuido ao mito provém de
que estes acontecimentos, que decorrem supostamente em um momento do tempo,
formam também uma estrutura permanente”. Portanto, essa estrutura “se relaciona
simultaneamente ao passado, ao presente e ao futuro” (Idem).

A partir da perspectiva estruturalista classica, isso reforca que 0s mitos
podem se organizar e se reorganizar em sua forma e conteddo, sem a perda
relevante de sentido, a partir de arranjos préprios da cultura e da historicidade,
revelados na forma de mitemas, ou seja, das partes que formam os mitos.

Ao refletir sobre a importancia de conhecer os mitos para aprender a origem
das coisas, Eliade (2013:18) acrescenta que esse pensamento ensina “ndo somente
como as coisas vieram a existéncia, mas também onde encontra-las e como fazer

com que reaparegam quando desaparecem”.
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Desse modo, os mitos refletem, utilizando-se a expressao original, a
“estrutura social e das relagdes sociais” (Lévi-Strauss, 2003: 239). Em outras
palavras, independente da cultura em que eles se encontram, “esses mitos,
aparentemente arbitrarios, se reproduzem com 0s mesmos caracteres e segundo 0s
mesmos detalhes, nas diversas regides do mundo” (Idem) e, por isso, fazem parte
dessa estrutura antropolégica do Homo Sapiens Sapiens.

Tal perspectiva se alinha ao que Eliade chamou a atencdo sobre a
importancia do “mito vivo”, quer dizer, sua capacidade de atualizacdo constante, no
sentido de fornecer “os modelos para a conduta humana, conferindo, por isso
mesmo, significacdo e valor a existéncia” (Eliade, 2013: 08).

Neste sentido, Barros (2010: 133) acrescenta que, para além de uma
narrativa verbal ou falseamento da realidade, o mito “contém os modelos de todos
os ritos e atividades humanas significativas, como a alimentacdo, o casamento, 0
trabalho, a arte, a sabedoria”.

Na comunicacdo organizacional, € comum encontrar estratégias que se
apropriam da narrativa mitolégica de multiplas formas como, por exemplo, desde a
reiteracdo insistente de narrativas sobre a origem de determinados comportamentos
que sao reproduzidos pelos publicos, até a utilizacdo da jornada do heréi para
desenvolver o empoderamento dos lideres corporativos (Maia, 2017).

No trajeto proposto pela Teoria Geral do Imaginario, a identificacdo desses
mitos se torna chave interpretativa essencial, pois o mito “é constituido pelas
constelagbes de imagens simbdlicas, organizadas por homologia” (Barros, 2010:
134). Essas constelacdes sédo prova de que as imagens simbdlicas sdo variacdes de
um mesmo esquema, acrescentou Durand (2012) sobre o conceito junguiano.

Os mitemas, as unidades constitutivas dos mitos (Lévi-Strauss, 2003), serdo
os indicadores do discurso matricial que, por redundancia, mostrardo os regimes de
imaginario constituintes, como mostra Araudjo e Teixeira (2009: 09-10):

O mito mostra-se pela redundancia dos seus mitemas (cf. Lévi-Strauss)
oposta, portanto, ao processo de uma demonstracdo analitica e a uma
descricdo histérica, ou mesmo de uma narrativa de causa a efeito. Assim
sendo, ele deve insistir, deve repetir, deve persuadir de forma obsessiva
para melhor dar a conhecer a sua mensagem, a sua gesta, o seu drama
envolto, como atras o dissemos, pelo seu cortejo de epitetos e de verbos,

em que o home proprio desempenha um papel secundario relativamente ao
esquema verbal e epitético.
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Durand (1998: 56) acrescenta que “o procedimento do mito, do devaneio ou
do sonho, € de repetir (sincronicidade) as ligacées simbdlicas que o constituem. Tal
€ a redundéancia que assinala sempre um ‘mitema’”. Fazendo um paralelo com a
comunicacdo, essa redundéancia que impregna de sentido funciona de maneira
semelhante ao uso de mensagens centrais, aquelas que sao reiteradas nos diversos
canais de comunicacéo organizacional que contribuem com a formacéo da imagem
institucional, as quais sao escolhidas a partir do planejamento estratégico (Kunsch,
2003).

Se o sentido estd na identificacdo das redundancias e das relacdes das
imagens simbdlicas (Barros, 2010), poderiamos usar variadas interpretacdes para
compreender esse imaginario, as quais Durand exemplifica diversas propostas
elaboradas por outros autores. Para citar uma referéncia importante a sua obra,
Bachelard (1990; 1993; 1998; 1999; 2001a; 2001b), por exemplo, compreende que
para ter o real entendimento de uma imagem simbdlica € preciso uma vivéncia
mutua. Ela precisa ser vivida, experimentada e transcendida, deixando-se afetar ou
ser tocado por ela.

Para isso, 0 autor usa dos devaneios como uma ligacédo a forca imaginante da
pessoa, oriunda dos constantes embates do sujeito com o0 mundo, que, na Teoria da
Imaginacao Material, usa como for¢a propulsora os quatro elementos da cosmologia
grega: ar, agua, terra e fogo, propondo que “os simbolos nao devem ser julgados do
ponto de vista da forma... mas da sua for¢ga” (Durand, 2012: 47). Desse modo,
Bachelard valoriza a imaginagcdo criadora na medida em que conecta o sujeito a
rede seméantica de imagens simbdlicas e mitos estimulando a cultura, as artes, a
linguagem e a literatura.

ApoOs analisar as multiplas estruturas que compde o imaginario, bem como as
proposic¢des de diversos autores, Durand (2012: 54) propés um método “a partir dos
grandes gestos reflexologicos para desenredar os tecidos e 0s nés que as fixacoes e
as projecdes sobre os objetos do ambiente perceptivo constituem”.

Essa logica esta organizada por uma classificacdo isotdpica das imagens,

conforme o Quadro 1, a seguir, elaborado pelo autor.



Quadro 1 - Composicao isotdpicas das imagens

REGIMES OU
POLARIDADES

DIURNO

NOTURNO

Estruturas

ESQUIZOMORFICAS
(ou herdicas)

1* idealizagdo ¢ “recuo” autisti-
co.

2* diairetismo (Spaltung)

3" geometrismo, simetria, gigan-
1smo.

4* antitese polémica

SINTETICAS
(ou dramiticas)

1* coincidéncia “oppositorum” €
sistematizacdo.

2* dialética dos antagonistas, dra-
matizacio

3* historizagao

4" progressismo  parcial (ciclo)
ou total

MISTICAS
(ou antifrisicas)
1* redobramento e perseveragio
2" viscosidade, adesividade anti-
frasica
3 realismo sensorial.
4* miniaturizacdo (Gulliver),

Principios de explicagio ¢
de justificagdo ou logicos

Representagio objetivamente he-
terogeneizante (antitese) e sub-
jetivamente homogeneizante (au-
tismo). Os Principios de EXCLL-
SAO, de CONTRADICAO. de
IDENTIDADE funcionam plena-
mente.

Representagio diacronica que
liga as contradi¢des pelo fator
tempo. O Principio de CAUSA-
LIDADE. sob todas as suas for-
mas (espec. FINAL e EFICIEN-
TE). funciona plenamente

Representagao objetivamente ho-
mogeneizante (perseveracio) e
subjectivamente heterogeneizante
(esforgo antifrisico). Os Principios
de ANALOGIA, de SIMILITUDE
funcionam plenamente

Reflexos dominantes

Dominante POSTURAL com os
seus derivados manuais ¢ o ad-
juvante das sensagdes a distancia
(vista. audiofonacio)

Dominante COPULATIVA com
os seus derivados motores rit-
micos € 0s seus adjuvantes sen-
soriais (quinésicos. musico-rit-
micos, etc.)

Dominante DIGESTIVA com os
seus adjuvantes cenestésicos, tér-
micos e os seus derivados tatefs,
olfativos, gustatiros

Esquemas “verbais” DISTINGUIR LIGAR CONFUNDIR
Separar Subir * Amadurecer Voltar
* Misturar Cair Progredir Recensear Descer, Possuir. Penetrar
Arquétipos Puro 7 Alto 7 Baixo | Para a frente, Para tris, Profundo, Calmo. Quente, [ntimo,
“atributos” Manchado Futuro Passado Escondido
Claro * Escuro
Situagio das “categorias” [ O GLADIO (O Cetro) O PAU O DENARIO ATACA
do jogo de Tard
Arquétipos Aluz O Cume O Fogo-chama. | A Roda O Micro-
“substantivos’ " As Trevas * 0 Abismo. | O Filho ACnuz cosmo
O Ar ocuto A Anore Alua A Crianga. o
* 0 Miasma Infemo. O Germe O Andrégino. | Polegar
A Arma O Chefe 10 O Deus plural. | O Animal
Her6ica Inferior. gigogne
T AAwdura. | O Herdi T A Cor
O Batismo O Monstro. A Noite
TAMancha. | OAnpTO A Mie
Animal, O Recipiente
Aaa’o
Réptil
Dos Simbolos O Sol. O Azul | A Escada de O Calenddrio, A Aritmologia, a | O Ventre, O Timulo,
208 celeste. mio, Triade, a Tétrade. a Astrobiologia | Engolidores e | O Bergo
Sistermas 0 Olho do A Escada, X Tnléiaco 0 Saciificio l:'ngolidns, A Crisdlica,
Pai, O Bétllo, O 'DU'P»’:\'C.7L‘\ (6} Brxg&() . Mjh"lds. T S s,
As Riinas. o e 4840, Dictilos, Osiris. | A Caverna.
O Mantra, Campanirio, gr:]:d(;) . C\) ij:ﬂl)l ‘t‘ IT)"':;“'- O Mandala,
As Armuas, O Zigurate. Messiis A° 0 Urso 0 })‘ & .m A Barca,
A Vedagio, A Aguia, Padia Cordetio \lrt.; R 0 Saco, 0
A Circuncisio, | A Calhandra, | g e o A Lebie })L\}l.\m'(l') Ovo. O Leite,
A Tonsura, etc. | A Pomba, S A Roda de far *!un:: A Tica O Mel. O
Iapiter. etc = OI IR (oo it .| Vinho. O Ouro.
Squeiro, 0O Caldeirao, cie.
A Baratte, etc. | etc

Fonte: Durand (2012: 442)*°
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!> Segundo Barros (2017), o termo sistemas, presente na tltima linha da primeira coluna, seria mais
bem traduzido por sintemas, posto que a palavra original em francés, synthéme, é alusiva a mitema
(myhtéme, em francés), em conceito elaborado por Lévi-Strauss (2003). Pela lingua francesa,
sintema é a “unidade sintatica minima em um enunciado”, a qual foi apropriada por Durand, que a
significa pelos “sintomas sociais do mito, manifestagdes dele na superficie dos fendbmenos” (Barros,

2017:198).
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Assim, os reflexos dominantes desencadeiam uma semantica de imagens
simbdlicas que, juntas, tecem trés estruturas do imaginario: esquizomorficas,
sintéticas e misticas, as quais serdo mais bem ilustradas junto com as interpretacdes
simbdlicas no capitulo 4.

A questdo metodologica que se coloca € como percorrer esse trajeto
antropolégico para desvendar o que o objeto, no caso, uma figura de chefia da
Fundacdo Pao dos Pobres, aciona desse imaginario. Durand indica a mitodologia
como abordagem metodoldgica que, didaticamente, se divide em duas perspectivas,
como explicam Araujo e Teixeira (2009): a mitocritica (relacdo entre textos literarios
e 0 mito) e a mitandlise (identificacdo dos mitos dominantes de uma época
especifica). Por se tratar se uma pesquisa com um recorte mais restrito e pontual,
vamos adotar em termos metodolégicos apenas a mitocritica, a qual sera explanada
a sequir.

Antes disso, vamos retomar brevemente o que os atravessamentos entre 0s

conceitos centrais dessa pesquisa contribuem como abordagens de estudo.

3.3. RELACOES PUBLICAS, CHEFIA E IMAGINARIO

Ao finalizarmos a base teo6rica, podemos identificar que os temas Relacdes
Publicas, Chefia e Imaginario estdo imbricados por demandarem a construcédo de
sentido, entre outros aspectos, por meio das relacdes interpessoais.

Por parte das Relacfes Publicas, 0 compromisso com a compreensdo muatua
entre os publicos e a organizacdo passa impreterivelmente pelos sentidos ali
atravessados, 0s quais sdo construidos por sujeitos e relacdes complexas. Ao
desempenhar sua funcdo estratégica, € de suma importancia compreender, de
forma analitica, como esses publicos percebem esse relacionamento, neste caso,
com a pessoa que exerce a figura de chefia.

Por ter sua autoridade institucionalizada, a chefia exercerd influéncia nessa
relacéo por dois motivos principais, entre tantos: primeiro, porque elabora, junto com
a cupula diretiva, as estratégias de atuacdo que orientam o0s planos tatico e
operacional, recaindo diretamente no fazer diario dos chefiados; segundo, porque
espera-se que tenha um comportamento de lideranca que possa organizar 0S
sentidos e usufruir de uma influéncia simbdlica, e ndo coercitiva, para mobilizar

vontades rumo a um objetivo comum.
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Destarte, lanhez (2011) sinaliza que é papel das Relagbes Publicas, por
terem uma percepgao institucional mais abrangente, buscar a conscientizagdo de
todos os envolvidos de dentro da organizacao, portanto, também da chefia.

Se para Wolton (2006: 227) “a comunicagdo é a questdo do receptor’, é
preciso escolher uma abordagem assertiva para analisar como a relacdo com a
figura de chefia € percebida pelos seus chefiados. Assim, reconhecemos que 0s
Estudos do Imaginario podem ser uma abordagem interessante para analisar esse
fendmeno pelo viés da construcdo de sentido no intimo de suas instancias, ligado ao
inconsciente e as motivacdes anteriores a racionalizacgao.

Ao unir os trés temas, pretendemos mapear como a chefia mobiliza os
sentidos (e, portanto, o imaginario) na relacao interpessoal com os chefiados por
meio da mitocritica, realizando uma das etapas do processo de Relacdes Publicas.
Desse modo, a pesquisa cumprira com sua proposta experimental ao escolher um
método diferenciado para, ao cabo, fazer valer a maxima da profissdo: o

entendimento e a compreensdo mutua entre os publicos.
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4 ANALISE MITOCRITICA

No presente capitulo realizamos a fase empirica desta pesquisa qualitativa ao
escolher um caso para estudo: a relacdo entre uma chefia e seus chefiados da
Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo Antonio (FPP), uma instituicdo de assisténcia
social de Porto Alegre (RS). Para tal, é feita uma aproximagdo com o método
mitocritico, seguido pela apresentacdo da FPP e da equipe que sera estudada. Vale
lembrar que, por questdes éticas e de preservacao de identidade, realizamos a troca
dos nomes dos entrevistados em homenagem a notérios pesquisadores sobre 0s
trés temas que essa pesquisa abarca (Gaston Bachelard, poética do imaginario;
Margarida Kunsch, RelacGes Publicas; e Peter Northouse, lideranca), portanto, os
nomes dos entrevistados foram trocados por Gastdo, a figura de chefia estudada,
seguida pelos seus chefiados Margarida e Pedro. Assim, realizamos a interpretacéo
da entrevista semiestruturada feita com a chefia e seus chefiados, que, juntos,
ajudaram a formar um mapa dos regimes do imaginario que influenciam essa figura
estudada. Ao final desse capitulo, e de acordo com a proposicado experimental que
esse estudo se dedica, escolhemos, entre tantas forgas de influéncia mapeadas, um
dos vetores que impactam diretamente a relacdo entre a chefia e os chefiados para
ilustrar possibilidades de assessoria de Relagcfes Publicas para o caso.

4.1. SOBRE A MITOCRITICA

A mitocritica é direcionada para narrativas e discursos em que o pesquisador
estabelece a relacdo entre o texto literario, oral ou escrito, e 0 mito, a partir do
levantamento dos nuicleos de sentido do texto e seus mitemas. E pelas homologias
gue detectaremos nesta pesquisa as metaforas e as chaves de interpretacdo sobre
o imaginario. O procedimento metodologico se aproxima de uma andlise de
conteudo, “mas sem nenhum objetivo quantitativo, pois o contexto das imagens
detectadas pode ser até mais importante do que seu numero” (Barros, 2010: 140).
Assim sendo, o carater de pesquisa € qualitativo.

Se 0 estudo usa como objeto empirico o discurso, qual poderia ser o discurso
da relacao interpessoal entre a chefia da FPP e os membros de umas das suas
equipes de trabalho? As falas, os gestos, a linguagem corporal, entre tantos outros

elementos que comunicam e carregam sentido.
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Assim, vamos utilizar como principal objeto de pesquisa o texto transcrito de
entrevistas com a chefia e seus subordinados, as quais serdo exemplificadas nos
proximos subcapitulos. Importa registrar que o0 estudo ndo esta resumido a
amostragem, uma vez que €& mais importante para essa investigacdo as
redundancias, as recorréncias e as forcas simbolicas das expressées linguisticas
nesse discurso que a frequéncia quantitativa em que aparecem tais atributos.

Para realizar essa andlise, as entrevistas foram gravadas em audio e foram
feitos registros de observacdo direta quanto a posturas e linguagem corporal,
expedientes que serdo trazidos a tona quando se revelarem interessantes. Com a
transcricdo do material de audio, foi realizada a interpretacdo das distintas
linguagens utilizadas conforme a metodologia proposta por Durand (2012), a qual
segue principios heuristicos e postulados proprios.

O material transcrito das entrevistas foi lido e classificado, com auxilio de
marcadores textuais coloridos, com as expressfes relacionadas as estruturas
antropoldgicas do Imaginario dos regimes diurnos (diairética ou esquizomorfica — cor
azul) e noturnos (sintética ou dramatica — cor roxa, e antifrasicas ou misticas — cor
vermelha), os quais acionam multiplos sentidos, como explica Durand (2012: 58):

O Regime Diurno tem a ver com a dominante postural, a tecnologia das
armas, a sociologia do soberano mago e guerreiro, os rituais da elevacédo e
da purificagdo; o Regime Noturno subdivide-se nas dominantes digestiva e
ciclica, a primeira subsumindo as técnicas do continente e do habitat, os
valores alimentares e digestivos, a sociologia matriarcal e alimentadora, a
segunda agrupando as técnicas do ciclo, do calendario agricola e da
inddstria téxtil, os simbolos naturais ou artificias do retorno, os mitos e os
dramas astrobiolégicos.

As etapas de analise seguiram a classificacao isotdpica das imagens proposta
por Durand (2012: 442) com o auxilio de um protocolo de anélise (Barros, 2010), o
qual se desenvolve a partir da identificagcdo desses sentidos destacados com o0s
marcadores visuais. O produto desse estudo entre a identificacdo no discurso das
entrevistas, somados aos registros da observacao direta, sera a base para identificar
as constelacdes de sentido'®, permeadas por imagens simbdlicas, que indicardo

como os regimes influenciam a chefia em seu relacionamento com os chefiados.

10 Constelagdo, um termo emprestado da astronomia que conceitua os grupos de estrelas proximas
as outras e que formam uma imagem central, remete a reunido de imagens simbolicas. Para Durand
(2012: 45), “as constelagdes se organizavam ao mesmo tempo em torno de imagens de gestos, de
esquemas transitivos e igualmente em torno de pontos de condensagdo simbolica, objetos
privilegiados onde se vém cristalizar os simbolos”.
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O método foi escolhido porque, ao fazermos o trajeto antropologico proposto
por Durand, iremos pesquisar para além do superficial, levando em consideracao
desde as pulsdes instintivas'’ até elementos simbdlicos e da arquetipologia’®, bem
como das coercdes externas - embora saibamos dos limites que esse trabalho de
conclusao possui e a complexidade que esse estudo demandaria.

Ao falarmos de um diagndstico de relacionamento entre chefia e chefiados, a
mitocritica acrescenta a pesquisa um viés antropoldgico e mitolégico que resgata as

pulsdes, como registrou Durand (1996: 246) ao falar do passo a passo mitocritco:

Em primeiro lugar, ha que definir as intengbes e os objetivos os mais
sumariamente possivel. A mitocritica, que o romancista e historiador das
religibes Mircea Eliade havia pressentido ha ja bastantes anos, estabelece
que toda a “narrativa” (literaria, como € 6bvio, mas também e outras
linguagens: musical, cénica, pictorial, etc.) possui um estreito parentesco
com o sermomythicus, o mito. O mito seria, de algum modo, o “modelo”
matricial de toda a narrativa, estruturado pelos esquemas e arquétipos
fundamentais da psique do sapiens sapiens, a nossa. E, portanto,
necessario, procurar qual (ou quais) o mito mais ou menos explicito (ou
latente) que anima a expressdo de uma “linguagem” segunda, nao mitica.
Por qué? Porque uma obra, um autor, uma época — ou, pelo menos, um
‘momento” de uma época — esta “obcecada” (Ch. Mauron) de uma forma
explicita ou implicita por um (ou mais do que um) mito que da conta de
modo paradigmatico das suas aspiracbes, dos seus desejos, dos seus
receios e dos seus terrores. E, por conseguinte, a uma “caga” ao mito
(Venatiopanis, como dizia Francis Bacon...) que a mitocritica nos convida.

Temos, entdo, um estudo de caso mitocritico. A essa “caga ao mito” serao
adicionados elementos da base teodrica especifica de Relacbes Publicas.
Compreendemos que esses dois eixos, quando colocados em interface, poderao
trazer indicativos qualitativos interessantes para um diagndéstico sobre o perfil dessa
chefia a partir daquilo que poderé ser revelado no contexto de nossas observacdes.

Para além dessa andlise, que serviria de base para essa fase do processo de
RP e exigiria um refinamento adicional nas interpretacdes do Imaginario, queremos,

sobretudo, exercitar 0 uso da mitocritica para interpretar esse relacionamento.

" Aqui, referimos as pulsdes instintivas da reflexologia, ou seja, as forcas de instinto natural do
sujeito, que ndo passam por um “filtro” ou um condicionamento racionalizado, mas sim, ocorrem de
forma natural e espontanea, o que permite acessar mais dados para andlise sobre o imaginario para
além do que seria percebido superficialmente ou produzido de forma “pronta” pelo préprio sujeito
sobre a sua prépria representacgéo.

'y arquetipologia, o estudo dos arquétipos, podera contribuir ao resgatar os mitos e as imagens
simbdlicas presentes no imaginario.
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4.2. CAMPO: A FUNDACAO O PAO DOS POBRES DE SANTO ANTONIO

O estudo de campo foi realizado com a Fundacdo O P&o dos Pobres de
Santo Antbénio (FPP), uma instituicdo social localizada na Rua da Republica, n°® 801,
no bairro Cidade Baixa, em Porto Alegre (RS). Instituida em 15 de agosto de 1895, a
FPP tinha como objetivo atender aos 6rfdos e as viivas da Revolugdo Federalista,
conflito ocorrido entre 1893 até o ano de sua fundacdo. Ndo possuia uma sede
prépria até 1900, quando o local foi concedido pela Curia Metropolitana apos a
aguisicao do terreno, onde antes era a sede da chacara da Baronesa de Gravatai.

Desde a chegada dos primeiros irmaos lasallistas, em 1916, a instituicdo é
administrada pela Rede La Salle. A primeira turma formou-se nos cursos
profissionalizantes da FPP em 1924, e tornou especialista em funilaria e tipografia.
Em 1930, a fim de ampliar o espaco de atendimento com um internato, foi construido
o prédio principal, projetado por José Lutzenberger, que permanece até hoje como
uma das referéncias arquitetdnicas da cidade (motivo que o levou a ser tombado
como patrimonio histérico-cultural no ano 2000).

Com 122 anos de atuacao, atualmente a FPP atende criancas e jovens de 0 a
24 anos, grande parte moradora da periferia portoalegrense e que vive em alguma
situacdo de vulnerabilidade social, totalizando cerca de 1300 pessoas. Esses s&o
encaminhados principalmente pela Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania
(Fasc), apos serem recolhidos de suas familias por serem consideradas vitimas de
maus tratos, ou ainda pela Fundacdo de Atendimento Socioeducativo (Fase), que
realiza um programa de ressocializacdo para jovens com acompanhamento
psicolégico e de assisténcia social. Para tanto, a FPP mobiliza esforcos do governo,
da sociedade civil e de diversas organizacdes privadas para manter e qualificar o
atendimento.

Segundo seu planejamento estratégico 2016-2021, tem como missao
“‘potencializar o desenvolvimento integral da crianca, do adolescente e do jovem
numa perspectiva solidaria, construida por meio de praticas socioassistenciais”; a
visdo de “ser referéncia no Estado do Rio Grande do Sul como organizagdo do
Terceiro Setor que presta atendimento socioassistencial a criangas, adolescentes e
jovens em situagcdo de vulnerabilidade social”’, e pauta-se pelos valores “ética,
desenvolvimento integral, solidariedade, respeito a diversidade humana, principios

cristdos, responsabilidade social e ambiental, e voluntariado” (Thiele, 2015: 08).
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O atendimento é feito em quatro modalidades, sendo essas: Centro de
educacgdo profissional (CEP), que oferece cursos técnicos e profissionalizantes
embasados no Programa da Lei da Aprendizagem (Decreto n°® 5.598/2005);
acolhimento institucional, com seis abrigos (casas lares) que servem de protecéo
para criancas e adolescentes que, por determinacao judicial, foram afastadas de
suas familias por violacdo de direitos béasicos; Centro de Atendimento Integral
(CATI), com oficinas culturais, artisticas, desportivas e sociais no turno inverso ao
escolar; e Programa de Oportunidades e Direitos (POD socioeducativo), com apoio e
acompanhamento aos jovens egressos da Fase, ajudando a prevenir a violéncia e a
reduzir a reincidéncia do ato infracional.

Entre os gestores da FPP, escolhemos Gastdo pela facilidade de contato e
relevancia que possui para a instituicdo. A apresentacdo da pesquisa e
agendamento das entrevistas foi feito previamente, por telefone, no qual foi
solicitado que Gastdo escolhesse outros dois gestores a si subordinados, um
homem e uma mulher, que trabalhassem ha mais tempo com ele.

As entrevistas foram realizadas no dia 10 de maio de 2018, das 16h30 as
18h30, na FPP, em uma mesa de reunides. Todos foram entrevistados
individualmente. Apds chegar ao local, foi explicada aos entrevistados a proposta da
pesquisa, bem como os procedimentos éticos que incluem a omissdo de seus
nomes e a assinatura do termo de consentimento (disponivel em anexo). Eles
escolheram que Gastdo fosse o primeiro entrevistado, seguido por Margarida e
Pedro, os chefiados.

A seguir, apresentamos a interpretacdo das entrevistas, composta por uma
breve biografia do entrevistado e atributos gerais que chamaram a atencéo quanto a
linguagem performatica e simbdlica, além da relagdo com os regimes do imaginario.
Comecamos por Gastdo, a figura de chefia estudada, que teve sua entrevista
interpretada na integra.

Para a interpretacao das entrevistas de Margarida e Pedro utilizamos um filtro
gue manteve apenas as falas emitidas sobre Gastdo, dando continuidade aos
recortes mencionados, embora saibamos de outros fatores interessantes para uma
analise de conjuntura (como o histérico de vida familiar, incluindo a projecéo dessas
experiéncias na vida profissional, ou ainda a influéncia de suas figuras de chefia na

construcéo da imagem que tem sobre chefia),
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4.3. INTERPRETACAO DA ENTREVISTA COM GASTAO

Gastdo, 49 anos, é o gerente relacionado a gestdo do trabalho social e
educativo da FPP. Trabalha ha mais de oito anos no local, mas iniciou seu percurso
profissional como funcionario publico em uma universidade como técnico na area de
engenharia e tecnologo, onde ficou por doze anos; seguido pela dedicacao exclusiva
como religioso de uma congrega¢do confessional catélica, por oito anos, atuando
em cargos de gestdo e formacdo humana de jovens e adultos. No cargo atual, tem
sob sua gestédo cerca de 230 funcionarios.

A entrevista com Gastédo durou 41 minutos e foi caracterizada por sua voz em
um timbre equilibrado, suave e com poucas variacdes de entonagcdo. Os gestos
acompanhavam sua fala, com movimentacdo de ambas as maos. Postura ereta,
formal e, praticamente o tempo inteiro, seguiu olhando de maneira focada nos olhos
da entrevistadora, que estava sentada em sua frente, separados pela mesa de
reunides. Preocupou-se em servir um café, e, conferiu, minutos depois, se ainda
estava quente, propondo-se em trocar por um novo. Trouxe papeis e documentos da
FPP, mas que ndo foram consultados em nenhum momento.

ApOGs a transcricdo da entrevista e analise do discurso com o auxilio dos
marcadores visuais, foi notavel uma forte atuacdo do regime dramético: afinal, ele
mesmo se define como um “tecelao”, percebendo que € constituido de mudltiplas
facetas, por vezes contraditorias. Mesmo quando esse regime apareceu relacionado
com outras dimensdes do diairético ou do mistico, acabou constelando, convergindo
e reunindo em torno da l6gica de harmonizacao, relacdo e entendimento do tempo
como fator para o desenvolvimento, caracteristicas marcantes do dramatico.

Ao ser questionado sobre anti-exemplos de chefia, Gastdo trouxe imagens
gue podem ser interpretadas como esquizomorficas, atribuindo a esse estilo de
chefia o0 que nao deseja ser. Contudo, frente ao diferente e que ele ndo quer

reproduzir, mantém uma relagdo (dramatica) de respeito:

me ensinaram como ndo ser assim [risos], ndo querer ser assim, mas
sempre tive uma relagdo também respeitosa, algumas pessoas que, enfim,
buscavam muito a questao do poder e de ter o poder a qualquer custo.
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O regime esquizomorfico ou diairético sendo sobreposto ao dramatico
também ficou evidente no trecho em que Gastdo explica como se percebe na figura
de chefia. Conscientemente, mostrou-se contrario as grandes ambigdes, (“nunca
busquei”, “ndo teve essa intencionalidade”), mas registrou que inconscientemente
pode ter tido essa inten¢do, no entanto, optou pelo gerundio para expressar essa
percepgdo, marcando a importancia concedida ao processo, a trajetéria e a
caminhada (dramatico). O unico verbo sem ser flexionado, “querer”, é relacionado ao
“‘mas”, um possivel contraponto ao que foi dito, e ao nunca, reforcando sua repulsa:

Conscientemente, eu nunca busquei as condicbes nem cargos de chefia,
conscientemente, nunca, te confesso que eu nunca tive essa

intencionalidade. Creio que inconscientemente sim, a gente vai, enfim, vai,
vai estudando, vai buscando, mas nunca "ai eu quero me..

Outro exemplo é quando fala da influéncia do pai, de quem herdou uma
racionalidade mais técnica (ao falar de “entrada, desenvolvimento e saida”, podemos
perceber a necessidade de clarear etapas, distinguir, separar fases, portanto,
caracteristica decorrente do regime diairético), mas para a qual ele deu sentido sob
a influéncia do regime dramatico, ao dar valor ao tempo, ao ciclo, as ambiguidades
reunidas e, sobretudo, a retomada da caminhada:

O pai era uma liderangca assim mais pragmatica em termos de resultados,
entrada, desenvolvimento, saida, entrada, desenvolvimento, saida, mas ao
mesmo tempo muito focado. Ao mesmo tempo também humano nesse
processo porque eu acredito que quando é entrada, desenvolvimento e

saida, se ndo saiu como queria, porque que nao saiu, entdo também de
retomar isso, pra poder desenvolver as pessoas.

Esse panorama do regime diairético também se revela na analogia que
Gastao fez da figura de chefia com temas como a frustracdo e a negacdo da
verticalizacdo hierarquica (reflexo dominante postural, erecéo, elevagao), bem como
a negacao de certezas absolutas (j& que o regime se manifesta em simbolos como o
da flecha, que mostra com veracidade um caminho a escolher), como no exemplo
citado abaixo:

algumas pessoas estdo frustradas com a vida e a gente percebia que a
frustracdo ndo era no trabalho, mas era a frustracéo da vida [...] sem aquela
qguestao da hierarquizacao de chefia [...] ndo, ndo apontar com certezas

absolutas [...] duvidar das certezas e sempre duvidar e questionar as
verdades.
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O proéprio fato de Gastéo trazer documentos de referéncia da gestdo para a
entrevista (uma das expressdes do regime diairético, que tem a necessidade de
acreditar em algo que possa ser demonstrado, ja que desconfia dos dados
[esquizomorfia], e possui ampla vontade de distingdo e analise), seguindo o
“protocolo” sobre como um gestor deve se comportar, mas sem ter consultado esses
documentos, refor¢ca essa influéncia do regime. No entanto, Gastdo ficou mais a
vontade para falar livremente, estabelecendo uma relacdo com a entrevistadora. O
gesto do café também é representativo, pois foi notavel o seu desejo de oferecer um
ambiente de acolhida e aconchego.

Até aqui, expomos uma primeira aproximacdo com alguns exemplos da
analise mitocritica. Vamos, agora, observar como cada regime do imaginario se
combinou em toda fala de Gastdo. Para ajudar nessa interpretacdo, agrupamos as
falas relacionadas aos regimes conforme quadros a seguir. Embora tenhamos
tentado fazer uma separacdo, haverd exemplos mistos, pois 0 que queremos
evidenciar € qual regime esta atuando de maneira mais determinante. Afinal, mesmo
gue possam Vvir transfigurados, velados ou ilustrados de variadas formas, esses
mantem um nudcleo de sentido.

Dando continuidade ao apresentado, iniciamos pelo regime diairético (Durand,
2012), marcado por algumas dessas caracteristicas: diairese (divisivel,
decomponivel), separacdo (bem e mal, claro e escuro, marcacao de antagonistas),
reflexo dominante postural ereto (a partir da primeira experiéncia do medo ao
nascer, que € da queda e da morte, 0 bebé realiza instintivamente uma atitude
heroica de ficar de pé), elevacéo, purificacdo, esquizomorfismo (desconfianca dos
dados, vontade de distincdo e analise, antitese, geometrismo), hostilidade ao
repouso e profundidade, superficial, secura etc.

No Quadro 2, a seguir, podemos identificar os elementos supracitados ja
constelados ao redor de um mesmo sentido, mesmo quando foram falados de forma

espacada ao longo da entrevista.



Quadro 2 - Tracos do regime diairético nas falas de Gastao

Trechos

Observacbes

uma oportunidade quase que Unica que essas criangas teriam

realmente uma missao de vida

busca pela felicidade

mensagem de esperanca pra aquelas 5, 6 pessoas

Miss&o que deve
ser realizada

nés somos os guardides

[a0 perguntar como é ser irm&do mais velho]” Pesa?

eu sempre tive um senso de responsabilidade muito grande

eu assumi uma posicao muito forte

me colocou num grau de responsabilidade

mas sem perder também o grau de responsabilidade pelas pessoas

muito responsavel [pausa] por eles, pela familia

mas eu Sou responsavel por essa pessoa, se ela nao ta
conseguindo sera que a falha ndo é minha? De néo ter conseguido
dar todo o suporte necessario

Percepcéo de sua
responsabilidade,
por vezes com peso

mesmo ninguém me forcando a isso, sempre fui tendo

0 quanto eu fui assumindo algumas coisas que eu ndo precisaria ter
assumido naquele periodo, mas assumi

que eu ndo sei, que eu assumi, € eu assumi porque quis assumir,
ninguém me forgou

Idem acima, mas
consciente da sua
missao, pois sabia
gue tinha assumido

s6 vai se efetivar o trabalho se a gente conseguir em algum
momento medir por meio desses indicadores

aonde a gente traz toda essa teoria com a pratica para fazer uma
testagem

acho que ele trouxe essa questéo da sistematizacao

eu ja tinha uma trajetéria profissional muito bem organizada, essa
questao assim da estabilidade de funcionario publico

teve muito focada na area técnica

essa veia da pesquisa se tornou muito forte no aspecto de buscar
vérias fontes de pesquisa e nao ficar numa s6

Lado mais racional,
diairético, divisivel,
gosto pela distincdo
e comprovacao dos
dados

A gente fez um estudo

tem que ser muito profissional dentro de um planejamento
estratégico, de um plano organizacional, dos eixos que a gente tem
trabalhado

de planejamento, de indicadores, de construir métricas

apontar com fatos e dados

vamos medir qual foi a melhora pra isso

Necessidade de
organizacao,
separacdo, com
direcionamentos
claros e definidos

algo que eu também busquei

de fazer essas mensuracoes e relacdo de indicadores

as vezes pela funcdo que exige uma tomada de atitude

me cobro e também cobro um sistema mais, uma visao mais
sistémica de gestédo

alguns momentos eu tenho que apontar e talvez eu fique meio
receoso em apontar

um pouco mais, talvez mais firme nesse posicionamento

Ele se cobra, esta
em um devir, talvez
conflituoso, de ter
gue cumprir certas
coercOes externas
sobre a postura de
gestor

Fonte: elaborado pela autora.
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Diante disso, percebemos que Gastao reconhece uma misséo a realizar, que

foi assumida de maneira consciente.

19

interpretacao.

Em alguns casos, colocamos entre colchetes o contexto da fala para permitir uma melhor
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Embora ele qualifique com “peso” essas responsabilidades e o préprio fato de
ter sido o irmao mais velho (que poderia convergir também para o regime mistico,
em uma atitude cuidadora e maternal com os seus pares), confessa ter assumido a
funcdo de chefia porque quis. Durante a transcricdo foi comum encontrar sutis
gagueiras ao falar dessa situacéo, indicando que, possivelmente, ainda existam
elementos a significar para si.

Por ter comecado sua carreira profissional em um ambiente mais racional,
técnico, divisivel e testavel, € provavel que tenha desenvolvido o gosto pela
distingdo e comprovagéo dos dados, ainda mais quando teve a influéncia dos doze
anos trabalhando diretamente com pesquisa cientifica. H&, portanto, resquicios
sobre a necessidade de organizacdo e separacdo, mas que, ao falarmos do regime
dramatico, a seguir, serd interpretado como um devir que ele ainda se cobra, pois o
seu instinto € de unid@o e respeito ao processo.

Nesse interim, € notavel a forca simbdlica que uma coercao externa como o
papel que se espera de uma chefia (uma espécie de inconsciente coletivo) exerce
sobre Gastéo. Por ser gestor, ele se cobra para corresponder a essas expectativas
mesmo que gerem um conflito interno, pois seu instinto pulsional indica para outro
direcionamento, mais dramatico. Assim, nessa tensdo de forcas simbdlicas, é
inevitavel que Gastao relacione esse devir com palavras de contrariedade e duvida.

Vamos interpretar, entdo, o regime dramatico (Durand, 2012), que muito
influencia as formacdes de sentido de Gastdo. Esse regime é marcado pelos
seguintes elementos, entre tantos: percepcdo sintética e disseminatoria,
harmonizacdo, ligacdo, conexdo, relacdo, unido de opostos e dialética de
antagonistas (precisa da noite para amanhecer), disrupcao, trajeto, conciliacdo em
um estilo ritmico, reflexo dominante copulativo, valorizacdo do tempo como ciclo
(domesticagdo do cronos; calendario; tempo da agricultura; annulus, que significa
circulo, define o ano; vencimento da angustia frente a passagem do tempo pela
reinvencao do préprio tempo), dialética do eterno retorno, fogo e arvore que ensinam
a musica e o canto ao redor da fogueira (€ preciso a madeira para queimar e gerar 0
fogo), intencbes de luta e aconchego (como o isqueiro e a vasilha de bater
manteiga) etc.

Gastao interpreta a sua vida de forma bastante influenciada pelo regime

dramatico, ao tentar ritmicamente conectar pessoas e harmonizar ambientes.
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Ele confessa tentar empregar essa caracteristica no seu trabalho com a FPP,
mesmo que respeitando a caminhada dos demais colegas, em um sentido
semelhante ao de oportunizar o eterno retorno, conforme exemplo a seguir:

a gente vai construindo, quando falava de um teceldao acho que é essa
formacao e € um pouco do que eu venho tentando aplicar também aqui no
Pao, nessa area de gestdo, uma gestdo muito humanizada, onde a gente
procura realmente construir com cada um dos profissionais esse

desenvolvimento pessoal e profissional, mas ao mesmo respeitando a
caminhada de cada um, ndo como uma linha de producéo.

Abaixo, no Quadro 3, destacamos os principais indicadores sobre a influéncia

do regime dramatico em Gastéao.

Quadro 3 - Tracos do regime dramatico nas falas de Gastao

Trechos Observac6es
Processo Citado 21 vezes
Relacéo Citada 17 vezes

criancas que chegam e que vao

uma transicdo assim muito boa

dai comecei a migrar um pouco mais pra area da educacéo, pra
area social, e assim por diante

nesse periodo eu tava ja mais ou menos saindo

eu to trazendo a trajetéria bem longa

um ritmo de gestdo

se uma crianga chegou aqui, com determinada situacdo de risco
social e vulnerabilidade, depois do nosso trabalho, da nossa
intervencao, ela conseguiu melhorar a sua qualidade de vida?

a experiéncia assim como religioso fez me desapegar de algumas
coisas no qual eu era apegado

eu acredito que hoje eu sou um lider muito melhor que jéa fui e
acredito gue vou ser melhor, fiz muitas coisas que hoje eu ndo faria
estar aberto pra essa mudanca

e hoje em algum momento talvez eu consiga viver uma fase que de
repente eu ndo viviem determinado momento

prefiro que a pessoa descubra e dai isso leva um tempo um pouco
maior

vai buscando também ao longo da vida

tenho tentando desde que entrei aqui ha tantos anos

processo de maturidade [...] me fez amadurecer muito rapido

e quando vé é duas horas e a gente ta ali ainda, né, construindo
esse processo

as vezes eu falho por elastici..., tornar elastico demais esse
cronograma, ou pedir com muita antecedéncia, entdo as vezes eu
Vejo que as pessoas necessitam de uma retomada mais constante
demoro por demais pra demitir alguma pessoa que eu vejo que nao
ta nesse desenvolvimento, pensando em toda a trajetéria da
pessoa, 0 que vai acontecer

dor, de perda, de ruptura, mas ao mesmo tempo de emocao, de
afeto, de vinculos Coincidéncia e
muita disrupcdo em algum momento equilibrio dos
a gente nao € so o acolhimento, tem também a questdo dos cursos opostos
profissionalizantes

Entendimento de
passagem,
movimento, ritmo
ciclico, percepcgao
da vida como um
trajeto dindmico

Valorizagao do
tempo




Plataforma de gestdo precisa ta muito alinhada com a humanizacao

realmente na area da gestdo, mas muito com um paralelo muito
ligado com a area humana |[...] o trabalho paralelo

Buscando a linha humanizada mas sem perder a questdo da gestdo

ao mesmo tempo uma visibilidade no trabalho, um reconhecimento
e uma dimenséo do que se faz

uma conciliacdo, da pra se dizer dos dois

de olhar tudo o que rege, digamos, legislagéo, as plataformas da
assisténcia social, a lei organica, o sistema Unico da assisténcia
social, o estatuto da crianca, mas ao mesmo tempo, paralelo a isso,
todo um plano de intervencao

a gente também desenvolve esse lado profissional, mas ao mesmo
tempo, bem humanizado, com esse cruzamento de informacéo

tu quer conhecer sobre quimica analitica, procura quimica analitica
e correlaciona com o desenvolvimento real

[ao falar do lider que o inspira] acho que é muito, ele me traz um
pouco essa... ora ele é presidente de um conselho, ora é gestor
maximo, ora ele é um frei que obedece aos outros

Coincidéncia e
equilibrio dos
opostos

me teceu muito né, um teceldo no sentido assim dessas relagées
humanas

as pessoas, da sua forma de se manifestar, elas vao também me
ensinando a ser um lider diferente

O que me inspira é esse estar aberto a outras possibilidades

construir outras liderangas, fazer essas conexfes

poder fazer justamente essas conexdes de qualidade

sentadas em circulo, sem ter uma mesa, né, um quebra-cabeca,
cada um com uma pecinha conectando

que elas saissem dali e pudesse conectar-se com outras 5, e esses
5 com outras 5, e criar realmente uma conexao entre as pessoas
gque querem o bem uma das outras e da humanidade

Referéncia ao
teceldo, conectando
diversas
experiéncias

das conexdes com as criancas [...] Nas criancas e em nos [énfase]

as vezes chegam bebezinhos [...] relagdo com crianca e
adolescente [...] com os dois irm&os mais novos

ter contato com indmeras pessoas, com inUmeros grupos, com
inimeros movimentos de pessoas, desde criancas, adolescentes,
adultos, religiosos, professores, pesquisadores

[ao falar sobre a mée] conciliadora, de buscar as relagées das
pessoas, e a0 mesmo tempo agregar, entdo acho que ela sempre
desenvolveu uma lideranca assim muito agregadora

as pessoas possam se desenvolver enquanto pessoa, enquanto
profissional, enquanto lider

Consegue conectar
atores e papeis
diferentes

a gente tem medo da morte, mas a morte faz parte da vida, o
mistério da morte € presente no dia a dia, entdo hoje posso ta aqui
contigo, amanha posso nao t4, um ente tdo querido pode estar
comigo hoje e amanha ndo pode

de ver a morte como um processo da vida

muitas mortes também ja aconteceram ao longo desse processo

Encara o universo
pessoal da angustia
frente a morte (ao
sofrimento) como
um processo que
faz parte da vida

Fonte: elaborado pela autora.

Apesar de a mitocritica valorizar mais a abordagem qualitativa que a
guantitativa (que seria um trabalho da fase da mitanalise), é importante adicionar a
interpretacdo as redundancias, quando aparecem. ISso ocorreu com as palavras
“processo”, citada 21 vezes, e “trajeto”, 17 vezes. Esse fato sinaliza, em sua forma

repetitiva, a influéncia do regime draméatico em Gastao.
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Essa narrativa ciclica é percebida nos trechos em que expressa a percepcao
da vida enquanto trajeto com movimento, afinal, a prépria gestao é vista com ritmo.
O mesmo aparece na valorizacdo do tempo: por provavelmente ser uma pulséo
instintiva, Gastdo permite deixar o tempo e o0s seus ciclos favorecerem o
amadurecimento de situagbes, seja no desenvolvimento pessoal ou coletivo.
Contudo, esse fator serd analisado posteriormente como um dos pontos no qual é
mais cobrado pelos seus chefiados.

Ha, também, a coincidéncia dos opostos, uma marca presente em seu estilo
de gestdo que sera reforcada pelos subordinados ao unir questdes mais técnicas
com a dimensdo humana, também mencionada por Gastdo. Uma de suas
caracteristicas mais mencionadas € sobre a conexdo com atores diferentes, fator
reconhecido por ele e que sera reiterado pelos outros entrevistados.

Percebemos, entdo, que Gastdo € habilidoso em sua gestdo politica,
favorecendo consideravelmente a sua posi¢cao enquanto gestor de uma organizagéo
do terceiro setor que necessita de apoio de outras instituicdes, privadas ou publicas,
assim como a reunido de diferentes interesses em espacos de mobilizacdo social.
Essa questdo sera reforcada, também, pelos demais entrevistados como um ponto
positivo que favorece a construgcdo de uma imagem favoravel para a FPP. A
iniciativa de reunir esses opostos pode ser um desdobramento de como ele se
percebe enquanto teceléo.

H4, ainda, outra presenca forte do regime draméatico sobre como Gastéo
encara o universo da angustia frente & morte, também interpretada pela experiéncia
de sofrimento e dor. Embora seja relacionada diretamente com o regime dramatico,
agui ela é vista como um processo, unindo opostos, ja que a morte é vista como
parte da vida.

Isso conota uma visédo ciclica da vida, em um ritmo marcado nao so por
elementos resilientes, mas também com a acolhida da dor como parte desse trajeto,
que, na percepcao de Gastéo, é inevitavel a todos os seres, como mencionado no

trecho a segquir:

hoje posso estar aqui contigo, amanha posso nao estar, um ente tédo
querido pode estar comigo hoje e amanhd ndo pode. Passei por dois
momento assim de morte muito forte, de pessoas queridas. Eu tive
acidentes também de carro que me colocaram entre a vida e a morte, entao
acho que tudo isso foi [pausa] meio que construindo um processo de olhar a
vida de uma forma diferente.
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Por fim, vamos a interpretacéo do regime mistico nas falas de Gastao. Apesar
de ter sido 0 menos manifestado, possui sentidos importantes para refletir sobre o
modo como ele interpreta e se expressa como figura de chefia.

Entre tantas caracteristicas, esse regime é reconhecido por: eufemizacao
(suavizacao: a queda do bebé que o fez ficar ereto, aqui é vista como uma descida
lenta), gulliverizacdo (de acordo com o mito narrado na obra “As viagens de
Gulliver”, versa sobre a inversdo e a diminuicdo), postural dominante digestiva (a
descida lenta da comida, que faz uma nutricdo para baixo e para dentro), simbolos
relacionados ao interior (profundeza, atendimento, acolhimento e envolvimento) e a
figura materna (amamentacdo, querer o bem, humanizacdo), 4gua enquanto
espelho, encaixamento, morte como um retorno para casa (terra, enterro, de volta
para o0 humus), escuro, unido etc. Conforme o Quadro 4, abaixo, podemos

interpretar o regime mistico pelos seguintes trechos do discurso:

Quadro 4 - Tracos do regime mistico nas falas de Gastao

Trechos Observac6es
acolhimento [...] muito acolhimento
porque envolve muitas questdes [...] envolve em algum momento
relacdo que envolve muito a questéo dos vinculos
nesse periodo ingressando muito nos grupos de jovens, e acho que
esse envolvimento
estariam dentro do meu guarda chuva de deciséo
a liberdade de fazer dentro
as vezes a area social tem um pouquinho de dificuldade
meio que tinha que segurar
unir os potencias
minha mae que faz agregar, que entende, tem um potencial vai la e
pega, tem um potencial 14, une, e reline as pessoas
mas acho que a area humana muito de familia. Depois, por ja vir

Verbos de entrada,
colocar para dentro

Suavizacéo

Unir, reunir.
Apareceu em
destaque ao falar da

isso de berco familia
respondemos como pai e como mae no sentido judicial e também

no atendimento

tu tem muita esperanca de que pode melhorar e as coisas podem Atitude humanizada,
melhorar mesmo estando na situagao cadtica elas podem melhorar | cuidadora, maternal,
eu cuidava dos meus dois irmaos que eram mais novos de esperanca

tavam |4 brincando e tava eu cuidando deles pra ca e pra la
sofro muito quando tenho que demitir alguém

Fonte: elaborado pela autora.

Ha uma presenca significativa sobre os verbos de entrada, envolvimento e
acolhimento (utilizados varias vezes inclusive com o superlativo “muito”). Interessa
notar que até a descricdo da sua decisédo, que poderia ser combinada com diairético,

agui é percebida como um guarda-chuva que converge e envolve para dentro de si.
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A suavizagdo aparece em situacdes que poderiam ser tensionadas, como a
descricéo da gestédo no terceiro setor e o enfrentamento das suas responsabilidades,
ja relacionadas com o regime diairético e que parecem gerar um conflito para
Gastdo. Os verbos de unido e reunido, caracteristicos desse regime, apareceram
especialmente ao falar da familia.

E possivel identificar em Gastdo uma atitude cuidadora e maternal com os
seus pares muito relacionada com o perfil que possui enquanto “gestor
humanizado”, como ele mesmo se referencia e 0os demais entrevistados também
reiterardo. No entanto, ha um sofrimento no desvinculo, como no relato sobre as
demissdes: quando ele precisa fazer o corte simbdlico entre a pessoa e a instituicao,
essa ruptura de protecdo se configura de maneira semelhante ao “corte umbilical”,
um dos simbolos presentes no regime mistico.

Gastao relatou, inclusive, que teve que exercitar o desapego no periodo em
que foi religioso, sendo essa uma das orientagdes que recebeu do seu mentor na
instituicdo, que chamamos aqui de Evandro. Esse desvinculo com “coisas
arraigadas” (a propria referéncia de raiz é bastante mistica) aparece logo
relacionado com o regime draméatico, uma vez que ele significa esse corte com a
vivéncia de um trajeto em movimento que necessita estar “aberto a algumas
mudancgas”, conforme mencionado no trecho abaixo:

[ao falar da orientacdo de Evandro] “tu tem que assinar cheques em branco
e queimar todos os navios do porto para poder ser irmao, porque se tu ficar
agarrado a um naviozinho que se ndo der certo tu volta pra l4 ou se esse
cheque que t4 assinando ele tem um limite. Tu ndo vai ser por inteiro”. [...]
acho que essa experiéncia de ser irmao me fez um pouco assim, porque as
vezes a gente é tdo agarrado, arraigado a algumas premissas que a gente
nao quer se desvincular e acho que essa foi uma lideranca importante,
porque tudo t& em movimento, ndo adianta a gente: “Ah, estudei tal teoria e
essa teoria vai me servir pro resto da vida”... Nao, tem que estar aberto a
algumas mudancgas [...] Acho que como religioso também me deu uma
condicdo boa de me desapegar.

Essas sdo algumas das possiveis interpretagdes simbolicas sobre a atuacao
dos regimes diairético, dramatico e mistico em Gastdo. Vamos, agora, realizar o

mesmo exercicio com a entrevista dos chefiados.
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4.4. INTERPRETACAO DA ENTREVISTA COM MARGARIDA E PEDRO

Os dois entrevistados escolhidos por Gastdao foram Margarida e Pedro.
Ambos séo coordenadores de acolhimento institucional e trabalham com Gastao ha
mais tempo em comparacdo com os demais subordinados a ele na FPP.

A primeira entrevistada, Margarida, 40 anos, é psicéloga e terapeuta familiar
por formagao, e concedeu uma entrevista de 43 minutos. Esteve muito aberta ao
didlogo, expondo sua trajetéria pessoal e profissional em detalhes cronolégicos.
Destacou sua descoberta da vocacéo para trabalhar com adolescentes em situacao
de vulnerabilidade (embora no inicio quisesse trabalhar com violéncia contra a
mulher), e a presenca significativa e inspiradora de uma de suas primeiras chefias,
Nair, que enveredou seu percurso profissional para essa dimensao social.

Pedro, o segundo entrevistado, 56 anos, tem formacdo multidisciplinar em
Protética, Educacao Fisica e Psicologia. Apesar de ter sido a entrevista mais breve,
com 26 minutos, foi 0 que mais falou (em média, cerca de 200 palavras por minuto,
diferente das 148 de Margarida e 136 de Gastdo). Essa € uma caracteristica
esperada, posto que ele também ministre palestras e tenha uma carreira profissional
com ampla experiéncia na gestdo. Desde o esporte, em que chegou a ser técnico de
um time de futebol portoalegrense, até a educacéo, ja que foi convidado e atuou
como diretor da escola da propria filha, entre outras experiéncias profissionais.
Possui um senso comunitario muito forte, atributo despertado desde o “berco
familiar”, como mencionou.

Apresentados brevemente os chefiados, vamos realizar a interpretacdo da
atuacdo de cada regime nas entrevistas em que eles falam sobre Gastdo. Vale
destacar que, como o objetivo da pesquisa é desvendar as forcas simbdlicas que
influenciam a figura de chefia no relacionamento com eles, unimos as falas dos
entrevistados em duas categorias: as que reforcam elementos expressados por
Gastdo (na coluna “observagbes de Gastdo” mantivemos igual aos quadros
anteriores), e outras que néo apareceram na fala de Gastdo, mas que séo
relevantes a esse regime (na parte inferior do quadro, “observacdes de Margarida e

Pedro”). Para manter a referéncia ao entrevistado, inserimos a letra inicial nas falas.
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Dando continuidade a

ordem apresentada em Gastao,

iniciamos

interpretacdo do regime diairético, apresentada no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 - Tracos do regime diairético nas falas de Margarida (M) e Pedro (P)

em comparacao as falas de Gastao

Trechos

Observacdes de
Gastéo

Sem registro

Misséo que deve
ser realizada

M - Ele me apoiou muito, assim, ele sempre foi meio fortaleza

M - fortaleza de t& sempre junto com a gente, de poder

Percepcédo de sua
responsabilidade,
por vezes com peso

Sem registro

Idem acima, mas
consciente da sua
misséo, pois sabia
gue tinha assumido

M - ele precisava [...] uma pessoa da confianca dele pra ver qual era a
dimenséo do problema ali dentro, daquela equipe, daguele abrigo

P - vi entdo ele buscou la fora informagédo a meu respeito para concluir
0 que ele disse

M - Gastédo € meio alarmista numas coisas que eu ja falei pra ele que
eu ja acho que nao deveria assim, tipo assim, de vez em quando ele
alarma muito as pessoas de situagdes que podem nao se concretizar,
assim divide muito a angustia

Lado mais racional,
diairético, divisivel,
gosto pela distincédo
e comprovacao dos
dados

M - foi um problema sério, por isso [...] Gastdo me tirou das minhas
férias e me colocou no abrigo

M - acho que hoje em dia ele saiu um pouco da linha de frente [...] isso
ndo era culpa dele, era uma coisa da cultura da organizacdo, mas
assim, tudo o Gastdo decidia [pausa] por vezes os maiores pediam a
autorizacdo dele

M - é que a gente ia l& tentar resolver, o W. repassava pro Gastao dizia
“sO se o0 Gastdo deixar’. [...] mas ele t&4 sabendo se retirar

Necessidade de
organizacéo,
separacao, com
direcionamentos
claros e definidos

Sem registro

Ele se cobra, esta
em um devir, talvez
conflituoso, de ter
gue cumprir certas
coercdes externas
sobre a postura de
gestor

Trechos

Observacdes de
Margarida e Pedro

M - ele me percebe como uma pessoa que teve um crescimento [...]
acho que ele nota algum crescimento

M - acho gue deve ter notado esse crescimento em mim

P - De crescimento, de crescimento, de confiabilidade

Entendem que
Gastéo percebe a
trajetéria deles em

crescimento

P - eu acho que o Gastdo tem tantas qualidades, tantas qualidades,
gue eu digo assim, pra chegar ao nivel dele, chegou ao nivel de
perfeicao, né [risos] de perfeicdo

M - com o Frei X. porque pra mim o Frei € referéncia e eu acho que o
Gastdo também é, do mesmo patamar

Elevacéo,
escalonamento, um
patamar

Fonte: elaborado pela autora.
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Tanto Margarida quanto Pedro ndo mencionaram caracteristicas de missao e
responsabilidade na relacdo de Gastdo com eles ou com outras pessoas. Pelo
contrario: quando avancarmos para o dramatico, nos deparamos com o relato de
Margarida sobre uma educacao para a autonomia, inclusive mencionando falas de
Gastdo em que diz ndo ser o responsével pelo trabalho deles.

Mesmo assim, deixamos para fins de analise, como um possivel
prolongamento dessa dimensdo, a referéncia a "fortaleza”, aqui podendo ser
interpretada pelo referido "peso” que antes Gastdo revelou: um possivel local de
reflgio em situacbes conflituosas que assume com a imponéncia de sua forca e
solidez a responsabilidade por quem la se abriga.

Ambos confirmaram o gosto pela distincdo e comprovacdo de dados, bem
como a necessidade de distinguir e jogar luz sobre os encaminhamentos de Gastao
enquanto chefia. Aqui também estdo as falas sobre “dividir angustias”, que
constelam ao redor da diairese e da esquizomorfia, uma vez que o alarmismo pode
ser interpretado como uma desconfianca sobre o que vira, estimulando o ato de ficar
de prontiddo para reagir. Esse ponto € sinalizado como algo a melhorar na sua
relacdo com os chefiados, pois gera inseguranca.

Todavia, Margarida relatou que também divide suas angustias com ele, como
no seguinte trecho: “quando eu procuro, tem vezes que eu procuro mais pra dividir
uma angustia do que propriamente pra pedir pra ele alguma coisa”. Como exposto
no capitulo sobre RelagBes Publicas e sua funcao politica, podemos inferir que o
fato da chefia dividir suas angustias com a equipe, e vice-versa, € um fator
importante para o relacionamento, transformando-se de méao dupla.

Contudo, importa lembrar a complexidade dos relacionamentos porque cada
pessoa € diferente na cena social, tanto € que Pedro ndo mencionou a questdo da
divisdo de angustias, mas sim relatou mais sobre o seu proprio perfil de resolugéao
de conflitos por meio do dialogo e da conciliacdo, como no trecho abaixo:

Conflito foi com outra pessoa, eu ougo a outra pessoa, mas ndo vou colocar
exatamente naguela questéo a opinido do outro, eu vou buscar no coletivo,
porque certamente onde vocé estiver possivelmente se for um espaco
aberto, tem outras pessoas, € bom saber, oh, alguma situacéo assim, que tu
percebeu uma coisa, até oportunamente, oh, aconteceu, ou ndo aconteceu,

alguma coisa que era desse tamanho pode ter aumentado, tua percep¢ao
pode ter sido diferente, vamos para o dialogo.
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Nao foi mencionado o possivel conflito que Gastdo tenha entre o lado
pulsional e a coercao externa de cumprir 0 que se espera da figura de chefia. Como
0s entrevistados relataram notar o lado mais humano de Gastéo, é possivel que haja
uma compreensdo mutua sobre o perfil dele face as expectativas gerais que tem
sobre a figura de chefia. Sobre a questdo da tomada de decisdo, é possivel
identificar nos relatos de Margarida algumas tentativas de amenizagao (pausa,
gagueira, dupla contradicdo no “mas assim”, “ainda € um pouco isso, mas ele ta
sabendo se retirar’ etc). Fato € que os dois entrevistados mencionaram a tomada de
decisdo como um dos pontos que Gastao poderia aprimorar.

De acordo com o exposto, h4d uma dependéncia entre membros da FPP,
inclusive de pessoas hierarquicamente acima dele, para realizar os direcionamentos,
que, por um lado, pode tornar mais lento o processo (tema que sera retomado a
seguir, no regime dramatico). Por outro lado, essa constatacdo nos comprova que
ele exerce um influente papel de lideranca, para além de chefia, pois mesmo outras
chefias se submetem a ele para as suas respectivas decisbes. De acordo com a
base tedrica sobre essa figura, identificamos nesse exemplo de Gastdo o conceito
de “gestor”: aquele que ocupa um cargo legitimado para “encabecgar” os processos
gerenciais da organizacdo, mas que também exerce um poder de influéncia
simbdlica sobre o grupo.

Antecipando o préximo regime que sera exposto (dramatico), vale destacar a
mencdo de que Gastdo esta em outro movimento (possivelmente pela questédo
ciclica ap6s oito anos na FPP, ja que ele valoriza o tempo para transformacdes),
pois uma época assumia a linha de frente (por isso colocamos nessa interpretacao,
posto que esse papel combina com o diairético), e hoje esta saindo, estimulando a
autonomia de sua equipe e dando passagem para outras pessoas. Quanto aos
elementos ndo citados por Gastédo, identificamos nas falas dos entrevistados o0s
simbolos ascensionais de crescimento, elevagdo e escalonamento de patamar. O
interessante é comparar que o préprio Gastdo, quando questionado sobre como
percebe a trajetéria de Margarida e Pedro, também usou o termo “crescimento”,
porém unido com expressdes que combinam com o0 regime dramatico:
“desenvolvimento”, “proximidade nas linhas de encaminhamento” e “relagao”.

Assim, podemos avancar para a interpretacdo do regime dramatico,

apresentada no Quadro 6, a seguir.



Quadro 6 - Tracos do regime dramatico nas falas de Margarida (M) e Pedro (P)

em comparacdo as falas de Gastéo

Trechos

Observactes de
Gastéao

Sem registro

Processo - Citado
21 vezes

M - eu tenho uma relacdo de amizade com ele, que transcende ao
trabalho, entdo tenho ele como um grande amigo nessa jornada

M - [aprendeu com ele] umas coisas tu tem que ir na relacao

Relacéo - Citada 17
vezes

M - que o programa ali estava para acabar e era um jeito ja de
comegar a remanejar as pessoas

M - acho que hoje em dia ele saiu um pouco da linha de frente

P - e a gente vai, a gente corre, e a gente ta indo, ou seja, isso ta
muito focado no modo de ser do Gastéo, nesse modelo [risos]

Entendimento de
passagem,
movimento, ritmo
ciclico, percepcéo
da vida como um
trajeto dindmico

M - para algumas coisas muito antecipadamente

P - ele vai deixando esse tempo estender e nos torna contundente

P - e as vezes esse tempo para algum ou outra pessoa envolvida
nesse coletivo ndo é tdo compreensivel assim

P - as pessoas gostariam de uma a¢édo mais contundente, olha,
surgiu 3 situagdes, toma uma decisdo, da questdo de demissao,
demite, ndo, ele oportuniza e muito, e muito, e muito

Valorizacdo do
tempo

M - O Gastéo conseguiu melhorar a imagem, conseguiu fazer eles
aceitarem mais

M - Ta fazendo que os outros aceitem as nossas decisdes também

M - vender a imagem do P&o dos Pobres, o Gastdo é o cara que
consegue fazer [...] Gastao construiu uma imagem la fora nossa

Coincidéncia e
equilibrio dos
opostos

M - ele consegue fazer intermediacdo nessas relacdes assim

M - [Gastdo em relacdo a outras pessoas] cada um ele tem um jeito
de lidar [...] tem pessoas que ele ndo conhece muito ainda, que
também sdo novas, tem pessoas que ele admira muito o
posicionamento técnico mas ele ja ndo admira o jeito de gestar [...]
tem quem ele admira muito a forma como tomou conta da carreira

Referéncia ao
teceldo, conectando
diversas
experiéncias

M - faz a politica muito bem [...Jeu admiro, assim, como ele
consegue trabalhar com os diversos atores [...] externo, interno etc.

M - isso eu admiro ele, eu admiro como ele consegue as pessoas,
assim, o judiciério, o ministério pdblico, 0 municipio conseguem
respeitar ele. O Gastao consegue ser uma autoridade também pra
essas pessoas e consegue escutar

M - forma de me comunicar com as pessoas também mais politica
que eu aprendi com ele,-ndo da para tu querer comprar briga com
todo mundo [...] ndo d& pra toda a hora ficar apontando os erros
dele, aprendi isso com o Gastéo

M - queria a dobradinha Frei X. e Gastdo de presidente e vice e a
sociedade civil inteira, e o governo também, seria uma votacao
unanime porgue todos respeitam muito o Frei X. e o Gastdo

M - [citando fala do Gast&o para ela] se retirando néo vou resolver
esse teu problema, tu, Margarida, vai resolver, porque eu ndo sou o
coordenador do Y, e se eu tiver que resolver o teu problema com Y
entdo ndo precisa ter tu

Consegue conectar
atores e papeis
diferentes

M - hoje a gente conversa sobre isso, ele sabe assim que em
alguns momentos ele pensou que talvez tivesse que [pausa] tivesse
feito a escolha errada assim, porque eu estava em sofrimento,
porque eu nao ia conseguir

Encara o universo
pessoal da anguUstia
frente a morte (ao
sofrimento) como
um processo que
faz parte da vida

Fonte: elaborado pela autora.
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Assim como para Gastdo, o regime dramatico também foi 0 mais atuante nas
falas dos entrevistados sobre o relacionamento com essa figura de chefia. Interessa
notar que, segundo o filtro aplicado e de acordo com a nossa interpretacdo, esse foi
0 Unico regime que nao teve observacdes excedentes para além dos sentidos
mencionados por Gastéo.

Apesar de “processo” (termo mais mencionado por ele) ndo ter sido reiterado
agui, o destague sobre a relacdo e o entendimento do movimento ritmico foram
registrados. Importa também que Gastdo gostaria de ser lembrado como um “lider
transformador”, sendo essa uma caracteristica marcante do regime dramatico: é
diferente de mudar, simplesmente, pois aqui o0 processo é valorizado. Na sua
entrevista, inclusive, registrou diversas vezes que esta disposto para mudancas
(“‘nao estar arraigado as verdades”), e aqui encontramos indicativos que 0s
chefiados percebem essas transformacdes na sua gestéao.

A valorizacédo do tempo foi acionada, no entanto, esse tempo é aqui percebido
em um descompasso, gerando consequéncias para a equipe de trabalho nas vezes
em que é antecipado ou demorado. Isso corrobora com 0 exposto na base tedrica
sobre a importancia de entender mais propriamente os anseios dos interlocutores
em um relacionamento, pois, se fossemos basear esse diagndstico apenas pela
interpretacédo de Gastéo, o tempo néo seria um problema.

Pela interpretacdo das entrevistas, o equilibrio de opostos aparece no
comportamento de Gastao com o publico externo, conseguindo melhorar a aceitacao
e a imagem institucional da FPP. Esse indicativo pode ser observado na perspectiva
da dialética de antagonistas ou ainda do mito do progresso, que tem vontade de
acelerar o tempo e presentificar o futuro pela imaginacéao.

A referéncia ao teceldo é reforcada pela intermediacdo das relacdes e na
forma como Gastdo percebe as outras pessoas: um enlace de multiplos atributos.
Mas apenas Margarida mencionou o comportamento de Gastdo em conseguir
conectar atores e papeis diferentes, com grande destaque para sua habilidade
politica. Além de despertar sua admiracdo, ela registrou que pode aprender muito
com ele ao observar a sua pratica.

Interessa observar o relato sobre a educacdo para a autonomia, em que
Gastdo estimulou Margarida para que resolvesse 0s problemas com outro

interlocutor.



62

Podemos interpretar esse relato com 0s anteriores que registram a sua
mudanca, ja que antes era mais centralizador e agora evidencia uma transformacao.
Esse viés mostra estar combinando com o regime dramatico especialmente por ser
uma interposigdo entre o diairético (ocupar a “linha de frente”, tomar para si a
responsabilidade, centralizar as decisfes) e o0 mistico (apresentado a seguir),
portanto, harmonizando e sintetizando esses opostos, bem como pela percepcao
gue precisa se retirar para deixar as situacdes fluirem (como o fogo que precisa da
madeira para queimar, em exemplo simbalico).

Enfim, encontramos ainda outra evidéncia que nos confirma a necessidade de
envolver os interlocutores na analise desse relacionamento entre chefia e chefiados.
Gastao e Margarida relataram uma situacdo em que ele teve que mudar o cargo da
subordinada repentinamente, entretanto, o efeito dessa mudanca nao foi coerente
com a sua intencionalidade. Para ilustrar, retomamos a fala de Gast&o sobre as suas
mudangas na gestéo para tirar “o pessoal da zona de conforto”, iniciando pelo caso

da Margarida:

ela sofreu muito [énfase], no primeiro momento ndo quis, depois conseguiu
abrir um outro horizonte, eu acredito que isso vai dar oportunidade de
crescimento. Ela sofreu muito nesse periodo. O Pedro também nesse
momento, eu acabo tirando o pessoal da zona de conforto. Pedro era
coordenador aqui, de um dos espacos. Como a gente quis ampliar o
atendimento, eu disse “Pedro, acho que agora € o momento de tu coordenar
uma unidade fora”. E a unidade fora cria muito mais instabilidade, muito
mais inseguranga, muito mais inesperado, e ele aceitou, e foi, passou
também por momento bem dificil no primeiro momento, mas, entdo eu
acredito que ha também uma sintonia muito mais forte [pausa] que existe
nado s6 com eles - mas como tu me pediu 0s mais antigos, eles sdo 0os mais
antigos. Ha outros com menos tempo, mas ao mesmo tempo ha uma
conexao forte no sentido assim da confianga, “bom, se o Gastao ta dizendo
pra eu ir eu vou ir porque confio no que ele ta me dizendo”, entdo acredito
gue ha uma relagéo de muita confianga.

Fazendo uma analogia sobre a forma como Gastéo enfrenta o universo da
angustia frente & morte como um processo da vida (aqui podendo ser também
simbolizada pelos momentos de ruptura, sofrimento, disrupcao etc), identificou-se a
projecéo dessa forca imaginaria no seu comportamento com a equipe.

Para ele, “tirar da zona de conforto” possibilita uma “oportunidade de
crescimento”, mas, talvez, nem todos interpretem dessa forma. No caso de

Margarida, mesmo ciente que seria uma mudanca dolorosa, Gastédo acreditava que

seria uma etapa importante para a sua trajetoria.
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Todavia, mostrou ser uma escolha perigosa: na percepcéo dela, isso gerou
uma sensacdo de soliddo que foi solucionada quando ela requisitou outra pessoa

para ajuda-la na nova gestdo, como identificamos no seu relato:

[...] o que aconteceu... eu nao tinha ninguém pra me ensinar, eu aprendi
sozinha e com uma equipe técnica que eu contratei. Puxei uma pessoa que
era da minha confianca, que ja tinha sido educadora de abrigo e ja
trabalhava numa casa lar como técnica, como assistente social, e tinha
trabalhado comigo. Chamei para trabalhar e ela aceitou. Ai foi o que me
salvou, né, que foi quem me ensinou a trabalhar, como é que era, como é
gue a gente trabalhava num abrigo.

Ao confrontarmos essas duas percepgoes, identificamos mais um sinal sobre
a influéncia do imaginario da chefia no seu relacionamento com a equipe. Gastéo
projetou o “seu tempo” em um descompasso com o “‘tempo de Margarida” nessa
tomada de decisdo, antecipando uma mudanca para alguém que, porventura, ainda
nao quisesse ou estivesse pronta. De acordo com o relato, precisaria ter mais
acompanhamento e, talvez, retomar elementos importantes quanto a complexidade
daquela pessoa, ja@ que Margarida trouxe em sua entrevista um padrdo de
comportamento semelhante a esse ao necessitar de figuras de chefia que a
acompanhassem em sua trajetdria (como no caso da Nair, por exemplo, mencionada
diversas vezes durante a entrevista).

Isso também reitera a importancia do contexto e do local de fala dos
interlocutores, a influéncia da histéria de vida e de todo o constructo de experiéncias
qgue influenciam a sua rede simbdlica, excedentes a essa pesquisa, mas gue aqui
surgem para rememorar sua relevancia.

Por fim, vamos a interpretacé@o do regime mistico a partir do Quadro 7, abaixo:

Quadro 7 - Tracos do regime mistico nas falas de Margarida (M) e Pedro (P)
em comparacao as falas de Gastao

Observactes de

Trechos Gastio

M - Ele construiu isso aqui dentro, no trabalho dele aqui dentro,
acho que ele penou também, mas ele construiu aqui dentro

M - ele aprendeu, ele aprendeu aqui dentro

P - um cara acolhedor, consegue ser uma pessoa acolhedora,
nessa questdo do acolhimento

Sem registros Suavizacao
P - € uma casa, 0 Pao é de todos nés, entdo nés temos que nos ver
como um todo, e o Gastdo é muito disso: “p6, se auxiliem”

P - o cara aqui dentro dessa relacdo de trabalho traz bem essa
questdo de unicidade de todos

P - envolvidos no Pdo como um todo

Verbos de entrada,
colocar para dentro

Unir, reunir.
Apareceu em
destaque ao falar da
familia
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M - empatia dele, né, a compaixao

M - parte humana ele ja tinha, o Gastéo foi até irméao, quer dizer o
cara tem que ter uma... acho que o humano ele ja tinha

P - de cuidar assim muito como tu cuida de nés, nds temos que
reproduzir os teus cuidados com os outros, entdo € um cara que | Atitude humanizada,
sempre assim, de muito dialogo, de muita abertura, de muita | cuidadora, maternal,
compreensédo e uma palavra que ele usa pra nés sempre e ele tem | de esperanca

€ a compaixao [risos]

P - [sobre a compaixdo de Gastdo] Tem, sim, nossa, tem que as
vezes exarceba que alguns chegam a se irritar “cara tu tem que ser
mais duro”, e ele ndo, ndo é da esséncia, ndo é da esséncia

Observacfes de

Trechos Margarida e Pedro

P - eu digo, Gastéo, a gente se espelha, e o Gastdo também traz
muito assim, bah, Pedro, acho que a gente se identifica pelo modo
de ser dessa questdo da empatia, da afetividade, da questao do
carisma, e com muito cuidado, sempre cuidador

P - ele vai também assim como eu oportunizando as pessoas Espelhamento
P - auxiliando o outro, tentando sempre se ver no trabalho do outro
P — Gastéo tu consegue fazer exatamente essa figura de lideranga
gque segue a mesma linha que a gente segue aqui

P - falando com ele gue eu vi que ele fez a mesma coisa

P - Gandhi. Gandhi. Gandhi [risos]. Exatamente por isso, sabe, ele
€ o cara da conversa ndo violenta, ou seja, procura sempre
propagar o bem pra todo mundo, e situacdes de conflito procura
sempre ainda trazer pra gente uma situacao de paz, é isso, questao
de paz. Entao o Gastao é uma pessoa que na figura dele leva muita
paz pra gente, ele traduz muita paz e a gestéo dele é uma gestao
de paz, ou seja, tu pode ter milhdes e milhdes de problemas e ele
vai sempre tentar levar a paz e mostrar que néo € através de uma
conversa violenta que a gente resolve, € uma conversa de paz, é
uma conversa conciliatoria, de compaixao

M - eu acho que o Gastéo é o Frei X. sem o vinculo religioso [...]
tipo o Frei X., assim, o Frei X. é quase uma entidade, que todo
mundo respeita, sabe, quase uma entidade espiritual, e o Gastao
também, é assim que eu vejo, inclusive eu acho que o maior
casamento do mundo seria o Gastéo virar gerente socioeducativo
do C. que é do Frei X., os dois juntos

Comparacdo com
personalidades
religiosas

Fonte: elaborado pela autora.

Na interpretacdo sobre a atuacdo do regime mistico, Margarida e Pedro
reforcaram as acOes de entrada e acolhida repetidas vezes, inclusive sobre o
processo de desenvolvimento do Gastdo enquanto chefia que “foi realizado dentro”
da FPP. Os verbos de suavizagdo ndo foram mencionados. Quanto aos atos de
unicidade e reunido, Pedro os registrou com énfase, reforcando a questdo do
envolvimento.

Ambos mencionaram o substantivo “compaixdo” sobre Gastdo, destacando o
comportamento humanizado e cuidadoso com os demais. Esse é um fator
importante, pois pode ser um prolongamento do possivel conflito entre o pulsional e

0 coercitivo citado no regime diairético.
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Como Pedro relatou as pessoas “chegam a se irritar” porque gostariam que
ele fosse “mais duro”, e Gastdo defende-se lembrando de que ndo é da sua
esséncia. Isso serve como exemplo de como Gastdo poderia trabalhar com a sua
equipe sobre o seu perfil, alinhando expectativas e usando isso ao seu favor, o que
sera mais bem apresentado no proximo subcapitulo.

Outra questao a ser levantada é que “compaixao”, mencionada por ambos, é
um substantivo (assim como o derivado adjetivo “compaixoso”) muito utilizado no
contexto religioso cristdo, com diversos registros biblicos®. A questédo da compaixao
sera retomada nas consideracdes finais como um dos exemplos sobre os valores
compartilhados que sao postos em circulagdo e mediados pelo meio. O fato de
ambos escolherem personalidades religiosas para comparar com Gastdo (Gandhi e
Frei “X”) também corrobora com essa interpretacao.

Atentando para as redundancias, fica em destaque o espelhamento de Pedro
em Gastdo como um questionamento da pesquisa sobre o que isso representaria.
Acreditamos que seriam necessarios outros recursos para analisar essa projecao, 0s
guais também sdo expostos nas consideracfes finais como um dos desafios dessa

analise: o cuidado com a projecéo dos entrevistados sobre a percepcédo do outro.

4.5. DO IMAGINARIO A PRATICA: UM EXEMPLO PARA O RELACIONAMENTO
ENTRE CHEFIA E CHEFIADOS

Até aqui, identificamos multiplas forcas do imaginario de Gastdo que
influenciam o seu relacionamento enquanto chefia com os seus chefiados, as quais
foram interpretadas, em um primeiro momento, sob o proprio entendimento de
Gastdo e, ap0s, em comparacdo com 0 exposto por Margarida e Pedro, uma
amostra qualitativa de sua equipe de trabalho.

Retomando a base tedrica, em que o imaginario € reconhecido pelo jogo de
forcas entre pulsdes e coercdes externas, cabe alocar esse movimento dinamico no

contexto do relacionamento institucional da figura de chefia.

%% No contexto biblico, “compaix30” aparece tanto no 1° guanto no 2° testamento. Por exemplo, temos
no Salmo 145, versiculo 9, “O Senhor é bom para todos; a sua compaixado alcanca todas as suas
criaturas”. Esse adjetivo também aparece relacionado a Jesus Cristo, como no trecho do Evangelho
de Mateus, capitulo 14, versiculo 14, “Quando Jesus saiu do barco e viu tdo grande multidao, teve
compaixao deles e curou os seus doentes”. Fonte: Biblia.
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Afinal, interessa a esse diagnostico compreender como essas forcas se
manifestam no seu comportamento para além da analise das palavras, mas sim,
como se refletem e transformam em atitudes com os seus chefiados.

Em cada tépico dos diversos apresentados nas interpretacdes, o profissional
de Relacbes Publicas, se estivesse prestando uma assessoria, poderia prolongar em
planos de comunicacdo e relacionamento, afinal, essa pesquisa serviria de base
para a realizacdo das primeiras fases do processo de RP propostas por Andrade
(2001): a determinacdo e identificacdo do publico e a apreciacdo do seu
comportamento.

Posto que essa pesquisa tenha como propésito experimentar o uso dos
Estudos do Imaginario para os diagndésticos de RP, dedicamos o final desse capitulo
para esse exercicio. E notério que multiplos temas poderiam ser abordados a partir
das interpretacdes simbolicas: no entanto, escolhemos indicar um exemplo que
ajuda a projetar, na pratica, como o exercicio de desvelar o Imaginario (mesmo que
uma pequena parte de sua imensiddo) pode contribuir para a autopercepcédo da
chefia enquanto agente no relacionamento com os seus chefiados.

O exemplo escolhido é decorrente do regime que atuou mais fortemente em
Gastdo, o dramético: entre tantas manifestacbes, vamos resgatar e dar destaque
sobre a importancia do tempo para essa figura de chefia. Para ele, o tempo é fator
fundamental de maturacdo e desenvolvimento, mas é percebido em descompasso
pelos seus chefiados, como apresentado na interpretacdo de Margarida e Pedro.

Ao impor o seu tempo para 0s outros, houve casos que geraram sofrimento:
na propria Margarida, que, ao ter o seu tempo antecipado para uma troca de cargo,
passou por um longo periodo de conflito, ou ainda nos relatos de Pedro, que
comentou que outras pessoas chegam a se irritar com a lentiddo em algumas
tomadas de decisdo de Gastdo. Seja ao apressar ou desacelerar, 0 tempo esta em
descompasso, como ele mesmo reconhece ao expor 0 que 0s outros esperam dele:
“‘que eu seja mais, ahn, objetivo naquilo que se quer, em termos assim de néo deixar
tanto tempo de descoberta, [pausal, e, entdo, nao sei, talvez ali seja algo a crescer”.

Trazendo para esse caso 0 exposto na introducdo em relacdo aos impactos
psiquicos e emocionais que uma chefia pode causar aos seus chefiados, inferimos
gue esse € um tema urgente. Todavia, enquanto Gastdo ndo encontrar alternativas
para melhorar a gestdo do tempo com a sua equipe, outros casos conflituosos

poderdo voltar a acontecer, interferindo no relacionamento com eles.
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Uma sugestéo para desenvolver esse ponto pode ser inspirada - fazendo um
paralelo - com a questdo da compaixdo, ilustrada no regime mistico. Nesse caso,
cobram dele ter compaixao “até demais” (como nas palavras de Pedro: “tem, sim,
gue as vezes exacerba e alguns chegam a se irritar ‘cara tu tem que ser mais duro’,
e ele ndo, ndo é da esséncia, ndo é da esséncia, né”). Gastao explica que essa é
uma caracteristica da sua “esséncia”, em outras palavras, do seu amago, aqui
expresso na forma de se relacionar com 0s outros. Interessa notar que esse ponto,
embora sinalizado, ndo é percebido como uma “dificuldade”, mas sim, apenas uma
caracteristica dessa chefia, pois, ao registrar que essa compaixdo faz parte do seu
‘eu”, ajuda a gerar a compreensao dos interlocutores sobre o seu jeito de ser.

Nesse sentido, Gastdo poderia trabalhar com a equipe sobre a sua forma de
compreender o tempo, que também é da sua esséncia. Afinal, mesmo quando
manifestado de forma velada, foi possivel identificar nas interpretacdes que a
valorizacdo do tempo € uma forca pulsional, portanto, muito prépria do seu ser,
influenciando seu comportamento e relacionamento com os chefiados.

Além da forcga pulsional de Gastéo, € importante apreciar essa valorizacao do
tempo com possiveis coercdes externas que possam influenciar o caso. Por se tratar
de uma instituicdo do terceiro setor que lida diretamente com histérias de vida que
precisam de uma segunda chance (como o préprio slogan da FPP: “todo dia um
novo futuro”), é possivel que essa valorizacdo do tempo também seja uma forca
influenciada pelo meio. Alias, Gastao também vem de uma trajetéria na educacao,
outro contexto que, assim como uma fundacao de assisténcia social, inclui o tempo
como parte da maturacao dos processos.

Como essa chefia poderia trabalhar com a sua equipe a percepcdo que tem
sobre o tempo? Esse serd um desafio para o profissional de RP que estaria fazendo
a assessoria, afinal, tem como objetivo promover a compreensdo muatua entre esses
publicos. Seja por meio de encontros vivenciais, partilhas de equipe, ou ainda em
pequenas dosagens ao longo do trabalho com os seus chefiados em momentos de
formacao, seria fundamental alinhar essa expectativa.

De acordo com o que interpretamos de Gastao e sua equipe, acreditamos que
essa experiéncia seria satisfatéria para ambos os lados: para os chefiados,
amenizando ansiedades, e para si, ja que esté disposto a transformacdes e poderia

aprender, nessa troca, novas formas de lidar com o tempo com o auxilio do coletivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizarmos esse trabalho, podemos identificar que os temas Relacfes
Publicas, Chefia e Imaginario estdo imbricados por diversos fatores, especialmente
por influenciarem a construgéo de sentido. Mesmo que tenha sido feito de maneira
breve e ainda inédita, é egrégio o poder analitico dos Estudos do Imaginario como
ferramenta de pesquisa para as Relacfes Publicas. Seja nas relagcdes interpessoais,
na interferéncia do meio, ou ainda com as forcas simbolicas de nosso insconsciente,
muitas possibilidades se descortinam ao explorarmos esse tema e essa metodologia
de pesquisa na comunicacao.

Entre mdiltiplas abordagens, acreditamos que o principio de realizar essa
pesquisa com um viés experimental foi determinante para desenhar a trajetéria de
estudo. Pela caréncia de pesquisas semelhantes na area das Relacfes Publicas, a
intencdo foi oferecer ao campo uma alternativa metodolégica, mesmo que, por ora,
trazendo mais questionamentos que certezas, algo esperado por ser uma inovagao.
Para elucidar as possibilidades de uso da mitocritica como método auxiliar nos
diagnésticos de RelagBes Publicas, importa salientar algumas consideracoes.

Um dos conceitos dos Estudos do Imaginario que muito acrescentou ao
estudo de Relac¢des Publicas foi permitir que o simbolo expressasse por si um
sentido, e ndo predeterminar possiveis interpretacfes. O tema da chefia ajuda a
ilustrar esse fato: ndo € porque a pessoa exerce essa figura que, necessariamente,
manifestara caracteristicas do regime diairético, por exemplo, como o arquétipo do
governante, o chefe ou o her6i. Como prova disso, 0 regime diairético foi, até
mesmo, 0 menos acionado por Gastéo, ou, quando o foi, esteve muitas vezes sob a
regéncia do draméatico ou do mistico.

Outra importante contribuicdo que o Imaginario trouxe para esse diagnostico
experimental de Relagbes Publicas foi a relevancia do contexto, adicionando a
analise questbes que influenciam no relacionamento da chefia com a sua equipe a
partir do meio.

Dando continuidade ao exemplo citado sobre a valorizacdo do tempo para
Gastdo (e para o contexto do terceiro setor), identificamos outros temas que,
aparentemente, também entram no jogo de forgas coercitivas, identificadas a partir

da reiteragéo dos entrevistados.
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Os trés mencionaram, por vezes com as mesmas palavras, temas em comum:
a referéncia do trabalho como uma missao de vida; a antipatia com um modelo de
trabalho hierarquico, mas que valorize o coletivo e a entreajuda; a referéncia de
chefia inspirada em personalidades religiosas, entre outros.

Esse fato nos sinaliza para o papel de mediacdo que a Instituicdo exerce nos
relacionamentos, uma vez que compartilha valores dentro de uma cultura
organizacional (no caso, a FPP), imersa em outras esferas, que, por suas vezes,
também imprimem valores proprios (como exemplo, o terceiro setor). Talvez, em
uma situacdo hipotética, se tivéssemos 0s mesmos entrevistados realizando o
mesmo trabalho, porém em outra instituicdo (ligada ao militar, & satde, ou ainda a
industria) provavelmente teriamos outros Iéxicos e significados recorrentes.

Considerando a relevancia da instituicdo como mediadora de sentidos (e,
portanto, do imaginario coletivo) percebe-se que a FPP provavelmente interfere
nesse discurso cristdo, assistencialista e humanizado na relacdo entre a chefia e
seus chefiados. A partir disso, poderiamos questionar com casos analogos: quais
seriam as influéncias que uma instituicao financeira de alto risco implicaria nas suas
figuras de chefia, que seriam prolongadas no relacionamento com 0S seus
chefiados? E se realizassemos a mesma pesquisa em outra instituicdo cristd do
terceiro setor, os resultados seriam semelhantes?

Assim sendo, identificamos que o contexto, ao mediar essas relacdes de
trabalho, pode trazer uma logica propria na construcdo de sentidos. Alias, é
inevitavel que a chefia, enquanto figura legitimada para administrar o sentido que as
pessoas empregam ao que estdo fazendo, também seja influenciada por essa
mediacao, que, consequentemente, influenciara a sua relacdo com os chefiados.

Equacionar a complexidade pessoal desses atores, 0 seu arranjo enquanto
grupo social, o papel da instituicdo enquanto mediadora, bem como o jogo de forcas
gue o imaginario realiza constantemente €, sem davida, um desafio complexo para
as Relagbes Publicas. Por isso, deixamos em aberto os encaminhamentos que
poderiam ser feitos a partir desse diagnéstico para dar continuidade as fases do
processo propostas por Andrade (2001), pois tal tarefa também excederia aos limites
dessa pesquisa.

No que se refere a ferramenta de coleta de dados para a analise mitocritica,
sugerimos pensar em outras formas de apreensdo, para além da entrevista, que

permitam emergir 0s temas pertinentes para a interpretacao.
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Nesse ponto, inclusive, houve uma dificuldade para distinguir como o0s
entrevistados reconhecem a chefia. Entre os multiplos mecanismos psicoldgicos de
percepcao dos pares, € comum que as pessoas avaliem o outro pelo espelhamento,
destacando fatores que elas valorizam ou desprezam tal qual como se percebem.

Margarida, por exemplo, admira em Gastdo a questdo politica ao lidar com
diversos atores diferentes, sendo que, em outra parte da entrevista, expressou que
vé essa habilidade como um desafio, pois cada pessoa possui uma individualidade
prépria. Ja Pedro deu destague sobre a dimenséo pacificadora, mas ele também
mostrou, ao relatar sua trajetoria de vida, ter um perfil conciliatério, que promove o
dialogo e valoriza 0 bom relacionamento com a comunidade (fator, esse, advindo de
experiéncias familiares que promoveram a unido e o cuidado com o proximo).

Pedro, inclusive, anunciou que usaria analogias ao usar exemplos de sua
propria vida para falar de Gastdo. Margarida também teve momentos em que esteve
autocentrada: ao ser questionada sobre como era Gastao, por exemplo, respondeu
0 quanto admirava a chefia Nair, sem perceber o ato falho. O mesmo ocorreu ao ser
estimulada a falar da FPP, em que, no lugar dessa resposta, descreveu como era
sua equipe no trabalho anterior.

O proprio fato de ambos entrevistados compararem Gastdo com uma
personalidade religiosa (Gandhi e Frei “X”), para além da mediacdo do meio,
elucidada anteriormente, gera duavidas. Afinal, esse pode ser um recurso de
autoconvencimento para atribuir um sentido ao seu trabalho (ja que é percebido
como uma missao) que, sem duvidas, € preferivel ser guiado por alguém inspirador.

Esses casos nos sinalizam a necessidade de aprimorar a técnica de coleta de
informacdes para a posterior interpretacdo na perspectiva das Relacbes Publicas:
repensar a entrevista semiestruturada, a forma de abordagem, o local das
entrevistas, entre outros fatores, devem ser considerados.

Entre os questionamentos gerados com a pesquisa, destacamos alguns
indicativos que excederam ao tema, mas que podem dar continuidade a proposta
aqui iniciada. Quanto ao estudo sobre a figura de chefia, interessaria resgatar, por
meio do trajeto antropoldgico, a forgca simbdlica que atua nas pessoas que a

exercem, uma vez que esse papel €, ao mesmo tempo, ancestral e atual.
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Com o intuito de auxiliar essa figura a se perceber nesse contexto,
poderiamos, ainda, complementar a analise com as intencionalidades expressas
pela chefia no que se refere a como ela gostaria de ser reconhecida, portanto,
amarrando as interpretacdes do imaginario coletivo com a intencdo consciente de
suas expectativas como figura de chefia.

No mesmo sentido, partindo da perspectiva da organizacdo, poderia cruzar
essas informacdes com os valores institucionais (advindos do planejamento
estratégico) a fim de conferir 0 alinhamento entre o que se espera dos gestores e 0
que é percebido pelas equipes de trabalho. Afinal, como apresentado na base
tedrica, foram esses gestores que desenharam as estratégias da organizacdo. Essa
seria outra possibilidade interessante de andlise sob a perspectiva das Relacdes
Publicas.

Para além de proposicbes e questionamentos, atestamos que essa pesquisa
foi, assim como para Gastdo, um teceldo de opostos. Reunir temas até entdo
distanciados, por vezes contraditorios, foi uma experiéncia desafiadora, mas que
possibilitou enlacar teorias e praticas variadas ao redor de um tema em comum, que
€ a compreensao mutua dos publicos.

Afinal, um teceldao tem exatamente esse propoésito: formar um Unico tecido
composto por variadas linhas e fios de forma harmonica. Para Gastéo, o seu tecelédo
de opostos pode ser um jeito de perceber a vida; para essa pesquisa, uma

possibilidade de compreender a comunicacao.
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APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA

- Apresentacao da pesquisa

- Pedido de autorizacao para gravar a conversa

- Assinatura dos termos e entrega da cépia pessoal

- Convite para falar livremente, sé terdo algumas sugestoes...
(em cinza: topicos adicionais para abordar, se necessario)

Perguntas para a chefia

1 - Fale-me sobre sua histéria familiar e percurso profissional
- conferir referéncias de chefias e como chegou ao cargo

- experiéncias como chefiado

- exemplos/anti-exemplos

2 - Descreva o que é chefia, para vocé.

- houve pessoas, colegas ou chefias que te inspiraram/inspiram?

- escolha uma figura de chefia “conhecida” que ilustre como vocé percebe esse
papel. Por que a escolha?

3 - Como vocé se percebe como chefia? Como vocé acha que a sua equipe te
percebe?
- descreva como é para vocé estar neste cargo.

4 - Sobre a sua equipe: como vocé a percebe? Como € o relacionamento entre
VOCé e a equipe?

Perguntas para chefiados (individual)

1 - Fale-me sobre sua historia familiar e percurso profissional
- fatos marcantes que levaram a esse cargo atual
- se ja ocupou cargo de chefia antes

2 - Descreva o que é chefia, para voceé.
- escolha uma figura de chefia “conhecida” que ilustre como vocé percebe esse
papel. Por que a escolha?

3 - Como vocé se percebe como chefiado? Como vocé acha que a chefia te
percebe?

4 - Sobre o seu chefe: como vocé o percebe? Como € o relacionamento entre
VOCcé e a chefia?

77



ANEXO — AUTORIZACAO DE ENTREVISTA

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

Eu (nome do(a) entreViStadO(@))..... . uueeeeeiiiriririiieeeee et e et e e
abaixo assinado(a), autorizo Maria Lucia Dutra Machado, estudante de Relactes
Publicas, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, a utilizar as informacfes por mim prestadas, para a elaboracdo de
seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo “TECELAO DE OPOSTOS:
AS CONSTELACC)ES DO IMAGINARIO DE UMA FIGURA DE CHEFIA, UM ESTUDO DE
RELACOES PUBLICAS” e esta sendo orientado pela Prof. Dra. Ana Tais Martins
Portanova Barros.

Porto Alegre, 10 de Maio de 2018.

Assinatura do(a) entrevistado(a)
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