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RESUMO

Este trabalho tem como tema o emprego da comunicacdo publica em instituicdes
publicas e privadas a partir da concepcdo da democracia deliberativa. Para isso, o
objetivo desta pesquisa monografica € as especificidades que marcaram 0s
processos de emprego da comunicacdo publica pelo Santander Cultural e pelo
Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (MAM) - uma mantida pelo setor publico e a
outra por organizacdo privada -, através dos discursos que constroem em suas
notas publicas em resposta as crises do Queermuseu e da performance La Béte,
respectivamente, e em uma perspectiva democratica de deliberacédo, atentando para
os interesses envolvidos nas posturas adotadas pelas duas instituicoes frente a um
cenario de crise que ameaca suas imagens publicas e a suas credibilidades como
organizacdes do campo das artes e da cultura. Com o intuito de atingir esse objetivo
e fundamentar as analises, o construto teérico compreende a reflexdo sobre as
nocdes de arte contemporénea, comunicacdo publica e democracia deliberativa,
imagem publica, opinido publica e comunicacdo organizacional, bem como sobre
caracteristicas do contemporaneo e aspectos sociopoliticos brasileiros, a sociedade
em rede e as tecnologias da informacdo e da comunicacdo. O objeto empirico
consiste nas duas notas publicas veiculadas pelo Santander Cultural e pelo MAM
através do Facebook. Os procedimentos metodolégicos sdo os de andlise e
interpretacédo dos dados (GIL, 1994), no caso a comunicagdo dessas instituicdes na
medida que oferecem, ou ndo, 0s pressupostos basicos para o debate publico. O
principal resultado evidencia que o Santander Cultural, enquanto instituicao
pertencente a uma organizacao privada, o Santander, falha em promover o debate
publico ao priorizar aspectos referentes ao lucro e a preserva¢cdo da sua imagem, ao
passo que o MAM, instituicdo publica, logra resultados positivos ao propor o
confronto de argumentos e ao assumir uma posicao reflexiva acerca da referida
crise.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Imagem publica. Comunicagao
organizacional. Arte. Escandalo.
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1 INTRODUCAO

Em setembro de 2017 duas polémicas envolvendo museus brasileiros
ganharam visibilidade na esfera publica e tornaram-se motivo de debates acirrados
envolvendo o questionamento dos limites da arte e o direito a liberdade de
expressdo. A primeira é a Queermuseu, que aconteceu no Santander Cultural
(instituicdo cultural vinculada ao banco Santander), em Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. A mostra tinha o objetivo de trazer a questdo da diferenca sob uma perspectiva
queer, reunindo 264 trabalhos de 85 artista brasileiros, entre eles Lygia Clark,
Candido Portinari, Alfredo Volpi e Adriana Varejao. Por volta da metade de setembro
de 2017, a exposicdo recebeu criticas, especialmente no ambiente digital, onde
passaram a circular videos e fotografias de obras da mostra e criticas ao seu
contetdo, que segundo alguns grupos promoveria a pedofilia, a pornografia e
desrespeitaria simbolos religiosos. Esses questionamentos foram ampliados e
passaram a ser adotados por grupos conservadores, como 0 Movimento Brasil Livre
(MBL), que os utilizou como ‘bandeira’ e passou a exigir o fechamento da exposicao.
Menos de 1 més apds sua abertura, entdo, no dia 10 de setembro de 2017, a
Queermuseu foi cancelada, com manifestacdo do Santander Cultural por meio de
nota na rede social Facebook, comunicando o fechamento da exposi¢cdo e
explicando os motivos para a decisao.

Cerca de 18 dias depois do caso do Queermuseu, foi a vez do Museu de Arte
Moderna de S&o Paulo (MAM) ser centro de uma crise envolvendo sua imagem
publica, ao ter a performance La Béte, do artista carioca Wagner Schwartz, parte
integrante do 35° Panorama de Arte Brasileira, ligada a um suposto caso de pedofilia
apos videos da obra circularem na internet e mostrarem uma crianga interagindo
com Schwartz, que se encontrava nu. Novamente, foram verificados ataques, mais
fortemente nas redes sociais, e o envolvimento do MBL e de grupos conservadores.
Apenas um dia depois das criticas, a instituicdo publica, também através do
Facebook, publicou uma nota sobre o ocorrido. Diferentemente do Santander
Cultural, no entanto, o MAM opta por ndo encerrar sua exposic¢ao.

Trataram-se de duas situacdes semelhantes, mas com desdobramentos
distintos. Uma das Instituicdes, mantida por uma organizagao privada, o banco

Santander, opta por encerrar, de forma prematura, sua exposi¢cdo; a outra,



instituicdo publica, decide por manter a sua mostra. Mesmo frente a um olhar rapido
e desatento, alguns aspectos de diferenciacao entre as duas exposi¢des ja saltam
aos olhos. Nesta monografia, porém, a proposta é a de estudar esse fenébmeno a luz
dos fundamentos tedricos. Nessa direcao, o tema deste trabalho foi escolhido com o
objetivo de entender as especificidades que marcaram os processos de emprego da
comunicacao publica por essas duas organizagfes - uma mantida pelo setor publico
e a outra por organizacdo privada -, nas referidas situacées e em uma perspectiva
democratica de deliberacdo, atentando para os interesses envolvidos nas posturas
adotadas pelas duas instituicdes frente a um cendrio de crise que ameacga suas
imagens publicas e a suas credibilidades como organiza¢cdes do campo das artes e
da cultura. Do ponto de vista dos objetivos especificos, propde-se: 1) analisar as
estratégias adotadas pelas duas instituicbes nas duas notas publicas, do ponto de
vista da comunicacdo estratégia e da comunicacdo organizacional; 2) refletir os
processos de comunicacdo publica dessas instituicbes a luz dos fundamentos
tedricos do campo das artes; 3) verificar o contexto social e politico em que as
exposicoes e as notas publicas se dao, tanto de uma perspectiva mais geral,
referente ao espirito desse tempo, quanto na perspectiva das especificidades da
realidade brasileira.

Sendo assim, quanto aos aspectos tedricos, o presente trabalho pode ser
dividido em trés eixos: contextualizacdo (capitulos 2 e 3), comunicacao publica,
imagem publica e democracia (capitulo 4) e a analise das notas publicas (capitulo
5). Em direcdo de melhor compreender as teorias e complexidade dos sistemas
envolvidos, o segundo capitulo propde uma breve introducdo para o melhor
entendimento das exposicbes em questdo e o0s postulados que envolvem a
conceituacdo do que se convém chamar de arte contemporanea, a partir de autores
do campo, como Cauquelin (2005), Archer (2012) e Oiticica (1967). O terceiro
capitulo tem o objetivo de tracar um panorama que diz respeito aos contextos em
que essas exposi¢cbes ocorrem, seja no ambito de um espirito do tempo ou da
caracteristicas do humano, a partir de Lipovetsky (2004), Bauman (2001, 2007) e
Maffesoli (1996), seja em uma perspectiva politico-social de instabilidade no Brasil
atual, trazendo para o debate autores como Pinho (2016), Silva (2016), Cauduro
(2018), Ferreira (2016), Souza (2016), Galinari (2017) e Lowy (2015). Por se darem

no ambito da internet e envolverem as tecnologias de comunicacdo e informacéao,



julgamos necessario trazer a perspectiva da sociedade em rede para o debate,
acionando Castells (1999), pontuando o papel da comunicagcdo organizacional
nesses ambientes (BARICHELLO, 2014; LASTA, 2017).

Ao fim dos capitulos 2 e 3, que tém como perspectiva uma contextualizacao
dos fatos, adentra-se o debate acerca do conceito de comunicagéo publica, principio
norteador do presente trabalho. Com o objetivo de tragar diferentes entendimentos
de uma tematica que aponta para uma polissemia em seu uso e apreensao por
diferentes campos do conhecimento, trazemos para o debate autores como Duarte
(2009), Locatelli (2017) e Brandédo (2009), para tracar uma concepcao da
comunicagdo publica como dispositivo fundamental de uma teoria democratica
deliberativa, segundo Maia (2008), e como e porqué a comunicacgao publica tem sido
usada como dispositivo de organizacdes do ambito do privado (Bobbio, 2012; Sartor,
2016; Thompson, 2010, Bueno, 2009; Weber, 2007) e como a arte e 0S museus se
encaixam dentro da perspectiva de fomentadores do debate publico. No intuito de
melhor analisar como as criticas recebidas pelo Santander Cultural e pelo MAM
afetam sua imagem como instituicbes, sdo acionados 0s conceitos de imagem
publica e de opinido publica (Gomes, 2001; Amaral, 2000; Tarde, 2005; Champagne,
1996; Baldissera, 2008; Weber, 2009).

No quinto capitulo apresentaremos o0s procedimentos metodoldgicos
empregados na analise das notas publicas, balizadas pela técnica de “analise e
interpretacdo”, conforme Gil (1994). Apdés a apresentacdo dos procedimentos,
realizaremos a analise das notas propriamente ditas, através do destaque de trechos
e interpretacdo do discurso que se constroem por meio das estratégias acionadas
pelas instituicbes. Como fechamento, acionamos Thompson (2000) como forma de
entender as crises na perspectiva de escandalo.

Também importa destacar, aqui, que a andlise e interpretacdo ndo se reduz a
uma analise das notas publicas das duas instituicées, pois que nao seria suficiente
para compreender o fendbmeno de modo aprofundado. Nesse sentido, optamos por
apresentar os dois casos e as notas publicas ja no inicio do préximo capitulo para,
na sequéncia, a medida que movimentamos teorias langarmos luzes sobre o objeto
de nosso estudo. Com isso, pretendemos lancar varios olhares sobre o fendmeno
em estudo e o contexto em que se realiza com o intuito de qualificar nossas

interpretacoes.
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Por fim, no sexto capitulo, capitulo final, apresentaremos as considera¢cdes

sobre a pesquisa.
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2 AS MOSTRAS E SEU CONTEXTO SOCIAL

Antes de analisarmos as notas publicas que servem como objeto de estudo
para o presente trabalho, € preciso entender um pouco mais das mostras por tras
delas e em que contexto elas se inserem no ambito social e politico. Para tal, no
presente capitulo, apresentaremos um panorama das duas mostras, Queermuseu e
35° Panorama de Arte Brasileira (da qual faz parte a performance La Béte),
discutiremos algumas questdes referentes as sociedades modernas, redes sociais e
contexto social politico brasileiro que envolvem e interferem o posicionamento das
duas institui¢des.

Neste capitulo apresentamos as mostras que constituem os objetos de estudo
desta pesquisa: a Queermuseu, exposicdo promovida pelo Santander Cultural —
centro cultural brasileiro mantido pelo Banco Santander em Porto Alegre, Rio
Grande do Sul —, e a performance La Béte, parte integrante da 352 edicdo da
exposicao Panorama da Arte Brasileira, promovida pelo Museu de Arte Moderna de

Sao Paulo.

2.1 Queermuseu - Cartografias da Diferenca na Arte Brasileira

A exposicdo Queermuseu — Cartografias da Diferenca na Arte Brasileira foi
alocada no espaco Santander Cultural, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul e
estreou no dia 15 de agosto de 2017, com curadoria de Gaudéncio Fidélis — mestre
em Arte pela Universidade de Nova lorque, doutor em Historia da Arte pela
Universidade do Estado de Nova lorque e curador-chefe da 102 Bienal do Mercosul,
em 2015. Conforme o jornal O Estado de S&o Paulo?, a exposigcéo tinha como mote
a diversidade e as questbes LGBT e buscava ser uma plataforma de abertura de
didlogo em torno das questdes de género e de expresséo, discutindo temas como
racismo, sexismo e preconceito. Suas inspiragcbes eram exposi¢cOes estrangeiras
como a Queer British Art (1861-1967), em Londres, na Inglaterra, e a Hide/Seek:
Difference and Desire in American Portraiture, em Washington, nos Estados Unidos?.

1 Disponivel em: <https://goo.gl/tRviXy>. Acesso em 28 abr. de 2018.
2 Disponivel em: <https://goo.gl/2Q1o6f>. Acesso em: 28 abr. 2018.
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Seu objetivo, segundo o jornal Zero Hora3, era “acionar a questéo da diferenca sobre
uma perspectiva queer”, funcionando como um “museu ficcional e metaférico no qual
a expressao de género e a diferenga teriam plena liberdade”. Segundo o curador da

mostra, em declaracdo ao jornal Zero Hora, o termo queer é

uma palavra de origem inglesa, que surge no século XIX e significa
“estranho”/“diferente”. Em um determinado momento, o termo adquire um
carater pejorativo e é utilizado para definir os homossexuais. Na década de
90, mais especificamente nos Estados Unidos, a comunidade LGBT se
reapropria da palavra “queer” de forma positiva, como forma de liberacao,
porque o termo consegue contemplar mais comportamentos do que a sigla
LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e trans). (FIDELIS, 2017)

No espaco foram alocados 264 trabalhos de 85 artistas, entre eles, Lygia
Clark, Candido Portinari, Alfredo Volpi e Adriana Varejao, artistas consagrados no
cenario nacional e internacional da arte contemporanea. Ainda de acordo com o
curador da exposicao, nos primeiros 13 dias a mostra atingiu 27 mil visitantes, com
projecdo de cerca de 85 mil* até o dia 08 de outubro, data que marcaria o fim da
exposicdo, que foi precocemente cancelada, apos 26 dias de sua inauguracgao.

Por volta da primeira metade de setembro de 2017, videos e fotografias da
exposicao passaram a surgir nas redes sociais, criticando seu contetdo e acusando
o Santander de promover pedofilia, pornografia e desrespeitar simbolos religiosos.
Segundo a revista Epoca®, os primeiros relatos teriam partido de Cesar Augusto
Cavazzola Junior, um advogado e professor de Direito de Passo Fundo, que teria
visitado a exposicdo com amigos e publicou uma matéria intitulada “Santander
Cultural promove pedofilia, pornografia e arte profana em Porto Alegre”®, no dia 06
de setembro de 2017, para o site Locus Online, onde define a exposicdo como
“cerca de 270 obras que promovem a pedofilia, a pornografia e os mais variados
ataques a moral e aos bons costumes que se possa imaginar’ e afirma ter feito
imagens e produzido o texto em questao “porque algumas criangas e adolescentes
circulavam pelo local e ndo havia qualquer restricdo ou indicacdo do teor sexual da
€exposicao”.

Apos isso, o grande publico tomou conhecimento da Queermuseu e grupos

liberais, religiosos e conservadores passaram a se envolver na discussdo. O

3 Disponivel em: <https://goo.gl/4oWZwy>. Acesso em: 28 abr. 2018.
4 Disponivel em: <https://goo.gl/rx8957>. Acesso em: 28 abr. 2018.

5> Disponivel em: <https://goo.gl/XvKTM8>. Acesso em: 28 abr. 2018.
6 Disponivel em: <https://goo.gl/BXHH|C>. Acesso em: 28 abr. 2018.
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principal deles foi o Movimento Brasil Livre (MBL), que coordenou manifestacoes
tanto de forma online quanto de forma presencial na sede do Santander Cultural.
Antes de prosseguir, importa destacar que o MBL surge apds as chamadas
“‘Jornadas de 2013”, manifestacbes populares por todo o pais que inicialmente
tinham o objetivo de contestar os aumentos nas tarifas de transporte publico,
principalmente nas principais capitais. O Movimento se define como “‘uma entidade
gue visa mobilizar cidaddaos em favor de uma sociedade mais livre, justa e
prospera” e que, segundo Galinari (2017), se caracteriza por desenvolver
estratégias de convocacao e mobilizacdo, além de construir repertorios articulados

no ambiente online. Ainda segundo a autora

O nome do grupo remete a ideia de um Brasil que esta preso e que,
portanto, precisa ser libertado. De acordo com matéria jornalistica publicada
pelo portal de noticias Terra8, o nome do grupo foi criado por jovens que
integram a organizacdo Estudantes Pela Liberdade (EPL) — sendo a
extensdo brasileira de uma organizagdo americana, o Students for Liberty,
gue recebe financiamento de entidades internacionais para divulgar as
causas do liberalismo®. (GALINARI, 2017, pg. 77)

Retomando a discussdo do papel do MBL no processo, 0s principais
guestionamentos do grupo giravam em torno do uso de 800 mil reais do dinheiro
publico'®, via Lei Rouanet, para financiamento da exposicdo, onde o material
divulgado “contém pedofilia e zoofilia direcionado a publico escolar’” (MBL, 2018,
online)!!. Por meio de sua coordenadora estadual no RS, Paula Cassol, através de
entrevista para o jornal Zero Hora, 0 movimento explicou seu posicionamento da

seguinte forma

Colocamos a nossa posicao nas redes sociais. Ndo compactuamos com
esse tipo de postura e discordamos que dinheiro publico esteja envolvido na
divulgacdo de pedofilia ou outras “filias". Ndo acredito que (a mostra) seja
um tipo de arte. Para comecar, ndo entendo que isso seja arte, muito menos
gue uma crianca tenha acesso a esse tipo de coisa. (CASSOL, 2017)

De forma geral, dentre as 264 obras expostas, 4 foram os principais alvos das

criticas desses grupos. Séo elas: “Crianga viada travesti da lambada” e “Criancga

" Disonivel em: <https://goo.gl/FDVMSW>. Acesso em: 28 abr. 2018.

8 Disponivel em: <https://goo.gl/MzEs8S>. Acesso em: 28 abr. 2018.

9 Conceito de Liberalismo no Dicionario de Politica - <https://goo.gl/inW1Qzg>.
10 Disponivel em: <https://goo.gl/44G8yr>. Acesso em: 28 abr. 2018.

11 Disponivel em: <https://goo.gl/qs4Xry>. Acesso em: 28 abr. 2018.
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viada deusa das aguas” (Figura 1, onde aparecem lado a lado), da série “Crianga
Viada”, da artista Bia Leite; “Cenas de Interior II” (Figura 2), de Adriana Varejéo; e
“Cruzando Jesus Cristo com o Deus Shiva” (Figura 3), de Fernando Bairil,

destacadas a sequir:

Figura 1 - “Crianca viada deusa das aguas” e “Crianga viada travesti da lambada”, de Bia Leite

Fonte: Divulga§€10 / Santander Cultural (2017)



Figura 2 - “Cenas de Interior II”, de Adriana Varejao

15
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Figura 3 - “Cruzando Jesus Cristo com o Deus Shiva”, de Fernando Bairil

Fonte: Tadeu Vilani / Agencia RBS (2017)

O curador da Queermuseu, Gaudéncio Fidélis, e os respectivos autores das
obras, manifestaram-se através da imprensa com o objetivo de desmistificar os
significados das obras e defender seus pontos de vista em relagdo as teméticas
abordadas. Exponho aqui trés declaracdes retiradas de matéria do Jornal Zero
Hora'?, que entrevistou os trés artistas em questdo. Sobre a série crianca viada, a

autora Bia Leite afirmou:

Nés, LGBTs, ja fomos criangas. Esse assunto incomoda porque nunca
viramos LGBTSs, nés sempre fomos. Todos devemos cuidar das criangas, e
ndo reprimir a identidade delas ou seu modo de ser no mundo. Isso € muito
grave. Sou totalmente contra a pedofilia e o abuso psicolégico de criancas.
O objetivo do trabalho é justamente o contrario, € que essas criangas
tenham suas existéncias respeitadas. (LEITE, 2017)

Sobre “Cenas do Interior II”, Fidélis afirma no catalogo da exposigao,

divulgado em formato de noticia pelo jornal Zero Hora'®* que a obra é uma

12 Disponivel em: <https://goo.gl/HY5EHp>. Acesso em: 28 abr. 2018.
13 Disponivel em: <https://goo.gl/RzE4GV>. Acesso em: 28 abr. 2018.
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"manifestacdo critica diante do processo de colonizagdao do pais”. Por sua vez, a

autora defende que

Esta é uma obra adulta feita para adultos. A pintura € uma compilacéo de
praticas sexuais existentes, algumas histéricas (como as chungas, classicas
imagens eroticas da arte popular japonesa) e outras baseadas em
narrativas literarias ou coletadas em viagens pelo Brasil. O trabalho né&o visa
julgar essas praticas. Como artista, apenas busco jogar luz sobre coisas que
muitas vezes existem escondidas. E um aspecto do meu trabalho, a reflexo
adulta (VAREJAO, 2017)

Por fim, sobre a imagem de cristo com Shiva de Fernando Baril, Fidélis afirma

que “é uma pintura interessante que fala sobre o sincretismo das religides e a cultura

pop”. O artista explica suas intengdes, conforme segue:

Aguele quadro tem 21 anos. Era uma semana santa, e eu estava lendo
sobre as santas indianas, entéo resolvi fazer uma cruza entre Jesus Cristo e
a deusa Shiva. Deu aguele montaréu de bragos carregando s6 as porcarias
que o Ocidente e a Igreja nos oferecem [...]. Certa vez, Matisse fez uma
exposicdo em Paris e, na mostra, tinha uma pintura de uma mulher
completamente verde. Uma dama da sociedade parisiense disse "desculpe,
senhor Matisse, mas nunca vi uma mulher verde", ao que Matisse
respondeu que aquilo ndo era uma mulher verde, mas uma pintura. Aquilo
ndo é Jesus, é uma pintura. E a minha cabeca, ponto. Me sinto bem a
vontade para pintar o que quiser. (BARIL, 2017)

O curador ainda comentou, em entrevista ao jornal O Estado de Sdo Paulo'4,

sobre o0 uso de dinheiro publico e do planejamento da exposi¢ao para as criancas:

O que esta no projeto é que ndo tem classificacdo de faixa etaria. E muito
diferente de dizer que essa exposi¢cdo foi planejada para criangas. Sobre
dinheiro publico, utilizado via Lei Rouanet, ele ndo é somente meu, seu, e
muito menos do MBL, que se acha o dono do dinheiro. Ele é de toda a
sociedade brasileira. Nao pode ser o MBL e todos seus seguidores
reacionarios que vao decidir o que os cidadaos brasileiros podem ou nao ver.
(FIDELIS, 2017)

O que se seguiu as pressdes virtuais foram constrangimentos presenciais,

dirigidos aos funcionarios da instituicdo®, pichacbes em agéncias do banco?® e,

segundo a revista Vejal’, pedidos por parte do MBL para que os clientes do banco

Santander que ndo concordassem com a exposi¢cao, fechassem suas contas como

14 Disponivel em

15 Disponivel em:

16 Disponivel em
17 Disponivel em

: <https://goo.gl/Da43dH>. Acesso em: 28 abr. 2018.
<https://goo.gl/Pc2Nak>. Acesso em: 28 abr. 2018.
: <https://goo.gl/NkaUid>. Acesso em: 28 abr.2018.

: <https://goo.glljhgXW2>. Acesso em: 29 abr. 2018.
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forma de protesto. Menos de 1 més apds sua abertura, entdo, no dia 10 de setembro
de 2017, a exposicao foi cancelada, com manifestacdo do Santander Cultural por
meio de nota na rede social Facebook®® (Figura 4), comunicando o ocorrido e

explicando os motivos para a decisao.

Figura 4 - Nota do Santander Cultural sobre a exposicdo Queermuseu

Santander Cultural
10 de setembro de 2017 - @&
MNOTA SOBRE A E}(F‘DSIQED QUEERMUSEU

Mos dltimos dias, recebemos diversas manifestacdes criticas sobre a
exposicdo Queermuseu - Cartografias da diferenca na Arte Brasileira.
Pedimos sinceras desculpas a todos 0s gue se sentiram ofendidos por
alguma obra que fazia parte da mostra.

O objetivo do Santander Cultural & incentivar as artes e promover o debate
sobre as grandes questdes do mundo contemporaneo, e ndo gerar qualquer
tipo de desrespeito e discordia. Nosso papel, como um espaco cultural, &
dar luz ao trabalho de curadores e artistas brasileiros para gerar reflexdo.
Sempre fazemos isso sem interferir no conteddo para preservar a
independéncia dos autores, e essa tem sido a maneira mais eficaz de levar
a0 publico um trabalho inovador e de qualidade.

Desta vez, no entanto, ouvimos as manifestaces e entendemos que
algumas das obras da exposi¢do Queermuseu desrespeitavam simbolos,
Crengas e pessoas, o que ndo esta em linha com a nossa visdo de mundo.
Quando a arte ndo é capaz de gerar inclusdo e reflexdo positiva, perde seu
proposito maior, que € elevar a condigdo humana.

O Santander Cultural ndo chancela um tipo de arte, mas sim a arte na sua
pluralidade, alicercada no profundo respeito que temos por cada individuo.
Por essa razdo, decidimos encerrar a mostra neste domingo, 10/09.
Garantimos, no entanto, que seguimos comprometidos com a promocdo do
debate sobre diversidade e outros grandes temas contemporaneos.

Fonte: Facebook oficial da instituicdo (2017)

Seguindo as polémicas e as acusacdes, o Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul foi acionado para investigar o caso. Segundo a Folha de Sao Paulo,
através do Promotor Julio Almeida e da coordenadora do Centro de Apoio

Operacional da Infancia, Denise Vilela, houve confirmacdo de que nao foi cometido

18 Disponivel em: <https://goo.gl/XwFqDz>. Acesso em 29 abr.2018.
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crime na mostral®. Posteriormente, no dia 28 de setembro, a instituicdo emitiu nota?°

na qual recomendava ao Santander Cultural que:

a) providencie a imediata reabertura da exposicdo “Queermuseu -—
Cartografias da diferenga da arte brasileira” minimamente pelo periodo em
que estava previsto originalmente seu encerramento, sem prejuizo de adotar:
(i) medidas informativas ou de protecéo a infancia e a adolescéncia no que
diz respeito a eventuais representacdes de nudez, violéncia ou sexo nas
obras expostas e (ii) medidas visando a garantia da seguranca das obras e
dos visitantes;

b) a titulo de compensacao pelo periodo em que a exposicdo permaneceu
sem acesso ao publico em geral, realize, a suas expensas, nova exposi¢ao
em proporcgdes e objetivos similares a que foi interrompida, preferencialmente
com temética relacionada a diferenca e a diversidade, e que esteja aberta
aos visitantes em periodo ndo inferior a trés vezes o tempo em que a
“Queermuseu” permaneceu sem visitagdo. (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 2017, p. 5)

Pode-se concluir, entdo, que tanto a mostra quanto a instituicdo foram
absolvidas das acusacdes levantadas, com a ressalva da necessidade de um aviso
sobre o teor das obras a fim de proteger a infancia e a adolescéncia. O Ministério
Publico, por meio de sua recomendacdo, sugere a reabertura da exposicdo e uma
compensacao pelo periodo que a mesma permaneceu fechada, além de pontuar a
importancia da Queermuseu no que diz respeito ao debate sobre a diferenca e a
diversidade. O item seguinte ocupa-se da contextualizacdo da performance La Béte,

parte integrante do 35° Panorama de Arte Brasileira, realizado pelo MAM.

2.2 35° Panorama de Arte Brasileira e a performance La Béte

A segunda nota publica que serve de objeto de estudo para este trabalho esta
inserida no contexto do 35° Panorama de Arte Brasileira, realizado pelo Museu de
Arte Moderna de Sao Paulo (MAM), entre os dias 26 de setembro e 17 de dezembro,

que, segundo a organizacao, tinha a proposta de

reunir em uma exposicéo, que se pretende um Panorama da Arte Brasileira,
desde a concretude da intervencao arquitetonica até a fluidez da danca,
passando pelo audiovisual, pela escultura, pela fotografia e pela palavra,

19 Disponivel em: <https://goo.gl/APQjUy>. Acesso em 29 abr. 2018.
20 Disponivel em: <https://goo.gl/LmFfQX>. Acesso em 29 abr. 2018.
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mais que explicitar a diversidade da cena contemporanea, em que a diviséo
de meios expressivos e de disciplinas parece obsoleta, busca ressaltar a
multiplicidade de tempos que comp8em nosso momento histérico. (MUSEU
DE ARTE MODERNA DE SAO PAULO, 2017)

E importante ressaltar que o caso do Museu de Arte Contemporanea de S&o
Paulo ocorre cerca de 16 dias ap0s o fechamento da exposicdo do Santander
Cultural. Pela rapida resposta frente as polémicas, sendo a nota oficial veiculada
apenas 2 dias apoés a performance de Schwartz, podemos inferir que, por também
trazer tematicas delicadas (como a nudez) para o cenario que emergiu apds o caso
do Porto Alegre, o MAM j& previa algum tipo de manifestacdo semelhante ao que
ocorreu no caso do Queermuseu. Nesse sentido, preparou-se de forma mais efetiva,
seja através de um cuidado maior acerca da estratégia de comunicacdo que seria
adotada, seja assegurando que todas as normas e aspectos juridicos fossem
cumpridos, como a devida sinalizagdo da sala ou o aviso de teor da apresentacao,
como divulgou posteriormente.

Nesse caso especifico, 0 que causou a articulacdo de setores politicos e
movimentos sociais mais conservadores, muito proximos dos que se manifestaram
no caso do Queermuseu, foi a performance “La Béte”, do artista carioca Wagner

Schwartz. Uma imagem da obra pode ser vista abaixo:

Figura 5 - Performance La Béte, de Wagner Schwartz

Fonte: Caroline Moraes, disponivel em www.wagnerschwartz.com/la-b-te2!

21 Acesso em: 29 abr. 2018.
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Na apresentacdo, o0 coredgrafo se posiciona nu sobre um tatame,
manipulando um origami de plastico, propondo interacdo com a platéia. Ali,
dispunha-se a ser manipulado pelos espectadores, que poderiam interagir com o
artista como achassem melhor. No caso em questéo, os videos divulgados mostram
muitos dos participantes o abragcando ou mudando-o de posi¢cdo. Segundo o Jornal
Zero Hora, entre esses espectadores, estava “uma crianga que parecia mostrar
curiosidade enquanto engatinhava pelo tatame, vendo uma mulher adulta tocar os
pés do artista”? que, segundo o jornal El Pais, era sua mae?3. O video?*, gravado
por um espectador e disponibilizado no youtube, apresenta a legenda “Museu de
Arte Moderna de SP tem exposicdo em que crianca é estimulada a tocar homem nu”
e contém apenas imagens da performance, que mostra uma mulher que parece
incentivar a crianga a participar; a menina ri, toca rapidamente os dedos dos pés de
Wagner e volta a plateia.

Quando o conteudo do video viraliza e se torna de conhecimento do grande
publico, as criticas se acirram, acusando o museu de incentivo a pedofilia. Cabe
ressaltar aqui o papel do Movimento Brasil Livre (MBL) que, novamente, foi lider
dentre os movimentos liberais e conservadores que se posicionaram contra a obra.

Segundo o portal G1?°, o grupo

divulgou um video nas redes sociais em que chama a apresentacdo de
‘repugnante”, “inaceitavel”’, “erotizacéo infantil”, “afronta”, “crime”, e afirma
gue a crianga “se sentiu constrangida”. O grupo acrescenta que o vereador
Fernando Holiday (DEM) vai “tomar as providéncias sobre o caso da crianga

induzida a ato libidinoso. (G1, 2017, online)
O coreodgrafo Wagner Schwartz também deu declaracdo sobre as acusacdes

de pedofilia e sobre o significado da obra. Sob a 6tica do préprio artista, retirada de

seu site oficial®®, a performance é definida como:

“Schwartz manipula uma réplica de plastico de uma das esculturas da série
Bichos (1960), de Lygia Clark. O objeto permite a articulacao das diferentes
partes do seu corpo através de suas dobradigas. O publico sera convidado
a participar.” (SCHWARTZ, 2018, online).

22 Matéria disponivel em: <https://goo.gl/eFpPiM>. Acesso em: 23 maio. 2018.
23 Disponivel em: <https://goo.gl/MMouAc>. Acesso em: 29 abr. 2018.
24 Disponivel em: <https://goo.gl/8TsyqY>. Acesso em: 30 abr. 2018.
25 Disponivel em: <https://goo.gl/CsDkgT>. Acesso em: 30 abr. 2018.
26 Disponivel em: <https://goo.gl/eBp5ul>. Acesso em: 23 maio 2018.
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Em entrevista ao jornal El Pais?’, Schwartz afirmou que a ideia da
performance nasceu em 2005, durante a programacao do Ano do Brasil na Franca,
onde performou Transobjeto, outra de suas idealizacdes. L4, ele se deparou com

uma das esculturas “Bichos”, de Lyigia Clark. Segundo o artista

Quando foram criados, na década de 1960, os Bichos permitiam a
articulacéo das diferentes partes do seu corpo através de suas dobradigas.
Nas exposicdes, eles somente realizariam a sua fungdo como obra de arte
guando houvesse a participacdo do publico. Em 2005, ao ver um Bicho
preso, prometi a ele e a mim mesmo que iria retirar seu corpo de dentro
daquela caixa de vidro, para que a relacdo entre o objeto e as pessoas
fosse retomada. (SCHWARTZ, 2017, online.)

O autor ainda discorre sobre o significado dos “Bichos” para Clark, que
“considerava a agao das pessoas que formam um publico tdo importante quanto as

suas esculturas”, e finaliza afirmando que

No momento em que um Bicho é fechado dentro de uma caixa de vidro,
desconsidera-se a a¢do da pessoa, desconsidera-se uma parte da obra,
desconsidera-se uma das partes dos Bichos. A vista disso, eu me senti
trancado. E, de fato, precisava encontrar uma forma de transformar a
sensacado de ter sido preso. Seria impossivel, no entanto, “soltar” aquela
escultura da caixa de vidro, ja que eu ndo podia adquirir um original. Para
gue seus movimentos voltassem, pensei, eu deveria me tornar um Bicho.
Comprei uma réplica de plastico e criei (a performance) La Béte.
(SCHWARTZ, 2017)

Diferentemente do Santander Cultural, o MAM optou por nédo fechar a
exposicao, mas também divulgou nota (Figura 06) sobre as acusacdes através de

seu facebook?® e do seu site?® no dia 28 de setembro.

27 Disponivel em: <https://goo.gl/D74RBB>. Acesso em: 30 abr. 2018.
28 Disponivel em: <https://goo.gl/hCbnR8>. Acesso em: 30 abr. 2018.
29 Disponivel em: <https://goo.gl/bSgBSQ>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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Figura 6 - Nota de esclarecimento do MAM sobre a performance La Béte
MAM - Museu de Arte Moderna de 5&o Paulo
28 de setembro de 2017 - &

NOTA DE ESCLARECIMENTO

O Museu Arte de Moderna de 530 Paulo informa que a performance 'La
Béte'. que estd sendo questionada em paginas no Facebook, foi realizada
na abertura da Mostra Panorama da Arte Brasileira, em apresentacdo dnica.

A sala estava devidamente sinalizada sobre o teor da apresentacio,
incluindo a nudez artistica, seguindo o procedimento regularmente adotado
pela instituicao de informar os visitantes quanto a temas sensiveis.

O trabalho apresentado na ocasido ndo tem conteldo erdtico e trata-se de
uma leitura interpretativa da obra Bicho, de Lygia Clark, historicamente
reconhecida pelas suas proposicbes artisticas interativas.

Importante ressaltar que o material apresentado nas plataformas digitais
néo apresenta este contexto & ndo informa que a crianca que aparece no
video estava acompanhada e supervisionada por sua mée. As referéncias a
inadequacdo da situagio =30 resultado de desinformacio, deturpacso do
contexto e do significado da obra.

O MAM reafirma que dedica especial atencdo a orientacdo do piblico
quanto ao teor de suas iniciativas, apontando com clareza eventuais temas
sensiveis em exposicdo.

0 Museu lamenta as interpretactes acodadas e manifestacies de ddio e de
intimidacdo a liberdade de expressio que rapidamente se espalharam pelas
redes sociais.

A instituicdo acredita no didlogo e no debate plural como modo de
convivéncia no ambiente democratico, desde que pautados pela
racionalidade & a corrata compreensao dos fatos.

Fonte: Facebook oficial da instituicdo (2017)

Assim como no caso do Queermuseu, o Ministério Publico Federal (MPF)
também abriu inquérito para investigar o caso da performance La Béte. O objetivo foi
o de responder se a performance teria de fato cometido o crime de pornografia
infantojuvenil. Por meio de noticia em seu site®°, o MPF divulgou o pedido de
arquivamento da investigagdo que apurava 0 suposto crime, explicando que a
performance ndo apresentava os elementos previstos no art. 241-A do Estatuto da
Crianca e do Adolescente3!. Ainda segundo a noticia, no pedido, a procuradora da
Republica Ana Leticia Absy, responsavel pelo procedimento investigatério, afirma

que

30 Disponivel em: <https://goo.gl/rKgvbp>. Acesso em: 30 abr. 2018.
31 Disponivel em: <https://goo.gl/kYhLGZ>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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A mera nudez do adulto ndo configura pornografia eis que ndo detinha
qualquer contexto erotico. A intencdo do artista era reproduzir instalagédo
artistica com o uso de seu corpo, € 0 toque da crianca ndo configurou
gualquer tentativa de interac&o para fins libidinosos (ABSY, 2018, online)

Ainda segundo a noticia, sobre a questdo da necessidade de classificacao

indicativa, a procuradora afirma que

no tocante a classificacao indicativa, uma exposicao dispensa qualquer tipo
de prévia classificacédo etaria por parte do poder publico. Os responsaveis
pelo espetaculo tém como obrigacdo apenas informar ao publico,
previamente e em local visivel, sobre a natureza do evento e as faixas
etarias a que ndo se recomenda, de forma a permitir a escolha livre e
consciente da programacéao por parte de pais e responsaveis pelas criancas
ou adolescentes. (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2017, online)

O Ministério Publico ainda afirmou que o tema também foi analisado por um
grupo de trabalho da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadéo, 6rgao do MPF
em Brasilia, que resultou na publicagdo de uma Nota Técnica sobre os “limites da
liberdade de expressao artistica perante o direito fundamental de criancas e
adolescentes a protegdo integral”3?. Sobre esses limites, no item 2.1 da nota técnica,

o MP afirma que:

Os limites a liberdade de expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdes (art. 5°, 1X, c.c. 0 art. 220) estabelecidos na
Constituicdo sdo os seguintes:

a) a vedacéo do anonimato (art. 50 , inciso IV), como meio necessario para
se assegurar eventual posterior responsabilizagédo por danos a terceiros;

b) a ofensa a honra e a imagem de terceiros acarretara a possibilidade de
direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material, moral ou a imagem (inciso V do art. 50 );

c¢) o direito de criancas e adolescentes a diversdes e espetaculos publicos
adequados a sua faixa etéria deverd ser regulado exclusivamente por lei
federal, cabendo ao Poder Publico “informar sobre a natureza deles, as
faixas etarias a que ndo se recomendem, locais e hordrios em que sua
apresentagdo se mostre inadequada”, sendo vedada “toda e qualquer
censura de natureza politica, ideoldgica e artistica” (art. 220, §§ 20 e 30,
inciso I). Este ponto seré retomado no item 3.4., infra.

d) o direito das pessoas e das familias de se defenderem de programas ou
programacdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221,
bem como da publicidade de produtos, praticas e servicos que possam ser
nocivos a saude e ao meio ambiente também poderd ser objeto de
regulacéo por lei federal, segundo igualmente vedada a censura (art. 220,
88 20 e 30, inciso II);

32 Disponivel em: <https://goo.gl/KbdyU8>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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e) manifestacGes de carater racista ou dirigidas a propagagdo do 6dio (art.
50 , XLIl). A exclusdo do discurso de 6dio do ambito de protecdo da
liberdade de expresséao foi reconhecida pelo STF no julgamento do Habeas
Corpus 84.424, impetrado em favor de um editor de livros de contelido
nazista. (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2017, p. 4-5)

Analisando o posicionamento do Ministério Publico frente a investigacéo, é
possivel concluir que nem o MAM, nem o artista Wagner Schwartz ferem questdes
legais através da sua performance. Quanto a classificacédo indicativa, o MP reforcou
gue ndo cabe ao poder publico essa classificacdo, tendo apenas 0s responsaveis
que informar, previamente e em local visivel, sobre a natureza do evento e as faixas
etérias recomendadas. Segundo a nota de esclarecimento do MAM, a sinalizacéo foi
feita no exterior da sala. Sobre os limites da liberdade de expressédo artistica,
também nédo héa transgressdo de nenhum dos cinco itens elencados pelo MP em sua
Nota Técnica sobre os “limites da liberdade de expressao artistica perante o direito
fundamental de criangas e adolescentes a protegéo integral”. O subcapitulo a seguir
tem o objetivo de analisar o conceito de arte contemporanea segundo autores do
campo, além de tentar enxergar essas caracteristicas nas obras polémicas expostas

na Queermuseu e na performance La Béte.

2.3 Sobre a arte contemporéanea

Outro ponto levantado pelas criticas de ambas as mostras, como ja citado
anteriormente, foi o questionamento de se tanto as obras do Santander Cultural
quanto a performance do MAM seriam arte, no sentido mais amplo do termo. Neste
subcapitulo, procura-se entender o que a arte diz sobre a arte, buscando autores
gue pesquisam e refletem sobre arte contemporanea, como Cauquelin e Archer.

Para explorar mais a fundo como os quadros da exposicdo Queermuseu € a
apresentacdo La Béte se enquadram nessa perspectiva, busca-se um breve
entendimento histérico sobre como a arte mudou até chegar no que hoje é chamado
de arte contemporanea pelo seu campo de estudo, o0 que mudou no processo e 0
gue pode ser considerado arte no momento em que vivemos atualmente.

Segundo Cauquelin (2005), o problema no entendimento da arte

contemporanea reside no fato de o publico em geral tentar aplicar os modelos e
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critérios artisticos estabelecidos no passado como forma de tentar entender esse
novo tipo de arte que surge. O foco ndo mais reside na estética, exigindo do

espectador um novo modelo para sua compreensao.

Para reunir em uma férmula essa passagem de uma realidade a outra,
poderiamos propor duas definicdes: estética € o termo que convém ao
dominio de atividade onde s&o julgadas as obras, os artistas e o0s
comentarios que suscitam. A estética insiste em valores ditos “reais”,
substanciais ou ainda essenciais, da arte. Por outro lado, artistica delimita o
campo das atividades da arte contemporanea. O termo insiste na
denominacao: sera considerada artistica qualquer obra que seja exibida no
campo definido como dominio da “arte”. (CAUQUELIN, 2005, p. 82)

A autora utiliza alguns expoentes da arte contemporanea para defender seu
ponto de vista, os quais chama de “embreantes”, e que se destacam “tanto pela
frequéncia com que sdo citados quanto pelo movimento de pensamento que
provocam ainda hoje” (CAUQUELIN, 2005, p. 88). Entre eles estd Marcel Duchamp,
que estaria no topo da lista. Cauquelin elenca algumas caracteristicas do artista que

definem bem esse deslocamento de campo presente na arte contemporanea:

1) A distincdo entre a esfera da arte e da estética. Estética designando o
contelido das obras, o valor da obra em si; a arte sendo simplesmente uma
esfera de atividades entre outras, sem que seu contetdo particular seja
precisado.

2) Na esfera da arte, considerando-a ndo mais dependente de uma estética;
0s papéis dos agentes ndo sdo mais estabelecidos como anteriormente.
Produtores, intermediarios e consumidores ndo podem ser mais
distinguidos. Todos o0s papéis podem ser desempenhados ao mesmo
tempo. O percurso de uma obra até o consumidor ndo é mais linear, mas
circular.

3) Essa esfera ndo estd mais em conflito com as outras esferas de
atividades, mas, ao contrério, integra-se a elas. Abandono dos movimentos
da vanguarda e do romantismo da figura “artista”.

4) Como arte € um sistema de signos entre outros, a realidade desvelada
por meio deles é construida pela linguagem, seu motor determinante.
Importancia dos jogos de linguagem e da construgcédo da realidade; a arte
ndo € mais emocdo, ela € pensada; o observador e o observado estao
unidos por essa construcao e dentro dela. (CAUQUELIN, 2005, p. 90)

A autora define tais caracteristicas como um “deslocamento de dominio”,
onde “a arte ndo € mais para uma questdo de conteudos (formas, cores, visdes,
interpretacbes da realidade, maneira ou estilo), mas de continente.” (CAUQUELIN,
2005, p. 92), tragando um paralelo com o enunciado “0 meio é a mensagem”, de
Marshall McLuhan, e formulando o apagamento da relacdo mensagem-canal de

transmissao, estabelecendo uma passagem para 0 meio como comunicacao.
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Outro ponto importante € o entendimento do produtor como observador. Para
Cauquelin, o publico faz parte da arte e transforma o que é observado:

A famosa proposicdo de Duchamp “E o observador que faz o quadro” é para
ser tomada ao pé da letra. Ela ndo se refere - como se cré com muita
frequéncia - a alguma metafisica do olhar, a um idealismo do sujeito que
enxerga, mas corresponde a uma lei bem conhecida da cibernética,
retomada pelas teorias da comunicacao: o observador faz parte do sistema
gue observa; ao observar, ele produz as condi¢cdes de sua observacéo e
transforma o objeto observado. (CAUQUELIN, 2005, p. 98)

Nessa perspectiva, a fruicdo da arte se torna algo muito subjetivo. Como
aponta a autora, “a relagdo da arte com o sistema geral (social, politico, econémico)
€ uma relagao de integracdo e nao de conflito” (CAUQUELIN, 2005, p. 99), sendo
esse pano de fundo essencial no processo de tentativa de interpretacdo de uma
obra.

Archer (2012) reforca a perspectiva de arte contemporanea como arte do dia-
a-dia, destacando seu papel de instigar a reflexdo do seu espectador, além de
evidenciar o eco que o esforco dos artistas dos anos 60 e 70 provocaram ao incluir

nos parametros politicos da arte a voz das minorias:

Os esforgos dos anos 60 e 70 - em que os artistas procuraram estabelecer
0s parametros politicos da atividade artistica, adaptando a marginalidade
social da pratica da vanguarda modernista a uma forma de expressar a
experiéncia da marginalidade cultural ou de dar voz aqueles que, por varios
motivos, sdo excluidos da experiéncia cultural mais importante - tendo sido
agora assimilados como fatores significativos da producdo e da recepcao
artistica. Existe uma vibragdo nas imagens de Warhol que € a pulsacdo do
dia-a-dia, e existe uma poesia nos materiais aceitos por Beuys e 0s que
vieram depois dele inextricavelmente ligada ao contexto de sua expressao.
A maneira como a obra de arte funciona em termos politicos ndo é uma
questdo que possa ser respondida independentemente de qualquer
consideragdo sobre seu mérito artistico. Em vez disso, ela é basica para
maneira pela qual a arte é capaz de exercer qualquer influéncia estética no
observador. A arte € um encontro continuo e reflexivo com o mundo em que
a obra de arte, longe de ser o ponto final desse processo, age como
iniciador e ponto central da subsequente investigacdo do significado
(ARCHER, 2012, p. 236)

A este ponto, com base nos autores referidos, podemos observar que a arte
contemporanea se distingue bastante do que vinha sendo produzido até entdo, seja
pela expansao dos tipos de atividade artistica, antes limitada a pintura e a escultura,
seja pelo deslocamento de um campo anteriormente estético para um novo campo

bY

ligado a comunicagcdo e ao cotidiano. Como afirma Cauquelin (2005, p. 161), a
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sociedade tornou-se uma “sociedade cultural”’, estando a arte “presente em toda a
parte, em todos os lugares e em todos os ramos de atividade”, ndo sendo mais uma
dimenséao a parte da “realidade”. Dessa forma, é natural que os temas debatidos na
arte contemporanea tenham uma conexdo direta com a sociedade em que se
inserem, como no caso das obras apresentadas nas duas exposicoes.

Retomemos o objetivo das mostras, segundo seus propositores. No caso do

Queermuseu, seu curador afirmou que

A exposicdo foi criada como uma plataforma de abertura de dialogo em
torno destas questdes de género, de expressado. Nela, n6s temos muita
diversidade de manifestacdes artisticas que falam de racismo, de sexismo,
do preconceito. Tem um universo inteiro de questdes como essas tratadas
nesta exposicao [...] (FIDELIS, 2017)
No caso do MAM, o 35° Panorama de Arte Brasileira se baseia, segundo
material de divulgacdo do museu3®, no “Esquema Geral da Nova Obijetividade” de
Hélio Oiticica (1967), que para a instituicdo segue valendo ainda hoje, apesar das

diferencgas de contexto. Em resumo, o0 esquema €

um desenho panoramico da cena artistica aquela altura e dos desafios a
serem enfrentados. Escrito em um momento politicamente tenso, com
desalentadoras perspectivas de futuro, para dizer o minimo, ele destaca
seis caracteristicas da arte brasileira: (1) vontade construtiva; (2) tendéncia
para o objeto; (3) participacdo do espectador (corporal, tétil, semantica); (4)
abordagem e tomada de posi¢do em relacdo a problemas politicos, sociais e
éticos; (5) tendéncia para proposi¢cdes coletivas; (6) ressurgimento e novas
formulagbes do conceito de antiarte. (MUSEU DE ARTE
CONTEMPORANEA DE SAO PAULO, 2017)

O questionamento e a reflexdo, o dialogo com o cotidiano e com a cultura, a
influéncia da sociedade em que se insere, a participacao do espectador, todas essas
caracteristicas enunciadas pelos propositores das exposicfes refletem bem o que
apontam os pensadores do campo da arte (Archer, Cauquelin), como sendo papel
da arte contemporanea. Entdo, a este ponto, com base nos autores que refletem
sobre arte contemporanea, podemos afirmar que sim, nos dois casos, trata-se de
arte, embora se distancie dos padrfes classicos e do culto a estética do passado,
conformando-se como uma nova proposta do campo artistico frente a um momento

social e historico diferente do que se observou no passado.

33 Disponivel em: <http://mam.org.br/exposicao/35-panorama/>. Acesso em: 30 maio 2018.
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3 CONTEXTO SOCIAL E POLITICO

A discussao sobre a conjuntura em que o0s objetos estudados se inserem € 0
objetivo deste capitulo. Em um primeiro momento, tragamos um panorama mais
geral, observando caracteristicas do atual momento em que vivemos numa
perspectiva de mundo e do humano no contexto do social. Em um segundo
momento, falamos da situacdo politico-social que o Brasil passava e ainda passa de
forma geral. Por ultimo, destacamos o papel do ambiente digital no fenbmeno em
questdo, voltando o olhar para as caracteristicas proprias de funcionamento desses
meios e como as tecnologias de informacdo e comunicacdo influenciam nas
relacfes sociais.

A base tedrica acionada neste capitulo pode nos ajudar a entender melhor a
visibilidade recebida pelas mostras em questdo e a forma ostensiva que foram
criticadas por alguns setores da sociedade e grupos organizados, mesmo que 0S
temas abordados ndo sejam novos na perspectiva de arte em geral, nem mesmo a

forma que foram retratadas por seus respectivos artistas.

3.1 Notas sobre um Espirito do Nosso Tempo

Nos estudos de comunicacao, a partir da década de 70 do século passado, ja
se falava em “p6s-moderno”* como forma de conceber um novo periodo nas nossas
formas de sociabilidade. Segundo Lipovetsky (2004), essa divisdo tinha um objetivo
de apontar uma mudanca de direcdo em relacdo ao que vinha sendo construido até
entdo. Ha uma reorganizacdo do social e cultural das sociedades democréticas
daquele tempo. Segundo o autor, algumas caracteristicas marcam esse novo

periodo histdrico, entre elas:

Rapida expansdo do consumo e da comunicagdo de massa,;
enfraguecimento das normas autoritarias e disciplinares; surto de

34 Nao é objetivo deste trabalho debater sobre o conceito de pés-modernismo ou hipermodernismo,
limitando-se apenas a apontar caracteristicas do presente elencadas pelos autores acionadas e que
podem ajudar a entender os objetos de pesquisa aqui propostos. As acepc¢des dadas nas discussdes,
no entanto, serdo mantidas, a fim de permanecer fiel aos pensamentos originais.
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individualizacéo; consagragdo do hedonismo e do psicologismo; perda de fé
no futuro revolucionario; descontentamento com as paixfes politicas e as
militincias - era mesmo preciso dar um nome a enorme transformacéo que
se desenrolava no palco das sociedades abastadas, livres do peso das
grandes utopias futuristas da primeira modernidade. (LIPOVETSKY, 2004,
p. 52)

O autor (2004, p. 26) nos propde a era do Hipermoderno, marcada de forma
geral por uma “sociedade liberal, caracterizada pelo movimento, pela fluidez, pela
flexibilidade”, que demonstra uma indiferenga nunca antes vista para com o0s
grandes principios estruturantes da modernidade, que acabaram se adaptando a

essa nova logica de organizacéo para nao desaparecer.

Quanto menos o futuro € previsivel, mais ele precisa ser mutavel, flexivel,
reativo, permanentemente pronto a mudar, supermoderno, mais moderno
gue os modernos dos tempos herdicos. A mitologia da ruptura radical foi
substituida pela cultura do mais rapido e do sempre mais: mais
rentabilidade, mais desempenho, mais flexibilidade, mais inovacdo. Resta
saber, na realidade, isso nao significa modernizagdo cega, niilismo técnico-
mercantil, processo que transforma a vida em algo sem propdsito e sem
sentido. (LIPOVETSKY, 2004, p. 57)

Essa “nova modernidade”, para Lipovetsky (2004), teria se reconciliado com
0s seus “principios de base” (a democracia, os direitos humanos, o mercado), nao
tendo mais um modelo opositor forte, como foi por exemplo o socialismo durante a
guerra fria, e que integra o passado, ndo mais pregando sua destruicdo como foi
marco da primeira modernidade, mas sim reformulando seu papel nas atuais légicas
de mercado, consumo e individualidade.

Ao passo que ha uma reconciliagdo com o passado, segundo Lipovetsky
(2004), é no presente que a sociedade atual tem seu centro de gravidade temporal.
O que se observou no pés-modernismo foi um “esgotamento das doutrinas
emancipatoérias e pela ascensdo de um tipo de legitimacdo centrada na eficiéncia,
faz-se acompanhar do predominio do aqui-agora” (LIPOVETSKY, 2004, p. 59),
acompanhada de uma revolugéo do cotidiano e novos modos de encarar a vida em
sociedade que surgiram na segunda metade do século XX.

No centro dessa nova narrativa estao:

(1) a passagem do capitalismo de producdo para uma economia de
consumo e de comunicacdo de massa; e (2) a substituicdo de uma
sociedade rigoristico-disciplinar por uma “sociedade-moda” completamente
reestruturada pelas técnicas do efémero, da renovacdo e da seducgdo
permanentes|...]. Tem-se ndo mais a repeticdo dos modelos do passado
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(como nas sociedades tradicionais), e sim o exato oposto, a novidade e a
tentagdo sistematicas como regra e como organizacdo do presente.
(LIPOVETSKY, 2004, p. 60)

Nesse contexto, o papel da tecnologia é fator fundamental, sendo tanto causa
como efeito dessa cultura hipermoderna. As transformacdes vertiginosas, a televisdo
e seus espetaculos, a proliferacdo de uma miriade de imagens pela midia eletrénica
e a revolugdo informatica, que possibilitou a internet, talvez simbolo maximo desse
presente, que possibilita o intercambio em “tempo real, a sensacdo de
simultaneidade e de imediatez que desvaloriza sempre mais as formas de espera e
de lentidao” (Ibid., p. 63).

Somadas ao capitalismo financeiro que toma conta da visdo de mundo nas
tltimas décadas, em detrimento das visGes a longo prazo dos grandes estados que
marcaram a primeira metade do século XX, contrai-se o tempo numa logica
urgentista. “Se a sociedade neoliberal e informatizada n&o criou a mania do
presente, ndo ha duvida de que ela contribuiu para a culminéncia disso ao interferir
nas escalas de tempo, intensificando nossa vontade de libertar-nos das limitacGes
do espaco-tempo” (Ibid., p. 63).

Bauman (2001, 2007) traz uma perspectiva semelhante ao falar da
“‘modernidade liquida” ou dos “tempos liquidos”, o autor escolhe o os fluidos como

forma de sua analogia, pois para ele

os liquidos, diferentemente dos sélidos, ndo mantém sua forma com
facilidade. Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o
tempo [...] ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente
prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o tempo,
mais do que o espago que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem
apenas ‘por um momento' (BAUMAN, 2001, p.8)

Segundo Bauman (2001, 2007), frente a faléncia dos Estados-nacoes e das
instituicbes centralizadoras de outrora, na modernidade liquida os individuos néo
possuem mais padrées de referéncia, nem codigos sociais e culturais que |hes
possibilitam, ao mesmo tempo, construir sua vida e se inserir dentro das condi¢des
de classe e cidadao. Assim as, relacdes sociais tendem a ser mais fluidas, menos
consistentes e mais instaveis.

Ainda sobre esse tempo em que vivemos, Maffesoli (1996), nos traz a
perspectiva da formacéo das identidades. Para o autor, com essa nova conjuntura

ha um deslocamento do modo das rela¢des sociais, anteriormente pertencentes a
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l6gica de identidade e agora substituidas por uma I6gica de identificacdo, onde cada
pessoa tem a oportunidade de vestir diferentes mascaras, que exprimem uma parte
de si mesmo, vivenciando identificacdes mdltiplas.

Para o autor, o espirito desse tempo enuncia uma “personalidade global”,
marcada pela permissdo do individuo em experimentar todas as suas

potencialidades. Essa personalidade seria

um desejo de globalidade onde, ligado a outros, cada um vive a felicidade
de ser plenamente si proprio. E, de certo modo, o retorno de uma
perspectiva mitica e simbolica. Mitica, pois, aproximando-se de sua
etimologia, isso restaura a cadeia de unido, a divisdo de uma conivéncia de
iniciados; simbdlica, pois sdo mantidos juntos os diversos componentes da
pessoa (MAFFESOLI, 1996, p. 325)

Esse processo incitaria no individuo um forte desejo em fazer parte de algo,
uma “pulsdo em se identificar com os outros” (lbid., p. 326). Nesse novo modo de
identidade, o essencial é o estar-junto, € o participar, articulado aqui pela
identificacdo. Maffesoli aciona a nocédo de Einfihlung para explicar seu ponto de
vista: de forma simplificada, o termo alemé&o pode ser traduzido, segundo o autor,
como empatia, descrevendo bem “de um lado, a proje¢do do eu em dire¢do a um
objeto exterior, e, de outro lado, a confusdo que se estabelece entre sujeitos
comunicando num mesmo objeto” (MAFFESOLI, 1996, p. 332), formando assim um

“pendor natural” que marcaria a sociabilidade no contemporaneo:

O que é certo, de um ponto de vista fenomenolégico, é que a Einfuhlung
delimita a orbe da sociedade contemporanea onde predomina um ambiente
estético. E assim que no¢cbes como a comunicacgao, a experiéncia do outro,
o fato de experimentar em comum, as emocdes coletivas culminam numa
serie de identificacdes que engajam menos o individuo unificado que uma
pessoa de varias mascaras {...} E essa estrutura de cascas de cebolas que
da essa impressdo ao mesmo tempo de intensidade e de superficialidade

gue caracteriza a pés-modernidade. (MAFFESOLI, 1996, p. 333)
Considerando os casos deste estudo, o processo de identificagdo suscitado
por Maffesoli pode nos ajudar a entender como os diferentes individuos que
acompanharam o caso se juntaram aos criticos iniciais, muitas vezes sem nem
mesmo ter visitado as mostras ou de fato entender a que se propunham, em uma
espécie de “efeito de manada”, provocado pelo simples desejo de participagao. Ha,
segundo o autor, esse “sentimento tranquilizante”, sentido pelo individuo ao

experimentar em conjunto uma emocao ou em fazer parte de um grupo, que também
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estaria ligado a esse “desejo de viver aqui e agora os prazeres do presente”
(MAFFESOLI, 1996, p. 349). E, mais, um modo empirico, “0 pertencer a uma
comunidade, a busca de uma proximidade fusional, os processos de imitacdo, o
contagio afetivo retornam com forga total na vida publica” (MAFFESOLI, 1996, p.
349), experiéncia social que produziria um terreno fértil para o ressurgimento dos
movimentos carismaticos, do fanatismo religioso, do fundamentalismo e, porque
nao, da intolerancia observada nos casos do Queermuseu e da performance La
Béte.

Esse desejo por participagdo, somado ao imediatismo e a essa ‘gana’ pela
novidade, indicada por Lipovetsky (2004), podem contribuir para o entendimento do
porqué a mostra recebeu tanta visibilidade, mesmo sem ter uma tematica totalmente
original ou trazer alguma proposta de fato nova. Outro ponto interessante € que
manifestacbes semelhantes ndo voltaram a se repetir em nenhum evento até o
presente momento, denunciando uma efemeridade e uma superficialidade, mesmo

gue intensa, propria do momento que vivemos.

3.2 O contexto brasileiro

De um ponto de vista mais especifico, hd também no contexto brasileiro
caracteristicas que ajudam a explicar as reacbfes em torno das exposicOes
Queermuseu e La Béte e das subsequentes declaracfes oficiais que compdem 0s
objetos estudados deste trabalho. Para tal, € necessario voltar um pouco no tempo e
montar uma cronologia de alguns dos fatos que incidiram no panorama social e
politico que se estabeleceu no contexto das mostras, sendo esse 0 objetivo deste
subcapitulo.

A perspectiva aqui adotada € a do declinio das capacidades estatais durante
0 quarto mandato do Partido dos Trabalhadores, segundo da presidenta Dilma
Rousseff, como observado em Pinho (2016), Silva (2016) e Cauduro (2018), fruto de
“acontecimentos diversos e simultaneos que abalaram as capacidades estatais de
intervencao” (PINHO, 2016, p. 94). Entre eles, a recessdo econdmica, a crise fiscal
do Estado, a instabilidade politica, 0 escandalo de corrupgdo da Petrobrds e uma

suposta divisdo social que se estabeleceu apés as eleicdes de 2014, com o
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envolvimento de um forte teor ideoldgico. Além de um avanco do conservadorismo
observado nos ultimos anos, como apontado por Ferreira (2016).

Desde a reabertura democrética brasileira, em 1989, seis dos sete confrontos
presidenciais brasileiros foram disputados entre dois partidos, PSDB e PT, tendo o
primeiro vencido os dois primeiros pleitos, em 1994 e 1998, com Fernando Henrique
Cardoso. O ano de 2003 marca a primeira vitoria do Partido dos Trabalhadores e de
um projeto de governo que duraria até 2015, quando ha o impedimento do segundo
mandato da presidenta Dilma Rousseff.

O periodo entre 2003 a 2011 compreende o governo do presidente Luis
Inacio Lula da Silva, que, segundo Cauduro (2018), foi marcado pelos avancos
sociais, com a criacdo de programas de auxilio econémico, educacional e de perfil
desenvolvimentista, como o0 Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacdo, Auxilio Gas, Brasil
Jovem, Seguro-Safra, que culminou com a saida de 20 milh8es de brasileiros da
linha de pobreza:

Do ponto de vista social, os avancos foram enormes. Dos anos 2003 a
2012, por exemplo, o indice de Gini%® reduziu-se 17,8% (1,8% ao ano, em
média) enquanto a taxa de pobreza diminui 61,8% (5,5% ao ano, em
média). A miséria foi extinta e o Programa Bolsa Familia, que atinge 13,8
milhdes de familias, exige a permanéncia das criancas pobres na escola e o
acompanhamento das condi¢cdes de salde. Esse modelo intitulado por
alguns de “crescimento baseado no consumo’esteve também ancorado em
gastos de investimentos em infraestrutura (estradas, ferrovias,
hidroelétricas) e nos setores petréleo e gas (CARLEIAL apud CAUDURO,
2018, p. 23).

Souza (2016) ressalta que o0s segmentos sociais que mais lograram
crescimento no governo Lula foram os extremos, mais pobres e mais ricos, o que
para Cauduro (2018) ajuda a explicar, também, o inicio do 6dio de classes, ja que
certos setores, como a classe média, ndo sentiram um reflexo semelhante do
crescimento econdmico do pais e ndo foram atendidos diretamente pelos programas
e incentivos sociais citados anteriormente.

ApoOs dois mandatos, Dilma Rousseff é escolhida pelo préprio Lula como sua
sucessora, a fim de dar seguimento ao projeto de governo petista. Segundo Souza
(2016), Dilma foi eleita num contexto de otimismo em relagdo as conquistas do
governo Lula e esperanca na manutencéo e ampliacdo de seus avangos, num tom

de celebracédo em relacéo ao alcance de oportunidades para todos.

35 Definigdo do indice de Gini, segundo o IPEA: <https://goo.gl/itrxE6d>.
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O governo da presidenta foi marcado por avangos no campo social, levando,
por exemplo, o Brasil ao indice de menor taxa de desemprego da histéria3é. Por
outro lado, houve retrocessos no campo econdmico, com acusacdes de gastos
maiores do que a arrecadacdo, consequente aumento da divida publica e
guestionamentos da sociedade sobre 0s gastos excessivos do governo para custear
a Copa das Confederacdes e as obras da Copa do Mundo de 2014, em um cenario

de crise financeira.

A presidenta Dilma Rousseff passou pela primeira forte crise com as
manifestacdes de 2013. Os protestos iniciaram-se centrados nas capitais da
Regido Sul e Sudeste, em que grupos de estudantes reivindicavam a
diminuicdo do preco da passagem no transporte puablico. Mas
gradativamente essas manifestacbes comecaram a ganhar adeptos e se
espalharam por 350 municipios brasileiros, atingindo outras classes sociais
e novas reclamagdes surgiram. (CAUDURO, 2018, p. 25)

Uma dessas reclamagdes, como levantado por Souza (2016), foi pelo fim da
corrupcdo, que gradativamente se tornou o discurso mais importante dentro das
manifestacfes de 2013. Como forma de reacdo, Dilma Rousseff prometeu, dentre
outras medidas, reforma politica. Mas o resultado das marchas de junho foi a queda
de 27 pontos percentuais no seu indice de aprovacao, como apontado pela Folha de
S&o Paulo®’. A pressédo popular seguiu na abertura da Copa do Mundo, quando,
segundo o portal de noticias G138, Dilma Rousseff foi hostilizada durante a abertura
do evento, em S&o Paulo. A presidenta, entdo, chega bem mais fragilizada a disputa
pela presidéncia em 2014 do que esteve em 2010. Mesmo assim, garante sua

reeleicdo numa disputa apertada, com 51,64% dos votos:

Ainda que a margem da vitéria eleitoral tenha sido muito pequena, uma
clara divisdo de classes se estabeleceu. Seja no perfil regional que opbe o
Sul e Sudeste ao Norte e Nordeste, seja no mapa interno das grandes
cidades, que opuseram suas periferias aos centros urbanos, o pais se
mostrou dividido, com pequena vantagem das classes populares mais
numerosas (SOUZA, 2014, p. 104)

Segundo Galinari (2017), foi também durante esse periodo que surgiram 0S

primeiros pedidos de Impeachment dentro das manifestacdes de rua, o que reforcou

36 Disponivel em: <https://goo.gl/ZXsRrB>. Acesso em: 31 maio. 2018.
37 Disponivel em: <https://goo.gl/YBJwhi>. Acesso em: 13 maio. 2018.
38 Disponivel em: <https://goo.gl/oc6iVT>. Acesso em: 14 maio. 2018.
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ainda mais o sentimento de divisdo social e escalonou a pressdo em cima do

governo Dilma

Nos meses de marco e abril®® de 2015, manifestantes descontentes com a
reeleicdo da Presidenta, ja se organizavam para demonstrar sua
insatisfacdo com o resultado das urnas em varias partes do pais. Nessa
ocasido, além do surgimento de movimentos pré-impeachment na internet,
sdo registradas as primeiras manifestacbes de rua em que as pessoas
solicitam o afastamento da ex-chefe de estado. A apregoada dificuldade de
Dilma Rousseff para se comunicar’®, somada a crescente descrenca da
populacdo em relacdo as medidas adotadas pelo governo para minimizar a
crise (como o ajuste fiscal), também deram origem ao surgimento dos
chamados “panelagos”- forma de protesto criada e disseminada nas redes
sociais durante os pronunciamentos da Presidenta - situagdo que ja
desenhava as barreiras que o Governo Federal deveria superar para
reparar falhas do mandato anterior e reconquistar a confian¢a da populagéo.
(GALINARI, 2017, p. 84)

Para Cauduro (2018), as eleigbes de 2014 deixaram escancaradas a disputa
PT e PSDB, que passa a tomar forma também no comportamento da sociedade
brasileira de forma geral. O ano de 2016 foi também de instabilidade politica, muito
devido a Operacdo Lava Jato, criada em 2014 com o objetivo de combater a

corrupcao, mas que ganha ainda mais forca e visibilidade dentro de um cenario de

progressivo enfraquecimento da imagem da presidenta Dilma Rousseff

A partir de 2014, especialmente com o aprofundamento da disputa eleitoral
daquele ano para a presidéncia, a operacdo conhecida como Lava Jato
passa a dominar e a colonizar o espago publico com a criminalizagéo do PT
e da base de apoio do governo (SOUZA, 2016, p. 107)

Os reflexos no campo social, como aponta Cauduro (2018), foi a instalacéo
de um clima revanchista por parte do grupo derrotado, beirando o 6dio direcionado,
sobretudo, aos lideres e ao Partido dos Trabalhadores. Além disso, essa parcela da
populacdo mostra sua face conservadora, revivendo discursos recorrentes na
historia brasileira e que encontravam-se adormecidos pela presenca de uma
ideologia de governo que vinha se mostrando prospera até entdo, mas que nos
altimos anos nédo logrou do mesmo sucesso. Como apontado por Pinho (2016), no

ambito econémico o governo Dilma € marcado por um

39 Disponivel em: <https://goo.gl/ixJs2y>. Acesso em: 08 maio. 2018.
40 Disponivel em: <https://goo.gl/2SkQnp>. Acesso em: 08 maio. 2018.
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quadro de desaceleragdo econémica, de baixa arrecadagéo tributaria e de
retragdo do boom internacional das commodities, que deterioraram a
capacidade fiscal do Estado brasileiro para dar prosseguimento as politicas
de inclusado da ultima década. (PINHO, 2016, p. 95)

O autor afirma que até entdo, o modelo de desenvolvimento do Estado

brasileiro estava ancorado “exclusivamente no mercado interno de consumo de

massas” (ibid., p. 99), que teria alcangado seu esgotamento frente a uma crise

econdmica mundial e a consequente retracdo do consumo, sobretudo da nova

classe C que surgiu durante o governo de Lula.

O aspecto econdbmico, no entanto, € apenas uma das facetas da sua tese,

que aponta cinco fatores decisivos para o que chama de “declinio das capacidades

estatais”, que podem ser entendidas, de forma simplificada, como “o conjunto de

instrumentos e instituicbes de que dispde o Estado para estabelecer objetivos,

transforma-los em politicas e implementa-las” (SOUZA apud PINHO, 2016, p. 96).

Sao eles:

1)

2)

3)

4)

a desaceleracdo do crescimento econémico entre 2012 e 2016, que “minou
gradualmente a arrecadacdo do Estado brasileiro e deteriorou sua
capacidade fiscal” (PINHO, 2016, p. 109), fazendo com que o PIB, que
cresceu 7,5% em 2010, passasse a 1,8% em 2012 e apenas 0,1% em 2015;
o escandalo de corrupcdo envolvendo a Petrobras, uma das principais
empresas do pais, “afetando as capacidades estatais de intervencionismo
para a promoc¢do de politicas publicas e ameacando a sustentabilidade do
Estado do Bem-Estar Social no Brasil” (Ibid., p. 110)

a crise politico-institucional e o consequente processo de impeachment
contra a presidente eleita, evidenciando “a exposicdo das fraturas na
coalizdo governativa, provocando a perda de legitimidade do
“presidencialismo de coalizdo” e o agravamento da paralisia decisoria” (Ibid.,
p. 110)

a auséncia de reformas estruturais, “como a democratizacado da propriedade
fundiéria, a tributac@o progressiva, o combate sistematico a sonegacéo fiscal
dos mais aquinhoados, a regulamentacdo do Imposto sobre Grandes
Fortunas, sobre o capitalismo financeiro especulativo/ apatrida bem como a

realizagdo de uma auditoria da divida publica.” (Ibid., p. 110). Para Pinho
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(2016), o modelo adotado até entdo, baseado no consumo, penalizou as
classes trabalhadoras e as camadas médias da populacao;

5) a politica econdbmica adotada frente a crise, de austeridade, que culminou no
corte de programas sociais e no retrocesso social da chamada “Nova Classe
Média”

Pinho (2016) conclui seu pensamento afirmando que:

N&o obstante os avangos sociais, o governo Dilma exauriu porque a
coalizdo politica desenvolvimentista que emergiu ao poder em 2003
compactuou com 0s setores mais retrégrados, reacionarios e arcaicos da
sociedade brasileira, e sequer contestou as aliancas tradicionais para
assegurar a governabilidade a todo custo. Foi incapaz de romper com 0
tripé macroeconémico ortodoxo, que duplicou o desemprego em um ano,
deteriorou a renda dos mais pobres e vem provocando a reversdo do maior
legado social da estratégia desenvolvimentista de longo prazo no Brasil, que
€ a insercdo de um vasto contingente de setores populares (outrora
abandonados a propria sorte) ao mercado formal de trabalho. (PINHO,
2016, p. 115)

Frente a uma crise econdmica e fiscal que provocou a retracdo do
crescimento anual do pais e teve como resposta uma politica de austeridade, cortes
ou reducdo de investimentos da principal bandeira do governo, os programas
sociais, sem base aliada e com uma imagem publica fragilizada frente aos
escandalos de corrupcéo, questionamento do equilibrio dos gastos governamentais
e acusacoes de crime de responsabilidade fiscal, a presidente Dilma Rousseff acaba
por sofrer impeachment no dia 31 de agosto. No seu lugar, assume seu vice, Michel

Temer, que tem seu governo assentado sobre trés pilares:

comeércio exterior, estabilidade da economia e um forte programa de
concessdes e desmobilizacdo de ativos. O perfil da nova equipe econdmica
€ um sinal claro de que o objetivo do novo governo é retomar o arcabouco
gue vigorou entre meados de 1999 e 2011, na medida em que os
integrantes do Ministério da Fazenda nomeados pelo ministro Henrique
Meirelles tém perfil fiscalista. Ele mostrou que a prioridade ndmero um do
governo é mesmo o reequilibrio das contas publicas. (PINHO, 2016, p. 114)

A perspectiva do governo Temer é de ainda mais austeridade, evidenciada,
por exemplo, pela PEC que limita o teto de gastos publicos*!, uma das medidas

publicas mais controversas de seu governo, e por sua baixa popularidade: segundo

41 Disponivel em: <https://goo.gl/j32ju9>. Acesso em: 01 maio. 2018.
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a EBC#, apenas 3% a 5% dos entrevistados consideravam seu governo bom ou
6timo. E importante ressaltar, também, que tais taxas de popularidade
compreendem 0s meses entre julho e setembro de 2017, periodo em que
aconteceram as exposicoes estudados no presente trabalho.

O governo interino ndo conseguiu, entdo, solucionar a crise social e politica
do governo anterior, ainda mais frente aos questionamentos levantados pela
constitucionalidade do processo de impeachment da ex-presidenta Dilma, como
investigado, por exemplo, pela BBC%. Nota-se, também, a consolidacdo do
conservadorismo na sociedade brasileira, que vem em crescente ascensdo nos
ultimos anos, como evidenciado pela revista Exame*4, tendo como base pesquisa do
Ibope que apontou que “54% dos brasileiros atingiram alto grau de conservadorismo
em questdes sociais como a legalizacdo do aborto, casamento entre pessoas do
mesmo sexo, pena de morte, prisdo perpétua e reducdao da maioridade penal’
(EXAME, 2016).

O fendmeno de ascensdo conservadora, sem duvida, ndo & exclusivo do
Brasil, tendo exemplos recentes até mais profundos e efetivos no campo da politica
formal, sendo talvez o mais famoso caso o das elei¢cdes francesas de 2012, onde
Marine Le Pen, candidata do partido de extrema-direita Frente Nacional obteve
17,9% dos votos validos e acabando a corrida presidencial em terceiro lugar. Como

notado por Lowy (2015),

As eleicbes europeias na Franca confirmaram uma tendéncia que, ha
alguns anos, j4 estava aparente: o crescimento do apoio a Frente Nacional.
Essa evolucao nao é especificamente francesa: por quase todo o continente
europeu vemos o espetacular levante da extrema-direita. O fendmeno nao
encontra precedentes desde os anos 1930. (LOWY, 2015, p. 652)

No texto citado, Loéwy traca um breve panorama da ascensdao do
conservadorismo nos ultimos anos, trazendo uma breve comparacdo entre as
caracteristicas da extrema-direita na Europa e no Brasil. Para o autor, existem
algumas diferencas basicas entre as duas conjunturas, aponto aqui as que podem

ajudar no entendimento do caso do Brasil, em especifico:

42 Disponivel em: <https://goo.gl/DsN4Gf>. Acesso em: 01 maio. 2018.
43 Disponivel em: <https://goo.gl/UJrbNe>. Acesso em: 01 maio. 2018.
44 Disponivel em: <https://goo.gl/aQgh8u>. Acesso em: 01 maio. 2018.
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1) O discurso de luta contra a corrupgéo, que para o autor

ndo é especifico da extrema-direita, mas tem sido demagogicamente
manipulado, com certo sucesso, por setores conservadores, na Europa e,
sobretudo, no Brasil. No Brasil € uma velha tradigdo, desde os anos 1940,
dos conservadores: levanta-se a bandeira do combate a corrupgdo para
justificar o poder das oligarquias tradicionais e, segundo o caso, legitimar
golpes militares.” (LOWY, 2015, p. 662)

2) Teméticas de um conservadorismo mais reaciondrio: primeiro, a ideologia
repressiva e o culto a violéncia, nesse caso, a legitimada pelos aparelhos do Estado,
como a policial e a pena de morte; em segundo lugar, a intolerancia com as minorias
sexuais. Para o autor, esse “é um tema agitado, com certo sucesso, por setores
religiosos, com referéncia catélica (Opus Dei, Civitas etc.) na Franga e evangélica

neopentecostal no Brasil.” (Ibid., p. 663)

(3) O apelo aos militares que, para o autor, ndo tem um paralelo proximo na Europa.
“O chamado a uma intervencdo militar, o saudosismo da ditadura militar, € sem
duvida o aspecto mais sinistro e perigoso da recente agitacdo de rua conservadora

no Brasil.” (Ibid., p. 663)

Todos esses fatores citados por Léwe podem ser percebidos na atual
sociedade brasileira, seja através de pesquisas como a do Ibope, pelo avanco de
pautas conservadoras na esfera politica, como a criminalizacdo total do aborto*®,
pelo crescimento da intencdo de voto em candidatos mais extremistas, como Jair
Bolsonaro*é, ou pelos pedidos de intervencdo militar de alguns setores da populagéo
notados em manifestagdes publicas nos ultimos anos?’.

E nesse contexto conturbado que se inserem as mostras Queermuseu e a
performance de Wagner Schwartz. A irrupgcéo de valores conservadores e liberais,
consolidacdo de movimentos sociais que levantam tais bandeiras (como o citado
MBL), instabilidade politica e econ6mica e divisdo da sociedade brasileira séo
pontos que podem ajudar a explicar a reacdo dos grupos que se opuseram as
mostras de arte promovidas pelo Santander Cultural e pelo Museu de Arte Moderna

de Sao Paulo.

45 Disponivel em: <https://goo.gl/vVUBFGP>. Acesso em: 01 jun. 2018.
46 Disponivel em: <https://goo.gl/DQnLjg>. Acesso em: 01 jun. 2018.
47 Disponivel em: <https://goo.gl/gRXE3x>. Acesso em: 01 jun. 2018.
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3.3 A Sociedade em Rede

Outro ponto a se destacar na presente analise de contexto é o papel central
da tecnologia na conformacgéo da conjuntura atual de mundo, como evidenciado por
Castells (1999). Um dos focos do autor é a internet, um dos pontos fundamentais
para entender como se articulam as manifestagcbes contrarias as exposicdes e
interpretar as notas divulgadas pelo Santander Cultural e pelo Museu de Arte
Moderna de Sao Paulo, ja que as redes sociais sdo o principal suporte midiatico
utilizado pelas instituicbes no processo.

Para Castells, a internet permitiu que as sociedades se reorganizassem em
redes*®, a partir do final do século XX, promovendo importantes mudancas na nossa
“cultura material”, através de um novo modelo de tecnologia fundado a partir da
tecnologia da informacédo (TI). As funcbes e os processos dominantes, entdo,
também foram reorganizados, passando a se construir ao redor de redes, que
constituem hoje uma outra “morfologia social” e medeiam o processo produtivo de

experiéncias, poder e cultura.

Em razdo da convergéncia da evolugdo histérica e da transformagéo
tecnoldgica, entramos em um modelo genuinamente cultural de interagdo e
organizagdo social. Por isso é que a informacdo representa o principal
ingrediente de nossa organizacdo social, e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa
estrutura social. (CASTELLS, 1999, p. 573.)

Outro ponto destacado pelo autor, e que diz respeito diretamente a esta
pesquisa, gira em torno do determinismo tecnoldgico. Para Castells (1999), a
tecnologia “é a sociedade, e a sociedade nao pode ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnologicas” (CASTELLS, 1999, p. 43), excluindo, a partir
desse ponto de vista, a ideia de um comportamento social exclusivo das redes,
formadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagao e descolado do “mundo
real” e, portanto, do contexto espago-temporal vivido pelos individuos que constroem
suas narrativas na internet. Indo além, o comportamento dos individuos nesses
espacos nada mais seria que o reflexo de seus valores e afinidades no off-line.

Como afirma Castells (1999, p. 444), “os usuarios da internet ingressam em redes ou

48 “Rede € um conjunto de noés interconectados” (CASTELLS, 1999, p. 566).
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grupos on-line com base em interesses em comum, e valores, e ja que tém
interesses multidimensionais, também os terdo suas afiliacdes on-line”.

Para Castells, ha ainda a caracteristica do acesso e possibilidade de alcance
do novo suporte midiatico, que faz com que a informacdo se difunda de uma
maneira cada vez mais rapida e de facil apreensdo, com uma pluralidade nunca

antes vista:

0 preco a pagar por uma participacao tao diversa e difundida é deixar que a
comunicacdo espontanea, informal prospere simultaneamente. A
comercializacao do espaco cibernético estara mais proxima da experiéncia
histérica das ruas comerciais emergentes da palpitante cultura urbana que
dos shoppings centers espalhados na monotonia dos suburbios anénimos.
(CASTELLS, 1999, p. 440)

O autor enxerga como “efeito colateral” uma propagacgdo da informalidade,
gue pode ser traduzida aqui na possibilidade da proliferagédo do senso comum e de
informacBes equivocadas em um ritmo acelerado e em larga escala, muito
semelhante ao que pode ser observado nos casos em questdo, com a propagacao
de diversas criticas em um curto espaco de tempo, que acabou pegando o
Santander Cultural, por exemplo, de surpresa. Resgatando os pensamentos de
Lipovetsky (2004) e Maffesoli (1996), anteriormente citados, nesse contexto, as
redes sociais representam um ambiente proprio de acdes extremas e rapidas,
reflexo de um momento histérico e social intenso, mas caracterizado pela
efemeridade e pela superficialidade.

Como afirma Barichello (2014), a popularizacdo e 0 uso personalizado da
internet permitiu novas formas de interagcdo e comunicacdo em tempo real, sem a
necessidade de presenca fisica. Assim, 0 novo ambiente obtém a poténcia
necessaria para a articulacdo de individuos e grupos de forma organizada, como
percebidas nas campanhas do MBL e de outros grupos conservadores contra as
instituicbes que promoveram as exposicdes. O usuario tem a possibilidade de
ocupar espacos antes caracteristicos do emissor, configurado no passado pelos

mass media e aos poucos que tinham acesso aos seus meios de difuséo.

Mais do que isso, as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de
proposicdo, pois ndo se trata apenas de um sujeito receptor, mas de um
sujeito que possui condi¢cdes de construir seus proprios espacos de atuagdo
e, dessa forma, colocar em debate questdes de seu interesse. Desafios



43

postos as culturas organizacionais no atual ecossistema midiatico.
(BARICHELLO, 2014, p. 6)

Na perspectiva das organizacdes, como observado pela autora, as redes de
informagdo e comunicacdo representam um desafio, pois pressupdéem uma
negociacao entre o emissor e seus publicos, que além de serem sujeitos ativos no
fluxo de comunicacgéo, tém nesse suporte maneiras mais rapidas e acessiveis de se
relacionar com as instituicbes e com seus temas de interesse. O impacto dessa
reconfiguracdo, como afirma Lasta (2017, p. 4) é uma consequente mudanc¢a nos
processos de visibilidade e legitimidade “ao passo que, insere outras possibilidades
de ser reconhecido/reconhecer e de se relacionar a partir da apropriacdo/uso dos
mais diversos media digitais”.

Como afirma Thompson (2008), visibilidade diz respeito ao visivel, aquilo que
pode ser visto e que é perceptivel pela visdo, sendo o invisivel o oposto, aquilo que
é imperceptivel ou oculto ao sentido da visdo. Para o autor, os media classicos ja
haviam quebrado os limites de espacgo e tempo — no sentido habitual, s6 se pode ver
aquilo que esta préximo, que obedece as regras espaciais e temporais do individuo.
Com o nascimento das transmissdes e gravacdes, no entanto, ja era possivel ver ou
acompanhar o outro sem ser necessaria uma mesma localizacdo ou a partilha de um
mesmo tempo. O que faz a internet e as redes € ampliar ainda mais esses limites da

visibilidade, tornando-as mais complexas ao passo que

Elas aumentaram o fluxo de conteldo audiovisual nas redes de
comunicacdo e permitiram que um namero maior de individuos criasse e
disseminasse esse tipo de conteddo. Além disso, dada a natureza da
internet, € muito mais dificil controlar o fluxo de conteddo simbdlico dentro
dela e, dessa forma, muito mais dificil para aqueles que estdo no poder se
assegurarem de que as imagens disponiveis aos individuos sdo as que eles
gostariam de ver circulando. (THOMPSON, 2008, p. 23)

No caso das organizacOes em questdo, Santander Cultural e MAM, a internet
€ o suporte midiatico escolhido pelas instituicbes para a divulgagdo de suas notas,
seja por ser 0 meio em que as contestacdes de seus eventos nasceram e ganharam
espaco, seja por pressupor um canal de didlogo com um alcance sem limitacédo
geografica numa arena publica de discurso. Como citado, o advento da internet
ampliou as formas de participagédo e de visibilidade. Ao habitar esses espacos, as

organizacdes expdem-se ao debate, ndo apenas no papel de emissor de outrora,
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mas também de receptor, 0 que exige uma constante negociacédo de sentidos entre
as partes envolvidas. As criticas recebidas e a discussdo agenciada por grupos
como o MBL, por sua vez, representam uma ameaca a imagem publica dessas
instituicdes, ligadas pelos criticos a valores sociais negativos e a quebra de aspectos
legais. Os conceitos relacionados a comunicacao publica e ao conceito de imagem

publica serdo aprofundados no capitulo seguinte.
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4 COMUNICACAO PUBLICA E IMAGEM PUBLICA

Este capitulo divide-se em trés eixos. Primeiro dissertamos sobre o conceito
de comunicacéo publica numa perspectiva atual, e como a arte contemporanea pode
ser entendida como instrumento desse tipo de comunicagao ao configurar-se como
espaco de debate e reflexdo na esfera publica. Depois, procuramos entender como
esses conceitos foram apropriados por organizacfes privadas com o objetivo de
estabelecer didlogo em uma sociedade cada vez mais exigente e vigilante. Por
altimo, acionamos 0s conceitos de opinido publica e imagem publica, segundo
Gomes (1999, 2001), Weber (2009) e Baldissera (2008), e das dimensdes da
comunicacdo organizacional, segundo Baldissera (2009), para pensarmos como as
criticas derivadas das exposi¢cdes afetam o Santander Cultural (e o Santander em si,

por consequéncia) e MAM e exigem respostas por parte das instituicoes.

4.1 O conceito de Comunicacao Publica

Os autores consultados para este subcapitulo, de forma geral, apontam para
a polissemia no uso do conceito de Comunicacdo Publica (CP) nos altimos tempos.
Segundo Brandao (2009, p. 1), “tamanha diversidade demonstra que a expressao
ainda ndo € um conceito claro, nem mesmo uma area de atuacdo profissional
delimitada”. Para Locatelli (2017), essa polissemia das palavras “publico” e

“comunicagao publica” ndo se limita a etimologia, mas também é

resultado de fatores histdrico-culturais ligados & prépria nogao de publico e
das tensdes que emergem das disputas que distintos atores sociais - e a
ciéncia entre eles - tém em torno do tema. E em certo sentido estratégico:
contemporaneamente parece s6 haver ganhos em campos do
conhecimento, instituicbes e organizacbes associarem-se ao termo
comunicacao publica. (LOCATELLI, 2017, p. 191)

Brandao (2009) busca tracar um panorama historico da evolugdo do conceito
de Comunicagdo Publica no Brasil, que, conforme a autora, historicamente, esteve
ligada ao Estado e as disputas politicas. A busca por um novo sentido atuaria como
forma de distanciamento das antigas denominac¢des atribuidas, como comunicacéo

governamental, comunicagdo/propaganda politica ou publicidade governamental.



46

Para ela, esse movimento vem como busca de legitimidade de um processo de
comunicacdo do Estado/Governo que ndo queria mais estar ligado a comunicagao
que se fez em outros momentos da histéria politica do pais, que acabou por ter
“conotacao de persuasao, convencimento e venda de imagem, em suma do que
ficou conhecido como manipulagdo das massas” (BRANDAO, 2009, p. 10).

Nessa perspectiva, a autora aponta cinco areas diferentes de conhecimento e
atividades da comunicac&o publica no Brasil (BRANDAO, 2009, p. 1-8):

1) quando identificada com os conhecimentos e técnicas da éarea de
comunicagao organizacional: aqui, “sua caracteristica € tratar a comunicagao
de forma estratégica e planejada” (BRANDAO, 2009, p.1), sendo dirigida para
0 mercado e visando atingir publicos consumidores.

2) comunicacdo publica quando identificada com comunicacao cientifica, com o
objetivo de criar canais de integracdo da ciéncia com a vida cotidiana,
despertar o interesse das pessoas em geral pelos assuntos da ciéncia, como
a tecnologia ou a natureza de forma geral.

3) quando identificada com comunicacdo do Estado ou do governo, ou seja,
quando “entende ser de responsabilidade do Estado e do Governo
estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos”
(BRANDAO, 2009, p. 4), por exemplo, estabelecendo uma agenda publica,
prestando contas ou promovendo o debate publico na sociedade.

4) quando identificada com comunicag¢do politica, como na utilizacdo de
instrumentos e técnicas de comunicacdo para a expressdo publica de
posicionamentos politicos ou dos estudos que analisam a comunicacdo
associada ao interesse publico e do seu lugar de direito no espaco publico.

5) quando identificada com estratégias de comunicacdo da sociedade civil
organizada, como na comunicacdo comunitaria ou na midia alternativa,
bastante usual nas organizacfes do Terceiro Setor.

Como observa Locatelli (2017), no entanto, para além dos apontamentos
feitos por Brandao, ha um notével esfor¢co de diferentes campos com o objetivo de
‘reconceituar® a comunicacdo publica, onde o posicionamento esta “intimamente
vinculado as trajetorias profissionais, vinculacdes politicas (em seu sentido amplo) e
experiéncias concretas em comunicac¢do de cada autor com o Estado e a sociedade
civil” (LOCATELLI, 2017, p. 194).
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Autores como Duarte (2009), procuram agregar a ideia de “interesse publico*®
no processo da comunicacédo publica, adotando uma perspectiva que esta vinculada

ao conceito de cidadania. O autor elenca cinco exigéncias da Comunicacdo Publica:

() compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadao; c) tratar
comunicacdo como um processo mais amplo do que informacao; (d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesse
dos publicos; (e) assumir a complexidade da comunicacao, tratando-a como
um todo uno (DUARTE, 2009, p. 59)

Complementarmente, L6épez (2011) entende a comunica¢do publica do ponto
de vista de participacdo e empoderamento da sociedade civil ao defendé-la como
advocacy, ou seja, mobilizacdo social. Para o autor, a comunicacao s6 € publica
guando preenche duas condi¢des: resulta da interacdo de sujeitos coletivos, mesmo
quando se expressam por meio de individuos, e refere-se a construcdo da esfera
publica. O objetivo da advocacia, entdo, é “mobilizar a sociedade em torno de um
compromisso responsavel com metas de beneficio publico.” (LOPEZ, 2011, p. 61).

Na visdo das organizac¢des, Kunsch (2000, 2012) defende que a comunicacao
organizacional pode contribuir para uma convergéncia entre os interesses publicos e
privados através de um pensamento holistico que chama de “comunicagao
organizacional integrada”. Para a autora, as ag¢bes comunicativas de uma
organizagao, seja ela publica ou privada, “precisam ser guiadas por uma filosofia e
uma politica de comunicacdo integrada que levem em conta as demandas, 0s
interesses e as expectativas dos publicos e da sociedade” (KUNSCH, 2012, p. 22),
sendo esse o0 papel da comunicacao publica nessa relacao.

Outra perspectiva reside na abordagem da comunicacao publica como parte
dos estudos da Politica. Weber (2007), entende a comunicagdo publica como um
campo que existe nos limites e nas convergéncias entre o publico e o privado, sob
influéncia dos interesses dos media e do Estado. A autora também parte da
concepgao da CP, como uma rede que faz circular temas de interesse publico
gerados em sistemas de comunicagdo. Nesse sistema, “o eleitor, em diferentes

niveis de compreensédo, vai construindo sua opinido a partir de um processo de

4 segundo Locatelli (2017), entendida via de regra como a incorporacdo das demandas da
sociedade civil a comunicagao do Estado ou governo.
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tensionamentos em torno da visibilidade e da credibilidade ao comparar as versoes
com sua vivéncia.” (WEBER, 2007, p. 23)

Para Weber e Baldissera,

a comunicacdo publica esta vinculada a difusédo e ao debate em torno de
temas de interesse publico, temas de interesse vital para o Estado, a
politica, a sociedade, os individuos e como tal, possuem capacidade para
tensionar e repercutir posicionamentos e exigir respostas. (WEBER,;
BALDISSERA, 2009, p. 13)

Ha ainda o papel da deliberacdo no debate publico. Maia (2008, p.85) aponta
que “a deliberacdo € normalmente evocada quando ha controvérsias sobre opinides
ou divergéncias morais entre os participantes da discusséao, e eles podem escolher
cursos alternativos de acio.” Essa perspectiva adota o embate discursivo através da
argumentagdo como base, no intuito de persuaséo ou convencimento do outro, para
solucéo de problemas através da cooperacao.

Sob esse prisma, Maia (2008, p. 86-87) aponta as principais caracteristicas
que devem ser asseguradas para que um processo deliberativo possa existir: (a)
“‘publicidade e transparéncia na troca de informacdes e razbes entre participantes
que introduzem e criticam proposi¢cées” com o objetivo de “impedir que ameagas ou
barganhas determinem decisivamente os resultados das trocas deliberativas”; (b)
“‘inclusdo e oportunidades iguais de participagcdo” , no sentido assegurar que todos
os interessados ou afetados por essas decisbes sejam escutados no processo; (c)
“propadsito de alcancgar resultados razoaveis.”, longe de esperar que sempre haja um
consenso, a deliberagcédo propde ao menos o entendimento mutuo; (d) “abertura para
rever e reverter normas e decisbes no futuro.”, entende-se que a argumentacao
pode trazer novas perspectivas ao debate, a tentativa é de assegurar que 0s
envolvidos possam revisar suas preferéncias frente a novas informacoes.

Adotando como base essa teoria democratica deliberativa, Esteves (2011)
aponta como praticas ideias da comunicacdo publica: a) a publicidade (ou
visibilidade), definida como o “ato de tornar publico algo: dar a conhecer opinides,
ideias, fatos, situagdes ou até mesmo pessoas” (ESTEVES, 2011, p. 190); b) a
critica, no sentido de argumentacdo, consistindo "na tomada de posicdo
relativamente aos temas, assuntos, ou problemas presentes na comunicagao
publica” e refere-se “ao exercicio de juizos perante as diversas opinides que foram
objeto de publicizacao” (ESTEVES, 2011, p. 193); e ¢) o debate, entendido como



49

‘responsavel também por imprimir a esta comunicagdo uma orientacdo de carater
essencialmente racional”, com o intuito de promover um “valor de esclarecimento” e
uma “for¢ca de emancipacgao” (ESTEVES, 2011, p. 197).

Cabe ressaltar, no entanto, que para dar-se de forma correta, a comunicacao
publica exige alguns pressupostos anteriores. Segundo Sartor (2016), Miguel (2000)
e Esteves (2011), seriam eles: a) a garantia de liberdade de participacdo para todos
os individuos interessados no debate; b) a possibilidade de que qualquer tema ou
assunto possa emergir como objeto de debate publico; c) a igualdade entre esses
participantes, no sentido de que os discursos obedegcam apenas a argumentacao
racional, sem diferenciacéo entre os envolvidos.

Sinteticamente, segundo Locatelli (2017), podemos dizer que o0 termo

comunicacao publica esta associado, de modo geral

a uma condicdo de visibilidade das coisas (no sentido de publicizar, de dar a
conhecer, em oposicdo ao segredo), a caracteristicas de determinadas
tematicas (que encerrem ou conquistam o status de interesse publico e
promovam a ampliacdo da cidadania), a natureza das instituicbes e
organizagbes e as formas histéricas com que tratam essas questfes
(especialmente o Estado) e a determinadas caracteristicas que uma forma
de comunicacdo pode assumir (quando é entendida como resultado do
debate publico). (LOCATELLI, 2017, p. 198)

Baseado em Locatelli (2017) e Weber (2017), destacamos essa Ultima
concepgao para o presente trabalho, atrelada ao entendimento de comunicagéo
publica como instancia do debate publico, com a atribuicdo de construir a cidadania
através de um modelo de democracia deliberacionista e que se articula através da

mobiliza¢éo da triade estado - medias - sociedade.

4.2 A arte como interesse publico

Retomando aqui os pensamentos de Cauquelin (2005), Archer (2012) e
Oiticica (1967), além do que foi dito publicamente por Fidélis (2017), curador da
Queermuseu, notamos como ponto em comum na Vvisao dos autores o entendimento
do papel da arte contemporanea em ser espaco de dialogo no cotidiano, provocar a

reflexdo acerca de problemas dos campos da politica, da sociedade, e da ética e
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tomar posi¢cdo quando necessario. Além disso, cabe destacar o olhar para 0s grupos
marginalizados, sobretudo a partir dos anos 60 e 70.

Antes de prosseguir, abrimos um parénteses para falar do nosso
entendimento acerca desses grupos marginalizados ou minoritarios, como tém
aparecido mais frequentemente na literatura sobre o tema. Segundo Sodré (2005),
0s chamados grupos minoritarios apresentam quatro caracteristicas basicas que os

diferenciam de outros grupos:

1. Vulnerabilidade juridico-social: para o autor, o grupo dito minoritario ndo
estaria institucionalizado pelas regras juridico-sociais da sociedade em que
esta presente, sendo considerado, portanto, “vulneravel’, diante da
legitimidade institucional e diante das politicas publicas, “donde sua luta por
uma voz, isto é, pelo reconhecimento societario de seu discurso” (SODRE,
2005, p. 13);

2. ldentidade in statu nascendi: “isto €, na condicdo de uma entidade em
formagdo que se alimenta da forca e do animo dos estados nascentes”
(SODRE, 2005, p. 13). Seria como um eterno recomeco, segundo o autor,
do ponto de vista de sua identificacédo social;

3. Luta contra-hegemonica: constante luta pela redu¢do do poder hegemonico,
“mas em principio sem objetivo de tomada do poder pelas armas” (SODRE,
2005, p. 13). Nas sociedades modernas, ou “tecnodemocracias ocidentais”,
como diz o autor, a midia faz o papel de principal territério dessa luta;

4. Estratégias discursivas: estratégias de discurso e de acdes demonstrativas
Sdo para 0 autor os principais recursos de luta atualmente, dando-se por
meio de passeatas, invasdes episodicas, gestos simbolicos, manifestos,
revistas, jornais, programas de televisdo e campanhas pela internet.

Fechando o parénteses e voltando a discussdo, como forma de qualificar
ainda mais o debate, trazemos reflexdes acerca do papel social e dos deveres dos
museus segundo as instituicdes oficiais responsaveis, como o Ministério da Cultura

(MinC), da autarquia responsavel pelos museus no Brasil, o IBRAM - Instituto
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Brasileiro de Museus, e da UNESCO®%, Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura.
No Brasil, a Lei N° 11.904, de 14 de janeiro de 2009%, estipula quais

instituicbes podem ser considerado como um museu e seus principios fundamentais:

“Art. 1° - Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expbem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacéo,
contemplagdo e turismo, conjuntos e colegdes de valor historico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico,
a servico da sociedade e de seu desenvolvimento.

Paragrafo Unico. Enquadrar-se-ao nesta Lei as instituicdes e 0s processos
museoldgicos voltados para o trabalho com o patriménio cultural e o
territério visando ao desenvolvimento cultural e socioecondmico e a
participagdo das comunidades.

Art. 2° - S0 principios fundamentais dos museus:

| — a valorizag¢éo da dignidade humana;

Il —a promogé&o da cidadania;

[l — 0 cumprimento da fun¢éo social;

IV — a valorizacéo e preservagéo do patriménio cultural e ambiental;

V — a universalidade do acesso, o0 respeito e a valorizagdo a diversidade
cultural;

VI — o intercAmbio institucional.”

Dentre os principios fundamentais apontados na lei, ressaltamos aqui o papel
do museu na promocéo da cidadania (1), no cumprimento da sua funcéo social (Il) e
a universalidade do acesso, o respeito e a valorizagdo a diversidade cultural (V).
Tais itens sao fundamentais ndo sé para entender como 0s museus se alinham com
0s anteriormente citados objetivos da arte contemporanea, mas para pensar como
0s museus hoje também se configuram como espacos de debate publico através da
comunicacao publica.

Em uma perspectiva mais geral, em 20 de novembro de 2015 a UNESCO
publica um documento intitulado “Recomendacao Referente a Protecdo dos Museus
e Colegdes, sua Diversidade e seu Papel na Sociedade”®?, importante para entender
o que o IBRAM entende como sendo o “novo papel dos museus”. No capitulo de

funcdo social, mais especificamente nos topicos 16 e 17, a instituicdo afirma que>s:

%0 E uma agéncia especializada das Nagdes Unidas (ONU) com sede em Paris, fundada em 4 de
novembro de 1946 com o objetivo de contribuir para a paz e seguranca no mundo mediante a
educacdo, ciéncias naturais, ciéncias sociais/lhumanas e comunica¢des/informacéo.

°1 Disponivel em: <https://goo.gl/7yD4My>. Acesso em: 09 jun. 2018.

52 Disponivel em: <https://goo.gl/eEEFgg>. Acesso em: 09 jun. 2018.

%3 Traduc&o nao oficial da Recomendac&o da UNESCO, realizada pelo Instituto Brasileiro de Museus.
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16. Os Estados Membros s&o encorajados a apoiar a funcdo social dos
museus, destacado pela Declaracdo de Santiago do Chile, de 1972. Os
museus sdo cada vez mais vistos, em todos os paises, como tendo um
papel chave na sociedade e como fator de promocéao a integragéo e coesao
social. Neste sentido, podem ajudar as comunidades a enfrentar mudancas
profundas na sociedade, incluindo aquelas que levam ao crescimento da
desigualdade e a quebra de lacos sociais.

17. Museus séo espacos publicos vitais que devem abordar o conjunto da
sociedade e podem, portanto, desempenhar importante papel no
desenvolvimento de lagcos sociais e de coesdo social, na constru¢do da
cidadania e na reflexdo sobre identidades coletivas. Os museus devem ser
lugares abertos a todos e comprometidos com 0 acesso fisico e 0 acesso a
cultura para todos, incluindo grupos vulneraveis. Eles podem constituir
espacos para reflexdo e debate sobre temas histéricos, sociais,
culturais e cientificos. Os museus devem também promover o respeito
aos direitos humanos e a igualdade de género®. Os Estados Membros
devem encorajar os museus a cumprir todos estes papéis. (UNESCO, 2015,
online)

Apontamos aqui a conformidade entre a base legal, segundo as instituicées
responsaveis no Brasil e no mundo, do papel dos museus e da cultura e do que se
propbe a arte contemporéanea segundo o0s autores supracitados. Indo além, é
importante destacar, também, a relacdo das atribuices dos museus e da arte com o
ideal de comunicacdo publica abordada no presente trabalho, ou seja, na
perspectiva de construcdo de cidadania e de ser uma instancia do debate publico.
Dessa forma, podemos afirmar que o campo da arte, hoje, pode sim se configurar
como espaco para debate, através da comunicag¢do publica, quando se propde a
instigar o debate e a refletir sobre temas do cotidiano ligados a igualdade, respeito e
aos direitos humanos de uma forma geral.

Retomando as caracteristicas da comunica¢do publica dentro de uma
democracia deliberacionista proposta por Esteves (2011) e Maia (2008), espacos
como museus e arte de forma geral, constroem-se hoje como lugares ricos para o
debate racional ao fornecerem as caracteristicas basicas para que 0 processo
ocorra de forma legitima, como a publicidade dos temas, permitir a escuta e a
argumentacao e a nao distincdo entre os participantes do debate. Ao promover a
reflexdo e colocar outros pontos de vista na mesa, fomenta-se o0 embate entre os

diferentes individuos, dando visibilidade a outras ideias e argumentos, permitindo

54 Destaque nosso.
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por exemplo a reconsideracdo e a cooperagao para solugédo de problemas sociais,

politicos ou éticos.

4.3 Comunicacdo Publica como processo da esfera privada

E importante esclarecer, no entanto, porqué e como instituicbes privadas
promovem tematicas de interesse publico e ajudam a fomentar debates na
sociedade civil, ja que em um primeiro momento a tendéncia é que interpretemos
essa atribuicdo como sendo algo naturalmente ligado ao Estado e ao Governo.

Segundo Bobbio (2000, p.13), isso ocorre porque a relacdo publico-privado
hoje constitui-se como uma “grande dicotomia”, apresentando-se como termos
quase opostos, “no sentido de que no universo por ambos delimitados um ente nao
pode ser simultaneamente publico e privado, e sequer nem publico nem privado”.
Reforcando essa oposicdo, 0 autor aponta para a questdo do juizo de valor que
normalmente faz-se ao usar as duas palavras: “quando é atribuido um significado
valorativo positivo ao primeiro, o segundo adquire um significado valorativo negativo,
e vice-versa” (BOBBIO, 2000, p. 20).

O autor ainda faz referéncia a dois processos que define como a
“publicizacdo do privado” e a “privatizagao do publico” (BOBBIO, 2000, p. 26). O
primeiro diz respeito, por exemplo, a intervencédo dos poderes publicos na regulacéo
da economia, enquanto o segundo corresponde aos contratos de alianca, numa
perspectiva de Joint Venture®® (algo normalmente do ambito privado), na atuacéo
das grandes organizacdes sindicais e dos partidos politicos que buscam formar
coalizbes de governo e bases aliadas.

Para Sartor (2016), é problemético pensar nessa concepc¢ao dicotbmica entre
as esferas, sobretudo em um ambiente fortemente influenciado pelas tecnologias de
comunicacdo e informacgéo, onde é dificil definir de forma clara onde acabaria o
dominio do publico e comecaria o do privado e vice-versa, levantando por exemplo a

guestdo das postagens pessoais em redes sociais, que 0 autor questiona se

%5 Definigdo segundo o Dicionario Financeiro: “acordo entre duas ou mais empresas que estabelece
aliangas estratégicas por um objetivo comercial comum, por tempo determinado. As companhias
concordam em unir seus recursos para o desenvolvimento de um negdcio conjunto e dividem os
resultados, sejam eles lucros ou prejuizos.”. Disponivel em: <https://goo.gl/GexTGF>.
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poderiam ser apreendidas como publicas, privadas ou “publico-privadas”. Nessa
perspectiva das TICs, Thompson (2010), aponta que nas ultimas décadas o acesso
publico a vida privada passou a ser ampliado, muitas vezes de forma sigilosa,
citando como exemplo a vigilancia de agentes do Estado ou a atuacdo dos
paparazzi. Assim, o privado deixa de ser pensado como casallar (algo fisico) e
segundo o autor torna-se “desespacializado”, a “vida se desenrola agora num
ambiente em que a capacidade de revelar e de ocultar, de tornar coisas visiveis e
evitar que outros o fagam sdo muito mais dificeis de controlar” (THOMPSON, 2010,
p. 35).

Sendo assim, para entender o uso da comunicac¢ao publica como processo de
estratégia de comunicacao em organizacfes privadas, Locatelli (2017) aponta que é
preciso levar em consideracdo as mudancas que ocorreram ao longo do século XX

nas proprias organizagoes:

Na esfera privada, 0 aumento da concorréncia, os novos paradigmas sociais
e ambientas, as pressfes das partes interessadas (stakeholders) por
transparéncia (exigida por investidores, consumidores, ambientalistas,
comunidades) fez com que as organiza¢des ndo apenas se legitimassem
por meio de um célculo econbmico fundado no passado (o lucro no
exercicio interior), mas um célculo socioecondmico que aferisse resultados
do passado e olhasse para o futuro (o lucro do exercicio anterior e a
previsibilidade dos exercicios futuros). (LOCATELLI, 2017, p. 199)

Assim, para Locatelli (2017), ha um deslocamento na dinamica de
funcionamento das organizacfes, que agora sdo instadas a contribuir para resolver
questbes tanto internas (como cultura organizacional, identidade, lideranca,
imagem), quanto externas (imagem, identidade, dialogo com os publicos, aceitacdo
social, motivacdo de compra).

Bueno (2009) evidencia o papel de “vigilancia” do consumidor do século XXI,
da sociedade civil organizada, dos movimentos sociais € do que chama de “grupos
de interesse mobilizado”, como por exemplo os ambientalistas. Segundo o autor,

esses grupos

N&o estdo interessados em disponibilizar brechas para que empresas,
publicas ou privadas, tomem decisdes e implementem medidas que
penalizem a comunidade ou mesmo setores especificos. Mais ainda: estao
vigilantes e dispostos a exigir que, se isso ocorrer, elas sejam penal e
moralmente responsabilizadas. (BUENO, 2009, p. 135)
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Esse posicionamento dos publicos exige das organizacdes novas estratégias
e novas formas de negociacdo e relacionamento. Como evidencia Vieira da Costa
(apud Bueno, 2009), as empresas privadas passaram a notar que sua relagdo com a
sociedade é tdo importante para seus negocios quanto a relacdo com seus clientes,

fornecedores, empregados e acionistas, ou seja, seus publicos internos ou diretos.

S&o organiza¢Bes ndo-governamentais , inovando nas suas relacdes com a
midia e colocando na pauta de debates da sociedade temas de interesse,
muitas vezes, global; sdo governos de vérias instancias, descobrindo novas
formas de se comunicar com os cidadaos, estabelecendo novas relacdes
gue produzem impacto nas politicas governamentais. (VIEIRA DA COSTA,
apud BUENO, 2009, p. 137)

A este ponto, importa observar que, conforme Weber (2007), esse
posicionamento estratégico aparece comumente sob a classificacdo de
“responsabilidade social”’, permitindo que as organizagdes privadas partilhem sua
lucratividade com a comunidade “num exercicio que se situa entre o agir pedagdgico
e o filantropico” (WEBER, 2007, p. 29). Isso permite que as empresas cumpram seu
papel social a0 mesmo tempo que promovem sua imagem publica, posicionando-se
como bondosas e dando visibilidade aos seus investimentos voltados ao interesse

publico. Sobre a questdo dessa comunicacdo estratégica das organizacdes

convergir ou hdo com o interesse publico, afirma:

A defesa do interesse publico ndo é prerrogativa do Estado e as novas
formatacdes do capitalismo (o lucro exige a preservacdo do mundo, das
espécies e um Estado que possa investir) marcam o discurso da
‘responsabilidade social’ das organizagcbes privadas e o investimento em
organizac¢des ndo governamentais (ONGs). (WEBER, 2011, p. 105)

Complementarmente, Locatelli (2017) destaca que as questdes cruciais para

se pensar a relacdo das organizacdes privadas com o interesse publico séo:

a) que comunicacao as organizagfes trazem a cena publica;

b) o quanto cada uma amplia ou reprime a visibilidade e a discusséo
publica;

€) 0 quanto é capaz, pela razoabilidade intrinseca a sua argumentacéo, de
convencer os demais participantes de sua propria razoabilidade;

d) em que grau aceita e incorpora integral ou parcialmente os argumentos
razoaveis dos outros, alterando ndo apenas a comunicacdo (que tera
novo lance estratégico), mas a propria organizacdo (que em casos
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extremos teria que modificar seus objetivos planos, estratégias e
acoes)%® (LOCATELLI, 2017, p. 202)

Dessa forma, € possivel comecar a entender porque organizagdes como o
Santander, instituicdo responsével pelo Santander Cultural, e o MAM investem em
temas de interesse publico, como a cultura e a arte, de forma estratégica, a fim de
ganhar credibilidade e legitimidade frente a sociedade civil. Em um primeiro instante,
essa é uma das formas de essas instituicbes fazerem emergir na esfera publica
debates que também sdo de seu interesse ou ganhar capital social para influir na
opinido publica e reforcar sua imagem publica perante seus grupos de interesse.

Em uma segunda instancia, no entanto, ao propor-se a debater temas de
interesse publico como a marginalizagdo dos grupos minoritarios, o processo de
escraviddo e suas consequéncias atuais, o preconceito e a construcdo da arte
brasileira, como foi o caso do Queermuseu e da 35° Panorama da Arte Brasileira, as
instituicdes responsaveis adentraram o espa¢o da comunicacgao publica, expondo-se
ao debate, mesmo que o objetivo ndo seja necessariamente o de produzir uma
imagem.

Faz-se necessario entdo obedecer as regras do debate racional e da
democracia deliberativa, como transparéncia, argumentacdo, inclusdo e
possibilidade de promocé&o dos valores de esclarecimento e emancipacao. Por esses
motivos, as exposi¢cdes que funcionam como base para esse trabalho j4 se
configuram por si s6 como comunicacdo publica ao fazerem emergir na esfera
publica essas tematicas e ao fomentarem esses debates. Mesmo quando pertencem
a instituicdbes da esfera privada, como é o caso do Santander Cultural, ao se
desenvolverem no ambito da esfera publica, e sobretudo ao desempenharem uma
funcdo publica, como no caso dos museus, sdo passiveis de apropriacdo e se
constituem como palco para a disputa argumentativa e para a negociacao de ideias
com o intuito de promover o entendimento mutuo e dar visibilidade a diferentes

pontos de vista.

6 Destacamos aqui a nota do autor, conforme Maia (2011): “Em certas situagbes de conflito,
envolvendo questfes controversas presentes na comunicagdo publica - situagcdes que sao
caracterizadas por baixos niveis de confianga entre os interlocutores e por grandes riscos em jogo -,
podemos esperar que muitos participantes formulem suas comunicagfes com propositos
estratégicos” (MAIA apud LOCATELLI, 2017, p. 202)
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4.4 Opinido Pablica e Imagem Publica

Segundo Champagne (1998), a ideia de opinido publica foi improvisada no
século XVIII, pelas elites intelectuais e pela burguesia. Os iluministas deram sua
contribuicdo ao descentralizar as opinides, antes limitadas aos pequenos circulos
ditos esclarecidos, através da livre circulacao de ideias e escrituras, que fomentou o
confronto de opiniBes. No final do século XIX, surge o0 que Champagne (1998)
chama de “uma outra opinido publica”, mais préxima da que conhecemos
popularmente hoje, a partir dos movimentos de massas e de manifestacdes de rua.

Embora um tema antigo, sobretudo no campo da politica e das ciéncias
sociais, para Gomes (2001), apenas a partir da década de 60 que a discussao
ganha outro tom, ao somar-se a publicidade social ou esfera publica aos estudos
que abordavam o papel dos meios de comunicagcdo de massa no processo de
formacdo de opinido. O conceito de opinido publica tem aparecido na literatura
carregado de ambiguidades, paradoxos e imprecisoes, fruto de disputas e visées de
diferentes campos teoricos.

Tarde (2005) traz a percepcao da opinido publica como conceito socioldgico,
e ndo politico, ao passo que a entende como uma soma de fatores, entre eles os
habitos de consumo, preferéncias religiosas, afiliagbes culturais e também a opinido
politica, ndo estando relacionada a um objetivo especifico, mas a varios. Para o
autor, a opinido € muito parecida com o ato do consumo (que também leva em
consideracdo uma cultura, uma moeda, uma classe social e uma faixa etaria),
estabelecendo um elo entre ela e uma identidade social.

O autor também destaca o papel da imprensa (e das midias) no processo de
formacdo de opinido. Segundo ele, na antiguidade e na idade média, os jornais
exprimiam as opinides locais, geralmente ligados a grupos privilegiados, como a
nobreza e ao parlamento. Ao passo que a conversacgao progredia, supria o papel de

formacdo de opinido nessas sociedades: a imprensa unifica e vivifica as
conversacoes, uniformiza-as no espago e diversifica-as no tempo” (2005, p. 93),
papel ndo muito diferente dos mass media convencionais, por exemplo.

Ainda na perspectiva da imprensa e dos grupos de comunicacdo, Amaral
(2000, p. 131) aponta para a morte da opinido publica. Para ele, a opinido publica é

manipulada de acordo com uma demanda pré definida pelas pesquisas de opinidao e
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pelo marketing politico, sendo depois apenas servida a sociedade através do
jornalismo. O que aconteceria é que a matéria-prima da opinido, a informacao, seria
hoje um produto de consumo, consumivel no entanto de forma desigual, tornando-se

hoje apenas

um agregado estatistico de opinides individuais privadas, dissimulada pelo
tratamento jornalistico que insinua distanciamento. As sondagens, com seu
aparato cientifico, séo instrumento de contrafacdo, pois, mais do que revelar
uma opinido, constréem a opinido; mais do que dar sustentacdo ao
noticiario, sdo o noticiario. (AMARAL, 2000, p. 131)

Para o autor, os veiculos de comunicacdo sdo comandados por grupos de
interesse que investem para formar essa opinido, ao mesmo tempo que “usa
pesquisa de opinido para legitimar sua pauta, para legitimar suas afirmagdes.”
(AMARAL, 2000, p. 135).

A interpretacdo da opinido publica como resultados de pesquisa de opinidao é
uma tendéncia que se observa hoje em algumas correntes de pensamento. Para
Champagne (1996, p. 17), no entanto, essa “opinido” divulgada pelos jornalistas e
pelos institutos de sondagem sao obtidas pelo simples fato dos entrevistados
manifestarem a intencdo de responder a perguntas e dar a opinido, que é
considerada publica. Para o autor, uma forma mais eficaz de aferir essa “opiniao do
publico” seria questionar grupos de pressdo que se mobilizam, de forma
espontanea, para responder os temas abordados nessas pesquisa, resultando em

uma critica, estabelecendo um debate propriamente dito.

A probabilidade de ter uma opinido dita “pessoal”’ varia segundo os grupos
sociais (em particular, segundo o capital cultural, dos individuos avaliados
pelo nivel de seus diplomas) e, sobretudo, que a competéncia para
responder a uma questao politica é inseparavelmente técnica e social.

(CHAMPAGNE, 1996, p. 17)
Assim, o0 autor acredita que a opinido publica indicadas através de pesquisas
sdo, na verdade, “uma ‘opinido publica’ fabricada por eles proprios, limitando-se a
analisa-la e manipula-la e, por consequéncia, transformando profundamente a
atividade politica tal como é apresentada na televisdo e poder ser vivida pelos
proprios politicos”. (CHAMPAGNE, 1996, p. 32). Sob esse prisma, o autor aponta
que a opinido publica tornou-se uma “instituicdo social” , ndo passando “do produto

do encontro entre um fantasma politico tradicional - levar “o povo” a falar nos
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regimes em que, supostamente, ele € a fonte da legitimidade do poder — e uma
tecnologia social moderna” (CHAMPAGNE, 1996, p. 44), ndo se traduzindo assim
em como realmente pensam e se sentem o0s entrevistados.

Segundo Gomes (2001), entdo, o fendmeno da opinido politica se distribui em
pelo menos trés grandes discursos. Primeiro, a opinido politica relacionada a opinido
publica; segundo, vinculada ao “debate publico” — “entendido como o ambito
opinativo da esfera publica contemporanea” (GOMES, 2001, p. 2); terceiro, quando &
referida as artes voltadas para a producdo de opinido do publico em geral, o que
Gomes (2001) define como “politica de opinido”. discorremos, aqui sobre esses trés
concepcOes de forma mais detalhada.

Sobre a primeira acepcdo, opinido politica relacionada a opinido publica, o
autor aponta uma diferenca no entendimento classico do termo “opinidao publica”,
que segundo Gomes (2001, p. 3) tem no seu sentido tradicional a ideia de “repertorio
comum de posicles, juizos, teses, hipdteses préprio do publico, a respeito de
coisas, estados de coisas, relagBes, circunstancias, pessoas, fatos, gquestdes,
instituicbes e suas respectivas classes”. Para o autor, hoje atribuimos outro sentido
ao conceito, ao passo que nos referimos a opinido publica como algo passivel de
convencimento, enquanto para Gomes (2001, p.4) “ndo se convence uma opinido,
Nno maximo se gera outra, assim como nado se diria que informamos a uma opiniao,
mas informamos a alguma instancia que pode ter opinido”.

Nesse sentido, o autor questiona se 0 que entendemos hoje como “opiniao
publica” ndo estaria ligado a opinido do publico ou o proprio publico que opina, em

um sentido de reacao, que possibilita entender a “opinido publica” como

referida ao “conjunto abstrato dos publicos”, ao “publico genericamente
considerado” ou, simplesmente, “a populagdo”. Sustenta o autor deste
ensaio que se possa dotar plenamente de sentido as expressfes acima
apresentadas se pensarmos a opinido publica como uma grandeza
demografica, uma entidade sdcio-psicolégica equivalente a algo como o
publico, a populacdo, o eleitorado ou, simplesmente, o povo. Para
comprovar a tese, é suficiente um exercicio simples: basta que se substitua,
em cada sentenca, «opinido publica» por «populacdo» e verificar se
funciona. (GOMES, 2001, p. 5)

Sobre o segundo aspecto, que dimensiona a opinido publica como opinido
publicada, Gomes (2001) entende que a opinido hoje esta relacionada aquilo que

esta disponivel socialmente, ou seja, que esta “vinculada exclusivamente a sua
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exposicdo e disponibilidade cognitivas, devendo, por isso, ser melhor qualificada
como opiniao publicada do que como opinido publica” (GOMES, 2001, p.7).

Nessa perspectiva, Gomes (2001), entende a opinido publicada como fruto de
sistema de producéo de opinido fundamentado hoje nos mass media, tratando-se do
ambito das opinides, teses e juizos de valores no sentido de opinido expressa,
manifestada, exibida publicamente. Hoje, essa atribuicdo € propria de um conjunto
de agentes que vai desde os formadores de opinido classicos, como jornalistas ou
os individuos imbuidos de uma autoridade moral sobre algum assunto, aqueles que
sao “investidos de qualquer propriedade particular, como cultura, informacgédo e
inteligéncia, sendo condi¢céo bastante corresponder aos valores que regem o mundo
do espetaculo na midia” (GOMES, 2001, p. 8). A especificidade desse ultimo grupo
seria dada, exclusivamente, pelo fato de serem opinadores com possibilidade (ou
meios) de ter a sua opinido publicada, sendo frequentemente chamados de
“formadores de opiniao”.

Por ultimo, existe o fendbmeno da politica de opinido, que segundo Gomes

(2001) se configura como

os empreendimentos politicos que se dedicam a trés funcbes fundamentais
da chamada “conquista da opinido publica”; a) a construgdo da opiniao; b) o
ajuste entre a opinido que o publico deseja e a opinido publicada; ¢) a
manutencdo, ou seja, o0 empreendimento que visa manter como opinido do
publico a opinido particular. (GOMES, 2001, p. 13)

A pratica ganha ainda mais destaque num contexto de “competicado pela
conversdo da opinido particular em opinido do publico (ou da maior parte dele”
(GOMES, 2001, p. 12), como no caso de disputas eleitorais ou dentro de um
contexto de competicdo entre organizacdes por mercado, como forma de
diferenciacéo ou de influéncia na escolha de um produto ou servico.

As trés linhas de pensamento propostas por Gomes (2001) nos ajudam a
entender como se constréi a imagem publica de uma organizacao dentro de um
cenario de competicdo, seja 0 jogo politico e a captura de votos, seja a concorréncia
natural dentro de um sistema capitalista moderno. No campo da construgdo da
imagem, Weber (2009, p.11), aponta a imagem publica como um conceito hibrido,
resultado de uma combinagao de visibilidades e segredos que “tem servido como
balizador dos pactos e disputas em torno de poder engendrados entre 0o campo

politico, medias e sociedade” e que funciona como um indicador da opinidao publica.
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Para a autora, o poder financeiro, politico e midiatico influenciam sim a
formacao da imagem publica, a medida que a sua construgdo exige investimentos e
expertise profissional. No entanto, ndo a garante, sendo isso apenas possivel em
situacdes de censura ou controle absoluto. Weber (2009, p. 12), também evidencia o
papel do receptor/consumidor no processo, em uma perspectiva de negociacao que
fara com que a imagem publica seja “o resultado de disputas simbdlicas exibidas ao
imaginario coletivo em busca de respostas”. Desta forma, o fendbmeno da formagéao

da Imagem Publica seria marcado

por contradicbes e (des)constru¢cdes em torno da realidade e verdade e,
como tal, estd submetida a um processo de producgéo de sinais, intengdes e
informacdes desencadeados a partir da identificacdo do tipo de disputa a
ser efetuado e o lugar dessa disputa na esfera publica e,
consequentemente, na esfera politica, ou vice-versa. (WEBER, 2009, p. 20-
21)

Ainda na perspectiva da imagem publica, Baldissera (2008) propde a ideia de
“‘imagem-conceito”. O autor aponta para um sentido polissémico da palavra imagem,
balizando a apreensdo do conceito em trés frentes: (a) a imagem fisico visivel,
entendida como resultado da relacao fisica entre os feixes luminosos e o aparelho
optico. “Pensa-se, aqui, em todas as imagens que se formam, instantaneamente, a
todo ver, independente de quem olha” (BALDISSERA, 2008, p. 197); (b) a imagem-
linguagem, entendida como representacfes visuais, na perspectiva de signo. Aqui é
destacado o0 aspecto das convengbes socioculturais na apreensdo e
codificacdo/decodificacdo desses signos, na perspectiva de que “os sentidos ai
ofertados levem o leitor a realizar determinadas interpretagdes.” (BALDISSERA,
2008, p. 198); (c) a imagem-conceito, manifestadas no sentido de juizo de valor e
apreciacdo em relacdo a algo ou alguém, também destacando o papel sociocultural
gue esse individuo julgador assume no sistema. Essa imagem pode ser apreendida

na noc¢ao de reputacédo, sendo explicada como

um construto simbdlico, complexo e sintetizante, de carater
judicativo/caracterizante e provisoério, realizada pela alteridade (recepcao)
mediante permanentes tensdes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e
entre uma diversidade de elementos-for¢a, tais como as informacdes e as
percepcdes sobre a identidade (algo/alguém), a capacidade de
compreensdo, a cultura, o imaginario, a psique, a histdrica e o contexto
estruturado. (BALDISSERA, 2008, p. 198)
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A partir do que foi exposto, Baldissera (2009), propde algumas inferéncias

possiveis acerca do seu estudo sobre imagem-conceito:

(a) exige significagdo, mas ndo necessariamente a comunicagio; (b) “néo
se constroi, obrigatoriamente, sobre o “ser’, o que é de fato, mas a partir
das impressdes, dos estimulos diretos e indiretos, das percepcbes, bem
como das diferentes capacidades e dos dominios do construtor em articular
e processar esses elementos. Portante, a imagem-conceito refere-se ao
parecer; (c) tem a comunicacdo como o seu principal sistema
potencializador, principalmente na ordem do estratégico®; (d) é
atualizada na mente do construtor (pessoa/publicos), porém isso néo
impede o sujeito-identitario de informar, orientar ou seduzir, para que
ela tenda a ser construida de forma desejada; (e) € uma elaboracéo que
tensiona o individuo ao grupo socio-cultural; (f) € constantemente (re)tecida
em processos e subprocessos interativos e interdependentes, diversamente
imbricados, que a engendram permanentemente e, de forma recursiva, Sao
por ela gerados ou regenerados.” (BALDISSERA, 2008, p. 199).

Destacamos os trechos (c) e (d) pois dizem respeito especificamente ao papel
da comunicacio estratégica no processo da formacdo da imagem publica. E no
campo da comunicagdo que as organizacbes vao negociar sentidos com 0s seus
publicos com o intuito de influenciar no processo da construcdo dessa imagem,
tentando sempre assegurar que o resultado seja positivo.

Na perspectiva da comunicagdo organizacional, que pode ou nao ser
estratégica, Baldissera (2009) identifica trés dimensdes:

A primeira diz respeito a organizacdo comunicada, que representam a fala
autorizada/oficial de uma organizacdo através da comunicacdo que produz, como
campanhas publicitarias, eventos, paginas em redes sociais, website, materiais de
assessoria de imprensa e demais contetdos. E nessa dimens&o que se atualizam os
objetivos da organizacdo, como o de ganho de visibilidade e capital social, além de
onde se procura construir no nivel estratégico a imagem-conceito positiva de uma
instituicdo. Em relagcdo aos objetos de pesquisa deste trabalho, podem ser
entendidas como as notas publicas do Santander Cultural e do MAM, ou qualquer
comunicacdo oficial tracada pelas instituicbes como forma de estabelecer uma
relacdo com seus publicos frente a crise que se instaurou.

A segunda dimensao e a da organizacdo comunicante, que “abrange todo o
processo comunicacional que se atualiza quando, de alguma forma e em algum

nivel, qualquer sujeito (pessoa, publico) estabelecer relagdo com a organizagao”

57 Destaque nosso.
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(BALDISSERA, 2009, p.118). Essa é a dimensao da significacdo construida pelos
sujeitos ao entrarem em contato com uma organizagdo, portanto, obedecem a
aspectos subjetivos e socioculturais (como indicados anteriormente). Assim, além de
abranger a dimensdo da organizacdo comunicada, também considera todas as
percepcdes e interpretacdes dos individuos ao se relacionarem diretamente com a
organizacdo, como por exemplo as percep¢bes de um individuo ao observar a
fachada do Santander Cultural ou do MAM, 0 que pensa ao visitar o site das
instituicdes, ou mesmo as exposicoes.

Na perspectiva das exposicbes, por exemplo, para além daquilo que as
organizacdes e os curadores em questdo se propuseram a dizer ou fazer significar,
os individuos/publicos, ao visitarem esses espacos, fizeram leituras e interpretacées
diferentes, apreenderam os significados ali expostos de outra forma, levando em
conta suas subjetividades e/ou especificidades socioculturais. Desta maneira, nao
importa 0 que as organizagbes buscaram comunicar, mas sim que o que foi
comunicado deslizou para algo com poténcia para escandalizar, visto que a
exposicao, e principalmente as obras criticadas, abordavam temas tabus na nossa
sociedade, como a sexualidade.

A terceira dimenséao é a da organizacédo falada, que pode ser resumida como
0S processos de comunicacdo organizacional dos quais a organizacédo nao participa
diretamente, mas encontra-se presente como referente da fala. Podemos citar como
exemplos, aqui, os didlogos entre amigos que discutiam as polémicas causadas pela
Queermuseu e pela performance La Béte no seu dia-a-dia, as mencdes ao
Santander Cultural e ao MAM como instituicbes em redes sociais como Facebook ou
Twitter, ou até os textos escritos em diversos blogs pessoais acerca das suas
percepcdes sobre as mostras, como o texto de Cesar Augusto Cavazzola Junior,
citado anteriormente como sendo um dos primeiros registros de critica a exposicao
Queermuseu. Para o autor, embora distantes e nao-oficiais, essa dimensao é
estrategicamente importante ao passo que interfere na construcao de sentido, ou da
imagem publica, de uma organizacgéao.

Nos casos do Santander Cultural e do MAM, ha uma clara ameaga a imagem
publica das organizacdes, justamente por essa quebra no processo identificatorio
com os valores divulgados através das mostras. A parcela da sociedade civil que se

manifestou ndo aceita, por exemplo, a ligagdo de um érgdo publico (MAM), com
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temas como pedofilia ou zoofilia, nem o cliente do banco Santander deseja ter sua
conta numa instituicAo que supostamente apoia tais préaticas. Para além disso, a
perspectiva da organizacao falada trazida por Baldissera (2009), denuncia a falta de
controle para o que acontece fora do alcance dos canais de comunicagao oficiais
das instituicdes e como os boatos podem agravar a situagao.

Dessa forma, exige-se algum tipo de investimento em acdes e/ou
comunicacdo formal, na dimenséo da organizacdo comunicada, com 0 objetivo de

ampliar o dialogo com os publicos em questado, para que se

implementem estratégias para dizerem de si e oferecerem-se a eles
objetivando ganhos de imagem-conceito positiva, capital e poder simbdlico
(BOURDIEU, 1998, 1996), bem como para instituirem-se - comunicarem e
fazerem-se conhecer - como modelares (exemplos a serem seguidos).
(BALDISSERA, KAUFMANN, SARTOR, 2013, p. 17)

De forma pratica, as contestacdes de grupos como o Direita ao Vivo e MBL,
feitas na dimenséo da organizacéo falada, geraram movimentac¢des dos publicos em
um contexto mais geral ao serem apreendidas como tema de debate na esfera
publica. Ao tomarem grandes propor¢cdes e se consolidarem como uma ameaca a
imagem publica dessas organizacbes (agora ligadas a pedofilia, a zoofilia, ao
desrespeito religioso e a contravencao de leis), exigem uma resposta oficial, através
da dimensdo da organizacdo comunicada, que para os efeitos desta pesquisa se
traduzem como as notas publicas divulgadas pelas instituicdes em seus respectivos

sites/redes sociais. A analise desses comunicados € o foco do capitulo seguinte.
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5 AS ESTRATEGIAS NAS MANIFESTACOES PUBLICAS DO SANTANDER
CULTURAL E DO MAM

Este capitulo tem o objetivo de analisar as notas publicas divulgadas pelo
Santander Cultural e pelo Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (MAM), em suas
paginas do Facebook, como forma de posicionamento oficial frente as polémicas
geradas pelas exposi¢cdes Queermuseu e pela performance La Béte. A andlise se
baseia na metodologia de analise e interpretacdo segundo Gil (2008), onde o autor

aponta que:

Para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir além da leitura dos
dados, com vistas a integra-los num universo mais amplo em que poderédo
ter algum sentido. Esse universo é o dos fundamentos teéricos da pesquisa
e 0 dos conhecimentos ja acumulados em torno das questdes abordadas.
Dai a importancia da revisdo da literatura, ainda na etapa do planejamento
da pesquisa. Essa bagagem de informag¢Bes, que contribuiu para o
pesquisador formular e delimitar o problema e construir as hipéteses, € que
o auxilia na etapa de analise e interpretac@o para conferir significado aos
dados. (GIL, 2008, p. 178)
O percurso escolhido é o de destaque de trechos das notas e a analise,
segundo a base tedrica acionada até aqui. Por ultimo, analisamos a crise gerada em
ambos os casos sob a perspectiva de Escandalo segundo Thompson (2000), para

pensarmos as estratégias empregadas por ambas organiza¢des sob um outro olhar.

5.1 Nota do Santander Cultural

Antes da analise, € importante ressaltar que o caso do Queermuseu, foi o
primeiro dentre os dois aqui citados, o que pode ter interferido na resposta da
instituicdo, surpreendida frente a uma reacao negativa para uma pratica (exposi¢ao
de arte) e tematica de exposicdo (LGBT, grupos minoritarios) que a organizagao
interpretou, dentro de um primeiro momento, como algo comum no campo das Artes.
Dentre outras coisas, a graméatica desse campo e suas légicas, além do papel do
Santander Cultural, podem ter interferido na analise sobre possiveis reacdes
negativas de parcela do publico (visitante ou ndo, pois que publicos também se

formam a partir das controvérsias) frente as obras expostas, a medida que
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dificultaram suas possibilidades de andlise e previsdo de algum tipo de critica mais
incisiva como as que foram observadas. Outra questdo é a natureza do Santander
Cultural, instituicdo vinculada ao Santander, organizacao privada do setor financeiro,
gue tem sua matriz na Espanha. Nesse sentido, o carater de ser mantida por uma
organizacdo privada, por mais que receba verbas publicas para suas acdes
culturais, opbe-se ao carater publico de manutencdo e funcionamento do MAM.
Assim, é presumivel que o Santander Cultural esteja mais exposto do que o MAM as
l6gicas de mercado, pois que ao depender da organizacdo Santander vincula-se as
questdes de concorréncia e as disputas inerentes a um sistema capitalista e liberal
de livre mercado.

Levando em consideracdo essas questdes, e sob o prisma das teorias que
acionamos até aqui, a seguir analisamos as notas publicas das organizacdes
Santander Cultural e MAM. Nesse sentido, excertos das notas (cabe observarmos
que as notas, apesar de analisadas por excertos, serdo analisadas em sua
totalidade) serdo destacados (algumas partes serdo grifadas) e, na sequéncia,
analisados de modo a que nos permitam interpretar as estratégias adotadas por
cada organizacdo para dizerem de si e justificarem suas ac¢des, atentando para gerir
e/ou neutralizar cenarios de crise .

Principiamos nossa andlise pela nota do Santander Cultural. Sua

manifestacao principia da seguinte forma:

Nos ultimos dias, recebemos diversas manifestacBes criticas sobre a
exposicdo Queermuseu - Cartografias da diferenca na Arte Brasileira.
Pedimos sinceras desculpas a todos os que se sentiram ofendidos por
alguma obra que fazia parte da mostra. (SANTANDER CULTURAL, 2017,
online)

A nota se inicia com o reconhecimento das criticas e com um pedido de
desculpas, onde a expressdo “alguma obra”® indica a polémica como sendo fruto de
uma parcela da exposicédo, o que reforca o ponto de vista do curador Gaudéncio
Fidélis, ao denunciar que a mostra néo foi interpretada como um todo, mas sim que
foram escolhidas algumas obras, as de tematicas mais sensiveis, para representar

as 263 ali expostas: “Vocé entra em uma exposicdo de 263 obras e escolhe quatro,

58 Destaque nosso.
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apenas quatro, e transforma isso em uma plataforma [...] de teor moralista para
pregar isso no imaginario publico de quem no viu a exposicdo.” (FIDELIS, 2017)%°.

Na sequéncia da nota, o Santander Cultural afirma:

O objetivo do Santander Cultural é incentivar as artes e promover o debate
sobre as grandes questbes do mundo contemporaneo, e ndo gerar
qualquer tipo de desrespeito e discdrdia. Nosso papel, como um espaco
cultural, é dar luz ao trabalho de curadores e artistas brasileiros para
gerar reflex@o. (SANTANDER CULTURAL, 2017, online)

O segundo ponto da nota diz respeito ao papel do Santander Cultural como
museu, que vai ao encontro do que afirmam o IBRAM e a UNESCO, ao declarar que
uma das fungdes sociais do museu € “constituir espacos para reflexdo e debate
sobre temas historicos, sociais, culturais e cientificos. Os museus devem também
promover o respeito aos direitos humanos e a igualdade de género” (UNESCO,
2015). Nota-se a expressao “grandes questdes do mundo contemporaneo” na nota
como forma de generalizagdo, sem maior aprofundamento do que seriam essas
grandes questdes, cujo sentido € retomado no final através de “gerar reflexao”,
diferentemente do que faz a UNESCO, por exemplo. Claro que essa generalizacéo é
proposital, assim, a instituicAo ndo se compromete a tocar em um tema sensivel,
mas tenta demarcar seu entendimento da funcdo de um museu frente a sociedade
em que se insere. A instituicdo também afirma que o objetivo ndo era gerar
“discordia”. Se retomarmos o pressuposto da comunicagao publica e da esfera
deliberativa, como apontado no presente trabalho por Maia (2008) e Esteves (2011),
ao adentrar o espaco de debate, espera-se que haja discordancia. A resolucao de
problemas, nessa perspectiva, s6 pode ser alcancada através do embate
argumentativo e da consideracao.

Segue a nota:

Desta vez, no entanto, ouvimos as manifestacbes e entendemos que
algumas das obras da exposicdo Queermuseu desrespeitavam simbolos,
crengas e pessoas, 0 que nao esta em linha com a nossa visdo de
mundo. Quando a arte ndo é capaz de gerar inclusdo e reflexao
positiva, perde seu propésito maior, que € elevar a condicdo humana.
(SANTANDER CULTURAL, 2017, online)

59 Disponivel em: <https://goo.gl/fokPRL>. Acesso em: 10 jun. 2018.
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Aqui, a instituicdo afirma que também entende as obras como desrespeitosas,
0 que, dentre outras coisas, leva a seguinte questdo: porque essas obras estavam
presentes ali se ndo condiziam com a visdo de mundo da instituicdo? Apesar de ser
possivel, ndo acreditamos em erro estratégico ou desatencdo, mas sim em uma
estratégia discursiva do Santander, como organizacdo, tentar se alinhar com os
valores do publico que criticou a exposicdo. Ao afirmar que as obras ali expostas
nao foram capazes de gerar incluséo e reflexdo, a instituicdo da razdo aos criticos,
reconhecendo neles a capacidade de uma reflexdo positiva e desqualificando, por
consequéncia, todos aqueles que foram a favor da Queermuseu. Indo além, se
retomarmos o exposto por Cauquelin (2005), Archer (2012) e Oiticica (1967), além
do que foi dito publicamente por Fidélis (2017), no entanto, notamos sim a
conformidade da exposicdo com o seu papel de gerar reflexdo e de se estabelecer
como inclusiva ao voltar o olhar para 0s grupos minoritarios e mais vulneraveis.

Por fim, a nota ainda afirma:

O Santander Cultural ndo chancela um tipo de arte, mas sim a arte na sua
pluralidade, alicercada no profundo respeito que temos por cada
individuo. Por essa razdo, decidimos encerrar a mostra neste domingo,
10/09. (SANTANDER CULTURAL, 2017, online)

O que parece estar por tras dessa passagem opde-se aquilo que a instituicdo
disse anteriormente. Se ha respeito no trato com todos os individuos, como ficam
agueles que foram a favor da exposicdo? Ao qualificar as obras apresentadas como
desrespeitosas e incapazes de promover uma reflexdo positiva, o Santander Cultural
se omite do debate. Essa posicdo é o oposto do que se espera de alguém que
adentra a esfera publica com o intuito de gerar reflexdo. A organizac&do opta por nao
argumentar e dar razdo aos criticos, partindo de uma estratégia cujo Unico objetivo
parece ser o de assegurar o seu lucro. Como resultado dessa estratégia, comunica o

encerramento, de forma prematura, da exposi¢céo no dia 10 de setembro.
5.2 Nota do Museu de Arte Moderna de S&o Paulo (MAM)
Em oposicdo ao indicado anteriormente sobre o Santander Cultural,

entendemos que, por ter acontecido depois da Queermuseu (com uma distancia

temporal de 18 dias entre as duas notas, por exemplo), o MAM provavelmente ja
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tinha previsto um cenario similar, tendo mais tempo para preparar uma estratégia de
comunicacdo mais bem elaborada. A resposta do Santander Cultural veio quatro
dias depois do surgimento das primeiras criticas, em 06 de setembro de 2017,
enquanto o posicionamento do MAM torna-se publico apenas um dia depois dos
primeiros boatos, surgidos em 27 de setembro de 2017. Entendemos que a resposta
rapida frente a um cenario de crise também € estratégica, se ndo discursiva, de
relacionamento, ao passo que diminui um periodo de privacidade ou ocultamento
facilmente interpretado como culpa ou incapacidade. Ao agir com rapidez, a
instituicdo buscou gerar a percepcao de preparo, além de funcionar como uma forma
de delimitar um ponto de vista, no sentido de que n&o se arrepende ou questiona o
gue veiculou.

A andlise da nota segue a mesma metodologia utilizada na nota publica

veiculada pelo Santander Cultural. © MAM inicia sua nota da seguinte forma:

O Museu Arte de Moderna de S&o Paulo informa que a performance 'La
Béte', que esta sendo questionada em paginas no Facebook, foi
realizada na abertura da Mostra Panorama da Arte Brasileira, em
apresentacdo Gnica. (MUSEU DE ARTE MODERNA DE SAO PAULO,
2017, online)

A instituicdo demarca claramente o nome da obra questionada e aponta de
onde teriam surgido tais criticas, ou seja, no Facebook. Podemos pensar que, ao
ligar os boatos a rede, o estabelece como uma critica informal, fruto de
subjetividades e oposta a um argumento de autoridade, por exemplo. Além disso, a
instituicdo afirma que a performance se deu em apresentacéo Unica, 0 que podemos
interpretar como uma estratégia de resguardo, no sentido de denotar que o episédio

nao se repetira. O mesmo resguardo que observamos na sequéncia da nota:

A sala estava devidamente sinalizada sobre o teor da apresentacéo,
incluindo a nudez artistica, seguindo o procedimento regularmente
adotado pela instituicdo de informar os visitantes quanto a temas sensiveis
(MUSEU DE ARTE MODERNA DE SAO PAULO, 2017, online)

Com essa fala, o MAM evidencia sua clareza quanto ao seu papel e, para
além disso, o fato de estar de acordo com as normas vigentes estabelecidas pela lei
brasileira, como a sinalizagcdo do teor das apresentacbes, e afirma que o
procedimento segue as normas regulares da instituicdo, demarcando assim que o

contexto da Mostra Panorama da Arte Brasileira ndo traz nada de novo nesse
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sentido; portanto, aciona dados de sua pratica para desqualificar o0s
questionamentos realizados nas redes sociais. Além disso, também se apoia em
uma base legal para desqualificar essas criticas, adotando uma posicédo de ataque,

diferente do que foi observado no caso do Santander Cultural:

Importante ressaltar que o material apresentado nas plataformas digitais
ndo apresenta este contexto e ndo informa que a crianga que aparece no
video estava acompanhada e supervisionada por sua mae. As
referéncias a inadequacao da situacdo sao resultado de desinformacéo,
deturpacdo do contexto e do significado da obra (MUSEU DE ARTE
MODERNA DE SAO PAULO, 2017, online)

Além de reforcar que ndo houve infracdo da lei, ao passo que a crianca
estava acompanhada por um responsavel legal, aponta que o video gravado nao
apresentava o contexto para ser adequada e corretamente interpretado, nem em
relacdo ao espaco fisico e temporal da performance, nem em relacdo ao significado
da obra, releitura de “Bicho”, de Lygia Clark. Sob esse prisma, a posicdo de
desqualificacdo dos criticos da instituicdo fica ainda mais clara: se ndo ha o
conhecimento de contexto, se ndo houve uma presenca espaco-temporal, se as
opinides sao baseadas em desinformacdo e percepcdes de terceiros, € parcial e,
pela posicdo agressiva adotado por esses criticos, tem 0 Unico objetivo de deturpar

e/ou ferir a imagem de quem se fala.

O Museu lamenta as interpretacdes acodadas e manifestacdes de édio e
de intimidacédo a liberdade de expressado que rapidamente se espalharam
pelas redes sociais. A instituicdo acredita no didlogo e no debate plural
como modo de convivéncia no ambiente democratico, desde que
pautados pela racionalidade e a correta compreensdo dos fatos.
(MUSEU DE ARTE MODERNA DE SAO PAULO, 2017, online)

O MAM fecha seu texto dando continuidade a estratégia de desqualificacdo
adotada anteriormente, ligando as criticas ao 0dio e a tentativa de intimidacéo,
calcadas na desinformacgdo. Além disso, diferentemente do Santander Cultural,
demarca sua posicdo de dialogo. Em acordancia com as perspectivas de
deliberacdo e comunicagcdo publica, indica que o debate sé pode existir em uma
perspectiva de racionalidade, mediante a apresentacdo de argumentos que, como
aponta a instituicdo, s6é podem ser construidos atravées da informacdo. O
cerceamento do debate mediante a tentativa de imposi¢cdo de uma opinido € visto

pela instituicAo como algo nocivo, que atenta contra a democracia ao tentar silenciar
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um dos lados e transgride questdes legais ao privar a liberdade de expresséo. E
importante ressaltar que, diferentemente do Santander Cultural, a instituicdo n&o fala
sobre o futuro da exposicéo, o que denota, no entanto, que a mantera aberta.
Comparando os dois posicionamentos, fica clara a postura de mea culpa
estabelecida pelo Santander Cultural, que opta por concordar com 0s criticos ao
passo que também classifica as obras expostas questionadas do Queermuseu como
desrespeitosas e afirma que ndo foram capazes de cumprir seu papel como arte de
gerar inclusdo e reflexdo. Por estar vinculada a uma organizacdo privada, o
Santander, frente as ameacas de cancelamento de contas e a um possivel prejuizo
financeiro, adota uma estratégia que reside na tentativa de identificacdo com os
valores dos criticos, optando por fechar a exposicdo e esperando um progressivo
esquecimento do fato, omitindo-se do debate publico. Do outro lado, o MAM destaca
sua acordancia com a lei vigente e denuncia as criticas recebidas como intimidacao
e tentativa de cerceamento da liberdade de expressdo, marcando um
posicionamento muito mais firme e até certo ponto de confronto. Ao defender o
debate racional e a argumentacdo, a instituicdo cumpre o seu papel no que diz
respeito ao fomento da reflexdo e dos principios de uma democracia deliberativa.
Por fim, como forma de entender melhor os casos na perspectiva de crise,
acionamos o conceito de Escandalo, conforme Thompson (2000), que pode nos
ajudar a entender como 0s casos citados irrompem na sociedade, numa perspectiva
de debate que se da de forma abrupta, confusa e intensa, principalmente ao passo
que os criticos, em um dado momento, apresentam seus pontos de vista e se

retiram de cena.

5.3 O Escandalo Midiatico

Para Thompson (2000), apesar de ndo ser um termo completamente novo, 0
escandalo adquire a partir do século XIX caracteristicas especificas, passando a
significar, de forma resumida, a revelacdo, através da midia, de alguma acdo ou
atividade que estava antes oculta, mas que implicava violacdo de certos valores e
normas, numa clara oposi¢cao entre o segredo da esfera privada e a publicidade da

esfera publica.
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Em um contexto midiatico, o escandalo se torna um fenbmeno que Thompson
(2000) classifica como “evento midiatico”, tendo duas condi¢cdes que favorecem seu
surgimento: o nascimento de um estilo mais “leve” de jornalismo, interessado no
lado humano da histéria, e a vocacdo do jornalista como um investigador, que se
propde a descobrir e relatar fatos ocultos que transgridem, de alguma forma, as

normas morais e os valores da sociedade. Assim, o autor afirma que

O escandalo se tornou uma caracteristica tdo proeminente da vida publica
nas sociedades modernas primariamente porque as pessoas que transitam
pelo espaco publico sdo muito mais visiveis que no passado, e porque sua
capacidade de tracar uma linha divisdria entre sua personalidade publica e
sua vida privada é muito mais limitada (THOMPSON, 2000, p. 31)

Do ponto de vista politico, o autor aponta o declinio da politica ideoldgica dos
partidos tradicionais, baseada nas classes e com sistemas de crengas fortemente
contrastantes (esquerda x direita), no pds-guerra e uma crescente énfase no que o
autor chama de “politica de confianga”. Ja que ndo ha mais as afiliagdes sociais
duradouras, diminui-se 0 senso de seguranca, complexificando as escolhas politicas
e dando uma proeminéncia cada vez maior para “a credibilidade e a confiabilidade
dos lideres politicos ou aspirantes a lideres, para seu carater (ou a falta dele), como
um meio de avaliar sua adequagdo, ou nao, ao exercicio de um cargo.”
(THOMPSON, 2000, p. 33), assim, num contexto de politica de imagem, o escandalo
assume um papel central como teste de credibilidade.

De forma mais complexa, Thompson (2000), define escandalo como “acbes
ou acontecimentos que implicam certos tipos de transgressdes que se tornam
conhecidas de outros e que sao suficientemente sérios para provocar uma resposta
publica” (THOMPSON, 2000, p. 40), sugerindo cinco caracteristicas basicas para a

sua identificacéo:

1) sua concorréncia ou existéncia implica a transgresséao de certos valores,
normas ou cédigos morais;

2) sua ocorréncia ou existéncia envolve um elemento de segredo ou
ocultacdo, mas elas s@o conhecidas ou firmemente cridas como
existentes por outros individuos que nao os envolvidos (chamaria a
esses individuos de ndo-participantes);

3) alguns ndo-participantes desaprovam as a¢des ou acontecimentos e
podem sentir-se ofendidos pela transgresséo;

4) alguns ndo-participantes expressam sua desaprovacdo, denunciando
publicamente as a¢cfes ou acontecimentos;



73

5) a revelagdo e condenacdo das acdes e acontecimentos podem
prejudicar a reputacdo dos individuos responsaveis por eles.
(THOMPSON, 2000, p. 40)

O autor ressalta o papel da cultura no entendimento dessa transgressoes,
apontando a variabilidade dos diversos valores, normas e codigos morais

dependendo da cultura em que o escandalo esta inserido:

0 que seria uma atividade escandalosa em um contexto - digamos,
aventuras extraconjugais entre membros da elite politica - pode ser visto
como bastante aceitavel (até normal) em outro contexto. Valores e normas
possuem diferentes graus do que poderiamos chamar de sensibilidade ao
escandalo, dependendo do contexto sécio-histérico e do clima geral, moral
e cultural, do tempo, e dependendo do quanto esses valores e normas
significam para individuos ou grupos particulares. (THOMPSON, 2000, p.
41)

Thompson (2000) ainda destaca o papel das midias no escandalo que, para o
autor, transformaram o processo de visibilidade, ao criarem novas formas de
publicidade (no sentido de tornar publico), tornarem mais acessiveis os meios de ver
e ser visto e de promover desterritorializacdo de um acontecimento, ndo sendo mais
necesséaria partiha de um mesmo espaco-tempo entre as partes envolvidas no
processo, 0 que o0 autor conceitua como simultaneidade desespacializada.

O ponto mais caro ao presente trabalho, no entanto, talvez seja a relacao que
o autor faz entre escandalo e reputacdo (ou imagem), afirmando que um fenémeno
de escandalo pressupbe por em risco as reputagcOes individuais dos sujeitos
envolvidos. Mais que isso, Thompson (2000) afirma que essa reputacdo ndo esta
ligada ao que poderiamos, em um primeiro momento, interpretar como orgulho ou
honra pessoal, mas aponta que o que esta em jogo, de fato, € uma luta por poder
simbdlico (ou capital social), que o autor entende como “capacidade de empregar
formas simbdlicas para intervir e influenciar o curso das agdes e acontecimentos”
(THOMPSON, 2000, p. 50). Do ponto de vista da politica da imagem, o autor aponta

gue os escandalos funcionam como

janelas abertas a um mundo que existe por detrds da auto-apresentagéo
cuidadosamente gerenciada de lideres politicos e outros que podem
aparecer diante do olhar pulblico. A medida que esses escandalos
desenrolam, experienciamos um mundo - algumas vezes chocante, outras
levemente divertido, em geral muito chamativo - que contraria as imagens
gue foram projetadas dele. (THOMPSON, 2000, p. 119)
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A essa luz, classificamos os casos do Queermuseu e da performance La Béte

como escandalos, ao passo que:

a) sao atribuidos a esses casos a transgressao de valores ou da moral ao serem
relacionados com temas como pedofilia, zoofilia e desrespeito a simbolos religiosos.
Apontamos principalmente esses, pois tocam em temas sensiveis, relacionados ao
sexo (e ao pudor), a infancia e a religido, tematicas que dentro de uma sociedade
ocidental sdo sempre tratadas com muito cuidado justamente por serem potenciais
vetores de crise, por tratarem de algo do ambito privado ou por cercarem-se de uma

visdo quase sempre conservadora dos fatos;

b) os néo-participantes, aqui alguns grupos da sociedade em especifico, se
sentiram diretamente atacados ou chocadas pela suposta transgressao,
expressando publicamente seu descontentamento, seja através das redes sociais ou
em meio a conversas no cotidiano, tendo em grupos como o MBL os principais

motivadores e unificadores dessa desaprovacao;

c) pressupfbem prejuizo a reputacdo e a imagem do Santander Cultural (e do
Santander, por consequéncia) e do MAM como organizagdes, tornando-se
especialmente importante, frente a um contexto de competicdo como o jogo politico
ou disputa por mercado entre organizacdes ao passo que implica em perda de poder
simbdlico (ou de credibilidade).

O conceito de escandalo pode ser entendido neste trabalho como algo que
perpassa toda a base tedrica acionada até aqui, sob a perspectiva de algo que
choca, emerge como instancia de debate na esfera publica, pressupde prejuizo a
imagem publica e a credibilidade das instituicbes envolvidas, exige assim uma
resposta, um posicionamento oficial (na perspectiva, novamente, da dimensédo da
organizacdo comunicada) a fim de impedir ou reduzir o agravamento de uma crise.
Como destacado por Thompson (2000), apesar de nao ter nascido na modernidade,
0 conceito de escandalo € hoje parte indissociavel da vida na sociedade moderna,
carregando muitas das caracteristicas que observamos anteriormente  neste
trabalho ao falar desse tempo que vivemos, como a intensidade, a efemeridade, a

liquidez prépria desse mundo desterritorializado. Ao chocar, ao transgredir normas, o
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escandalo também se configura como um detentor de poténcia ainda mais notavel
no que diz respeito a geracao de debate publico, como foi o caso do observado nos
objetos de estudo deste trabalho.

E possivel apontar nos escandalos que emergiram nos casos em quest&o, no
entanto, a particularidade de caracterizarem-se como uma espécie de “escandalo
simulado”. Apesar de apresentarem as caracteristicas necessarias para serem
concebidas como escandalos, como apontadas por Thompson (2000), percebemos
que o olhar dos criticos se volta apenas para algumas das obras expostas nas
mostras — 4 dentre as 263 da Queermuseu e uma de todo o Panorama de Arte
Brasileira. Essa escolha volta-se justamente para aquelas pecas que tocam em
temas sensiveis da nossa sociedade, como a infancia/as criancas, 0 sexo e a
religido, tabus que tém a poténcia necessaria para criar um escandalo. No caso, da-
se visibilidade a mostras e tematicas perfeitamente comuns e recorrentes no campo
da arte, tirando-as do contexto e simulando uma transgresséo, como se fossem um
fato novo, e provocando uma resposta dos nao-participantes, da esfera publica.
Essa simulacdo, portanto, aparece como uma tentativa de deslegitimar um campo
de conhecimento, no caso o campo artistico, tentando retirar a sua autonomia e sua
capacidade de conformar-se como autoridade acerca de assuntos que lhe

pertencem, como por exemplo ao questionar o que foi convencionado como arte.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Trata-se de sair dai, ndo em arte, isto €, em espirito, mas em vida,
em vida real. Ndo me tirem a forga de amar.

Deleuze, Guattari

As reflexdes desenvolvidas no ambito deste estudo se ddo em um percurso
peculiar ao passo que cruzam diferentes areas do conhecimento em um movimento,
no entanto, concéntrico, estabelecendo-se como um pensamento que julgo dar-se
em forma de “camadas”, aprofundando gradualmente os niveis de compreensao e
trazendo a tona novos debates e evidéncias. Sendo assim, a base tedrica utilizada e
até a propria forma de encarar o fenbmeno poderiam ter sido completamente
diferentes, indicativo de um problema de pesquisa complexo, ainda muito proximo
temporalmente e de um periodo histérico confuso, marcado por discussdes
acirradas e uma incessante luta contra retrocessos no campo social, cultural e
politico.

Através do aporte teodrico de Cauquelin (2005), Archer (2012) e Oiticica
(1967), além da base legal proporcionada pela Lei N° 11.904, de 14 de janeiro de
2009, e pela “Recomendacao Referente a Protecdo dos Museus e Colecdes, sua
Diversidade e seu Papel na Sociedade”, da UNESCO, foi possivel verificar a funcao
social da arte contemporanea e dos museus como instituicbes, socialmente
fundamentais, a medida que buscam suscitar a reflexdo e muitas vezes denunciar
problemas sociais, politicos e éticos, tanto de um ponto de vista local como
universal, fazendo emergir o debate publico em relacdo a questdes muitas vezes
esquecidas ou que sao progressivamente engolidas pelo fardo do cotidiano.

Ao acionar autores como Maffesoli (1996), Lipovetsky (2004), Bauman (2001,
2007), procuramos refletir, também, que 0 momento que vivemos, na perspectiva da
construgdo do humano, é confusa, marcada pela desterritorializacdo e pela
superficialidade. No sentido de espirito de um tempo, ndo existe mais a seguranga
proporcionada pelas instituicdes de outrora, onde se corre sem rumo e onde, a todo
momento, irrompem na esfera publica debates e fluxos de informac&o que morrem
tdo rapido quanto sdo intensas as emocdes que despertam. Influéncia também da

nossa forma de organizagdo, em redes, ja que “a tecnologia é a sociedade, e a
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sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnolégicas” (CASTELLS, 1999, p. 43).

Toda essa “preparagao” funciona como forma de nos situar em um espago-
tempo e fazer emergir o debate sobre a comunicagcdo publica e sua consequente
polissemia, mas que parece ter achado, nos ultimos anos, um ponto em comum no
paradigma de uma comunicagao voltada a construgdo da cidadania, ou no “resultado
do poder do cidaddao quando organizado e constituido como sociedade civil’
(BRANDAO, 2009, p. 30). Dentro de um contexto de declinio das capacidades
estatais, retrocessos de direitos e avanco do conservadorismo (PINHO, 2016;
SILVA, 2016; CAUDURO, 2018; LOWY, 2015), a arte tem papel ainda mais
fundamental ao voltar seu olhar para grupos minoritarios, socialmente vulneraveis e
gue vém perdendo, progressivamente, sua voz no debate publico, estabelecendo-se
como forma de comunicacdo publica numa sociedade democratica e
deliberacionista.

Por meio (e por conta) da andalise das notas publicadas pelo Santander
Cultural e pelo MAM, observamos como a comunicacdo publica € utilizada, hoje,
dentro de um contexto privado, sendo inserida assim dentro do ambito da
concorréncia e das disputas inerentes a um sistema capitalista e liberal de livre
mercado, regido pelo lucro, e que, do ponto de vista das organizacdes, é cada vez
mais preocupado com a sua credibilidade, imagem publica e/ou capital social
acumulado.

A reflexdo promovida por esta jornada nos leva a indicios de que o fator
motivador das polémicas nédo foi a transgressao de leis ou o consequente uso de
dinheiro publico para o financiamento das mostras, mas sim a defesa de interesses
préprios e o objetivo de promover uma violéncia simbdlica, que apenas acontece
porque encontra um campo fértii no momento delicado em que vivemos, alinhado
aos valores conservadores pregados publicamente por instituicbes como 0 proprio
MBL ou candidatos mais proximos a extrema direito do espectro politico, que, devido
ao momento politico e social que vivemos, gozam de uma maior visibilidade e capital
social para tentar influir no jogo de opinides. Através desse “escandalo simulado”,
tem-se 0 objetivo de deslegitimar um campo de conhecimento que néo divide das
mesmas opinides, buscando retirar sua autonomia e atacar sua autoridade ao

guestionar o que o campo artistico define hoje como arte.
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Essa posicao de ataque e busca por deslegitimacdo de campos como a arte,
a educacdo e as instituicbes publicas, ndo é fato novo na realidade brasileira. Esse
espectro do ideal liberal se aparelha a ideia de que o mercado deve tomar conta de
tudo, invadindo o espaco de campos de conhecimento como os citados e
desconstruindo sua hegemonia. A posicdo defendida neste trabalho, no entanto, é
justamente contraria. Mesmo que a logica neoliberal e urgentista tenha prevalecido
nas sociedades atuais, € necessario que alguns campos tenham sua autonomia
respeitada para que possam construir-se ao redor do interesse publico, afastando-se
das logicas do neocapitalismo. A resposta do Santander frente a crise provocada
pela Queermuseu evidencia esse ponto de vista, pois é resultado direto do sistema
capitalista e liberal em que se insere, onde, pressionado pela obtencdo do lucro e
por um sistema de acirradas concorréncias, leva a instituicAo a prestar um
desservico, ao desqualificar um campo (arte) com um papel social notoriamente
importante, perdendo a oportunidade de aprofundar um debate que se faz
necessario frente a uma sociedade que se mostra cada vez mais cega e odiosa.

Do outro lado da moeda, o posicionamento firme do MAM encontra respaldo
nas teorias democréticas deliberacionistas e da comunica¢&o publica no seu sentido
emancipatério. Ao aceitar a discordancia como caracteristica basica para a disputa
argumentativa, mostra-se aberta a promover a discussdo com o0 objetivo de
solucionar problemas inerentes a vida em sociedade, como a desigualdade e o
respeito as minorias. A estratégia adotada e a consequente critica tecida em relacéo
aos que discordaram da performance parece acertada, visto que esses discordantes
optam por ndo debater de um ponto de vista racional, dando razéo as afirmacdes do
museu de que se essas criticas baseiam-se apenas em odio gratuito e em uma
tentativa de atentar contra a imagem do museu ao liga-la a teméaticas que tém
poténcia para gerar escandalo na nossa sociedade, como 0 sexo, a infancia e a
religido.

Sobre os objetivos deste trabalho, cremos que este estudo pode contribuir de
forma positiva a apontar questdes que se configuram como um primeiro olhar
analitico frente a um objeto ainda tdo proximo temporalmente e que envolve o
dialogo entre diferentes areas do conhecimento. Foram indicadas aqui as
especificidades que marcaram o0s processos de emprego da comunicacdo publica

por essas duas organizagbes, Santander Cultural e MAM, onde a primeira obedece
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a logica de um sistema capitalista e liberal, que pressupBe a concorréncia e a
obtencado do lucro, fator que certamente influenciou os agenciamentos discursivos
gue estabeleceu em sua nota publica. Destacamos também o papel da comunicacgao
estratégica e das dimensfes da comunicacdo organizacional na producdo desses
discursos, refletimos esses processos de comunicacao publica sob o prisma da arte
e da cultura, tracando como principio norteador sua funcdo social, e contribuimos
para apontar especificidades em relacdo aos contextos em que essas crises se
estabelecem e o espaco-tempo em que essas notas publicas estdo delimitadas.
Reconhecemos, no entanto, a necessidade de estudos mais aprofundados, que
tragam outras informacdes e tracem um olhar a partir de outros aspectos ou campos
de conhecimento, com o intuito de qualificar e complexificar um debate acerca de

um tema que tem poder de comportar diversas opiniées e pontos de vista.
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