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RESUMO

Em 2006, o sistema Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) iniciou sua operagao e junto
com ele iniciou uma nova era nas comunicacdes Business to Business (B2B) e
Business to Government (B2G). A empresa PROCERGS foi o foco do estudo, pois
foi onde a solucdo idealizada pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul (SEFAZRS) foi desenvolvida e operacionalizada. Por meio de um estudo
exploratério que conta com entrevistas aos especialistas, pesquisa e andlise de
dados secundarios, foi possivel chegar a conclusées relevantes sobre o impacto que
0 projeto, produto ou sistema NF-e tem proporcionado a esta empresa e nas demais
organizacdes envolvidas. Nestas empresas é possivel visualizar as interacées no
mercado e como o produto pode ser aprimorado para garantir que 0 seu sucesso

atual continue no futuro.

Palavras-chave: Nota Fiscal Eletronica. NF-e. PROCERGS. SEFAZRS.
Business to Business. B2B. Business to Government. B2G.
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INTRODUCAO

O setor de servicos de Tecnologia da Informacéao (Tl), apesar da grande crise
financeira internacional que o mundo vem enfrentando, passa por um periodo de
grande expansado. Ha uma forte demanda para a informatizagcdo de processos
manuais e de dificil controle, tanto no setor privado quanto no setor publico. Por este
motivo as empresas precisam planejar seus investimentos em TI para ndo perderem
oportunidades que esta tecnologia oferece, tais como: reducédo de custos, melhoria
de processos e servicos, bem como 0 aumento de receita.

Atualmente, existe um bom nivel de informatizacdo nas relagcdes comerciais
entre as empresas privadas de uma mesma cadeia de suprimentos, o que €
conhecido como Business to Business (B2B). Contudo, ha muito que se informatizar
quando a interacdo da-se entre setores distintos da economia, a exemplo de quando
o setor publico e o privado precisam trocar informagdes, o que é chamado de
Business to Government (B2G). Em grandes organizacbes sao comuns 0S
problemas de comunicacdo, tanto internos como externos. Desta forma, quando
duas organizagdes precisam trocar informacdes entre si, 0 custo e os obstaculos
encontrados tendem a ser maiores. Portanto, a implementacdo da Tl nestes
processos se faz necessaria e extremamente benéfica, visto que os torna mais
rapidos e eficientes.

O marketing precisa estar presente no mercado de Tl para participar da
criagao de produtos que atendam as necessidades dos seus clientes, fazendo com
que os resultados sejam os mais positivos para a empresa e para a sociedade. Hoje
se pode ver empresas desprezando oportunidades claras que o mercado oferece e
outras utilizando estas mesmas oportunidades, assim, tendo maximizados
0s seus resultados. Nesse contexto, é grande a necessidade do uso das
ferramentas de marketing para poder explorar o mercado.

O cenario estudado contempla uma empresa publica de economia mista, ou
seja, constituida por capital publico e privado. A Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul (PROCERGS) foi a organizacado escolhida
para a realizacdo deste trabalho, a qual desenvolveu o produto Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), na condigcdo de fornecedora da solucdo de Tl para o cliente
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZRS). Este sistema
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faz parte de um projeto nacional de informatizagéo tributaria, em que o Estado do
Rio Grande do Sul foi pioneiro e tornou-se referéncia para todo o pais. A idéia
central deste estudo é visualizar o impacto causado pelo NF-e na PROCERGS.
Somente assim sera possivel compreender os efeitos por ele gerados e tentar prever
suas consequéncias futuras.

Neste trabalho é abordado o caso de desenvolvimento, implantagdo e
operacionalizacdo do produto NF-e, o que pode ser também definido como um
servico. Este produto nada mais é que um sistema de informacao destinado ao
controle de arrecadacéo de tributos, mais precisamente notas fiscais emitidas em
compras no mercado organizacional (B2B). Como este € um mercado onde ocorre
circulacao de grandes valores nas operacoes de troca, é bastante relevante saber o
efeito para empresa desenvolvedora e, subsidiariamente, para o mercado.
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO AMBIENTE

Esta secdo tem por objetivos caracterizar a empresa escolhida para a
realizacdo do estudo proposto, a PROCERGS, bem como, contextualizar o setor de
Tecnologia de Informacdo do Rio Grande do Sul, possibilitando uma melhor
compreensao do contexto deste estudo.

2.1 O MERCADO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ha muitos players no mercado de Tecnologia da Informagdo (TI),
principalmente na é&rea de desenvolvimento de sistemas de informagédo. A
PROCERGS esta presente neste mercado e desempenha um papel propulsor de
inovacdo, 0 que acaba muitas vezes gerando oportunidades de negécio para a
propria empresa, parceiros e até mesmo para outras empresas com as quais a
PROCERGS nao tem vinculo comercial regular. A atuacdo desta empresa tem
reflexos em toda a economia local.

Neste ambiente de Tl os avancgos tecnolégicos e o aparecimento de novas
oportunidades ocorrem em um ritmo muito acelerado. E necessaria a compreensio
do ambiente para que se possa prever 0s movimentos dos concorrentes e perceber
as necessidades dos atuais e potenciais clientes, pois, conforme Kotler (2005), um
mercado é o conjunto de todos os compradores, potenciais e efetivos, de uma oferta
de mercado.

O mercado de Tl estd em expansao no Brasil, visto que aqui ainda ha muitos
nichos que podem ser explorados por produtos, tanto em organizagdes privadas
quanto em organizacdes publicas. Mesmo assim, muitas necessidades e desejos
podem n&o se caracterizar como demanda, pois, conforme Kotler (1998), a demanda
s6 se concretiza quando além do desejo pela compra, existe a capacidade
econbmica para a aquisicdo. Neste caso verifica-se uma dependéncia tanto de
disponibilidade financeira como de decisdo de investimento.

Seguem dois trechos de textos extraidos de noticias veiculadas em portais de
Internet especializados no mercado de Tl, em que trazem dados quantitativos, o que

permite uma razoavel compreensao do que esta ocorrendo neste setor:
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De fato, o que temos presenciado € uma mudancga nos padrées de consumo
das empresas brasileiras nos ultimos trimestres que, com hardware cada
vez mais barato, tém voltado seus investimentos para solugdes de maior
valor agregado, enfatizando software e servigos, assim como em paises
mais maduros com relacao ao consumo de Tl... Reflexo deste cenario é o
aspecto de que grande parte dos fornecedores de software e servigos que
atua no Brasil ja possui suas solugdes embasadas no conceito Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA), visando ao alinhamento a esta nova tendéncia
nas empresas. Especificamente no mercado de servigos, esta onda devera
ocasionar uma aceleragdo nas ofertas de integracdo, desenvolvimento de
software e consultorias relacionadas a infra-estrutura em 2008. (IT Web,
2008)

“As taxas de crescimento do Brasil em servicos de Tl vem declinando ao
longo dos anos, processo natural no caminho a maturidade, mas mesmo
assim muito sedutor aos olhos externos”, explica Mauro Peres, country
manager da IDC Brasil. Hoje, esta na casa dos 11%, deixando para tras os
20% de crescimento que acumulava na década de 90 e os 15% de 2000.
No mundo, servicos de Tl movimentam US$ 491 bilhdes e a taxa de
aumento esta em pouco mais de 5%. Ao Brasil, que movimentou em 2007
US$ 8,6 bilhdes, cabe a fatia de 1,7% do montante mundial. No ranking
global de servigos de Tl, de acordo com a IDC, o mercado brasileiro ocupa a
102 posicao e estd adiante do outros paises do BRIC nos investimentos com
servicos de TI. (IDC, 2008)

Como é possivel perceber, existe um clima muito positivo no setor de Tl, pois
os dados podem ser avaliados como satisfatorios, visto que o custo de hardware, ao
que tudo indica, esta caindo e as empresas podem investir mais em software. Além
disso, percebe-se que o Brasil ocupa um lugar de destaque quando o assunto €
investimentos em TI. Com base nessas informacdes extraidas dos noticiarios
especializados, podemos concluir que o cenario de Tl no pais e, por consequéncia,
no estado do Rio Grande do Sul é promissor.

2.2 A EMPRESA

De acordo com PROCERGS (2009), a Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul é uma empresa de economia mista, que foi
fundada em 28 de dezembro de 1972, com a incumbéncia de ser 6rgao executor da
politica de informatica do Estado. Atualmente a PROCERGS é a maior empresa de
informatica do Rio Grande do Sul e processa diariamente cerca de trés milhdes de
transacdes vitais para o bom funcionamento do servigo publico e o atendimento a
comunidade. Consequtientemente, os produtos desta empresa afetam a vida de
milhdes de gauchos direta ou, mesmo, indiretamente.
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A PROCERGS fornece solucdes para os demais érgdos do Estado. Dessa
forma, apdia e disponibiliza instrumentos para a acdo do Governo, modernizando a
gestao publica, melhorando os servigos prestados ao cidadao e democratizando o
acesso a informacéao, buscando assegurar ao Estado e a comunidade o0 maximo de

retorno para os investimentos em Tl destinados a 4rea publica.

Conforme Englert et al. (2009), o Governo Gaucho vem disponibilizando o
acesso virtual dos servigos publicos aos cidadaos e as empresas. Com a criacao de
portais, sites e sistemas virtuais pela PROCERGS varios servigos publicos foram
disponibilizados ou aprimorados. Por encurtar os caminhos estas ferramentas estao
proporcionando ganhos de velocidade, visibilidade e produtividade para os seus

usuarios.

Atualmente, na estrutura organizacional do Estado, a PROCERGS esta
vinculada a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZRS).
Esta vinculagdo ocorreu recentemente, pois embora ja tivesse existido no passado,
nos ultimos anos a empresa esteve vinculada a Secretaria de Administragéo e
Recursos Humanos (SARH). Da mesma forma que ocorre na economia privada, a
informatica ganha cada vez mais importancia estratégica para o Governo do Estado
do RS.

Com base em Englert et. al. (2009), segue um quadro com informacdes que

permitem uma melhor compreensao da estrutura da PROCERGS:

Tempo de 36 anos

Existéncia

Ndmero de
. 945

Funcionarios

Natureza ) ) o
. Sociedade Anbénima Fechada — Economia Mista

Juridica

Ramo de ) . .

o Prestacao de servicos de informética.
Atividade

Quadro 1 — Dados da PROCERGS. - Continua.
Fonte: Criado a partir de Englert et al. (2009).
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Estado do Rio Grande do Sul;
Brasil Telecom S/A;

Acionistas o

Companhia Rio-grandense de Saneamento (CORSAN);

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS).
Clientes Atende todos os 6rgaos do Estado e clientes privados em menor nimero.

Mercado Foco

Clientes criticos e estratégicos do Governo do Estado do RS.

Consultoria e projetos;

Desenvolvimento, integracao e operacgao de sistemas - Portfélio com mais 200

Produtos
aplicagdes, com mais de 700 servigos de e-Gov. Mais de 1 bilhdo de acessos/ano;
Servicos de rede - Governo interligado com 2500 redes locais privativas (Rede RS).
Faturamento R$ 150 milhdes de faturamento anual.
Negécio Solugdes em tecnologia e comunicagdes para a Administragéo Publica.
o Apoiar e implementar solugdes em tecnologia da informagao e comunicagbes
Missao eficientes e inovadoras para a Administragdo Publica do Estado do RS.
Qualidade Reconhecida pelo cliente;
Inovacgao;
Valores Etica e responsabilidade;
Pessoas competentes e comprometidas;
Meritocracia.
Em uma sociedade onde a TIC (Tecnologias da Informagéao e de Comunicagdes) é
Visao fundamental para exceléncia dos processos de negécio, a PROCERGS é referéncia
na geragao de solugdes de e-Gov para inovacgao e eficiéncia do servico publico.
Promover o equilibrio orcamentario;
Objetivos Aumentar a produtividade;

Estratégicos

Compatibilizar pregos com o mercado;
Integrar solugbes de TIC para implantacdo de e-Gov no estado gaucho;

Focar em segmentos criticos e estratégicos do Rio Grande do Sul.

Quadro 1 — Dados da PROCERGS - Conclusao.
Fonte: Criado a partir de ENGLERT et al. (2009).

2.3 O PRODUTO

O sistema Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) foi concebido com o objetivo de tornar

mais eficiente a fiscalizagdo nas compras entre as empresas, €, a0 mesmo tempo,

gerar para elas beneficios, principalmente na parte dos custos envolvidos no uso de

uma nota fiscal em papel. Seu desenvolvimento e operacionalizagdo séo realizados

pela PROCERGS, que foi contratada pela Secretaria de Fazenda do mesmo estado
(SEFAZRS) para esta tarefa.
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Por meio de Web Services, que ficam disponiveis na Internet, qualquer
empresa com capacidade de acesso remoto pode acessar ao NF-e e solicitar a
emissao da nota fiscal eletrbnica. A nota emitida e autorizada tem validade apenas
no meio digital, ou seja, ela ndao existe mais em papel como antes existia. Como este
documento é necessario para o transporte das mercadorias, € emitida a Autorizacao
de uso de Nota Fiscal Eletrénica (DANFE). Esta é emitida em papel para poder ser
levada pelo transportador e, assim se comprovar a existéncia de uma NF-e. Dessa
forma, ocorre uma mudanca significativa nos processos de logistica envolvidos nas
transacdes organizacionais.

A logistica do sistema NF-e comeca pela solicitagdo de autorizacdo de uma
nota fiscal eletrénica pelo vendedor junto ao Web Service especifico. Depois da
autorizacdo obtida pode ser impressa a DANFE que é levada junto com a
mercadoria para fins de fiscalizagcdo. Em questdo de segundos, uma copia da nota é
enviada para Receita Federal do Brasil (RFB) via EDI (Intercambio Eletrénico de
Dados), utilizando uma rede privada de acesso exclusivo dos 6rgaos tributarios,
chamada Rede Intranet Sintegra (RIS). Esta copia pode ainda ser enviada para a
Secretaria de Fazenda do estado de destino ou Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus (SUFRAMA). Conforme Figura 1 pode-se visualizar a representacao
grafica (de forma resumida) do funcionamento do produto NF-e, na sua funcéo
principal, o qual é autorizar notas fiscais.

Ha outras operacbes que as empresas podem realizar por meio dos Web
services, como o cancelamento da nota fiscal. A idéia principal é que qualquer
manipulacdo com a NF-e possa ser feito por meios digitais e remotos. Isto reduzira
0s custos burocraticos, pois diversos deslocamentos fisicos, tanto das
administragdes tributarias, como das empresas serao evitados.
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Figura 1 — Logistica resumida do NF-e.
Fonte: ENCAT (2006).
O NF-e faz parte do projeto Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
que esta em implantagdo. Quando o SPED entrar em operacdo por completo,
possivelmente nos préximos anos, incluira também as Escrituragbes Contabil e

Fiscal das empresas.
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3 DEFINIGAO DO PROBLEMA

A PROCERGS fornece solucbes completas em Tecnologia da Informacao
(TI), que passam nao s6 pela criacao, como também pela implantacdo e operacao
de sistemas informatizados. Mesmo tendo muitas vezes preferéncia das
organizacbes publicas na escolha para fornecimento de solugcdes em TI, é
extremamente importante para a PROCERGS preocupar-se em entender o mercado
no qual atua, para assim buscar uma melhora continua na sua entrega de valor aos
clientes.

Embora esta organizacdo seja uma empresa publica, é classificada como de
economia mista, portanto visa o lucro. A empresa é exigida no ambito do governo
em relacdo aos resultados, ja que investimentos em TI geralmente tém custos
elevados. Com o conhecimento ampliado sobre o impacto de seus produtos, pode-
se trazer para a empresa informacdes adicionais sobre os resultados obtidos pela
companhia.

O NF-e é um sistema que a PROCERGS desenvolveu para a SEFAZRS. Esta
demanda surgiu da necessidade do cliente disponibilizar o servico de autorizacao de
notas fiscais de forma eletrénica para as empresas do estado do Rio Grande do Sul.
Como este produto elimina a nota fiscal em papel e induz ao uso de recursos
digitais, é provavel que o produto esteja gerando conseqléncias relevantes para a
empresa desenvolvedora e o mercado de TI.

Este sistema de informacao faz parte de um projeto em nivel nacional, no qual
cada estado do Brasil deve desenvolver a sua versdao do NF-e, seguindo padrdes
definidos em legislagao federal. Neste sentido, a PROCERGS disponibilizou o seu
produto para que o mesmo atendesse as Unidades da Federacdo que nao
conseguiram desenvolver solucdo semelhante. Conforme se pode avaliar, os custos
envolvidos na sua criagdo e manutencao sao altos, dado que essas atividades séao
intensivas em mao-de-obra qualificada e infra-estrutura fisica e tecnolégica. Dessa
forma, torna-se necessario mensurar qual o resultado de tanto investimento.

O sistema NF-e atende a uma cadeia complexa, na qual grandes empresas
compartilham informagdes fiscais com o governo. Ele ja esta sendo utilizado por
algumas das maiores organizacées do pais e ha previsdao de forte aumento no

namero de empresas usuarias. Com base nessas informagdes, conclui-se que
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parece essencial saber o que estd acontecendo dentro da empresa como
decorréncia da implantagao deste produto.

E importante entender e medir qual foi, e esta sendo, o custo necessario para
prover uma solucao deste porte. O envolvimento da PROCERGS precisa ser
entendido para sabermos se algum outro cliente esta deixando de ser atendido, se é
necessario maiores investimento em mao-de-obra e/ou infra-estrutura, bem como,
quanto da sua capacidade esta sendo utilizada para prover esta solucdo. Somente
deste modo sera possivel confrontar resultados com a receita a fim de se saber se
esta ocorrendo lucro ou prejuizo.

Medir a receita gerada € tao importante quanto medir os custos, mas é
necessario saber como se caracterizam estes retornos, pois podem ir além de
resultados financeiros. Ha outras recompensas e retornos que podem estar sendo
obtidos, e estes serem ainda mais relevantes do que apenas dinheiro. De qualquer
forma, é fundamental descobrir quais sdo estes beneficios e mensurar se os
mesmos justificam o investimento da empresa na implementacao da solu¢cao NF-e.

Conhecendo o custo e a receita do produto é possivel medir o lucro que esta
sendo obtido. Embora normalmente sejam buscados numeros, é possivel que haja
dificuldade para encontra-los, pois a PROCERGS € uma empresa publica. Por esta
razdo, o lucro da empresa pode estar relacionado a outras variaveis que
possivelmente estejam mais direcionadas ao bem comum da sociedade, que
precisam ser levadas em conta.

Como esta solucéo precisa funcionar vinte e quatro horas por dia, possuindo
visibilidade nacional, pode estar exigindo mais da forca de trabalho. Além disso, este
produto usa tecnologia de ponta tanto em software quanto em hardware, o que
necessita de pessoas qualificadas tanto em seu desenvolvimento, quanto em sua
operacao. Pode ser relevante também saber qual estd sendo o impacto para os
préprios funcionarios da PROCERGS.

Mais do que todas as outras partes envolvidas ou impactadas pelo NF-e, a
PROCERGS precisa conhecer o impacto e principalmente saber qual é a percepgao
de valor para o seu cliente, a SEFAZRS. Dessa forma, sera possivel saber como
pode melhorar o produto oferecido e também estreitar o relacionamento com este

cliente.
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O problema de pesquisa para este trabalho é: Qual o impacto para a
PROCERGS e para as demais empresas envolvidas, gerado pelo desenvolvimento,
pela operacionalizagédo e pela comercializagdo do produto Nota Fiscal eletrénica?

A partir deste questionamento € possivel ainda ser mais especifico, chegando
a algumas outras questdes, como: Qual foi a aceitacdo do produto? Quais o0s
retornos obtidos? Poderia a empresa obter um retorno ainda maior do que esta
obtendo? Qual o efeito do produto fornecido pela PROCERGS para as outras
empresas que atuam no mesmo mercado? O que pode ser melhorado no produto?

Com este trabalho € esperada uma contribuicdo para o entendimento de
como um produto como um sistema de informacao pode repercutir no mercado local
de Tl e na cadeia na qual atua. Principalmente, busca-se o conhecimento do
impacto do produto NF-e na PROCERGS. E relevante saber se esta empresa esta
ganhando ou perdendo com isto e se € possivel obter melhores resultados.
Provavelmente haja oportunidades que podem ainda ser melhor exploradas pela
empresa que desenvolveu o produto. Com o entendimento do impacto do NF-e é
possivel trabalhar melhor com parceiros, aproveitar melhor as oportunidades e
proteger-se de ameagas.
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4 OBJETIVOS

Os objetivos que definiram os caminhos seguidos por esta pesquisa serao

apresentados a seguir.

4.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar o impacto gerado pelo produto Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) na PROCERGS e nas demais empresas, usuarias ou desenvolvedoras de
solugdes complementares a este produto, no mercado de Tecnologia da Informacéao
do Rio Grande do Sul.

4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar e analisar a natureza dos custos envolvidos e retornos em

geral obtidos pela PROCERGS relacionados ao desenvolvimento do produto NF-e.

b) Identificar as variaveis-chave relacionadas ao sucesso do produto.

C) Verificar possiveis falhas e propor melhorias no produto fornecido.

d) Identificar as empresas usudrias do produto NF-e e os principais

impactos que estdo ocorrendo nestas organizacoes.

e) Identificar as demais empresas do mercado de Tl que podem estar

beneficiando-se deste produto.
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5 REVISAO TEORICA

A revisao da literatura respeita uma sequéncia que esta relacionada com o
produto e com o objetivo deste estudo. Primeiramente, sera revisada a base tedrica
relacionada aos Sistemas de Informacéo (Sl), visto que o produto NF-e pode ser
considerado como tal.

A seguir, sdo levantados os principais conceitos de Marketing relacionados
com a situacéo estudada e que se espera que auxiliem na compreensao dos dados
coletados e na proposicao de melhorias. Serdo abordados os seguintes topicos: o
conceito de produto, relagdo com o cliente (bem como a sua retencéo), estratégia,
impacto financeiro, mercado empresarial e governamental. Estes dois ultimos séo
importantes para a compreensao do cenario estudado.

Por ultimo, € apresentada a legislacao relacionada ao NF-e. Para que este
produto pudesse ter sido criado, foram necesséarias varias alteracbes nos
instrumentos legais, visto que as notas fiscais para as trocas empresariais, em um

futuro préximo, ndo mais existirao em papel no Brasil.

5.1  SISTEMAS DE INFORMAGCAO

No que se refere aos Sistemas de Informacao (Sl), os mesmos sao definidos
por Stair (1998, p.11) como: “uma série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processamento),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de
feedback.”

Para Stair (1998, p. 11), as funcées desempenhadas por um Sl séo:

Entrada: é a atividade de captar e juntar os dados primarios.

Processamento: envolve a conversdao ou transformacdo dos dados em
saidas Uteis.

Saida: envolve a produgédo de informacdes Uteis, geralmente na forma de
documentos, relatérios e dados de transacoes.

“Feedback: é uma saida usada para fazer ajustes ou modificacbes nas
atividades de entrada ou processamento.”
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De acordo com Stair (1998), os sistemas de informacado tém um papel
relevante nos negoécios e na sociedade atual, e a chave para se entender a
variedade existente de sistemas comeca no aprendizado de seus fundamentos.
Primeiramente € importante distinguir dado de informacdo. O primeiro € o fato
gerado e precisa ser tratado por meio de regras, diretrizes e procedimentos
baseados em conhecimento, para, apds este processo, ser transformado em
informagao.

Os sistemas de informacdo podem ser manuais ou computadorizados,
inclusive muitos comegam como sistemas manuais e se transformam em
computadorizados. Um sistema de informacao baseado em computador é composto
pelo hardware, software, banco de dados, telecomunicacbes, pessoas e
procedimentos. Estes estdo configurados para coletar, manipular, armazenar e
processar dados de informacdo. Segue a definicAio de cada um destes itens,
conforme Stair (1998, p. 13):

O hardware consiste nos equipamentos usados para executar as atividades
de entrada, processamento e saida. Sao a parte fisica do computador.

O software consiste nos programas e instru¢des dadas ao computador e ao
usuario.

O banco de dados € uma colecao organizada de fatos e informacdes.

As telecomunicacdes permitem as empresas ligar os sistemas em
verdadeiras redes de trabalho.

As pessoas sdo o elemento mais importante na maior parte dos sistemas de
informacdo. Sao necessarios profissionais de sistemas de informacgéao, que
gerenciem, executem, programem e mantenham o sistema em
funcionamento. Os usuarios sdo os administradores, tomadores de deciséo,
empregados e outros que usam o sistema em seu beneficio. Alguns
usudrios também sao profissionais de sistemas de informacao.

Os procedimentos incluem estratégias, politicas, métodos e regras usadas
pelo homem para operar o sistema de informacao.

O desenvolvimento de programas envolve custos elevados, mas a sua
manutencdo é ainda mais dispendiosa. Programas bem projetados, documentados,
eficientes, estruturados e flexiveis tém a sua manutengcdo mais barata nos periodos
seguintes. Portanto, existe uma relacdo direta entre projeto e manutengdo. Mais
tempo dedicado ao projeto no inicio pode significar menos tempo gasto e menos
dinheiro investido em manuteng¢do mais tarde (STAIR, 1998, p. 351).
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Segundo Stair (1998), o custo da manutencao € bastante variavel. No caso
dos programas mais antigos, o custo total de manutencao pode chegar a ser cinco
vezes maior do que o custo total de desenvolvimento. Em outras palavras, um
programa cujo desenvolvimento tenha custado originalmente $ 50.000,00 pode
custar $ 250.000,00 para ser mantido durante sua existéncia.

5.2 GOVERNO ELETRONICO (e-Gov)

De acordo com Laudon (2007), Governo Eletrénico (Electronic Government -
e-Gov) refere-se a aplicacdo da Internet e das tecnologias de rede para digitalizar as
relacdes entre o governo e 6rgaos publicos e os cidadaos, empresas e outros bracos
do proprio governo. Além de melhorar a prestacao dos servicos publicos, o e-Gov
pode tornar as operagdes do governo mais eficientes e até mesmo dar mais poder
aos cidaddos ao facilitar o seu acesso as informagdes e permitir que interajam
eletronicamente com outros cidadaos.

Para Coelho (2001, p.110), as novas Tecnologias da Informacdo e de
Comunicagbes (TIC), notadamente a microinformatica e a revolugdo nas
telecomunicagcdes, abriram as portas para o surgimento de novos métodos de
producdo, novas formas de organizacdo, novos produtos e novos mercados.
Podemos acrescentar o surgimento de novas formas de aproximar antigos produtos
aos consumidores finais, assim criando a possibilidade de universalizagcdo do
acesso, por meio da eliminacdo das barreiras geograficas e da diminuicdo dos
custos.

Estas ferramentas de ampla utilizagdo comercial também acabaram atraindo
a atencdo dos Governos, como forma de aproximar seus servicos do cidadao,
incrementar sua eficiéncia, e difundir suas acodes, enfim, gerando condicées que
visam proporcionar melhorias nos processos de gestao interna e de prestacao de
servigos a sociedade (COELHO, 2001, p. 111).

Segundo Bittencourt Filho (2004, p.322), a adocao dos recursos de TIC gera
transformacoes significativas, obrigando os governos a reverem seu papel, seu
tamanho, seus processos de trabalho, seus custos e, principalmente, os resultados
que trazem para a sociedade. Ainda, o governo, conectado em rede, pode superar
barreiras de tempo e distancia, aumentando sua capacidade de oferecer produtos de
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melhor qualidade, eficazes em termos de custo, com maior rapidez e conveniéncia,

além de melhorar seus processos internos e ampliar seus controles externos.
5.3 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

De acordo com Pereira (2008), um acordo de nivel de servigo (Service Level
Agreement - SLA) € um documento resultante da negociacdo entre o cliente e o
fornecedor de bens ou servigos, o qual pode especificar, dentre outros requisitos,
quais os niveis de disponibilidade e desempenho do produto oferecido. Os
fornecedores podem utilizar diferentes arquiteturas de qualidade de servico para
atender aos requisitos de um SLA e cumprir o acordo, de forma que uma violacao do
acordo ocorrera somente dentro de limites pré-estabelecidos. Nesse acordo sao
estabelecidas a qualidade do servico entregue, as garantias dos usuarios e as
punicdes pelo ndo cumprimento do que foi acordado.

Sobre a definicao de SLA, considera-se:

O SLA é um instrumento para a gestdo das expectativas do cliente. Sua
meta é definir uma estrutura para a gestao da qualidade e quantidade dos
servigos entregues e, por conseguinte, atender a demanda dos clientes a
partir de um entendimento claro do conjunto de compromissos. Esse
instrumento € um documento vivo, que serve como uma ferramenta de
comunicacao e de prevencao de conflitos (deve ser sempre atualizado para
revisdo do acordo, adequagdo dos servicos e negociacdo de ajustes no
acordo) e é base para garantir que ambas as partes usardo 0s mesmos

critérios para avaliar a qualidade do servi¢co (FALBO, GOMES & MENEZES,
2005, p. 2).

Para que o provedor de servigco esteja em conformidade com o SLA, toda a
infraestrutura deve ser planejada e configurada de forma adequada para alcangar as
metas definidas no contrato firmado com o cliente (PEREIRA, 2008, p. 2).

Conforme Alves (2007), o cliente pode, em algumas situacdes, nao fazer
distincdo entre a empresa da qual contratou os bens ou servicos e as empresas
terceirizadas e fornecedoras que prestam servigcos a esta empresa. Para o cliente, o
servico tem que ser continuo e transparente, de forma a lhe propiciar a qualidade

especificada e contratada no SLA.
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5.4 WEB SERVICES

Segundo Potts & Kopack (2003), Web service é uma aplicacdo em software
que pode ser acessada remotamente usando diferentes linguagens baseadas na
linguagem de programagao XML (eXtensible Markup Language). Normalmente, um
Web service é identificado por um endereco de Internet, exatamente como qualquer
outro Web site. O que o faz diferente dos Web sites comuns é o tipo de interacéao
que ele pode prover.

A maioria dos Web sites sdo designados para prover uma reposta direta para
uma pessoa, que por sua vez também entra com o endereco do site ou clica em
algum hiperlink para criar uma requisi¢cdo (POTTS & KOPACK, p. 10).

De acordo com Potts & Kopack (2003), um Web service é acessado de forma
similar a um Web site, mas a diferenca esta no conteido que é enviado pelo usuario.
Faz-se necessario enviar um documento do tipo XML formatado em uma forma
previamente definida de acordo com a especificacdo. Geralmente, sdo aplicacdes
que interagem com Web Services, mas o acesso pode também ser feito por um
usuario, desde que haja uma aplicagdo para intermediar a comunicacao entre 0s

dois.
5.5 INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS (EDI)

De acordo com Porto et al. (2000), o atual cenario econébmico é marcado por
uma intensa concorréncia, 0 que gera a necessidade de rapida adequacao e a
exigéncia de maior integracao entre as organizacoes. Neste contexto, o Intercambio
Eletrénico de Dados (Electronic Data Interchange - EDI) surge como uma tecnologia
capaz de estreitar o relacionamento entre organizacdes, podendo ser definido como
um fluxo eletrénico e padronizado de dados entre empresas que permite melhorar os

resultados, tanto em termos operacionais quanto em termos estratégicos.

O termo EDI pode também ser assim definido:

E um termo utilizado para descrever tecnologias nas quais documentos de
negécios (como, encomendas, faturas, contratos, pedidos, entre outros) séo
transmitidos eletronicamente.

(NGAI e GUNASEKARAN, 2004 apud MAGCADA et al., 2006, p. 3)
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Para Porto et al. (2000), o EDI tem permitido a modificagdo na forma de
organizacdo das empresas nos seus diferentes processos produtivos, obtendo
melhorias na produtividade e na eficiéncia dos atores empresariais, podendo
também diminuir os custos de producdo de uma simples operacao, por integrar
atividades de producao entre diferentes empresas.

5.6 PRODUTO

Segundo Kotler (1998), um produto € algo que pode ser oferecido a um
mercado para satisfazer a um desejo ou uma necessidade. Produtos que sao
vendidos incluem bens fisicos (automoveis, livros), servigos (cortes de cabelo,
consertos), pessoas (Michael Jordan, Eric Clapton), locais (Havai, Toquio),
organizacbes (Instituto do Coracdo, Associacdo de Escoteiros) e idéias
(planejamento familiar, seguranca ao guiar automéveis).

De acordo com Kotler (1998), um produto pode ser dividido em cincos niveis,
que constituem uma hierarquia de valor para o cliente, conforme Figura 2, e que
estao listados a seguir:

a) O nivel mais fundamental é o beneficio-nucleo, que é o servico ou
beneficio fundamental que o cliente esta comprando.

b) No segundo nivel a empresa precisa transformar o beneficio nacleo em
um produto basico.

C) No terceiro nivel a empresa prepara um produto esperado, que esta
relacionado com um conjunto de atributos e condicbes que os compradores,
normalmente, esperam.

d) No quarto nivel a empresa prepara um produto ampliado que atenda
aos desejos dos consumidores além de suas expectativas.

e) No quinto nivel esta o produto potencial, que envolve todas as
ampliacées e transformacdes que este produto deve sofrer no futuro, apontando

para a sua possivel evolugao.
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Figura 2 - Os cinco niveis do produto.
Fonte: Kotler (2005).

Algumas das empresas mais bem-sucedidas acrescentam beneficios a sua
oferta que, além de satisfazer aos consumidores, os encanta. O encantamento &
uma forma de acrescentar surpresas positivas a oferta (KOTLER, 1998, p. 384).

Conforme Kotler (2005), os produtos também podem ser classificados com
base em trés caracteristicas: durabilidade, tangibilidade e uso setorial. Cada
classificacdo de produto € associada a uma estratégia de composto de marketing
diferente. Esse composto é formado por quatro elementos essenciais que sao:
produto, promoc¢ao, ponto de venda e preco, invariavelmente.

5.7 SATISFACAO, VALOR E RETENCAO DE CLIENTES

A satisfacdo do comprador apds a realizacdo da compra depende do
desempenho da oferta em relacdo as suas expectativas. Satisfagcdo consiste na
sensacao de prazer ou desapontamento de uma pessoa resultante da comparacao
entre 0 desempenho (ou resultado) percebido de um produto e suas expectativas.
Se o0 desempenho nao atende as expectativas, o cliente fica insatisfeito (KOTLER,
2005, p. 42).

Os consumidores comprarao da empresa que € capaz de entregar o maior
valor. Segundo o que é sugerido por Kotler (2005), o valor percebido pelo
consumidor é a diferenca entre a avaliacao que o cliente potencial faz de todos os
beneficios e todos os custos de uma oferta e as alternativas percebidas. O valor total
para o consumidor é o valor monetario percebido de um conjunto de beneficios
econbmicos, funcionais e psicolégicos que o0s consumidores esperam de uma
determinada oferta de mercado. O custo total para o consumidor € o conjunto de
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custos em que os consumidores esperam incorrer para avaliar, obter, utilizar e
descartar uma determinada oferta de mercado.

Para Kotler (2005), além de trabalhar com parcerias por meio da
administracdo de relacionamento com o parceiro, muitas empresas estédo
desenvolvendo vinculos mais fortes com seus clientes por meio da administracdo do
relacionamento com o cliente. Conforme apresentado na Figura 3, os clientes de
hoje sdo mais inteligentes, conscientes em relacdo ao preco, exigentes, menos
tolerantes e sdo abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou melhores.
Dessa forma, deve-se sempre manter um canal de comunicacdao com os clientes

para saber quais sao as suas reais necessidades e desejos.
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Figura 3 - Determinantes do valor entregue para o cliente.
Fonte: Kotler (2005).

A fidelizacao de clientes € um objetivo que deve ser perseguido por qualquer
empresa. Conforme Kotler (2005), a empresa deve estimar o quanto deixa de lucrar
ao perder clientes, mas deve também calcular quanto custaria reduzir o indice de
perda de clientes. Se o custo for menor que o lucro perdido, a empresa deve assumir
este custo. Portanto, fica claro que é imprescindivel identificar quais sdo as variaveis

que definem a preferéncia deste cliente e trabalha-las da melhor forma possivel.
5.8 MERCADO EMPRESARIAL
O mercado empresarial é formado por todas as organizagdes que adquirem

bens e servicos utilizados na produgdo de outros produtos, sejam eles vendidos,
alugados ou fornecidos a terceiros (KOTLER, 2005, p. 142).
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De acordo com Kotler (2005), nas vendas para compradores empresariais sao
envolvidos mais itens e dinheiro do que nas vendas para consumidores. Além disso,
os mercados empresariais e os mercados consumidores tém caracteristicas muito
distintas, como o numero de compradores, o tamanho, a demanda e o
comportamento de compra.

Para Kotler (2005), cada elo da cadeia de producdo precisa ainda prover
muitos outros bens e servicos, o que significa que muitos vendedores empresariais
sao também compradores. Com a finalidade de adicionar valor, muitos vendedores
utilizam a Internet para ajudar compradores empresariais a fazer o seu trabalho.

O mercado empresarial inclui organizagdes institucionais e governamentais,
além das empresas que visam o lucro. Entretanto, as metas, as necessidades e os
métodos de compra desses dois primeiros mercados geralmente diferem daqueles
usuais nas empresas (KOTLER, 2005, p. 143).

Segundo Kotler (2005), o mercado institucional é formado por escolas,
hospitais, creches, presidios e outras instituicbes que oferecem bens e servicos as
pessoas sob sua responsabilidade, e nesse mercado o objetivo ndo é o lucro, mas
sim prestar o servico atendendo aos requisitos minimos, com o menor custo

possivel.

5.9 MERCADO GOVERNAMENTAL

As organizagbes governamentais sdo as maiores compradores de bens e
servicos. O governo norte-americano, por exemplo, compra bens e servicos no valor
de 200 bilhdes de ddlares, com 20 milhées de contratos sendo processados a cada
ano, o que o torna o maior cliente do mundo. Embora o custo da maioria dos itens
comprados fique entre US$ 2.500,00 e US$ 25.000,00, o governo norte-americano
também efetua compras de bilhdes de ddlares, geralmente, de itens de tecnologia
(KOTLER, 2005, p. 146).

O governo brasileiro também é um grande comprador. Conforme dados
publicados em artigo do SEBRAE-SP (2005), os valores das compras do Brasil,
incluindo Unido, Estados, Municipios e Estatais sdo da ordem de 290 bilhdes de
reais. Os dados da publicacdo sdao de 2000, obtidos junto ao Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), referem-se a construgdes, aquisicdo de maquinas e
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equipamentos, aquisicdo de terrenos e imoveis, dentre outras compras de bens e

servicos, conforme se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1 - Transagdes do Setor Publico (Brasil) 2000.

Esfera Total de aquisicées no Atualizacao pela variacao IGP-DI de

ano 2000 janeiro de 2000 até abril de 2009 (1,875)
(Valores em R$) (Valores em R$)

Municipios 39.422.122.000,00 73.916.478.750,00
Estados 29.133.750.000,00 54.625.781.250,00
Uniéo 27.370.198.000,00 51.319.121.250,00
Estatais 58.875.514.000,00 110.391.588.750,00
Total 154.801.584.000,00 290.252.970.000,00

Fonte: Adaptado de SEBRAE-SP (2005).

Para Saldanha (2006), em paises como o Brasil o setor publico,
historicamente, representa a principal fonte de poupanca para a formacao de capital.
A transformacdo dessa poupancga publica em investimentos pode ocorrer de duas
maneiras: por investimentos publicos diretos e/ou repasse de recursos para iniciativa
privada, por meio de financiamentos e incentivos. Assim, as compras
governamentais quando objetivam investimentos, geralmente envolvem grandes
valores.

Segundo Saldanha (2006), um dos requisitos para o desenvolvimento € o
equilibrio e a eliminacao de pontos de estrangulamento, uma vez que configuram
obstaculos ao crescimento de nacdes em estagio inicial de desenvolvimento
econdmico. Nesses paises, a poupanca interna apresenta niveis baixos e a balanca
de pagamentos € frequentemente pressionada por importacdes de conteudo
tecnoldgico e pelas despesas com dividas externas. Esta situacao ainda é agravada
pelas exportacdes de baixo valor agregado.

O governo pode gerar solucbes para acabar com os pontos de
estrangulamento da economia, seja pela intervencdo direta, seja pelo subsidio a
iniciativa privada. Assim, o Estado poderia aumentar os niveis de renda e de
produgdo, como aconteceu no Brasil nas décadas de 1950 e 1970, época em que
houve grande atuacdo estatal direta e financiamento por bancos publicos
(SALDANHA, 2006, p. 81). Este papel confere aos governos o status de grandes
compradores.
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Os ultimos requisitos centrais para o desenvolvimento, citados por Saldanha
(2006), sao a tecnologia e a eficiéncia. Além de aumentar o valor agregado dos
produtos do pais, a tecnologia permite um crescimento dos niveis de eficiéncia e da
produtividade. Como o Estado é responsavel por impulsionar a sociedade nessa

direcdo, devera buscar o investimento continuo em inovagdes tecnoldgicas.

5.10 ESTRATEGIA

Para Porter (2004), nem todas as empresas podem selecionar seus clientes,
mas bons compradores podem ser criados (ou a qualidade dos compradores
melhorada) pela estratégia. Algumas das caracteristicas podem ser influenciadas
pela empresa. Por exemplo, uma venda inteligente pode mudar a decisdo sobre o
produto de uma pessoa que seja sensivel ao preco para outra menos sensivel. O
produto ou servico também pode ser melhorado para proporcionar economia
potencial a determinados tipos de compradores.

Segundo Porter (2004), uma estratégia de selecdo de compradores que é
bastante usada é a eliminacdo de compradores de alto custo, que tem como
justificativa o aumento do retorno sobre o investimento. Esta tatica geralmente é
bastante eficaz, pois existe uma tendéncia de proliferacdo de clientes marginais,
particularmente na fase de crescimento. Além disso, os custos do atendimento a
compradores individuais raramente sao estudados.

Por outro lado, Porter (2004) considera que compradores de alto custo podem
oferecer contribuicées substanciais para o crescimento de uma empresa que podem
ser essenciais para a obtencao de economias de escala ou necessarias para outros

propésitos estratégicos.

5.11 IMPACTO FINANCEIRO

Para Rust et al. (2001), o pensamento financeiro atual afirma que gastos para
melhorar devem ser vistos como investimentos de capital, com o esforco para
melhorar sendo considerado lucrativo somente se o retorno sobre o investimento
excede o custo do capital. A incapacidade de manter os gastos com melhorias

dentro desses padrdes financeiros prudentes pode ter graves consequiéncias.
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Se os gastos nao forem vistos como investimentos, irdo tornar-se presa facil
para os cortadores de custos quando os tempos ficarem ruins. Isso é constatado na
citacdo de um consultor da McKinsey em um relatério ao Conselho sobre
Concorréncia Financeira: “Sempre que faziamos um estudo de reducdao de
despesas, iamos direto ao departamento de qualidade. Eles nunca conseguiam
justificar seus programas em termos econémicos” (RUST et al., p. 139).

Conforme Rust et al. (2001), o bom senso em contabilidade e finangas sugere
que beneficios de curto prazo exigem investimentos de curto prazo e beneficios de
longo prazo exigem investimentos de longo prazo. Por exemplo, de acordo com o
esse autor, estd errado incorrer em endividamento de longo prazo para pagar
compromissos de curto prazo.

Segundo Rust et al. (2001), o valor em longo prazo da empresa é fortemente
determinado pelo valor do relacionamento da empresa com seus clientes, que é
chamado pelos autores de Valor do Cliente (Customer Equity), definido como sendo
o total de valores de consumo do cliente ao longo de sua vida de consumo, na
mesma empresa. Como o Valor do Cliente € um conceito financeiro de longo prazo,
pode ser apropriado considerar o papel dos investimentos de longo prazo versus os
gastos de curto prazo.

5.12 LEGISLACAQ'

Conforme a Constituicdo Federal Brasileira, as administragbes tributarias sao
obrigadas a atuar de forma integrada, como pode ser visto no texto que segue:

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

INCISO XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao
funcionamento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas,
terdo recursos prioritarios para a realizagdo de suas atividades e atuarao
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e
de informacgodes fiscais, na forma da lei ou convénio. (Constituigao
Federal, caput do Artigo 37 e no seu Inciso XXII)

' As informacdes deste tépico foram extraidas de Portal Nacional da Nota Fiscal Eletrénica.
Legislacao e Documentos. Disponivel em: <http://www.nfe.fazenda.gov.br/>
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O Ajuste SINIEF 07/2005, de 05/10/2007, instituiu nacionalmente a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica (DANFE).
Apo6s vieram os Ajustes SINIEF 04/2006, de 07/07/2006, SINIEF 05/2007, de
30/03/2007, SINIEF 08/2007, de 28/09/2007, SINIEF 11/2008, de 26/09/2008 e
SINIEF 01/2009, de 17/02/2009, os quais alteraram o Ajuste SINIEF 07/2005.

O ultimo Ajuste SINIEF foi o 11/2008, de 26/09/2008; este trouxe algumas
alteracdes importantes, como as que seguem:

a) Permissao para que a NF-e seja assinada através de Certificado Digital
contendo qualquer um dos CNPJ estabelecimentos dos contribuintes e
ndo mais exclusivamente o CNPJ da matriz;

b) Estabelecimento de novos procedimentos alternativos de contingéncia;

c) Estabelecimento das diretrizes para a implantacdo do processo de

confirmagéo do recebimento de mercadorias pelo destinatario;

d) Obrigatoriedade do emitente da NF-e disponibilizar o arquivo XML da NF-e

para o destinatario;

e) Criacao da figura do “DANFE Simplificado” para permitir a automacao do

processo de geracao de NF-e nas operacdes de vendas em veiculo.

Conforme Reis & Borges (2005), a instituicdo da NF-e substituira as notas
fiscais, modelo 1 ou 1A. Sera gradualmente eliminada a papelada que os
contribuintes do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e do ICMS (Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos) sdo obrigados a manter durante o
prazo de cinco anos, a contar do exercicio seguinte a ocorréncia do fato gerador. Ou
seja, da situacao em lei que, uma vez acontecida, torna alguém obrigado a pagar o

tributo.

De acordo com SINIEF (2005), segue a definicdo de NF-e:

§ 12 Considera-se Nota Fiscal Eletronica - NF-e o documento emitido e
armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de
documentar operagdes e prestacdes, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e autorizagdo de uso pela administragao
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato
gerador. (Ajuste SINIEF 07/05, 2005)
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A NF-e tem abrangéncia nacional e a maior parte da sua regulacdo esta em
nivel federal. Existe a necessidade de que seja usado 0 mesmo padrao de NF-e e
DANFE por todos, pois as demais Unidades da Federacdo recebem copias das
notas em que as mercadorias tiveram origem em seu dominio. Além disso, todas as
SEFAZ devem enviar a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF) cépias de
todas as notas fiscais eletrénicas autorizadas no respectivo estado. Portanto, ha
uma regulacédo que define um padrao rigido a ser seguido por todas as SEFAZ dos
estados, como se pode verificar no texto a seqguir:

A NF-e deverd ser emitida com base em leiaute estabelecido em Ato
COTEPE, por meio de software desenvolvido ou adquirido pelo contribuinte
ou disponibilizado pela administragdo tributaria, observadas as seguintes
formalidades:

| - 0 arquivo digital da NF-e devera ser elaborado no padrdo XML (Extended
Markup Language);

I - a numeragdo da NF-e sera sequiencial de 1 a 999.999.999, por
estabelecimento e por série, devendo ser reiniciada quando atingido esse
limite;

[ll - a NF-e devera conter um “codigo numérico”, gerado pelo emitente, que
compora a “chave de acesso” de identificacdo da NF-e, juntamente com o
CNPJ do emitente, nimero e série da NF-g;

IV - a NF-e devera ser assinada pelo emitente, com assinatura digital,
certificada por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, contendo o n? do CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento
digital.

§ 1° - As séries serdo designadas por algarismos arabicos, em ordem
crescente, a partir de 1, vedada a utilizacao de subsérie.
(Ajuste SINIEF 07/05, 2005)

Conforme ENCAT (2006), toda NF-e autorizada também devera ser
transmitida para a Receita Federal do Brasil (RFB), que sera o repositério nacional
de todas as NF-es emitidas, a qual também sera conhecida como “Ambiente
Nacional”. Em caso de operacao interestadual, a SEFAZ de origem também devera
enviar copia da NF-e para a SEFAZ de destino da operacdo ou para a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), no caso de mercadorias
destinadas as areas incentivadas.

O contribuinte destinatario, nao emissor de NF-e, podera escriturar os dados
contidos no DANFE para a escrituracao da NF-e, sendo que sua validade ficara
vinculada a efetiva existéncia da NF-e nos arquivos das administragdes tributarias
envolvidas no processo, comprovada através da emissao da Autorizacdo de Uso. Ja
o contribuinte emitente da NF-e, realizara a escrituracao a partir das NF-e emitidas e
recebidas (ENCAT, 2006, p. 10).
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Sobre os procedimentos e requisitos para emissao da NF-e, Reis & Borges

(2005) esclarecem:

Para exercer a faculdade de emitir notas fiscais eletronicas, os interessados
terdo que se credenciar junto a unidade federada onde estiverem inscritos
no cadastro de contribuintes e somente poderao se credenciar aqueles que
ja estejam utilizando sistema de processamento eletrdnico de dados para
emissao de notas fiscais e escrituracao de livros fiscais, de acordo com as
normas dos Convénios ICMS 57 e 58 de 1995.

Os contribuintes que, ap6s o credenciamento, forem autorizados a emitir
nota fiscal eletrbnica ndo poderdao mais emitir nota fiscal, modelo 1 ou
modelo 1A, para dar saida aos seus produtos e mercadorias. Porém, se
ocorrerem falhas técnicas que impossibilitem a transmissdo do arquivo
digital da nota eletrénica as autoridades fazendarias, eles terdo a faculdade
de emitir o Documento Aucxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE), em duas
vias, mediante uso de formulario de seguranca, de acordo com o modelo
previsto no Convénio ICMS 58/95.

Em caso de equivoco, ou de desfazimento do negdcio, o contribuinte
podera solicitar a autoridade fazendaria o cancelamento da nota fiscal
eletrénica, desde que o faga no prazo de até 12 horas da autorizagao para
emissdo e que a circulagdo da mercadoria ou a prestagcdo do servico nao
tenha ainda ocorrido. (REIS & BORGES, 2005, p. 1).

Segundo SEFAZRS (2009), foram necessarias mudancas na legislacao

estadual no Rio Grande do Sul para implantacdo da NF-e. Houve alteragcdes no
Regulamento ICMS/RS, com o Decreto n.: 37.699 que altera os Artigos 26-A e 26-B

do Livro Il, e com a criacao da Instrucdo Normativa do Departamento da Receita
Publica n © 045/98, Titulo I, Capitulo XI, Secdo 20.0. Segue trecho do texto de uma

destas alteracoes:

Paragrafo Unico - Para emissao de Nota Fiscal, nas hipéteses deste artigo,
o contribuinte devera:

a) no caso de emissao por sistema eletrénico de processamento de dados,
arquivar a 22 via do documento emitido separadamente das relativas as
saidas;

b) nos demais casos, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, reservar
bloco ou faixa de numeracao sequencial de jogos soltos, registrando o fato:

1 - no livro Registro Fiscal Simplificado da EPP previsto no Decreto n®
35.160/94 (Regulamento da ME/MPR/EPP), quando utilizado;

2 - no livro RUDFTO, nos demais casos.

(Decreto n.: 37.699, Regulamento ICMS, Artigos 26-A e 26-B)
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As principais partes da legislacdo estadual e federal podem ser encontradas
nos anexos C, D, E, F, G e H deste trabalho.

38



6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que o conhecimento possa ser considerado cientifico, faz-se necessario
identificar as operagcbes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacao,
portanto, pode-se definir método como o caminho para chegar a determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento (GIL, p. 25).

De acordo com Gil (2007), toda pesquisa tem inicio com algum tipo de
problema, que, por sua vez, é definido como algo que é dificil de explicar ou
resolver. Contudo, na acepcéo cientifica, problema é qualquer questao nao solvida e
que é objeto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento.

A escolha do problema esta associada com grupos, instituicdes, comunidades
ou ideologias as quais 0 pesquisador se relaciona. Assim, na escolha do problema
de pesquisa podem ser verificadas muitas implicacées, tais como relevancia,
oportunidade e comprometimento (TRUJILLO FERRARI, p. 188).

Para Gil (2007), pesquisa é o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa €
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

Para Freitas & Moscarola (2000), ao iniciar uma investigagdo, um ponto
crucial — e que na maioria das vezes ira determinar 0 sucesso da pesquisa — €
definir, da maneira mais precisa possivel, os objetivos que se pretende alcancar, as
questdes que realmente se deseja responder e esclarecer.

Conforme Malhotra (2001), a concepc¢ao da pesquisa € uma estrutura para a
realizacdo do projeto de pesquisa de marketing. Essa concepc¢ao prepara a base por
meio da definicdo das informacdes necessarias, da definicdo das fases exploratoria,
descritiva e/ou causal da pesquisa. Um bom planejamento assegura a realizagao do
projeto de pesquisa de forma eficaz e eficiente.

Para Malhotra (2001) as pesquisas sao classificadas de forma ampla em
exploratérias ou conclusivas, conforme apresentado na figura 4. A pesquisa
exploratéria & importante em situacbes que o pesquisador nao disponha de
entendimento suficiente para prosseguir o0 projeto de pesquisa € precise
compreender o problema que esta enfrentando. Portanto, a pesquisa exploratéria é
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caracterizada pela flexibilidade e versatilidade no que tange aos métodos, pois ndo
sdo usados protocolos e procedimentos formais de pesquisa, j4 que 0s
pesquisadores devem estar sempre receptivos a novas idéias e dados.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagédo de problemas

mais precisos ou hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, p. 43).

Pesquisa de Marketing

- Pesquisa Pesquisa
Exploratoria Conclusiva

| |

Y N .
Pesquisa Pesquisa
Deseritiva Causal

Figura 4 - Tipos de Pesquisa de Marketing.
Fonte: Malhotra (2001).

Conforme Malhotra (2001), os métodos que podem ser utilizados em estudos
exploratérios sao:

- Entrevistas com especialistas;

- Pesquisas-piloto;

- Andlise de dados secundarios;

- Pesquisa Qualitativa.

Normalmente, os estudos exploratérios sdo seguidos de pesquisas
exploratérias ou conclusivas adicionais, conforme sugere Malhotra (2001). As
finalidades deste tipo de estudo séo: formular um problema ou defini-lo com maior
precisao, identificar cursos alternativos de acgdo, desenvolver hipbteses, isolar

variaveis para exame posterior, obter critérios para abordar o problema ou
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estabelecer prioridades para pesquisas posteriores. Portanto, neste tipo de pesquisa
deve-se tomar cuidado com constatacées.

As pesquisas conclusivas podem verificar os critérios obtidos nos estudos
exploratérios. Este tipo de pesquisa geralmente é mais formal e estruturado que a
exploratéria. Além disso, baseia-se em amostras grandes e representativas e o0s
dados obtidos estdo sujeitos a analise quantitativa. Portanto, as constatacdes desta
pesquisa sao de carater conclusivo e podem ser usados na tomada de decisdo. As
pesquisas conclusivas dividem-se em descritivas ou causais (MALHOTRA, p. 106).

Conforme Gil (2007), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

De acordo com Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa descritiva é
descrever determinada situacao. Este tipo de pesquisa tem como pressuposto que o
pesquisador possui grande conhecimento da situacao-problema, possibilitando a
formulagédo prévia de hipéteses especificas. As informagdes necessarias precisam
estar claramente definidas. Dessa forma, a pesquisa descritiva é pré-planejada e
estruturada, e utiliza-se dos seguintes métodos:

- Dados Secundérios;

- Surveys

- Painéis

- Dados de observacgdes e outros dados.

A pesquisa causal é usada para obter evidéncias de relacdo de causa e efeito
comparando quais variaveis sao causa e quais sao os efeitos. Este tipo de estudo é
indicado para compreender quais variaveis sao a causa (variaveis independentes) e
quais sao o efeito (variaveis dependentes) de um fenémeno e determinar a natureza
da relagdo entre as variaveis causais e o efeito a ser previsto. Assim como a
pesquisa descritiva, a pesquisa causal requer uma concepcado planejada e
estruturada (MALHOTRA, p. 106).

A tipologia de pesquisa empregada neste trabalho sera o estudo exploratério,
pois ndo ha um grande conhecimento prévio a respeito do assunto. Além disso, ha

variaveis que precisam ser identificadas e analisadas inicialmente de forma
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qualitativa. Portanto, este estudo visa criar a informacao que pode futuramente servir

para um estudo conclusivo.

Sera necessario identificar e analisar os custos envolvidos e retornos em
geral obtidos pela PROCERGS relacionados ao desenvolvimento do produto NF-e.
Provavelmente, havera dificuldade para obter os dados completos sobre os custos e
retornos, pois em Tl normalmente existe alguma dificuldade em medir os custos
envolvidos. Além disso, por tratar-se de uma empresa estatal, ha varios fatores
politicos envolvidos, que fazem com que, muitas vezes, outros tipos de retornos
prevalecam sobre retornos financeiros. Nesse caso, todos os métodos disponiveis
para este tipo de estudo serdo utilizados, principalmente entrevistas com clientes e

funcionarios da PROCERGS que estao envolvidos no fornecimento do NF-e.

Este sistema de informacéo provavelmente muda os conceitos e a rotina das
empresas. Por meio deste estudo objetiva-se entender como ocorreu a aderéncia
das organizagdes usuarias do produto NF-e, e principalmente, quais variaveis
definiram a participacédo delas no projeto. Para atingir este objetivo, serao utilizados
0s seguintes métodos: entrevistas com especialistas, como os envolvidos na criacao

do produto, e analise de dados secundarios.

Buscar-se-a identificar as demais empresas do mercado de Tl que podem
estar se beneficiando deste produto. Esta informacdo é importante para que se
tenha uma idéia geral do impacto do produto no mercado. Portanto, para se obter
estas informacdes serdo utilizados os seguintes métodos: analise de dados

secundarios e entrevistas com especialistas.

Este estudo tem por objetivo explicar, por meio de uma pesquisa exploratoria,
como o produto NF-e esta gerando impactos na PROCERGS. Sera importante
identificar as variaveis relacionadas ao sucesso e ao pioneirismo desta empresa no
desenvolvimento do produto NF-e em nivel nacional. De uma forma geral, a
pesquisa sera semi-estruturada, pois a maioria dos dados n&o esta claramente
definida.
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7 DADOS DO PROJETO NACIONAL

O Projeto NF-e tem alcance nacional € o0 seu sucesso depende da
participacdo de todos os estados. Nesta parte da pesquisa, os dados foram obtidos
em documentos disponibilizados pela PROCERGS, como noticias veiculadas na
Intranet da empresa e outras disponiveis na Internet, material divulgado nos sites
oficiais do projeto NF-e em nivel nacional e dos érgaos tributarios envolvidos, bem
como a leitura de noticias e artigos de jornais e revistas que faziam mencao ao

produto ou projeto.

7.1 HISTORICO DO PROJETO NACIONAL2

Para atender ao disposto na Emenda Constitucional n® 42, Inciso XXII, art. 37,
foi realizado, nos dias 15 a 17 de julho de 2004, em Salvador, o 1% Encontro
Nacional de Administradores Tributarios (ENAT), reunindo os titulares das
administracdes tributarias federal, estaduais, do Distrito Federal e dos municipios de

capitais.

No ENAT foram aprovados dois protocolos de cooperagao técnica nas areas
do cadastramento e a Nota Fiscal eletrénica. Apds estes acordos, visando alinhar as
diretrizes do projeto iniciado pelo ENAT, com o férum de discussdo dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), houve uma
Reuniao Técnica do ENAT/ENCAT, em Sao Paulo-SP, em 27 de abril de 2005, para
a unificacdo dos diferentes projetos em andamento no ambito das Administragdes
Tributérias.

No final de agosto/2005, no evento do Il ENAT, em Sao Paulo, os Secretéarios
de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, o Secretdrio da Receita Federal e os
representantes das Secretarias de Financas dos municipios das Capitais assinaram
o Protocolo ENAT 03/2005, visando o desenvolvimento e a implantacdo da Nota
Fiscal Eletrbnica, consolidando de forma definitiva a coordenacado técnica e o
desenvolvimento do projeto sob a responsabilidade do ENCAT com a participacao

* As informacdes deste tGpico foram extraidas de ENCAT (2006). Pagina Oficial do Projeto NF-e. Disponivel
em:http://www.portalfiscal.se.gov.br/WebPortalFiscal/notaFiscalEletronica/historico.jsp.
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da Receita Federal do Brasil (RFB). Entdo, em novembro de 2005 a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) passou a integrar o

projeto.

Conforme Reis & Borges (2005), em 11 de outubro de 2005 foi celebrado o
ajuste do Sistema Nacional Integrado de Informacdées Econdmico-Fiscais (SINEF)
07/05, pelos estados e Distrito Federal. A reunidao de 30 de setembro do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) constitui grande avancgo para facilitar a
vida do contribuinte e as atividades de fiscalizacao sobre operagdes e prestacoes
tributadas pelo Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS) e pelo
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), pois instituiu a nota fiscal eletrénica. O
credenciamento para emissao de nota fiscal eletrénica foi introduzido a partir de 1°
de janeiro de 2006 em alguns estados e no Distrito Federal.

7.2  OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DO PROJETO NACIONAL3

Sobre o objetivo e a justificativa do Projeto NF-e, ENCAT (2006) considera:

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantacdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletrénico que venha substituir a sistematica atual de
emissao do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela
assinatura digital do remetente, simplificando as obriga¢des acessérias dos
contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, 0 acompanhamento em tempo
real das operagdes comerciais pelo Fisco.

A justificativa do projeto é a busca pela integracdo e modernizagdo da
Administragao Tributaria relaciona-se a forma federativa adotada pelo
estado brasileiro. Neste contexto, a Unidao, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios sédo dotados de autonomia politica, administrativa e
financeira, estando suas atribuicées, limitagbes e competéncias previstas na
Constituicdo Federal, que concede a cada esfera de governo a competéncia
de instituir e administrar os respectivos tributos.

De modo geral, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento
publico voltado para a reducao da burocracia do comércio e dos entraves
administrativos enfrentados pelos empresarios do Pais, exigindo a
modernizagdo das administragdes tributaria nas trés esferas de governo.

? As informagdes deste topico foram extraidas de ENCAT (2006). Pagina Oficial do Projeto NF-e. Disponivel
em: http://www.portalfiscal.se.gov.br/WebPortalFiscal/notaFiscalEletronica/historico.jsp.

44



7.3 O PROCESSO ANTERIOR SEM A NF-e

Anteriormente, a nota fiscal gerada em uma transacdo empresarial era
emitida apenas em papel. O antigo processo envolvia apenas papel e os dados das
transacdes nao ficavam armazenados em nenhum meio digital. Dessa forma, havia
muita dificuldade para o fisco tratar os dados, pois a necessidade de realizacao de
inUmeros processos manuais torna esta operacao lenta e ineficiente.

Nas empresas havia a necessidade de se designar uma ou mais pessoas
para atuar especificamente com as notas em papel. Estas possuiam quatro vias,
dentre as quais, duas ficavam com a empresa vendedora e as demais deveriam ser
entregues a SEFAZ. Além disso, no caso de empresas de grande porte, era preciso
manter um depdsito de notas. Nesses casos, um grande espaco fisico precisava ser
destinado a este fim, com estruturas que comportassem o armazenamento de pilhas
de notas fiscais. A situacdo era agravada pelo fato de os contribuintes serem
obrigados a manté-las por cinco anos, contados a partir do ano posterior a emissao
da nota.

7.4 ONOVO PROCESSO COM A NF-¢e*

Segundo ENCAT (2006) o processo de emissdo da Nota Fiscal Eletrbnica
(NF-e) é constituido das seguintes etapas:

a) Etapa 1 - Habilitacdo do contribuinte como emissor de NF-¢;

Esta etapa corresponde ao processo eletrénico pelo qual um contribuinte
solicita seu cadastramento e habilitacdo como emissor de NF-e junto ao site da
Secretaria da Fazenda (SEFAZ). Apds a solicitacdo, a SEFAZ realizard a analise
eletrénica do pedido, efetuando criticas referentes a situagcado cadastral/econémico-
fiscal e pagamentos realizados pelo contribuinte;

Apés esta etapa inicial de cadastramento, o contribuinte devera iniciar o envio

de Notas Fiscais eletrbnicas, em ambiente de testes, para homologacdo do seu

* As informacdes deste tépico foram extraidas de ENCAT (2006). Projeto Conceitual Sistema NF-e.
Disponivel em:_http://www.nfe.fazenda.gov.br/.
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sistema. Encerrada a fase dos testes, o contribuinte recebera um cddigo de
habilitagdo para emitir NF-e, podendo, a partir deste instante, iniciar a transmissao
de suas NF-e para a SEFAZ.

b) Etapa 2 — Emissao e Transmissao da NF-e;

Esta etapa descreve o processo de emissdo e transmissdo de uma Nota
Fiscal Eletrbnica, pelo contribuinte emissor, para a SEFAZ, que ap6s sua
autorizacao de uso, transmitird o documento eletrénico para a Secretaria da Receita
Federal (SRF) e SEFAZ de destino, no caso de operacodes interestaduais, permitindo
assim o transito da mercadoria.

O contribuinte devera adaptar seu sistema de emissdo de Nota Fiscal de
forma que, ap6s dispor dos dados da operagdao comercial, possa extrai-los de seu
banco de dados e preencher os campos do arquivo da Nota Fiscal eletrénica. De
posse do arquivo de NF-e, e apbs efetuar validagcbes quanto ao correto
preenchimento de seus campos, o contribuinte devera fazer a assinatura digital do
arquivo, por meio do padrao ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras).

Este arquivo, ja com a assinatura digital, devera ser transmitido por meio da
Internet, para a SEFAZ, através do uso de tecnologia Web Services, previamente a
ocorréncia do fato gerador, ou seja, antes da saida da mercadoria de seu
estabelecimento. A transmissdo de dados utilizara protocolo de seguranca e/ou
criptografia, visando a protecao e sigilo da informacao. A transmissado para a SEFAZ
seré feita em lotes, no entanto, cada NF-e devera ter sua assinatura digital.

A SEFAZ, ao receber a NF-e pela Internet, realizara automaticamente uma

validacéo de recepc¢éo, quando serdo avaliados 0s seguintes aspectos:

. Emissor autorizado;

o Assinatura digital do emitente;

. Integridade;

o Formato dos campos do arquivo (esquema XML);

J Regularidade fiscal do emitente;

o Regularidade fiscal do destinatario (segunda etapa);

. Nao existéncia da NF-e na base de dados SEFAZ (duplicidade);
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Se néo for detectado nenhum problema na etapa da validacédo de recepc¢ao, a
NF-e sera recebida e armazenada pela SEFAZ que, simultaneamente, retornard com
um protocolo de transacao com status “Autorizacao de Uso” e disponibilizara a NF-e,
para consulta pela Internet, pelos envolvidos (emitente e destinatario) e aos terceiros
legitimamente interessados (aqueles que dispuserem da chave de acesso da NF-e).

Somente apo6s o contribuinte emissor receber o protocolo de transagcao com o
status “Autorizacdo de Uso” é que podera haver a saida da mercadoria de seu
estabelecimento, podendo ainda ser feita a transmissdao da NF-e autorizada, por

qualquer meio, inclusive correio eletrénico, ao destinatario.

Vendedor Comprador
ZE Transi i izac3 =
Transito Autorizado (DANFE + Autorizacao Uso) £ e

Ré—? e : 7 ) £
“yﬂ'u,,m _ H;A":' J.,_lﬂ__‘“lm
=== reerd [ e 2 AR \ul
Envia Devolve Fiscalizacao
NF-e Autorizacao '
de Uso NF-e L - -
Validacao Recepcao: Pos -
Validacao:

Recepcdo OK | * Assinatura Digital

» Coeréncia
+ Esquema XML Informagéoes
« Emitente Autorizado . Cruzamento
T N\ 4 Validacao de Dados

« Destinatario

Secretaria da Fazenda

Figura 5 - Emissao e Transmissao da NF-e.
Fonte: Projeto NF-e. ENCAT, 2006.

Para facilitar o controle, o transito da mercadoria com uma NF-e autorizada,
devera ser feito acompanhado de um documento auxiliar, impresso em papel
comum, intitulado DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica).

O DANFE nao é uma nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo
apenas como instrumento auxiliar para consulta da NF-e por conter impresso a
chave de acesso da NF-e, permitindo assim que a validade da operacédo e da NF-e
seja confirmada, pelo detentor deste documento auxiliar, por meio do site da SEFAZ

na Internet.

47



c) Etapa 3 — Consulta da NF-e;

A existéncia de uma NF-e e sua validade poderao ser verificadas através de
uma consulta no site da Secretaria de Fazenda da Unidade da Federagao de origem
do emitente da NF-e ou através do Portal Nacional da NF-e, a partir da informacéao
da chave de acesso da NF-e.

A chave de acesso da NF-e, que consta impressa no DANFE, é composta
pelas seguintes informagdes: cddigo da UF do emitente da NF-e, ano e més de
emissdo, CNPJ do emissor; modelo do documento fiscal, série, nimero da NF-e e
cbdigo numérico que compdes a chave de acesso.

Vendedor Comprador
(_J f’o\ Trénsito Autorlzado (DANFE + Autorizacao Uso)
Pl I'ﬂ = ---
Envia
Devolve
NF-e

Autorizacao

de Uso NF-e

Consulta NF-e:

* CNPJ Emitente

« Nimero NF-e

T,
I

ll wiy

Secretaria da Fazenda « Codigo de Acesso

Figura 6 - Consulta da NF-e.
Fonte: Projeto NF-e. ENCAT, 2006.

d) Etapa 4 — Envio da NF-e a Receita Federal e a Secretaria de Fazenda do

destino;
A NF-e apés ter sido recebida, armazenada na base de dados da SEFAZ e

disponibilizada para consulta via Internet, sera enviada pela SEFAZ de origem para

a Receita Federal do Brasil e, nos casos de operacdes interestaduais, para a
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Secretaria da Fazenda do Estado de destino das mercadorias, via Rede de
Informacdes Sintegra (RIS).

Dessa forma, tratando-se de operacgdes interestaduais, os Postos Fiscais de
Fronteira receberdo a informacdo prévia da NF-e, eliminando-se, assim, a
necessidade atual de digitacdo de notas fiscais, facilitando o controle do Fisco e
reduzindo o tempo gasto pelo contribuinte nestas reparticoes.

A NF-e sera transmitida para a SEFAZ da Unidade Federada de embarque
das mercadorias, tratando-se de exportacdo de mercadorias através de portos ou
aeroportos nao situados na UF da circunscricdo do emitente da Nota Fiscal;

Vendedor Comprador
1_‘_ -~ - - - ra ‘\'.
JE-:J o Transito Autorlz? J%FE + Autorizacédo Uso) < !E—‘J e (
M’FJH f TEEE : —— : _n 'J.rllﬂ-"l':lﬂ s TEPEN
Al Ty a2 -2 rrerd M
Envia Devolve
NF-e Autorizagéo

de Uso NF-e

Retransmite NF-e

Secretaria da Fazenda (Destino)

Iy

Secretaria da Fazenda e Receita Federal

Figura 7 - Envio da NF-e a Receita Federal e a Secretaria de Fazenda do destino.
Fonte: Projeto NF-e. ENCAT, 2006.

e) Etapa 5 — Confirmacédo de Recebimento da NF-e pelo destinatario.

A confirmagdo do recebimento ndo sera implantada nesta fase inicial do
projeto. Todavia, a titulo de esclarecimento, a confirmacao da NF-e pelo destinatario
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corresponde ao processo pelo qual o contribuinte destinatario da mercadoria realiza

a confirmacao para a SEFAZ de que recebeu as mercadorias constantes de uma

NF-e. No futuro, este processo podera ser feito manualmente ou de forma eletrénica

por meio de Web Services.

7.5 BENEFICIOS ESPERADOS COM A NF-e

Os beneficios esperados com implantacdo da Nota Fiscal eletrbnica sao

mostrados no quadro abaixo:

BENEFICIADOS

BENEFICIOS

Contribuinte
Vendedor
(Emissor da
NF-e)

Redugéao de custos de impressao;

Redugéao de custos de aquisi¢éo de papel;

Reducao de custos de envio do documento fiscal;

Redugéao de custos de armazenagem de documentos fiscais;

Simplificagdo de obrigacdes acessorias, como dispensa de AIDF;

Reducéo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;

Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B);

Contribuinte

Eliminacao de digitacdo de notas fiscais na recep¢do de mercadorias;

Planejamento de logistica de entrega pela recepgao antecipada da informacao

Comprador da NF-e;

(Receptor da Reducao de erros de escrituracdo devido a erros de digitagdo de notas fiscais;

NF-e) Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B);
Reducéao do consumo de papel, com impacto positivo para 0 meio ambiente;
Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de novas tecnologias;

Sociedade

Padronizagao dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;
Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacao de servigos

ligados a Nota Fiscal Eletrénica.

Administracoes
Tributarias

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito;

Diminuigédo da sonegacéo e aumento da arrecadacao;

Suporte aos projetos de escrituragé@o eletrénica contébil e fiscal da Secretaria da
Receita Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais.

Quadro 2 - Beneficios da Nota Fiscal eletronica.
Fonte: Criado a partir de ENCAT (2006).
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7.6 PRIMEIRAS EMPRESAS USUARIAS DO NF-e

De acordo com SEFAZRS (2009), no estado do Rio Grande do Sul, as
seguintes empresas participaram do projeto piloto:

BR Distribuidora de Petréleo
Companhia Ultragaz S.A.

Dimed Distribuidora de Medicamentos S.A.
General Motors do Brasil Ltda.
Gerdau Acgos Longos S.A.

Sadia S.A.

Siemens VDO Automotive Ltda.
Souza Cruz S.A.

Toyota do Brasil

Quadro 3 — Primeiras empresas no NF-e.
Criado a partir de SEFAZRS (2009).

Conforme SEFAZRS (2009), a empresa Dimed Distribuidora de
Medicamentos S.A. emitiu a primeira Nota Fiscal Eletrénica no Brasil, a qual foi
autorizada por meio do sistema desenvolvido pela PROCERGS.

7.7 SEFAZ VIRTUAL

A SEFAZRS, por meio da solucao desenvolvida pela PROCERGS, é uma das
duas SEFAZ VIRTUAIS no pais junto com a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRF), a qual trabalha também em forma de parceria com o SERPRO. O Rio Grande
do Sul (RS) foi o estado onde houve a primeira emissdo de uma Nota Fiscal
Eletrénica. Desde o inicio, o produto desenvolvido e operacionalizado pela
PROCERGS apresentou estabilidade e desempenho. O estado teve um papel de
vanguarda no projeto em nivel nacional.

De acordo com Englert et al. (2009), a SEFAZRS iniciou, no final de 2007, o
processo de autorizacdo de Notas Fiscais Eletrbnicas (NF-e) emitidas por
contribuintes estabelecidos em outras UFs, e atualmente autoriza, além das suas
préprias notas, as NF-es de outros 12 Estados (Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa,
Mato Grosso do Sul, Paraiba, Rio de Janeiro, Rondbénia, Roraima, Santa Catarina,

Sergipe e Tocantins). O protocolo ICMS 55 foi assinado durante a reunido do
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Conselho de Politica Fazendaria (CONFAZ), em setembro de 2007, na cidade de
Florian6polis e estabeleceu os marcos regulatérios do ambiente virtual.

O sistema idealizado pela SEFAZRS e desenvolvido pela PROCERGS de
forma pioneira, fez com que tivesse se chegado a um estagio avancado do projeto
NF-e no Rio Grande do Sul. Este fato permitiu que fosse montada uma estrutura,
denominada SEFAZ VIRTUAL, capaz de autorizar a emissdo de documento fiscal
eletrdbnico para qualquer contribuinte, independentemente, de sua localizacao
geografica. Conforme o desenvolvimento do projeto, empresas de outros estados
poderdo aderir ao sistema de emissdo de documentos eletrénicos autorizados pelo
Rio Grande do Sul, com posterior liberacao para o transito e transmissao para a SRF
e demais Unidades da Federacao envolvidas na operacao (RIO GRANDE DO SUL,
2007, p. 1).

Na SEFAZ VIRTUAL, apés a emissdo da NF-e, é necessario enviar uma cépia
da nota via EDI para a SEFAZ de origem, enquanto que os estados autorizadores
precisam apenas enviar para os destinos. A Figura 8 ilustra o fluxo da NF-e no

ambiente virtual.

SPED NF-e SEFAZ Virtual

SEFAZ Origem

Ambiente SPED

- Envio de copias
SEFAZ Virtual das NF-es para as

origens e destinos

@4..,@4”, ‘”_’@ w por EDI

Servidor 1 Servidor 2 ervidor 7] NF-g
- Recepgéo, Validagio e Aulorizagdo das NF-e

- Consulfa NF-e 9

- Recepgdo e Armazenamento das NF-e NF-e

Contribuinte

SEFAZ Destino

JINTERNET

- Geragdo de NF-e
- Consulta Resultado

SUFRAMA

Figura 8 — Funcionamento da SEFAZ VIRTUAL.
Fonte: Adaptado de Manual da SEFAZ VIRTUAL para as empresas (2008).
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7.8  KITDOS ESTADOS

Muitos estados nao estavam preparados para participar do projeto NF-e. Para
solucionar este problema, o Governo Federal (por meio do Ministério da Fazenda)
disponibilizou cerca de 50 milhdes de reais para que todos os estados pudessem ter
uma estrutura minima para compartilharem as NF-es via EDI com os outros estados,
SRF e SUFRAMA. Foram enviados Kits aos estados, uma solucido que permitiu que
praticamente todos os estados comecassem a compartilhar as notas eletrénicas
desde o inicio da operacao do sistema.

Os kits eram compostos por um rack que continha os seguintes itens:

a) Storage (dispositivo para armazenamento de grande quantidade de dados)
dedicado ao armazenamento das cépias das notas fiscais;

Software de banco de dados;

)
c) Switches e roteadores de rede;
) No-break;

) Servidores blades de alto desempenho;
f) Sistemas Operacionais para os servidores;

g) Software para a recepgao e envio das notas;

Além dos kits para o compartilhamento das notas, também foram comprados:
a) Computadores para os diversos postos fiscais, limitados a 10 por posto;

b) Leitores de codigos de barras para leituras dos DANFEs;

c) Equipamento para comunicagdo de dados via antenas de satélite, radio e

ou celular para postos fiscais em lugares de dificil comunicacgao;

No inicio de 2008, estes kits foram entregues para os estados. A PROCERGS
recebeu o primeiro kit e projetou em conjunto com o fornecedor uma solugéo pronta,
a qual possuia o objetivo de evitar a necessidade de instalacdes ou procedimentos
adicionais dos estados para que entrasse em operacao.
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8 OIMPACTO DO NF-e

Nesta etapa foi feita uma analise dos dados que foram obtidos com as
entrevistas aos especialistas, cliente e demais envolvidos. Somado a esta analise o
préprio conhecimento do autor foi bastante relevante, uma vez que esta envolvido no
fornecimento do produto NF-e, pois € um dos colaboradores da PROCERGS.

As entrevistas foram realizadas individualmente, utilizando-se questionarios
com questoes semi-dirigidas, aplicadas a gestores, especialistas e funcionarios
envolvidos no fornecimento do produto NF-e, bem como para representantes do
cliente e demais empresas do mercado de Tl que desenvolvem solucdes de
integracdo com o NF-e. As entrevistas foram elaboradas levando em conta os
objetivos especificos e o objetivo geral, definidos neste trabalho.

Em conjunto com a andlise, ainda serdao apresentadas algumas informacdes
adicionais obtidas nas entrevistas. Dessa forma, sera possivel verificar os impactos

€ 0s pontos nos quais pode haver melhoria.

8.1 IMPACTO DA SEFAZ VIRTUAL

A SEFAZ VIRTUAL representa um custo para a PROCERGS, ha um
conhecimento do que ele representa, porém o mesmo nao esta mensurado
quantitativamente. Ha custos de hardware, principalmente, relacionados com as
areas destinadas ao armazenamento de dados que estao alocadas no storage, pois
esta solucéao utiliza um banco de dados exclusivo.

O principal custo esta relacionado as horas dos profissionais que trabalham
na area de infraestrutura e operacao. Para esta solucao é utilizado o mesmo modelo
da aplicacdo do NF-e destinado a atender ao estado do Rio Grande do Sul (RS) e
isso faz com que os custos adicionais para o desenvolvimento figuem reduzidos.
Contudo, a éarea de infraestrutura e operacdao possui um numero maior de
profissionais envolvidos e a quantidade de itens que necessitam de um maior grau
de atencdo € mais elevada no que nas demais areas. Provavelmente, os maiores
custos adicionais estejam na operacionalizacdo, ainda que significativamente

diluidos pelos diversos setores envolvidos.
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Por outro lado, ao questionar o Chefe do Setor de Producéo Dia (SPD), o Sr.
Paulo Pussieldi, sobre os custos e retornos obtidos pela empresa com a SEFAZ
VIRTUAL, o mesmo respondeu: “Tivemos mais retornos do que custos, pois fomos
obrigados a melhorar 0os nossos processos no inicio, e dados os recursos de
tecnologias que estdo sendo usados nao ha concorréncia entre o NF-e para o RS e
a SEFAZ VIRTUAL para as demais UFs. Um dos maiores retornos que a
PROCERGS teve foi o aumento de visibilidade e reconhecimento no &mbito do
governo estadual e até mesmo em nivel nacional’.

O Sr. Ricardo Pereira, gestor de Tl no cliente, fez algumas consideracoes

importantes sobre 0 assunto, as quais seguem abaixo:

“Caso nao fosse feito, metade do Brasil ficaria sem autorizar as NF-es, o
que prejudicaria o sucesso de todo o projeto. A SEFAZ VIRTUAL é uma
questdo estratégica, pois assim se evita a dependéncia do Governo
Federal. Acreditamos que as SEFAZ dos estados teriam mais
comprometimento com a execuc¢ao do projeto, visto que seriam diretamente
afetadas. Foi uma forma que encontramos de impulsionar o projeto e
permitir que os estados que néo estivessem prontos pudessem autorizar as
NF-es. Além disso, houve outra questdo estratégica, a qual foi o fato de que
nds precisdvamos ter uma garantia de qualidade do servigco. Nao sé os
estados que ndo pudessem criar a sua solugdo de autorizagdo, mas
também aqueles tivessem problemas e precisassem utilizar uma
contingéncia.”

O retorno em termos de imagem para a empresa € muito grande, pois as
duas Unicas SEFAZ Virtuais do Brasil sdago a SEFAZRS/PROCERGS e
RFB/SERPRO. Tanto o estado gaucho, quanto a SEFAZRS e a PROCERGS
ganharam grande visibilidade no resto do pais como sendo o local de referéncia
para a emissao da nota eletrdnica.

Um dos poucos retornos financeiros que é de conhecimento publico é o
repasse feito pelo Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO) de 1,4 milhdo
de reais para a PROCERGS. Este valor foi doado devido ao empenho do RS em
disponibilizar a SEFAZ VIRTUAL e tem a destinagdo de melhorar a infraestrutura
para o NF-e.

Apesar de ndo se basear em numeros financeiros, pois nao foi permitida a
divulgagao, é possivel fazer um balango sobre os custos e retornos envolvidos nesta
disponibilizacdo do NF-e para os outros estados. Levando-se em consideracao que
a PROCERGS é uma empresa estatal, pois mais de 50% do seu capital pertence ao

governo do RS, os ganhos em imagem e visibilidade, inclusive em ambito nacional,
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tém um valor politico significativo, que possam ter maior relevancia que ganhos
financeiros marginais.

Além dos retornos politicos, o proprio sucesso do NF-e depende desta
solucdo. Estados que nao sao autorizadores de notas fiscais estariam a margem do
processo e o projeto em nivel nacional fracassaria. Conclui-se que a PROCERGS
deve continuar a fornecer a SEFAZ VIRTUAL, pois tem sido um item estratégico e

indispensavel para que o produto continue existindo.

8.2 IMPACTO DO KIT DOS ESTADOS

A concepcdo do projeto Kit dos Estados foi além da simples compra de
equipamentos. Apos a compra, a PROCERGS recebeu um dos kits para teste. Este
kit serviu de modelo e foi projetado, instalado e configurado para prover uma solugao
totalmente tolerante a falha de qualquer componente. Este kit serviria de modelo
para os kits dos estados que seriam distribuidos logo apés.

Na PROCERGS esta atividade ganhou status de projeto. Foram deslocados
diversos profissionais qualificados para montar este modelo. Fora isso, o tempo de
execugdo do projeto foi bastante limitado, pois o kit foi recebido na metade de
janeiro de 2008 e na metade de fevereiro do mesmo ano uma imagem daquela
instalacao deveria ser distribuida junto com os demais kits a serem entregues pelo
fornecedor, a fabricante (Hewlett-Packard - HP). Ainda assim, o projeto foi planejado
e executado em tempo habil para a distribuicao.

Na fabrica foi verificado que pequenos acertos seriam necessarios para que o
produto ficasse adequado a distribuicdo. Imediatamente,foi deslocado um técnico da
PROCERGS para Campinas, no estado de Sao Paulo, para finalizar as
configuragdes. Embora tenha havido um custo para a empresa, este movimento foi
decisivo para o sucesso dos kits dos estados.

Antes mesmo da entrega aos estados, a SEFAZRS em conjunto com a
PROCERGS fez uma apresentacdo no SERPRO em Brasilia para todos os
responsaveis pela infraestrutura de sistemas dos estados. O objetivo do encontro foi
cadastrar os contatos, criar uma integracéo das equipes técnicas em nivel nacional e

explicar o funcionamento dos kits dos estados.
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Com a entrega dos kits, comegou um processo de assessoria aos estados
que, por algum motivo, encontravam dificuldade para colocar os equipamentos em
producdo. Entdo eram abertos chamados para a SEFAZRS, que repassava a
PROCERGS para que fosse prestado o atendimento.

Este periodo inicial (de aproximadamente um ano) foi critico para os setores
operacionais da companhia que estavam dando assessoria em Infraestrutura de
hardware e software dos kits, a rede e ao software para a recepgao e envio das
notas. Estes atendimentos somaram-se aos que ja eram feitos pelos profissionais
envolvidos, gerando um nivel maior de atividades que precisavam ser executadas.
Mesmo assim, a maioria dos envolvidos tinha a idéia de que aquele esforco era
importante para o projeto como um todo e houve um engajamento para que as
situacdes fossem resolvidas.

Neste mesmo sentido, foi feito pela PROCERGS um controle durante estes
atendimentos de quais kits ja4 estavam em producédo. Em alguns momentos foi feito
um trabalho pr6-ativo com o objetivo de concluir o projeto e deixar todos os
equipamentos em funcionamento. Atualmente, sdo raros o0s atendimentos
relacionados a infraestrutura dos kits e o Unico tipo de assessoria que ainda é
prestada & quanto a solucdo de EDI que funciona nestes kits, que tem como
fornecedor uma empresa gaucha contratada pela PROCERGS.

Pelas entrevistas realizadas chega-se a conclusdo que houve um grande
esforco para atender a esta demanda e que, na época, algumas outras atividades
tiveram que ser postergadas para que o0s kits entrassem em produgcdo. Mesmo
assim, os retornos obtidos justificaram todo este trabalho adicional. O impacto para a
visibilidade da PROCERGS, principalmente em nivel nacional, bem como para a sua

imagem perante o cliente, foi extremamente positivo.

8.3 IMPACTO NOS COLABORADORES DA PROCERGS

O acordo de nivel de servico (Service Level Agreement - SLA) que a
PROCERGS tem com o seu cliente SEFAZRS é de manter o ambiente e o sistema
disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias da semana. Este servico é
necessario para que as empresas de todo o pais possam autorizar as notas fiscais.
Com base nas observacoes, é possivel dizer que os colaboradores da area
operacional da PROCERGS ja possuiam conhecimento e experiéncia obtidos em
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outras solugdes que sao operacionalizados pela empresa, 0os quais também
possuem SLAs exigentes. Alguns exemplos destes sistemas sdo o Monitoramento
de Comércio Exterior (MCe), de Finangas Publicas do Estado (FPE) e o Programa
de Recenseamento de Notas Fiscais (PRN) que também sao operacionalizados pela
SEFAZRS. Além destes, ha outros produtos destinados aos demais clientes que
também possuem altos niveis de disponibilidade, como o produto “Via RS”, o qual
prové hospedagem para Web sites de organizagdes publicas e privadas. Todavia,
até presente momento, o NF-e é o produto que possui maior SLA na empresa e que
exigiu mais empenho da forca de trabalho. Neste projeto buscou-se aprimorar ainda
mais o conhecimento para se fornecer um produto que atendesse as expectativas e
o nivel de exigéncia do cliente, além de suprir as necessidades das demais
empresas envolvidas e de se compatibilizar com a legislacao vigente.

Para atender o SLA do NF-e, as pessoas envolvidas no fornecimento do
produto precisam estar em quantidade suficiente e ter qualificacao e perfil
adequados. O gestor da area operacional que foi entrevistado, ao ser perguntado
sobre a quantidade e preparo da forca de trabalho para atender ao NF-e, respondeu:

Atualmente sim, mas no passado ndo havia numero suficiente de
profissionais para lidar com uma solugéo deste porte. Desde que o produto
comecou a autorizar as NF-es, a PROCERGS tem feito vérias adaptagdes
na parte operacional, tanto em pessoas quanto em processos, para se
adequar a um produto com maior nivel de exigéncia.

Nao basta qualificacao, é preciso que os funcionarios tenham dedicacao para
que seja possivel disponibilizar um produto com expectativa de alto desempenho
como o NF-e. Nem todas as pessoas envolvidas com o suporte em operacao e
tecnologia tém seu tempo de trabalho totalmente dedicado a este produto, mas
existem hoje alguns funciondarios com mais da metade das sua carga horaria
dedicada ao cliente SEFAZRS. Além disso, ha um cuidado especial com o produto
NF-e dentro da empresa. Este comportamento mostra que ha uma visdo de negdcio
por parte dos gestores e de alguns funcionarios que sabem da relevancia de um
produto estratégico como este.

Na area de desenvolvimento o cenario € um pouco diferente, pois,
atualmente, ha trés pessoas trabalhando exclusivamente no desenvolvimento e
manutencao do sistema. O especialista que lidera a equipe de criagdo e manutengao
do produto, ao responder a mesma pergunta do gestor, disse:
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Hoje, estamos em trés pessoas que desenvolvem o sistema NF-e. No inicio
do projeto, havia mais um funcionario, que agora foi deslocado para o
projeto do Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e).

Apesar de ser um numero pequeno de pessoas no desenvolvimento, todos
estdo dedicados para o produto. Este fato tem feito a diferenca, pois a atencao e os
esforcos da equipe estdo completamente direcionados ao NF-e.

Mesmo com toda a estrutura fisica e de redes de telecomunicagdes presentes
na empresa, nota-se que um dos maiores capitais que a PROCERGS possui esta na
qualificacdo e experiéncia de seus colaboradores, 0s quais possuem um grande
conhecimento na parte de desenvolvimento e operacionalizacdo. As horas dos
funcionarios representam um custo significativo, mas elas ndo estdo contabilizadas.
Por esta razdo, uma das propostas de melhorias que serd apresentada esta
relacionada com a forma contabilizacdo dos custos de operacionalizacdo dos

sistemas.

8.4 IMPACTO NA INFRA-ESTRUTURA DA PROCERGS

Sobre a infra-estrutura necessaria nos estados para o bom funcionamento da
solugédo NF-e, ENCAT (20086, p. 20), considera:

A iniciativa de implantacdo da NF-e representa a constru¢do de uma
solugdo complexa, de requisitos elevados de desempenho, disponibilidade,
seguranca e adaptabilidade. Este sistema representa na pratica, um
elemento de fisco em tempo real, que institui um novo processo sincrono
inserido ao longo da cadeia de produg¢ao dos contribuintes, onde devem ser
considerados os seguintes impactos e implicagbes tecnolodgicas:

Tempo de resposta;
Disponibilidade;
Contingéncias;

Segurancga (sem precedentes);
Flexibilidade;

Escalabilidade.

A infra-estrutura de rede e equipamentos servidores que suporta o NF-e que
esta sendo utilizada pela PROCERGS é complexa. Houve dificuldades no inicio do
projeto em 2006, quando ndo havia hardware para disponibilizar o NF-e. S6 foi
possivel que a empresa conseguisse dar andamento a implantagdo do sistema por
meio de um empréstimo de computadores servidores realizado pelo Banco do
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Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL). Deste modo foi possivel disponibilizar o
produto em 14 de setembro de 2006.

O empréstimo de maquinas foi apenas uma solucao temporaria para atender
aos prazos estabelecidos pelo ENCAT. Em 2007 a SEFAZRS realizou a compra de
dezoito novos servidores e a expansao da area de armazenamento. O sistema foi
migrando para estes equipamentos e, atualmente, esta funcionando neste hardware.

Tanto a estrutura fisica do prédio, com a de conectividade interna e externa
com a Internet sdao fornecidas pela PROCERGS, mas todos os computadores
servidores e storage que atendem aos sistemas tributarios e fiscais sao de
propriedade da SEFAZRS. O hardware fica localizado na PROCERGS, pois é onde
os sistemas sdo desenvolvidos e operacionalizados. Dessa forma, os servidores
ficam hospedados na empresa para que a se possa fazer uso dos equipamentos, 0
qgue pode ser considerado uma forma de parceria.

A infraestrutura apresenta uma complexidade maior do que a do
desenvolvimento. Esta parte da solucdo engloba no minimo oito setores da
companhia e servigos de empresas terceiras ou fornecedoras (caso da conexao com
a Internet, na qual a fornecedora é a empresa Brasil Telecom). Ha também
fornecedores do hardware e software sobre 0s quais serdo colocados os sistemas
em producdo. Estas maquinas e programas basicos precisam ter desempenho para
atender as centenas de empresas que hoje ja consomem os Web Services do NF-e.
Apesar disso, o SLA diz que deve importar para o cliente é a entrega do bem ou
servico pela empresa fornecedora. Portanto, a PROCERGS deve exigir qualidade de
seus fornecedores para que possa manter os niveis de servico acordados com seus
clientes.

De uma forma geral, pode-se dizer que os niveis de servigo acordados estdo
sendo atendidos. Em material criado pelo préprio cliente consta um indice de
disponibilidade de 99,99% no periodo de 14 de setembro de 2006 a 16 de margo de
20009.

O desenvolvimento é bastante dependente da infraestrutura, a qual precisa
estar em perfeito funcionamento para que o processo de criacdo € manutencédo do
sistema ou produto seja um sucesso. Portanto, os setores envolvidos em dar
condi¢des para o desenvolvimento precisam estar alinhados taticamente. A infra-
estrutura sé atingird suas metas se todos os profissionais envolvidos estiverem

comprometidas com o negocio.
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O projeto NF-e promoveu uma aceleracao dos investimentos em tecnologia e
os sistemas de informagdo na PROCERGS. No ano de 2008, a SEFAZRS adquiriu
novos servidores do tipo blades e um novo storage da marca EMC. A PROCERGS,
por sua vez, fez investimento na ampliagdo da infraestrutura fisica para comportar o
crescimento dos sistemas desenvolvidos para a SEFAZ e as novas maquinas e
equipamentos de rede que foram adquiridos pelo cliente (cerca de R$ 200.000,00).

8.5 RESULTADOS OBTIDOS PELA PROCERGS

De acordo com a SEFAZRS (2009), o Projeto esta em operacdo normal
desde 15/09/2006, com as empresas credenciadas como emissoras emitindo
normalmente a Nota Fiscal Eletrénica em substituicdo a tradicional Nota Fiscal em
papel, modelo 1 e 1A.

A solucgéo idealizada pela SEFAZRS, sendo desenvolvida e operacionalizada
pela PROCERGS foi pioneira no Brasil. A duas primeiras NF-es no Brasil foram
emitidas por meio do produto disponibilizado pela PROCERGS. A empresa DIMED
com a emissao da primeira Nota Fiscal EletrGnica, representando uma operagéao de
transferéncia de mercadorias entre filiais e a empresa Souza Cruz, com a emissao
da primeira Nota Fiscal Eletrénica representando uma operacéo normal de venda de
mercadoria.

Este produto tem um SLA significativamente alto, o que tem gerado a
necessidade de melhoria continua nos processos. Esta necessidade acelerou a
implementagéo de politicas de geréncia de mudancgas e de incidentes. A empresa
precisa organizar-se permanentemente para atender satisfatoriamente as
necessidades e expectativas de seu cliente.

Nao ha duvida que a visibilidade e a imagem da PROCERGS perante aos
gestores de Tl tém melhorado cada vez mais devido ao produto NF-e. Todos os
entrevistados confirmaram a melhora na imagem que tém da empresa. A resposta
que a companhia deu ao desenvolver uma solucdo completa que foi o NF-e trouxe
reconhecimento, inclusive em nivel nacional. Pode-se concluir que este produto ja
trouxe um grande retorno, pois a visibilidade pode trazer mais oportunidades de
negécio.
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A parceria SEFAZRS/PROCERGS possibilitou que NF-e atingisse as

seguintes marcas:

Mais de 8 milhoes de notas autorizadas no RS até dezembro de 2008, o
estado é o segundo no ranking no Pais, atras apenas de Sao Paulo.

3.339.231 notas de 12 UFs que autorizam no RS (SEFAZ VIRTUAL)

Reducdo de 89% no custo da nota (de R$ 0,18 para R$ 0,038), em reducao
de custos de armazenamento, papel e impressao para as empresas.

As 3,5 mil empresas cadastradas no RS para a NF-e foram responsaveis por
um total de emissdes superior a 8 milhdes em 2008, representando mais de
R$ 96 bilh6es em movimentacao financeira.

Durante todo o ano de 2008, o documento fiscal apresentou um crescimento
no nimero de emissoes.

Em janeiro de 2008, o numero de notas autorizadas foi de 208 mil. Esse
numero subiu para mais de dois milhdes de notas emitidas somente em
dezembro, representando o dobro de notas com relagdo a novembro do
mesmo ano.

Atualmente, sdo mais de 10,5 milhdes de notas emitidas apenas no Rio
Grande do Sul. Como a Secretaria da Fazenda galcha atende a demanda
de 12 outros Estados (Acre, Alagoas, Amazonas, Amapda, Mato Grosso do
Sul, Paraiba, Rio de Janeiro, Rondénia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e
Tocantins) que firmaram convénio através da SEFAZ VIRTUAL, o numero de
notas emitidas totaliza mais de 23 milhdes que correspondem a uma
movimentacdo de mais de R$ 535 bilhdes. (dados de abril de 2009)

Em todo o pais a NF-e ja atingiu a marca de 70 milhdes chegando a casa dos
trilhdes com relagdo a movimentagao financeira.

indice de disponibilidade do sistema NF-e foi de 99,99%, no periodo de
2006 a 2009.

Na dltima semana de abril, o Rio Grande do Sul atingiu a marca de mais de
500 mil NF-es autorizadas em um unico dia, o que permite prever mais de
10 milhdes no més.

Segundo os Ultimos dados de maio de 2009, o RS ja autorizou mais 50
milhoes de notas eletronicas, incluindo o servico prestado para outros
estados através da SEFAZ VIRTUAL.

Quadro 4 - Numeros do NF-e SEFAZRS/PROCERGS.
Fonte: Criado a partir de ENGLERT et al. (2009), entrevistas e SEFAZRS (2009).
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8.6 IMPACTO PARA A SEFAZRS E A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

A SEFAZRS como idealizadora do sistema NF-e também obteve retornos
positivos em termos de imagem e visibilidade. Visto que a solugcdo pode ser
considerada como resultado de uma parceria. Com base nas entrevistas realizadas,
chega-se a conclusao que ainda nao esta medido o impacto para a Administracao
Tributéria. Sobre possiveis retornos que podem aparecer no futuro, o Sr. Fernando
Alt (responséavel pelo desenvolvimento do NF-e) considerou: “Somente nos préximos
anos a SEFAZRS obtera o retorno do investimento, provavelmente sera a ultima,
mas serao consistentes, pois havera uma fiscalizagdo muito mais eficiente que a
atua...” Provavelmente, os impactos para o fisco virdo mais no longo prazo, pois
segundo o gestor de Tl da SEFAZRS, o Sr. Ricardo Pereira, nem para as SEFAZ,
tampouco para o Governo Federal era possivel ter seguranca sobre a veracidade e
exatidao das informacdes fiscais e com o NF-e sera possivel extrair as informacoes
de forma mais transparente para todos os 6rgaos tributarios.

De acordo com SEFAZRS (2009), os ultimos resultados com a NF-e foram os

seguintes:

O aumento na demanda é crescente e soma-se ao inicio da terceira fase da
NF-e quando, em abril, 25 novos setores passaram a emitir a NF-e de forma
obrigatéria. “A seguranga do sistema desenvolvido e a familiaridade por parte
das empresas que ja emitem o documento sado fatores relevantes na
evolucdo do projeto até aqui’, avalia Vinicius Pimentel de Freitas,
coordenador do projeto da NF-e no Rio Grande do Sul. Freitas destaca ainda
os esforgos de toda a equipe na elucidagédo do projeto por todo o estado:
“Constantemente viajamos para o interior com palestras que reinem em
média 100 pessoas entre contadores e empresérios. O objetivo é a
apresentagdo das vantagens que a NF-e traz e o esclarecimento das
principais duvidas sobre o sistema.”

De acordo com o Secretario da Fazenda, Ricardo Englert, as iniciativas
tecnolodgicas vinculadas a Receita Estadual permitem ao Fisco maior controle
sobre a arrecadacao porque diminuem consideravelmente a perda financeira
que ocorre com a sonegagao fiscal. “Nesse contexto nosso objetivo € ampliar
e intensificar a fiscalizacdo eletrénica. Para isso a NF-e ja constitui um
projeto de sucesso, devendo atingir cerca de 50% da arrecadacgao até o final
desse ano”, afirma Englert.

Para Reis & Borges (2005), o fisco nao precisara ir conferir nos
estabelecimentos dos contribuintes do IPl e do ICMS as notas fiscais emitidas
durante determinado periodo, pois a fiscalizacao estadual e federal ja podera efetuar
esse trabalho em seus préprios sistemas de armazenamento de dados, que terdo
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recebido as informacdes, via Internet, dos equipamentos dos comerciantes e dos
industriais.

Com base em informag¢des mais exatas e confidveis sera possivel fiscalizar
de forma preventiva e obter informacdes que vao dar os rumos de uma possivel
reforma tributaria, a qual € sempre mencionada nos meios de comunicagcdo e
desejada pela sociedade, a qual sofre com o0 excesso de regras descentralizadas e

burocracia excessiva.

8.7 IMPACTO NO MERCADO DE Tl E NAS EMPRESAS USUARIAS

Um dos objetivos especificos deste estudo € identificar as demais empresas
do mercado de Tl que podem estar se beneficiando deste produto. Pode-se
confirmar a suspeita do autor de que se abriu um mercado para as demais empresas
de Tl com o surgimento do NF-e. O produto desenvolvido pela PROCERGS ¢é a
parte que recebe e autoriza as notas dentre outras funcionalidades, mas a empresa
nao disponibiliza um programa que faca o envio, nem mesmo € possivel que o
usuario faca de forma manual por meio de um site. Esta foi uma decisdo de
posicionamento dentro da PROCERGS, pois a empresa definiu que atuaria nesta
area para nao competir com os atores existentes. Portanto, € necessario que as
empresas usuarias tenham produtos que facam o envio da nota para os Web
Services.

Os players do mercado de TI, principalmente os que trabalham com
desenvolvimento de solucbes de integracdo para as empresas, estdo crescendo,
criando produto complementares ao NF-e. Uma destas empresas é a UNI5, a qual
tem sede em Porto Alegre e desenvolve solucdes de integracdo de cadeia e
suprimentos utilizando as tecnologias de EDI (IntercAmbio Eletrénico de Dados) e
Web services, entre outras. As empresas que procuram por esta fornecedora de Tl
buscam aprimorar seus processos e comunicagcdes com outras organizagdes e
praticar o B2B de forma eletrénica. Algumas das empresas do seu portfolio sdo a
Azaléia, a Vonpar Refrescos e a Grendene. O NF-e trouxe a necessidade de que os
sistemas de gestado e logistica das empresas estivessem também habilitados a emitir

as notas, o que gerou oportunidades de negocio para a empresa.
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Em entrevista ao Diretor de Marketing da UNI5, o Sr. Jarbas Schein, o0 mesmo
afirmou: “Experimentamos crescimento e com isso veio resultado financeiro
positivo”. O NF-e é vendido como um produto a parte pela empresa, pois significa
mais uma integracdo que precisa ser realizada. O entrevistado também passou a
informacao de que os clientes da empresa estdo espalhados por todo o pais, pois as
empresas tém atuacdo nacional. Hoje, a UNI5 possui cerca de 100 empresas
utilizando a solucao de integragdo com o NF-e, as quais emitem 2,5 milhées NF-es
por més, aproximadamente.

O exemplo da UNI5 é apenas um. Ao se realizar uma busca na Internet pela
sigla “NF-e”, é possivel encontrar outras empresas localizadas em diferentes locais
do Brasil, como por exemplo: Trevisan, TargetlT, NeoGrid, Migrate Company,
Alfasig, dentre outras. Isto prova que o numero de impactados positivamente com
este produto é significativo, pois com crescimento das empresas, cresce também o
mercado de trabalho. Conclui-se que o NF-e estd gerando um impacto positivo no
mercado e na sociedade.

Também se buscou identificar as empresas usuarias do produto NF-e e
possiveis impactos que podem estar ocorrendo nestas organizacdes. Verificou-se
que, atualmente, ha 93 seguimentos de negdécios obrigados a emitir suas notas
fiscais nos modelos 1 e 1A. Segundo o especialista entrevistado, o Sr. Fernando Alt,
somente no RS ja sdo cerca de 12.000 empresas participando do NF-e e até 2010
todas as trocas empresariais deverao ser feitas apenas de modo eletrénico.

Atualmente, o maior beneficio que estas empresas estao experimentando é
em relacdo a forte melhoria nos seus processos de producdo. O investimento em
tecnologia para as primeiras empresas do projeto pode ter chegado ao periodo de
retorno de investimento com a reducdo de custos que, notoriamente, a
informatizacao traz. Além disso, a NF-e obriga as empresas a adotarem um padrao
nas comunicagoes, o que segundo o Sr. Fernando Alt, foi um dos maiores beneficios
para as empresas, pois propiciou uma facilidade na implantacdo de integracdes
eletrénicas no B2B. Segundo o Sr. Jarbas Schein da empresa UNI5, o principal
motivo para a emissdo de NF-es é a adequacao a legislacdo, embora haja casos
que houve reducao de custo, ele revela que isto nem sempre acontece. De qualquer
forma, é possivel concluir-se que as empresas usuarias estdo sendo positivamente

impactadas também.
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Segundo a PROCERGS (2007), a DIMED (segunda maior distribuidora
brasileira de medicamentos e desde 14 de setembro de 2006 utiliza-se da solucao
desenvolvida pela PROCERGS) era responsavel, em 2007, por 57% das emissdes
de documentos eletrénicos no pais. Na época, o representante da distribuidora, o Sr.
Carlos Dottori, por ocasido do 3° Encontro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, na Camara de Vereadores de Porto Alegre, em 26/03/2007, disse que
a adocao da ferramenta esta proporcionando uma reducdo de custos de 80% na
impressao de papel e no manuseio de documentos desta natureza. “Os 150 mil reais
investidos estdo compensando o retorno que estamos tendo”, comentou o Sr.
Dottori.

Por meio de uma ilustracdo tenta-se dar uma idéia da visdo que o autor
chegou a respeito dos relacionamentos no mercado motivados pelo NF-e:

SEFAZRS

Parceria SEFAZRS/PROCERGS. A SEFAZRS relaciona-se com as empresas.

EMPRESAS USUARIAS (com solugdo prépria)
&

PROCERGS | # EMPRESAS INTEGRADORAS

(formecem integrag&o ao NF-e para as demais

A PROCERGS disponibiliza para todas as empresas usuarias)

empresas usuarias os Web Services para as
emissoes das NF-es.

Contratagdo de solugdo NF-e
das empresas integradoras.

Contratagio de solugao NF-e
das empresas integradoras.

EMPRESAS USUARIAS EMPRESAS USUARIAS

Ocorre B2B, via EDI, com padrao XML,
propiciado pela NF-e.

Figura 9 — Relag6es no mercado de Tl motivadas pelo NF-e.
Fonte: Criado a partir dos resultados das entrevistas e do material coletado.
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8.8

RESUMO DOS CUSTOS E RETORNOS DA PROCERGS

Foi possivel fazer um levantamento da natureza dos custos e dos retornos

gerados pelo NF-e para a PROCERGS. Segue um resumo do que foi encontrado:

CUSTOS

RETORNOS

Viagens de funcionérios a encontros, outras
SEFAZ e SERPRO para integracdo e
auxilio mutuo.

Forte aumento da visibilidade em nivel local e
nacional.

Investimentos em ampliagdo da infra-
estrutura fisica para comportar o0
crescimento dos sistemas desenvolvidos
para a SEFAZ e as novas maquinas e
equipamentos de rede que foram adquiridos
pelo cliente (cerca de R$ 200.000,00).

A maioria dos entrevistados confirmou que um
dos principais retornos para a PROCERGS foi
inovacgao tecnologica motivada pelo NF-e.

Horas de seus funcionarios de todas as
areas envolvidas.

Segundo o Sr. Cirio, analista de neg6cios para
SEFAZRS na PROCERGS, ha uma cobranca
especifica para o produto NF-e, mas nao
revelou o quanto representa no contrato com o
cliente.

Apoio técnico no planejamento e na
implantagdo do projeto Kit dos Estados.

Melhora  significativa na imagem da
PROCERGS perante o cliente SEFAZRS,
Governo estadual, empresas usuarias e
demais organizag¢des envolvidas.

Melhorias em Aareas de rede e infra-
estrutura basica, como a troca do no-break
geral da empresa.

O ETCO repassou 1,4 milh6es de reais para a
PROCERGS, destinados para constituicdo de
um sistema de redundancia do NF-e,
garantindo a operacdo do sistema de forma
ininterrupta durante 24 horas, mesmo em caso
de falha de um dos ambientes.

Ministério da Fazenda repassou 5 milhdes de
reais para a SEFAZRS com destinacdo a
compra de equipamentos para os projetos
SPED, como o NF-e, e estes por sua vez foram
destinados a PROCERGS para que dessem
suporte ao sistema.

Quadro 5 - Resumo dos custos x retornos do NF-e para a PROCERGS.
Fonte: Criado a partir das entrevistas realizadas e dados coletados.

Embora se tenha encontrado alguns valores, nao foi possivel confrontar

matematicamente receitas x custos, pois muitos retornos ndo estdo claramente

quantificados, bem como nem todos o0s custos mensurados.
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8.9

VARIAVEIS DECISIVAS NO SUCESSO DO NF-e

A seguir sdo mostradas as variaveis que definiram o sucesso do NF-e que

foram encontradas nesta pesquisa:

VARIAVEIS INTERNAS

VARIAVEIS EXTERNAS

Conforme o Sr. Ricardo Pereira: “Aumentou
0 dinamismo dos funciondrios da
PROCERGS, em especial o do Fernando
Alt, o qual estruturou muito bem a solucao
em nivel técnico, com a ajuda do Cristiano
Monteiro, e agregou pessoas em torno dele
para o sucesso do projeto.

Ha patrocinadores fortes para este projeto (as
grandes empresas usuarias), o que fez com
que tenha havido um alinhamento e uma
sintonia muito forte entre as organizacdes
envolvidas.

Trabalho em conjunto com cliente e
fornecedores.

Houve Governos estaduais que apoiaram o
projeto.

Integragdo com as empresas desde o inicio
as mesmas puderam participar da criacao
da solugao.

Necessidade do cliente SEFAZRS quanto a
implantagdo do NF-e no RS.

Preparagdo, empenho e sinergia dos
profissionais das diferentes areas da
PROCERGS.

Liderangca do ENCAT compartilhada entre os
Estados.

Empresa possui uma estrutura fisica e de
rede garante estabilidade e disponibilidade
aos sistemas.

Visita ao Chile pelo Sr. Ricardo Pereira, onde
foi conhecido 0 modelo de NF-e daquele pais,
0 qual ja estava, ha alguns anos, em operagéo.
Este serviu de modelo de referéncia para NF-e
brasileira, que passou seguranga para todos os
envolvidos.

A empresa possui técnicos para
atendimento em primeiro nivel trabalhando
24 horas por dia, e técnicos para prestar
atendimento em nivel avangcado a
disposicdo em sobreaviso fora do horario
comercial.

Apoio do Governo Federal, pois 0 NF-e pode
permitird a realizacdo da reforma tributaria.

Quadro 6 - Variaveis decisivas no sucesso do NF-e.
Fonte: Criado a partir das entrevistas realizadas e dados coletados.
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8.10 RESUMO DOS IMPACTOS OBSERVADOS

De acordo com as informacdes obtidas, foi possivel gerar uma matriz de

impactantes versus impactados:

estados.

IMPACTANTES GOVERNO
EMPRESAS DEMAIS
PROCERGS USUARIAS EMPRESAS SEFAZRS FEDERAL/
IMPACTADOS SRF
- Alto nivel de
exigéncia, Recursos
. . melhoria continua.
Reconheci- Reconheci- | Inovacao tecno- repassados
- Melhora de mento da mento da lbaica gr;ecebi- pelo Governo
PROCERGS processos qualidade do qualidade mgentc; do Federal com
internos. produto do produto destino
NF-e. NF-e. nardware feces- | SEFAZRS/
novas PROCERGS
tecnologias.
- Reducéo da
concorréncia Com as
desleal das - - Com as
- Receberam Propiciaram mudancas na
EMPRESAS uma soluggo | TR o | as Eug?; o as legislagao as
; com bom 9 : empresas gisiagao a empresas
USUARIAS - Aumento no - empresas ficaram | ;
desempenho e participarem . ficaram agora
estavel uso de B2B do projeto agora obrigadas a obrigadas a
' (NF-e gerou um ' emitir NF-es. emitir NF-es
padrdo de '
comunicacao).
- Trabalha em F - Concor- Fez aportes
. - Foram A : :
cima de uma réncia ao . financeiros
= contratadas - Idealizou o
solugao de elas empresas fornecer rojeto, o qual para o
DEMAIS bom desem- Seran do P ’ | integracéo gerjo U 04 sucesso
EMPRESAS p.enho_e. _ aumento com o NF-e oportunidades de projeto de
disponibilidade operacional e de | Para as NeqoCio forma que se
- NF-e gerou repceita empresas 9 ’ criou um
oportunidades. ' usudrias. mercado.
- Ma|or~smerg|a - Melhor N Recursos
niﬂs acoes. relacionamento. I‘3r0p|C|aram - Melhoria da re;l)asgados
- Maior M . as : pelo Governo
SEFAZRS integragdo nos e'\gaillsi dqal:jae“g:ge empresas %L;Ea):lrizd%éjsas Federal com
processos de infogrma Bes participarem fiscais ¢ destino
negocio da fiscais ¢ do projeto. ' SEFAZRS/
empresa. ) PROCERGS
- Teve papel Ampllaggo d_a Propiciaram | Ampliagéo da No futuro,
fundamental transparencia as transparéncia das | podera
GOVERNO para 0 sucesso das informagoes empresas informacdes realizar a
FEDERAL/SRF . fiscais - o .
do projeto em . participarem | fiscais fornecidas | reforma
; fornecidas pelos ; i
nivel federal. do projeto. pelos estados. tributaria.

Quadro 7 - Resumo dos impactos observados.
Fonte: Criado a partir dos resultados da pesquisa (2009).
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9 CONCLUSOES

A seguir sao apresentadas as conclusdes sobre os resultados obtidos na

pesquisa.

9.1 CONCLUSOES SOBRE O RESULTADO DA PESQUISA

A significativa melhora na imagem, no ambito do governo e da iniciativa
privada foi um dois maiores ganhos que a PROCERGS obteve nos ultimos anos.
Este fato se deve ao NF-e, ndo ha duvida de que a empresa tomou as melhores
decisbes na elaboracdo do sistema em conjunto 0 seu parceiro estratégico
SEFAZRS e com as primeiras empresas usuarias na elaboracédo. Além disso, desde
o inicio, houve sinergia interna na empresa entre o desenvolvimento e os setores de
infraestrutura e operacéao, criacdo do ambiente e da aplicacdo. Assim, fica claro que
a empresa deve procurar manter esta forma de trabalho para continuar tendo
sucesso e atingir as metas estabelecidas.

Tanto a SEFAZRS quanto a PROCERGS obtiveram ampliacao de visibilidade,
qual alcangou locais muito distantes do RS. O Kit dos Estados e a SEFAZ VIRTUAL
repercutiram positivamente em todo o pais. A PROCERGS capitalizou estes retornos
por meio da melhora no relacionamento com este cliente, mas deve preocupar-se
em manté-lo, sempre buscando melhora-lo.

O relacionamento entre o cliente e a PROCERGS melhorou
significativamente, ap6s este produto. Possivelmente esteja relacionado aos
seguintes fatos:

a) O NF-e é um sistema que exige mais de todos os envolvidos;

b) O produto fornecido atingiu uma qualidade reconhecida por todos;

c) O NF-e causa impacto direto na cadeia produtiva das empresas

brasileiras;

d) A mudanca na organizacdo estatal, onde a PROCERGS passou a ser

subordinada a prépria SEFAZRS;

e) Coincidentemente, nos ultimos anos, houve movimentos de gestores e

técnicos da empresa em estreitar os lagcos com o cliente, que resultou em

reunides periddicas para manutencao do alinhamento.
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A SEFAZRS parece enxergar a PROCERGS como um parceiro de bom
desempenho e confiavel, em que ela pode entregar os seus dados, pois 0s mesmos
serdo guardados com sigilo e seguranca. Este aspecto parece explicar, ao menos
em parte, a razdo do sucesso desta parceria, que existe antes mesmo do NF-e.
Espera-se que este relacionamento baseado na confiangca e na entrega de valor
continue melhorando até chegar ao nivel de exceléncia.

Pode também se concluir gue a PROCERGS adota uma das estratégias para
escolha de clientes citada por Porter (2004), na qual um cliente que pode
representar alto custo deve ser mantido, mesmo que em uma primeira percepgcao
isto ndo seja vantajoso para a empresa. A parceria entre SEFAZRS e PROCERGS é
muito benéfica para ambos, pois promove ganhos de escala, inovacao tecnoldgica e
melhoria de processos, 0s quais causam um impacto positivo em toda a
organizacao, pois gera um melhora significativa no desempenho geral. O cliente
pode ser melhor atendido pela empresa em termos da alocagao de pessoas e dos
recursos de infraestrutura que sédo oferecidos. A empresa deve continuar nesse
caminho, aprimorando-se cada vez mais.

A PROCERGS pratica a teoria do “Valor do Cliente” citada por Rust et al.
(2001), na qual o valor em longo prazo da empresa é fortemente determinado pelo
valor do relacionamento da empresa com seus clientes. A empresa realmente
investe em um relacionamento duradouro com o cliente demandante do NF-e, pois
se verifica que este &€ um dos que recebe mais atencdo da companhia. Os gestores
devem prestar atencdo nesta alianca, que é estratégica e tende a gerar fortes
retornos com o passar do tempo.

De uma forma geral, a SEFAZRS demonstra estar satisfeita com o produto
NF-e, mas salientou que espera por melhorias na parte de infraestrutura. A empresa
vem realizando aprimoramentos nesta parte da solugcdo, mas precisa continuar
melhorando sempre para manter ou aumentar o nivel de satisfagdo do comprador
dos seus servigos.

Verifica-se, ainda, que a utilizacdo do sistema NF-e gera varios beneficios
para diversas organizagdes, de forma que afeta positivamente toda a sociedade
brasileira. Ha diversas vantagens relacionadas ao seu uso, tanto por parte do préprio
governo, quanto por parte das empresas, sendo que a fiscalizacao fazendaria ainda
vai sentir os retornos de modo mais evidente somente nos proximos anos, pois 0

NF-e serd a base para a construcao de outros sistemas que fardo cruzamentos e
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analise dos dados de forma detalhada. Além disso, o NF-e aprimorara a arrecadacao
de impostos e as informacgdes referentes aos documentos, das quais, algumas ja
estdo disponiveis on-line, ou seja, eliminard possiveis erros causados por
processamento manual de dados.

Passado o periodo de investimentos, é provavel que as empresas usuarias
comecem a obter retornos significativos em termos de reducdo de custos. As
primeiras empresas ja devem estar colhendo bom resultados. O patrocinio das
grandes empresas € justificado e racional, visto estas ja estdo sendo beneficiadas.
Os empresarios investem capital onde é possivel multiplica-lo ou se obter reducéo
de custos. Provavelmente, as empresas obterdo mais retornos com o NF-e, quando
o periodo de retorno sobre o investimento comecgar.

Considerando os conflitos entre governos e a classe empresarial, visto que
geralmente, cada lado tenta impor suas idéias e concepcbes sobre implementacao
de teorias e projetos que visam definir a estratégia econdmica do Brasil, é louvavel a
integracado e a disposicao com que empresarios e governos trabalharam juntos para
implementar este projeto que, com certeza, irda assegurar as empresas um
diferencial competitivo importante frente as dificuldades no comércio globalizado. O
Brasil, por sua vez, experimentara uma modernizagcdo da maquina administrativa e
reducdo do déficit publico, uma vez que elimina muitos custos operacionais e
humanos da administracdo, também participara ativamente e em tempo real da
producéo e das relagdes comerciais dentro da esfera governamental em que se der
o controle. Ha poucos anos, a tecnologia era estratégica, mas, nos dias atuais, em

um mundo extremamente competitivo, tornou-se essencial.

O pais optou por seguir o rumo que lhe possibilitara mais adiante ser
considerado como um pais desenvolvido. O NF-e comega a assegurar um futuro
com desenvolvimento sustentavel, principalmente por que da instrumentos para o
pais melhorar a sua relagdo com as organizacoes. Percebe-se que ha nas relacdes
existentes entre os “parceiros” deste projeto, um processo de integracdo, de
coexisténcia pacifica e pro-ativa dos participes da sociedade nele envolvidos no
processo, deixando-se de lado, mesmo que momentaneamente, as concep¢des
politicas, econdmicas ou mesmo de ordem pessoal ou profissional. Como tudo faz
parte de um processo, o NF-e parece ser apenas uma semente de um futuro

promissor na relacao social e no desenvolvimento econémico do Brasil, o que tende
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a assegurar as futuras geragdes um pais mais igual, mais fraterno e mais humano,

com ampla justica social.

9.2 SUGESTOES DE MELHORIAS

Para atender ao objetivo especifico que € verificar possiveis falhas e propor
melhorias no produto fornecido, e tendo por base 0os conhecimentos adquiridos com
o estudo, algumas sugestées de melhorias foram visualizadas pelo autor, as quais
sao apresentadas a seguir:

A area de desenvolvimento trabalha com uma equipe com dedicagao
exclusiva ao produto. Este parece ser um de seus fatores de sucesso e exceléncia,
pois hd uma atencado total de todos os membros do grupo (irés pessoas) que
trabalha com o NF-e. Apesar de ja existirem alguns profissionais parcialmente
alocados para o cliente SEFAZRS na area de tecnologia, redes e operagao, tudo
indica que deve ser o caminho que estas areas ligadas a infraestrutura precisam
seguir mais fortemente para também atingir um nivel de exceléncia.

A infraestrutura de conectividade de Internet € um ponto critico. O chefe do
SPD, o Sr. Paulo Pussieldi, afirmou que a infraestrutura de telecomunicacées € um
ponto critico em todo o Brasil, visto que ja se enfrentou diversos incidentes
relacionados e que mostraram que a empresa precisa saber lidar com as
dificuldades encontradas em relacao a esta variavel externa. O autor vé como uma
das solucdes para este problema a implementacao do projeto “Site 27, que tem por
objetivo de estabelecer um segundo local onde o NF-e também fique instalado e
configurado e disponivel para ser ativado em caso de falha geral na companhia.
Esta parece ser uma solucao robusta, pois prevé contingéncia, inclusive, para falha
de todos os equipamentos localizados na PROCERGS. Este seria um enorme
aprimoramento na capacidade de atendimento do NF-e, mas tem a sua
concretizacdo mais provavel no longo prazo, visto que consistiria na duplicacdo de
toda a infra-estrutura em outro local e permitiia que a PROCERGS atuasse
remotamente no ambiente.

Dada a quantidade de empresas usuarias do NF-e e o impacto direto que o
sistema inoperante tem nos processos produtivos de algumas empresas, é preciso

trabalhar também com visdo em prazos mais curtos para prevenir possiveis falhas
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de fornecedores, as quais ja ocorreram em algumas situacdes. Para o médio prazo
uma solucédo que parece ser menos custosa e mais factivel seria a contratacéo de,
pelo menos, dois canais de Internet junto a provedores de acesso distintos, os quais
teriam destinacdo exclusiva para o NF-e e outros sistemas com o mesmo fim, como
o caso do CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico). A compra de, a0 menos,
um canal exclusivo estd sendo encaminhada e provavelmente serd de efeito mais
imediato do que o projeto “Site 2.

Independentemente de melhoramentos nos canais da PROCERGS com a
Internet, é preciso aprimorar os processos de comunicacao sobre indisponibilidades
inesperadas. Clientes, empresas usuarias e demais empresas do mercado de TI
precisam ser informados em tempo habil sobre qualquer falha para tomar as agdes
mais adequadas. Segundo o especialista entrevistado, o Sr. Fernando Alt (analista
responsavel pelo NF-e), em caso de problemas técnicos, algumas empresas,
principalmente as que trabalham com produtos pereciveis, ndo podem parar sua
logistica, e precisam rapidamente tomar a decisdo quanto a forma de contingéncia
dentre as ja citadas que as mesmas irdo utilizar. Esta foi uma das sugestdes
apontadas pela técnica responsavel pelo NF-e na empresa UNI5, como se vé em
suas palavras: “Quando ha uma falha, os seus clientes entram em contato, mas néao
€ possivel passar uma orientacdo precisa...”. Conclui-se que seria uma grande
melhoria o aprimoramento maior das monitorias da PROCERGS, para uma mais
rapida identificacdo de falhas e suas causas para melhor orientar os atores
envolvidos com o NF-e.

A maioria dos entrevistados afirmou que o relacionamento da PROCERGS
com a SEFAZRS pode melhorar. Por meio de um alinhamento estratégico entre
estes parceiros as metas serdo atingidas mais rapidamente. Os gestores da
companhia devem desenvolver mais o relacionamento com a SEFAZRS, para que
se possa atingir um nivel de exceléncia neste ponto tao vital desta parceria.

O préprio cliente, representado pelo Sr. Ricardo Pereira, ao ser entrevistado
sugeriu uma melhoria no gerenciamento de projetos e na documentacéo proveniente
destes e de eventuais incidentes na producao. Segundo ele, a PROCERGS precisa
qualificar a documentagdo existente e gerar informacdes mais completas dos
projetos e incidentes. Sabe-se que hoje ha uma documentacao interna, mas ainda
muito descentralizada. Esta sendo feito um esforco no sentido de centralizar as

informacdes e qualificar o atendimento ao cliente. Sugere-se um estudo sobre as
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documentacgdes que a PROCERGS possui para ser formulado um padrao para elas,
de forma que possam ser centralizadas. Um estudo deste tipo poderia gerar como
produto uma visualizacdo direcionada destas documentacdes para o cliente e
demais interessados.

O especialista entrevistado também lembrou que o NF-e ainda esta em
desenvolvimento. H& funcionalidades que precisam ainda ser implantadas. Estao
previstos novos Web services que estdo sendo desenvolvidos, que terdo as funcdes
para registro de passagem on-line em postos fiscais das NF-es com alerta para a
SEFAZRS, em caso de inconformidade, e a confirmacao de recebimento do produto
pelo cliente na operacéao registrada na NF-e. Em alguns meses, o produto precisara
contemplar novas funcionalidades para atender cada vez mais ao processo de
desburocratizacdo das trocas comerciais. Portanto, sugere-se que as equipes de
infraestrutura trabalhem de forma sintonizada para dar condicdes para que a area de
desenvolvimento consiga atingir tais metas.

A contabilizacdo do prego cobrado do cliente pelo desenvolvimento do NF-e é
obtida com base em calculo de custo de forma variavel, de acordo com as horas de
trabalho dos analistas e desenvolvedores. A area de infraestrutura poderia assumir a
mesma formagéo de prego. Poderia ser realizado um estudo no sentido de mensurar
os custos dos setores de infraestrutura (tecnologia, operacédo e redes) para que o
preco seja melhor apurado. Poderia entao ter-se um preco também variavel na parte
operacional, para que as organizacoes (PROCERGS e SEFAZRS) nao sejam

prejudicadas.

9.3 LIMITACOES DO TRABALHO E SUGESTOES PARA PESQUISAS
FUTURAS

Este estudo tem como cenario principal a PROCERGS na condicdo de
empresa responsavel pelo desenvolvimento e operacao do sistema NF-e. Em alguns
momentos da pesquisa ocorreram incursdes fora da organizacdo para se obter
dados do ambiente externo, onde ha diversas empresas que desenvolvem produtos
complementares e as demais empresas usuarias do NF-e. Apesar de se ter um bom
conhecimento a respeito do que esta acontecendo externamente a PROCERGS,
pelas limitacbes de tempo e de recursos nao foi possivel estudar de forma completa

o impacto externo. Assim se sugere a realizacdo de um estudo quantitativo
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especifico sobre o impacto nas empresas usuarias e nas demais empresas do
mercado de TI.

Apesar da existéncia de indicios de que o impacto financeiro foi positivo, a
empresa nao divulgou valores. E provavel que tenha havido um forte impacto desta
natureza, principalmente se considerarmos os retornos indiretos obtidos. Neste
sentido, sugere-se que a empresa faca este levantamento para orientar melhor as
suas agdes, posicionamento e investimentos.

Também nao foi o objetivo deste estudo obter resultados quantitativos. O
produto € relativamente novo e ndo havia referéncias claras de quais variaveis
deveriam ser medidas. Este trabalho resultou em conhecimentos que podem permitir
uma continuacdo da pesquisa a partir deste ponto. Portanto, acredita-se que este
estudo permitira a realizacdo de um estudo conclusivo por meio de uma pesquisa
descritiva ou causal.

Esta pesquisa nao pretendeu verificar o impacto na Administracao Tributaria.
Atualmente nao ha informacgdes suficientes para avaliagdo do impacto exato na
arrecadacgao do ICMS e IPl. Com o passar do tempo, provavelmente, havera mais
dados para que sejam feitos estudos quantitativos sobre o tema. Sugere-se que
sejam avaliados resultados quantitativos dos resultados obtidos pelos governos com
o NF-e.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

1- Ha alguma contabilizacdo dos custos e retornos envolvidos na criacao e
manutenc¢ao do produto NF-e por parte do desenvolvimento?

2- No seu ponto de vista, quais foram os custos que a PROCERGS teve com o
NF-e?
3- A forca de trabalho envolvida no desenvolvimento est4d preparada e em

quantidade suficiente?

4- No seu ponto de vista, quais foram o0s retornos obtidos com o
desenvolvimento e operacionalizagao do NF-e?

5- Em sua opinido, estes retornos tiveram algum impacto positivo nos resultados
financeiros da companhia?

6- De uma forma geral, o NF-e € um produto bom para a PROCERGS?

7- Com este produto a imagem da PROCERGS melhorou perante o cliente e o
governo do estado do RS?

8- O apoio dado pela PROCERGS no episédio do kit dos estados, no seu ponto
de vista, foi justificado?

9- A SEFAZ VIRTUAL do NF-e na PROCERGS aumenta o custo de
fornecimento do produto NF-e?

10-  Vocé acredita que o Projeto NF-e foi bem sucedido?

11-  Em sua opinido, quais foram as razdes deste sucesso? Por qué?

12-  Vocé considera que o relacionamento da PROCERGS com a SEFAZRS é
ruim, bom, muito bom ou excelente?

13- Pode-se considerar que o cliente SEFAZRS estd dentro dos processos de
negécio, havendo uma preocupacao em manter o foco destes processos no cliente?

14-  Como a DFT recebe as demandas do cliente SEFAZRS?

15-  Qual o impacto que este produto tem para a administracao tributaria?

16- O apoio das primeiras empresas usuarias do NF-e foi decisivo para o sucesso
do produto NF-e da PROCERGS?

17- O apoio das empresas que desenvolvem solugcées complementares ao NF-e
foi decisivo para o sucesso do produto NF-e da PROCERGS?

18-  Quais e quantas sdo as empresas usuarias?
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19-
20-
21-
22-

Como estao sendo impactadas?

Ha reducao de custos para as empresas?

Ha reducao de custos para as empresas?

Em sua opinido, as demais empresas do mercado de Tl podem estar

beneficiando-se do NF-e?

23-
24-
25-
26-

Como é arelagdo da PROCERGS com estas empresas?
Quais sao os riscos para o futuro do projeto?
Vocé acha que outra empresa poderia desenvolver e manter este sistema?

Como vocé acha que a empresa pode aprimorar o produto?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES DA AREA DE
INFRA-ESTRUTURA DA PROCERGS

1- No seu ponto de vista, quais foram os custos que a PROCERGS teve com o NF-
e?

2- A forca de trabalho envolvida no desenvolvimento e operacao esta preparada e
em quantidade suficiente?

3- Vocé acha que a organizacao teve algum retorno, sejam positivos ou negativos,
no desenvolvimento e operacionalizacao do NF-e? Quais seriam esses?

4- Em sua opinido, estes retornos tiveram algum impacto positivo impactaram nos
resultados financeiros da companhia (positivamente ou negativamente)?

5- Com a implementacao deste produto, a imagem da organizacdo (PROCERGS)
melhorou perante o cliente e o governo do estado do RS?

6- O custo do apoio dado pela PROCERGS no episédio do kit dos estados, no seu
ponto de vista foi justificado?

7- Em sua opinido, o custo do atendimento ao TED-DIST para os outros estados é
justificado?

8- Em sua opiniao, a implantacao do SEFAZ VIRTUAL na PROCERGS aumentou o
custo de fornecimento do produto NF-e?

9- Na sua visao, de forma geral, o NF-e € um produto bom para a PROCERGS?

10- Vocé acredita que o Projeto NF-e foi bem sucedido?

11- Em sua opinido, que razdes levaram a este sucesso/fracasso? Por qué?

12- Pode-se considerar que o cliente SEFAZRS esta incluido nos processos de
negécio, havendo uma preocupagdo em manter o foco destes processos no
cliente?

13- Como sao levantadas as necessidades e desejos do cliente SEFAZRS?

14- Vocé considera que o relacionamento da PROCERGS com a SEFAZRS é ruim,
bom, muito bom ou excelente?

15- Vocé acha que outra empresa (publica ou privada) poderia desenvolver e manter
este sistema?

16- Quais sao os riscos para o futuro do projeto?
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17- De que forma vocé acha que a empresa pode aprimorar o produto?
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES DE Tl DA
SEFAZRS

Qual a percepgcao da SEFAZRS sobre a solucdao de Web Services para NF-e
desenvolvida e mantida pela PROCERGS?

Apébs o NF-e pode-se dizer que a imagem da PROCERGS melhorou dentro da
SEFAZRS?

Pode-se dizer que o produto NF-e é a razao do aumento do nivel de investimento
da SEFAZRS nas solugcbes desenvolvidas e operacionalizadas pela PROCERGS
nos ultimos anos?

Pode-se dizer que apoio dado pela PROCERGS no episoédio dos KITs dos
estados foi importante? E como este apoio impactou no projeto?

Pode-se dizer que hoje os lacos da PROCERGS com a SEFAZRS estao mais
fortalecidos?

Qual o valor para a SEFAZRS, de a solucéo desenvolvida pela PROCERGS ter
permitido a SEFAZRS ser uma das duas SEFAZ VIRTUAIS junto com o
SERPRO?

Quem deve obter mais retorno com o NF-e? A Unido ou os Estados?

Pode-se dizer que nesses primeiros anos de operacédo do NF-e, a SEFAZRS esta
experimentando um crescimento na arrecadagao?

Ha outros impactos que este produto tenha gerado ou possa gerar no futuro para
a administracao tributaria?

10- Vocé acredita que o produto NF-e desenvolvido pela PROCERGS foi bem

sucedido?

11- Em sua opinido, quais foram as variaveis decisivas do sucesso ou fracasso? Por

qué?

12- Pode-se dizer que no resto do pais o NF-e é um sucesso em termos de

aceitacao e uso?

13- A implantacdao da SEFAZ VIRTUAL na PROCERGS foi das razdes do sucesso

do NF-e em todo o Brasil?
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14- O apoio das primeiras empresas usuarias do NF-e foi decisivo para o sucesso
do produto NF-e da PROCERGS?

15- Vocé considera que o relacionamento da PROCERGS com a SEFAZRS é ruim,
regular, bom, muito bom ou excelente?

16- Como cliente vocé percebe uma preocupacdo da PROCERGS com os
processos de negdcio e necessidades da SEFAZRS?

17- Quais sdo os canais de comunicacdo mais utilizados pela SEFAZRS para
informar as suas demandas e trocar informacoes?

18- Como vocé acredita que as empresas usuarias estdo sendo impactadas?

19- A SEFAZRS espera que a NF-e seja utilizada em todas as transacdes
empresariais?

20- Em sua opinido, as demais empresas do mercado de TI podem estar
beneficiando-se do NF-e?

21- Vocé acha que a PROCERGS pode aprimorar o produto NF-e de alguma forma?

22- Quais sao os riscos para o futuro do projeto?
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9-

APENDICE D — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM ANALISTAS DE
NEGOCIOS DA PROCERGS

Ha alguma contabilizacdo dos custos e retornos envolvidos na criacdao e
manutenc¢ao do produto NF-e?

Quais foram os custos que a PROCERGS teve com o NF-e?

No seu ponto de vista, quais foram os retornos obtidos com o desenvolvimento e
operacionalizacdo do NF-e?

Em sua opinido, estes retornos tiveram algum impacto positivo nos resultados
financeiros da companhia?

De uma forma geral, o NF-e pode ser considerado como um dos produtos que
mais traz retornos para a PROCERGS?

Com a implementagdo deste produto, a imagem da PROCERGS melhorou
perante o cliente e o Governo do Estado do RS?

Vocé considera que o relacionamento da PROCERGS com a SEFAZRS é ruim,
bom, muito bom ou excelente?

Pode se considerar que o cliente SEFAZRS estd dentro dos processos de
negécio, havendo uma preocupagdo em manter o foco destes processos no
cliente?

Como sao levantadas as necessidades e desejos do cliente SEFAZRS?

10- Vocé acredita que o Projeto NF-e foi bem sucedido?

11- Em sua opinido, quais foram as razdes deste sucesso? Por qué?

12- Vocé acha que outra empresa poderia desenvolver e manter este sistema?

13- Quais séo os riscos para o futuro do projeto?

14- Como vocé acha que a empresa pode aprimorar o produto?
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APENDICE E - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM OS REPONSAVEIS POR

MARKETING NAS DEMAIS EMPRESAS DO MERCADO

Vocé acredita que existe um interesse das empresas em comecar a emitir
NF-es?

Em sua opinido, a empresa esta beneficiando-se da NF-e? Caso sim,
Como?

A empresa obteve novas possibilidades de negécio e de atuagdo com a
criacdo da NF-e?

Considerando o custo envolvido no desenvolvimento de uma integracao
com a NF-e da SEFAZ, é possivel dizer que a empresa teve um impacto
financeiro positivo atuando com a NF-e?

As solucdes da empresa ja incorporam, por padrao, um modulo para o NF-
e?

Os clientes que ja emitem NF-e pela solucdo da empresa sdo apenas do
Rio Grande do Sul?

Quantos clientes da empresa ja utilizam o mddulo para a NF-e?

Os clientes geralmente buscam reducado de custos ou apenas adequar-se
a legislacao.

Quais foram os impactos gerados pela NF-e na empresa?

10- Qual a percepcao da empresa sobre a solugdao de Web Services para NF-

e desenvolvida e mantida pela PROCERGS?

11- Vocé acredita que a PROCERGS pode aprimorar o produto de alguma

forma?
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ANEXO C - LEGISLAGCAO ESTADUAL: DECRETO N.: 37.699, DE 26 DE AGOSTO
DE 1997 (REGULAMENTO DO ICMS)

NOTA - A complementacdo ou correcdo, para efeito de caracterizacdo de infracdo, somente
beneficiara o emitente da Nota Fiscal. (Acrescentado pelo art. 12, Il (Alteracdo 214), do Decreto
38.471, de 04/05/98. (DOE 05/05/98))

Paragrafo Unico - Para emissdo de Nota Fiscal, nas hipoteses deste artigo, o contribuinte devera:

a) no caso de emissdo por sistema eletrénico de processamento de dados, arquivar a 22 via do
documento emitido separadamente das relativas as saidas;

b) nos demais casos, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, reservar bloco ou faixa de
numeragao sequencial de jogos soltos, registrando o fato:

1 - no livro Registro Fiscal Simplificado da EPP previsto no Decreto n® 35.160/94 (Regulamento da

ME/MPR/EPP), quando utilizado;

2 - no livro RUDFTO, nos demais casos.

Art. 26-A - Em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, podera ser emitida a Nota Fiscal
Eletronica, sendo obrigatéria sua emissao para os seguintes contribuintes: (Redacado dada ao art. 26-
A pelo art. 12 (Alteracao 2539) do Decreto 45.476, de 12/08/08. (DOE 19/02/08))

NOTA 01 - Deverdo ser observadas, pelo contribuinte credenciado a emissdo de Nota Fiscal
Eletronica, as instrugbes baixadas pela Receita Estadual. (Redagdo dada ao art. 26-A pelo art. 1°
(Alteracao 2539) do Decreto 45.476, de 12/08/08. (DOE 19/02/08))

NOTA 02 - A obrigatoriedade de emissao de Nota Fiscal Eletrénica se aplica a todas as operacgdes
efetuadas em todos os estabelecimentos dos contribuintes referidos neste artigo, ficando vedada a
emissao de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A. (Redagao dada ao art. 26-A pelo art. 12 (Alteragcao 2539) do
Decreto 45.476, de 12/08/08. (DOE 19/02/08))

NOTA 03 - A obrigatoriedade da emissdo de Nota Fiscal Eletronica pelos importadores referidos
neste artigo, que ndo se enquadrem em outra hipotese de obrigatoriedade, fica restrita a operagbes
de importacdo. (Acrescentado pelo art. 2° (Alteragcdo 2774) do Decreto 46.088, de 17/12/08. (DOE
18/12/08))

| - a partir de 12 de abril de 2008, nas operagdes internas e interestaduais, excluidas as saidas de
gasolina de aviagao (GAV) e querosene de aviagao (QAV), e, a partir de 12 de junho de 2008, em
todas as operagdes, para os contribuintes referidos no Apéndice XXXIV, Segéo |; (Redacao dada pelo
art. 2° (Alteragao 2774) do Decreto 46.088, de 17/12/08. (DOE 18/12/08))

Il - a partir de 12 de dezembro de 2008, para os contribuintes referidos no Apéndice XXXIV, Secéo Il;
(Redacao dada pelo art. 22 (Alteragao 2774) do Decreto 46.088, de 17/12/08. (DOE 18/12/08))
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ANEXO D - LEGISLACAO ESTADUAL: INSTRUGCAO NORMATIVA DO
DEPARTAMENTO DA RECEITA PUBLICA N ¢ 045/98 — TITULO I, CAPITULO XI,
SECAO 20.0

20.0 - NOTA FISCAL ELETRONICA (RICMS, Livro II, art. 82, I, "h") (Redacéo dada & Segao 20.0 pela
IN 010/08, de 18/02/08. (DOE 19/02/08))

20.1 - Disposicoes Gerais (Redacédo dada pela IN 010/08, de 18/02/08. (DOE 19/02/08))

20.1.1 - A Nota Fiscal Eletronica - NF-e, emitida em substituicdo a Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A,
devera obedecer ao disposto no Ajuste SINIEF 07/05, nos Atos COTEPE/ICMS 33/08, 34/08 e 03/09,
e nesta Sec¢do. (Redagédo dada pela IN 031/09, de 07/04/09. (DOE 15/04/09) - Efeitos a partir de
01/04/09.)

20.1.1.1 - Aplicam-se, também, a NF-e, naquilo que nao divergirem do estabelecido de forma
especifica para a propria NF-e nesta Secdo: (Redagcédo dada pela IN 010/08, de 18/02/08. (DOE
19/02/08))

a) o previsto no Manual de Integracdo - Contribuinte, disponivel no "site" http:/nfe.fazenda.gov.br;
(Redacao dada pela IN 067/08, de 13/11/08. (DOE 14/11/08))

b) as demais disposi¢cées previstas para os documentos fiscais em geral e para a Nota Fiscal,
modelos 1 e 1-A. (Redacao dada pela IN 010/08, de 18/02/08. (DOE 19/02/08))

20.1.1.2 - No periodo de 1?2 de abrii a 31 de agosto de 2009, os contribuintes poderéo,
alternativamente ao disposto no Ato COTEPE ICMS 03/09, observar o disposto no Ato COTEPE
ICMS 22/08. (Acrescentado pela IN 031/09, de 07/04/09. (DOE 15/04/09) - Efeitos a partir de
01/04/09.)

20.2 - Credenciamento (Redacao dada pela IN 010/08, de 18/02/08. (DOE 19/02/08))

20.2.1 - Para habilitagdo como emissor de Nota Fiscal Eletrénica o contribuinte devera, desde que
autorizado ao uso de sistema eletronico de processamento de dados, solicitar credenciamento no
"site" da Secretaria da Fazenda na Internet http://www.sefaz.rs.gov.br. (Redacao dada pela IN 067/08,
de 13/11/08. (DOE 14/11/08))

20.2.1.1 - O processo de credenciamento obedecerd as fases e demais requisitos previstos no
Manual de Credenciamento como Emissor de Nota Fiscal Eletronica - NF-e, disponivel no "site"
referido no subitem 20.2.1. (Redagao dada pela IN 067/08, de 13/11/08. (DOE 14/11/08))

20.2.2 - Os contribuintes obrigados a emissao de NF-e: (Redacdo dada ao subitem 20.2.2 pela IN
023/09, de 19/03/09. (DOE 27/03/09))

a) serdo credenciados de oficio, quando ndo requererem o credenciamento na forma do subitem
20.2.1; (Redagéao dada pela IN 023/09, de 19/03/09. (DOE 27/03/09))

b) deverao observar, no que couber, as disposicoes relativas a emissdo de documentos fiscais por
sistema eletrénico de processamento de dados. (Redagdo dada pela IN 023/09, de 19/03/09. (DOE
27/03/09))

20.2.3 - O credenciamento referido nesta Secdo podera ser alterado, cassado ou revogado, a
qualquer tempo, no interesse da Receita Estadual. (Redacao dada pela IN 010/08, de 18/02/08. (DOE
19/02/08))
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20.2.4 - Os contribuintes que tiverem o seu credenciamento deferido serdo relacionados no "site" da
Secretaria da Fazenda na Internet http://www.sefaz.rs.gov.br. (Redagcdo dada pela IN 067/08, de
13/11/08. (DOE 14/11/08))

20.3 - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica - DANFE (Redacdo dada pela IN 010/08, de
18/02/08. (DOE 19/02/08))

20.3.1 - Devera ser inserida a seguinte informagéo no DANFE: "Credenciado a emitir NF-e - Consulte
o "site" da Secretaria da Fazenda na Internet http://www.sefaz.rs.gov.br"; (Redagdo dada pela IN
067/08, de 13/11/08. (DOE 14/11/08))

20.3.2 - Os contribuintes poderdo solicitar alteracdo no leiaute do DANFE, previsto no Ato
COTEPE/ICMS 03/09, mediante pedido de regime especial, para adequa-lo as suas operacoes,
desde que mantidos os campos obrigatérios. (Redacdo dada pela IN 031/09, de 07/04/09. (DOE
15/04/09) - Efeitos a partir de 01/04/09.)

20.3.3 - Para a impressao de DANFE, nas hipo6teses previstas no Ajuste SINIEF 07/05, em formulario
de seguranca, sera observado o previsto na Secgao 26.0. (Redagcao dada ao subitem 20.3.3 pela IN
015/09, de 26/02/09. (DOE 02/03/09))
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ANEXO E - LEGISLACAO FEDERAL: PROTOCOLO DE COOPERAGCAO N2 03/
2005 — Il ENAT

Protocolo de Cooperagéo que entre si celebram a
Uni&o, por intermédio da Receita Federal do Brasil, os
Estados e o Distrito Federal, por intermédio de suas
Secretarias de Fazenda, Financas, Receita ou
Tributagdo, e os Municipios, objetivando a
implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica, integrante do
Sistema Publico de Escrituragéo Digital.

A UNIAO, por intermédio da RECEITA FEDERAL DO BRASIL, doravante denominada RFB,
neste ato representada pelo Secretario-Geral da Receita Federal do Brasil, os ESTADOS e o
DISTRITO FEDERAL, por intermédio de suas SECRETARIAS DE FAZENDA, FINANCAS, RECEITA
ou TRIBUTAGCAO, representadas pelos seus respectivos titulares, e os MUNICIPIOS, representados
pela Associacao Brasileira das Secretarias de Finangcas dos Municipios das Capitais (Abrasf), tendo
em vista a necessidade de implantagcdo da Nota Fiscal Eletrénica, que atenda aos interesses das
administragOes tributarias e que facilite o cumprimento das obrigagdes acessorias pelos contribuintes;

considerando o disposto no inciso XXII do art. 37 da Constituicdo Federal, incluido pela
Emenda Constitucional n? 42, de 19 de dezembro de 2003, segundo o qual as administracbes
tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao
funcionamento do Estado, atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informagoes fiscais, na forma da Lei ou Convénio;

considerando as vantagens que a adocdo da Nota Fiscal Eletrénica propiciara aos
contribuintes e as administracoes tributarias, que podem ser assim sintetizadas:

em beneficio dos contribuintes

aumento da competitividade das empresas brasileiras pela racionalizacdo das obrigagdes
acessorias (reducao do “custo Brasil”), em especial a dispensa da emissao e guarda de documentos
em papel;

em beneficio das administracdes tributarias:

padronizacdo e melhoria na qualidade das informagdes, racionalizagdo de custos e maior
eficacia da fiscalizacao;

RESOLVEM celebrar o presente Protocolo de Cooperagao, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — Os participes se comprometem a promover reunides e discussdes e
a adotar demais providéncias com vistas ao desenvolvimento da Nota Fiscal Eletronica, doravante
denominada NF-e, que atenda aos interesses das respectivas administracdes tributérias.

CLAUSULA SEGUNDA — No desenvolvimento da NF-e, serdo observados os seguintes
pressupostos, entre outros que vierem a ser definidos de comum acordo pelos participes:

|- substituigdo das notas fiscais em papel por documento eletronico;

Il - validade juridica dos documentos digitais;

[ll - padronizagao nacional da NF-¢;

IV - minima interferéncia no ambiente operacional do contribuinte;

V- compartiihamento da NF-e entre as administracdes tributérias;

VI - preservagao do sigilo fiscal, nos termos do Cddigo Tributario Nacional.
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Paragrafo unico. A primeira versdo da NF-e abrangerd a nota fiscal modelo 1 e 1A, podendo,
no futuro, ser ampliado para outros modelos e documentos fiscais.

CLAUSULA TERCEIRA — Os Estados se comprometem, por intermédio do Encontro Nacional
de Coordenadores e Administradores Tributéarios Estaduais — ENCAT, reconhecido pelo Protocolo
ICMS 54/04, a coordenar o desenvolvimento e a implantagéo da NF-e.

CLAUSULA QUARTA — Os signatarios se comprometem a designar servidores que possuam
perfil compativel com as atividades a serem desenvolvidas, e garantir a sua participagao nas reunides
e demais atividades necessarias a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos neste Protoco9lo.

CLAUSULA QUINTA - A RFB sera responsavel pelos custos de desenvolvimento do SPED,
inclusive em relacdo a infra-estrutura para o acesso a base de dados a ser disponibilizada até
unidade da RFB nas capitais dos Estados e no Distrito Federal.

CLAUSULA SEXTA — As unidades federadas signatérias serdo responsaveis pelos custos da

sua proépria infra-estrutura de tecnologia da informagao e comunicagao, inclusive as necessidades
relativas as interagdes com unidade local da RFB e, via Internet, com os contribuintes.

CLAUSULA SETIMA - Duvidas sobre a aplicagdo das disposicdes deste Protocolo serdo
dirimidas em comum acordo pelos participes.

E, por estarem de acordo, os participes firmam o presente Protocolo de Cooperagéo.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2005
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ANEXO F - LEGISLACAO FEDERAL: AJUSTE SINIEF 07/05
(Cria a Nota Fiscal Eletrénica.)

Publicado no DOU de 05.10.05.

Republicado no DOU de 07.12.05.

Alterado pelos Ajustes SINIEF 11/05, 02/06, 04/06, 05/07, 08/07, 11/08.
Manual de Integragdo da Nota Fiscal Eletrbnica - NF-e: Ato
COTEPE/ICMS 72/05, 14/07, 22/08, 33/08.

e Ato COTEPE/ICMS 34/08, aprova o Manual de Contingéncia Eletrénica
(DPECQ)

Institui a Nota Fiscal Eletronica e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

O Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ e o Secretario Geral da Receita Federal do
Brasil, na 1192 reunido ordinaria do Conselho Nacional de Politica Fazendaria, realizada em Manaus,
AM, no dia 30 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art. 199 do Cédigo Tributario
Nacional (Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966), resolvem celebrar o seguinte

AJUSTE

Clausula primeira Fica instituida a Nota Fiscal Eletrdnica - NF-e que podera ser utilizada em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre a
Prestacao de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéao - ICMS.

§ 12 Considera-se Nota Fiscal Eletrénica - NF-e o documento emitido e armazenado eletronicamente,
de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar operagdes e prestagdes, cuja validade
juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela administragdo
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

§ 2° Ficam as unidades federadas autorizadas a estabelecer a obrigatoriedade da utilizagao da NF-e,
a qual sera fixada por intermédio de Protocolo ICMS, o qual sera dispensado na hipétese de
contribuinte inscrito no cadastro do ICMS de uma Unica unidade federada.

§ 32 Para fixacao da obrigatoriedade de que trata o protocolo previsto no § 22, as unidades federadas
poderao utilizar critérios relacionados a receita de vendas e servicos dos contribuintes, atividade
econdmica ou natureza da operagao por eles exercida.

Clausula segunda Para emissdo da NF-e, o contribuinte devera solicitar, previamente, seu
credenciamento na unidade federada em cujo cadastro de contribuinte do ICMS estiver inscrito.

§ 12 O contribuinte credenciado para emissdo de NF-e devera observar, no que couber, as
disposi¢cdes relativas a emissdo de documentos fiscais por sistema eletrénico de processamento de
dados, constantes dos Convénios 57/95 e 58/95, ambos de 28 de junho de 1995 e legislacdo
superveniente.

§ 2° (Revogada)

§ 3° E vedada a emissdo de nota fiscal modelo 1 ou 1-A por contribuinte credenciado a emisséo de
NF-e, exceto quando a legislagédo estadual assim permitir.

Clausula terceira A NF-e devera ser emitida com base em leiaute estabelecido em Ato COTEPE, por
meio de software desenvolvido ou adquirido pelo contribuinte ou disponibilizado pela administragéo
tributaria, observadas as seguintes formalidades:

| - 0 arquivo digital da NF-e devera ser elaborado no padrdao XML (Extended Markup Language);

Il - a numeracado da NF-e serd seqiencial de 1 a 999.999.999, por estabelecimento e por série,
devendo ser reiniciada quando atingido esse limite;

[ll - a NF-e devera conter um “cédigo numérico”, gerado pelo emitente, que compora a “chave de
acesso” de identificagdo da NF-e, juntamente com o CNPJ do emitente, nimero e série da NF-¢;
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IV - a NF-e devera ser assinada pelo emitente, com assinatura digital, certificada por entidade
credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, contendo o n® do CNPJ de
qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

§ 12 - As séries serdo designadas por algarismos arabicos, em ordem crescente, a partir de 1, vedada
a utilizacao de subsérie.

§ 2° O Fisco poderd restringir a quantidade de séries.

Clausula quarta O arquivo digital da NF-e s podera ser utilizado como documento fiscal, apds:

| - ser transmitido eletronicamente a administracéo tributaria, nos termos da clausula quinta;

Il - ter seu uso autorizado por meio de Autorizacdo de Uso da NF-e, nos termos da clausula sexta.

§ 12 Ainda que formalmente regular, ndo sera considerado documento fiscal idéneo a NF-e que tiver
sido emitida ou utilizada com dolo, fraude, simulacdo ou erro, que possibilite, mesmo que a terceiro, 0
nao-pagamento do imposto ou qualquer outra vantagem indevida.

2° Para os efeitos fiscais, os vicios de que trata o § 12 atingem também o respectivo DANFE,
impresso nos termos da cldusula nona ou décima primeira, que também nao sera considerado
documento fiscal idoneo.

§ 3° A autorizagé@o de uso da NF-e concedida pela administragéo tributaria ndo implica validacdo das
informacdes nela contidas.

Clausula quinta A transmissao do arquivo digital da NF-e devera ser efetuada via Internet, por meio
de protocolo de segurancga ou criptografia, com utilizagdo de software desenvolvido ou adquirido pelo
contribuinte ou disponibilizado pela administragao tributaria.

Paragrafo Unico. A transmissao referida no “caput” implica solicitagdo de concessao de Autorizagédo
de Uso da NF-e.

Clausula sexta Previamente a concessao da Autorizagdo de Uso da NF-e, a administragdo tributaria
da unidade federada do contribuinte analisara, no minimo, os seguintes elementos:

| - a regularidade fiscal do emitente;

Il - o credenciamento do emitente, para emisséo de NF-g;

[l - a autoria da assinatura do arquivo digital da NF-e;

IV - a integridade do arquivo digital da NF-¢;

V - a observéancia ao leiaute do arquivo estabelecido em Ato COTEPE;
VI - a numeragao do documento.

§ 1° A autorizagdo de uso podera ser concedida pela administracdo tributaria da unidade federada
emitente através da infra-estrutura tecnolégica da Receita Federal do Brasil ou de outra unidade
federada, na condi¢do de contingéncia prevista no inciso | da clausula décima primeira.

§ 2° A unidade federada que tiver interesse podera, mediante protocolo, estabelecer que a
autorizacao de uso sera concedida pela mesma, mediante a utilizagdo da infra-estrutura tecnolégica
da Receita Federal do Brasil ou de outra unidade federada.

§ 3° Nas situagOes constante dos §§ 1° e 29, a administragéo tributéria que autorizar o uso da NF-e
devera observar as disposigdes constantes deste Ajuste estabelecidas para a administragao tributaria
da unidade federada do contribuinte emitente.

Clausula sétima Do resultado da andlise referida na clausula sexta, a administracdo tributaria
cientificara o emitente:

| - da rejeicao do arquivo da NF-e, em virtude de:

a) falha na recepc¢éo ou no processamento do arquivo;

b) falha no reconhecimento da autoria ou da integridade do arquivo digital;
¢) remetente ndo credenciado para emisséo da NF-e;
)

d) duplicidade de nimero da NF-¢;
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e) falha na leitura do nimero da NF-g;

f) outras falhas no preenchimento ou no leiaute do arquivo da NF-e;

Il - da denegacéo da Autorizacao de Uso da NF-e, em virtude da

irregularidade fiscal do emitente;

[l - da concessao da Autorizacao de Uso da NF-e;.

§ 12 Apos a concessdo da Autorizacao de Uso da NF-e, a NF-e nao poderd ser alterada.

§ 22 Em caso de rejeicao do arquivo digital, 0 mesmo néo sera arquivado na administracao tributaria
para consulta, sendo permitido ao interessado nova transmissdo do arquivo da NF-e nas hip6teses
das alineas “a”, “b” e “e” do inciso | do “caput”.

§ 32 Em caso de denegacdo da Autorizagdo de Uso da NF-e, o arquivo digital transmitido ficara
arquivado na administragdo tributaria para consulta, nos termos da clausula décima quinta,
identificado como “Denegada a Autorizagéo de Uso”.

§ 4° No caso do § 3%, ndo sera possivel sanar a irregularidade e solicitar nova Autorizagado de Uso da
NF-e que contenha a mesma numeracao.

§ 5° A cientificacdo de que trata o "caput" sera efetuada mediante protocolo disponibilizado ao
emitente ou a terceiro autorizado pelo emitente, via internet, contendo, conforme o caso, a “chave de
acesso”, o numero da NF-e, a data e a hora do recebimento da solicitagdo pela administragcao
tributaria e o nimero do protocolo, podendo ser autenticado mediante assinatura digital gerada com
certificagao digital da administragao tributaria ou outro mecanismo de confirmagao de recebimento.

§ 62 Nos casos dos incisos | ou Il do "caput”, o protocolo de que trata o § 5° contera informagbes que
justifiguem de forma clara e precisa o motivo pelo qual a Autorizagcao de Uso nao foi concedida.

§ 72 O emitente da NF-e devera, obrigatoriamente, encaminhar ou disponibilizar download do arquivo
eletronico da NF-e e seu respectivo protocolo de autorizagdo ao destinatario, observado leiaute e
padrdes técnicos definidos em Ato COTEPE.

Clausula oitava Concedida a Autorizacdo de Uso da NF-e, a administracdo tributaria da unidade
federada do emitente deverd transmitir a NF-e para a Receita Federal do Brasil.

§ 12 A administracao tributaria da unidade federada do emitente também devera transmitir a NF-e
para:

| - a unidade federada de destino das mercadorias, no caso de operacgao interestadual;
Il - a unidade federada onde deva se processar o embarque de mercadoria na saida para o exterior;

[l - a unidade federada de desembaraco aduaneiro, tratando-se de operagédo de importagédo de
mercadoria ou bem do exterior;

IV - a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, quando a NF-e tiver como
destinatario pessoa localizada nas areas incentivadas.

§ 2° A administracdo tributaria da unidade federada do emitente ou a Receita Federal do Brasil
também poderao transmitir a NF-e ou fornecer informagdes parciais para:

| - administragdes tributarias municipais, nos casos em que a NF-e envolva servigos sujeitos ao
ISSQN, mediante prévio convénio ou protocolo;

Il - outros 6rgdos da administragdo direta, indireta, fundacdes e autarquias, que necessitem de
informacdes da NF-e para desempenho de suas atividades, mediante prévio convénio ou protocolo
de cooperagéo, respeitado o sigilo fiscal.

§ 3° Na hipétese da administracéo tributéria da unidade federada do emitente realizar a transmissao
prevista no caput por intermédio de WebService, ficara a Receita Federal do Brasil responsavel pelo
procedimento de que trata o §1° ou pela disponibilizacdo do acesso a NF-e para as administragdes
tributarias que adotarem esta tecnologia;

Clausula nona Fica instituido o Documento Auxiliar da NF-e - DANFE, conforme leiaute estabelecido
em Ato COTEPE , para uso no transito das mercadorias ou para facilitar a consulta da NF-e, prevista
na clausula décima quinta.
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§ 12 O DANFE somente podera ser utilizado para transitar com as mercadorias ap6s a concessao da
Autorizacdo de Uso da NF-e, de que trata o inciso Ill da clausula sétima, ou na hip6tese prevista na
cldusula décima primeira.

§ 2° No caso de destinatario ndo credenciado para emitir NF-e, a escrituracdo da NF-e podera ser
efetuada com base nas informagdes contidas no DANFE, observado o disposto na clausula décima.

§ 3° Quando a legislacado tributaria exigir a utilizagdo especifica de vias adicionais para as notas
fiscais, o contribuinte que utilizar NF-e devera imprimir o DANFE com o ndmero de copias
necessarias para cumprir a respectiva norma.

§ 4° O DANFE devera ser impresso em papel, exceto papel jornal, no tamanho minimo A4 (210 x 297
mm) e maximo oficio 2 (230 x 330 mm), podendo ser utilizadas folhas soltas, formulario de
seguranca, Formulario de Seguranca para Impressdo de Documento Auxiliar de Documento Fiscal
Eletrénico (FS-DA), formulario continuo ou formulério pré-impresso.”

§ 52 O DANFE devera conter cédigo de barras, conforme padréo estabelecido em Ato COTEPE.

§ 5%A Na hipdtese de venda ocorrida fora do estabelecimento, o DANFE podera ser impresso em
qualquer tipo de papel, exceto papel jornal, em tamanho inferior ao A4 (210 x 297 mm), caso em que
serd denominado “DANFE Simplificado”, devendo ser observado leiaute definido em Ato COTEPE;

6° O DANFE podera conter outros elementos gréficos, desde que nao prejudiquem a leitura do seu
conteudo ou do codigo de barras por leitor éptico.

§ 7° Os contribuintes, mediante autorizagdo de cada unidade da Federacdo, poderdo solicitar
alteracao do leiaute do DANFE, previsto em Ato COTEPE, para adequa-lo as suas operagoes, desde
gue mantidos os campos obrigatérios da NF-e constantes do DANFE.

§ 82 Os titulos e informagdes dos campos constantes no DANFE devem ser grafados de modo que
seus dizeres e indicacdes estejam bem legiveis.

§ 9° A aposicdo de carimbos no DANFE, quando do transito da mercadoria, deve ser feita em seu
Verso.

§ 10 E permitida a indicagdo de informacdes complementares de interesse do emitente, impressas no
verso do DANFE, hip6tese em que sempre sera reservado espaco, com a dimensao minima de 10x15
cm, em qualquer sentido, para atendimento ao disposto no § 9°.

Clausula décima O emitente e o destinatario deverao manter em arquivo digital as NF-es pelo prazo
estabelecido na legislagdao ftributaria para a guarda dos documentos fiscais, devendo ser
apresentadas a administracao tributéria, quando solicitado.

§ 12 O destinatario devera verificar a validade e autenticidade da NF-e e a existéncia de Autorizagéo
de Uso da NF-e.

§ 2° Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emissao de NF-e, alternativamente
ao disposto no “caput”, o destinatario devera manter em arquivo o DANFE relativo a NF-e da
operacao, devendo ser apresentado a administragao tributaria, quando solicitado.

Clausula décima primeira Quando em decorréncia de problemas técnicos nao for possivel transmitir a
NF-e para a unidade federada do emitente, ou obter resposta a solicitacdo de Autorizagcao de Uso da
NF-e, o contribuinte devera gerar novo arquivo, conforme definido em Ato COTEPE, informando que
a respectiva NF-e foi emitida em contingéncia e adotar uma das seguintes alternativas:

| - transmitir a NF-e para o Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional (SCAN) - Receita Federal
do Brasil, nos termos das clausulas quarta, quinta e sexta deste Ajuste;

I - transmitir Declaragcao Prévia de Emissao em Contingéncia - DPEC (NF-e), para a Receita Federal
do Brasil, nos termos da clausula décima sétima-D;

[l - imprimir o DANFE em Formulario de Seguranca (FS), observado o disposto na Clausula décima
sétima-A;

IV - imprimir o DANFE em Formulario de Seguranca para Impressdo de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletronico (FS-DA), observado o disposto em Convénio ICMS.
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§ 12 Na hipédtese prevista no inciso |, a administragdo tributaria da unidade federada emitente podera
autorizar a NF-e utilizando-se da infra-estrutura tecnolégica da Receita Federal do Brasil ou de outra
unidade federada.

§ 2° Apéds a concessao da Autorizagédo de Uso da NF-e, conforme disposto no §1°, a Receita Federal
do Brasil devera transmitir a NF-e para a unidade federada do emitente, sem prejuizo do disposto no
§ 3% da clausula sexta.

§ 32 Na hip6tese do inciso Il do caput, o DANFE devera ser impresso em no minimo duas vias,
constando no corpo a expressado “DANFE impresso em contingéncia - DPEC regularmente recebido
pela Receita Federal do Brasil”, tendo as vias a seguinte destinagéao:

| - uma das vias permitira o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislacgao tributaria para a guarda de documentos fiscais;

Il - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na legislacao
tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

§ 4° Presume-se inabil o DANFE impresso nos termos do §32, quando ndo houver a regular recepgao
da DPEC pela Receita Federal do Brasil, nos termos da Clausula Décima sétima-D.

§ 5° Na hipétese dos incisos Ill ou IV do caput, o Formulario de Seguranga ou Formulario de
Seguranga para Impressdo de Documento Auxiliar de Documento Fiscal Eletrénico (FS-DA) devera
ser utilizado para impressdo de no minimo duas vias do DANFE, constando no corpo a expressao
“DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos”, tendo as vias a
seguinte destinagéo:

| - uma das vias permitira o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislacao tributaria para a guarda de documentos fiscais;

Il - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na legislacao
tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

§ 6° Na hipétese dos incisos lll ou IV do caput, existindo a necessidade de impressado de vias
adicionais do DANFE previstas no § 3% da clausula nona, dispensa-se a exigéncia do uso do
Formulario de Seguranca ou Formulario de Seguranga para Impressdo de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletrénico (FS-DA).

§ 72 Na hip6tese dos incisos I, lll e IV do caput, imediatamente apés a cessag¢do dos problemas
técnicos que impediram a transmissao ou recepgao do retorno da autorizacao da NF-e, e até o prazo
limite definido em Ato COTEPE, contado a partir da emissdo da NF-e de que trata o § 12, o emitente
devera transmitir a administragao tributaria de sua jurisdicdo as NF-e geradas em contingéncia.

§ 82 Se a NF-e transmitida nos termos do § 7° vier a ser rejeitada pela administragdo tributaria, o
contribuinte devera:

| - gerar novamente o arquivo com a mesma numeracao e série, sanando a irregularidade desde que
nao se altere:

a) as variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, diferenca de
preco, quantidade, valor da operagéo ou da prestagéao;

b) a corre¢éo de dados cadastrais que implique mudanga do remetente ou do destinatério;
c) a data de emissdo ou de saida;
Il - solicitar Autorizacao de Uso da NF-g;

[ll - imprimir o DANFE correspondente a NF-e autorizada, no mesmo tipo de papel utilizado para
imprimir o DANFE original;

IV - providenciar, junto ao destinatario, a entrega da NF-e autorizada bem como do novo DANFE
impresso nos termos do inciso Ill, caso a geracdo saneadora da irregularidade da NF-e tenha
promovido alguma alteragdo no DANFE.

§ 92 O destinatario devera manter em arquivo pelo prazo decadencial estabelecido pela legislagao
tributaria junto a via mencionada no inciso | do §3° ou no inciso | do § 5%, a via do DANFE recebida
nos termos do inciso IV do § 8°.
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§ 10 Se apos decorrido o prazo limite previsto no § 72, o destinatario ndo puder confirmar a existéncia
da Autorizagdo de Uso da NF-e correspondente, deverd comunicar imediatamente o fato a unidade
fazendéria do seu domicilio.

§ 11 O contribuinte devera lavrar termo no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncia, modelo 6, informando:

| - 0 motivo da entrada em contingéncia;

Il - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

[ll - a numeragéo e série da primeira e da ultima NF-e geradas neste periodo;
IV - identificar, dentre as alternativas do caput, qual foi a utilizada.

§ 12 Considera-se emitida a NF-e:

| - na hipotese do inciso Il do caput, no momento da regular recepcao da DPEC pela Receita Federal
do Brasil, conforme previsto na clausula décima sétima - D;

Il - na hipétese dos incisos Ill e IV do caput, no momento da impressdo do respectivo DANFE em
contingéncia.

§ 13 Na hipdtese do § 5°-A da clausula nona, havendo problemas técnicos de que trata o caput, o
contribuinte devera emitir, em no minimo duas vias, 0 DANFE Simplificado em contingéncia, com a
expressdo “DANFE Simplificado em Contingéncia”, sendo dispensada a utilizacdo de formulério de
seguranca, devendo ser observadas as destinagdes da cada via conforme o disposto nos incisos | e Il
do § 5°

Clausula décima primeira-A Em relagao as NF-e que foram transmitidas antes da contingéncia e
ficaram pendentes de retorno, o emitente devera, apos a cessacao das falhas:

| - solicitar o cancelamento, nos termos da clausula décima segunda, das NF-e que retornaram com
Autorizagédo de Uso e cujas operagdes ndo se efetivaram ou foram acobertadas por NF-e emitidas em
contingéncia;

Il - solicitar a inutilizagdo, nos termos da clausula décima quarta, da numeragao das NF-e que nao
foram autorizadas nem denegadas.

Clausula décima segunda Apds a concessao de Autorizagao de Uso da NF-e, de que trata o inciso Il
da clausula sétima, o emitente podera solicitar o cancelamento da NF-e, em prazo nédo superior ao
méaximo definido em Ato COTEPE, contado do momento em que foi concedida a respectiva
Autorizagao de Uso da NF-e, desde que nao tenha havido a circulagdo da mercadoria ou a prestagao
de servigco e observadas as normas constantes na clausula décima terceira.

Clausula décima terceira O cancelamento de que trata a clausula décima segunda somente podera
ser efetuado mediante Pedido de Cancelamento de NF-e, transmitido pelo emitente, & administragéo
tributaria que a autorizou.

§ 12 O Pedido de Cancelamento de NF-e devera atender ao leiaute estabelecido em Ato COTEPE.

§ 2° A transmissdo do Pedido de Cancelamento de NF-e serd efetivada via Internet, por meio de
protocolo de seguranca ou criptografia.

§ 32 O Pedido de Cancelamento de NF-e devera ser assinado pelo emitente com assinatura digital
certificada por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
contendo 0 n? do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria
do documento digital.

§ 4° A transmissdo poderd ser realizada por meio de software desenvolvido ou adquirido pelo
contribuinte ou disponibilizado pela administragao tributaria.

§ 52 A cientificagdo do resultado do Pedido de Cancelamento de NF-e sera feita mediante protocolo
de que trata o § 2° disponibilizado ao emitente, via Internet, contendo, conforme o caso, a "chave de
acesso", o nimero da NF-e, a data e a hora do recebimento da solicitagdo pela administracao
tributaria e o nimero do protocolo, podendo ser autenticado mediante assinatura digital gerada com
certificagao digital da administragdo tributaria ou outro mecanismo de confirmagao de recebimento.

§ 62 A administracdo tributaria da unidade federada do emitente deverd transmitir para as
administragbes tributarias e entidades previstas na clausula oitava, os Cancelamentos de NF-e.
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Clausula décima quarta O contribuinte devera solicitar, mediante Pedido de Inutilizacdo de Nimero da
NF-e, até o 10 (décimo) dia do més subseqliente, a inutilizacdo de numeros de NF-e nao utilizados,
na eventualidade de quebra de seqiiéncia da numeracao da NF-e.

§ 12 O Pedido de Inutilizacdo de Numero da NF-e devera ser assinado pelo emitente com assinatura
digital certificada por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, contendo o n® do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a
autoria do documento digital.

§ 22 A transmissao do Pedido de Inutilizagdo de Numero da NF-e, sera efetivada via Internet, por
meio de protocolo de segurancga ou criptografia.

§ 32 A cientificagdo do resultado do Pedido de Inutilizacdo de Nimero da NF-e sera feita mediante
protocolo de que trata o § 2° disponibilizado ao emitente, via Internet, contendo, conforme o caso, os
nuimeros das NF-e, a data e a hora do recebimento da solicitacdo pela administragdo tributaria da
unidade federada do emitente e o nimero do protocolo, podendo ser autenticado mediante assinatura
digital gerada com certificagao digital da administracéo tributaria ou outro mecanismo de confirmacao
de recebimento.

§ 4° A administracao tributaria da unidade federada do emitente devera transmitir para a Receita
Federal do Brasil as inutilizagées de nimero de NF-e.

Clausula décima quarta-A Apés a concessao da Autorizacdo de Uso da NF-e, de que trata a clausula
sétima, o emitente podera sanar erros em campos especificos da NF-e, observado o disposto no §1°-
A do art. 7° do Convénio SINIEF s/n® de 1970, por meio de Carta de Correcao Eletrénica - CC-e,
transmitida a administracao tributaria da unidade federada do emitente.

§ 12 A Carta de Correcéo Eletronica - CC-e devera atender ao leiaute estabelecido em Ato COTEPE e
ser assinada pelo emitente com assinatura digital certificada por entidade credenciada pela
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, contendo o n® do CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

§ 2° A transmissdo da CC-e sera efetivada via Internet, por meio de protocolo de seguranga ou
criptografia.

§ 32 A cientificacdo da recepcao da CC-e sera feita mediante protocolo disponibilizado ao emitente,
via Internet, contendo, conforme o caso, a “chave de acesso”, o nimero da NF-e, a data e a hora do
recebimento da solicitagdo pela administragédo tributaria da unidade federada do contribuinte e o
nuamero do protocolo, podendo ser autenticado mediante assinatura digital gerada com certificagao
digital da administragéo tributaria ou outro mecanismo de confirmagéo de recebimento.

§ 4° Havendo mais de uma CC-e para a mesma NF-e, o emitente deverd consolidar na ultima todas
as informagdes anteriormente retificadas.

§ 5° A administracao tributaria que recebeu a CC-e devera transmiti-la as administragées tributarias e
entidades previstas na clausula oitava.

§ 62 O protocolo de que trata o § 3° ndo implica validagao das informagdes contidas na CC-e

Clausula décima quinta Ap6s a concessao de Autorizagdo de Uso da NF-e, de que trata a clausula
sétima, a administracdo tributaria da unidade federada do emitente disponibilizara consulta relativa a
NF-e.

§ 12 A consulta a NF-e sera disponibilizada, em “site” na internet pelo prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias.

§ 22 Apos o prazo previsto no § 19, a consulta a NF-e podera ser substituida pela prestagdo de
informagdes parciais que identifiquem a NF-e (numero, data de emissao, CNPJ do emitente e do
destinatario, valor e sua situagao), que ficarao disponiveis pelo prazo decadencial.

§ 32 A consulta a NF-e, prevista no “caput”’, podera ser efetuada pelo interessado, mediante
informacao da “chave de acesso” da NF-e.

§ 4° A consulta prevista no “caput” podera ser efetuada também, subsidiariamente, no ambiente
nacional disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Clausula décima sexta As unidades federadas envolvidas na operagdo ou prestacdo poderéo,
mediante Protocolo ICMS, e observados padrdes estabelecidos em Ato COTEPE, exigir Informacdes
do destinatario, do Recebimento das mercadorias e servicos constantes da NF-e, a saber:
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| - Confirmagao do recebimento da mercadoria documentada por NF-e;

Il - Confirmagéo de recebimento da NF-e, nos casos em que ndo houver mercadoria documentada;
[l - Declaragéo do nao recebimento da mercadoria documentada por NF-g;

IV - Declaragao de devolugao total ou parcial da mercadoria documentada por NF-e;

§ 1° A Informagdo de Recebimento, quando exigida, devera observar o prazo maximo estabelecido
em Ato COTEPE;

§ 2° A Informacéao de Recebimento sera efetivada via Internet;

§ 3° A cientificacdo do resultado da Informagdo de Recebimento sera feita mediante arquivo,
contendo, no minimo, as Chaves de Acesso das NF-e, a data e a hora do recebimento da solicitagcdo
pela administragdo tributaria da unidade federada do destinatario, a confirmagdo ou declaragao
realizada, conforme o caso, e o nimero do recibo, podendo ser autenticado mediante assinatura
digital gerada com certificacdo digital da administracao tributaria ou outro mecanismo que garanta a
sua recepgao;

§ 4° administracao tributaria da unidade federada do destinatario devera transmitir para a Receita
Federal do Brasil as Informagdes de Recebimento das NF-e.

§ 5° A Receita Federal do Brasil disponibilizara acesso as Unidades Federadas do emitente e do
destinatario, e para Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, quando for o caso, os arquivos de
Informacdes de Recebimento.

Clausula décima sétima (Revogada)

Clausula décima sétima-A Nas hipoteses de utilizacdo de formulario de seguranga para a impressao
de DANFE previstas neste Ajuste:

| - as caracteristicas do formulario de seguranca deverao atender ao disposto da clausula segunda do
Convénio ICMS 58/95;

Il - deverdo ser observados os paragrafos 39, 42, 62, 7¢ e 82 da clausula quinta do Convénio ICMS
58/95, para a aquisicdo do formulario de seguranca, dispensando-se a exigéncia da Autorizacédo de
Impressao de Documentos Fiscais - AIDF e a exigéncia de Regime Especial.

[ll - ndo podera ser impressa a expressao “Nota Fiscal”’, devendo, em seu lugar, constar a expressao
“DANFE”.

§ 1° Fica vedada a utilizagao de formulario de seguranga adquirido na forma desta clausula para outra
destinacdo que nao a prevista no “caput”.

§ 2° O fabricante do formulario de seguranga de que trata o “caput” devera observar as disposicoes
das clausulas quarta e quinta do Convénio 58/95.

§32 A partir de 12 de margo de 2009, fica vedada a Administracdo Tributaria das Unidades Federadas
autorizar Pedido de Aquisicao de Formulario de Seguranca - PAFS, de que trata a clausula quinta do
Convénio ICMS 58/95, de 30 de junho de 1995, quando os formularios se destinarem a impressao de
DANFE, sendo permitido aos contribuintes utilizarem os formularios autorizados até o final do
estoque.

Clausula décima sétima-B A administracao tributaria das unidades federadas autorizadoras de NF-e
disponibilizardo, as empresas autorizadas a sua emissao, consulta eletrénica referente a situagao
cadastral dos contribuintes do ICMS de seu Estado, conforme padrdo estabelecido em ATO
COTEPE.

Clausula décima sétima-C Toda NF-e que acobertar operagao interestadual de mercadoria ou relativa
ao comércio exterior estara sujeita ao registro de passagem eletrénico em sistema instituido por meio
do Protocolo ICMS 10/03.

Paragrafo Unico Esses registros serao disponibilizados para a unidade federada de origem e destino
das mercadorias bem como para a unidade federada de passagem que os requisitarem.

Clausula décima sétima D A Declaragao Prévia de Emissdo em Contingéncia - DPEC (NF-e) devera
ser gerada com base em leiaute estabelecido em Ato COTEPE, observadas as seguintes
formalidades:
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| - 0 arquivo digital da DPEC devera ser elaborado no padrao XML (Extended Markup Language);
Il - a transmiss&o do arquivo digital da DPEC devera ser efetuada via Internet;

Il - a DPEC devera ser assinada pelo emitente com assinatura digital certificada por entidade
credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, contendo o n® do CNPJ de
qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

§ 12 O arquivo da DPEC conterd informagbes sobre NF-e e contera, no minimo:
| - A identificacdo do emitente;

Il - Informacdes das NF-e emitidas, contendo, no minimo, para cada NF-e:

a) cave de Acesso;

b) CNPJ ou CPF do destinatario;

¢) unidade Federada de localizagao do destinatario;

d)
e) valor do ICMS;

f) valor do ICMS retido por substitui¢éo tributéaria.

valor da NF-e;

§2° Recebida a transmisséo do arquivo da DPEC, a Receita Federal do Brasil analisara:
| - a regularidade fiscal do emitente;

Il - o credenciamento do emitente, para emisséo de NF-g;

[l - a autoria da assinatura do arquivo digital da DPEC;

IV - a integridade do arquivo digital da DPEC;

V - a observancia ao leiaute do arquivo estabelecido em Ato COTEPE;

VI - outras validacgoes previstas em Ato COTEPE.

§ 32 Do resultado da analise, a Receita Federal do Brasil cientificara o emitente:

| - da rejeicdo do arquivo da DPEC, em virtude de:

a) falha na recepc¢do ou no processamento do arquivo;

b) falha no reconhecimento da autoria ou da integridade do arquivo digital;

c) irregularidade fiscal do emitente;

d) remetente ndo credenciado para emissao da NF-¢;

e) duplicidade de niumero da NF-¢;

f) falha na leitura do nimero da NF-g;

g) outras falhas no preenchimento ou no leiaute do arquivo da DPEC;
Il - da regular recepgéo do arquivo da DPEC.

§ 4° A cientificagdo de que trata o §3° sera efetuada mediante arquivo disponibilizado ao emitente ou
a terceiro autorizado pelo emitente, via internet, contendo, o arquivo do DPEC, o nimero do recibo,
data, hora e minuto da recepgao, bem como assinatura digital da Receita Federal do Brasil.

§ 5° Presumem-se emitidas as NF-e referidas na DPEC, quando de sua regular recepcao pela
Receita Federal do Brasil, observado o disposto no §12 da clausula quarta.

§ 6° A Receita Federal do Brasil disponibilizard acesso as Unidades Federadas e Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus aos arquivos da DPEC recebidas.

§ 7° Em caso de rejeicao do arquivo digital, 0 mesmo nao sera arquivado na Receita Federal do Brasil
para consulta.

Clausula décima oitava Aplicam-se a NF-e, no que couber, as normas do Convénio SINIEF S/N¢, de
15 de dezembro de 1970.
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§ 12 As NF-e canceladas, denegadas e os nimeros inutilizados devem ser escriturados, sem valores
monetarios, de acordo com a legislagao tributaria vigente.

§ 2° Nos casos em que o remetente esteja obrigado a emissao da NF-e, é vedada ao destinatério a
aceitacdo de qualquer outro documento em sua substituicdo, exceto nos casos previstos na
legislagao estadual.

Clausula décima nona O disposto neste Ajuste aplica-se, a partir de 1° de abril de 2006, aos Estados
do Amap4, Espirito Santo, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Roraima e ao Distrito Federal.

Paragrafo unico. O disposto na clausula segunda deste Ajuste aplica-se aos Estados do Amapa,
Espirito Santo, Paraiba e Pernambuco e ao Distrito Federal a partir de 12 de janeiro de 2007.

Clausula vigésima Este Ajuste entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Uni&o.

Manaus-AM, 30 de setembro de 2005.
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ANEXO G - LEGISLACAO FEDERAL: CONVENIO ICMS 58/95

Publicado no DOU de 30.06.95.

Ratificacao Nacional DOU de 19.07.95 pelo Ato Declaratorio 05/95.

Alterado pelos Convs. ICMS 55/96, 111/01, 10/05, 11/06.

O Conv. ICMS 131/95, dispoe sobre as especificacoes técnicas do formulario de
seguranca.

. Ver a clausula quarta do Conv. ICMS 10/05, relativamente aos efeitos de seus
dispositivos para AM, CE e SP.

o Ver Ato Cotepe 40/05.

o Ver o Conv. ICMS 151/05, em relacao ao DF e RO.

Dispde sobre impressao e emissao simultdanea de documentos fiscais.

O Ministro de Estado da Fazenda e os Secretarios de Fazenda, Financas ou Tributacido dos
Estados e do Distrito Federal, na 782 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Politica
Fazendaria, realizada, em Brasilia, DF, no dia 28 de junho de 1995, tendo em vista o disposto no art.
199 do Cddigo Tributério Nacional (Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966), resolvem celebrar o
seguinte

CONVENIO

Clausula primeira Os Estados e o Distrito Federal poderdo autorizar o contribuinte a realizar
impressao e emissao de documentos fiscais, simultaneamente, sendo este designado impressor
autébnomo.

§ 12 O impressor autbnomo dos documentos fiscais devera solicitar regime especial junto ao Fisco da
respectiva unidade da Federacao para fazer uso da faculdade prevista nesta clausula.

§ 22 Quando se tratar de contribuinte do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, a adogao
deste sistema de impressdo serd comunicada a Secretaria da Receita Federal do Ministério da
Fazenda.

Clausula segunda A impressdo de que trata a clausula anterior, fica condicionada a utilizagdo de
papel com dispositivos de seguranca, denominado formulario de seguranca.

§ 12 O formulario de que trata esta clausula sera dotado de estampa fiscal, com recursos de
seguranca impressos e localizados na area reservada ao Fisco, prevista na alinea "b" do inciso VIl do
art. 19, do Convénio S/N¢, de 15 de dezembro de 1970, que instituiu o Sistema Nacional Integrado de
Informagbes Econémico-Fiscais - SINIEF, e tera, no minimo, as seguintes caracteristicas:

1. numeragado sequencial de 000.000.001 a 999.999.999, reiniciada a numeragdo quando atingido
esse limite e seriacdo de "AA" a "ZZ", que suprira o nimero de controle do formulario previsto na
alinea "c" do inciso VIl do art. 19, do Convénio S/N¢, de 15 de dezembro de 1970;

2. calcografia com microtexto e imagem latente.
§ 2° O formulario de seguranca devera possuir:
1. gramatura 75 g/m?;

2. revogado;

3. fundo numismatico com tinta reagente a produtos quimicos.
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§ 32 Revogado.

§ 4° A estampa fiscal de que trata esta clausula suprira os efeitos do selo fiscal de autenticidade,
quando adotado pela unidade da Federagéo.

§ 5° Podera também ser utilizado formulario de seguranga sem a estampa fiscal e os recursos de
seguranca impressos previstos nos §§ 12 e 29 desde que seja confeccionado com papel de
segurancga que tenha as seguintes caracteristicas:

1. papel de seguranga com filigrana produzida pelo processo "mould made";
2. fibras coloridas e luminescentes;

3. papel néo fluorescente;

4. microcapsulas de reagente quimico;

5. microporos que aumentem a aderéncia do toner ao papel;

6. numeracao seqiencial de 000.000.001 a 999.999.999, reiniciada a numeragao quando atingido
esse limite e seriacdo de "AA" a "ZZ", que suprira 0 nimero de controle do formulario previsto na
alinea "c¢" do inciso VIl do art. 19 do Convénio S/N?, de 15 de dezembro de 1970.

§ 6° A filigrana, de que trata o § 5% 1, deverd ser formada pelas Armas da Republica ao lado da
expressdo "NOTA FISCAL" com especificacdes a serem detalhadas em Ato COTEPE.

§ 7° As fibras coloridas e luminescentes, de que trata o § 59, 2, deverdo ser invisiveis fluorescentes
nas cores azul e amarela, de comprimento aproximado de 5 mm, distribuidas aleatoriamente numa
proporcao de 40 +- 8 fibras por decimetro quadrado.

§ 82 A numeracao seqliencial, de que trata o § 5%, 6, devera ser impressa na area reservada ao Fisco,
prevista na alinea "b" do inciso VIl do art. 19, do Convénio S/N° de 15 de dezembro de 1970, em
caréter tipo "leibinger", corpo 12, adotando-se seriagdo exclusiva por estabelecimento fabricante do
formulario de seguranca, conforme definido pela Comissdao Técnica Permanente do ICMS -
COTEPE/ICMS.

§ 92 Ao formulario de seguranca previsto no § 52 nao se aplicam as exigéncias relativas a estampa
fiscal, impressao calcografica e fundo numismatico previstas na clausula primeira do Convénio ICMS
131/95, de 11 de dezembro de 1995.

Clausula terceira O impressor autdnomo devera obedecer aos seguintes procedimentos:

| - emitir a 12 e a 22 via dos documentos fiscais de que trata este convénio, utilizando o formulario de
seguranca, conforme definido na clausula anterior, em ordem sequencial consecutiva de numeragao,
emitindo as demais vias em papel comum, vedado o uso de papel jornal;

Il - imprimir em cédigo de barras, conforme "lay-out" em anexo, em todas as vias do documento fiscal,
0s seguintes dados:

a) tipo do registro;
b) nimero do documento fiscal;
c) inscrigdo no CGC dos estabelecimentos emitente e destinatéario;

d) unidade da Federacao dos estabelecimentos emitente e destinatario;
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e) data da operagao ou prestacao;
f) valor da operagéo ou prestagéo e do ICMS;
g) indicador da operagéo envolvida em substituicdo tributéria.

Clausula quarta O fabricante do formulario de seguranca devera ser credenciado junto a Comissao
Técnica Permanente do ICMS - COTEPE/ICMS, mediante ato publicado no Diario Oficial da Uniao.

§ 12 O fabricante credenciado devera comunicar ao Fisco das unidades da Federacdo a numeragao e
seriacao do formulario de seguranga, a cada lote fabricado.

§ 2° O descumprimento das normas deste Convénio sujeita o fabricante ao descredenciamento, sem
prejuizo das demais sangoes.

§ 3?2 A fabricacdo do formulario de seguranga, de que trata o § 52 da clausula segunda deste
convénio, sera obrigatoriamente efetuada pelo préprio fabricante do respectivo papel de seguranca,
devendo os lotes produzidos serem impressos com a numerac¢do e os dados do fabricante, sendo
vedado o armazenamento e o transporte de papeis de seguranca ndo impressos fora das
dependéncias do préprio fabricante, bem como sua comercializagdo enquanto ndo impresso.

Clausula quinta O fabricante fornecera o formulario de seguranga, mediante apresentagdo do Pedido
para Aquisicao de Formulario de Segurancga - PAFS - autorizado pelo fisco da unidade da Federagéo
do impressor autbnomo, e que obedeca ao seguinte:

| - contera no minimo as seguintes indicagdes:

a) denominagéo: Pedido de Aquisicdo de Formulario de Seguranca - PAFS;
b) nimero: com 6 (seis) digitos;

¢) nimero do pedido: para uso do fisco;

d) identificagao do fabricante, do contribuinte, e da reparticao fazendaria;

e) quantidade solicitada de formulério de segurancga;

f) quantidade autorizada de formulario de seguranga;

g) numeracao e seriagdo inicial e final do formulario de seguranga fornecido, informadas pelo
fabricante.

Il - o PAFS sera impresso em formulario de seguranca, em 3 (trés) vias, tendo a seguinte destinagao:
a) 12 via: fisco;

b) 22 via: usuario;

c) 32 via: fabricante.

§ 1° As especificagbes técnicas estabelecidas nesta clausula deverdo obedecer aos padroes do
modelo disponibilizado na COTEPE/ICMS.

§ 22 Sera considerada sem validade a impressao e emissao simultanea de documento que nao esteja
de acordo com este Convénio, ficando o seu emissor sujeito a cassagdo do regime especial
concedido, sem prejuizo das demais sangoes.
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§ 32 O impressor autbnomo entregara ao fisco da unidade da Federagdo a que estiver circunscrito,
apés o fornecimento do formulario de segurancga, copia reprografica do PAFS, a partir do que podera
ser deferida "Autorizagdo de Impressao de Documentos Fiscais" - AIDF, habilitando-o a realizar a
impressao e emissao de que trata a clausula primeira.

§ 4° A copia reprografica referida no paragrafo anterior podera ser dispensada a critério da unidade
da Federacao.

§ 52 O fabricante do formulario de seguranca enviara ao fisco de todas as unidades da Federacéo,
até o quinto dia util do més subseqiiente ao fornecimento do formulério, as seguintes informagdes:

1. nimero do PAFS;
2. nome ou razao social, numero de inscricdo no CGC e numero de inscricao estadual do fabricante;

3. nome ou razdo social, nimero de inscricio no CGC e numero de inscricdo estadual do
estabelecimento solicitante;

4. numeragao e seriacao inicial e final do formulario de segurancga fornecido.
§ 62 Aplicam-se aos formularios de seguranca as seguintes disposicoes:

1. podem ser utilizados por mais de um estabelecimento da mesma empresa, situados na mesma
unidade da Federagéo;

2. o controle de utilizacdo sera exercido nos estabelecimentos do encomendante e do usuario do
formulario;

3. 0 seu uso poderd ser estendido a estabelecimento nao relacionado na correspondente autorizacao,
desde que haja aprovagéo prévia pela reparticao fiscal a que estiver vinculado.

§ 7° Na hipotese do disposto no item 1 do paragrafo anterior, serd solicitada autorizagdo Unica,
indicando-se:

1. a quantidade dos formularios a serem impressos e utilizados em comum;
2. os dados cadastrais dos estabelecimentos usuarios;

3. a critério da unidade da Federacdo, os numeros de ordem dos formularios destinados aos
estabelecimentos a que se refere o item anterior, devendo ser comunicado ao fisco eventuais
alteracoes.

§ 8° Relativamente as confecgdes subsequentes a primeira, a respectiva autorizagdo somente serd
concedida, mediante a apresentagao da 22 via do formulério da autorizagao imediatamente anterior".

Clausula sexta O impressor autbnomo devera fornecer informagdes de natureza econémico-fiscais,
guando solicitadas pelo Fisco, por intermédio de sistema eletrénico de tratamento de mensagens,
fazendo uso, para isto, de servigo publico de correio eletronico ou de servigo oferecido pela Secretaria
de Fazenda, Financas ou Tributacdo da unidade da Federacdo onde estiver estabelecido.

§ 1° A natureza das informacdes a serem fornecidas, bem como o prazo para seu fornecimento serao
definidas por cada unidade da Federagéo.

§ 22 O impressor autdnomo arcara com os custos decorrentes do uso e instalagao de equipamentos e
programas de computador destinados a viabilizagdo do disposto nesta clausula, bem como com os
custos de comunicacao.
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Clausula sétima Aplicam-se aos formularios de seguranga previstos na clausula segunda deste
Convénio, as disposicoes relativas a formularios destinados a emissdo de documentos fiscais por
sistema eletrdnico de processamento de dados, nos termos do Convénio correspondente, quando
cabiveis.

Clausula oitava Este Convénio entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Uniao.

Brasilia, DF, 28 de junho de 1995.
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ANEXO H - LEGISLACAO FEDERAL: PROTOCOLO ICMS 55, DE 28 DE
SETEMBRO DE 2007 - (Cria as SEFAZ Virtuais.)

Publicado no DOU de 08.10.07, pelo Despacho 83/07.

Adesao do AC, AP, MA, RR, SE e TO pelo Protocolo ICMS 64/07, efeitos a partir de 05.11.07.
Adesao do PA pelo Protocolo ICMS 84/07, efeitos a partir de 27.12.07.

Alterado pelo Protocolo ICMS 25/08, efeitos a partir de 27.03.08

Protocolo que entre si celebram os Estados de Alagoas, Amazonas, Mato Grosso do Sul, Paraiba,
Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, relativo a disponibilizagéo dos servigos do
sistema “Sefaz Virtual”, destinado ao processamento da autorizacdo de uso de documentos fiscais
eletrénicos.

Os Estados de Alagoas, Amazonas, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina, neste ato representados pelos seus respectivos Secretarios de
Fazenda, tendo em vista o disposto no art. 199 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966, Cédigo
Tributario Nacional, considerando:

a decisao dos administradores tributarios estaduais e federais de massificar a implantacéo da NF-e;

que a massificagdo do uso e a nacionalizacdo da NF-e requer a oferta, por parte de todos os estados,
de servigos para recepgao, tratamento e retorno de informagbes sobre os documentos eletrénicos
emitidos;

a indisponibilidade de recursos materiais (hardware e software) ou humanos por parte de algumas
unidades da Federagéo para implantagao, em seu Estado, do Projeto da Nota Fiscal Eletrbnica;

o Protocolo ICMS 10, de 18 de abril de 2.007, com a redacao dada pelos Protocolos ICMS 30, de 06
de julho de 2.007, e Protocolo ICMS 43, de 07 de agosto de 2.007, tendo como signatarios os
Estados de Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Maranhao, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Rondénia, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe e Tocantins e o Distrito
Federal, que estabelece a obrigatoriedade da utilizagdo da NF-e para os setores de fabricagdo de
cigarros e distribuicdo de combustiveis liquidos a partir de 1° de abril de 2008;

que a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, em parceria com a Companhia de
Processamento de Dados do Estado - PROCERGS desenvolveu, implantou e estd em plena
producdo do seu sistema para atendimento do Projeto da NF-e e que 0 mesmo tem condi¢des de
prestar este servico a estados que ainda ndo tenham implantado as estruturas necessarias;

resolvem celebrar o seguinte
PROTOCOLO

Clausula primeira O Estado do Rio Grande do Sul e a Secretaria da Receita Federal
do Brasil se comprometem a disponibilizar aos Estados de Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia,
Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Maranhao, Para, Paraiba, Parana, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e
Tocantins e o Distrito Federal, a seguir denominados ESTADOS, o servigco do sistema "SEFAZ
VIRTUAL", a seguir denominado de "SEFAZ VIRTUAL", integrante do Projeto Nacional da Nota Fiscal
Eletrénica.
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§ 12 A disponibilizagao do servigo compreende:

| — prover, 24 horas por dia, sete dias por semana, os servicos previstos no Modelo Conceitual,
descrito no "Manual de Integragao - Contribuinte do Projeto Nota Fiscal Eletronica", para contribuintes
do ICMS dos ESTADOS, cadastrados como emissores de nota fiscal eletronica:

a) alcangados pelo Protocolo ICMS 10/07 e alteragdes; ou
b) que possuam estabelecimentos em mais de uma Unidade da Federagao.

Il — o processo de credenciamento destes contribuintes como emissores de NF-e, nos termos da
cldusula quarta;

[l — com respeito as NF-e autorizadas e denegadas, bem como aos pedidos de cancelamento e de
inutilizagdo de numeragéo:

a) a remessa através do aplicativo TED-DIST destas NF-e e pedidos aos ESTADOS e a Receita
Federal do Brasil - RFB;

b) a remessa através do aplicativo TED-DIST destas NF-e e pedidos a outros destinatarios, caso
estipulado pela legislacdo da NF-g;

c) o armazenamento dos arquivos de NF-e (nota fiscal e autorizagdo ou denegacdo de uso),
cancelamento (pedido e homologacao) e inutilizagdo de numeracéo (pedido e homologagéo) por um
periodo maximo de 60 dias, contados a partir da respectiva Autorizacao de Uso.

§ 22 - A disponibilizagdo do servigo nao compreende:
| - desenvolver e manter na Internet pagina de consulta de NF-e a partir da sua chave de acesso;

Il - manter armazenadas as NF-e e demais dados tratados neste Protocolo, excetuado o previsto na
alinea ¢ do inciso Ill do paragrafo anterior; e

[l - processar o recebimento de NF-e autorizada por outra Administragdo Tributaria cujo destinatario
seja contribuinte do ICMS dos ESTADOS.

Acrescido o § 32 a clausula primeira pelo Protocolo ICMS 25/08, efeitos a partir de 27.03.08

§ 3° 0 servigo desenvolvido pela Secretaria de Estado da Fazenda do Rio Grande do
Sul serd disponibilizado através da Companhia de Processamento de Dados do Estado -
PROCERGS - e o servigo desenvolvido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil sera
disponibilizado através do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO -.

Clausula segunda Sao obrigacdes dos ESTADOS:

| - designar no minimo dois representantes como responsaveis dos ESTADOS em relagéo ao
Sistema SEFAZ VIRTUAL, nos termos da clausula terceira;

Il — prover infra-estrutura de equipamento(s) servidor (es) interligada a REDE RIS com a
utilizagé@o do aplicativo TED DIST para a recepgéo dos arquivos enviados pela SEFAZ VIRTUAL, bem
como para a recepgao dos arquivos de operacgdes interestaduais enviados pelas outras unidades da
Federacao;

[ll - armazenar as informagdes descritas no inc. lll do § 12 da clausula primeira por periodos
superiores ao |4 citado;
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IV — encaminhamento a SEFAZ VIRTUAL de solicitagbes de acesso ao ambiente de testes
para contribuintes do ICMS dos ESTADOS;

V — o ato de credenciamento do contribuinte do ICMS dos ESTADOS como emissor de nota
fiscal eletrOnica, e a consequente autorizagao para "entrada em produgao”;

VI — comunicar a SEFAZ VIRTUAL sempre que ocorrer alteracdo que importe
credenciamento ou descredenciamento de contribuintes do ICMS dos ESTADOS como emissor de
Nota Fiscal Eletronica;

VIl — o desenvolvimento e manutengédo na Internet do Portal Estadual da NF-e, com pagina
de consulta da NF-e a partir da sua chave de acesso, de acordo com as especificagdes nacionais.

VIII — normatizar em legislacdo das unidades federadas a interrupcdo ou suspensdo da
utilizacdo da SEFAZ VIRTUAL com antecedéncia minima de 90 dias.

Clausula terceira Os ESTADOS signatarios deverdo indicar dois servidores, sendo um da area de
administracao tributaria e o outro da area de tecnologia da informacdo, como responsaveis pelas
comunicacdes necessarias entre os signatarios para o desenvolvimento e acompanhamento dos
trabalhos.

Paragrafo unico. Os signatarios deverao manter atualizados, junto a SEFAZ VIRTUAL, os nomes de
seus representantes para desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos.

Clausula quarta Com referéncia a contribuintes do ICMS dos ESTADOS, o processo de
credenciamento para emissdo de NF-e compreende:

| — o atendimento as solicitagbes de acesso ao ambiente de testes do Sistema da NF-e,
encaminhadas nos termos do inciso |1V da clausula segunda; e

Il — a concesséo de acesso ao ambiente de producéo do Sistema da NF-e, em conseqiiéncia
das autorizacoes referidas no inciso V da clausula segunda.

Acrescida a clausula quarta-A pelo Protocolo ICMS 25/08, efeitos a partir de 27.03.08.

Clausula quarta-A Os servicos de SEFAZ VIRTUAL poderédo ser também utilizados para prover a
contingéncia prevista no Ajuste SINIEF 07/05.

Clausula quinta Correrao por conta dos ESTADOS todas as despesas referentes a deslocamento,
traslado e estadia para atividades necessarias a implementagéo do presente Protocolo.

Clausula sexta Este Protocolo tem vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser revogado a
qualquer tempo, por acordo entre as partes, ou por solicitagdo de uma delas, com antecedéncia
minima de 180 dias.

Clausula sétima Este protocolo entrara em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da
Unido.
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ANEXO | — MONITORIA DOS SERVICOS NF-e NO PORTAL NACIONAL

a Minishério da Fazenda | Destaques do govemo j

" 'Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica

Pagina Principal | Consultas | Legislacdo e Documentos | Download | DPEC

:: Disponibilidade de Servigos das Secretarias de Fazenda

Essa consulta oferece uma visao geral dos Servigos NF-e disponiveis na SEFAZ em cada Unidade Federativa (UF).
Verificados através de conexdes via Internet, as consultas aos servigos sdo feitas a intervalos regulares, variando com a estabilidade da rede e disponibilidade dos servigos.
0 Tempo Médio em sequndos, extraido do Status do Servigo, indica a média da do servigo de dos lotes NFe nos Gltimos 5 minutos [H1 = néo informadol.

Consulta de

Status do Servico Tempo ¢ nsulta de Cadastro
Protocolo

Médio

Recepcio Retorno de Recepcio  Cancelamento Inutilizacio

Amazonas ® @ @ & ® [l

Bahia @ ® & ® ® 1 ®
cears ® ° @ ° ° | e
Distrito Federal @ ] ® [ ] ® NI ®
Goiés ® ° e e ° | e
Mato Grosso [} ] ] ® ® 1 ®
Mato Grosso do Sul [ ] [ ] [} ® ® 1

Minas Gerais ﬂ" "‘ ﬁ" A F" 3

Parana <’“ '”‘ 9”5 A ﬂ\ NI
Pernambuco [ ] [ ] @ [ ] [ ] 1 [ ]
Rio Grande do Sul M 'T '? '-f‘ '? 1t ".‘"
Ronddnia ® [ ] ® @ ® 1 ®
Sdo Paulo ‘? "3 e e 5’_\ 5 ®
Sefaz Virtual RS [ ] & 9 [ ] [ ] [ ] 1

Sefaz Virtual AN ‘? "? "3 ‘? e f_\ 1

S'r;te_mande_ o -~ e Y Y ~ o

Contingéncia AN E = = - = =

Ultima verificacio: 21/06/2009 19:39:15

* Estados Emissores pela Sefaz Virtual RS (Rio Grande do Sul): AC, AL, AM, AP, MS, PB, R, RR, SC, SEe TO.
** Estados Emissores pela Sefaz Virtual AN (Ambiente Nacional): CE, ES, MA, PA, PT, PR e RN.

Vermelho: quando ha respostas negativas sequidas para uma consulta falta Servigo ou falha de conexdo).
Tnativo QOcorre apds o Amarelo.
Havendo uma resposta positiva a qualquer momento, o estado Verde ¢ retomatio.
consulta retornou a primeira resposta negativa (falta Servigo ou falha de conexdo).
Ocorre apés o Verde, permanecendo por até 10 minutos.

Transigio Nesse estagio, uma resposta positiva & consulta retorna o estado para Verds.
As respostas negativas, ao final do tempo. evoluem o estado para Vermelho.
e Verde: a consulta retornou resposta positiva.
e Ocorre apés qualquer estigio.
nicio Informagies sobre a politica de privacidade e uso @MF e
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ANEXO J - DISPONIBILIDADE NF-e SEFAZRS/PROCERGS

NUmeros RS — SLA (o — 250550
Disponibilidade

* Desde o inicio (14 de setembro de 2006) até
agora (16 de marco de 2009)

— 2 anos, 6 meses, 2 dias
— Média de 99,9838%

100,0000% 100, ' 19,96307
100,0000% 100,0000%| 99,9743%
mar 100,0000% 100,0000% 100,0000%

99,9000% ~

abr 100,0000% 100,0000%
mai 100,0000% 100,0000%

jun 100,0000% 100,0000%
jul 100,0000% 99,7491%

|
99,9400% |

99.8500% -

99,8400% I

set 100,0000% 999653% ‘10(]{]00{]%
out 100,0000% 99,9328% 99,8843%

— : ‘_nmr 100,0000% 100,0000% 100,0000%
I i o dez  100,0000% 100,0000% 99,9421%

M agn — =
set out nov
dez

99,7900%

00, 7400%
jan

fev  mar

H2006 W2007 W2008 W2009
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ANEXO J — MODELO OPERACIONAL: AUTORIZAGAO DE USO

Modelo Operacional: 25
Autorizacao de Uso

—_—

Contribuinte SEFAZ Origem Ariibionta

Nacionalgl
i —=—

d ' Validacdo WebServic
Gera Arquive da __: Autorizacao
Y Nota E] AR

B A ; P =

WebService o Recepgao
Validacdo

Validacdo
Assinatura

T T [ o -
2 / > &2
o / i
Cliente I ‘?’ \i@ N J.S}/
WebService m el / e ’

)‘/ —

SEFAZ Destino SUFRAMA,

PORTAL
DENATRAN, www.nfe.fazenda.gov.br
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GLOSSARIO

Blade system: conjunto formado por blades e enclosure.

Blades: tipo de computador servidor com um formato modular otimizado para
minimizar o uso de espaco fisico. A traducao de blade é lamina, o que representa
bem o formato do equipamento, que precisa um enclosure para funcionar, visto que
este prové toda parte elétrica e de rede para a lamina.

Enclosure: carcaca que prové eletricidade e conexdes de rede, entre outros, na
qual os servidores blades sao encaixados para poderem ser ligados.

Hardware: consiste nos equipamentos usados para executar as atividades de
entrada, processamento e saida (STAIR,1998, p. 13).

No-break: equipamento composto por bateria(s) ou geradores de energia, o qual
permite, em caso de falta de energia elétrica, que os equipamentos nele ligados
possam permanecer em funcionamento.

Roteadores de rede: equipamentos destinados a encaminhar a comunicac¢oes entre
redes distintas.

Software: consiste nos programas e instru¢des dadas ao computador e ao usuario
(STAIR,1998, p. 13).

Storage: Um dispositivo de armazenamento de dados para gravacao e leitura de
grande quantidade de informacéao (dados).

Switch: Equipamento para conectar os computadores e demais dispositivos de
informatica em rede.

Rack: estrutura onde sao fixados os enclosures para que a eletricidade, rede, dentre

outros recursos possam ser conectados aos enclosures de forma organizada.
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