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RESUMO

Trabalho de conclusao de curso que tem por objetivo geral propor um plano
de prevencéao, combate e reagao a sinistros em bibliotecas, adaptado a realidade
das bibliotecas brasileiras, no que tange a incéndios e inundagdes. Demonstra
atravéé de réviéébide literatura, a inexisténcia de pIanejéinento b}eventivo na
maioria das bibliotecas brasileiras e a falta de preparo dos gerentes de bibliotecas
em operacionalizar tal plano. Alerta para a grande responsabilidade que as
instituicbes mantenedoras de patriménio cultural, histérico e mnemodnico tém. O
projeto tem abordagem qualitativa onde serao apresentados dois estudos de caso
de instituicées de Porto Alegre onde ocorreram incéndio e inundagao. Através de
entrevista semi-estruturada investiga se a ocorréncias de sinistros nas bibliotecas
entrevistadas decorreu da falta de planejamento preventivo. Analisa e interpreta
os dados obtidos através da mesma. O planejamento visa identificar os riscos aos
quais as bibliotecas estao sujeitas, a sua reducao e a verificagdo de possiveis
recursos para a implementagao do plano. Caracteriza os elementos do fogo que
gera o incéndio. Busca causas e conseqiiéncias que o incéndio traz a biblioteca,
bem como sua prevencgao, detecgdo por meio de alarmes e combate eficaz ao
incéndio. Apresenta as causas e conseqiiéncias das inundagdes decorrentes do

combate ao incéndio. Demonstra sua eficaz prevengéao, detecgao e combate.

Palavras-Chave: Sinistros. Incéndios. Inundagées. Plano.



ABSTRACT

Work of course conclusion that has for general objective to construct a plan of
prevention, combat and reaction the accidents in libraries, in that it refers to fires
and floodings. It demonstrates through literature revision, the inexistence of
preventive planning in the majority of the Brazilian libraries and the lack of
preparation of the controlling of the information in such plan. Alert for the great
responsibility that the institutions of cultural, historical and mnemonic patrimony
have. The project will have qualitative boarding where two studies of case of
institutions of Porto Alegre will be presented where fire and flooding had occurred.
In the planning, it aims at to identify to the risks to which the libraries are citizens,
its reduction and the verification of possible resources for the implementation of the
plan. It characterizes the elements of the fire that generates the fire. Search
causes and consequences that the fire brings to the library, as well as its
prevention, detention, alarms and efficient combat to the fire. It presents causes
and consequences that floodings bring to the quantities, its prevention, detention
and its combat. Through half-structuralized interview it investigates if the
occurrences of accidents in the interviewed libraries it elapsed of the lack of
preventive planning. It analyzes and it interprets the data gotten through the same

one. The reality of the libraries considers a suitable plan against accidents.

Keywords: Accidents. Fire. Floodings. Plan.
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1 CONTEXTO E DELIMITAGAO DA PESQUISA

Dificiimente uma biblioteca é lembrada como um local passivel de ocorrer um
sinistro. Mesmo sendo ainda considerada local sagrado, as bibliotecas estdo
inseridas em um espaco fisico como outro qualquer, onde estdo presentes a vida
humana, os bens materiais, patrimoniais e, também, e ndo menos importante, os
bens mneménicos das instituicdes. Assim sendo, podem ser alvo de ocorréncias
aparentemente inexplicaveis e, por vezes, catastroficas.

Um sinistro pode n&o ser um acidente, se este for considerado algo
previsivel, passivel de planejamento preventivo. Cabe ao responsavel pela
instituicdo cultural e patrimonial chamada de biblioteca, responder aos seus
superiores pelas perdas (quiga irreparaveis) acontecidas sob a sua gestao.

Ha varias décadas, ja existia uma inquietude no meio bibliotecéario,
principalmente nos Estados Unidos, com relag@o a preservagédo documental. Mas
o grande divisor de aguas, ou seja, o inicio da preocupagcdo com os sinistros em
bibliotecas e também em arquivos, deu-se abés a ocorréncia do sinistro ocorrido
na Biblioteca de Florenca, Italia no ano de 1966, devido a enchente do Rio Arno.
Toda a movimentacdo mundial desencadeada pelo desastre ocorrido em
Florenca, a fim de salvar o mais rapido possivel aquela quantidade imensa de
documentagdo, serviu para alinhavar toda a filosofia e a politica norteadora de
gue hoje nos embasa a preservagéo dos bens culturais e patrimoniais. Para que
se possa prevenir sinistros nas dependéncias das bibliotecas, e portanto, nos
acervos, foi necessario contraditoriamente, que houvesse uma catastrofe em

grandes proporgdes, a partir da qual restauradores e conservadores do mundo



inteiro uniram esforgos pelo bem maior da sociedade que € a preservacao de sua

identidade cultural e portanto, de sua histéria.

Os incéndios em bibliotecas, por sua vez, também remontam a histéria da
humanidade. Todos lembram do mais famoso deles, o de Alexandria. E
também, e ndo menos importante o incéndio da Real Biblioteca de Portugal no

século XVIII.

Neste contexto pode-se perceber duas dificuldades a serem enfrentadas: a
falta de recursos financeiros e a falta de um planejamento por parte dos gestores

das bibliotecas.

1.1 Definicdo do Problema

E necessario entdo, perguntar-se: a ocorréncia de sinistros (incéndios e

inundagdes) em bibliotecas decorre da falta de planejamento preventivo?

1.2 Objetivos

O trabalho tem os seguintes objetivos:

1.2.1 Geral

Caracterizar a importancia da implantagdo de um plano de prevencgéo,

combate e reacio a sinistros em bibliotecas.



1.2.2 Especificos

a) investigar se a ocorréncia de sinistros em bibliotecas, origina-se pela
inexisténcia de planos de prevengao contra os mesmos;

b) investigar se ha preocupacédo das bibliotecas em relagcédo a prevencao
contra sinistros:

c) identificar na literatura conceitual e de pesquisa a estrutura e o conteudo

do plano de prevencao, combate e reacao a sinistros em bibliotecas.



2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas vém se conscientizando cada vez mais da necessidade de um
planejamento preventivo contra desastres, pois “[ . . . ] a preservagido de
documentos compreende estratégias de acdo que devem ser mantidas pela
administragcdo de quem os custodia.”(BRITISH LIBRARY, 2000,p.97).

A primeira observacao a ser feita sobre esta constatacdo é que na maioria
das vezes as instituicbes que lancaram méo a tempo de um plano eficiente,
puderam reduzir as consequéncias do sinistro ou até mesmo evita-lo antes da sua
ocorréncia. Como refere Spinelli Junior (1995, p.13): “A exigéncia basica para
conservar-se um patriménio cultural € fundamentalmente: administracdo segura,
recursos adequados e conhecimentos decorrentes da ciéncia e da técnica.”

As formas mais comuns de sinistros em bibliotecas sdo: furto, vandalismo,
danos causados por agentes bioldgicos, incéndios e inundagdes. Aqui serdo
tratadas apenas as ocorréncias referentes a incéndios e inundagdes.

Pode-se dizer que sinistros s&o acontecimentos imprevisiveis a que a
biblioteca esta sujeita ocorrendo perda de acervo, mobilidrio, danos estruturais ao
prédio, bem como prejuizos a salude dos usuarios e funcionarios ou, até mesmo,
ocorréncia de morte.  J& Ferreira (2001, p.678) define sinistro como a “[ . . . ]
ocorréncia de prejuizo ou dano em algum bem segurado.”

Ha muito tempo, desde os primérdios da formagéo das bibliotecas, que a
destruicdo de documentos raros ou valiosos por causa de catastrofes é assunto da
mais alta seriedade. Felizmente, as calamidades naturais que nos fazem sentir

de perto a nossa vulnerabilidade frente as agressdes da natureza sdo raras.



Grandes ou pequenas, naturais ou provocadas pelo homem, essas calamidades
colocam os funcionarios, os usudrios e 0s acervos das instituicdes em perigo.
Na maioria das vezes, constata-se que o quadro funcional destas instituicbes so
toma conhecimento das vantagens da prevencdo de emergéncias, depois de
sofridas experiéncias. Na maioria dos casos, o0s riscos podem ser reduzidos ou
integralmente afastados por um programa sistematico de prevencdo. Portanto:

“Um programa planejado com o conhecimento da realidade na qual a
biblioteca esta inserida, fornecera os meios para reconhecer os riscos e dar
resposta de forma eficaz as emergéncias.”(OGDEN, 2001, p.7).

Um numero cada vez maior de profissionais sabe que as pequenas
emergéncias podem ser contidas quando os membros da equipe estdo
preparados para agir com rapidez e pronto-atendimento. Pode-se citar aqui o caso
das instituicdes culturais de Charleston, na Carolina do Sul- EUA, que bem antes
de serem atingidas pelo furacdo Hugo, em 1989, formaram um consércio visando
uma possivel emergéncia, anos antes de serem atingidos por tal furacdo. Muitas
destas instituicbes sofreram danos menores justamente por terem acionado seus
procedimentos de alerta mais cedo.

Para qualquer acervo, o perigo de calamidade € uma combinacéo dos riscos
ambientais com a vulnerabilidade dos prédios, dos sistemas mecénicos e dos
acervos. O levantamento dos riscos, em toda a instituicdo € a melhor maneira de
avaliar estes fatores. A pesquisa de acontecimentos passados e problemas
anteriores também ajudara na identificagcao dos perigos.

Muitos sinistros ocorreram ao longo da histéria das bibliotecas, mas um em

especial se tomou famoso pela grandiosidade de sua biblioteca: o de Alexandria.



Famosa pela sua imponéncia e vultoso acervo, a Biblioteca de Alexandria foi
0 bergo cultural dos pensadores da época. Muitas pessoas ilustres circulavam

porali. La se acreditava:

“[...]reunir a maior colegdo de livros do mundo antigo, foi fundada por
Ptolomeu | Séter, rei do Egito. na cidade de Alexandria. Os eruditos
encarregados da biblioteca eram considerados os homens mais capazes
de Alexandria na época. Zenddoto de Efeso foi o bibliotecério inicial e o
poeta Calimaco fez o primeiro catalogo geral dos livros. Seus
bibliotecarios mais notaveis foram Aristéfanes de Bizancio (c. 257-180
a.C.) e Aristarco da Samotracia (c. 217-145 a.C.). Sob o reinado de
Ptolomeu Il, a biblioteca principal do Museu de Alexandria possuia cerca
de 500.000 volumes, e a do templo de Serapis continha
aproximadamente 43.000 volumes.” (SCHILLING, 2003, p.1).

Segundo a histéria, a biblioteca foi destruida pelo fogo em trés ocasides: em
272 d.C., por ordem do imperador romano Aureliano; em 391, quando o imperador
Teoddsio | arrasou-a, juntamente com outros edificios pagdos, e em 640 pelos

mugulmanos, sob a chefia do califa Omar | (d.C. 581-644).

2.1Incéndios

O incéndio se caracteriza pela existéncia de fogo propagado sem controle.
Neste contexto € preciso ou que se previna ou que se combata o incéndio,

atentando para as peculiaridades neste ultimo caso, em especial, ao combustivel

presente no incéndio.



2.1.1 Causas e Conseqguéncias

As causas principais de incéndios em instituicdes documentais sao
provenientes do uso de cigarro, defeitos nas instalagcdes elétricas, além de
incéndios provocados.

Considerando os livros como combustivel no caso de incéndios em
bibliotecas deve-se levar em consideracdo que por serem objetos compactos,
qgueimam tridimensionalmente e de modo lento. As capas de encadernacgéo
protegem o texto e com isso o papel queima somente nas bordas. Num incéndio
de grande proporcdo, as estantes podem desmoronar, jogando os livros no chao
onde os danos sdo maiores. A fumacga e a fuligem se espalham por toda a area,
manchando inclusive, documentos que tenham escapado do fogo.

O maior perigo num incéndio € o dano causado pela agua de combate ao
fogo, promovendo os mesmos efeitos de uma catéstrofe por inundagéo. O uso de
detectores de fumaca conectado a sprinklers com vaélvulas de seguranga,
constitui-se em instrumento que pode debelar o fogo com o uso de agua, na
medida da necessidade da combustéo instalada. Outro método muito eficaz, mas
ainda oneroso, é a liberacdo de gas na atmosfera (especial para este fim),
baixando a taxa de oxigénio e acabando com o fogo por meio de asfixia. Estes
gases ndo sdo danosos aos seres humanos, mas s podem ser usados am
ambientes que possam ser vedados com seguranga, evitando a entrada de

oxigénio.(BRITISH LIBRARY, 2000)



21.2

Seguranca Contra Incéndios

Apesar das normas de segurancga estabelecerem uma série de exigéncias

tendentes a eliminagdo ou minimizagdo dos riscos mediante instalacdes de

prevencao de incéndio, devidamente construidas e testadas, estas, na maioria dos

casos, sao desobedecidas ou ignoradas (TORRERA, 2004).

Embora ndo se possa criar nenhuma instituicdo completamente segura

contra incéndios, a melhor protecédo envolve a integragéo de alguns elementos no

planejamento:

a)

compartimentalizag&o da biblioteca e instalagdo de paredes e portas corta-
fogo: a compartimentalizagéo possui o objetivo de, através das portas e
paredes corta-fogo, confinar um incéndio a sala ou conjunto de salas onde
se originou, ou mesmo retardar seu o progresso de um espacgo para outro;
eliminagdo de condigdes para comrentes de ar verticais: com este tipo de
corrente de ar fica faciltada a propagacdo do incéndio por entre os
andares;

utilizagdo minima de materiais combustiveis em acabamentos e
equipamentos internos: mobilias, tais como, escrivaninhas, mesas e
cadeiras devem ser incombustiveis ou de madeira tratada com retardadores
de fogo e tecidos e cortinas devem ser a prova de chamas;

instalacao de um bom sistema de detecgao de incéndio e sinalizaco;
presenca de saidas de emergéncia e/ou escadas de emergéncia contendo
as seguintes exigéncias: serem construidas de material resistente ao fogo,

0 piso deve ser revestido de material antiderrapante, deve atender a todos



0s pavimentos, inclusive o subsolo, deve ser bem sinalizada e bem
iluminada;

f) presenca obrigatéria de extintores de incéndio: a distdncia méaxima de
deslocamento até o extintor deve estar conforme enquadramento na
legislacdo pertinente.

Todos os cuidados com a instalagao elétrica, devem-se ao fato de que “[ . . . ]
aproximadamente 50 % de todos os incéndios s&o ocasionados por falhas na
instalacéo elétrica.” (LIMA, 1995, p. 114).

Esta deve seguir as recomendagdes dos cddigos locais, que no Brasil devem
seguir as instrugcbes da NBR-5410, Normas Brasileiras para Instalagbes Elétricas
de Baixas Tensdes, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

A chave do servigco elétrico central deve ser localizada de forma a permitir
acesso facil e imediato por parte dos funcionarios e deve ser claramente
identificada. Instrucdes para o desligamento da chave mestra e dos circuitos
individuais devem ser fornecidas. Todos os interruptores de circuito devem ser
claramente rotulados.

A biblioteca deve explorar a necessidade de um suprimento de energia
ininterrupto para seus computadores. Isto permitird que eles sejam
apropriadamente desligados no caso de um corte de energia. ~Além de filtrar
continuamente a corrente elétrica bruta para prevenir quedas, picos de energia, e
sobrecargas danosas.

A instituicdo deve investigar a necessidade da proteg&o contra relampagos e

sobre cargas elétricas.



O dano provocado pelo fogo pode ser ainda mais sério do que o provocado
pela agua. Se de alguma forma o acervo sobreviver, provavelmente ficara
carbonizado, coberto de fuligem, fragilizado pela exposicdo ao calor elevado,
umedecido pela agua usada para apagar o incéndio, mofado e cheirando a
fumaca.

S&o varios os métodos disponiveis para atender o imprevisto de incéndios.

Toda instituic&o deve ter pelo menos um deles em uso.

Os sistemas automaticos de extingdo de incéndio, os sprinklers, s&o hoje
considerados pela maioria dos profissionais de seguranca, bibliotecarios,
arquivistas e conservadores, como a melhor forma de protecdo para bibliotecas e
arquivos. Ja as preferéncias quanto aos tipos de Sprinklers, variam. Antes de
optar por um deles, deve-se consultar um engenheiro com experiéncia em
seguranga contra incéndio, familiarizado com bibliotecas e a par da evolucdo
tecnolégica nesta area.

Os acervos de valor muito especial, que podem ser irecuperavelmente
danificados pela agua do sistema de sprinklers , vinham sendo até recentemente
protegidos pelo sistema automético de extingo de incéndio que usa o gas Halon.
O Halon extingue o incéndio interferindo no processo de combustdo sem deixar
agua ou residuo quimico danoso sobre o material. Mas contém o
clorofluorcarbono e, deixou de ser fabricado no Brasil devido a seus efeitos
danosos sobre o meio ambiente. Ja existem no mercado outros métodos de
extingdo de incéndio para acervos valiosos como o gas Inergen, FE-25, FE-227,

entre outros. Em ultimo caso, todas as areas comuns e de armazenagem devem



dispor de varios extintores portateis de incéndio de pé quimico ABC, sendo o

mais recomendado o CO: e a equipe devera ser treinada em seu uso. Os

sistemas de extincdo de incéndio deverdo ser regularmente inspecionados e ter
manutencdo adequada, de acordo com as instrugdes do fabricante. (LIMA, 1995,

p.116)

2.1.3 Detecgéo e Alarmes de Incéndio

A fronteira entre o pré e o pés-sinistro é a detecgdo e o alarme. Se houver
sistemas que permitam detectar a eminéncia do fogo e emitir um aviso, teremos
uma margem significativa de tempo para que possam ser tomadas as medidas
necessarias para que o fogo néo se alastre.

Um sistema de deteccdo e alarme de incéndio € composto por sensores
automaticos ef/ou dispositivos manuais adequadamente dispostos e distribuidos
em areas perfeitamente identificaveis, que enviam informagbes a uma central,
que as processa, identifica o alarme e toma decisGes automaticas e/ou indica
acdes manuais, segundo uma légica pré-determinada, através de equipamentos
periféricos, podendo, até mesmo, comandar o combate ao fogo.

Em indUstrias de porte com riscos elevados e em grandes edificios, hoteis,
hospitais e outras edificagdes, sobretudo aquelas que contém materiais de valor
inestimavel (como no caso de acervos, por exemplo), além da instalagao
destinada ao combate direto ao fogo, instalam-se, também, um sistema de

deteccdo e alarme, capaz de identificar (localizar) o ponto de irupgao do fogo,



possibilitando o aviso da ocorréncia aos ocupantes do local, a mobilizagdo da
Brigada de Incéndio e o inicio dos procedimentos de evacuacgao do local.

De um modo geral os sistemas de deteccéo e alarme de incéndio obedecem
algumas prescricdes basicas, a saber:

a) sao dotados de circuitos permanentemente alimentados, de modo que
possam permanecer em funcionamento continuo, mesmo quando da falta
de energia elétrica; isto pode ser conseguido através da utilizagcao de
baterias recarregdveis pela rede de energia elétrica:

b) indicam o setor ou o local exato onde ocorreu uma falha do sistema ou
onde o mesmo foi acionado;

C) permitem o acionamento de algum tipo de aviso sonoro e/ou visual, como,
por exemplo, campainha, sirene, indicador luminoso, etc;

d) permitem o desligamento do alarme apds haver sido debelado o incéndio
Ou quando a atuag&o do sistema ndo mais se fizer necessaria:

e) possibilitam o seu acionamento proveniente da valvula ou sensor de fluxo
da rede de sprinkler, da rede de hidrantes, ou de sensores especiais, bem
como, também, permitem o acionamento de comandos especiais como, por
exemplo, desligamento de ar condicionado.(ANSELMO; CHIARELLO, 2003,
p.4)

Os sistemas de alarme de incéndio podem ser divididos em manuais ou
automaticos. Os sistemas de alarme do tipo manual compreendem aqueles que
possuem ao longo das tubulagdes tdo somente acionadores do tipo manual. Os
acionadores e alertadores sdo projetados para serem instalados em locais

convenientemente distribuidos e o acionamento dos mesmos exige a presenca de



um operador. Os sistemas ditos automaticos s&o aqueles que, além de
possuirem acionadores manuais, apresentam também detectores de acionamento

automatico.

Os sistemas de deteccéo e alarme de incéndio podem ser divididos ainda em
pontuais, lineares ou de aspiragdo.

Os sistemas pontuais correspondem aqueles cujo efeito do fogo, seja devido
a geragéo de calor ou fumaga, ou ainda pela radiagéo luminosa, deve ser captado
pelo sensor, ou seja, devera atingir o ponto do detector. Os detectores
encontrados normalmente no mercado podem ser classificados como térmicos ou
de fumaca. Dentre os sensores térmicos encontram-se principalmente os
detectores de temperatura fixa, correspondendo aqueles que, atingida
determinada temperatura pré-estabelecida provocam o disparo do sistema de
alarme, e os detectores termovelocimétricos, que, como o nome indica, além de
atuarem de forma andloga ao anteriormente citado, podem provocar o
acionamento do sistema de alarme quando um gradiente (variagao) de
temperatura pré-estabelecido for verificado no ambiente, mesmo que a
temperatura nominal de disparo do detector ainda n&o tenha sido verificada.

Os sistemas lineares s&o aqueles que, através de um par de dispositivos
emissor e receptor de raios infra-vermelhos, sdo capazes de estabelecer um
plano monitorado que, ao ser interceptado por particulas da fumaca, € capaz de
produzir um alarme.

Os sistemas por aspiragéo sao aqueles que operam continuamente extraindo

o ar através de uma rede de tubos, empregando um aspirador de alta eficiéncia,



sendo que uma amostra deste ar passa por um filtro de dois estagios. No
primeiro estagio, particulas de poeira e sujeira sdo removidas da amostra do ar
antes que esta amostra entre na cadmara de detecgéo a /aser para a andlise da
fumaca. O segundo estégio (filtragem ultrafina) tem a funcdo exclusiva de
formecer ar limpo visando proteger as superficies 6ticas, no interior do detector
contra contaminagdo e para garantir a calibragem estavel e a longa vida do
detector. Apds o filtro, a amostra de ar passa para a cdmara calibrada de
detecc&o, onde € exposto a uma fonte estavel e controlada de luz /Jaser. Se a
fumaca estiver presente, a luz se dispersara no interior da camara de deteccgéo e
sera instantaneamente identificada pelos sensores 6ticos de alta sensibilidade. O
sinal seré entao processado e produzird um alame.

Os detectores, independentemente da natureza (pontuais, lineares ou
aspiragao), sao capazes de comunicar a informagéo (tanto alarme como defeito)
para o painel de controle e alarme de incéndio ou para o sistema de

gerenciamento de seguranga do prédio.(TORRERA, 2004, p.2)

2.1.4 Combate ao Incéndio

Nos sistemas de preveng&o de um incéndio, costuma-se dizer que grandes
incéndios comegam pequenos. Alguns dos mais destrutivos acidentes deste tipo,
comecaram a partir de pequenos focos. Neste contexto, € necessario combater
os focos de fogo no inicio, se isso for possivel. Para tanto, é necessario ter
conhecimentos minimos de prote¢cdo e seguranga para que assim se consiga

combater de forma eficaz um principio de incéndio. QOutro item importante é



saber manusear os equipamentos de extincdo de incéndio de acordo com a
origem (tipo) de incéndio.

Os meios de combate a incéndios conhecidos s&o: os extintores de incéndio,
as instalagbes sob comando (hidrantes ou mangotinhos), instalagdes automaticas
(chuveiros automaticos, mais conhecidos como sprinklers) e a extingdo por

agentes limpos.

2.1.4.1 Extintores de incéndio

Os extintores de incéndio s&o aparelhos destinados & extingéo de principios
de incéndio, sendo constituidos de um recipiente metalico dentro do qual é
colocado um determinado agente extintor, podendo, também, conter um agente
expelente. Entende-se por agentes extintores, certas substancias (sélidas,
liquidas ou gasosas) que séo utilizadas na extingéo do incéndio promovendo pelo
menos um dos métodos de extingdo do fogo (ou resfriamento, ou abafamento, ou
interupgdo da reagdo quimica, ou ainda, utlizando simultaneamente alguns
destes processos). Entende-se por agentes expelentes, as substancias capazes
de proporcionar o acionamento do extintor com a expulsdo do agente extintor do
interior do cilindro. Os agentes extintores devem ser empregados conforme a
classe de incéndio, pois, em alguns casos, sérias consequéncias poder&o ocorrer

se empregadas inadequadamente.

2.1.4.2 Hidrantes



Normalmente constituem as redes hidraulicas de combate a incéndio sob
comando, comumente chamadas de sistemas de hidrantes. O sistema é dito
sob comando por que o afluxo de agua ao local do incéndio & obtido mediante a
manobra de registros localizados junto aos abrigos e caixas de incéndio. Os
registros abrem e fecham os hidrantes, também chamados de "tomadas de
incéndio" e s&o utilizados através de mangueiras ou mangotes com seus

respectivos esguichos e requintes.

2.1.4.3 Sprinklers

Congregam os sistemas que empregam aspersores especiais, de
funcionamento automatico ou manual, cujos mais conhecidos sao 0s sprinklers e
0s projetores. O sistema de sprinklers consiste, basicamente, em uma rede
de tubulagbes ligada a um reservatério, com ou sem bomba, conforme o caso,
possuindo aspersores dispostos ao longo do sistema. O sprinkler contém um
sensor térmico (normalmente em uma ampola de vidro) que impede a saida da
agua quando a situagao for normal. Esta ampola, constituida de quartzdide,
contém um liquido apropriado, que, sob a ag&do do calor gerado pelo incéndio, se
expande gracas ao seu elevado coeficiente de expanséo, rompendo a ampola,
liberando a passagem da agua da tubulagéo e permitindo a aspersdo da mesma
sobre o local, apos incidir sobre um defletor adequado. Existem variagbes deste
sistema, sendo que os sistemas de pré-acdo combinados com os sistemas de
deteccdo e alarme de incéndio constituem a alternativa mais segura para protegao

contra incéndio em acervos com emprego de sistemas de asperséo de agua.



Para acervos bibliogréficos, o mais recomendavel s&o os sistemas do tipo

tubulacdo seca combinados com sistemas de detecgdo.(TORRERA, 2004, p.3)

2.2 Inundacdes

A agua constitui um grande risco & sobrevivéncia dos documentos feitos de
papel. Pode causar danos irreversiveis, como a dissolugdo de colas, o
inchamento e a deformagé&o dos livros, a queda das capas, a dissolucdo de tintas
e a aderéncia dos papéis. As colegdes molhadas ficam altamente suscetiveis ao
mofo, o que agiliza ainda mais a degradacdo dos documentos.(GREENFIELD,

1988, p.28)

2.2.1 Causas e Consequéncias

As causas mais comuns de inundagbes sdo as precérias condicdes das
instalagdes hidraulicas, com tubulagdes entupidas e danificadas, defeitos de forros
e telhados do imdvel.

Como consequéncia da umidade excessiva ocasionada pela inundacéo, o
mofo invade o acervo. Os seus esporos s&o capazes de difundir-se rapidamente
a outras partes do imovel que n&o foram atingidas pelo sinistro.

Outros perigos poderdo surgir devido as condicdes meteorolégicas e a
defeitos estruturais nos imoéveis.

A agua das inundagdes deixa os documentos sujos e manchados, fazendo

escorrer as tintas e soltar os adesivos. Em regra, os livros editados anteriormente



a 1850, sao capazes de absorver mais agua do que os livros recentes os quais
muitas vezes, sdo impressos em papeéis menos resistentes. Em decorréncia os
livros aumentam de volume, o que pode desloca-los da estante, enquanto os
livros que estdo muito apertados na prateleira ficam, quando molhados, ainda
mais dificeis de serem removidos. Os livros impressos em papel cuché, que
possui revestimento brilhante, em geral usado para impressdo de ilustragbes,
transformam-se em verdadeiros tijolos com as suas paginas coladas umas nas

outras.

2.2.2 Seguranga Contra Inundagdes

Primeiramente, os potenciais danos causados pela agua serdo diminuidos
pelos procedimentos de protecdo contra o fogo, j& que a agua normalmente
empregada para combater o incéndio, pode causar danos extensos.

Para prevenir inundagdes, as Bibliotecas deverdo evitar construgbes abaixo
do nivel do solo.  Se tal tipo de construgdo for inevitavel, ou se a biblioteca ja
estiver nela instalada, dever-se-a requerer a impermeabilizagcéo e a drenagem das
partes localizadas abaixo do nivel do solo.

Até mesmo um acidente menor com agua, como vazamento de um cano,
podera causar danos ireparaveis ao acervo. As tubulagoes de agua ndo deverao
passar sobre as areas de colegdes e armazenamento de livros. Se inevitavel, o

projetista devera incorporar técnicas paliativas apropriadas.  As coberturas ou



placas de protec&o de teto deverdo ser inspecionadas regularmente e consertadas
ou substituidas quando necessario. As calhas e os drenos deverdo ser limpos
com frequéncia. Nenhum material devera ser guardado sob canos de agua,
dutos de vapor, lavatérios, equipamentos de refrigeragéo de ar ou outras fontes de
agua. Dever-se-a armazenar o material a pelo menos 10 cm do chdo, nunca
diretamente sobre ele. E devera ser evitada a armazenagem no subsolo ou em
outras areas em que é maior a ameaca de inundacdo. Porém, se ndo houver
outra altemativa, far-se-& necessaria a instalagdo de alarmes sensiveis & agua

para garantir a rapida detecgdo de inundagao.(OGDEN, 2001, p. 28)

2.2.3 Combate a Inundacgéo

E bem dificil combater a inundacéo instalada. Porém, algumas medidas
poderdo ser seguidas para que nao haja o agravamento do dano. S&o elas:

a) cobrir a colegdo com lonas plésticas transparentes para que se possa
identificar melhor os materiais contidos sobre a lona;

b) afastar o maximo a colegéo do piso;

c) remover a cole¢&o para um local seco;

d) sob hipdtese alguma tentar restaurar as obras ja& danificadas sem o
aconselhamento de especialistas (restauradores e conservadores);

e) n&o remover 0s materiais danificados até que se tenha estabelecido um
plano definitivo de reagcdo e de uma lista de prioridades a serem seguidas;

f) criar mediante abertura de portas e janelas, a maxima comrente de ar nas

zonas afetadas;



g) manter os ventiladores e o ar-condicionado ligados no recinto dia e noite,
h) usar também desumidificadores, para assegurar-se de que haja fluxo de ar

para reduzir a aparicdo de mofo.(BRITISH LIBRARY, 2000, p.93)



3 O PLANO DE PREVENCAO, COMBATE E REACAO A SINISTROS EM

BILBIOTECAS

Um plano de preveng&o, combate e reagéo a sinistros em bibliotecas tém por
objetivo zelar pela vida e a salude de seus funcionarios e frequentadores, bem
como preservar o acervo de possiveis danos causados por sinistros. Devera
incluir medidas preventivas e processos de combate e recuperagdo apds o
incidente.

S&o aspectos que deverdo ser levados em consideracdo, quando da

elaborag&o do plano de prevencao, combate e reacdo a sinistros em bibliotecas:

3.1 A Identificag&o dos Riscos

O primeiro aspecto a ser considerado € o levantamento ou listagem dos
riscos geograficos, climaticos ou de outra ordem que possam ameagar o prédio ou
0 acervo nele contido. Embora nem todas as instituicbes estejam vulneraveis as
calamidades, qualquer risco que possa se tornar possibilidade real, deve ser

considerado no plano de prevengdo e emergéncia. Merecem atencéo os

seguintes:

3.1.1 Riscos quanto ao prédio e sua localizagdo:
a) ainclinacdo do terreno;
b) a existéncia de arvores no entorno do prédio;

c) ainclinagao do telhado;



d) o funcionamento das calhas e a regularidade com que sao limpas;
e) avedacgao das janelas e das clarabdias;

f) os antecedentes de infiltragdes ou problemas estruturais.

3.1.2 Riscos quanto ao sistema de prote¢éo contra incéndio:

a) o numero de extintores de incéndio em relag&o ao espaco fisico;

b) a regularidade com que séo inspecionados os extintores de incéndio;

c) a presenca e o monitoramento dos alarmes de incéndio ou de um sistema
de extingdo de incéndios;

d) o desbloqueamento das saidas de incéndio;

e) aidade da fiagao elétrica;

f) a carga excessiva de energia elétrica;

g) a desligamento dos aparelhos elétricos das tomadas;

h) as condigdes da tubulagdo de agua;

i) os detectores de agua;

j) aidentificag@o e a sinalizagéo dos registros de agua e hidrantes;

k) a localizagdo das caixas de esgoto;

l) a proximidade dos ralos e dos drenos das instalagdes hidraulicas;

m) a visibilidade do local da chave geral;

n) o suprimento elétrico de emergéncia;

0) a protegdo contra sobrecargas ou relampagos.

3.1.3 Riscos quanto ao acervo:

a) os tipos de material de informagao;



b) a durabilidade dos suportes das unidades do acervo;

c) a suscetibilidade ao fogo, umidade, etc;

d) a estabilidade das estantes;

e) afixacao das estantes a elementos estruturais do prédio;

f) a presenca de materiais armazenados a menos de 10 cm do ch&o ou
dispostos nele;

g) a presenca de materiais proximos a fontes de agua.

3.1.4 Riscos quanto a vulnerabilidade administrativa:
a) a seguridade do acervo;
b) a disponibilidade de um inventério completo e preciso;
c) a existéncia de uma cépia do inventario guardada em outro lugar;
d) a existéncia de prioridades de salvamento pré-estabelecidas, em caso de

incéndios e inundagdes.

Ao completar este levantamento ter-se-a uma idéia precisa dos riscos de
maior vulto que a instituicdo enfrenta.  Os procedimentos especificos dos planos
de prevengao e de emergéncia concentrar-se-80 e na reducéo destes tipos de

dano.(OGDEN, 2001, p.39)

3.2 A Redugéo dos Riscos

Apds a discriminacdo dos perigos a que a instituicdo esté suscetivel, inicia-se

a elaboracdo de um programa com metas concretas, recursos disponiveis e um



cronograma de atividades voltadas para a eliminagcdo do maior numero de riscos
possiveis. Com o0 monitoramento e o reparo e as melhorias regulares das
condi¢des do prédio e do acervo, muitas situacdes catastréficas poderdo ser
evitadas.

Um programa regular de inspecdo e manutencdo do prédio devera ter
prioridade sobre as demais. Isto pode prevenir emergéncias decorrentes de
rompimentos de canos ou inundagdes por calhas entupidas, por exemplo.
Provavelmente, o planejador ndo podera empreender todas as melhorias que
gostaria num curto espago de tempo, entdo pode-se langar mdo de um
cronograma. Se algum item for impossivel de realizar, deve-se passar para outro
e retomar quando as condigbes para cumprir aquele item, deixado para tras, forem
favoraveis.

Quando as instalagcdes do prédio estiverem funcionando satisfatoriamente,
dever-se-a passar para o cronograma de manutengéo. Dever-se-a manter um
diario das ocorréncias do prédio tal como entupimento de esgotos ou defeitos nos
equipamentos. Quanto mais se souber sobre as condi¢des do prédio e seu
funcionamento, mais rapidos (e mais econémicos) serdo os consertos.

Embora os danos provocados pela agua sejam a forma mais comum de
emergéncia, todas as instituicdes detentoras de acervos dever&o contar com um
bom sistema de protecdo contra incéndios. Sabe-se que a maioria dos sinistros
acontece fora do horario de funcionamento da biblioteca e, por isso, sistemas
confiaveis de deteccdo e alarme contra incéndios instalados por profissionais de
seguranca e entregues a profissionais 24 horas por dia constituem investimento

sabio que devera fazer parte do orgamento das instituigoes.



Outra agcdo que visa reduzir a vulnerabilidade dos acervos é manter um
inventario do acervo, melhorar as suas condicbes de armazenagem e adotar
procedimentos de seguranga, limpeza e conservagdo (LINDBLOM;

MOTYLEWSKI, 1993, p.57).

O plano de prevencgéo de sinistros € um componente importante do plano
geral da preservagado e conservagcédo de acervos. Ele deve abranger todos os
fatores que constituem uma séria ameacga para os acervos culturais. Um plano
sistematicamente organizado, e formalmente escrito possibilitara uma resposta

eficiente e rapida perante a iminéncia de um desastre.

3.3 Um Plano Integrado com Setores Especializados da Instituicao Mantenedora

da Biblioteca

O plano para casos de emergéncia, ndo deve ser elaborado de forma
isolada. Para funcionar efetivamente, ele devera estar integrado aos
procedimentos operacionais da instituicdo, tal como a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA).

O plano devera ser de fécil execugéo, pois as pessoas envolvidas no
momento do acidente, muitas vezes ndo conseguem pensar com clareza, de

modo que instrugbes claras e concisas e treinamentos periddicos, sao

fundamentais para o seu éxito.

3.4 A ldentificacdo dos Recursos



Alguns passos importantes deverdo ser dados antes que se redija o plano.
Primeiramente, é necessario:
a) identificar as fontes das quais vira a ajuda em situacdes de
emergéncia;
b) determinar os materiais necessarios para atender a emergéncia;
c) criar esquemas de obtencdo de verba ou crédito para situagbes de
emergéncia;
d) enumerar as fontes de assisténcia em situagdes de emergéncia;

e) determinar o tipo de resgate do acervo.

3.5 O Estabelecimento de Prioridades em Situa¢des de Emergéncia

O plano devera estabelecer prioridades para socorro, levando em
consideragdo que a prioridade maior em qualquer emergéncia € a seguranca
humana. O salvamento do acervo jamais devera colocar em risco a vida de
funcionarios e usuarios. Em casos extremos, bombeiros, defesa civil e outros
profissionais poderao restringir o acesso ao prédio até que se faga avaliagao total.
Atendidas as preocupacgdes com a segurancga, a atencdo devera ser voltada para
os documentos e equipamentos fundamentais para o funcionamento da instituicao,
tais como escrituras, inventarios, arquivos administrativos e outros. O resgate do
acervo e a recuperacao do prédio seréo a prioridade seguinte.

Objetos ou colecdes de grande importancia para a instituicdo deverao ser

identificadas previamente.  Procedendo-se de outra maneira, se perdera um



tempo valioso com objetos de pouco valor ou discutindo o que devera ser salvo
primeiro.

As prioridades do resgate ndo deverdo basear-se apenas no valor dos
Objetos, mas em sua vulnerabilidade ao dano especifico provocado pela
emergéncia. Se n&o houver familiaridade com os perigos a que estdo sujeitos os
diversos tipos de materiais, torna-se necesséria a consulta um conservador
experiente que podera ajudar a incorporar essas consideragbes no plano de
prevencao. Cada tipo de material exige um tipo de tratamento diferenciado. O
resgate e o tratamento desqualificado podera provocar danos dificeis de reparar

ou perda total do documento.

3.6 A Redacgédo do Plano

Obedecidos os passos preliminares necessarios, a redacédo do plano ndo
devera apresentar problemas. Embora cada plano seja Unico, sua estrutura

segue aproximadamente o mesmo esquema:

a) Introdugdo: declarar as linhas gerais de agdo e das possiveis
eventualidades cobertas pelo plano;

b) acgbes a serem empreendidas, se houver um alerta antecipado;

C) primeiros procedimentos de resposta;
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d) procedimentos emergenciais com secdes dedicadas a cada
emergéncia coberta pelo plano;

e) plano de recuperagao para fazer a instituicdo voltar a normalidade;

f) plano de evacuagdo, planta baixa da instituicdo, localizagdo das
chaves, lista de voluntarios, procedimento de resgate, lista de

prioridades do acervo, etc.

3.7 A Manuteng&o do Plano

N&o importa o quanto de esfor¢co foi desprendido para cria-lo, o plano de
prevencéo tornar-se-a inutil, se o pessoal da biblioteca ndo o conhecer, se ficar

desatualizado ou se né&o for encontrado durante a emergéncia. Pois:

O plano de emergéncia deve ser considerado como um documento vivo.
O seu checklist de avaliacdo dos riscos sera reexaminado periodicamente,
agevendo-se atualizar suas listas e rever suas prioridades quanto ao valor
das pecas do acervo, sempre que necessario.(OGDEN, 2001, p.37)

O plano de prevencédo, combate e reagdo a sinistros & essencial para as
instituicbes que desejam proporcionar a melhor protegéo possivel a seus acervos.
Calamidades, pequenas e grandes, poderdo acontecer a qualquer momento, mas

se a instituicdo estiver preparada, o dano sera pequeno ou ate evitado.



4 METODOLOGIA

Pesquisa bibliogréfica, buscando revisar a literatura sobre sinistros ocorridos
em bibliotecas no que tange a incéndios e inundacdes. Através de estudo de
caso, com abordagem qualitativa, analisou a situag&o ocorrida em duas bibliotecas

de Porto Alegre que sofreram sinistros.

4.1 Populacéo

4.1.1 Biblioteca universitaria, integrante de uma universidade federal.

4.1.2 Biblioteca escolar, integrante da rede de ensino publico estadual.

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado para a realizagéo da pesquisa foi
uma entrevista semi-estruturada aplicada aos responséveis das bibliotecas onde
ocorreram os sinistros.  Tais instrumentos encontram-se na integra no Apéndice

A e no Apéndice B do presente texto .

4.3 Plano de Analise e Apresentacédo dos Dados



%

A analise dos dados da pesquisa deu-se de forma integrada a elementos
constituintes do referencial tedrico. Para tanto foram interpretados os dados
colhidos através da pesquisa, tendo como base, o conteldo obtido através do

referencial tedrico.

4.4 Limitagbes da Pesquisa

A maior limitagdo constatada para a realizacéo do projeto de pesquisa foi a
falta de fontes bibliogréficas ou institucionais brasileiras referentes ao assunto em
questdo. N&o que os sinistros em bibliotecas n&o ocorram, mas sim, pela faita
de registros nacionais sobre 0 assunto nos meios usuais.

Ja a bibliografia internacional sobre o assunto € extensa e explica-se, talvez,
pelo fato de que ha preocupacgéo dos gestores e dos governos em preservar seus
documentos e consequentemente, sua historia.

Os relatos de fontes pessoais conseguidas através do Conselho Regional de
Biblioteconomia — 10® Regido (RS), foram de grande valia. Mesmo sendo
informagdes n&o publicadas por via convencional, indicaram caminhos a serem

percorridos para a conclusao do trabalho.



5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS COLHIDOS NAS

ENTREVISTAS

A pesquisa foi desenvolvida por meio de entrevistas, com as bibliotecérias
em unidades de informagao onde ocorreram sinistros.

A primeira entrevista foi realizada com a responsavel pela Biblioteca Setorial
de Ciéncias Sociais e Humanidades (BSCSH) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Esta unidade foi escolhida como um dos objetos de
estudo da aluna, por ter chamado a atencdo de toda a comunidade académica
para o incéndio que la ocorreu.

Em agosto de 1993, em um sabado, portanto fora do horario de expediente,
houve um incéndio consideravel em parte da biblioteca, tendo iniciado na sala
onde funcionava o Centro de Documentagdo Sindical (CDS), devido
provavelmente, a um curto-circuito. Diz-se, provavelmente porque até hoje,
passados onze anos do ocorrido, a biblioteca nao tem conhecimento formal das
causas do sinistro e ndo possui a guarda do laudo final da pericia técnica que
investigou o caso.

Ha, também, uma suspeita, ndo confirmada, de que o incéndio teria sido
provocado, pois neste Centro havia um grande numero de documentos referentes
ao sindicalismo no Brasil e no mundo. Aquele era um local de grande circulagao
e consulta e pessoas sem vinculo com a Universidade, bem como de usuarios da
comunidade académica. Foram perdidas cerca de mil obras, dentre elas,
documentos de referéncia de Filosofia, do CDS, teses e dissertacdes de alunos,

folhetos e livros. Cerca de 30% do material pode ser recuperado sendo que o
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restante foi iremediavelmente destruido pelo fogo e pela agua de combate ao
fogo.

Foi relatado pela bibliotecaria que antes do incéndio, ndo havia muitos
cuidados em relacéo a prevencdo do mesmo. Um dos motivos era o fato do
prédio ser novo e de n&o haver rotinas pré-estabelecidas para prevencao de
qualquer tipo de sinistro. ~ Também, n&o havia clara sinalizacdo para saidas de
emergéncia; a rede elétrica do prédio ndo era inspecionada e os extintores nao
estavam disponiveis em todas as dependéncias da biblioteca. Para agravar a
situagao, ndo havia extintores no local onde comegou o fogo. E os que havia na
biblioteca, nem todos eram adequados para combater os varios tipos de incéndio
que pudessem vir a ocorrer.

Apesar de todas as perdas ocorridas, ainda hoje, ndo ha delineamento de um
plano de preveng&o contra sinistros.  Apenas, todos os aparelhos passaram a
ser desligados das tomadas fora do horario do expediente.

Ja na biblioteca onde ocorreu a inundacéo, os estragos foram bem maiores,
nao pelo nimero de obras destruidas, mas pelas consecutivas vezes em que o
sinistro ocorreu, totalizando quatro e todas tendo a mesma causa.

A Biblioteca Tobias Barreto da Escola Estadual de Ensino Médio Santa Rosa
€ escolar e esta ligada ao Sistema de Bibliotecas Escolares do Estado do Rio
Grande do Sul. Ocupava, primeiramente, uma sala do térreo de um prédio de
dois pisos, onde nunca houvera histérico de inundagdes ou qualquer outro tipo de
acontecimento sinistro. No ano de 1999, foi comunicado a bibliotecaria que o
setor seria transferido para um ambiente maior (duas salas) devido ao crescimento

do acervo e também para melhor organizagéo e disponibilidade ao publico escolar.



Foi questionado pela bibliotecaria o futuro local, pois j& havia histérico de
inundagdes enquanto sala de aula. A diregdo na época esclareceu que todas as
providéncias cabiveis haviam sido tomadas e que o local estaria apto para a
ocupagao de uma biblioteca.  Tendo sua dlvida esclarecida, a bibliotecaria
concordou com a transferéncia.

No ano de 2000, ocorreram fortes chuvas que desencadearam o
deslocamento de telhas e o entupimento de calhas. O telhado era 0 mesmo da
época da sua construgdo, 1980. As calhas, raras vezes ao longo deste tempo,
haviam sido limpas, trocadas ou supervisionadas.

A é&gua entrou pelo forro (através do acumulo de agua do telhado feito em
declive),como também pelas janelas e clarabéias devido as calhas entupidas de
folhas de arvores do entorno do prédio.

A perda foi significativa, pois uma biblioteca escolar perder 570 livros e 255
periédicos (aproximadamente 8% de seu acervo), € um fato pesaroso. Cerca de
240 livros puderam ser recuperados através de ventilagdo e folheamento
constantes em duas semanas. O dano poderia ter sido maior se o acervo
estivesse disposto a menos de 15 cm do chdo ou as estantes estivessem
encostadas nas paredes, o que felizmente ndo ocorreu.

O engenheiro responsavel pela empresa que efetuou os reparos posteriores,
concluiu que para solucionar definitivamente o problema, seriam necessarias a
colocacédo de um telhado novo e limpeza e revisao constante de calhas, o que até

o0 momento, ndo foi feito.

Nos dois casos acima, pode-se observar que pequenos cuidados evitariam

grandes danos.
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No primeiro caso, o do incéndio, se houvesse o cuidado de nao deixar as
tomadas ligadas dos computadores e outros equipamentos, poderia, com certeza,
ter diminuido a probabilidade de ocorréncia de sinistro no local.

No segundo, a inundag&o poderia ter sido evitada se o prédio a ser ocupado
pela biblioteca tivesse sido supervisionado por pessoal habilitado (engenheiros)
antes da mudanca e se as calhas tivessem sido limpas e conservadas
constantemente.  E, as arvores podadas, para que nao houvesse entupimento
das calhas com folhas.

Vé-se, portanto, que o planejamento, o conhecimento da realidade do local
onde esta localizada a biblioteca, a prevencédo e a tomada de decisdo, podem
resguardar os acervos, 0s recursos humanos e financeiros, enfim, as instituicdes

como um todo.



6 PLANO DE PREVENGAO, COMBATE E REAGAO A SINISTROS EM
BIBLIOTECAS

A seguir serao detalhadas as quatro se¢des béasicas que formam um plano

adequado a uma biblioteca.

PLANO DE PREVENGAO, COMBATE E REAGAOQ A SINISTROS EM

BIBLIOTECAS

1 Dados de ldentificacdo

1.1Nome da Instituicdo

1.2 Equipe a ser Chamada em Caso de Emergéncia:

a)
b)

h)

diretor da Instituigao:

diretor da Biblioteca:

bibliotecario-chefe:

lider e equipe da brigada de incéndio:

funcionarios:

voluntarios:

equipe da CIPA (Comissbes Intenas

Acidentes):

de Prevengcdo de

encarregado da manutengéo do prédio:

2 Prevencéao de Sinistro

2.1 Check-List do Espago Fisico e das Instalacdes

Verificar se:



a) as fechaduras e as travas das janelas sao seguras? Quem € o responsavel
pelas chaves?

b) os numeros dos telefones para casos de emergéncia estdo colocados
perto de todos os aparelhos telefénicos?

¢) quando foi feita a ultima inspec&o do corpo de bombeiros local?

d) as lantemas estédo em boas condigbes operacionais e com pilha ou
bateria? As quais devem estar disponiveis uma em cada departamento,
escritorio e abrigo de  seguranca;

e) os funcionarios estéo familiarizados (por meio de visitas aos locais, e nao
apenas de mapas) com a localizagdo de termostatos, saidas normais,
saidas de incéndio, extintores de incéndio, lanternas, radio, abrigo de
segurancga e local onde encontrar os membros da equipe de recuperacao?
quando foi o Ultimo exercicio contra incéndio? Frequéncia?

f) quando foi o Ultimo exercicio de seguranga? Frequéncia?

g) qual a data do ultimo estudo/atualizagdo da cobertura do seguro?
Freguéncia?

h) existem fotografias do interior e do exterior da biblioteca?

i) existem registros, inventarios (microfiime, arquivos de computador) da
colecdo, fora do local onde ela se encontra? Frequéncia da atualizagao?
Localizacao?

j) existe backup de todas as bases de dados da biblioteca em local seguro
resistente ao fogo e também fora da biblioteca?

k) as saidas de emergéncia estdo bem sinalizadas e com acesso livre?

) o aviso de proibicdo de fumar esta presente em toda a biblioteca e a
responsabilidade de seu cumprimento é de todos os funcionarios?

m) Existe um sistema de iluminagéo de emergéncia?

2.2 Frequéncia das inspegdes quanto a validade efou boas condigdes

operacionais de:



a) extintores de incéndio;

b) os detectores de fumaca e/ou calor;

¢) o sistema de sprinkler do tipo tubulagcdo seca combinado com sistema de
deteccgao;

d) os alarmes contra incéndio;

e) sistemas de extingdo por agentes limpos.

2.3 Documentos da equipe de emergéncia

Providenciar os seguintes documentos:
a) ha copia deste plano?

b) onde o plano esta arquivado? (dentro e fora da instituicdo).

2.4 Inventério e Apdlices de Seguro

Inserir aqui copias do relatdrio do ultimo inventario e das apdlices de seguro.

2.5 Equipamentos e Materiais

Aqui deve ser listado o material e/ou equipamento e sua respectiva localizag&o na

biblioteca:

a) chaves

b) instalagdes principais:
- quadro principal de disjuntores elétricos;
- registro principal do fechamento de agua;
- registro principal do fechamento de gas;
- sistema de sprinkler;
- sistema de aquecimento/refrigerac&o.

c) extintores de incéndio - quantidade por tipo:

-madeira, papel, combustivel (tipo A);



-gasolina e liquido inflamavel (tipo B);
- elétrico (tipo C).

d) todos os tipos comuns de fogo (tipo ABC):
- alarme central de incéndio;
- sistema de iluminagao de emergéncia;
- detectores de fumaga e calor,
- lanternas;
- folhas plasticas com tesoura e fita adesiva;
- estoque de papel toalha;
- kit de primeiros socorros;
- carrinhos metalicos para transportar livros;
- clipes;
- mesas dobraveis portateis;
- ventiladores portateis;

- espaco para secagem.

3 Ocorréncia de Sinistro

Os seguintes itens deverdo ser utilizados durante a ocorréncia de sinistro:

3.1 Folha de Instrugbes para Emergéncias

Esta Folha deverd conter todas as instrugbes necessarias, em etapas
simples e linguagem acessivel, de modo que qualquer funcionario, estudante ou
voluntario possa seguir, em caso de emergéncias que atinjam as colecbes e

equipamentos.
Cépias desta folha devem estar afixadas proximas aos telefones funcionais e

no balcdo de atendimento ao publico. Todos os funcionarios devem receber

instrucdes para sua utilizagao.



Em caso de fogo:

a)dé o alarme;
b) chame:

- bombeiros ou Brigada de Incéndio) (n.° do

telefone),

- auxilie na desocupacéao da Biblioteca;

- faca a interveng&o inicial (combate ao principio do incéndio).
c) notifique:

- (Diretor da Biblioteca).

- (pessoa responsavel em caso de sinistros).

- (seu supervisor imediato).

Em caso de agua:

a)dé o alarme;
b)chame:

- (bombeiro hidraulico e/ou pessoal dos servigos gerais);

- (pessoa responsavel em caso de sinistros);

- (seu supervisor imediato);
c)cubra as estantes com os plasticos localizados em:

d)desloque os livros para as prateleiras mais altas;
ou

e)retire os livros das prateleiras utilizando um carrinho de transporte de livros;
ou

fitransporte os livros e documentos para outro local;
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g) liste ainda, instrugdes concisas que sejam relevantes as especificidades do

prédio, da biblioteca e das colecgbes.

3.2 Procedimentos Em Caso de Incéndio

Aqui os principais passos a serem dados neste caso:

a)

ao notar indicios de incéndios (fumacga, cheiro de queimado, etc.),
aproxime-se a uma distancia segura, para ver o que estd queimando e a
extensao do fogo;

nao permita que o fogo se interponha entre Vocé e a saida;

dé o alarme, pelo meio disponivel, aos responsaveis pela administragéo do
prédio e/ou telefone ao Corpo de Bombeiro: Telefone 193;

se ndo souber combater o fogo, ou nao puder domina-lo, saia do local,
fechando todas as portas e janelas atras de si, mas sem tranca-las,
desligando a eletricidade e alertando os demais ocupantes do andar;

nado perca tempo, tentando salvar objetos. Salve sua vida;

mantenha-se vestido, pois a roupa protege o corpo contra o calor e a
desidratacéo;

procure alcancar o térreo usando a escada, sem correr. Jamais use 0
elevador, pois a energia € normalmente cortada, e podera ficar parado, sem
contar que existe dele abrir justamente no andar em chamas, ou ainda, o
fogo pode alcancar o duto da escada produzindo o efeito chaming;

se ndo puder sair, mantenha-se proximo de uma janela de preferéncia com
vista para a rua e sinalize sua posicao;

feche, mas ndo tranque a porta do cdmodo onde estiver. Vede as frestas
com um cobertor ou tapete para nao deixar entrar fumaca;

em caso de fumaca, mantenha-se junto ao ch&o e utilize um lengo ou toalha
mothada sobre o nariz € boca (filtro), deixe-a escapar abrindo uma janela

(ou quebrando o vidro, se ela for fixa);



k) atire pela janela o que puder queimar facilmente (papéis, tapetes, cortinas,
etc.), mas com cuidado para ndo machucar quem estiver na rua;

3.3 Prioridades de Resgate

Listar os itens que deverdo ser salvos em primeiro lugar, em caso de
emergéncia, por departamento, area ou escritério levando em consideragao os
seguintes aspectos:

a) oitem é fundamental para a continuidade das operagdes da biblioteca?

b) o item podera ser substituido?

C) o custo da substituigédo € maior ou menor do que o custo da restauracéo do

documento?

d) o item existe em outro formato ou em outro acervo?

e) a prioridade do item no acervo € alta ou baixa?

f) o item requer atengdo imediata em fungcdo de sua composicédo/suporte

(papel, cuché, pergaminho, tintas sollveis em agua)?

3.4 Servigos a Serem Acionados em Casos de Emergéncia

SERVICO EMPRESA/ CONTATO TELEFONE

Segurancga interna

Corpo de bombeiros

Policia ou delegacia

Ambulancia

Defesa Civil

Conservador

Restaurador

Servico de Congelamento

Servigo de fumigacao




Eletricista

Bombeiro hidraulico

Carpinteiro

Servico de fumigacao

Assessor juridico

Seguradora

Arquiteto/Engenheiro

Vigia

Vidraceiro

Fotégrafo

Chaveiro

Qutros

4 POS-SINISTRO

Apos a catastrofe, deve proceder conforme especificado nas segoes a seguir

enunciadas.

4.1 Fornecedores de Equipamentos e Materiais

Uma tabela semelhante deve ser preparada e preenchida antes da

ocorréncia do sinistro de modo a facilitar as agdes apds o mesmo.



ITEM

FORNECEDOR

TELEFONE

Desumidificadores

Caminhbes refrigeradores

Cestas plasticas

Gerador portatil

Luminarias portateis

Lonas ou mantas de plastico pesado

Ventiladores elétricos portateis

Aspirador para substancias

Segurangas extras

Papel jornal em branco

Material de embalagem para Congelamento

Sacos plasticos para lixo

Baldes de plastico e latas de lixo

Papel Toalha

Mesas portateis

Mangueiras de agua

Esponjas e esfregdes

Fio de nailon

VVassouras e rodos

Luvas (borracha e couro)

Botas e aventais de borracha

Qutros

4.2 Avaliagdo dos Danos

O primeiro passo € estabelecer a natureza e a gravidade do dano. Uma vez

realizada a avaliacdo, poder-se-a tracar planos concretos e prioridades de

salvamento.




O aspecto meteoroldgico € normalmente, um fator critico para determinar que
caminho se deve tomar depois de um incéndio ou inundagdo. Quando o clima é
guente e umido, o salvamento deve iniciar o mais rapido possivel para prevenir e
controlar o aparecimento do mofo. Quando o clima é frio ha mais tempo para

planejar as operagdes de resgate com diversos procedimentos de recuperagao.

4.3 Registros Fotograficos

A documentacdo fotografica € muito importante. Fotos dos ambientes,
mobilidrio e equipamentos, servem tanto para 0s casos de pericia, para
reclamacdes na companhia de seguros, ou, para justificar pedidos de verba para
reposicdo de material perdido. Além disso, as fotos servem para registrar a
evolucdo do processo de restauragdo dos documentos ou até mesmo para

comprovar a total deterioracdo a que foram expostos.



7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Analisando a problematica da biblioteca brasileira, no que conceme aos seus
problemas financeiros e gerenciais, conclui-se que é premente que se faca uma
profunda anélise da estrutura organizacional da biblioteca: ou ela passa a ser
parte integrante e pro-ativa de uma estrutura educacional e cientifica ou nunca
passara de mero apéndice do sistema, servindo apenas para constar no desenho
dos organogramas das empresas ou ainda, para se abrirem cursos de nivel
fundamental, médio e superior apds as inspegdes do MEC. O cuidado com a
preservacgéo e a conservagdo documental fica sujeito ao segundo plano.

Na verdade, os parcos recursos das bibliotecas, nao permitem gastos com
restauracdes, reposicdo de material e equipamentos e desperdicio do tempo de
NOSsSOs recursos humanos. S6 resta um caminho a ser percorrido: 0 do
planejamento preventivo, o antigo, porém sabio provérbio que diz: “melhor
prevenir do que remediar’. Ser previdente, no caso dos sinistros é fator de
economia a ser levado em consideragao pelos bibliotecarios, bem como diretores
das instituicdes onde as bibliotecas estdo inseridas.

E premente que as bibliotecas tenham em seus planos de conservacéo
preventiva, um capitulo dedicado aos sinistros, no que conceme a incéndios e
inundacgdes.

Por outro lado, conhecer também a realidade da biblioteca, com suas
caracteristicas proprias e especificidades, ajudarad no delineamento do plano, a

sua manutencéo e também no momento de pd-lo em pratica, se necessario for.



Conhecimentos minimos de combate e prevengao de incéndios e inundagdes
trazem beneficios a comunidade, acervos e bibliotecas, evitando assim, que os
gerentes de biblioteca sejam responsabilizados pelos danos causados as
mesmas, seja por omissdo, imprudéncia ou impericia.

Dos dois casos pesquisados, observa-se que, se as respectivas bibliotecas
tivessem langado mao de pequenos cuidados preventivos, muito provavelmente o
sinistro n&o ocorreria, ou N0 maximo seus efeitos catastréficos poderiam ter sido
amenizados.

Ainda hoje, ja transcorridos varios anos dos sinistros citados, n&do foram
tomadas maiores providéncias para que 0 mesmo nao ocorra novamente, e
também, nédo foi construido nenhum tipo de plano de prevencéo de sinistros ou
feita uma sistematica manutencdo predial. Isso demonstra indicativo de
despreocupagdo nos bibliotecarios e diretores destas instituicbes no que
concerne a preservagao e a conservagao documental.

Apds pesquisa e andlise dos dados das entrevistas conclue-se que os
sinistros que ocorreram nas bibliotecas citadas decorreram da falta de
planejamento por parte dos gestores dos estabelecimentos. Neste sentido,
destaca-se a importancia de um plano de prevencgéo, combate e reagdo a sinistros

estruturado, flexivel e adaptavel a realidade das bibliotecas.
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APENDICE A

Entrevista com instituicao afetada por inundacao

Formulario de Entrevista

1 IDENTIFICACAO

Biblioteca :

Responsavel: CRB n® 10/

2 QUESTOES
2.1 Quanto a localizag&o do prédio na época da inundagéo:
2.1.1 O terreno:
( )Eraplano ( ) Em declive
2.1.2 O telhado
( YEraplano ( )Emdeclive ( )Acumulava agua
2.1.3 As Calhas:
( ) Funcionavam bem () N&o funcionavam bem
( ) Havia histérico de outra inundacéo ou vazamento () Nao havia
histérico de inundacgéo ou vazamento

( ) havia limpeza e revis&o constantes ( ) N&o havia limpeza e revisao

constantes



2.1.4 Janelas e clarabdias:
( ) Eram bem vedadas ( ) Nao eram bem vedadas

2.1.5 Detecgao e alame:
() Existiam detectores de agua ou alarme contra inundagoes
() Nao existia

2.2 Quanto as tubulagdes de agua:

2.2.1 Qual o tipo de material existente?

2.2.2 Houve perda do acervo?

2.2.3 Qual o numero aproximado de perda do acervo?

2.2.4 Algum material pode ser recuperado?

2.2.5Como?

2.2.6. Como e onde 0 acervo estava armazenado?

2.2.7 A que distancia do chao?

2.2.8 Algum material estava préximo as janelas?

2.2.9 A que distancia?

2.2.10 Qual a causa da inundagé&o na

biblioteca?

2.2.11 Havia algum cuidado ou planejamento preventivo quanto a inundagdes?__

2.2.12 Apds a inundacgéo houve algum movimento para a criagédo de um plano de

prevencao contra sinistros ou inundagdes?



( )Sim ( )N&o Por qué?

2.2.13.0utras informacgdes que julgar necessarias:




APENDICE B

Entrevista com instituicdo afetada por incéndio

Formulario de Entrevista
1 IDENTIFICACAO

Biblioteca:

Responsavel: CRB n® 10/

2 QUESTOES
2.1 Existia na biblioteca algum destes sistemas de protecdo ou alarme contra
incéndio?
( )sim ( )ndo Qual?
( ) sprinklers ( )extintores ( )mangueiras

2. 2 Se haviam extintores, quantos estavam na biblioteca?

( Jum ( )dois ( )trés ( )mais de trés
2.3 Em todas as dependéncias da biblioteca existiam

extintores?

2.4 Na dependéncia onde se originou o fogo, havia extintor apropriado para

combater o tipo de incéndio?

2.5Qual a area em m2 da biblioteca?

2.6 Havia clara sinalizacao da proibi¢ao de fumar do recinto?

( )Sim ( )Nao Porqué?




2 .7Havia sinalizac&o orientando os usuarios para as saidas de emergéncia?

{ )Sim ( )Nao Por qué?

2.8 Havia inspecao das redes elétricas do prédio e/ou da biblioteca?

( )Sim ( )Nao Porqué?

2.9 Havia plano de prevencé&o contra sinistros na biblioteca?

( )Sim ( )N&o Porqué?

2.10 Havia algum cuidado em relacéo a prevencéo de incéndios?

( )Sim ( ) Nao Por qué?

2.11Qual a causa provavel ou provada do incéndio na

biblioteca?

2.12 Houve perda de acervo?

2.130 que foi perdido?

2.14 Qual 0 nimero aproximado ou exato da perda?

2.15 Algum material pode ser recuperado?

2.16. Algum material estava segurado?

2.17. Depois do sinistro, houve alguma movimentagdo para o delineamento de um
plano de prevengéo?

( )Sim ( )N&o Porqué?




