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RESUMO

A abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), apesar de muitas
vezes desconsiderada, é um tema de suma importancia, visto que o trabalhador é o
principal responsavel pela prestacdo do servico ou pelo produto final de uma
organizagao. Esta pesquisa objetivou diagnosticar a QVT dos professores da Escola
Estadual de Ensino Fundamental Uruguai, situada na cidade de Porto Alegre, RS. A
QVT foi diagnosticada por meio do modelo indicador de Walton, através de Oito
Categorias Conceituais. Trata-se de um estudo de natureza quantitativa, com
objetivo descritivo. A coleta dos dados realizou-se por intermédio de questionarios,
entregues a uma amostra de 25 professores (74% do quadro total). Desta forma,
constataram-se os seguintes resultados: (a) Os professores estdo, de modo geral,
satisfeitos com a atividade letiva na escola; (b) As Categorias Conceituais de
Compensacao Justa e Adequada, Condi¢cdes de Trabalho, Constitucionalismo na
Escola e Trabalho e o Espago Total de Vida apresentaram questbes com
consideraveis taxas de discordancia. Os resultados finais indicam a necessidade de
manter e aprimorar os fatores favoraveis a QVT e rever os que nao foram

satisfatorios.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Escola Uruguai, Professores,

Carreira Publica.
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INTRODUGAO

Atualmente, as organizagbes muito se preocupam com o diferencial. Tanto a
fabricacdo de um produto, quanto a prestacdo de um servico devem obter a
aprovagdo do mercado, através de diversos fatores, entre eles a qualidade. A
ferramenta principal que as organizagbes dispdéem para atingir essa qualidade é o
seu capital humano, ou seja, as pessoas que fazem parte do contexto organizacional
e que sao a sua forga motriz. Através dessa ferramenta, a organizagdo podera

dispor de produtos e servigos com qualidade e diferencial.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) busca exatamente uma condicdo em
que o trabalhador possa executar suas tarefas, de forma a alcancar os seus
objetivos e os da empresa, ao mesmo tempo, sem que isso Ihe custe insatisfagbes
pessoais. A abordagem de QVT vai muito além de singelos programas
motivacionais, na maioria das vezes paliativos, ou de simples praticas de ginastica
laboral. A QVT abrange uma gama de conceitos que, reunidos, resultam na
satisfagcao pessoal — ou ndo — do trabalhador e, conseqlientemente, no resultado

final do seu trabalho.

Contudo, antes de qualquer questdo de produtividade, faz-se necessario
versar sobre a questdo da formag&o do individuo, no sentido educacional, ja que a
educacao é um dos principais pilares do desenvolvimento de uma sociedade. A
partir da formacdo, constituem-se os cidaddos formadores dessa sociedade. Os
maiores responsaveis por essa formagao — cultural, econémica ou politicamente —

sao os professores.

No Brasil, dentro desse contexto, a carreira de docente vem passando por
sérias dificuldades que envolvem diretamente as abordagens de QVT. Na esfera
publica, essas dificuldades tornam-se ainda maiores, devido a precariedade material,
aos baixos salarios, a carga de trabalho, entre outras. O tema do presente trabalho
procura abordar justamente essas questbes de QVT, relacionando-as ao dia-a-dia
do professor de carreira publica, especificamente da Escola Estadual de Ensino

Fundamental Uruguai.
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1. DEFINIGAO DO PROBLEMA

Apesar de muitas vezes esquecida, ou desconsiderada, a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) influencia diariamente na vida profissional de qualquer pessoa.
Segundo Fernandes (1996), é crescente o numero de trabalhadores que se queixam
da rotina de trabalho, da subutilizacdo de suas potencialidades e de condicbes de
trabalho inadequadas. De acordo com a autora, esses fatores ligados a insatisfacao
no trabalho geram a diminuicdo do rendimento, o absenteismo, entre outros
problemas que tém um efeito negativo sobre a saude mental e fisica dos

trabalhadores.

No Brasil, uma questdo que tem gerado inumeras discussdes € relativa a
depreciacdo da carreira de professor. Apesar de ser uma profissdo de suma
importancia para o desenvolvimento social do pais, de modo geral, o magistério tem
deixado de ser um meio de subsisténcia que desperte o interesse das pessoas.
Conforme Souza (2007), a qualidade de ensino passou a ser avaliada de acordo
com a logica capitalista, ou seja, pelo alto indice de produtividade. Dessa forma,
verifica-se uma tendéncia de reducado do quadro de professores e corte de custos,
resultando assim uma maior jornada de trabalho para o profissional da educagéao e
condicbes precarias para a pratica do ensino. Somando-se a isso, estudos mostram
que a atividade docente é altamente estressante. Segundo Gasparini et al. (2005), o
Sindicato Unico dos Trabalhadores do Ensino, da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, realizou um levantamento de dados sobre os casos de afastamentos dos
servidores da SMED/BH’. Verificou-se que, no periodo de maio de 2001 a abril de
2002, os transtornos mentais e comportamentais foram o principal diagnéstico de

afastamento da atividade.

Tomando-se como referéncia a educacao publica, a problematica de QVT
torna-se ainda maior. De acordo com o ultimo edital de concurso para provimento de
cargo de professor, do quadro de carreira do magistério publico do Estado do Rio
Grande do Sul (n° 01/2005), os pisos das remuneragdes mensais de professores dos
ensinos fundamental e médio, referente a uma carga horaria de vinte horas

semanais, eram de R$ 360,00 e R$ 421,13, respectivamente. Segundo o

' SMED/BH: Secretaria Municipal de Educagéo de Belo Horizonte.
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Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (apud
SEBRAE, 2008), o valor da cesta basica, em fevereiro de 2008, era de R$ 214,27,
na cidade de Porto Alegre, RS. Sendo assim, pode-se concluir que, para se ter um
salario que comporte uma vida com condi¢des minimas de saude, seguranga e
lazer, o professor publico do Estado do Rio Grande do Sul, com uma carga horaria
docente de vinte horas semanais, deve, necessariamente, buscar meios alternativos

de renda.

Aliando-se a questao salarial, para Ckzekster (2007, p. 10), o sistema publico
de ensino no Brasil apresenta um cendario desanimador, a ponto de obrigar o

professor a executar tarefas que vao além de suas atribuicoes:

A escassez cronica de recursos materiais exige que o profissional se
envolva numa articulagdo permanente com a comunidade em busca de
apoio financeiro. N&o raro, cabe ao professor também zelar pelo patriménio
da escola, recreios e locais de refeigbes. Tudo isso se reflete em um
aumento nao reconhecido e ndo remunerado da jornada de trabalho.

Todas essas questdes supracitadas dizem respeito a Qualidade de Vida no
Trabalho dos profissionais educadores. Seja por motivo salarial, por precarias
condicbes de trabalho, ou por motivos diversos que levam a atividade tornar-se

estressante, o trabalho do professor assume uma realidade desalentadora.

Diante desse panorama, este estudo sera fundamentado na percepcéo sobre
a QVT dos professores da Escola Estadual de Ensino Fundamental Uruguai, do
municipio de Porto Alegre, RS. Essa instituigdo ministra Educagéo Infantil e Ensino
Fundamental. Por ser um colégio publico, o ingresso na carreira de seus
profissionais tem como pré-requisito o concurso publico. Desta forma, o regime

trabalhista é o Estatutario, o qual abrange os servidores publicos.

Valendo-se da situacao atual da carreira de docente, agravada pelo
precario sistema publico de educacgao, o intuito deste estudo é verificar o nivel
de QVT dos professores da Escola Estadual de Ensino Fundamental Uruguai,
de modo que as questdes pertinentes a este tema e que este trabalho visa

responder sdo: qual(ais) é(sdao) o(s) principal(ais) elemento(s) que afeta(m)

2 De acordo com Lopes (2007), Servidores Publicos, ou Servidores Estatutarios, sdo agentes sujeitos
ao regime estatutario e ocupantes de cargos publicos.
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negativamente a QVT dos professores da escola pesquisada? Sobre esse
aspecto, qual(ais) é(sdao) o(s) fator(es) de maior relevancia para a ocorréncia

do(s) problema(s) detectado(s)?
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2. JUSTIFICATIVA

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é cada vez mais pertinente ao dia-a-
dia das Organizagbes e necessita de progressiva atengao devido a sua relevancia.
Para os educadores, essa necessidade nao € diferente. Entretanto, a situacao atual
da classe dos professores apresenta grandes problemas. Essa questédo € ainda mais
agravada para os professores do setor publico, visto que o Governo nao fornece
uma infra-estrutura adequada para a execucao do ensino e, da mesma forma, nao

garante condi¢gbes de uma vida digna ao professor.

A educacgao é o principal pilar de uma sociedade. Através dela, formam-se os
cidadaos que dardo continuidade ao desenvolvimento de um pais. Uma sociedade
bem formada resulta em uma mao-de-obra mais especializada, técnica ou
cientificamente. Por consequéncia, surge uma nagdo com menores desigualdades
sociais. Sendo assim, é inaceitdvel que o0s responsaveis pela educagdo — os
professores — ndo sejam devidamente valorizados pelas autoridades
governamentais ou pelas entidades civis. Um educador desmotivado n&o viabiliza

uma educacdo adequada.

Na medida em que a QVT dos profissionais da educagdo é um tema de
grande relevancia para o contexto social, e que a realidade do sistema publico de
ensino esta imerso em um cenario precario e desfavoravel para o quadro docente,

justifica-se a escolha da abordagem deste trabalho.

Este estudo buscara obter um conhecimento mais aprofundado sobre a QVT
dos professores de uma escola publica do municipio de Porto Alegre, RS. Apesar de
ser uma unica escola o foco deste trabalho, por ser uma instituicdo Estadual, a
Escola Uruguai podera fornecer dados importantes sobre o cenario da classe
docente do Estado do Rio Grande do Sul. Na medida em que se obtiver o resultado
da pesquisa, este estudo contribuira, baseado nas informacdes resultantes, a outros
estudos fundamentados em qualidade de ensino e QVT dos agentes da educacgao.
Podera colaborar, também, com importantes informagdes a estudantes e gestores

que lidam diariamente com esse assunto.
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3. AESCOLA ESTADUAL DE ENSINO FUNDAMENTAL URUGUAI

3.1 OBJETIVOS DA ESCOLA

Desenvolver o processo ensino aprendizagem inserido na realidade do
aluno, oportunizando a aquisicdo do pensamento légico e cientifico a partir
dos meios basicos da leitura, da escrita e do calculo, ao mesmo tempo,
levando-o a fortalecer atitudes e valores que o tornardo individuo
comprometido em seu ambiente natural, social, cultural, politico e
tecnoldgico, valorizando os vinculos familiares, tornando-o um cidadao
consciente, participativo e autbnomo dentro do seu grupo social.
(DIRETRIZES PEDAGOGICAS E DISCIPLINARES DA ESCOLA, p. 2).

3.2 AHISTORIA DA ESCOLA

De acordo com documentos e registros da escola, em 20 de outubro de 1939,
em Porto Alegre, RS, com a unido do Grupo Escolar da Rua Mariante e das Aulas
Reunidas da Rua Ramiro Barcelos, devido as mas condigdes fisicas dos
estabelecimentos onde se ministravam as aulas, criou-se o Grupo Escolar Uruguai
(GEU). Alocado em um prédio alugado, na Rua Esperanga, o GEU foi inaugurado
festivamente em 9 de dezembro de 1939, momento em que se registravam 260
alunos matriculados e um corpo docente de 12 professores. Ja, em 8 de outubro de
1952, também devido as precarias condigdes do local, o GEU foi transferido para um
estabelecimento de madeira, situado onde atualmente passa a Avenida Goethe.
Anteriormente, nesse mesmo lugar, encontrava-se o estadio do Grémio Foot-Ball
Porto Alegrense, motivo pelo qual esse local era chamado de Baixada Tricolor. Apos
um decreto de reorganizagdo (n° 27.918 de 06.11.1978), o GEU passou a
denominar-se Escola Estadual de 1° Grau Uruguai. Em 1972, com a inauguragéo do
Parque Moinhos de Vento, a escola integrou-se ao parque em um prédio de
alvenaria de dois andares, com 14 salas de aula, biblioteca, sala de video, sala de
informatica (atualmente), sala de técnicas e salas para setores de apoio. Integram-se
a sua estrutura, também, um ginasio de esportes e um patio para jogos, recreagao e
lazer. No ano de 2000, através da Resolugdo CEED n° 253/2000, Portaria 00318 de
15.12.2000, a escola mudou o nome para Escola Estadual de Ensino Fundamental

Uruguai, cuja nomenclatura mantém-se até hoje. Desde 1941, a escola foi dirigida
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por diversos professores que, com o empenho e dedicacdo de todos os seus

funcionarios, tornou-se uma escola estadual de referéncia na sociedade.

3.3 O FUNCIONAMENTO ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Atualmente, a escola ministra Educacao Infantil e Ensino Fundamental, em
dois turnos: manhé e tarde. Na parte da manh3a, a sua atividade € distribuida em
nove turmas, das quais duas de 52 série, trés de 62 série, duas de 72 série e duas de
82 série. Ja no turno da tarde, sua atividade também é distribuida em nove turmas,
das quais uma de pré-escola, duas de 1° ano, duas de 22 série, duas de 32 série e
duas de 42 série. O quadro de funcionarios € composto por uma secretaria, uma
merendeira, um servigos gerais e trinta e quatro professores (incluem-se a Diretora e
duas Vice-diretoras). Os alunos, de faixa etaria de 5 a 14 anos, provém do bairro
local, dos arredores e, alguns, da grande Porto Alegre. No ano de 2008, registram-se

470 alunos matriculados.

Os recursos financeiros tém origem do repasse trimestral do Governo do
Estado e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao, sendo esse ultimo
por parte do Governo Federal. Aliado a isso, a escola recebe pequenas

contribuigdes voluntarias dos pais dos alunos e outros.

No ensino fundamental, a taxa de repeténcia é de, aproximadamente, 8%,

enquanto que a de evasao € zero.

A escola esta situada dentro do Parque Moinhos de Vento, em um bairro
urbanizado e nobre da cidade de Porto Alegre, RS. O parque fica a disposi¢do dos
alunos, professores e familiares para a pratica de esportes, lazer e recreacdo, bem

como para o apoio pedagogico.
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4. REVISAO TEORICA

Para um melhor entendimento do objeto de analise deste trabalho, este
capitulo abordara conceitos e teorias disponiveis na literatura, proporcionando assim
a sustentabilidade deste estudo. Como o propdsito € a elaboragdo de uma pesquisa
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos professores da escola Uruguai,

sera apresentada, a seguir, uma revisao literaria acerca do tema.

4.1 QUALIDADE DE VIDA NO TABALHO

Toda empresa que almeja o sucesso, seja na venda de produtos ou na
prestacdo de servigos, tem de otimizar sua relacdo com seu cliente externo®, mas,
antes de qualquer coisa, tem de dar uma atencao especial ao seu cliente interno®. A
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser utilizada como um mecanismo
gerencial que tem como principal finalidade o aumento da satisfacdo do quadro
pessoal e, consequientemente, a elevacao da produtividade da empresa. Isso se da
através da acédo, ou conjunto de agdes, que envolvem mudangas ou melhorias -
gerenciais e tecnoldgicas - que aperfeicoam, assim, o ambiente de trabalho
(FRANCA, 1997). Por conseguinte, os maiores indices de produtividade séao

atingidos de forma mais natural e saudavel.

Atualmente, nas organizagdes, € muito comum de se verificar atividades
superficiais e sem nenhum embasamento real do tema, que levam a atribuicido do
nome QVT. Resultado disso € o desperdicio desnecessario de capital da empresa e
da energia das pessoas que promovem essas atividades que n&o contribuem com
nenhum retorno efetivo. Tais atividades acabam sendo vistas pelos clientes internos
como perda de tempo e, pelos externos, como simplesmente mais um “modismo” da

administracdo. Sabe-se que a abordagem de QVT é muito complexa e vai muito

® Cliente externo, segundo Werbington (http://blogdaqualidade.zip.net/index.html), & o Cliente final de
um produto ou servigo que garante o resultado financeiro de uma Empresa.

* De acordo com Werbington (http://blogdaqualidade.zip.net/index.html), cliente interno é o
colaborador ou setor da organizagao que recebe um produto ou servigo de outro colaborador ou setor
da mesma organizagéo.
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além de simples e restritas atividades laborais com efeitos paliativos. Para
Chiavenato (1999, p. 392):

Se a QVT for pobre, conduzira a alienagdo do empregado e a insatisfagao,
a ma vontade, ao declinio da produtividade, entre outros. Do contrario, se a
QVT for boa, conduzira a um clima de confianga e respeito mutuo, no qual o
individuo tendera a aumentar suas contribuicbes e elevar suas
oportunidades de éxito psicologico e a administragdo tendera a reduzir
mecanismos rigidos de controle social.

4.1.1 Origens da Qualidade de Vida no Trabalho

Assumindo a abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como
sendo uma preocupacdao com o bem-estar ao trabalhador na execucdo de suas
tarefas, a origem desse tema é de um passado bem distante. Rodrigues (1994) toma
como exemplo Euclides (360 a.C.) de Alexandria, cujos seus ensinamentos sobre 0s
principios da geometria serviram de base para aprimoramentos do método de
trabalho dos agricultores a margem do Nilo, bem como a Lei das Alavancas, de
Arquimedes (287 a.C.), que teve grande valia para diminuir os esforgos fisicos de
muitos trabalhadores. Muito tempo depois, nos séculos XVIII e XIX, com a
sistematizacdo dos métodos de produgdo, as preocupagdes com as condigdes de
trabalho e a influéncia destas na produgdo e moral do trabalhador vieram a ser

estudadas de forma cientifica.

Segundo Fernandes (1996), o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho é
proveniente dos estudos de Eric Trist (1975) e seus colaboradores, na Inglaterra, na
década de 50. Através de uma abordagem sdécio-técnica, em relagdo a organizagao
do trabalho, a pesquisa era fundamentada na ligagdo individuo-trabalho-
organizagao, tendo em vista a analise e reestruturacdo das tarefas. O principal

objetivo dessa pesquisa era a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Ortsman® (apud MANSSOUR et al. 2001) destaca que, a partir da década de
60, surge uma nova proposta que valoriza a organizagéo do trabalho e os beneficios
por ela causados. O principio era a reconciliagdo do homem com seu trabalho, bem
como a humanizagédo do trabalho. Independente de qualquer caso, a idéia era de

aprimorar as condi¢cdes de vida no trabalho, compreender e respeitar as expectativas

® ORTSMAN, Oscar. Mudar o Trabalho: experiéncia, métodos, condicbes de experimentagio
social. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian, 1984.
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individuais, e modificar a natureza das atividades e os tipos de relagdes ligadas ao
trabalho, devido ao tradicional modelo hierarquico que se tinha na época.

Fernandes (1996) utiliza-se da interessante explanagdo cronolégica da
abordagem de QVT de Nadler e Lawer (1983), cuja visado para o futuro € do desafio
de tornar a QVT uma ferramenta gerencial plena e efetiva, ndo permitindo que seja
apenas mais um “modismo” da administracédo (VASCONSELOS, 2001):

CARACTERISTICAS OU VISAO
A QVT foi tratada como reagdo individual ao
trabalho ou as conseqiiéncias pessoais de
experiéncia do trabalho.
A QVT dava énfase ao individuo antes de dar
énfase aos resultados organizacionais, mas ao
mesmo tempo era vista como um elo dos projetos
cooperativos do trabalho gerencial.
Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e mais satisfatorio. QVT
era vista como sinénimo de grupos auténomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integragdo social e técnica.
Declaragao ideoldgica sobre a natureza do trabalho
e as relagdes dos trabalhadores com a organizagdo.
4. QVT como um movimento (1975 a 1980) Os termos “administragdo participativa” e
“democracia industrial” eram freqiientemente ditos
como ideais do movimento de QVT.
Como panacéia contra a competigdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.
A globalizacdo da  definicdo trard como
conseqiiéncia inevitdvel a descrenga de alguns
setores sobre o termo QVT. E para estes QVT nada
representara, sendo apenas um “modismo”.

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA QVT

1. QVT como uma variavel (1959 a 1972)

2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974)

3. QVT como um método (1972 a 1975)

5. QVT como tudo (1979 a 1983)

6. QVT como nada (futuro)

Quadro 01 — Evolugao do Conceito de QVT por Nadler e Lawer
Fonte: Fernandes (1996, p. 42); Rodrigues (1994, p. 81).

Rodrigues (1994) ilustra um Quadro sobre as origens da QVT, desenvolvido

por Westley, em 1979:

ACAO PARA
NARIREZADO | SIRTOMADO | SOLUCIONAR O | INDICADORES | PROPOSTAS
PROBLEMA
e Cooperagao
. o Unido dos e Insatisfagao * Divisdo dos
Econdmico (1850) | Injustica trabalhadores « Greves Iucr(?s' )
¢ Participagéo
nas decisdes

Quadro 02 - Origens da qualidade de vida no trabalho por Westley (continua)
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ACAO PARA
NARIS-ZADO | SINTOMADO | SOLUCIONARO | INDICADORES | PROPOSTAS
PROBLEMA
e Trabalho auto-
supervisionado
. s L. o Insatisfacdo e Conselho de
Politico (1850-1950) | Inseguranca Posigdes politicas e Groves trabalhadores
o Participagdo nas
decisdes
* Desinteresse Enriquecimento
Psicologico (1950) Alienagao Agentes de mudanga e Absenteismo e qu
das tarefas
Turnover
¢ Ausg}ma 9 N e Métodos sbcio-
significagdo do téeni
Sociologico Anomia Autodesenvolvimento trabalho cenicos
, aplicados aos
e Absenteismo e UDOS
Turnover grup

Quadro 02 - Origens da qualidade de vida no trabalho por Westley (concluséo)
Fonte: Rodrigues (1994, p. 88).

4.1.2 Conceituando a Qualidade de Vida no Trabalho

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é bastante abrangente e
nao existe uma definicdo unica. Ele varia de acordo com cada autor, de tal forma
que a QVT pode ser apresentada de diversas maneiras, bem como poderemos

verificar a seguir.

De acordo com Walton® (apud MANSSOUR et al. 2001), o proposito de um
programa de QVT é tornar uma organizagdo mais humanizada, fazendo com que os
cargos tenham um relativo grau de responsabilidade e de autonomia. Deve haver
também o recurso de feedback sobre o desempenho, com tarefas adequadas,
diversidade, enriquecimento do trabalho exercido e com énfase no desenvolvimento

pessoal do individuo.

A Qualidade de Vida no Trabalho, segundo depoimento de Cleo Carneiro
(apud FERNANDES, 1996, p. 38):

Qualidade de vida no trabalho é ouvir as pessoas e utilizar ao maximo sua
potencialidade. Ouvir é procurar saber o que as pessoas sentem, o que as
pessoas querem, 0 que as pessoas pensam... e utilizar ao maximo sua
potencialidade é desenvolver as pessoas, e procurar criar condi¢des para
que as pessoas, em se desenvolvendo, consigam desenvolver a empresa.

® WALTON, Richard E. Quality of working life: what is this? Sloan Management Review, Cambridge:
v.15, n.1, 1975.
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Para Fernandes (1996), quanto a expressao “qualidade de vida no trabalho”,
nado se pode atribuir uma definicdo consensual. Além de atos legislativos que
protegem o trabalhador, o conceito engloba também o atendimento das
necessidades e desejos humanos, tomando-se como base a idéia de humanizagao
do trabalho e da responsabilidade social da empresa. Segue o conceito para a

autora:

Em termos gerais, conclui-se que tecnologia de QVT refere-se a esforgos no
sentido de melhorar ou humanizar a situagdo de trabalho, orientados por
solugbes mais adequadas que visem a reformulacdo do desenho dos
cargos, tornando-os mais produtivos em termos de empresa e mais
satisfatorios para os executores (FERNANDES, 1996, p. 44).

Ja para Franga (1997), o conceito de QVT se constréi partindo-se do ponto de

vista da empresa e as pessoas que la trabalham, como um todo:

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é o conjunto das ac¢des de uma
empresa que envolvem a implantagdo de melhorias e inovagbes gerenciais
e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida
no trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as
pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizagao de diagndstico, campanhas, criagao de servigos e implantacéo de
projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa (FRANCA, 1997, p. 80).

No conceito de Bom Sucesso (1998), a QVT se refere ao desfrute da vida
pessoal, a valorizagdo do que se tem, as conquistas realizadas, ao lazer e, também,
menciona o empenho no autoconhecimento, o desenvolvimento de posturas

facilitadoras e o cuidado com a saude fisica e mental.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 391), a qualidade de vida no trabalho
"[...] representa em que graus os membros da organizagdo sao capazes de

satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na organizagao".

Observa-se que os conceitos de QVT vém, no decorrer dos anos, evoluindo e
focalizando no trabalhador. Em 1975, por exemplo, Walton frisa a necessidade de
uma organizagdo mais humanizada, propondo cargos com maior responsabilidade e
autonomia pessoal dos trabalhadores. Em 1996, Fernandes ressalta a humanizagao
da situagdo do trabalho e propde a reformulagdo dos cargos. Ja em 1998, Bom
Sucesso destaca o lado pessoal do trabalhador, devendo-se atentar para o desfrute

da vida, seja tanto pelas conquistas quanto pela valorizagdo do que se tem. Por fim,
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em 1999, Chiavenato cita a satisfacdo pessoal adquirida através do trabalho. Apesar
de nao haver um conceito unanime ou consensual na revisdo da literatura sobre a
expressao “Qualidade de Vida no Trabalho”, percebe-se que o que ha de comum a

todos € a conciliagdo dos interesses do trabalhador com os da organizagéo.

4.1.3 Abordagens da Qualidade de Vida no Trabalho

Quando se fala sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a grande
dificuldade que se tem é referente a pontualidade do assunto. Cada individuo possui
um ponto de vista pessoal diferente dos demais. Algo que € bom para um, pode nao
ser para outro. O que é valorizado por um, pode ser repudiado por outro e assim por
diante. Também vale ressaltar que, diferentemente dos pontos de vista, cada
individuo tem necessidades peculiares a sua pessoa ou ao ambiente em que esta
inserido. Desta forma, a literatura aponta as diversas abordagens sobre a QVT, no

tocante a complexidade e abrangéncia do tema.

4.1.3.1 A Hierarquia das Necessidades Humanas Segundo Maslow

De acordo com Chiavenato (1997), as teorias das necessidades seguem a
premissa de que os motivos do comportamento humano residem no proprio
individuo, ou seja, sua motivagdo para agir e se comportar provém de forgas que
existem dentro dele. Determinadas necessidades s&o conscientes enquanto outras
ndo. Maslow’ (apud CHIAVENATO, 1997), o criador da teoria motivacional mais
conhecida, a “Hierarquia das Necessidades Humanas”, propde que as necessidades
humanas podem ser organizadas em uma piramide. Da base ao topo da piramide,
as necessidades variam de acordo com a sua essencialidade (primarias e

secundarias). A Figura 01 exemplifica essa disposi¢ao hierarquica.

" MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation. Psychological Review, p.370-396, jul. 1943.
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Meceszidades
Secundérias

Sociais

SEgUranCa

Meceszidades
Priméarias

heceszsidades Fisiolonicas

Figura 01 — Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow
Fonte: Chiavenato (1997, p. 86).

Segundo Chiavenato (1997), operacionalmente os termos da hierarquia de

Maslow podem ser definidos da seguinte forma:

1. Necessidades fisiologicas: representam o nivel mais baixo de todas as
necessidades humanas. Sao todas aquelas inatas das pessoas, tais como
fome, sede, cansago, sono, frio, calor, desejo sexual, entre outras.
Denominadas também de necessidades bioldégicas ou basicas, elas
surgem de forma reiterada e ciclica, a fim de garantir a sobrevivéncia do
ser humano. Tem como principal caracteristica a urgéncia de ser atendida,

caso contrario ela domina a dire¢ao do comportamento da pessoa.

2. Necessidades de seguranga: representam o segundo nivel das
necessidades humanas. Bem como as necessidades fisioldgicas, estao
estreitamente relacionadas a sobrevivéncia das pessoas. Induzem os
individuos a buscarem protecdo de qualquer perigo real ou imaginario.
Como expressdes destas necessidades, verifica-se a busca por um mundo
ordenado e previsivel, a protegdo contra ameaga ou privagado, a procura
por estabilidade, entre outras. Elas aparecem no comportamento humano
ao passo que as necessidades fisioldgicas estao relativamente satisfeitas.
Sao de grande importancia, uma vez que, na vida organizacional, as

pessoas tém uma relagdo de dependéncia com a organizagao e, desta
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forma, dependendo de certas ag¢des gerenciais arbitrarias, podem

provocar inseguranga nas pessoas quanto a sua estabilidade no trabalho.

3. Necessidades sociais: compreendem as necessidades de se relacionar
com as demais pessoas. O desejo de participagao, de afeto, de dar e
receber atengcdo, de amizade e de amor sdo alguns exemplos dessas
necessidades. Elas surgem a medida que as necessidades anteriores
(fisiologicas e de seguranca) estdo relativamente satisfeitas. Quando as
necessidades sociais ndo sao suficientemente saciadas, a pessoa torna-
se resistente e hostil com relagdo as outras pessoas. A expectativa nula
dessas necessidades pode levar o individuo a dificuldade de adaptacao

social ou, até mesmo, a solidao.

4. Necessidade de estima: correspondem as necessidades relacionadas a
como o individuo se percebe perante a sociedade, ou seja, a maneira de
como se auto-avalia. O status, a reputagao, o prestigio, o reconhecimento
€ a aprovacao social sdo exemplos dessas necessidades. O éxito de
satisfazer essas necessidades leva a pessoa adquirir autoconfianga, valor,
forca, capacidade, entre outros. O contrario pode trazer sentimentos de

inferioridade, de desanimo, de desprezo, de fraqueza etc.

5. Necessidades de auto-realizagdo: representam as necessidades
humanas que estdo em um nivel mais alto de todas as outras
necessidades; no topo hierarquico. A tentativa de a pessoa realizar o seu
potencial e querer, cada vez mais, eleva-lo ao longo de toda a sua vida é
um exemplo dessas necessidades. Elas estdo relacionadas com
autonomia, independéncia, autocontrole, competéncia e a realizacdo do
potencial pleno. Ao contrario das que estdo abaixo na pirdmide, essas
necessidades nao podem ser satisfeitas por fatores externos, como, por
exemplo, comida, dinheiro, amizade e prestigio; dependem apenas dos
sentimentos intrinsecos. As necessidades de auto-realizacdo sao as
unicas que motivam o comportamento do individuo, pois nada valem as
demais, como motivagdo comportamental, se ndo forem reconhecidas

intrinsecamente.

De acordo com os termos exemplificados acima, pode-se afirmar que uma

necessidade satisfeita ndo & motivadora de comportamento, excetuando-se as
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necessidades de auto-realizagdo. Contudo, o nao atendimento das demais

necessidades faz com que o comportamento humano seja diretamente influenciado.

Dentro do contexto organizacional, diariamente as pessoas se deparam com
infinitas situagdes que se relacionam imediatamente com as necessidades humanas.
Desta forma, a teoria motivacional de Maslow (1943) tem estreita ligagdo com o
aprimoramento da Qualidade de Vida no Trabalho.

4.1.3.2 As Oito Categorias Conceituais de Walton

Walton® (apud RODRIGUES, 1994) colabora com questionamentos que
servem como diretrizes para o estudo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). S&o

eles:

Como deveria a Qualidade de Vida no Trabalho ser conceituada e como ela
pode ser medida? Quais sdo os critérios apropriados e como eles séo inter-
relacionados? Como cada um é relacionado a produtividade? Sao estes
critérios uniformemente destacados em todos os grupos de trabalho?
(WALTON apud RODRIGUES, 1994, p. 82).

Partindo desses questionamentos, percebidos pela 6tica do autor como
centrais para a pesquisa de QVT, Walton (1973) propde oito categorias conceituais

que servem de alicerce para a analise do tema, conforme Quadro 03:

CRITERIOS INDICADORES DE QVT
Eqiiidade interna e externa

Justica na compensagdo

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios
Jornada de trabalho razoavel

Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total do trabalho
Possibilidade de carreira

Crescimento pessoal

Perspectiva de avancgo salarial
Seguranca de emprego

1. Compensacdo Justa e Adequada

2. Condi¢des de Trabalho

3. Uso e Desenvolvimento de Capacidades

4. Oportunidade de Crescimento e Seguranga

Quadro 03 — Categorias Conceituais de Walton (continua)

8 WALTON, Richard E. Quality of working life: what is this? Sloan Management, 15(1): 11-21, 1973.
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CRITERIOS INDICADORES DE QVT
e Auséncia de preconceitos

e Jgualdade

5. Integracdo Social na Organizacio e Mobilidade

e Relacionamento

e Senso comunitario

¢ Direitos de protegdo ao trabalhador
e Privacidade pessoal

6. Constitucionalismo e Liberdade de expressao

e Tratamento imparcial

o Direitos trabalhistas

¢ Papel balanceado no trabalho
e Estabilidade de horarios

e Poucas mudangas geograficas
e Tempo para lazer da familia

7. O Trabalho e o Espago Total de Vida

e Imagem da empresa

e Responsabilidade social da empresa
e Responsabilidade pelos produtos

e Praticas de emprego

8. Relevancia Social do Trabalho na Vida

Quadro 03 — Categorias Conceituais de Walton (concluséo)
Fonte: Fernandes (1996, p. 48).

De acordo com Fernandes (1996), as oito Categorias de Walton (1973)

podem ser definidas assim:

1. Compensacgao Justa e Adequada: representa a categoria que tem como
objetivo mensurar a QVT em relagdo a remuneragdo recebida pelo

trabalho realizado, desdobrando-se em trés critérios:

a. Remuneragdo adequada: quantia remuneratéria necessaria para o
trabalhador viver dignamente dentro dos padrdes culturais, sociais e

econdmicos aos quais esta inserido.

b. Eqlidade interna: reconhecimento similar das remuneragbes dos

demais trabalhadores de mesma categoria salarial.

c. Eqilidade externa: reconhecimento similar das remuneragdes dos
demais trabalhadores do mercado de trabalho de mesma categoria

salarial.

2. Condigoes de Trabalho: corresponde a categoria que tem como objetivo
medir a QVT em relagao as condigbes existentes no local de trabalho, de

acordo com os seguintes critérios:
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Jornada de trabalho: numero de horas trabalhadas pelos empregados,
previstas ou nao pela lei, e sua relacdo com as tarefas realizadas.

Carga de trabalho: quantidade de trabalho exercido durante a jornada

de trabalho.

Ambiente fisico: local de trabalho onde sdo desempenhadas as tarefas

em relagdo ao conforto e ao bem-estar dos empregados.

Material e equipamento: quantidade e qualidade de material oferecido
para a execugao das tarefas.

Ambiente saudavel: local de trabalho relacionado as condi¢bes de

salubridade e seguranga do ambiente.

Estresse: quantidade de estresse desenvolvido pelo trabalhador na sua

jornada de trabalho.

. Uso e Desenvolvimento de Capacidades: é a categoria que tem como

objetivo medir a QVT em relagao as oportunidades que o trabalhador tem

de desenvolver e aplicar seus conhecimentos e suas aptiddes no decorrer

do dia-dia do seu trabalho:

a.

Autonomia: Concesséao, ao trabalhador, de liberdade, independéncia e
possibilidade de regéncia propria na programagao e execugao de suas

tarefas.

Significado da tarefa: valor ou importéncia da tarefa desenvolvida para

as demais pessoas, dentro ou fora da empresa.

Identidade da tarefa: medida da tarefa na sua integridade e na

avaliagao do resultado.

Variedade da habilidade: possibilidade de utilizagdo e usufruto das

capacidades e aptiddes do empregado.

Retroinformag&o: dar, ao empregado, ciéncia de como o seu trabalho e

suas agoes, como um todo, sdo avaliados.

. Oportunidade de Crescimento e Seguranc¢a: representa a categoria que

tem como objetivo medir a QVT em relagcdo as oportunidades de

crescimento pessoal e profissional que a organizagdo concede ao
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empregado, bem como a intengdo de proporcionar a seguranga de seu

cargo. Destacam-se:

a. Possibilidade de carreira: chance proposta ao empregado de avango e

progresso na empresa € em sua carreira.

b. Crescimento pessoal: politica continua de manter o empregado em
crescente aprimoramento pessoal e profissional, aplicando esses

conhecimentos na empresa posteriormente.

c. Segurangca de emprego: nivel de seguranga percebido pelos

empregados quanto a manutengéo dos seus empregos.

Integracao Social na Organizagao: o objetivo desta categoria € o de
medir o grau de integracdo social existente na organizacéo, seguindo os
critérios:

a. Ilgualdade de oportunidade: grau de auséncia da disparidade de status

ou estruturas hierarquicas acentuadas, bem como a discriminacéo

quanto a raga, sexo, credo, estilo social, entre outros.

b. Relacionamento: grau de relacionamento entre as pessoas, quanto ao

auxilio, amparo, abertura interpessoal e outros.
c. Senso comunitario: nivel da cultura comunitaria dentro da instituigéo.

Constitucionalismo: categoria que tem como finalidade medir o nivel de
cumprimento, por parte da empresa, dos direitos dos seus empregados.

Seguem os critérios:

a. Direitos trabalhistas: cumprimento e observancia dos direitos legais

trabalhistas a que o empregado tem direito.

b. Privacidade pessoal: nivel de privacidade que o empregado possui

dentro da empresa.

c. Liberdade de expresséo: liberdade que o empregado possui de expor

seu ponto de vista a seus superiores sem medo de represalias.

d. Normas e rotinas: forma como as normas e as rotinas influem a

execugao e o desenvolvimento do trabalho.
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7. Trabalho e Espacgo Total de Vida: representa a categoria que tem como
objetivo medir o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal do

empregado, baseada nos seguintes critérios:

a. Papel balanceado no trabalho: equilibrio entre a carga-horaria de

trabalho, viagens, exigéncias da profissao e o convivio familiar.

b. Horario de entrada e saida do trabalho: equilibrio entre os horarios de

entrada e saida do trabalho e o convivio familiar.

8. Relevancia Social da Vida no Trabalho: categoria que objetiva mensurar
a Qualidade de Vida no Trabalho quanto a percepgao do empregado em
relacdo a imagem da empresa e a importancia de seu trabalho, dentro ou

fora da empresa. Destacam-se os seguintes critérios:

a. Imagem da instituicdo: visdo do empregado em relagdo a organizagao
em que trabalha; importancia para a comunidade, satisfagéo e orgulho

pessoais de fazer parte da instituigao.

b. Responsabilidade social da instituicdo: percep¢do que o empregado
tem em relagéo a preocupagao da empresa em resolver, ajudar ou nao

causar mal a comunidade.

c. Responsabilidade social pelos servigos: percepgdo do empregado
quanto a responsabilidade da empresa em oferecer servigos de

qualidade a comunidade.

d. Responsabilidade social pelos empregados: percepgdao do empregado
quanto a valorizacao e participacado de sua pessoa na empresa, a partir

de politicas de Recursos Humanos.

Para Fernandes (1996), embora existam diferengcas entre as peculiaridades
especificas de cada pessoa, seja pela cultura, religido, posi¢ado social ou politica, os
critérios apontados por Walton repercutem diretamente na qualidade de vida do
trabalhador. Em raz&o disso, a qualidade dos resultados obtidos na execugcédo das
tarefas sera afetada positiva ou negativamente em consequéncia da satisfagdo ou

nao desses critérios.



30

Manssour et al. (2001) propdem, dentro do contexto dos oito critérios de
Walton, a inclusdo de mais um critério que representaria a Qualidade de Vida do

Trabalhador Fora da Organizagao, que contempla os seguintes pontos:

e Moradia: se o imoével que se habita é alugado ou proprio (se alugado,
quanto da renda se compromete para o aluguel), seguro, aconchegante,

numero de pessoas que residem etc;

e Alimentagéo: se a alimentagdo do trabalhador e de sua familia € saudavel

e suficiente para todos;

e Saude: plano de saude contemplando o trabalhador e sua familia e

auxiliando, também, na compra de remédios;

e Educacéao: beneficio de educagéao para o trabalhador e sua familia.

4.1.3.3 Modelo Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho de Westley

Conforme Fernandes (1996), outro modelo de grande valia para a avaliagao
de Qualidade de Vida no Trabalho é o de Westley (1979). De acordo com esse
modelo, a QVT nas organizagdes pode ser examinada basicamente através de

quatro indicadores fundamentais:

1. Indicador Econémico: representando o nivel e equlidade salarial,

beneficios, local de trabalho, carga horaria e ambiente externo;

2. Indicador Politico: abrange o conceito de seguranga no trabalho, quanto

ao direito de trabalhar e n&o ser discriminatoriamente dispensado;
3. Indicador Psicolégico: representado pelo conceito de auto-realizagao;

4. Indicador Sociolégico: representado pelo conceito de autonomia, tendo
o trabalhador participacao ativa no processo decisério sobre a definicao e

execugao de suas tarefas.

O Quadro 04 apresenta o modelo de Westley (1979), adaptado por Ruschel®
(1993). De acordo com Westley (apud FERNANDES, 1996), os problemas

® RUSCHEL, Andrea V. Qualidade de vida no trabalho em empresas do ramo imobiliario: uma
abordagem de gestdo socio-econémica. Porto Alegre, PPGA, 1993. (Mimeo). Tese de Mestrado.
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econdmicos desencadeariam a injusti¢a; os politicos, a insegurancga; os psicoldgicos,

a alienacao, e os socioldégicos, a auséncia de leis, de normas ou de regras de

organizagao.

A inseguranga e a injustica sdo decorrentes da concentragao do poder e da
e conseqlientemente a exploragcdo dos
trabalhadores. Ja a alienagdo advém das caracteristicas desumanas que o
trabalho assumiu pela complexidade das organizagbes, levando a uma
auséncia do significado do trabalho, e a anomia, uma falta de envolvimento
moral com as proéprias tarefas (WESTLEY, apud FERNANDES, 1996, p. 53).

concentragdo dos

lucros

INDICADORES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
o Eqiiidade Salarial e Seguranga Emprego ¢ Realizagdo Potencial Participag@o nas
e Remuneracao o Atuagdo Sindical o Nivel de Desafio Decisdes
Adequada e Retroinformagao e Desenvolvimento Autonomia

e Beneficios e Liberdade de Expressdo Pessoal Relacionamento
e Local de Trabalho e Valorizagdo do Cargo ¢ Desenvolvimento Interpessoal
e Carga Horaria e Relacionamento com a Profissional Grau de
o Ambiente Externo Chefia o Criatividade responsabilidade

o Auto-Avaliagdo e Valor Pessoal

e Variedade de Tarefa

e Identidade com a

Tarefa

Quadro 04 - Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho, por Westley
Fonte: Fernandes (1996, p. 53).

4.1.3.4 K. Davis & W. Werther: qualidade de vida no trabalho e o projeto de cargos.

Para Davis & W. Werther'® (apud RODRIGUES, 1994) a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) é influenciada por varios fatores, entre eles a supervisdo,
condicbes de trabalho, pagamento, beneficios e projetos do cargo e outros.
Contudo, os autores ressaltam que é a natureza do cargo que envolve mais
intimamente o trabalhador. Com isso, Rodrigues (1994) reafirma a idéia de Davis &
W. Werther (1983) de que nao se pode dizer que a reformulacdo de cargos € a
solugao plena para a insatisfacdo do trabalhador. Mesmo assim, esses autores se
dedicam a estudar e analisar o conteudo e a designacéo dos cargos que sao vistos

em trés niveis: Organizacional, Ambiental e Comportamental (vide Quadro 05).

' DAVIS, Keith & WERTHER, William B. Administragao de pessoal e recursos humanos. Sao
Paulo, McGraw-Hill Book, 1983.
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Os elementos organizacionais do projeto do cargo, segundo Fernandes
(1996), referem-se ao fluxo de trabalho e as praticas de trabalho, evitando-se uma

abordagem mecanicista.

Nos elementos ambientais, conforme Rodrigues (1994), existem dois pontos
basicos: habilidade e disponibilidade de empregados e expectativas sociais. Quanto
ao primeiro, o autor afirma que €& necessaria uma criteriosa avaliacdo das
habilidades e competéncias, de modo que este ponto ndo seja dimensionado acima
ou abaixo das aspiragdes profissionais do trabalhador.

Do mesmo modo, as expectativas sociais também necessitam de uma
apurada pesquisa. De acordo com o autor, no inicio do século XX as necessidades
sociais’humanistas, apresentadas pelos trabalhadores, eram insignificantes
comparadas ao que se verifica atualmente. Essas necessidades “devem ser

atendidas pelo cargo e elas variam no tempo e espago” (RODRIGUES, 1994, p. 89).

Conforme Davis & Werther (apud FERNANDES, 1996), a QVT ¢é afetada
também por elementos comportamentais. Esses dizem respeito as necessidades
humanas e aos modos de comportamentos individuais no ambiente de trabalho,

destacando-se a autonomia, a variedade, a identidade de tarefa e a retroinformacéo.

ELEMENTOS ELEMENTOS
ORGANIZACIONAIS ELEMENTOS AMBIENTAIS | 000MPORTAMENTAIS
e Abordagem mecanistica e Habilidade e disponibilidade de | ® Autonomia
e Fluxo de trabalho empregados e Variedade
e Praticas de trabalho e Expectativas sociais e Identidade de tarefa
e Retroinformagdo

Quadro 05 — Modelo de Davis & Werther (elementos de QVT)
Fonte: Fernandes (1996, p. 54).

4 .1.3.5 Hackman & Oldham: modelo das dimensdes basicas da tarefa.

Hackman & Oldham' (apud FERNANDES, 1996) sugerem um modelo que se

baseia em caracteristicas objetivas do trabalho. Segundo os autores, a QVT pode

" HACKMAN & OLDHAM, Greg R. Development of the job diagnostic survey. Journal of Apllied
Psychology, 60(2): 159-70, 1970.
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ser avaliada em termos de dimensdes da tarefa, estados psicoldgicos criticos e

resultados pessoais e de trabalho (vide Figura 02).

1. Dimens6es da Tarefa: abrange seis atributos para a satisfagdo no
trabalho: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da

tarefa, inter-relacionamento, autonomia e feedback extrinseco’?;

2. Estados Psicolégicos Criticos: envolve a percepgao da significancia do
trabalho, a percepgdo das responsabilidades pelos resultados e o

conhecimento dos reais resultados do trabalho;

3. Resultados Pessoais e de Trabalho: abrange a satisfacdo geral com o
trabalho, motivacao interna para o trabalho, produgédo de trabalho de alta

qualidade e absenteismo e rotatividade baixas.

DH""'IEI\:SC_}]_IS ESTAlNCS RLSULTADT S
A TAREEA FSICOLOGICOS = PESSOAIS E
CRITICOS LM T ABALL IO
Wariedace de hahilidades Satisfacin meral
CET T Poercepiiio da cot o trabalho
Identidades da larela SR 5]
RED) o rrabalhio
o ) (s
Sigrilicacs da tarcfa MloHvacEo inrerna
=1 1ara o frahalhn
AT
in r-:-*.?-l'n-ls.tr:n‘n ATEN LD Farrepoaa da
(IR} = re=ponsahilidade
A i relos rasltados
(ALl (FRT) Prondugido de Leabalbuo
de 2lta qualidads
Ceedback do proapric (TN
tralaalbe [FT) Condueciirnlo dos
9’ reais resultadns

Feedbhack

Txtrinseco (EF der trabalbee (CRT)

Albsentoeisme o
riskabividades haixas

Figura 02 — Modelo das dimensdes basicas da tarefa, por Hackman & Oldham
Fonte: Fernandes (1996, p. 56).

4.1.3.6 Os Trés Aspectos da QVT em uma Pesquisa de Sa

'2 Conforme LIMA et al. (2006), Feedback Extrinseco diz respeito ao retorno do resultado do individuo
por parte de colegas, clientes e supervisores.
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S4, no encontro da ANPAD de 2007, apresentou uma pesquisa realizada na
Universidade Federal da Paraiba. O escopo desse estudo foi explorar a QVT do
quadro docente efetivo da referida universidade. Para tanto, a autora baseou-se em
trés aspectos para a abordagem de QVT: aspectos psico-sociais, aspectos fisicos e

higiénicos do ambiente e aspectos tecnoldgicos.

1. Aspecto Psico-social: sobre isso, elucida-se a questdo das forcas
emocionais, mentais e sociais do individuo dentro da organizagdo. Um
clima onde haja relagdes de entendimento, confianga e respeito favorece
ao bem-estar do trabalhador e propicia um maior comprometimento do
individuo com a sua atividade. Ressalta-se, também, a necessidade da
aproximagao dos funcionarios com os seus superiores. Por fim, a autora
recomenda que seja criado um mecanismo de controle das satisfagbes

psico-sociais, para que essas sejam mantidas ou aprimoradas.

2. Aspectos Fisicos e Higiénicos: condigdes desfavoraveis como ruido,
limpeza inadequada, polui¢ao visual e ma conservacdo do ambiente fisico
sao fatores que surtem efeitos colaterais no dia-a-dia do trabalhador.
Ocorréncias como desconforto, riscos de acidente e danos consideraveis a

saude sao tomados como exemplos pela autora.

3. Aspecto Tecnolégico: nesse aspecto, ha um posicionamento em relagéao
a tecnologia dizendo que ela pode ser prejudicial ou favoravel ao
trabalhador. Em muitos casos, a tecnologia é empregada apenas com o
intuito de modernizar o processo produtivo, ndao se levando em
consideracdo o que isso representa para o trabalhador. Nesse sentido, a
tecnologia pode ser prejudicial. Ja, por outro lado, se as mudangas forem
aplicadas aliando a modernizagdo com o bem-estar do trabalhador, seja
facilitando ou melhorando o processo produtivo, a tecnologia passa a ser

um beneficio, dentro da abordagem de QVT.

4.1.4 O que as organizagdées ganham com a QVT?

Muito se faz o comparativo de uma organizagdo com uma grande maquina.

Dentro dessa alusdo, costuma-se dizer que os empregados da organizagcdo séo
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equivalentes as engrenagens da grande maquina. Nao é necessario, portanto, uma
exaustiva busca por um embasamento tedrico especifico para verificar o quanto
essas “‘engrenagens” sao importantes para a “grande maquina”’, pois isso é

salientado até mesmo por comparagdes populares.

Contudo, o que se costuma pensar € “0 que a organizagdo ganhara com a
QVT?” Sabe-se que uma maquina nao funciona bem quando suas engrenagens nao

estdo bem ajustadas. Manssour et al. (2001, p. 178) deixam bem clara essa idéia:

[...] os funcionarios de uma organizagao sdo o seu principal diferencial
competitivo. Eles serdo colaboradores importantes para a empresa em
diversos momentos, prosperos ou adversos. Através dos funcionarios as
organizagdes poderdo atingir altos niveis de qualidade e produtividade, pois
a medida que estes estiverem comprometidos, dardo o melhor de si para o
desenvolvimento da empresa a que pertencem.

Para Dunn (apud RITZ, 2000, p. 21) “funcionarios de empresas socialmente

responsaveis trabalham mais motivados, sao mais produtivos e mais leais”.

Kaplan e Norton (apud RITZ, 2000, p. 9) afirmam que “funcionarios satisfeitos
sdo uma precondi¢cdo para o aumento da produtividade, da capacidade de resposta,

da qualidade e da melhoria do servigo aos clientes”.

Segundo Sa (2007), na medida em que as condicbes de QVT forem
favoravelmente satisfeitas, as pessoas conseguem ir além do que o seu dever exige.
Ja pelo lado organizacional, as empresas passam a ser vistas e reconhecidas como
éticas e socialmente responsaveis, além de terem os seus objetivos mais facilmente

alcangados, visto que a relagado com os seus funcionarios passa a ser de parceria.

Portanto, de maneira a atingir altos niveis de produtividade, seja pela venda
de produtos ou servigos, deve-se objetivar um comprometimento, por parte dos
empregados, com a organizagao. Contudo, para que haja tal comprometimento, a
organizagao deve ser socialmente responsavel com seus colaboradores; principio
basico da QVT.

Por fim, de modo a responder as questdoes apresentadas no capitulo 1
deste trabalho, a abordagem proposta pelo modelo de Walton (1973),
representado por suas oito categorias conceituais, parece ser abrangente o

suficiente para o estudo que se deseja realizar.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Diagnosticar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos professores da

Escola Estadual de Ensino Fundamental Uruguai.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar os professores do Ensino Fundamental do colégio Uruguai,

abordando os seguintes enfoques:

e I|dentificar as condi¢des do trabalho que afetam — desfavoravelmente —

o dia-a-dia do professor;

e Propor meios de amenizar as condigbes desfavoraveis ao trabalho do

professor.
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6. METODOLOGIA

Conforme Tognetti (2006), a metodologia aplicada ao presente trabalho
contempla uma pesquisa cientifica com o objetivo descritivo. Através dos
procedimentos da busca em campo e do levantamento dos dados, foi possivel

adquirir todas as informacdes necessarias as conclusdes desta pesquisa.

De modo a esclarecer do que se tratam esses métodos, segue o Quadro 06
com resumidas explicacbes a esse respeito, de acordo com Tognetti (2006) e
Unileste-MG (2005):

PROCEDIMENTO
OBJETIVO FONTES DE DADOS DE COLETA DE
DADOS
Descritivo Campo Levantamento
Procura observar, registrar, | O lugar onde acontece o fato, | Caracteriza-se pela
~ analisar, classificar e | fendmeno ou processo. interrogagdo direta das
EXPLICACAO interpretar os fatos ou pessoas, cuja opinido se
fendmenos (variaveis), sem quer conhecer.
que o pesquisador interfira
neles ou os manipule.

Quadro 06 — Metodologia de pesquisa cientifica
Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho.

Além do supracitado, a técnica aplicada na pesquisa é a quantitativa.
Conforme a Wikipédia' (2008), “a pesquisa de mercado quantitativa € um método
de pesquisa social que utiliza técnicas estatisticas. Normalmente implica a

construgao de inquéritos por questionario”.

6.1 QUANTO A APLICACAO DA PESQUISA

3 Wikipédia: enciclopédia eletronica para consultas via Internet (http:/pt.wikipedia.org).
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Os dados foram coletados através de questionarios com questdes abertas e
fechadas', entregues para 25 professores da escola (74% do quadro total de
professores). Relativo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), o questionario
compde-se por diversas afirmativas que foram respondidas de acordo com a Escala
de Likert". Essa escala oferece cinco alternativas de respostas para cada questao:
(1) concordo totalmente; (2) concordo relativamente; (3) indiferente; (4) discordo

relativamente e (5) discordo totalmente.

O questionario foi elaborado com base nas oito Categorias Conceituais de
Walton (1973), pois, apos a consulta de diversas abordagens tedricas, verificou-se
gue essa concepgao — sobre a QVT — é abrangente o suficiente para este estudo e,

também, de facil compreensao.

De modo a preservar o sigilo e obter maior fidelidade sobre o grau de QVT
dos respondentes, os nomes dos professores que fizeram parte desta pesquisa

foram preservados.

6.2 QUANTO A ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Para a analise das respostas, as 29 questdes, referentes a QVT, foram
separadas de acordo com as Oito Categorias Conceituais de Walton (vide Quadro
07): Compensagéo Justa e Adequada (questdes 1, 2, 3, 4, 5 e 6); Condigbes de
Trabalho (questbes 8, 9, 20, 21, 25); Uso e Desenvolvimento de Capacidades
(questdes 10 e 11); Oportunidade de Crescimento e Segurancga (questdes 12, 13 e
16); Integracdo Social na Escola (questbes 14 e 18); Constitucionalismo na Escola
(questdes 15, 17 e 23); O Trabalho e o Espaco Total de Vida (questdes 7, 19, 22 e
24) e Relevancia Social do Trabalho na Vida (questdes 26, 27, 28 e 29).

O questionario foi elaborado de modo que os resultados sobre QVT

pudessem ser analisados de forma padronizada, ou seja, todas as respostas com

' Segundo Freitas (2000), questionario fechado significa oferecer alternativas de respostas prontas.
Ja um questionario aberto corresponde a necessidade do entrevistado dissertar ou dar o seu ponto
de vista pessoal sobre o assunto abordado.

"% Escala de Likert, conforme Wikipédia (2008), “é um tipo de escala de resposta psicométrica usada
comumente em questionarios, e € a escala mais usada em pesquisas de opiniao. Ao responderem a
um questionario baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmagao”.
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grau de concordancia representam um indicador positivo (bom), enquanto que, as

com grau de discordancia, tém sentido negativo (ruim).

Conforme as respostas dos professores, os dados foram compilados e

tabulados, possibilitando-se assim a analise da pesquisa.

CRITERIOS AFIRMACOES
(01) O meu salario ¢ justo pela quantidade de tarefas que tenho de
executar.
(02) O meu salario ¢ suficiente para o meu sustento.
. COMPENSACAO JUSTA ](cgiyq)ﬂiOa meu saldrio ¢ suficiente para o meu sustento e para o de minha
E ADEQUADA (04) Em relacdo ao mercado de trabalho, o meu salario ndo ¢ defasado.
(05) Nao possuo outro emprego, ou outra atividade remunerada, fora da
escola Uruguai.
(06) Meu trabalho proporciona um bom padrio de vida.
(08) As condigdes de trabalho (infra-estrutura ambiental e material) sdo
adequadas.
. CONDICOES DE (09) O investimento publico na escola ¢ adequado.
TRABALHO (20) Nao preciso levar trabalho para casa.
(21) O quadro de professores ¢ suficiente para a demanda da escola.
(25) Nao considero meu trabalho estressante.
(10) A minha atividade exige a aplicacdo dos meus conhecimentos e
- USOE habilidades
DESENVOLVIMENTO an A m'inha atividade contribui para manter e expandir meus
DE CAPACIDADES . -
conhecimentos e habilidades.
(12) Tenho oportunidades de crescimento, seja em termos da escola ou de
. OPORTUNIDADE DE carreira.
CRESCIMENTO E (13) Tenho seguranga quanto a minha estabilidade na escola.
SEGURANCA (16) O regime do meu contrato de trabalho me proporciona seguranga,

quanto a estabilidade na escola.

. INTEGRACAO SOCIAL

(14) Sou tratado de maneira igual aos meus colegas de trabalho em todas
as questoes.

NA ESCOLA (18) A minha opinido ¢ considerada pela diregéo.
(15) As leis e/ou normas trabalhistas sdo respeitadas pela escola.
. CONSTITUCIONALISMO (17) A minha privacidade é preservada quando assim desejo.
NA ESCOLA (23) Nao exer¢o, na escola, tarefas que vao além das atribuicdes de
professor (tarefas ndo afins com a profissdo).
(07) Os meus horarios de trabalho sdo organizados e padronizados.
. OTRABALHOE O (19) O trabalho ndo me afasta da familia.
ESPACO TOTAL DE (22) Minha carga horaria de trabalho possibilita um espago de tempo
VIDA adequado para dedicar-me a familia, ou para o lazer.
(24) O intervalo de descanso, dentro do turno de trabalho, ¢ adequado.
(26) Sinto prazer no que fago.
. RELEVANCIA SOCIAL (27) Tenho orgulho do que faco.
DO TRABALHO NA (28) Sinto prazer em fazer parte da escola.
VIDA (29) A escola onde trabalho demonstra interesse e preocupagdo com a

comunidade.

Quadro 07 — Arranjo das Afirmagoes Pelos Critérios de Walton

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho.
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7. RESULTADOS DA PESQUISA

Primeiramente, para a apresentacao deste capitulo, foi elaborada uma
tabela com o perfil dos professores da escola Uruguai. Ja em relagéo as Categorias
Conceituais de Walton, os resultados foram expostos por meio de duas tabelas: uma
com dados detalhados e outra sob forma de sintese. Nesse ultimo caso, agruparam-
se o0s percentuais das respostas de “concordo totalmente” e “concordo
relativamente”, assim como os percentuais de “discordo totalmente” e “discordo

relativamente”, de modo a facilitar o entendimento e analise dos resultados.

7.1 PERFIL DOS PROFESSORES PESQUISADOS DA ESCOLA URUGUAI

O levantamento do perfil dos professores foi realizado através de oito

questoes, conforme demonstra a Tabela 01:

Tabela 01 — Resultados da pesquisa: perfil dos professores questionados — 2008

TOTAL DE
QUESTAD ALTERNATI¥YAS RESPOSTAS RESPOSTAS

1. SEXO0 M ! Az o5
F 24 963
SOLTEIRD ] 262

2. ESTADO CI¥IL casano [ 363 25
OUTROS 7 283
HERHLUN 5 203

3. FILHOS el 7 283 25
Dols 7 283
TRES [ 243
4. JORNADA DE 20H 21 [T

TRABALHO NA 40H z g3 25
ESCOLA OUTROS 2 [
2 GRAL F g3

e T e S I GRAU INCOMPLETO 7 283 .
I GRAU 15 603
OUTROS 1 43
MERHLURA 7 283

6. CURSO DE 1 14 563 .
ESPECIALIZACAD ools 2 12
TRES 1 43

7. REGIME DO ESTATUTO 23 923 -
TRABALHO CLT F [
SERIES IMICIAIS" ] 32

#. AREA DE ATUACAD SERIES FINAIS" 14 503 28™
OUTROS 5 183

" Ensino Fundamental.

" Trés entrevistados atuam com Séries Iniciais e Finais, conjuntamente.
Total de Entreviztados: 25 pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.
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Apesar da amostra ndao compor o quadro total de professores da escola,
percebe-se, pelos resultados da pesquisa, que o sexo feminino é o predominante.
Dentre as pessoas que responderam ao questionario, vinte e quatro sdo mulheres e

uma é representante do sexo masculino.

Quanto ao estado civil, verifica-se uma distribuicdo bastante parelha nas
alternativas, sendo que nove respondentes s&o solteiros, nove sdo casados e 0s

demais sete sao divorciados, separados, entre outros.

Com relagédo a composig¢ao da familia, no que diz respeito a filhos, a maior
parte dos professores tem um ou mais filhos. Dentro da abordagem de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), essa questao torna-se de grande importancia, visto que,
quanto maior o numero de filhos, maior a necessidade de um salario que comporte
todas as necessidades de cada integrante da familia. Faz-se necessario, também,
uma carga horaria bem definida, de tal modo que o espago de tempo — fora do
trabalho — permita uma adequada dedicagao aos entes familiares. De acordo com a
Tabela 01, cinco respondentes ndo possuem filhos, sete tém um filho, sete possuem

dois filhos e seis tém trés filhos.

Sobre a jornada de trabalho na escola, a grande maioria dos docentes
possui uma carga horaria semanal de vinte horas (21 pessoas), duas trabalham

quarenta horas e as duas restantes tém uma carga horaria diferente dos demais.

A escolaridade esta distribuida em duas pessoas com segundo grau, sete
com terceiro grau incompleto, quinze com terceiro grau e uma com outra
escolaridade diferente das alternativas. De acordo com conversas realizadas com a
Diretora da escola, a maioria das pessoas que nao possui terceiro grau esta na
busca pela formagédo superior, o que é demonstrado pelo grande numero de

ocorréncias na pesquisa (28% de representantes com terceiro grau incompleto).

A questdo de numero 6, da Tabela 01, revela um dado bastante
interessante. Pode-se verificar uma taxa expressiva de professores com curso de
especializagao (CE), o que proporciona um nivel mais qualificado na prestagcéo de
servico da escola. Sete respondentes nao possuem CE, quatorze possuem um CE,

trés possuem dois CE e um é diplomado com trés CE.
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Em relagdo ao regime do contrato de trabalho, vinte e trés docentes sao
regidos pelo Estatuto do Rio Grande do Sul e dois sédo regidos pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT).

A escola fornece educacao infantil (El) e ensino fundamental (EF), sendo
que esse ultimo é dividido em Séries Iniciais (Sl, da 12 a 4%) e Séries Finais (SF, da
52 a 8%). Foram marcadas vinte e oito respostas, pois, dos vinte e cinco professores,
trés atuam em Sl e SF, concomitantemente. Dessa forma, para as Sl, foram
marcadas nove respostas; para as SF, quatorze respostas; e, para “outros”, cinco
respostas. Essa ultima modalidade representa os professores que nao lecionam
necessariamente em Sl ou SF e, possivelmente, desempenham outras atividades na

escola.

7.2 COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

Y

Em relagdo a “Compensacao Justa e Adequada”, foram formuladas seis
questdes com o objetivo de averiguar o grau de satisfagcdo dos professores,

conforme a Tabela 02:

Tabela 02 — Resultados da pesquisa: compensagao justa e adequada — 2008

COMPENSACAD JUSTA E ADEQUADA

CONCORDD CONCORDD DISCORDO DISCORDO
QUESTAD AFIRMATIYA TOTALMENTE RELAT. |/MDIFERENTE RELAT. |TOTALMENTE

TOTAL

OMEU SALARIO E JUSTOPELA,
1 QUANTIDADE DE TAREFAS QUE 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 24 96% | 25 100%

TEMHODE EXECUTAR.
2 DMELSALARIOE SUFICENTE 0 0% | 1 4% | 0 0% | 6 24%| 18 T2% | 25 100%

O MEU SALARIO E SUFICIENTE
& PARAOMEUSUSTENTOERARAD| 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% | 23 92% | 25 100%

O MIRHA FARILIA.

Ef FELAGAD A0 MERCADD DE

4 TRAEALHO, O MEL SALARIO MAD 1 4% 2 8% 1] 0% 1] 0% | 22 88% | 25 100%
ECEFa5A00.

MAD POSSU0 OUTRO EMPREGD,

5 Pemineeaos FomamaEscos| 11 44% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 14 56% | 25 100%

LIRLIGLLAL

€ oot PRI 2 8% | 0O 0% | 0O 0% | 6 24%| 17 68% | 25 100%




43

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Para a questdo de numero 1, relativo ao salario justo pela quantidade de
tarefas realizadas, apenas uma pessoa marcou a alternativa “concordo
relativamente” e, as demais vinte e quatro pessoas, marcaram a alternativa “discordo

totalmente”.

Quanto a questdo de numero 2, pautando a suficiéncia do salario para o
sustento pessoal, um professor respondeu que concorda relativamente, seis

discordam relativamente e dezoito discordam totalmente.

A questdo de numero 3 refere-se a suficiéncia do salario para o sustento
pessoal e para o da familia. Dois respondentes reportaram concordar totalmente, o
gue se presume ser uma incoeréncia, pois, se ndo houve nenhuma concordancia
plena em relagdo ao sustento préprio (questdo 2), ndo € possivel que haja
concordancia para o sustento proprio mais o da familia. Os demais vinte e trés

respondentes marcaram a alternativa “discordo totalmente”.

Quanto a questéo 4, que afirma que o salario ndo é defasado em relagdo ao
mercado de trabalho, um professor concordou totalmente, dois concordaram

relativamente e vinte e dois discordaram totalmente.

A questdo de numero 5 afirma que o docente nao possui outro emprego ou
atividade remunerada fora da escola. Onze pessoas concordaram totalmente e
quatorze discordaram totalmente, ou seja, mais da metade possui outro emprego ou

atividade remunerada fora da escola.

Finalmente, a questdo 6 investiga se o trabalho de professor, na escola
Uruguai, proporciona um bom padrédo de vida. Duas pessoas responderam que
concordam totalmente, o que sugere outra incoeréncia, visto que, se o salario
recebido n&o é suficiente para o sustento proprio (questdo 2), consequentemente
considera-se nula a possibilidade de haver um bom padrédo de vida. Seis pessoas

responderam que discordam relativamente e dezessete discordam totalmente.

Tabela 03 — Sintese da pesquisa: compensacao justa e adequada — 2008
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COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA |Concordancia|Indiferenca | Discordancia
0 meu salario é justo pela guantidade de tarefas que tenho de executar. 4% 0% 9E%
0 meu salario @ suficiente para o mey sustento. 4% 0% 9E%
0 meu salario & suficiente para o meu sustento e para o de minha familia. 8% 0% 92%
Em relagdo ao mercado de trabalho, 0 meu salario ndo é defasado. 12% 0% 88%
MNan possuo outro emprego, ou outra atividade rermunerada, fors da escola uruguai. 44% 0% AE%
Meu trabalho proporciona um bom padrao de vida. 8% 0% 92%
Média 13% 0 87%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 03, verifica-se uma alta taxa de discordancia, em
todas as seis questdbes que compdem a categoria de Compensagao Justa e
Adequada. O que reforca ainda mais a insatisfagdo salarial dos docentes é a
questdo que afirma que o professor ndo possui outro emprego ou atividade
remunerada fora da escola. Mais da metade dos respondentes (56%) discorda dessa
assertiva, ou seja, eles possuem outro emprego ou atividade remunerada fora da
escola. Sendo assim, pode-se presumir que o resultado da insatisfacdo salarial dos
professores ndo € apenas um desagrado sem fundamento, mas sim demonstra que
a remuneragao recebida na escola é realmente baixa. Consequentemente, surge a
necessidade do professor ter de buscar formas alternativas de renda para poder

manter um padrao de vida adequado.

Baseando-se pela Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow (apud
CHIAVENATO, 1997), a questao salarial dos professores prejudica a satisfagdo de
duas necessidades basicas da piramide: fisiologica e de estima. Dentro de um
contexto social, nos tempos de hoje, ndo ha como satisfazer adequadamente a
necessidade fisioloégica (fome, sede, frio, etc.), sem que se tenha uma renda
apropriada. Da mesma forma, com a baixa reputagéo e o pouco prestigio da carreira
de professor, a necessidade de estima pode ser afetada, o que ocasiona perda da

autoconfianga e gera sentimentos de inferioridade.

Segundo Chiavenato (1999), ninguém trabalha de graga e, tal como
parceiros da organizagdo, os funcionarios interessam-se em investir com trabalho,
dedicacdo e esforgco pessoal, desde que recebam uma recompensa adequada.
Portanto, é possivel que a qualidade do servico prestado pelos professores da
escola Uruguai possa se comprometer, tendo em vista que a recompensa salarial

pelo trabalho é, de acordo com os respondentes, baixa.
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Destaca-se também a questdo motivacional do salario, em relagédo a QVT.
De acordo com um artigo da InfoMoney'® (2007), Washington Sorio, gestor em RH,
afirma que "As pessoas desejam dinheiro porque lhes permite ndo sé a satisfagcao
de necessidades fisiologicas e de seguranga, mas também da plenas condigbes

para a satisfacdo das necessidades sociais, de estima e de auto-realizagao".

7.3 CONDICOES DE TRABALHO

Sobre as “Condigcbes de Trabalho” na escola, foram elaboradas cinco

afirmativas, tal como segue na Tabela 04:

Tabela 04 — Resultados da pesquisa: condigoes de trabalho — 2008

CONDICGES DE TRABALHO

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO

QUESTAOD AFIRMATIVA TOTALMENTE RELAT. INDIFERENTE RELAT. TOTALMENTE TOTAL

AS COMOIGEES OE TRAEALHO

8 [INFR&-ESTRUTURA AMEBIENTALE T 28% 14 B6% 2 8% 1 4% 1 4% 25 100°%
rATERIAL) SA0 ADEQUADAS.

g DINESTIMENTOPUBLICONA 2 8% | 3 12%| 2 8% | 3 12%| 15 60%| 25 100%

20 MAOPRECKOLEVARTRABALMD | 3 4000 | @ 0% | 0 0% | 7 28%| 15 60% | 25 100%

0 GUADRO DE PROFESSORES
21 SUFICIEMTE PARA A DEMANDA 6 24%| 8 32%| 0 0% | 8 32%| 3 12%| 28 100%

D& ESCOLA.

25 MAOCONSDEROMEUTRABALMO| o ot | 4 4% | 0 0% | 15 60%| 9 36%| 25 100%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A questao de numero 8 afirma que as condi¢cbes de trabalho na escola sao
adequadas, seja pela infra-estrutura ambiental, ou pela material. Sete professores
responderam que concordam totalmente, quatorze concordam relativamente, dois
nao se posicionam quanto a essa questao, um discorda relativamente e um discorda

totalmente.

'® InfoMoney: pagina da Internet dedicada a informacdes, noticias e artigos financeiros, entre outros
(http://web.infomoney.com.br/).
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A questao nove propde que o investimento publico que é feito na escola é
adequado. Dois respondentes concordam totalmente, trés concordam relativamente,

dois s&o imparciais, trés discordam relativamente e quinze discordam totalmente.

A questdo 20 afirma que o trabalho ndo precisa ser levado para casa, ou
seja, todas as atividades s&o realizadas apenas na escola e ndo sobram tarefas que
tenham que ser terminadas em casa. Trés pessoas concordam totalmente, sete

discordam relativamente e, as demais quinze, discordam totalmente.

Na questdo 21, a afirmativa propde que o numero de professores é
suficiente para a demanda da escola. Seis professores concordam totalmente, oito

concordam relativamente, oito discordam relativamente e trés discordam totalmente.

Por ultimo, a questao 25 afirma que ser professor, na escola Uruguai, € um
trabalho que ndo gera estresse. Uma pessoa respondeu que concorda

relativamente, quinze discordam relativamente e nove discordam totalmente.

Tabela 05 — Sintese da pesquisa: condigoes de trabalho — 2008

CDNDIQGES DE TRABALHO |Concor(la'1ncia |In(|'r[e|'en§.a |Discor(l'.'1ncin
As condigfes de trabalho {infra-estrutura ambiental e material) s3o0 adeguadas. 84% 8% 8%
O investimento publico na escola @ adequado. 20% 8% 72%
Mo preciso levar trabalho para casa. 12% 0% 88%
O guadro de professores & suficiente para a demanda da escola. a6% 1% 44%
Mao considera meu trabalho estressante. 4% 0% 96%
Média 35% 3% 62%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Conforme se pode observar na Tabela 05, trés questdes estdo com taxas de
discordancia elevadas. Os professores estdo bastante insatisfeitos com o
investimento publico na escola, com o trabalho extra-escolar e com o estresse da

atividade letiva.

Verifica-se que a maioria dos docentes (84%) considera que as condi¢oes
de trabalho s&o adequadas. Fazendo uma analogia dessa questdo com a
insatisfacdo sobre o investimento publico, presume-se que a infra-estrutura da
escola, atualmente, é satisfatdria. No entanto, como ndo ha um investimento publico
apropriado, a escola torna-se limitada, em determinados aspectos, para elevar-se a

um patamar ainda melhor. Destaca-se que, de acordo com Sa (2007), relativo aos
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Trés Aspectos da QVT, insatisfeitos os Aspectos Fisicos e Higiénicos do ambiente
de trabalho, surgem condigdes desfavoraveis ao dia-a-dia do trabalhador.
Consequentemente, efeitos colaterais como desconforto, riscos de acidente e danos

a saude podem ocorrer.

Relativo ao trabalho extra-escolar, 88% dos professores alegam precisar
levar tarefas para casa, o que demonstra que a carga de trabalho é elevada. O
excesso de trabalho pode fazer com que o profissional desenvolva a sindrome de
Burnout. De acordo com a Wikipédia (2008), “Burnout é geralmente desenvolvida
como resultado de um periodo de esforco excessivo no trabalho com intervalos
muito pequenos para recuperagao”. Conforme a enciclopédia, “[...] a Sindrome de
Burnout € um termo psicolégico que descreve o estado de exaustdo prolongada e

diminuicdo de interesse, especialmente em relagcéo ao trabalho”.

O Sindicato dos Professores do Rio Grande do Sul (SINPRO/RS, 2008)
entende que levar trabalho para casa € uma atribuicdo da propria carreira letiva,

porém as condi¢cdes atuais ndo sio satisfatorias:

A atividade do professor ndo se restringe a sala de aula e essa é uma
caracteristica da profissdo. O fato € que chegamos a uma situagdo
insustentavel de volume de trabalho n&o-remunerado imposto aos
professores, que prejudica a qualidade de ensino (SINPRO/RS, 2008).

Novamente, em relagdo a Hierarquia das Necessidades Humanas de
Maslow (apud CHIAVENATO, 1997), o excesso de trabalho se opbe a satisfagcao da

necessidade fisiolégica, que inclui o fator cansaco.

A questao referente ao numero de professores para a demanda da escola
coincide, de certo modo, com o descontentamento em relagdo a carga elevada de
trabalho. Destaca-se que um grande numero de professores (44%) alega que o
quadro de docentes € insuficiente, 0 que ocasiona o acumulo de tarefas para os que

estao na ativa.

Outra questdo apontada com insatisfacdo pelos professores é a do
estresse. Segundo Souza (1997), estresse & proveniente de pressdo, tensao ou
insisténcia. De acordo com o autor, estar sob pressao, ou estar sob a acdo de um
estimulo insistente, gera sintomas de estresse, o que coloca o individuo em um

estado desconfortavel e de mal estar. Assim como a carga excessiva de trabalho, o



48

estresse também favorece o desenvolvimento da sindrome de Burnout. “Os
trabalhos com altos niveis de stress podem ser mais propensos a causar Burnout do

que trabalhos em niveis normais de stress.” (WIKIPEDIA, 2008).

Witter (2003) propde que a problematica do estresse seria um efeito

colateral da profissao, ou seja, algo intrinseco a atividade de professor:

Na escola, o trabalho mais diretamente vinculado a produgéo é o realizado
pelo professor, dai a maior pressao do sistema incidir sobre ele. O resultado
da producao € constituido pelo que se constata no aluno em termos do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades estabelecidas e
interligadas nos objetivos da escola. Esta situagdo pode gerar muito
estresse no professor (WITTER, 2003).

7.4 USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

A Tabela 06 apresenta os resultados obtidos quanto a categoria do “Uso e
Desenvolvimento de Capacidades”, na escola Uruguai. Foram propostas duas

afirmativas com o objetivo de investigar esta abordagem.

Tabela 06 — Resultados da pesquisa: uso e desenvolvimento de capacidades — 2008

US0 E DOESENYOLYIMENTO DE CAPACIDADES

CONCORDD | CONCORDO DISCORDO | DISCORDOD
QUESTAD AFIRMATIVA TOTALMENTE RELAT. |IMDIFERENTE RELAT. |TOTALMENTE LLULELS
£ MINHA ATIVIDADE EXIGE &
1] APLICACAD DOS MEUS 24 96% | O 0% 0 0% 0 0% 1 4% | 25 100%
COMHECIMEMNTOS E HABILIDADES.
& MINHA ATIVIDADE COMTRIEUI
FARA MAMTER E EXPANDIR
I ESITEL S5 1M 44% | 6 24% | 1 4% | 6 24% | 1 4% | 25 100%
HAEILIDADES.

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A questdo de numero 10 investiga se a atividade desenvolvida pelos
professores exige a aplicagao de seus conhecimentos e habilidades. A maioria dos
professores (24) diz que sim, concordando totalmente. Por outro lado, um professor

respondeu que discorda totalmente.

A questdo 11 afirma que a atividade desempenhada pelos professores
contribui para manter e expandir seus conhecimentos. Nessa questdo, as respostas

ficaram mais esparsas, sendo que onze professores responderam que concordam
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totalmente, seis concordam relativamente, um nado toma nenhuma posicao, seis

concordam relativamente e um discorda totalmente.

Tabela 07 — Sintese da pesquisa: uso e desenvolvimento de capacidades — 2008

USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES |Concorda'1ncia |In(|ireren§.a |Discor(la'1ncin
A minha atividade exige a aplicagdo dos meus conhecimentos e habilidades. 96 % 0% 4%
A m!r?ha atividade contribui para manter e expandir meus conhecimentos e ot 4% 28%
habilidades.
WMédia 82% 2% 16%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 07, as taxas de concordancia estao otimistas, visto que
a maioria dos professores concorda com as proposicdes do questionario (96% e
68%). Conclui-se, portanto, que a categoria “Uso e Desenvolvimento de

Capacidades” é atendida de forma satisfatdria.

7.5 OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

Y

Em relagdo a Categoria Conceitual “Oportunidade de Crescimento e

Seguranga”, a Tabela 08 explicita os resultados obtidos na pesquisa.

Tabela 08 — Resultados da pesquisa: oportunidade de crescimento e seguranga — 2008

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

CONCORDO | CONCORDO DISCORDO | DISCORDO
QUESTAD AFIRMATIVA TOTALMENTE | RELAT. | INDIFERENTE SETs T O SRR E TOTAL
TEMHO OPORTUMIDADES DE
1z CRESCIMENTOSEJAEMTERMOS| 4 16% | 11 44% | 1 4% 5 20%| 4 16% | 25 100%
DA ESCOLA OU DE CARREIRA.
TEMHO SEGURANCA QUANTO A
13 MNHAESTABILIDADE NA 17 68% | 5 20%| 1 4% | 0 0% | 2 8% | 25 100%

ESCOLA.

0 REGIME DO MEU COMTRATO DE

15 [PEBALADMEPROPORCONA | 45 G0% | 7 28%| 2 8% | 1 4% | 0 0% | 25 100%

ESTAEILIDADE MA ESCOLA,

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.
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A afirmativa de numero 12 cita que o professor da escola Uruguai tem
oportunidades de crescimento, dentro da propria escola ou em termos de carreira.
Quatro respondentes concordam totalmente, onze concordam relativamente, um é

imparcial, cinco discordam relativamente e quatro discordam totalmente.

A questao 13 propde que o professor tem seguranga quanto a estabilidade
na escola. Dezessete responderam que concordam totalmente, cinco concordam

relativamente, um é imparcial e dois discordam totalmente.

A questdo de numero 16 afirma que o regime do contrato de trabalho
proporciona seguranga quanto a estabilidade na escola. Quinze pessoas concordam
totalmente, sete concordam relativamente, duas sao indiferentes quanto a essa

questdo e uma discorda relativamente.

Tabela 09 — Sintese da pesquisa: oportunidade de crescimento e seguranga — 2008

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA |Concortl-.'1ncia |In(|iferem;a |Discortl-.incia
Tenho oportunidades de crescimento, seja em termos da escola ou de carreira. B0% 4% 6%
Tenho seguranga guanto & minha estabilidade na escaola. 88% 4% 3%
Sgi%li?deagz nmae;lsccnor:;r.atn de trabalho me proporciona seguranga, guanto a 6% % 19
Média T9% 5% 16%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 09, as taxas de concordancia estio satisfatorias, visto
que a maioria dos professores concorda com as afirmativas propostas no
questionario (60%, 88% e 88%).

7.6 INTEGRAGAO SOCIAL NA ESCOLA

Inerente a questao da “Integragcédo Social na Escola”, a Tabela 10 apresenta

os resultados obtidos.

Tabela 10 — Resultados da pesquisa: integragao social na escola — 2008
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INTEGRACAO SOCIAL NA ESCOLA

DISCORDO
RELAT.

DISCORDO
TOTALMENTE

CONCORDOD
TOTALMENTE

CONCORDOO

RELAT. TOTAL

INDIFERENTE

QUESTAD AFIRMATI¥VA

S0UTRATADD DE MAMEIRA IGUAL

W e o 15 60%| 4 16%| 1 4% | 5 20%| 0 0% | 25 100%
GUESTHES.
B orecko | 1T 68% | T 28%| O 0% | O 0% | 1 4% | 25 100%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A afirmativa de numero 14 cita que o professor é tratado de maneira igual
aos demais colegas, sejam quaisquer os assuntos. Quinze respondentes afirmam

que concordam totalmente, quatro concordam relativamente, um é indiferente e

cinco discordam relativamente.

A questdo 18 afirma que a opinido pessoal de cada um é levada em
consideracao pela direcdo da escola. Dezessete pessoas afirmam que concordam

totalmente, sete concordam relativamente e uma discorda totalmente.

Tabela 11 — Sintese da pesquisa: integragao social na escola — 2008

| Concordancia | Indiferenca | Discordancia
6% 4% 20%

INTEGRAL A0 SOCIAL NA ESCOLA
Sou tratado de maneira igual 505 meus colegas de trabalho em todas as gquestdes.

A minha opinido & considerada pela direcéo.

Média

96%
86%

0%
2%

1%
12%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A Tabela 11 demonstra a sintese dos resultados relativos a Integragao
Social na Escola. Verifica-se que essa categoria conceitual esta suficientemente
bem atendida, visto que as duas questbes propostas no questionario tiveram alta
taxa de concordéancia (76% e 96%). Conclui-se, portanto, que fatores como convivio
social, relacionamento entre os professores e a direcdo, auséncia de discriminacao,
entre outros, estdo em harmonia com as premissas de QVT. De acordo com o
Aspecto Psico-social de Sa (2007), em um clima organizacional que se tenha
relacbes de entendimento, confianga e respeito, o trabalhador atinge o bem-estar e

compromete-se com a sua atividade.
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7.7 CONSTITUCIONALISMO NA ESCOLA

Quanto ao “Constitucionalismo na Escola”, foram elaboradas trés questdes
com o objetivo de avaliar esta categoria conceitual. Segue a Tabela 12 que elucida

os resultados obtidos:

Tabela 12 — Resultados da pesquisa: constitucionalismo na escola — 2008

CONSTITUCIONALISMO NA ESCOLA

CONCORDO | CONCORDO DISCORDO | DISCORDO
QUESTAD AFIRMATIVA TOTALMENTE | RELAT. | INDIFERENTE SETs T O SRR E TOTAL
A5 LEIS EAOU NOFMAS
15 TRABALHISTASSED 19 76% | 3 12% | 1 4% | 2 8% | 0 0% | 25 100%

RESFEITADAS FELAESCOLA,

& MINHA PRIVACIDADE E
17 FRESERVADA GUANDO ASSIM 19 76% | 4 16% | 1 4% 1 4% 0 0% | 25 100%

DESEJO.

MAD EXERGD, MA ESCOLA,
TAREFAS QUE vAD ALEMDAS

23 ATRIBUCAES DE PROFESSOR g8 32%| 2 8% 0 0% 5 20% | 10 40% | 25 100%
[TAREFAS NAD AFINS COM A
PROFISSAD).

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A questdo 15 afirma que as leis e as normas trabalhistas séo respeitadas
pela escola. Para tal, dezenove professores responderam que concordam
totalmente, trés concordam relativamente, um é indiferente e dois discordam

relativamente.

Sobre a questdo 17, que cita que a privacidade de cada um ¢é preservada,
dezenove pessoas responderam que concordam totalmente, quatro concordam

relativamente, uma é indiferente e uma discorda relativamente.

A afirmativa de numero 23 diz que o professor ndo exerce, na escola,
tarefas que vao além das atribui¢cdes de professor. Oito respondentes marcaram que
concordam totalmente, dois que concordam relativamente, cinco que discordam

relativamente e dez que discordam totalmente.

Tabela 13 — Sintese da pesquisa: constitucionalismo na escola — 2008
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CONSTITUCIONALISMO NA ESCOLA Concordancia |Indiferenca |Discor(la’1ncin
As leis efou normas trabalhistas sdo respeitadas pela escola. 88% 4% 8%
A minha privacidade @ preservada quando assim desejo. 92% 4% 1%
ﬁéﬁou :;Eggcua:naae;rconr::,gt;;;fas fue wio além das atribuicdes de professor {tarefas 0% 0% 0%
Média 73% 3% 24%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Conforme se pode observar na Tabela 13, das trés questdes elaboradas
sobre o Constitucionalismo na Escola, apenas uma obteve um resultado
insatisfatério. Do total de 25 respondentes, 60% alegaram que exercem, na escola,

tarefas que nao condizem com as atribuicoes de professor.

Segundo Walton (1973 apud MACEDO; MATOS, 2007, p. 19), € necessario
que existam principios que tornem claros os direitos e deveres dos trabalhadores.

Igualmente, esses principios ndo sé devem ser claros, mas também cumpridos.

7.8 TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA

Quanto a categoria conceitual “Trabalho e o Espago Total de Vida”, fizeram
parte do questionario quatro questdes que abordam esse assunto. Segue a Tabela

14 que demonstra os resultados obtidos:

Tabela 14 — Resultados da pesquisa: o trabalho e o espaco total de vida — 2008

0 TRABALHO E O ESPACD TOTAL OE ¥YIDA

CONCORDD | CONCORDO DISCORDO | DISCORDOD
QUESTAD AFIRMATIVA TOTALMENTE RELAT. |IMDIFERENTE RELAT. |TOTALMENTE LLULELS
05 MELS HORARIOS DE
7 TRABALHO SA0 ORGANIZADDSE [ 16 64% | 6 24% | 2 8% 1 4% 0 0% | 25 100%
P ADRONIZADOS,

DTFABALHONAOMEAFASTADAl 4o 4gger | 4 4% | 2 8% | 10 40%| 0 0% | 25 100%

MINH# CARGA HORARIA DE
TRABALHO POSSIEILIT & Uk

22 ESPACDDE TEMPO ADEGUADO 7T 28% | 11 44% | 0 0% 5 20%| 2 8% | 25 100%
PARA DEDICAR-ME & FAMILIa, OU
PAFA OLAZER.

O INTERYALD DE DESCANSO,

24 DEMTRO DO TURNO DE 15 60% | 10 40% | O 0% 0 0% 0 0% | 25 100%
TRABALHO, E ADEGLADIC.

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.
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A questdo de numero 7, que investiga se os horarios de trabalho séo
organizados e padronizados, obteve dezesseis respostas concordando totalmente,

seis concordando relativamente, duas imparciais e uma discordando relativamente.

A afirmativa 19 propde que o trabalho néo afasta o professor de sua familia.
Sobre isso, doze pessoas responderam que concordam totalmente, uma respondeu
que concorda relativamente, duas marcaram como sendo imparciais e dez

responderam que discordam relativamente.

A questdo 22 cita que a carga horaria de trabalho permite que haja um
tempo remanescente adequado para o professor dedicar-se a familia ou ao lazer.
Sobre essa assertiva, sete respondentes concordam totalmente, onze concordam

relativamente, cinco discordam relativamente e dois discordam totalmente.

Por fim, a questdo 24 afirma que o intervalo de descanso, dentro do turno

de trabalho, é adequado. Quinze professores concordam totalmente e dez

concordam relativamente.

Tabela 15 — Sintese da pesquisa: o trabalho e o espaco total de vida — 2008

O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA | Concordancia | Indiferenca | Discordancia
05 meus horarios de trabalho sdo0 organizados e padronizados. 88% 8% 4%
O trabalho ndo me afasta da familia. 52% A% 40%

Minha carga horaria de trabalho possibilita um espago de termpo adequado para

A . . T2% 0% 28%
dedicar-me a familia, ou para o lazer.
O intervalo de descanso, dentro do turno de trabalho, & adeguado. 100% 0% 1%
Meédia 78% 4% 18%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 15, pode-se observar que as taxas de
concordancia estdo em um patamar conveniente, exceto em relacdo a questao do
trabalho afastar o professor de sua familia. Um grande numero de respondentes

(40%) alega estar insatisfeito com a atual situacéo.

Para Levering (1986, apud VASCONSELOS, 2001, p. 33), um bom lugar
para se trabalhar permite que o empregado tenha outros compromissos, como, por

exemplo, a familia.



55

7.9 RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA VIDA

Para a abordagem “Relevancia Social do Trabalho na Vida”, foram

elaboradas quatro questdes, cujas quais sdo apresentadas pela Tabela 16.

Tabela 16 — Resultados da pesquisa: relevancia social do trabalho na vida — 2008

RELE¥AMCIA SOCIAL DO TRABALHO NA ¥IDA

CONCORDOD CONCORDOD DISCORDD DISCORDO

RUESTAD AFIEMATI¥VA TOTALMENTE RELAT. INDIFERENTE RELAT. TOTALMENTE TOTAL

26 SMTOPRAZERMOGUEFACD. 17 68% | 7 28%| 0 0% | 0 0% 1 4% | 26 100%

27 TEMHO ORGULHO DO GUE FACO. 19 76% | 4 16% | 2 8% 0 0% 0 0% | 25 100%

eg  ONTOTRAZEREMPAZERPARTE | 90 88% | 3 12%| 0 0% | 0 0% | 0 0% | 25 100%

A ESCOLA OMOE TRAEALHO
S T 21 84% | 2 8% | 1 4% | 1 4% | 0O 0% | 25 100%

COMUMIDADE.

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

A questdao 26 afirma que o professor sente prazer em relagdo a sua
atividade. Obtiveram-se dezessete respostas marcadas em “concordo totalmente”,

sete “concordo relativamente” e uma “discordo totalmente”.

A afirmativa 27 propde que o professor da escola Uruguai tem orgulho do
que faz. Dezenove respondentes marcaram que concordam totalmente, quatro

concordam relativamente e dois sdo indiferentes.

Quanto a questao 28, que afirma que o professor sente prazer em fazer
parte da escola, vinte e duas pessoas concordam totalmente e trés concordam

relativamente.

A assertiva 29 cita que a escola demonstra interesse e preocupagao com a
comunidade. Vinte e um professores concordam totalmente, dois concordam

relativamente, um é imparcial sobre o assunto e um discorda relativamente.

Tabela 17 — Sintese da pesquisa: relevancia social do trabalho na vida — 2008
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RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA VIDA |Concor(la'1ncia |In(|'r[eren';:n |Discor(la’1ncin
Sinto prazer no que faga. H6% 0% 4%
Tenho orgulho do que faco. 2% 8% 0%
Sinto prazer em fazer parte da escola. 100% 0% 0%
Aescola onde trabalho demonstra interesse e preocupagio com a comunidade. 92% 4% 1%
Média 95% 3% 2%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Quanto a categoria Relevancia Social do Trabalho na Vida dos professores
da escola Uruguai, a Tabela 17 demonstra que os resultados atendem
satisfatoriamente um nivel adequado de QVT (96%, 92%, 100% e 92%). Conforme
Dunn (apud RITZ, 2000), em empresas que sao socialmente responsaveis, 0s

funcionarios trabalham com maior motivacao, produtividade e lealdade.

7.10 DESFECHO DOS RESULTADOS

Finalmente, baseando-se em todos os resultados obtidos com a pesquisa,
pdde-se chegar a média final das Oito Categorias Conceituais de Walton, conforme

segue na Tabela 18:

Tabela 18 — Média Final da Pesquisa — 2008

CATEGORIA CONCEITUAL | Concordincia | Indiferenga | Discordincia
COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

COND|C(§ES DE TRABALHO

IJE0 E DESENVOLVIMENTO DE CAFACIDADES

OPORTUNIDADE DE CRESCIMEMNTO E SEGURAMNCA

|NTEGRAQ.&O Soclal Ma ESCOLA 6[}0'/0 30’/0 370”{0
COMSTITUCIONALISMOD NA ESCOLA

TRABALHO E O EEPACO TOTAL DE VIDA

RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO MA VIDA

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Verifica-se que ha uma taxa final preponderante de concordancia (60%), o
que significa , de modo geral, que os professores estao satisfeitos. Segundo Kaplan
e Norton (apud RITZ, 2000), a satisfagdo dos funcionarios € uma precondi¢ao para o

aumento da produtividade, da capacidade de resposta, da qualidade e da melhoria
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do servigo aos clientes. Sa (2007) afirma que os trabalhadores podem render além
do que o dever exige, na medida em que as condi¢cdes de QVT forem satisfeitas.

De maneira a demonstrar com mais clareza apenas as questdes com taxas
consideraveis de discordancia, a Tabela 20 expressa as afirmativas separadas de

acordo com as Categorias Conceituais as quais elas pertencem:

Tabela 19 — Afirmativas com taxas insatisfatorias de concordancia — 2008

COMPENSAGAQ JUSTA E ADEQUADA | Concordincia | Indiferenga | Discordincia
0 rmeu galario @ justo pela quantidade de tarefas que tenho de executar, 4% 0% 3F%
0 meu salario & suficiente para o meu sustento. 4% 0% 96%
0 meu salario é suficiente para o meu sustento e para o de minha familia. B 0% g%
Em relagio a0 mercado de trabalha, 0 meu salario ndo & defasada. 12% 0% 88%
Mao possuo outro ermprego, od outra atividade rernmunerada, fora da escola uruguai. 449, 0% SE%
Meu trabalho proporciona um bom padrdo de vida. 8% 0% 97%
CONDIQ'[jES DE TRABALHO | Concordancia | Indiferenca | Discordancia
0 irwvestimento pdblico na escola & adeguado. 209 8% T2%
M&o preciso levar trabalho para casa. 12% 0% B88%
0 quadro de professores é suficiente para a demanda da escola. a6% 0% 44%
Mao considero meu tfrabalho estressante. 4% 0% 895%
CONSTITUCIONALISMO NAESCOLA | Concordancia | Indiferenga | Discordancia
?;;3 :;::;gcué:naaesrcoar::,stéanr)e.fas fquevdo alem das atribuicdes de professor (arefas 40% 0% RO%
TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA | Concordincia | Indiferenga | Discordincia
O trabalho ndo me afasta da familia, 2% 8% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Constata-se a existéncia de quatro Categorias Conceituais que obtiveram
afirmativas do questionario com taxas insatisfatorias de concordancia. A seguir, a

Tabela 19 demonstra as médias finais dessas Categorias destacadas:

Tabela 20 — Médias das Categorias Conceituais destacadas — 2008

CATEGORIA CONCEITUAL | Concordancia | Indiferenga | Discordancia
COMPENBACAD JUSTAE ADEQUADA 13% 0% B7%
CONDIGHES DE TRABALHO 35% 3% 62%
COMSTITUCIOMNALISMO MNA ESCOLA T3% 3% 24%
TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE WIDA T8% 4% 18%

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho, baseado nos dados da pesquisa.

Para a Compensagao Justa e Adequada, todas as afirmativas propostas no

questionario foram respondidas negativamente. Registrou-se uma média de 87% de
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discordancia, o que representa um numero muito elevado de professores

insatisfeitos.

Em relagéo as Condigdes de Trabalho, os professores alegam que a infra-
estrutura da escola é adequada. Entretanto, o investimento publico, a carga de
trabalho, o quadro de professores e o estresse da atividade geram desconforto aos
respondentes. Para essa Categoria Conceitual, registrou-se uma média de 62% de

discordancia.

Em relacdo ao Constitucionalismo na Escola, a média de discordancia foi
satisfatéria (24%), no entanto, a maioria dos docentes (60%) alega exercer, na

escola, tarefas que ndo sao atribuicées de professor (vide Tabela 19).

Por ultimo, relativo ao Trabalho e o Espacgo Total de Vida, a média final de
discordancia também foi satisfatéria (18%), porém, 40% dos professores mencionam

que o trabalho afasta-os de suas familias (vide Tabela 19).
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8. CONCLUSAO E CONSIDERAGCOES FINAIS

Tomando-se por base a analise dos resultados e a revisao tedrica, tornou-
se possivel atingir os objetivos e responder as questdes propostas no inicio deste
trabalho: qual(ais) é(sao) o(s) principal(ais) elemento(s) que afeta(m)
negativamente a QVT dos professores da escola pesquisada? Sobre esse
aspecto, qual(ais) é(sdao) o(s) fator(es) de maior relevancia para a ocorréncia

do(s) problema(s) detectado(s)?

Conforme verificado no capitulo anterior, de modo geral os professores
estdo satisfeitos. Entretanto, obtiveram-se quatro Categorias Conceituais que
apresentaram afirmativas com consideraveis taxas de discordancia (vide Tabela 19),
quais sejam: Compensacado Justa e Adequada, Condigbes de Trabalho,

Constitucionalismo na Escola e Trabalho e o Espaco Total de Vida.

Quanto a alta taxa de insatisfagao, sobre a necessidade do professor ter de
levar trabalho para casa, essa ocorréncia pode ser resultante do excesso de
trabalho, além de ser uma atribuicao da propria carreira letiva. Tal fato pode levar o
professor a desenvolver sintomas psicolégicos desagradaveis, como, por exemplo, o

estresse e, em situacgdes criticas, a sindrome de Burnout.

Sobre a questdo do estresse, muitos fatores podem contribuir para
desencadear esse sintoma. Questdes pessoais, genéticas, familiares, entre outras,
sdo exemplos disso. Igualmente, o proprio ambiente de trabalho pode agugar o
estresse. Nao suficiente, essa problematica também pode ser atribuicdo de algo

intrinseco a atividade de professor.

Quanto aos professores executarem tarefas nao afins com a sua atividade
letiva, nao foi possivel estimar os motivos que desencadeiam esse problema. Por um
lado, existe a questao da insuficiéncia de funcionarios no quadro da escola, o que
poderia sugerir a necessidade dos professores realizarem o desvio de fungao para
suprir as demandas diarias. Por outro lado, as tarefas néo afins poderiam estar
sendo exigidas pelo préprio sistema de gestdo da escola. Sendo assim, por se tratar
de uma pesquisa quantitativa ndo aprofundada, ndo se pode afirmar, de forma

categodrica, qual é a origem dessa ocorréncia.



60

Da mesma forma supra, porém relativo a questao dos professores alegarem
que o trabalho afasta-os de suas familias, ndo ha subsidios suficientes para
constatar uma causa especifica, tendo em vista o tipo de pesquisa que foi realizada.
Vale ressaltar que a maioria dos respondentes (72%) afirma que a carga horaria
possibilita um espagco de tempo adequado para dedicar a familia, ou para o lazer

(vide Tabela 15), ou seja, o problema ndo esta na falta de tempo.

Relativo a alegagédo dos respondentes sobre o quadro de professores nao
ser suficiente para a demanda da escola (44% de discordancia), isto se deve pelos
desligamentos, afastamentos, aposentadorias e, principalmente, em detrimento da
nao abertura de novos concursos publicos para a carreira letiva, ou seja,

responsabilidade da politica governamental do Estado.

Sobre as demais questdes que sao apontadas com discordancia pelos
docentes, tais como compensacao salarial, investimento publico na escola,
necessidade de ter outro emprego, entre outras, elas sao provenientes do Sistema
Publico Estadual de Educacao, e nao da maneira como a escola é administrada pela

Direcéo.
A partir dos destaques acima, sugerem-se:

e A busca continua de direitos, através do Sindicato e outras entidades

representativas;

o Apesar da insatisfatéria condi¢ao salarial, recomenda-se a manutencao
e o aprimoramento da qualidade do servigo prestado, ndo abrindo
margens para a depreciagdo da classe docente publica Estadual, de
modo que a atividade do professor seja valorizada e percebida pelas

autoridades responsaveis;

e Procurar meios alternativos aos que ja existem, quanto as contribuigdes
voluntarias para a escola (eventos, gincanas, patrocinios, entre outros),
de tal maneira que o precario investimento publico seja, de certo modo,

compensado;

e Muito embora haja a escassez de tempo para que sejam cumpridas

todas as atividades docentes durante o expediente, recomenda-se a
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continua integragdo com os colegas de profissdo, a fim de enaltecer a

troca de experiéncias de sucesso, quanto a organizagao do trabalho;

e Objetivando abrandar a questdo do estresse, sugere-se enfatizar a
interacdo da escola com as familias, de maneira a compreender os
alunos e suas necessidades, bem como estimular os pais a exercer o
seu papel. Por ultimo, aconselha-se que a escola estabelega, junto aos

alunos, regras de convivéncia, instituindo sangdes, se necessario;

e Ter clareza das atribuicbes, evitando, sempre que possivel, exercer
tarefas alheias a funcgéao;

e Realizar periodicamente reunides, seminarios, ou, até mesmo,
pesquisas de opinido (respeitando-se o sigilo), entre todos os que fazem

parte da escola, para avaliagdo dos processos de melhoria.

Uma limitagdo encontrada no desenvolvimento desta pesquisa foi a caréncia
de outros estudos baseados na Qualidade de Vida no Trabalho da classe docente.
Apesar de ser um tema bastante polémico e instigante, nota-se a falta de
preocupacdo — principalmente das autoridades politicas — em relacdo aos

professores, profissionais indispensaveis ao desenvolvimento social do pais.

Relativo a futuros estudos sobre o tema, sugere-se uma maior profundidade
na investigacao dos problemas, pois a QVT & um assunto abrangente e envolve

sentimentos ocultos do ser humano.

Por fim, espera-se que esta pesquisa sirva de diagndstico para a escola

\

Uruguai, de maneira que as questdes favoraveis a QVT sejam mantidas e

aprimoradas, enquanto que, as insatisfatorias, sejam revistas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Este questionario tem a finalidade de medir a sua percepgao, no que diz
respeito a Qualidade de Vida no seu Trabalho. Os resultados obtidos serao
utilizados como forma de subsidio para avaliacdo de um estudo cientifico a ser
apresentado no curso de graduagao em Administracdo de Empresas, com énfase

em Recursos Humanos, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

A sua identificagdo sera an6nima e € de suma importancia que as questdes

sejam respondidas com sinceridade.

Obrigado pela colaboragéo!

Informagdes Diversas

01. Sexo: (M) (F)

02. Estado Civil: Solteiro ( ) Casado ( ) Outros:

03. Filho(s): (0) (1) (2) (3) (4) Outros: ____

04. Jornada de Trabalho (na Escola): 20h ( ) 40h () Outros:

05. Escolaridade: 2° Grau ( ) 3° Grau Incompleto () 3° Grau () Outros:
06. Curso de Especializagao (Quantos?): (0) (1) (2) (3) (4) Outros: ____
07. Regime do Contrato de Trabalho: Estatuto () CLT ( ) Outros:

08. Area de Atuagdo: Educacao Infantil ( ) Ensino Fundamental — Séries Iniciais ( )

Ensino Fundamental — Séries Finais ( ) Outros:
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Informacgodes Profissionais

Para responder as questdes a seguir, considere a escala de concordancia

que varia de 1 (concordo totalmente) a 5 (discordo totalmente).

(1 () &) (4) ®)
Concordo Totalmente | Concordo Relativamente | Indiferente | Discordo Relativamente | Discordo Totalmente
b ESCALA DE ~
AFIRMACAO CONCORDANCIA OBSERVACOES LIVRES

01.0 meu salario ¢é justo pela quantidade de tarefas que
tenho de executar.

OXOIOTONC)

02.0 meu salario ¢ suficiente para o meu sustento.

M@ EG)

03.0 meu salario ¢ suficiente para o meu sustento e para o
de minha familia.

IO IOTONC);

04.Em relagdo ao mercado de trabalho, o meu salario ndo
¢é defasado.

MG

05.Ndo possuo outro emprego, ou outra atividade
remunerada, fora da escola Uruguai.

MG

06.Meu trabalho proporciona um bom padréo de vida.

MG

07.0s meus horarios de trabalho sdo organizados e
padronizados.

MA@ EG)

08.As condigdes de trabalho (infra-estrutura ambiental e
material) s3o adequadas.

MA@ EG)

09. O investimento publico na escola é adequado.

MG

10.A minha atividade exige a aplicagdo dos meus
conhecimentos e habilidades.

MA@ EG)

11.A minha atividade contribui para manter e expandir
meus conhecimentos e habilidades.

MG

12.Tenho oportunidades de crescimento, seja em termos
da escola ou de carreira.

MG

13.Tenho seguranga quanto a minha estabilidade na
escola.

MA@ EG)

14.Sou tratado de maneira igual aos meus colegas de
trabalho em todas as questoes.

MA@ EG)

15.As leis e/ou normas trabalhistas sdo respeitadas pela
escola.

IO IOIONC)

16.0 regime do meu contrato de trabalho me proporciona
seguranga, quanto a estabilidade na escola.

MG

17.A minha privacidade ¢ preservada quando assim
desejo.

MA@ EG)

18. A minha opinido ¢ considerada pela diregdo.

MR EG)
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19. O trabalho ndo me afasta da familia. (1) (2) (3) (4) (5)
20.Nao preciso levar trabalho para casa. (1) (2) (3) (4) (5)
21. 0 quadro de professores ¢ suficiente para a demanda da

escola. (1) (2) (3) (4) (5)
22.Minha carga horaria de trabalho possibilita um espago

de tempo adequado para dedicar-me & familia, ou para OB DB

o lazer.
23.Ndo exerco, na escola, tarefas que vao além das

atribuicdes de professor (tarefas ndo afins com a (1) (2) (3) (4) (5)

profissdo).
24.0 intervalo de descanso, dentro do turno de trabalho, é

adequado. (OIVIOICOXS)
25.N3o considero meu trabalho estressante. (1) (2) (3) (4) (5)
26. Sinto prazer no que fago. OIIXOIS)
27. Tenho orgulho do que fago. OIIXOIN)
28. Sinto prazer em fazer parte da escola. OIIIXOIS)
29.A escola onde trabalho demonstra interesse e

MHRBE@G

preocupagdo com a comunidade.

Coloque no espago a seguir comentarios que julgar necessarios ou importantes.
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