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RESUMO

BORGES, Marcio Silva. O Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil
Imperial” na regido do Vale do Café Fluminense. 69f. Monografia (Bacharelado em
Desenvolvimento Rural). Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre, RS: UFRGS, 2017.

O presente trabalho é fruto de uma inquietacdo acerca do papel que a importancia de
uma politica pablica deveria ter num setor tdo promissor como € o turismo rural no
Brasil. O que se pretendia no passado dar um novo sentido ao meio rural, a méo do
Estado pode ser o impulsionador, e, porque nao o facilitador de uma valorizacdo do
campo com geracdo de renda, emprego e cultura. O turismo como produto dessa
pluriatividade reitera essa concepcdo de valor ao que é pertinente ao espaco rural. O
presente trabalho buscou analisar o Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil
Imperial”, sob a perspectiva dos gestores dos estabelecimentos turisticos, enquanto
politica publica de incentivo ao turismo no municipio de Vassouras, Rio de Janeiro. A
amostra da pesquisa foi do tipo intencional ndo probabilistica, a analise se delimitou aos
estabelecimentos certificados do municipio supracitado. Para tanto, foi utilizada uma
pesquisa bibliografica, documental e visitas foram realizadas aos estabelecimentos
turisticos da cidade no més de abril de 2017, visando obter e anotar relatos dos gestores
dos estabelecimentos participantes do projeto, por meio de entrevistas roteirizadas. O
projeto, enquanto uma politica publica elaborada pelo Ministério do Turismo em
parceria com instituicGes privadas como o SEBRAE e IMB conseguiu atender alguns
quesitos, tais como, estabelecer-se como uma renda importante aos proprietarios das
fazendas e do hotel, constituicdo de postos de trabalho, bem como no desenvolvimento
de redes e na tomada de deciséo. Por outro lado, algumas fragilidades foram observadas,
como a falta da presenca do ente publico na execucdo do projeto delegando aos
parceiros privados sua implantacdo e certificacdo, ndo tendo qualquer controle desse
processo, tudo o que ndo se espera de uma politica publica. As conclusdes da pesquisa
ndo devem ser generalizadas, uma vez que o recorte analisado da pesquisa se restringiu
a um municipio e amostra pequenos, o que reforca a necessidade continua de pesquisa.

Palavras-chave: Turismo Rural. Tour da Experiéncia. Vale do Cafe.



ABSTRACT

BORGES, Marcio Silva. The Experience of Tour Project ""Caminhos do Brasil
Imperial™ in the region of Vale do Café. 69f. Monograph (Bachelor Degree in Rural
Development). Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, RS: UFRGS, 2017.

The present work is a result of concern about the role that the importance of a public
policy should have a promising sector as is the rural tourism in Brazil. What was
intended in the past to give a new meaning to the rural areas, the hand of the State can
be the driving force, and the facilitator of an appreciation of the field with income
generation, employment and culture. The tourism as a product of this multiciplity
reiterates this conception of value to what is pertinent to the rural areas. The present
study sought to analyze the design experience Tour "paths of Imperial Brazil", from the
perspective of managers of tourist establishments, while public policy to encourage
tourism in the city of Vassouras, Rio de Janeiro. The sample of this research was the
intentional non-probability type, the analysis is delimited to establishments in the
municipality certificates referred to above. To this end, it was used a literature search,
documents and visits were made to establishments of interest of the city in april 2017,
in order to obtain and record reports of managers of establishments participating in the
project, scripted interviews. The project, while a public policy drawn up by the Ministry
of tourism in partnership with private institutions such as SEBRAE and IMB managed
to answer some questions, such as, establishing himself as an important income to the
owners of the farms and the hotel, Constitution of jobs, as well as in the development of
networks and in decision making. On the other hand, some weaknesses were observed,
such as the lack of presence of the public entity in project implementation by delegating
to private partners your implementation and certification, not having any control in this
process, everything that is not expected of a public policy. The survey's findings should
not be generalized, since the cut examined was restricted to research a municipality and
small sample, which stresses the continuing need for research.

Keywords: Rural Tourism. Tour of the Experience. Vale do Café.
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13
1 INTRODUCAO

O espaco rural brasileiro sofreu muitas transformacdes desde meados do século
passado, de uma conjuntura onde a atividade agricola era o cerne da economia rural,
baseando seu universo nas familias e nas empresas relacionadas ao setor agricola. A
atividade agricola norteava as relagcBes econdmicas e sociais, entre os constituintes do
espaco rural e também com os que estavam de fora desse meio, no espaco urbano
(FAVARETO, 2007).

Contudo, fatores externos trouxeram novas perspectivas e o panorama do espaco
rural assumiu novas vertentes. As perspectivas de escassez de alimentos face ao
crescimento populacional estimularam pesquisas em prol do aumento da produtividade
agricola e, por consequéncia, a inser¢do de insumos bioldgicos e quimicos com esse
objetivo. A chamada Revolugdo Verde! manifestou-se no pais sob o custeio e incentivo
do Estado e atraves do advento de aditivos, desde a modificacdo genética de sementes
tornando-as mais resistentes as pragas e intempéries, logo, mais produtivas, aliada a
producdo de insumos fertilizantes e pesticidas para maior controle da producdo
(ALMEIDA, 2009). Concomitante a esse periodo o processo de industrializagcdo
permitiu a entrada de equipamentos que auxiliavam o0 processo produtivo, com
maquinarios multifuncionais mais rapidos que a méo de obra dos trabalhadores rurais.

Consolidava-se uma nova conjuntura social, econémica e ambiental na década
de 1960, marcadas pela chegada da “modernizagdo” ao espago rural (BALSAN, 2006).
O problema da falta de alimentos estava sendo administrada com o aumento da
produtividade, a agricultura brasileira agora marcada pela monocultura capitalista
entrava no mercado internacional de commodities e o desenvolvimentismo abria
possibilidades promissoras ao crescimento do pais (WANDERLEY, 2009). Logo essas
modificacfes foram associadas a expansdo do espaco urbano, gerando interpretacdes
que defendiam a ideia de urbanizacdo do espaco rural e previsdes ao seu fim.

Ocorre que no mesmo periodo culminavam discussdes de correntes

ambientalistas sobre os impactos desse desenvolvimentismo, questionando seus custos

1 A expressdo Revolugdo Verde foi criada em 1966, em uma conferéncia em Washington, por William
Gown, que disse a um pequeno grupo de pessoas interessadas no desenvolvimento dos paises com déficit
de alimentos “é a Revolucdo Verde, feita a base de tecnologia, e ndo do sofrimento do povo”.
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socioambientais e propondo uma reinterpretacio ao conceito de desenvolvimento?.
Somado a isso as consequéncias da “industrializagdo do campo”, como a sobrecarga de
plantios consecutivos e a contaminacdo do solo pelos insumos, além das repercussdes
sociais provenientes da necessidade de adaptagdo do produtor familiar rural®, trouxeram
novas perspectivas ao espaco rural (BALSAN, 2006).

Face a substituicdo da mao de obra de trabalhadores rurais por maquinarios
agricolas e por profissionais com maior nivel de tecnicidade para atender as novas
demandas dessa industrializacdo, o éxodo rural foi veemente. Em busca de novas
oportunidades de trabalho, os trabalhadores rurais migraram para 0 espago urbano
ocupando as periferias por ndo terem aportes financeiros para 0s custos da vida urbana.
Os que ficaram no campo buscaram em outros segmentos da agropecuéria a manuten¢do
de suas propriedades, como o cultivo hidropénico e organico, a producdo de artesanato
e compotas, a criacdo de animais exoticos para abastecimento de restaurantes e outras
atividades como o turismo (MAESTRELLI, 2002).

Né&o se trata mais do fim do espaco rural por sua crescente urbanizagdo, nem da
identificacdo do espaco rural pelo que ndo é urbano ou como sinbnimo do que nao é
desenvolvido, mas trata-se de uma ressignificacdo na qual tem o homem do campo
como cerne da transformacdo. Essa adaptacdo do produtor rural s6 reafirmou sua
capacidade de viver dos frutos que o espago rural pode lhe oferecer, usando seu
conhecimento e os valores de seu patrimonio cultural para extrair seu sustento da terra,
mas de outras formas. O turismo como produto dessa pluriatividade reitera essa
concepgdo de valor ao que € pertinente ao espaco rural, sendo esta a atratividade de suas
segmentacdes turismo rural e agro turismo.

O estudo sobre o fenbmeno turistico tem sido crescente, sendo capitaneado por
estudiosos de diversas areas, sejam das areas de ciéncias humanas ou sociais, registra-se
um relevante desenvolvimento de pesquisa cientifica sobre o tema. Destaca-se que este
movimento ndo traz resultado apenas do ponto de vista quantitativo, mas também

qualitativamente.

2 Muitos pesquisadores consideram o texto “Primavera Silenciosa”, da bi6loga Rachel Carlson, a primeira
obra que aborda o impacto ambiental no campo, e que deu inicio ao que hoje conhecemos como
Ecologismo. A autora denunciou os efeitos nocivos do emprego macico de produtos quimicos como 0s
pesticidas.

% Para maiores detalhes de como os impactos ambientais contribuiram para a degradagdo socioambiental
da regido do Vale do Café, e, sua posterior decadéncia acarretando um efeito deletério na populagdo rural
local, sugere-se assistir o documentario “O Vale” produzido por Marcos Sa Correia e Jodo Moreira Salles
em 2001.
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Entre os temas de relevancia para pesquisa destaca-se a relacdo estabelecida
entre politica publica e turismo. Para contribuir com reflexes nas areas de politicas
publicas de turismo, provocar questionamentos e apresentar experiéncias brasileiras,
esta pesquisa analisa a importancia da politica publica do turismo no Brasil, tendo como
objeto de estudo a proposta Economia da Experiéncia, através do Projeto Tour da
Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial no municipio de Vassouras.

O Tour da Experiéncia é apresentado como um Programa do Ministério do
Turismo (MTur) em parceria com as instituicdes Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Instituto Marca Brasil (IMB), sendo que atualmente
se distribui em diferentes regides brasileiras a partir de projetos, como o recente projeto
implantado no Vale do Café.

Por se tratar de uma agdo publica que se destina diretamente a iniciativa privada,
algumas questdes orientam esta investigacdo em relacéo as politicas que séo elaboradas
pelo Estado, mas uma quest&o central norteia esta pesquisa:

Como o Projeto Tour da Experiéncia em Vassouras foi percebido pelos gestores
privados enquanto politica publica no municipio fluminense de Vassouras?

Assim, como objetivo geral, esta pesquisa pretendeu:

> Analisar o Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil Imperial”, sob a
perspectiva dos gestores dos estabelecimentos, enquanto politica publica de incentivo ao

turismo no municipio de Vassouras, Rio de Janeiro.

Como objetivos especificos:
> Apresentar a politica publica de turismo no Brasil;
> Apresentar o projeto de Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil Imperial,
> Descrever sob o ponto de vista dos gestores dos estabelecimentos, aspectos
relativos a implantacdo, as parcerias estabelecidas com o governo e alguns resultados do

projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil Imperial” no municipio de Vassouras.

A intencdo de abordar a tematica sobre o turismo rural como promotor do
desenvolvimento local vem da percepcdo sobre o potencial de efetividade que esse
segmento do turismo pode propiciar ao desenvolvimento do territorio. O turismo rural
como atividade complementar no espaco rural tem a capacidade de proporcionar ao

pequeno produtor agropecuarista geracéo de renda para suprir as demandas quando sua
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producdo ja se demonstra economicamente insuficiente, além de ser uma forma de
valorizar o que o constitui como homem do campo — suas tradigdes, 0 seu modo de
vida, sua forma de producdo baseada na agricultura familiar, seus conhecimentos
relacionados intrinsecamente com a observacdo empirica e a experimentacdo. Seria
possivel descrever inumeros elementos que dao especificidade e valor ao produtor rural,
mas limitando-se ao patriménio cultural de seus habitos e modo de vida, j& € possivel
identificar a atratividade da demanda turistica pelo turismo rural.

O turista que busca a préatica de lazer através das formas de turismo no espaco
rural ndo necessariamente busca a experiéncia da vivéncia no campo. Pode ser atraido
por atividades pertinentes a outras segmentacdes como acampar, fazer caminhadas por
trilhas, arvorismo, observacdo astrondmica, safari fotogréfico e muitas outras atividades
motivadas pelo contato com a natureza, ndo necessariamente com o espaco rural. Trata-
se de uma distin¢do conceitual que pode esclarecer muito sobre a atividade realizada. A
diferenca entre o turista que busca simplesmente a préatica de atividades turisticas em
meio ao espaco rural e os que buscam o turismo rural € sua motivacao. Este segundo vai
buscar o espaco rural para experimentar suas peculiaridades — a culinaria, a hospedagem
numa propriedade rural, a forma de producdo, o consumo dos produtos agropecuarios
ou artesanais direto de seu produtor e também o contato com a natureza, mas com a
predilecdo pela vista cénica modificada pela producéo rural.

Este conceito de experimentar as atividades turisticas que sdo oferecidas é
compartilhado por muitos autores, dentre os quais, Dias (2003) defende o turismo de
experiéncia como um reflexo dos novos anseios e buscas da sociedade p6s-moderna.
Ainda, de acordo com o autor, o “novo” turista ndo quer apenas contemplar belas
paisagens e reconhecer suas informacdes gerais, mas sim, que ele agora pretende
vivenciar o novo, o diferente, sentir a sutileza, interagir, se emocionar e experimentar
sensacdes inesqueciveis (DIAS, 2003, p. 32).

E justamente essa valorizacdo pelo que é peculiar ao espaco rural auxilia na
promocdo de desenvolvimento nesse espaco. Esse interesse pode permitir ao produtor
agropecuarista que ndo abandone suas atividades em busca de outra no espaco urbano
para prover o sustento de sua familia e de sua propriedade, mas o estimula a perpetuar
suas habilidades e seus habitos que constituem a atratividade ao turista. Este produtor
consequentemente pode fazer uso de meios de produgdo que sejam menos danosos ao
meio ambiente a fim de perpetuar o uso do espaco rural, seja para fins agropecuarios ou

para fins turisticos. Quanto ao desenvolvimento econémico, por sua vez, este sera
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fomentado pela geracdo de renda através da hospedagem, da alimentacdo, do passeio a
cavalo, da comercializagdo do artesanato e dos produtos agroindustriais e de tudo mais
que a atividade turistica possa prover em renda.

Obviamente a atividade turistica ndo seguira critérios de sustentabilidade
automaticamente, dispensando uma gestdo pautada nesses critérios. Muito pelo
contrério. A inser¢do de uma atividade complementar pode apresentar riscos a atividade
principal desde a degradacdo do espaco natural, dificultando ou impedindo a producao
agropecuarista ou substituindo-a em funcdo da maior rentabilidade que possa oferecer.
N&o cabe apenas implementar medidas de menor utilizacdo e otimizacdo do uso de
recursos naturais e manejo de residuos. Refletir sobre o desenvolvimento no meio rural
requer uma agdo muito mais abrangente que envolva os produtores rurais, a gestdo
publica local, os empreendedores relacionados, a academia, numa conjuntura maior que
proponha ndo somente novos meios de utilizacdo do espaco rural como também a
melhor compreensdo de suas relacfes, que proveja 0 uso e sua perpetuacdo de forma
equitativa, a reducdo de impactos, a manutencdo de suas funcGes econdmicas e as
oportunidades de acesso e insercdo as diferentes classes, sejam elas de que natureza for.

A opcdo pelo tema é produto da vivéncia académica e particular do autor que
permitiram conhecer a relagdo do turismo com o espaco rural tanto da perspectiva do
produtor rural, como do turista. O pesquisador deste trabalho é professor na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, lotado no Departamento de
Administracdo e Turismo. Em algumas reunides departamentais, 0s proprios colegas do
curso de Turismo relataram experiéncias inovadoras e vivenciadas pelos mesmos no
setor turistico rural na regido fluminense.

Por esta razdo, interessado no tema e vislumbrando o seu Trabalho de
Conclusédo de Curso, que por hora se apresenta, 0 proponente viajou a regido como um
turista, para vivenciar as atividades de experiéncias propostas, €, a0 mesmo tempo,
valendo-se da técnica de observacao e de anotacGes dos relatos induzidos e espontaneos
dos empreendedores obteve informacBes importantes durante o final de semana em que
ficou hospedado no municipio fluminense de Vassouras.

A escolha do recorte geografico também foi fruto de uma visita realizada de
pesquisa de campo durante o doutorado cursado e defendido em 2014 pelo autor na
cidade vizinha de Valenga.

Além desta introducdo onde sdo apresentadas a problemética de pesquisa, 0s

objetivos (geral e especificos) e a justificativa para a realizacdo do estudo, no segundo
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capitulo desta monografia se apresenta a revisdo bibliografica sobre o assunto. No
terceiro capitulo descrevem-se os procedimentos metodoldgicos e as técnicas utilizadas
para a realizagdo da pesquisa que deu origem a esta monografia. No quarto capitulo séo
apresentados os resultados das observacdes de campo e uma breve discussdo dos
mesmos a luz das bibliografias consultadas e, finalmente, a seguir sdo destacadas as
principais conclusdes obtidas, bem como algumas das limitagdes na realizagdo da
pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No capitulo que se inicia se tenta materializar por meio de uma breve pesquisa
bibliografica, discorrer sobre a importancia da elaboracdo e execucdo de politicas
publicas direcionadas ao turismo rural, conhecer pesquisas e andlises de autores
renomados sobre o tema, bem como, também compreender o que € o Projeto Tour da
Experiéncia. Desta maneira, se tentou discorrer sobre estes temas de maneira mais
precisa, que nos torna, sobretudo, habeis a discernir, confrontar as ideias deste ou

daquele autor, enriquecendo a pesquisa que se propoe.
2.1 Uma visdo sistémica do turismo

Rompendo com a concepcdo de indastria do turismo pela grandiosidade dos
impactos econdmicos e financeiros que a atividade pode gerar, a visdo sisttémica do
turismo traz a percep¢do de uma grande conjuntura interligada que abrange mais do que
a cadeia produtiva do turismo. Baseando-se na Teoria Geral dos Sistemas, elaborada
pelo bidlogo alemdo Ludwig Von Bertalanffy em 1977, a qual estabelecia as bases da
abordagem sistémica para a metodologia cientifica, alguns autores de turismo criaram
representacfes do sistema turistico seguindo essa metodologia. De acordo com Dias

(2005) evidenciou-se que:

Essa teoria identificou entidades que ndo eram um simples somatério de suas
partes componentes, mas o resultado de complexas interacdes de um conjunto
perfeitamente identificado, ou seja, um sistema em que as diversas partes que
0 compdem estdo inter-relacionadas. (DIAS, 2005, p. 23).

Essa concep¢do do sistema turistico o pressupfe como um complexo cujas
inimeras partes componentes se relacionam e interagem entre si. Quando usado por
um pesquisador, a analise do sistema turistico facilita a compreensdo dessas inter-
relacBes e influéncias reciprocas dos elementos componentes desse sistema, e auxilia
na tomada de decisdo e no planejamento, bem como na elaboracdo de politicas
publicas para o setor. E, em funcdo do efeito multiplicador da atividade turistica, 0s
desmembramentos do sistema turistico (SISTUR) sdo amplos por contemplar mais
entidades que a cadeia produtiva especificamente. Sdo alguns dos elementos
constituintes do SISTUR as ciéncias como Economia, Antropologia, Ecologia, Direito,
Geografia, Administracdo, numa ampla rede interdisciplinar que constituem

subsistemas dentro do SISTUR que assumem modelos diversos, de acordo com as



20

relacbes entre seus elementos, num sistema aberto e expansivel que permite a

identificacdo de suas caracteristicas e elementos (BENI, 2007).

Essa abrangéncia do sistema turistico se faz presente nos estudos da area em
fungdo de sua multidisciplinaridade, definida por Pires (1998) como espelho da
multifuncionalidade proveniente da atual reorganizacdo do trabalho que influencia a
organizacdo da vida social e os curriculos disciplinares. Reiterando essa procedéncia,
Silva e Bezerra (2011, p. 38) afirmam que a superespecializacdo promoveu uma
segmentacao que dificultou a interatividade entre as disciplinas, posto que “ao mesmo
tempo em que houve avancgos, aprofundamentos de saberes, ocorreram também
distanciamento entre as disciplinas levando a prejuizos no desenvolvimento e na

construgéo do conhecimento interativo”.

Contudo, a multidisciplinaridade ndo representa ainda plenamente as inter-
relacbes ocorridas entre as ciéncias componentes do SISTUR, esgotando-se “nas
tentativas de trabalho conjunto, pelos professores, entre disciplinas em que cada uma
trata de temas comuns sob sua propria Otica, articulando, algumas vezes bibliografia,

técnicas de ensino e procedimentos de avaliagdo” (PIRES, 1998, p. 175).

Apesar de sua representatividade quanto & proximidade das diversas ciéncias
que constituem o SISTUR, como a Economia e a Estatistica, a Geografia e a Ecologia,
é na interdisciplinaridade que suas inter-relacBes sdao mais bem representadas. 1sso
porgue o conceito de interdisciplinaridade, segundo Pires (1998), esta atrelado a ideia
de formacéo da totalidade, superando a desarticulacéo e a superespecializacdo. Silva e
Bezerra (2011) defendem que a interdisciplinaridade proporciona abordagens e
aprofundamentos que uma visao individualizada nao permitiria alcancar nos estudos, o

gue ndo se restringe somente a estudo do SISTUR, mas:

“... uma forma de interacdo entre saberes tem que estar presente desde a
formagdo béasica do individuo para que assim ele tenha a capacidade de
desenvolver aquilo que é peculiar ao ser humano, que é ver o todo, de forma
integrada” (2011, p. 40).

Compreender a organizacdo do SISTUR e a abrangéncia que as inter-relacdes
de suas ciéncias constituintes podem alcancar é imprescindivel para estudar a
segmentacdo do turismo, principalmente porque sua segmentacdo €& a propria
confirmagcdo do espraiamento que ocorre nesse sistema. Ao considerar essa
interdisciplinaridade do SISTUR,



21

“o turismo deixa de ser atividade meramente utilitaria, com todas as
distor¢cdes provocadas por tal enfoque, e passa a ser um ‘espago’
qualitativamente diferente e superior, a partir do qual pode injetar renovada
energia e informagao aos sistemas social e cultural” (BENI, 2007, p. 56).

E a constituicdo desse espaco ndo determinado pelas fronteiras fisicas ou
politicas, mas entrecortado dentro do espaco geografico, demonstra o alcance do
sistema turistico, o qual serd mais bem detalhado na préxima se¢do deste capitulo.

2.2 O Sistema Turistico: segmentacao e tipos de turismo no Brasil e em seu espaco

rural

Por ser uma atividade variada em seu alcance, inter-relacionada a muitos
sistemas, o0 turismo se torna diverso em sua execucdo para atender aos mais distintos
nichos, numa diversidade de atrativos que corresponde a heterogeneidade de motivacdes
de sua demanda. Dispde de uma ampla segmentacdo de mercado, a qual é definida por
Dias (2005) como a divisdo de demanda pelos interesses, agrupando os consumidores
(turistas) de acordo com suas preferéncias e caracteristicas. Dessa forma, é possivel
organizar a execucdo da atividade, elaborar politicas publicas segmentadas,
direcionando acles especificas para cada grupo, estes estabelecidos a partir da
caracterizacdo e interesses da demanda ou pelas caracteristicas e peculiaridades da
oferta ou atrativo turistico. Com base na analise do perfil da demanda turistica no Brasil,
0 Ministério do Turismo (MTur) identificou nove padrdes que se subdividem em suas
especificidades e séo usadas para tentar identificar quais sdo as melhores acdes para a
gestdo do turismo de acordo com as informacGes que esses padrdes podem fornecer. Os

padrdes de segmentacdo da demanda turistica usados pelo Mtur sdo:

Segmentacdo geogréfica — que analisa a origem do viajante, segmentacao
demografica e socioecondmica, segmentacdo de idade e ciclo de vida, de
género, de renda, de formacdo e nivel educacional, segmentacao
psicografica — que considera o estilo de vida e valores do viajante,
segmentacdo comportamental e os padrdes de consumo (Mtur, 2010).

Sobre a variedade de segmentos da oferta turistica no Brasil, numa publicacéo
anexa do documento “Segmentacdo do Turismo e Mercado” lancado em 2010
intitulada Marcos Conceituais, 0 MTur identificou doze segmentos, conforme se

observa na figura 1.
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N&o menosprezando os demais segmentos, mas na intengdo de cumprir a
revisdo de um projeto focado em uma antiga regido cafeeira do periodo imperial
brasileiro, a anélise e especificacdo se atentardo somente ao segmento especificado de
turismo rural.

Segundo o Ministério do Turismo (2010), as atividades de lazer consideradas
como turismo rural ja eram realizadas na Europa em meados do século XX, porém
somente na década de 1980 teve seu marco inicial aqui no Brasil como produto do
advento da pluriatividade do campo entre as atividades econdmicas alternativas a
producdo agropecuaria realizadas pelos pequenos produtores rurais. Cabe ressaltar que
diferentemente de seu sucessor, 0 turismo em espacos rurais engloba diferentes
atividades de turismo como ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural, desde
que sejam realizadas no espaco rural, tal qual diferencia a publicacdo do Ministério do
Turismo intitulada “Panorama do turismo Rural na Agricultura familiar” (2006, p. 05).

Apesar de ambos fazerem uso de um espaco caracterizado por uma paisagem
que é marcadamente identificada pela préatica de atividades agrarias passadas ou ainda
presentes (RODRIGUES, 2000), o turismo rural pressupde integracdo com 0 espaco
onde se realiza com as praticas agropecuarias. Dessa forma, de acordo com a
publicagdo “Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil*”, lancada

em 2003 pelo MTur,

Turismo rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a producdo agropecudaria, agregando valor a
produtos e servi¢os, resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural
da comunidade (BRASIL, MTur, 2003, p. 11)5.

O municipio de Lages, localizado no Estado de Santa Catarina, é reconhecido
como o primeiro municipio a implementar atividades de turismo rural pela iniciativa
da Fazenda Pedras Brancas que em 1984, abriu suas instalacBes a visitagdo como
hotel-fazenda, permitindo ao viajante conhecer as ac¢Ges cotidianas do produtor rural
como ordenha, cultivo e tosquia (RODRIGUES, 2000). Segundo a autora, a fazenda

propos “um dia no campo®” oferecendo o pernoite e a participagdo nas lidas do campo,

4 Pode ser considerada a primeira agdo governamental desenvolvida para o turismo no campo.

5 E notavel na definicdo de Turismo Rural apresentada pelo MTur (2003) que lhe é apregoado mais do
que a propria pluriatividade da agricultura, mas, sobretudo, é presente a sua multifuncionalidade.

® Foi uma iniciativa do mercado. Nas Ciéncias Administrativas isso pode ser estudado de inlimeras
formas, tais como: inovagdo, empreendedorismo, diferenciacdo de portfélio, segmentacdo de mercado,
etc.
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acao rapidamente propagada nas demais propriedades da regido, como a Fazenda do
Barreiro e a Fazenda Boqueirdo, e gradativamente nos demais municipios da regido

Sul e Sudeste, popularizando a prética.

Figura 1: Segmentacao do turismo no Brasil
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e maritimo)
8) Turismo de aventura 11) Turismo de satde

12) Turismo rural

9) Turismo de sol e praia

Fonte: MTur (2010)

De acordo com o MTur (2006) a atratividade gerada por essa segmentacdo se
baseia em fatores como o desejo de conviver com 0 modo de vida, costumes, tradi¢oes
e com a forma de producio do homem do campo, valorizando a experimentagdo’ do
espaco rural por quem nédo vivencia essa realidade. Ao produtor rural a atratividade
baseia-se na geracao de renda através da comercializacdo de hospedagem, alimentacé&o,
visitacdo a propriedades rurais, entretenimento com atividades relacionadas ao espago
rural e também comercializacdo dos produtos in natura ou produzidos em sua
propriedade, como compotas, queijos, embutidos e artesanato. Além disso, a
atratividade do turismo no espaco rural permeia também a valorizacdo do territério
rural, ao promover o resgate do valor ao patriménio cultural das tradi¢Ges rurais e a
conservacao do ambiente natural.

Sobre esse resgate, alguns autores chamam a atencdo para o diferencial que a
presenca do turismo rural pode provocar como atividade complementar as funcgdes

" Turismo de experiéncia.
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tradicionais do campo. Vezzani (2008, p. 31) aponta elementos fundamentais a
execucao da atividade turistica no espaco rural, reconhecendo que as propriedades
precisam ser adaptadas ao recebimento de hospedes, mas ressalta que devem ser
“comprometidas com a producdo agropecuaria, com a comunidade local, com o meio
ambiente ¢ com a cultura regional”. O autor ainda ressalta a questdo do atendimento
familiar posicionando o turismo como uma atividade conjunta a agricultura familiar
“resgatando a riqueza e as variedades da cultura do meio rural e promovendo
agregacao de valor aos produtos oriundos do campo, bem como sua verticalizagao”
(ibidem). Também no documento Marcos Conceituais, 0 proprio MTur enfatiza que 0s

empreendedores desse segmento devem:

Contemplar com a maior autenticidade possivel os fatores culturais, por
meio do resgate das manifestacBes e praticas regionais (como o folclore, os
trabalhos manuais, os costumes, os oficios, as festas, os “causos”, a
culinéria), e primar pela conserva¢do do ambiente natural, da paisagem e
cultura (o artesanato, a musica, a arquitetura) (BRASIL, MTur, 2010, p. 51).

A partir dessa valorizacdo da manutencdo das atividades agricolas pela
propriedade rural que se tornou um destino turistico, surgiu uma derivacdo desse
segmento — o agroturismo. A definicdo se assemelha a de turismo rural, sendo
especificamente menos abrangente que seu predecessor, e foi definida pelo MTur

Como se apresenta a seguir:

O que se denomina Agro turismo compreende as atividades turisticas
internas a propriedade, que geram ocupagdes complementares as atividades
agricolas, as quais continuam a fazer parte do cotidiano da propriedade, em
menor ou maior intensidade (BRASIL, MTur, 2010, p. 51).

Parra et al (2006) definem a atividade como uma modalidade de turismo rural
ofertada pelos agricultores familiares que desejam compartilhar seu modo de vida e de
producdo com os viajantes. Segundo as autoras o agro turismo teve seu marco inicial
na década de 1980, na regido serrana do estado do Espirito Santo, especificamente na
Fazenda Carnielli. A atitude pioneira logo foi seguida pelas fazendas dos arredores que
passaram a dedicar-se ao agro turismo como manifestacdo da pluriatividade das
propriedades agropecuaristas da regiéo.

J& Silva et al (1998) trazem uma ponderagdo importante a respeito desse
segmento, reiterando a definicdo de atividade complementar as atividades agricolas,

como agregacdo de servico ¢ forma de “valorizacdo dos bens ndo materiais das
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propriedades rurais” (p. 119). Os autores definem como atividades associadas ao agro
turismo a hospedagem no fazenda-hotel®, o pesque-pague, a venda de produtos in
natura direta do produtor “e outras atividades de lazer associadas a recuperagdo de um
estilo de vida dos moradores do campo”.

As questdes conceituais referentes a denominacao de turismo rural, turismo em
areas rurais e agro turismo podem enveredar para gquestionamentos paradigmaticos,
tendo em vista a ambiguidade dos conceitos que se relacionam t&o intrinsecamente que
esbarram e se confundem com seus predecessores®.

Silva et al (1998) ja alertavam para a falta de precisdo nas conceituacdes sobre
as atividades de turismo realizadas no espago e quase vinte anos depois ainda
temos interpretacdes conflitantes sobre o tema. Rodrigues (2000) traz um detalhe
importante para essa diferenciacdo: a relacdo do proprietario com o entorno onde se
localiza. Segundo a autora a identificacdo dessa relacdo permite compreender se tratar
apenas da exploracdo comercial e uso de um destino turistico ou se de fato ha uma
ligaco historica e afetiva com o lugar.

Comumente os proprietarios de empreendimentos do segmento de turismo rural
ndo possuem vinculo com o espaco rural, fazendo uso de instalacdes que antes
possuiam cunho rural, mas foram adaptadas para se tornar meios de hospedagem, por
exemplo. Isso ndo significa que deixariam de se enquadrar no segmento de turismo
rural, pois ainda assim, usam o0s habitos e tradicdes rurais como diretrizes do
empreendimento. Contudo, ndo poderiam se categorizar como agroturismo por néo
constituir uma propriedade agropecuéria cujo proprietario utiliza o modelo de
producdo da agricultura familiar, tendo no turismo uma atividade complementar e que
assume a premissa de valorizar a cultura e as tradi¢des rurais (SILVA et al, 1998).

Diante disso, a fim de esclarecer os tipos de turismo possiveis no espaco rural,
e que auxiliardo na elaboracdo de uma politica governamental segmentada, €

apresentado o quadro 1:

8 Os autores identificam fazenda-hotel como uma propriedade agropecudria que mantém primordialmente
suas atividades agropecudrias e também serve de meio de hospedagem quando a propriedade rural recebe
turistas, diferentemente do hotel-fazenda que primordialmente se constitui num hotel, porém como se
localiza em area rural recebe essa nomenclatura.

® Como consequéncia negativa dessa ambiguidade agGes governamentais na elaboracdo de politicas para o
setor acabam por se “perder” em um emaranhado de conceitos.
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Quadro 1: Segmentacdo do Turismo Rural no Brasil

Turismo em espaco rural — préatica de atividades de turismo realizadas areas identificadas como espaco
rural, motivados por pratica de atividades turisticas relacionadas a segmentos como ecoturismo, turismo
de aventura, turismo cultural, turismo de eventos, turismo de pesca, turismo de esporte e turismo de
salde, necessariamente ndo motivadas pelas praticas agropecuarias e modo de vida rural existentes no
local.

Turismo rural — prética de atividades de turismo no espago rural, motivada primordialmente pela
integragdo com o patriménio cultural e natural peculiares a esse espago.

/Agroturismo — praticas de atividades agropecuarias por viajantes (turistas ou excursionistas’) em
propriedades rurais para experienciar o cotidiano da vida rural, ofertadas por produtores agropecuaristas
que fazem uso do turismo como uma atividade econémica complementar em suas propriedades,
primando pela valorizacdo dos recursos naturais e também dos costumes, habitos e praticas que
compBem o patrimdnio cultural do espaco rural.

Fonte: Adaptado de Silva et al (1998).

Assim, ndo é uma tarefa elementar elaborar uma politica publica voltada para o
setor de turismo rural, que o fomente e desenvolva economicamente e socialmente o
territdrio que se insere, pois também é necessario avaliar que tipo de turismo se estd
tentando alcancar, quais sdo as caracteristicas intrinsecas a ele, qual o publico a ser
atingido e o tipo de atividades que se quer contemplar. Na proxima sec¢do do capitulo
sera apresentada a importancia do turismo no Brasil, €, como consequéncia a elaboracdo

de uma pauta nacional de politicas publicas que contemplem o setor.

2.3 A politica de turismo no Brasil e criagdo do MTur

As politicas publicas sdo instrumentos que, se bem elaborados, implementados,
monitorados e avaliados corretamente sdo capazes de promover o desenvolvimento
social e econdémico, ndo somente das popula¢Bes, mas também dos setores da economia
ao qual se destinam.

O turismo representa uma oportunidade de aumento das receitas, ndo somente
para 0 pais, mas também para a populacdo. Por isso, os esforcos desempenhados no
sentido de estruturar e promover essa atividade constitui-se em perspectivas de
desenvolvimento socioecondmico para todos.

O turismo é hoje uma das atividades mercadoldgicas com maior indice de

crescimento. Devido a este processo de crescimento, houve uma maior preocupagao

10 Segundo Dias (2005), os viajantes podem ser classificados em duas categorias: turistas ou
excursionistas. Aos primeiros o autor refere-se aos viajantes que pernoitam no local de destino e aos
segundos, 0s viajantes que apenas visitam o local, retornando ao seu local de origem no mesmo dia sem
pernoitar. No caso do turismo rural, segundo esta classificacdo, os turistas geralmente sdo excursionistas.
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com o setor por parte do poder publico que passou a fomentar politicas de
regulamentacdo e incentivos a atividade turistica. Passou-se a inserir 0 turismo nas
politicas publicas, trabalhando-o de maneira planejada com metas e acbes pré-
estabelecidas.

Segundo Castro (2004, p.09), compete as politicas publicas estabelecer diretrizes
orientadoras através do planejamento de estratégias, identificando necessidades e
problemas nos mais variados segmentos.

Para tanto, deve haver a participacdo dos diversos atores envolvidos com a
atividade turistica. Como nos afirma Beni (2003, p.101), para que haja o fortalecimento
da atividade turistica devemos entender por politica de turismo o conjunto de fatores
condicionantes e de diretrizes basicas que expressam 0s caminhos para atingir 0s
objetivos globais para o turismo do pais, determinando as prioridades da acdo executiva,
supletiva ou assistencial do Estado.

Desta forma, julga-se importante fazer um levantamento das potencialidades e
prioridades da localidade, para s6 entdo estabelecer metas e objetivos alinhados a
politica nacional de turismo, pois a politica publica é de fundamental importancia para a
decisdo do futuro do setor turistico no pais. Dessa forma, a politica publica nada mais é
que o vetor de direcionamento do processo de planejamento, sendo um instrumento e
resposta do poder publico aos efeitos negativos do desenvolvimento (CRUZ, 2000, p.
33).

Como afirma Vieira (2011, p. 20), cabe ao Estado primar pelo planejamento e
por todos os outros fatores essenciais ao desenvolvimento do turismo, em cooperacao
com a iniciativa privada para alcancar um bom desenvolvimento da atividade turistica.

Segundo Hall (2004), para que haja o desenvolvimento satisfatério das politicas
publicas de turismo € preciso avaliar e monitorar as a¢des, no setor de turismo. A

avaliagdo e o monitoramento sao fundamentais na medida em que:

» Avaliam o grau de necessidades politicas e intervencgdes
do governo;

» Possibilitam o teste de hipGteses referentes ao
funcionamento do processo, a natureza dos resultados e a
eficiéncia dos programas;

» Especificam sobre resultados e impactos da politica;
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» Medem a eficiéncia e relagdo custo-beneficio das
politicas e planos de turismo em termos dos recursos

financeiros, humanos e de capital.

As politicas publicas sdo necessarias para 0 sucesso do setor turistico, pois
estabelecem regras e diretrizes a serem cumpridas em longo e em médio prazo; pois,
sem estas diretrizes o setor estard certamente destinado ao insucesso. Estas politicas
servem para prevenir os problemas suscitados.

Vale ressaltar que € de responsabilidade do Estado montar infraestrutura basica,
urbana e de acesso e a iniciativa privada caberia oferecer os servicos e disponibilizar 0s
equipamentos turisticos.

A politica pablica de turismo deve abranger os aspectos culturais, ambientais e
sociais, como afirma Vieira, (2011, p.21):

A politica de turismo deve ser entendida em sua complexa totalidade,
agregando todos os seus componentes, afinal a atividade apresenta uma
grande diversidade de atuacdo e as politicas, vale ressaltar, apresentam-se

Inter setorizadas, cabendo ao Estado a obrigatoriedade de a¢es de protecdo
do meio ambiente, preservagdo do patriménio e do bem-estar social.

As politicas publicas de turismo ainda sdo um assunto complexo, uma vez que as
mesmas demoram a serem aplicadas no Brasil, principalmente por se tratar de um pais
de grandes dimensGes geograficas, e 0 setor ainda ndo se apresentar completamente
estruturado nos municipios do territério nacional.

A seguir, na proxima se¢ao, serd apresentada uma cronologia de como o setor do
turismo passou a ser percebido como politica de Estado ao longo de governos
brasileiros apds a década de 1930, e, como, foram paulatinamente se posicionando e

percebendo o quéo estratégico € o setor para o desenvolvimento do pais.

2.4 Cronologia da politica do turismo no Brasil

As estratégias que norteiam a gestao da atividade turistica no Brasil percorreram
um longo e demorado caminho até chegarem a atual conjuntura. A partir de 1938 € que
surgem 0s primeiros sinais de intervengdo do Estado na atividade turistica quando do
surgimento do Decreto-Lei N° 406, o qual estabelecia autorizacdo governamental para a
atividade de venda de passagens aéreas, maritimas e rodoviarias (DIAS, 2003, p.128).
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No ano de 1939, em 27 de dezembro, foi criado o Decreto-Lei N° 1.915, que
instituiu a Divisdo de Turismo, e que pode ser considerada como um organismo oficial
de turismo da administragdo pablica federal.

Como nos afirma Vieira (2011, p. 23), ao longo dos anos, vérias foram as
tentativas de organizar o setor de turismo no Brasil. No ano de 1940 foi instituido o
Decreto-Lei N° 2.440 para tratar exclusivamente das agéncias de viagens.

Em 1946, a Divisao de Turismo foi extinta. Em decorréncia disto as agéncias
foram sujeitas ao registro no Departamento Nacional de Imigracdo e Colonizacao,
organismo que assumiu o turismo no pais. Apenas em 1958, por meio do Decreto-Lei
N° 44.863, de 21 de novembro, foi criada a Comissdo Brasileira de Turismo
(COMBRATUR).

Segundo Dias (2003, p. 129), dentre as atribuicbes da COMBRATUR estavam a
realizacdo, com a colaboracdo dos Estados e Municipios, do inventario das areas de
interesse turistico existentes no pais, a fim de ser levantado o patriménio natural, com a
finalidade de proteger, por meio de legislagdo adequada, a paisagem e outros motivos
considerados como atracdo turistica.

Ainda segundo o autor, a COMBRATUR representou o primeiro esforco para a
articulagdo de uma politica nacional de turismo. A COMBRATUR foi extinta no ano de
1962.

Em 1966, a Politica Nacional de Turismo foi reformulada com a criacdo do
Decreto-Lei N° 55, de 18 de novembro de 1966, que define a politica, criando o
Conselho Nacional de Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR). A
EMBRATUR assumiria o papel de normatizar as empresas prestadoras de servigos
turisticos, facilitando incentivos fiscais a constru¢do de equipamentos e servigos, além
de executar as diretrizes que norteiam a atividade de turismo (VIEIRA, 2011).

Em 1966, a Divisdo de Turismo e Certames foi extinta e no ano subsequente, em
16 de janeiro, institui-se o Sistema Nacional de Turismo, por meio do Decreto-Lei N°
60. 244, que era constituido pela EMBRATUR e pelo Ministério das Relacbes
Exteriores.

Ao longo do tempo buscou-se prover recursos financeiros para o setor de
turismo. Surge entdo, em 1971 o FUNGETUR (Fundo Geral do Turismo), instituido
pelo Decreto-Lei N° 1.191. O FUNGETUR foi responsavel por investimentos privados

e na infraestrutura.
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A EMBRATUR assumiu uma nova denominacao instituida no dia 28 de marco
de 1991, por meio da Lei N° 8.181 e passou a ser uma autarquia com o nome de
Instituto Brasileiro de Turismo com atribui¢cbes de formular, coordenar e executar a
Politica de Turismo no pais.

O marco mais recente da politica de turismo foi no governo Collor, em 1992.
Nesse mesmo ano o Instituto Brasileiro de Turismo langou o PLANTUR (Plano
Nacional de Turismo) a ser executado entre os anos de 1922 e 1994 — considerado como
0 primeiro passo para a efetiva implantacdo de uma Politica Nacional de Turismo.
(VIEIRA, 2001 apud BECKER, 1999, p. 187).

Nos anos 90 as iniciativas adotadas pelo governo federal eram concentradas na
esfera central: o corpo técnico da EMBRATUR e o Ministério da Industria e Comércio,
tendo assim pouca participacdo dos demais setores envolvidos no turismo.

No ano de 1994, o governo federal comecou a preocupar-se e modificar esse
quadro de centralizacdo das politicas publicas, possibilitando assim a descentralizacdo
do turismo, com o langamento em 1996 do PNMT (Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo).

O PNMT adota um modelo de gestdo descentralizada, como nos afirma Dias:

... Visava implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
simplificado e uniformizado, para os estados e municipios de maneira
integrada, buscando maior eficiéncia e eficicia na administracdo da atividade
turistica, de forma participativa (DIAS 2003, p.144).

O Plano Nacional de Turismo (PNT) foi criado nos anos de 1990 no bojo de
outras politicas setoriais, organizado com acdes direcionadas ao desenvolvimento do
turismo através de iniciativas publicas ou com parcerias privadas como o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE), que é um programa no
qual o governo intervém na regido Nordeste por meio de infraestrutura bésica,
instalacdo de equipamentos urbanos e oferta de servicos publicos e o Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) (DIAS, 2008).

As politicas e acbes para desenvolvimento do turismo brasileiro criadas na
década de 1990 sdo indicadas pelo autor como politicas de carater descentralizador,
ordenadas em esfera federal para que governos estaduais e municipais sejam 0S

responsaveis pela gestdo do turismo, que muitas vezes distribuem esta gestdo a
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terceiros, que nao sdo agentes publicos (DIAS, 2008), como no caso do ‘“Projeto
Economia da Experiéncia”, com a gestdo do SEBRAE e do IMB.

No ano de 2003, com a chegada do presidente Luis In&cio Lula da Silva ao
governo federal, foi reestruturado o Plano Nacional de Turismo, criou-se também o
MTur, composto pela Secretaria de Politicas de Turismo, a Secretaria de Programas de
Desenvolvimento e o Instituto Brasileiro de Turismo (IBT).

Em 2007, o Plano Nacional de Turismo proposto no inicio do governo do
presidente Lula foi substituido por um novo PNT 2007 - 2010 — uma Viagem de
Inclusdo, mantendo as mesmas bases para uma gestdo politica participativa e
descentralizada.

De acordo com Teles et. al (2016), na conclusdo do segundo governo Lula, o
Brasil assistiu a0 aumento significativo do turismo doméstico e internacional emissivo
com a inclusdo das classes C e D no universo de viagens, ao fortalecimento e a
consolidacdo de inimeros roteiros. Esses avangos puderam ser vistos como resultado do
programa de regionalizagdo do turismo, assim como, de ajustes na economia e da
presenca de inimeros eventos de negdcios e de lazer. Ndo por acaso o Brasil pode
concorrer a sede dos dois maiores Megaeventos do mundo, Copa 2014 e aos Jogos
Olimpicos de 2016.

Ainda conforme Teles et. al (2016), o primeiro mandato do Governo Dilma
Rousseff se caracterizou como uma continuidade do modelo de desenvolvimento
enddgeno de seu antecessor, pautado na implementacdo de politicas anticiclicas que
priorizaram o consumo das familias e consequentemente impactaram positivamente no
setor de investimentos. Neste contexto, os diversos setores do Turismo foram
favorecidos por um aumento dos fluxos de viajantes internos e do ponto de vista do
turismo internacional, pelo incremento dos fluxos do turismo emissivo e por um
significativo avan¢o no nimero do turismo receptivo, favorecido pela realizacdo de
Megaeventos anteriormente mencionados.

Ja, como desafios ao segundo mandato, observou-se um cenario de queda
pronunciada de popularidade, agravada por uma espécie de (des) governanca'! do pais,
especialmente ap6s os eventos de julho de 20132, Optou-se por uma politica econdmica
de restricdo orcamentéaria, afetando a renda e o consumo das familias e impactando o

setor do turismo nacional. A promessa de que os Jogos Olimpicos de 2016 traria um

11 (des) governanca no sentido politico, econdmico e gerencial.
12 Aumento de déficit publico e baixa arrecadagdo de impostos.
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maior fluxo de turistas ndo se concretizou ap0s 0 seu término, e ndo houve um
incremento do turismo regional em cidades periféricas as sedes olimpicas como se
esperava.

A criacdo do MTur, no ano de 2003, pode ser citada como um marco recente dos
investimentos na organizacdo e administracdo da atividade turistica no pais. O MTur
veio com a missdo de desenvolver o turismo, como atividade econdémica com papel
relevante na geracdo emprego e renda, de forma sustentavel, proporcionando inclusdo
social.

Na proxima secdo do capitulo serdo apresentadas as principais diretrizes
formuladas pelo Ministério do Turismo para o setor, parcerias estabelecidas e
programas desenvolvidos pelo territdrio em parceria com entidades privadas levando-se

em conta suas peculiaridades.

2.5 Politicas Publicas do MTur para o Turismo Rural

A dificuldade de definicdo de segmentacdo turistica rural se estende também das
discussGes técnicas a gestdo do turismo que por um bom tempo esbarrou na
conceituacao que so foi oficializada pelo MTur ha treze anos na publicacdo “Diretrizes
para o Desenvolvimento do Turismo Rural”. Nesse documento o MTur fez constar que
“essa profusdo de entendimentos, deve-se em grande parte, a auséncia de acdes capazes
de ordenar, incentivar e oficializar o turismo rural como um segmento turistico.” (MTur,
2003, p. 05). Contudo, algumas politicas publicas foram propostas e implementadas, das
quais serdo explicitadas duas que estdo em vigor neste item.

Numa parceria entre o Ministério do Turismo e o0 Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) foram criadas algumas politicas publicas voltadas a
promocdo e ao fortalecimento do turismo rural e da agricultura familiar. Em outubro de
2009 foi lancado um acordo de cooperacdo técnica entre MTur e 0 MDA firmado de
outubro desse ano a dezembro de 2011 para criar a Rede Nacional de Turismo Rural,
como um instrumento para promover e fomentar parceria entre oS membros do
segmento do turismo rural, como os agricultores familiares, empreendedores do turismo
rural, gestores publicos, agentes de viagens, pesquisadores e também interessados no
segmento. Segundo o site do Instituto de Desenvolvimento do Turismo Rural
(IDESTUR) a Rede surgiu da demanda por maior articulacdo entre os membros da

cadeia produtiva do turismo rural, fato constatado através do estudo "Priorizacdo de
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acOes para desenvolvimento de segmentacdo”, realizado numa parceria com a Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV) no ano de 2008 (IDESTUR, 2016).

Pela manutencéo do acordo de cooperagdo técnica nos anos seguintes, 0 MTur
lancou o “Programa Talentos do Brasil Rural”, em 2013. Segundo o resumo executivo
do programa, o projeto intencionava implementar acGes para identificar, ordenar,
promover e fortalecer a relagdo do turismo rural com a agricultura familiar, inserindo os
produtos destes nos empreendimentos turisticos. E uma agio benéfica para ambos os
lados, pois forneceria mercado aos produtos dos produtores rurais e agregaria valor a
oferta turistica. O programa atuaria identificando e qualificando os produtores rurais da
agricultura familiar e construindo roteiros turisticos que compreenderiam propriedades
rurais para que os turistas pudessem vivenciar® o turismo rural (BRASIL, MTur, 2013).

Assim, segundo 0 mesmo documento, foram selecionados 89 empreendimentos
entre cooperativas, redes e associacdes de agricultura familiar em todo o Brasil, cujos
produtos foram classificados em trés categorias, tais como, cosméticos, alimentos e
bebidas, decorativos e utilitarios, para serem comercializados em empreendimentos
turisticos!* nas 12 cidades que sediaram os jogos da Copa do Mundo de 2014, visto que
um dos objetivos do programa era espraiar a demanda turistica da Copa para além das
cidades sede. Também foram criados 24 roteiros compostos por 54 municipios e cerca
de 400 empreendimentos localizados no entorno das cidades sede, dos quais no minimo
10% eram propriedades de agricultura familiar (BRASIL, MTur, 2013).

O programa recebeu o investimento de R$ 3 milhdes do MDA e tem no
SEBRAE o 6rgdo executor. Nessa parceria, as acdes de elaboragdo do projeto, producao
técnica e roteirizacdo ficaram a cargo dos técnicos do Ministério do Turismo. J& as
acOes de identificacdo dos produtos da agricultura familiar e sua qualificacdo ficaram a
cargo do SEBRAE e do Ministério do Desenvolvimento Agrario®™ (BRASIL, MTur,
2013).

A identificagdo dos roteiros faz lembrar a necessidade de um adequado
mapeamento dos empreendimentos de turismo no pais, 0 que atualmente conta com
suporte do MTur através do Programa de Regionalizagcdo do Turismo que produziu o
mais recente Mapa do Turismo Brasileiro, langado em 2013. Especificamente quanto ao

turismo rural o “Programa Talentos do Brasil Rural” € o que mais se direcionou, ainda

13 De fato, experimentar, fazer parte da atragéo.
14 Entre meios de hospedagens, bares e restaurantes.
15 Foi este o arranjo aplicado ao Projeto Tour de Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial.
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que outros como o Programa de Regionalizacdo do Turismo, por exemplo, tivessem
repercussoes sobre os empreendedores e as propriedades rurais envolvidas no turismo
rural. Parte disso se relaciona a dificuldade de conceituagcdo do segmento, a qual esbarra
numa questdo maior que a precede — a definicdo do espaco rural e do espaco urbano. A
relacdo entre turismo e espaco rural vai muito além dos interesses da demanda turistica
e permeia questdes que requerem maior aprofundamento para analise, 0 que sera
abordado no préximo capitulo deste trabalho.

Na proxima secdo serd apresentada a definicdo dos Projetos Tour da Experiéncia
e Economia da Experiéncia, suas importancias para o desenvolvimento do turismo no
Brasil, entidades publicas e privadas parceiras e uma nova perspectiva do turista
passando de um mero espectador a um membro que participa da propria atividade que

ele adquire.

2.6 Os Projetos Tour da Experiéncia e Economia da Experiéncia no contexto das

politicas publicas de Turismo Nacional

De acordo com o Ministério do Turismo, o Projeto Tour da Experiéncia busca
fortalecer e consolidar o arranjo produtivo dos pequenos negocios ajudando 0s
empreendedores locais a agregar valor aos produtos turisticos do territério com o
conceito Economia da Experiéncia, na tentativa de inseri-los em novos mercados
(MTur, SEBRAE, IMB, SHRBS, 2017).

A primeira experiéncia do Projeto Economia da Experiéncia foi desenvolvida no
ano de 2006, e, atualmente, € uma parceria entre 0 Ministério do Turismo, o Sebrae
Nacional, o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (SHRBS), o Instituto
Marca Brasil e a Regido Uva e Vinho, no nordeste gadcho. Além disso, comegou em 8
municipios do Rio Grande do Sul.

No estado, os empresarios possibilitaram que 0s turistas envolvessem a economia
da regido. Como caminhadas em noites de lua cheia ou piqueniques entre os vinhedos,
trazendo os visitantes para o meio das plantacdes, antes somente observadas.

Todos o0s empreendimentos participantes sdo convidados a repensar Sseus
negocios, de forma que surpreendam as pessoas e tornem o local um destino atrativo,
desenvolvendo assim a economia da regido (MTur, SEBRAE, IMB, SHRBS, 2010).
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Devido ao sucesso desse piloto, o projeto foi expandido para mais quatro
localidades brasileiras em 2008: Belém (PA), Bonito (MS), Costa do Descobrimento
(BA) e Petrépolis (RJ).

E nesse sentido, o Projeto Tour da Experiéncianada mais é do que a
materializacdo sistematizada do que as pessoas hoje em dia desejam em termos de
produtos e servigos turisticos. Em outras palavras, o diferencial agora € a "experiéncia”.

E aqui chegamos ao ponto crucial da questdo: como produzir as condig¢des
necessérias para que ocorra a “experiéncia"? E preciso, em primeiro lugar, se aproximar
do turista. Conectar-se com ele. Pois, como foi dito anteriormente, o diferencial agora é
a "emocao", a "magia", o "encantamento”. Por isso, a marca Tour da Experiéncia (figura
2) se propde, a partir de um estudo profundo do mercado com conceitos de marketing, a
oferecer 0 conhecimento necessario para criar essa "conexdo™ dos empreendedores com

0s turistas — condicdo esta essencial para se alcancar o efeito da experiéncia.

Figura 2: Identificagdo da marca do Projeto Tour da Experiéncia.

@ fourda

experiéncia

Fonte: http://tourdaexperiencia.blogspot.com.es/2012/04/o0-tour-da-experiencia-e-0-
mercado.html. Acessado em 15 set 2017.

O Projeto Economia da Experiéncia se fundamenta nos principios da “Economia
de Experiéncia”, conceito criado no final da década de 1990, atrelado a uma discussio
sobre uma nova tendéncia para economia, relacionada as novas formas de consumo da

sociedade.


http://tourdaexperiencia.blogspot.com.es/2012/04/o-tour-da-experiencia-e-o-mercado.html
http://tourdaexperiencia.blogspot.com.es/2012/04/o-tour-da-experiencia-e-o-mercado.html
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O Projeto teve como referéncia as teorias defendidas por Rolf Jensen (1996) a
partir do seu livro The Dream Society (A Sociedade dos Sonhos, 1999) e pelos autores
Joseph Pine e James Gilmore, por meio da publicagdo, The Experience Economy
(Economia da Experiéncia, 1999). Ambas as teorias serviram de base para a equipe
técnica do MTur (2010).

A tendéncia destacada por estas teorias evidencia que o turista ndo quer mais
ser um sujeito meramente contemplativo, mas sim o ator de sua propria experiéncia e,
portanto, o protagonista de seus sonhos no destino que escolheu para sonhar.

Norteado por estes caminhos, o projeto tem como principal objetivo auxiliar os
profissionais do turismo a adaptarem suas empresas para 0 novo conceito. Com as
orientagdes do projeto, 0s estabelecimentos e servicos ganharam importantes
diferenciais e passam a oferecer experiéncias memoraveis a seus visitantes através da
valorizacdo da singularidade de cada destino (ROLLA, 1999).

De acordo com Malta (2009), a segunda tendéncia principal é a
comercializa¢do de emocdes. Ele ja ndo sera o suficiente para produzir um produto Util:
Uma histéria ou lenda deve ser construido para ele, uma historia que encarna valores
além do utilitario. Este imperativo ja estd ocorrendo com mais e mais produtos: As
pessoas compram quando compram ovos postos por galinhas caipiras, grande parte do
dinheiro que eles pagam é para estilo de vida da galinha. As pessoas pagam porque
valorizam a vida animal, a natureza e a tradicéo.

No ato da oferta [...] as experiéncias sdo inerentemente pessoais, existe apenas
na mente de um individuo que tenha sido enredado em um nivel emocional, fisico,
intelectual, ou até mesmo espiritual. Portanto, ndo ha como duas pessoas passarem pela
mesma experiéncia, pois cada experiéncia resulta da interacdo entre o palco do evento
(como uma peca teatral) e do palco de cada mente (PINES II; GILMORE, 1998, p. 89,
traducéo dos autores).

Segundo Beni (2005, p. 74) “Commodities sdo fungiveis, produtos sao
tangiveis, servigos sdo intangiveis e experiéncias sdo inesqueciveis.” A utilizacdo da
experiéncia como motivacdo de uma viagem € uma préatica que € utilizada a muito

tempo, mas pouquissimos estudos existem a respeito do assunto.

A globalizacdo do turismo é resultante, principalmente, dos seguintes fatores:
aumento da liberalizagdo do comércio mundial; incorporacdo de novas
tecnologias, como a informatica e as telecomunicages; integracdo horizontal
e vertical das empresas de turismo; difusdo territorial do consumo; e
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flexibilizacdo do trabalho nos diversos setores produtivos, incluindo o
préprio setor do turismo (BENI, 2011, p. 21).

A economia da experiéncia é um processo que vem modificando e alterando as
dindmicas da sociedade, de forma a evoluir e desenvolver os padrfes sociais,
econémicos e politicos mundiais. A aceleracdo desse processo fez com que as
destinacOes turisticas se adaptassem a nova dindmica mundial e atentassem para as
novas tendéncias, buscando ter o seu diferencial e obter o seu destaque a partir disso
(BENI, 2011).

Segundo Dias e Aguiar (2002), o inicio do século XXI representa a era do
turismo de massa, consequéncia do grande acesso a informacao e do melhoramento do
padrdo de vida das pessoas, de forma que grande parte da populacéo tem a oportunidade
de viajar, até mesmo as classes mais pobres, com facilidades e melhores condicGes de
pagamento. Mas a tendéncia é que os servigos fiquem cada vez mais personalizados e
que os produtos turisticos busquem sempre se desenvolver e diversificar, a fim de
fidelizar o cliente e garantir que ele sempre volte e conquiste novos consumidores,
decorrentes também da exigéncia de qualidade que os mesmos impdem.

Neste contexto, surgiram os conceitos da Economia da Experiéncia (PINE;
GILMORE, 1999) e da Sociedade dos Sonhos (JENSEN, 2002), tendéncias oriundas da
ciéncia econdmica que tém se difundido em diferentes setores, inclusive no turismo. A
esséncia dos termos concentra-se na criagdo de experiéncias e emogdes que 0 consumo
de determinado produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias
individualizadas e, desta forma, singulares. O consumo de um produto satisfaz nao
apenas uma necessidade evidente, mas gera uma série de outras satisfacdes de ambito
subjetivo.

Com base nestas tendéncias, muitas organizacfes privadas e publicas iniciaram
uma transicdo, buscando adequar produtos e servicos de modo a inseri-los em uma
corrente cujo intuito é incrementar a comercializacdo (BENI, 2003). Todo este processo
nédo deixa de fazer parte do modelo capitalista de producdo, acumulagéo e consumo. O
modelo que toma conta dos seres sociais, traduzido em uma nova sintese econdmica: 0
consumo de emocdes. E a busca constante pela geracio de riqueza, estimulada pela
possibilidade de consumir algo, a qualquer momento; a “arte” de reproduzir
continuamente mais riqueza para manter-se sempre consumindo. A ideia da cultura de

consumo é constantemente anunciada como nova e a cada geragdo os discipulos do
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capitalismo descobrem novas alternativas consideradas como uma inovacéo, quando na
realidade fazem parte da histdria dos ser humano (SLATER, 2002).

Na atualidade, a grande preocupacdo dos setores econdémicos é a perpetuacdo
de sua hegemonia com os clientes perante os concorrentes. Constantemente, as
empresas estdo adequando habitos, rotinas, servigos e produtos no intuito de conquistar
uma fatia cada vez maior de um mercado até entdo em expansdo. Com as empresas
turisticas ndo ocorre de forma diferente.

Muitos estudos econdmicos e de marketing informam que os desejos dos
clientes de hoje sdo movidos por razGes emocionais e nao apenas racionais
(SWARBROOKE; HORNER, 2002). Segundo Jensen (2002), vivemos atualmente no
que denomina Sociedade do Sonho, pois um produto ndo contém apenas a funcéo Unica
pela qual foi produzido, mas vai além. Na Sociedade do Sonho, o consumo de um
produto esta associado ao valor emocional que 0 mesmo possui, ndo apenas ao produto
fisico em si e a possibilidade de satisfazer uma necessidade real (JENSEN, 2002). E o
que Marcuse (1968) chama de “falsas necessidades”. O ténis ndo ¢ adquirido apenas
para caminhar, mas também como forma de diferenciacdo, status, estilo. O mesmo
0corre com 0S carros, as casas, as viagens e outros.

O turismo, deslocamento temporéario que o individuo faz por motivos diversos,
€ generoso ao unir a fantasia, o sonho e o diferente na experiéncia do chamado produto
turistico, caracterizado como a combinacdo de bens e servi¢os que o viajante compra
com o intuito de realizar sua viagem (JENKINS; LICKORISH, 2000). O produto
turistico Disney, por exemplo, um conjunto de parques com servicos diversos,
apresentacdes artisticas, entre outros, desenvolve todo o seu trabalho para que os
“convidados” — assim sdo chamados os visitantes — desfrutem de uma experiéncia Unica,
aliada a fantasia e ao sonho, tornando-se um acontecimento inesquecivel
(CONNELLAN, 2002).

Processo similar ocorre nos resorts, nas praias ditas paradisiacas, no contato
com uma cultura diferente, e, por isso, mesmo exética, pois o0 que é comercializado ndo
é o local apenas, mas também o conjunto de situagdes que podem ser vividas no
momento do consumo. Conforme aponta Lemos (2005), o turismo n&o lida apenas com
necessidades, mas também com desejos e sonhos; busca o suprimento das necessidades
materiais e, além destas, das subjetivas.

Seguindo esta tendéncia que visa a oportunizar experiéncias unicas aos turistas

e incrementar as vendas, o Ministério do Turismo, juntamente com o Sebrae Nacional e
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o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho,
implementou o projeto-piloto Economia da Experiéncia — Vivéncias na Regido Uva e
Vinho. Os objetivos do projeto estdo voltados para a diversificagdo da oferta e
consequentemente do consumo turistico, além de aumentar a geracdo de emprego e
renda nas localidades envolvidas, formando uma rede de cooperacdo entre os diferentes
negdcios existentes (MTur, SEBRAE, IMB, SHRBS, 2015).

A implantacdo realizada no sul do pais foi tdo promissora que a parceria MTur,
SEBRAE e IMB resolveram estender a ideia para demais regides do pais, dentre elas, o
Estado do Rio de Janeiro foi contemplado com duas regides: a Serrana e o Vale do
Café. A primeira ocorreu sua implantacéo a partir do ano de 2008 na cidade imperial de
Petrdpolis, e na segunda, teve inicio em 2013 nos municipios que compreendem o vale
entre eles 0 municipio de Vassouras.

No proximo capitulo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados,
as técnicas utilizadas para a realizagdo da pesquisa, bem como, suas principais
fragilidades e potencialidades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa, quanto a abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa. De acordo com Gil (2007), este tipo de abordagem favorece o entendimento
do processo e seu significado, ou seja, os dados obtidos ndo sdo objetivos, e 0 proposito
ndo € contabilizar quantidades como resultados, mas sim conseguir compreender o
comportamento de determinado grupo-alvo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se valeu de um estudo do tipo descritivo,
quando prioriza a interpretacdo dos fenémenos envolvidos lhes atribuindo significados,
tal escolha segue os principios de Gil (2007).

A amostra da pesquisa foi do tipo intencional ndo probabilistica. Neste contexto,
a andlise se delimitou aos estabelecimentos do municipio supracitado, onde cinco deles
foram certificados: dois hotéis, um restaurante e duas fazendas. O municipio de
Vassouras se destaca entre 0os demais municipios por conta de ter sido o principal
municipio do periodo do Ciclo do Café Fluminense, sede das principais fazendas.

Este trabalho fez uso também de pesquisa bibliogréfica e documental acerca do
Projeto Tour de Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial, implantado no municipio de
Vassouras no ano de 2013.

O estudo utilizou técnicas da pesquisa bibliografica, observacdo e documental,
pois coletou e analisou ainda de maneira superficial materiais que fizessem referéncia
ao Selo “Tour da Experiéncia: Caminhos do Brasil Imperial”. Em resumo, em relagdo
aos procedimentos a serem adotados, foram utilizadas as técnicas e/ou métodos

elencados e explicitados a sequir (GIL, 2007):

> Pesquisa bibliografica — por se tratar de uma pesquisa
com base no material ja existente a respeito do assunto, foram utilizados para a
constru¢do do arcabouco tedrico do trabalho consultas de livros e publicagdes
periddicos (artigos cientificos) relacionados as tematicas abordadas. Essa escolha se
justificou pela necessidade de analisar fatos histéricos e também para recapitular
conceitos e teorias;

> Observacdo — de carater descritivo que permite ao
pesquisador descrever aspectos importantes como aparéncia, jeito de agir e falar dos
respondentes, e de carater participativo, por permitir que o proponente da pesquisa tenha

uma abordagem mais fidedigna do ambiente de estudo;
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> Pesquisa documental — a fim de complementar o
propdsito do método anterior, também foram utilizados documentos néo categorizados

dentro da pesquisa bibliogréfica, como quadros, Folders, fotos e relatos orais.

A revisdo bibliografica se realizou, entre outros aspectos, acerca de politicas
publicas de turismo no Brasil; parcerias entre instancias publicas e os estabelecimentos
privados. Foram coletados e analisados superficialmente documentos do Ministério do
Turismo, SEBRAE e IMB, tais como folders, registros de marcas, etc. Todo material
obtido foi utilizado para descrever, contextualizar e apresentar 0 processo de
implantacdo do Projeto Tour da Experiéncia na regido turistica denominada de Vale do
Café.

Para a satisfacdo dos procedimentos analisou-se 0s seguintes documentos:
Manual do Plano Nacional do Turismo e Plano Nacional e do Manual Tour da
Experiéncia. A pesquisa documental também foi realizada utilizando-se de fontes como
tabelas estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatérios, obras originais de
qualquer natureza — pintura, escultura, desenho, etc., notas, diarios, projetos de lei,
oficios, discursos, mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e
escritos, certidGes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
arquivados em repartices publicas, associagdes, igrejas, hospitais, sindicatos
(SANTOS 2000).

A anélise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema (LUDKE & ANDRE, 1986).

A investigacdo realizada in loco coletou informacdes para analise dos produtos
certificados pelo SEBRAE, buscando conhecer os processos para a certificacdo destes
empreendimentos; parametros empregados para estes estabelecimentos serem
considerados e escolhidos como turismo de experiéncia; o conteddo do que é
apresentado como turismo de experiéncia; e principalmente entender como a histéria
estd sendo apresentada nestes empreendimentos, considerando memdria social,
identidade, apropriacdo e usos da historia do Vale do Café.

Os dados primarios foram obtidos através de entrevistas realizadas em visitas
aos estabelecimentos turisticos de Vassouras no més de abril de 2017. Por meio de um
roteiro de perguntas (Apéndice) foi possivel obter e anotar relatos dos gestores dos

estabelecimentos participantes do projeto, conforme se pode observar no quadro 2. De
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um total de 5 estabelecimentos cadastrados no projeto, foram visitados 3
estabelecimentos resultando 1 entrevista intencional com cada um dos gestores
responsaveis que pudessem opinar ou explicar o que foi o projeto para o seu negdcio,
para o desenvolvimento do turismo na cidade e quais instituicdes publicas ou privadas
implantaram e executaram o projeto “Caminhos do Brasil Imperial".

Nos dias 8 e 9 de abril de 2017 o pesquisador se hospedou na cidade. No
primeiro dia pela manhé entrevistou o gestor do hotel, e, pela tarde, fez a visita guiada
na Fazenda Santa Eufrasia. No dia seguinte pela manhd visitou a Fazenda Cachoeira
Grande. No Botequim Ao Acaso ndo havia gestores ou pessoas responsaveis nos dois
dias que pudessem responder tais indagacOes, e, por esta razdo, oS gestores nédo
participaram das entrevistas.

Quadro 2: Estabelecimentos participantes da pesquisa

Estabelecimento Responsavel
Fazenda Santa Eufrasia Proprietario
Fazenda Cachoeira Grande Guia
Hotel Mara Palace Gerente

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

3.1 Acesso aos Dados

Para a coleta de dados foram organizadas duas etapas, a primeira por meio de
consulta de material bibliografico e a segunda realizando visitas aos estabelecimentos,
praticando a técnica de observacdo para coleta de dados, e com isto investigando a
experiéncia oferecida pelo estabelecimento.

Na segunda etapa, alguns dos produtos inovadores certificados ndo puderam ser
avaliados pelo proponente desta pesquisa, pois para algumas delas existe a necessidade
de uma quantidade minima de turistas, algo em torno de 30 pessoas em média®®. Elas
podem ocorrer somente a partir de agendamento entre grupos!’. O pesquisador
conseguiu agendamento em atividades ofertadas em visitas que ja estavam planejadas as

fazendas Santa Eufrasia e Cachoeira Grande.

16 Na dissertacdo de Mestrado “Que experiéncia é essa? O Projeto Tour da Experiéncia no municipio de
Vassouras — RJ, defendida pela aluna Pdmela Ketulin Mattos Gomes no programa de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas — PPGDT/UFRRJ em 27/10/2016, foram relatadas
dificuldades similares nas visitas e observacao das experiéncias relatadas.

17 Os atores ou guias disponibilizados para a experiéncia recebem seus cachés de um grupo minimo de
turistas agendados.
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Quanto as visitas de experiéncia, os relatos das mesmas foram registrados pelo
pesquisador em caderno de campo em tempo real e também apds serem concluidas. Ao
mesmo tempo que existia o didlogo entre o respondente e o pesquisador, 0s conte(dos
do mesmo eram imediatamente anotados no caderno, evitando a dispersdo das ideias ou
do esquecimento de pontos relevantes. A impessoalidade foi levada em conta para a
preservacdo do anonimato do respondente apenas sendo revelados para qual
estabelecimento trabalhava e o cargo que ocupava.

Procurou-se entender neste capitulo, de que forma uma provavel relacédo entre os
entes publicos e privados eram revelados e/ou estabelecidos, como foi realizado o
processo de implantagdo e gerenciamento do projeto, quais 0s itens exigiveis para
participacdo e certificagdo ao mesmo, bem como, averiguar como foi o0 impacto positivo
ou ndo da politica publica desenvolvida para o0 meio rural do municipio.

No préximo capitulo sdo apresentados uma analise e interpretacdo dos dados
com a finalidade de trazer elementos que facilitem a pesquisa a cumprir com 0S

objetivos anteriormente delineados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Neste capitulo s&o € primeiramente apresentada a maneira como foi realizada a
implantacdo do projeto na regido de estudo, e, em seguida, os estabelecimentos
participantes do projeto, as impresses do pesquisador durante as visitas e a transcricao

de alguns relatos orais pertinentes aos objetivos deste trabalho.

4.1 O ponto de partida do Projeto Economia da Experiéncia no Estado do Rio de

Janeiro

O primeiro Projeto Economia da Experiéncia no Estado do Rio de Janeiro foi
desenvolvido e implementado a partir de 2008, por meio de parcerias entre 0 Ministério
do Turismo, SEBRAE Rio de Janeiro, Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares — SHRBS de Petrdpolis e Vinho e Instituto Marca Brasil.

O Projeto evidencia que o turista ndo quer mais ser uma pessoa meramente
contemplativa, mas sim o ator de sua propria experiéncia, o protagonista de seus sonhos
no destino que escolheu, vivenciando experiéncias memoraveis atraves da valorizacao
da singularidade de cada destino.

O desenvolvimento do Projeto Economia da Experiéncia envolveu
profissionais/empresas e contou com 0 apoio da equipe técnica local, consultores,
palestrantes, Prefeitura, SEBRAE e Convention & Visitors Bureau, tendo como objetivo
plantar no coragdo dos empreendedores a tdo desejada “semente da inovagao”, passando
obrigatoriamente pela valorizagdo da histdria local e pelo senso de participacdo em uma
identidade cultural em vias de esquecimento.

De acordo com Angelo (2012), a cidade imperial foi fundada em 1843 pelo
Imperador Dom Pedro 11, Petropolis (RJ) era o local favorito para o veraneio da Corte
Imperial. O clima ameno e a exuberéancia da flora da regi&o serrana do Rio de Janeiro
transformaram a cidade em um importante polo turistico, que até hoje atrai artistas,
intelectuais e turistas de todo o mundo. Nela até hoje existem e sdo motivos de orgulho
para 0s moradores as residéncias de Santos Dumont, Bardo do Rio Branco e do escritor
Rui Barbosa.

Repleta de construc@es historicas, a Cidade Imperial, como também é conhecida,
esta entre os destinos contemplados pelo projeto Economia da Experiéncia, que propde

a formatacdo de produtos inovadores que despertem a emocéo, 0 prazer, a inspiracao e
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satisfacdo dos turistas em um verdadeiro Tour da Experiéncia — proposta da marca do
projeto. Para tanto, os empreendedores locais foram convidados a mergulhar no tema
Império.

Portanto, o projeto comtempla a historia dos costumes do Império, acultura
marcada pela historica presenca da Familia Real nas regides das serras do Rio de
Janeiro.

Dentre suas principais atracfes, destacam-se as coroas de Dom Pedro Il e
Dom Pedro I, o cetro em ouro, além de outras reliquias. A atracdo mais
recente é a de receber os visitantes para uma tarde de mdsica, poesias e
conversa com alguns dos mais importantes personagens da histéria do Brasil,
como a Princesa Isabel, a Condessa de Barrale a Baronesa de Loreto, que
abordam assuntos sociais, econdmicos e culturais da época, envolvendo a

plateia através de comparagGes com o0s dias atuais. (tour da experiéncia,
2010, P. 106)

Desta maneira, o “Projeto Economia da Experiéncia: continuidade e abrangéncia
de novos destinos” consistiu em uma parceria entre o Ministério do Turismo e SEBRAE
Nacional sob gestdo do Instituto Marca Brasil, que tem como objetivo a concluséo do
projeto piloto na Regido da Uva e Vinho, e a estruturacdo e aplicacdo do conceito em 4
novos destinos, entre eles o de Petropolis —RJ, aplicando a metodologia resultante do
projeto piloto Economia da Experiéncia junto aos empreendedores da regiao.

Assim, o MTur, SEBRAE e IMB a partir da experiéncia adquirida no sul do pais
aplicaram em Petropolis, e, mais a frente, a regido de Vassouras, alguns critérios para

que estas fossem incluidas dentro do projeto de continuidade, tais como:

> Ser um destino com demanda consolidada;
> Capazes de induzir atividades turisticas;

> Grande importancia historica, patrimonial e cultural.

Dentre os critérios mencionados todas sdo caracteristicas que definiram o
municipio de Petropolis como destino a integrar o roteiro dos destinos de “experiéncia”
(SEBRAE, 2016). A partir das articulacbes entre os parceiros do projeto e entidades
publicas locais, o projeto foi implantado. Primeiramente seguiu-se uma etapa de
sensibilizacdo e de apresentacdo do conceito da Economia da Experiéncia, dentre outras
acOes, visando agregar valor e promover melhorias na qualidade dos servicos, dos
produtos, em estrutura, equipamentos entre outras caracteristicas dos empreendimentos

envolvidos.
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O processo de selecdo dos empreendimentos apresentou itens “Caracteristicas
Desejaveis” com a finalidade de defini¢do dos perfis desejados dos empreendedores que

deveriam participar (MTur, SEBRAE, IMB, SHRBS, 2015, p.8):

> Saber/ter o comprometimento de trabalhar em rede;

> Estar atento as necessidades de inovar para acompanhar as
expectativas dos turistas;

> Disseminar informacdes sobre o conceito a sua forca de
trabalho, pois todos fazem parte da experiéncia do cliente;

> Ter iniciativa;

> Ter flexibilidade, automotivacdo e autoconfianca. Adotar
o0 conceito como filosofia de vida e do negdcio;

> Adotar o conceito como filosofia de vida e do negécio.

Ap0s o atendimento aos pré-requisitos o0s estabelecimentos aprovados assinaram
um Termo de Adesdo (figura 3) se comprometendo a cumprir com todas as exigéncias

previstas no projeto.

Figura 3: Termo de Adesao

RAZEAO SOCIAL......eeeeeeeie ettt e et e et e et e e st e e s s e e s ata e e s eaeeesirens )
[NT0] 0 Lo £ 1L €= ) £ RSN
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Telefone: ....ccccceeuvee. Ermail o s

FONTE: Adaptado de MTur, SEBRAE, IMB, SHRBS, Manual Tour da Experiéncia: ADESAO, p.10,
2010.

Ao assinar o termo, o estabelecimento empreendedor se compromete a adaptar
seus estabelecimentos a demandas provenientes dos desejos de experiéncia dos turistas,
o ofertar exclusividade de sentidos e emocGes, valorizar a singularidade local agregando

valor aos produtos e servicos, buscar inovacdo para agregar valor ao produto/servico a
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partir dos desejos e emocdes do publico final, promovendo encantamento nos turistas e
envolver os empreendimentos locais de diversos setores: gastrondémico, hospedagem,
atrativos diversos, producdo cultural, artesanato e agéncias de viagens (MTur, 2017, p.
2).

Desta forma, os beneficios que serdo oferecidos aos empreendedores

participantes séo:

> Possibilidade de introduzir ao negdcio o conceito de
“Economia da Experiéncia, gerando um modelo mais competitivo e atraente;

> Participar em uma rede de servicos facilitadora, voltada a
estimular a formac&o de parcerias e negocios;

> Possibilidade de insercdo do negdcio em pacotes de oferta
de servigos, produtos e atrativos a serem comercializados pelas agéncias e
operadoras de turismo;

> Participacdo em programa de capacitacdo técnica e
gerencial;

> Perceber as necessidades dos clientes e elaborar novos
produtos para satisfazé-los, sempre inovar;

> Adquirir uma nova visdo de como comercializar seu

empreendimento e seus produtos.

De acordo com o MTur (2017, p. 3), os estabelecimentos também possuem
responsabilidades a serem cumpridas, dentre elas, a de usar o logotipo do Projeto
Economia da Experiéncia e realizadores somente mediante autorizacdo por escrito da
Coordenacdo Geral do Projeto. Além disto, valorizar os produtos e servicos da
localidade ou regido na qual estd inserida; contribuir com o desenvolvimento e a
aplicacdo do projeto durante a vigéncia do mesmo, dando continuidade, aplicando e
multiplicando o conhecimento adquirido; disponibilizar dados relacionados a
fornecedores, redes de servicos, formas de atuacdo, historico do
estabelecimento/produto/servico e outros que se julgar necessario ao desenvolvimento
do projeto; repassar aprendizado e envolver a equipe de trabalho da empresa no projeto;
disponibilizar funcionarios, quando necessario, nas etapas de qualificacdo; participar de
todas as etapas propostas no projeto e implantar as ag0es sugeridas respeitando 0s

prazos estipulados.
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No quadro 3 é possivel identificar uma melhor andlise das etapas e agdes
tomadas pelo SEBRAE em Petropolis na implantacdo do “Projeto Economia da
Experiéncia: Abrangéncia de novos destinos” (SEBRAE, 2016):

Quadro 3: Processo de Implantacdo do Projeto Economia da Experiéncia em

Petropolis (RJ)

Preparatdrias
de Sensibilizacdo
e

Etapas Acles Descricdo das Acdes
Etapa I - Acéo 1 - Equipe Técnica Gestdo local — SEBRAE - RJ
Acles

Acdo 2 -
Levantamento
necessidades do cliente.

Diagndstico
das

- Interesse das liderangas locais em apoiar
acOes que valorizassem a cultura

Apresentacdo e
desenvolvimento

workshops e demais 3 acles
desta etapa.

Mobilizacao - Necessidade de uma maior integracdo
interna entre as regides componentes do
destino.

Acéo 3 - Pesquisa de Mercado | Utilizagdo mais incisiva de  alguns
e Viabilidade da demanda e | personagens historicos ja existentes no
oferta. imaginario dos turistas, como Dom Pedro Il e
Princesa Isabel.
Etapa Il - | Acdo 4 — Palestras e | - palestrade historia e cultura;

- workshop de criatividade e inovacéo;
- Museu Imperial como fonte de pesquisa.

Sustentabilidade

local e mais 2 acgbes desta
etapa.

do conceito
Etapa Il - | Acdo 8 — Consultorias. Consultorias como implementar inovagoes e
Aplicando 0 de producéo cultural.
conceito
Acdo 9 — Tema definido e | “sonhar faz parte da nossa historia”.
mais 2 ac¢des desta etapa.
Etapa IV - | Acdo 12 — Comité de gestdo | Formado por 10 integrantes (todos eles

participantes do projeto).

Etapa \Y% -
Gestéo
mercadolégica

Acéo 15 — Empreendimentos
certificados.

Listar todos os que atingiram a certificagdo e
seus produtos.

Acéo 16 — Empreendimentos
em processo de certificagao.

Listar aqueles que estdo em via de certificagdo
apontando os itens que faltam a ser
cumpridos.

Acéo 17 — Famtour, Fampress
e e-commerce.

Participaram 4 operadoras dos principais
centros e 6 midias de ambito nacional.

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2016.

A proxima secdo terd a finalidade de apresentar a implantacdo do projeto Tour
da Experiéncia no municipio, bem como a intencionalidade de analisar como foram

realizadas as escolhas dos estabelecimentos participantes, se houve capacitacdo, como
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foi realizada a execucédo do projeto e se ocorreu algum tipo de parceria publico-privado

como prevista inicialmente no projeto.

4.2 O Tour da Experiéncia no Vale do Café a partir do municipio de Vassouras

A implantacdo do projeto no municipio de Vassouras seguiu as 7 fases previstas
no Projeto Economia da Experiéncia: Abrangéncia de novos destinos desenvolvido pelo
SEBRAE entre 2008 e 2009, quando houve a inser¢do do municipio de Petropolis.

O Vale do Café é a denominacéo turistica para o conjunto de 15 municipios da
regido do Vale do Paraiba do Sul Fluminense, localizado a cerca de 120 km da cidade
do Rio de Janeiro, Brasil. Sdo eles: Vassouras, Valenga, Rio das Flores, Pirai,
Engenheiro Paulo de Frontin, Paty do Alferes, Paracambi, Miguel Pereira, Mendes,
Barra do Pirai, Pinheiral, Barra Mansa, Paraiba do Sul, Volta Redonda e Resende que,
na década de 1860 produziam 75% do café consumido no mundo e garantiam ao Brasil
a condicdo de lider mundial na producdo e exportacdo de café. Hoje cerca de 30 dessas
fazendas estdo abertas a visitacao.

Todo o Vale do Paraiba ficou marcado durante muitos anos como uma regido
falida, remanescente de uma sociedade escravocrata e que promoveu a derrubada
macica da mata atléntica para o plantio do café. Porém, essa mesma sociedade, no
século XIX, projetou o Brasil no cenario mundial como o maior produtor e exportador
de café do mundo. O ciclo do café foi, economicamente, muito mais representativo, em
termos de ganho que o Ciclo do Ouro, tdo mais comentado. E esse fato trouxe para o
Brasil um desenvolvimento econdmico enorme.

De acordo com Silveira (2007), o dinheiro do café construiu ferrovias,
iluminacdo publica e proveu todo o tipo de investimento em infraestrutura que o Brasil
fez durante esse periodo, além dos verdadeiros “palécios rurais” que sdo as fazendas
historicas construidas pelos nobres da regifo. A medida que as familias cafeeiras
ganhavam dinheiro com o café elas importavam o luxo que a Europa, principalmente a
Franca, tinha vender na época. Esse legado historico e econémico, proporcionou o
apogeu daquele periodo onde a arquitetura e o design do mobiliario proporcionam ao
visitante uma verdadeira viagem no tempo.

O projeto no Vale do Café teve de um total de 13 municipios que compdem a
regido, cinco municipios participantes tendo seus empreendimentos turisticos

certificados. Dos empreendimentos visitados 18 deles s&o representados por fazendas


https://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vale_do_Para%C3%ADba
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vassouras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Valen%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_das_Flores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pira%C3%AD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenheiro_Paulo_de_Frontin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paty_do_Alferes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paracambi
https://pt.wikipedia.org/wiki/Miguel_Pereira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mendes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_do_Pira%C3%AD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pinheiral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADba_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Volta_Redonda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resende
https://pt.wikipedia.org/wiki/1860
https://pt.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
https://pt.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mata_atl%C3%A2ntica

50

historicas de antigos bardes do café, além de restaurantes, lojas de artesanato e hotéis,
como se pode observar no folder desenvolvido pelo SEBRAE e IMB (figura 4).

O projeto Tour da Experiéncia selecionou os cinco municipios utilizando-se
como base o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Serra
(PDITS), que apresenta quatro destas cidades como cidades prioritarias ao
desenvolvimento do turismo no territério fluminense (RIO DE JANEIRO, 2012). Sendo
0S municipios prioritarios apresentados pelo PDITS: Barra do Pirai, Valenca, Rio das
Flores e Vassouras, conforme se observa no folder (figura 4). Nesse processo mais um
destino foi incluido: Pirai (cidade natal do atual governador Luiz Fernando Pezéo)
(GOMES, 2016).

De acordo com Gomes (2016), o projeto durou dois anos. Iniciou-se em 2013,
onde participaram do projeto um conjunto de 21 estabelecimentos dessas cidades,
constituidos por hotéis, restaurantes, duas lojas de artesanato e dez antigas fazendas de
café. Deste nimero, 18 empreendimentos chegaram até o final do projeto, sendo assim
certificados no ano de 2015,

Figura 4: Folder Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial
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Fonte: Folder apud Gomes (2016).

18 Desde entdo, os 18 estabelecimentos seguem no projeto nos 5 municipios. Em Vassouras fazem parte
apenas 5, um nimero aquém do que a cidade poderia possuir.
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O municipio de Vassouras € reconhecido por sua importancia turistica e cultural,
atribuida pela lei do estado de nimero 818 de 1984 como a Unica da regido que possui 0
titulo de esténcia turistica, e, como tal, algumas atribui¢6es Ihe sdo conferidas por meio
de legislacéo e politicas publicas municipais para este fim.

Conforme sua lei organica municipal e plano participativo (2007), o municipio
deve promover a integragdo e a complementaridade entre as atividades urbanas e rurais,
tendo em vista 0 desenvolvimento socioecondmico, priorizando o Turismo como
indutor e facilitador dessa complementaridade; garantir que o licenciamento de
empreendimentos ou atividades com efeitos potencialmente negativos sobre o meio
ambiente natural ou construido, o conforto ou a seguranca da populacao observe, ndo s6
a ampla analise do Poder Publico como também a audiéncia e deliberacdo por parte da
populacdo interessada através dos mecanismos de gestdo democratica da cidade e
promover a protecao, preservacao e recuperacdo do meio ambiente natural e construido
do Municipio, do seu patriménio natural, cultural, histérico, paisagistico, arquiteténico e
arqueoldgico, se estes forem identificados.

Atualmente, a paisagem do Vale do Café é representada pelas sedes das
fazendas, igrejas, estacGes ferroviarias e pracas que vém constituir o patrimonio
cultural, artistico e historico do referido Vale (figuras 5 e 6). Estas marcas do passado,
manifestadas no territorio, passaram a ser reconhecidas como patriménio e como
simbolos a serem explorados pelo turismo, pois além de legado estdo sendo

transformados em objetos de grande valor comercial (FERRAZ, 2011).

Figura 5 — Fazenda da Cachoeira Grande
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Fonte: Portal do Vale do Café. Acesso em 21/04/2017

4.3 Os dados coletados nos estabelecimentos pesquisados

No municipio de Vassouras, foram cinco empreendimentos que conseguiram
alcancar as metas estabelecidas pelo SEBRAE e por isso foram contemplados com a
certificagdo do selo “Tour da Experiéncia”, destes, foram efetivamente visitados trés

(quadro 4), sdo eles:

Quadro 4: Empreendimentos de Vassouras certificados pelo Tour da Experiéncia

Empreendimentos Produto da Experiéncia
Fazenda Cachoeira Grande Banquete imperial e visita as acomodagfes antigas
e historias de visitas ilustres da época
Fazenda Santa Eufrésia Piquenique imperial
Hotel Mara Palace Cha com a baronesa Eufrasia Teixeira

Fonte: Folder de divulgacdo do Tour da Experiéncia no Vale do Café, 2015.

Questionados sobre como foi a abordagem dos gestores do Tour da Experiéncia
no Vale do Café, todos os responsaveis pelos estabelecimentos visitados explicaram que
0 SEBRAE explicou que os produtos inovadores deveriam ser criados respeitando o
periodo histérico em questdo: o Império.

Mesmo com a orientagdo, ndo houve um assessoramento como deveria ser
elaborado o produto e/ou servigo, apenas que esta oferta seria condi¢do para
certificacdo. Na fala dos respondentes isto é evidenciado, sugerindo que 0s gestores
privados pesquisaram sozinhos 0s itens histdricos, ou, trabalharam em cima daquilo que

ja faziam com algumas alteracdes.
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Seria de esperar que com a expertise dos estabelecimentos ja consolidada por
muitos anos atuando na cidade, oferecendo produtos analogos ao periodo do império
brasileiro e da producdo cafeeira, todos receberiam suas certificagbes a contento.
Entretanto, ndo foi esta realidade encontrada pelo pesquisador nas experiéncias

analisadas, como sera apresentado e discutido no proximo topico deste item.

4.3.1 Fazenda Santa Eufrésia

De acordo com os registros coletados durante a visita e entrevista a fazenda foi
construida em 1830, originalmente produtora de café. Estéa localizada a 7 km da cidade
de Vassouras. A casa sede da Fazenda Santa Eufrasia'® é rodeada por um gramado e por
uma vegetacdo rica, com arvores centenarias e um acgude, que servia para represar a
agua a fim de ser usado no antigo terreiro de café.

E possivel perceber que existe uma preocupagio com o entorno na implantago
da edificacdo, pois da casa até o acude ha um declive suave, e onde se encontra o
plantio de café, na lateral esquerda da casa, o terreno possui um desnivel maior.

A Fazenda Santa Eufrasia € a Unica fazenda particular tombada pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) no Vale do Café. E composta pelas
edificacBes (casa principal e anexo), pelo bosque (com arvores centenarias) e pela
represa (utilizada para mover a dgua do antigo engenho). O interior das edificacbes
possui um acervo de 436 itens composto por mobiliarios, utensilios, loucas auténticas
do século X1X. Ao fundo da fazenda, € onde se acredita que ficava a senzala, o engenho
e atulha.

Na visita realizada pela fazenda a guia apresenta os momentos gloriosos da
mesma e da regido, demonstra que ali a proprietaria enriqueceu-se sendo comparada
como um “Donald Trump” da época. N&do ha mencédo das condi¢des do trabalho escravo
que ali existia nem do tanto de sangue derramado que contribuiu para tal
enriquecimento. A regido, enriquecida pela exploracdo da escravatura nas fazendas
cafeeiras, era conhecida também pela peculiar brutalidade com que os escravizados

eram tratados.

19 Eufrésia Teixeira Leite (Vassouras, 1850 — Rio de Janeiro, 1930) foi a herdeira da fazenda que leva o
seu nome. Deixou em testamento uma fortuna que poderia comprar 1.850 quilos de ouro, aos precos da
época, e cuja maior parte foi doada as instituicOes assistenciais de Vassoura.
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Durante a entrevista a responsavel pela fazenda ndo soube informar exatamente
sobre como foi o processo de implantacdo do projeto a partir do SEBRAE. Na Fazenda
Santa Eufrasia o produto vendido como “Pic Nic na Fazenda” ja era oferecido antes, ou
seja, a certificacdo que deveria ser realizada baseada em um produto inovador nédo
ocorre:

“O pessoal do SEBRAE teve aqui e fez uma apresentacdo de palestras
durante alguns dias. Explicou a importancia histdrica das fazendas e a nossa
responsabilidade de conservar e divulgar este conhecimento. Também
disseram para criarmos algum roteiro e um produto que retratasse esse
periodo. Ap0s isso, tivemos que pesquisar sozinhos o que oferecer, no final
de tudo optamos por continuar oferecendo o Pic Nic na Fazenda, que j4 era
um produto bem visto pelos turistas”.

“O projeto Caminhos do Brasil Imperial foi uma iniciativa muito boa do
pessoal do SEBRAE, eles trouxeram capacitagdo para todos noés. Eu néo sei
como foi elaborado, eles chegaram aqui e houve a divulgag@o. Foi isso”.

“Existe uma grande procura pelos lanches e atividades ao ar livre. O passeio
pela fazenda € algo que nem todos admiram como deveriam, muitos vem em
busca de atividades ao ar livre” (entrevista dia 08/04/2017).

O produto precisa ter um prévio agendamento de no minimo 15 pessoas. O meio
de contato por telefone para o agendamento foi bastante dificil, precisou-se trés vezes na
parte da manha para conseguir, e 0 servico pela internet ndo é muito utilizado por conta
da oscilacdo da rede, conforme a préopria gestora disse.

O pic nic se baseia na oferta de alimentos, guloseimas, doces e quitutes que nao
necessariamente eram ofertados no periodo imperial. Salgados com quibes e jogos
como volei ndo fazem parte do imagindrio da época, eventualmente personagens
vestidos de mucamas ou sem caracterizacdo sdo utilizados (figura 7), o que por si s0,
denota a falta de vinculo com o periodo do projeto “Caminhos do Brasil Imperial”. Fica
a davida se de fato o produto foi mal formulado (oferta) ou se pelo lado da demanda o

turista percebe ou seleciona a atividade sem vinculo qualquer com a sua criagéo.

4.3.2 Fazenda Cachoeira Grande

A Fazenda Cachoeira Grande foi construida em 1824 (figura 8) e pertenceu ao
Baréo de Vassouras, um dos maiores produtores de café do seu tempo. O Bardo morreu
em maio de 1884, deixando a fazenda para sua filha, Maria Esméria Teixeira, que nela
recepcionou com grande jantar em 18 de setembro de 1884 a Princesa Isabel e 0 Conde

D’Eu, ambos de passagem por Vassouras.



55

Fonte: Ceert (2016)

Neste jantar se reuniram grandes personalidades da época, como os Bardes de
Santa Monica e o Visconde de Itaperuna, dizem que para tentar fazer com que a
Princesa desistisse de assinar a lei que libertaria os escravos. Na casa, hoje estd uma
mesa de jantar no aposento onde foi realizado o evento.

Vestigios e ruinas do antigo engenho comprovam uma distribuicéo diferente das
demais fazendas do Vale do Paraiba. O engenho fica abaixo do nivel da casa grande,
construida ao alto, ndo so por questdo de imposicdo de respeito (nobres em cima e
escravos embaixo), mas também para facilitar a visdo do Bardo, que acompanhava da
casa todo o plantio do café e o trabalho de seus escravos.

Outro fato é que nesta distribuicdo, as instalacbes se adaptavam a um maior
aproveitamento da agua, indispensavel para abastecer e mover as maquinas do engenho.
Ao chegar pela estrada de acesso a fazenda, j& podemos observar essa posicao
privilegiada da casa, ao alto do terreno.

A Fazenda Cachoeira Grande esta aberta a visitagdo em 2 horérios: 11:00 e
15:00 diariamente e os guias falam inglés, francés, italiano e espanhol, dados obtidos na
pagina da internet da fazenda. Para agendar a visita o contato deve ser realizado por e-
mail ou telefone. O programa consiste em visita a sede, onde sera contada a historia da
fazenda, sua recuperagédo, além de informagdes sobre o mobilirio existente e objetos.
No final da visita é servido um café acompanhado de p&o de queijo, bolo ou biscoitos

caseiros.


http://www.fazendacachoeiragrande.com.br/paginas/visitas.htm
http://www.fazendacachoeiragrande.com.br/paginas/visitas.htm
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Figura 8 — Fazenda Cachoeira Grande

Fonte: Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro (2017).

Questionado sobre quando o produto que havia sido certificado “Banquete
Imperial” seria ofertado, o mesmo alegou que ele ndo estava mais sendo oferecido, pois
dava muito trabalho e o custo era muito oneroso, segundo o0 respondente, era mais
lucrativo e facil realizar visitas guiadas como a que o pesquisador realizou. Também foi
perguntado como era feita a conservacdo da mobilia tdo comentada durante a visita e
muito vistosa (figura 9), o mesmo disse que os moveis foram adquiridos de antiquarios
da capital, portanto, destoando do discurso realizado aos turistas na visita.

Em relacdo as visitas guiadas em outras linguas, o gestor respondeu que isto foi
disponibilizado no periodo e ano da copa do mundo e olimpiadas, o que demonstra no
minimo uma falta de atualizacdo do sitio na internet, conforme alguns trechos da

entrevista transcritos abaixo:

“O banquete foi retirado do roteiro turistico da fazenda porque era muito caro
e trabalhoso para fazer, na verdade realizamos duas ou trés vezes aqui na
fazenda. Para se ter uma ideia era preciso reunir um grupo de pelo menos 20
pessoas, o valor chegava a quase R$ 9.000,00, e tinhamos que contratar
pessoal extra, acabava que os custos quase nao cobriam os gastos”.

“A ideia de contratar guias que falassem linguas foi do SEBRAE para serem
utilizados durante os meses de copa do mundo e olimpiadas. Depois que 0s
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eventos passaram isto ndo foi mais necessario. O turista que vem pra ca sao
da capital, de minas ou de Sdo Paulo”

“Teve estabelecimentos que receberam a certificagdo porque o SEBRAE
tinha que bater uma meta de certificacdes. O que se pedia antes de comecar o
projeto e o que se oferecia depois, no meu entendimento ndo mudou nada, eu
tenho duvidas se realmente mereciam receber o certificado” (entrevista dia
09/04/2017).

Figura 9: Mobilia da Fazenda Cachoeira Grande

Fonte: PORTAL DO CAFE (2017).

4.3.3 Visdo do gestor privado acerca do projeto

A visdo de ambos os respondentes foi de uma maneira geral positiva. Ambos
citaram a importancia do projeto para o desenvolvimento do territdrio e de poder
capacitar mao de obra e eles préprios por meio de workshops, feiras e cursos
ministrados pelo SEBRAE. Divulgar a regido e conservar a importancia historica e
cultural de um passado prospero para o Brasil também foram outros itens lembrados.

Apesar disso, ndo souberam exatamente responder qual 6rgdo publico foi o
responsavel pela criacdo do Projeto Tour Caminhos do Brasil Imperial, apenas o
parceiro privado SEBRAE — RJ foi lembrado caracterizando-o como o “dono” do
projeto. Nem mesmo o Ministério do Turismo foi lembrado, ja que algumas feiras
foram realizadas com o patrocinio de tal entidade publica, o registro de tal parceria pode
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ser identificado na pagina mantida pelo governo federal divulgado na regido conforme
figura 10.

Outro ponto positivo foi a formagdo de uma rede local composta pelos
representantes dos estabelecimentos credenciados, prefeitura, midia, parceiros e

associacdo de moradores.

Figura 10: Divulgacdo do Projeto Tour da Experiéncia
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Fonte: Tour da Experiéncia (2017)

Na opinido do representante do Hotel Santa Amalia, a repercussdo e o

impacto que o projeto Tour da Experiéncia foi bastante expressiva:

“Antes ndo entendiamos muito sobre como encantar o cliente, sabiamos
receber, mas ndo proporcionar um diferencial para eles. Sem divida, a
formacéao que o SEBRAE trouxe para nés, levaremos para o resto da vida”.

“Vocé quando trabalha em equipe parece que tudo fica mais fécil, as
dificuldades que antes existiam, agora pensando em grupo passam a ficar
mais faceis. O pessoal do SEBRAE veio aqui e abriu os nossos olhos. A
gente pensava na concorréncia apenas com os demais hotéis da cidade, agora
a gente percebe que o verdadeiro concorrente do negdcio somos nés mesmos.
Ainda precisamos mudar a mentalidade de muitas coisas, mas j& é o
comego”.

“A midia aparecia aqui para cobrir qualquer assunto relativo as tragédias
naturais, enchentes, etc., para pedir uma divulgacdo do nosso trabalho e do
potencial turistico era muito dificil, agora ficou tudo mais facil...”.
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“Os hotéis da regido pagaram passagens e¢ hospedagens aos jornalistas,
proporcionamos uma fasttrip para nenhum evento da capital colocar defeito.
Vieram jornalistas até do Globo e de Sao Paulo para cd” (entrevista de
08/04/2017).

O que se nota durante as visitas é que o turista aprende a forma de vida
dominante daquele periodo, como a historia é passada e vivida por quem foi bardo do
café de fato, portanto, ndo € surpresa que os produtos e/ou servicos certificados fossem
elaborados sob esse olhar.

Se o turismo por experiéncia proporciona a chance do individuo que o
contrata aprender e vivenciar momentos daquele periodo, acaba existindo um reforco
natural do que o individuo aprendeu nas escolas sob uma égide dominante de pensar o
mundo. Neste contexto, o turismo também poderia e deveria ser um elemento
contestador e inclusivo, ndo se faz mencéo ao modo de vida dos escravos, por exemplo,
como eles se relacionavam com o senhor das terras, entre eles, o que comiam ou suas
crencas e divindades de fé.

A heranca histdrica é apropriada de acordo com os interesses do capital e
0 passado € apresentado de acordo com referenciais do presente, desta forma existe um
jogo de poder e dominagdo que seleciona e reconfigura o que € historia para se tornar
em atracdo e espetaculo seguindo demandas do mercado atual (FALCO apud FERRAZ,
2011).

O pesquisador ja possuia algumas experiéncias de visitacdo nas antigas
fazendas antes do projeto Tour da Experiéncia, ndo somente de Vassouras, mas em
outras cidades da regido, o que permitiu analisar que as visitas continuam seguindo o
mesmo modelo de visitacdo anterior. Ndo foi observada nenhuma transformacao que
represente uma “inovagdo” ap0s as capacitacdes do Tour da Experiéncia. Sendo assim,
ndo foi possivel reconhecer o trabalho do SEBRAE na elaboracdo de produtos
inovadores, ja que foi constatado que os produtos se repetiram ou seguiram a mesma
I6gica do que ja era realizado anteriormente pela iniciativa privada no Vale do Cafe.

Ap0s apresentacdo e analise dos dados coletados durante a investigacao
exploratéria, muitas discussdes podem ser levantadas, inclusive sobre a relacdo da
historia do periodo Imperial e do ciclo cafeeiro, com a construgdo da identidade Vale do
Café voltadas as histérias de Bardes, enfim, todo o contexto historico arregimentado

pelo turismo promovido pelo tour da experiéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracOes finais tém por objetivo tecer algumas breves consideracdes
finais, tendo em vista os objetivos da presente pesquisa. Vale lembrar que as conclusdes
aqui apresentadas se restringem ao Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial na
regido analisada, e, portanto, ndo sdo generalizaveis. Contudo, os resultados podem vir a
contribuir para discussdes mais abrangentes sobre politicas publicas de incentivo ao
turismo visando o desenvolvimento do territorio.

A maioria das considera¢@es aqui firmadas, ja foram pontuadas e discutidas ao
longo do trabalho. Porém, considera-se importante elencar ponderacGes particulares a
elas sob uma perspectiva singular aos dados coletados, e, principalmente as respostas
dos gestores responsaveis pelos estabelecimentos visitados.

O pesquisador apresentou uma cronologia das politicas publicas para o turismo
no Brasil, procurando apontar a importancia e a evolucdo do setor do turismo rural, e,
sobretudo, apresentar a politica publica de turismo no pais.

E indiscutivel a importancia do setor turistico rural, & medida que possibilita a
permanéncia do homem no campo, proporciona uma atividade econdmica
complementar a atividade agropecuaria desenvolvida ou até mesmo principal,
desenvolve redes, capacita produtor na tomada de decisdo, empreende novos produtos,
resgata tradicOes, valoriza a historia do pais, gera renda e cidadania. Sob estes aspectos,
foi possivel identificar uma perspectiva positiva por parte dos gestores dos
estabelecimentos, a politica publica conseguiu prover de subsidios gerenciais e
dinamizar o negocio dos entrevistados.

Visto sob estes aspectos, o Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil
Imperial” apresentado, enquanto uma politica publica elaborada pelo Ministério do
Turismo em parceria com instituicbes privadas como o SEBRAE e IMB conseguiu
atender alguns quesitos, sob a perspectiva dos gestores privados, estabelecer-se como
uma renda importante aos proprietarios das fazendas e do hotel, constituicdo de postos
de trabalho, bem como no desenvolvimento de redes e na tomada de decisdo. O que se
antes se pensava numa acdo isolada, agora 0s gestores estdo capacitados a pensar suas
propriedades como empresas que precisam se inserir num mundo competitivo. Acoes de
marketing, desenvolvimento de produtos, inovagdo no atendimento ao hdspede,
publicidade da regido foram, sem duvida, as grandes potencialidades que o projeto

conseguiu proporcionar.
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Por outro lado, algumas fragilidades foram observadas, como a falta da presenca
do ente publico na execuc¢do do projeto. O que se percebeu foi que o projeto idealizado
pelo governo foi delegado, enquanto implantacdo, execugédo e certificagcdo, aos seus
parceiros privados, ndo tendo qualquer controle desse processo. Assim, fica a duvida se
de fato as certificacbes das propriedades ocorreram por conta da meta prevista no
projeto para tal, ou, se realmente as mesmas foram merecedoras da certificacdo. Até
mesmo os produtos e/ou servigos j& eram oferecidos, questiona-se, assim sua inovagdo
ou seria uma “adequa¢@o” a proposta do projeto, alguns deles nem mesmo condiziam o
com o0 momento historico “imperial” que da 0 nome ao projeto.

N&o ha davidas da existéncia de alguns argumentos muito fortes encontrados na
pesquisa: um argumento de carater social e outro de cardter econébmico. A questdo
chave é definir qual seria o verdadeiro papel de uma politica publica voltada para o
desenvolvimento do turismo em uma cidade brasileira, seria somente gerar renda e
permanéncia do homem no campo? Ou, além disso, resgatar nossa historia, preservar
costumes e o desenvolvimento de uma atividade produtiva familiar de cultivo e/ou
criacdo também (fazendas)? Hoje a economia na regido ganhou um novo félego: esta no
mapa da cultura do Rio de Janeiro explorando um turismo que naturaliza o racismo e a
escravidao, até que certo ponto retratar apenas as tradi¢des da classe dominante daquela
época seria valido?

O projeto Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial, dentro de suas
limitacBes, atendeu positivamente aos primeiros questionamentos e alguns objetivos
tracados desta pesquisa, como o desenvolvimento do turismo na cidade de Vassouras,
mas, ainda precisara avancar sobre os demais questionamentos. Por outro lado, o roteiro
turistico que deveria oferecer um experimento de um periodo tdo importante de nossa
historia deixou a desejar.

Como limitagdes da pesquisa apresentada, o processo metodolégico como a
coleta de dados o que a principio poderia ser caracterizado uma fragilidade, uma vez
que a transcricdo dos relatos careceram de uma instrumentalizacdo cientifica
formalizada pesquisador-respondente; existe a potencialidade dos mesmos serem 0s
mais fidedignos possiveis, pois o0 pesquisador vivenciou propriamente como o projeto se
desenvolveu e afirmou suas experiéncias como um turista, tracando suas proprias
conclusdes acerca do Tour da Experiéncia conforme foi proposto.

Vale ressaltar ainda que o proponente deste trabalho tenha tentado buscar atingir

0s objetivos da pesquisa, 0 tema é bastante vasto e instigante ao mesmo tempo, uma vez
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que o recorte analisado da pesquisa se restringiu a um municipio e amostra pequenos, 0
que reforca a necessidade continua de pesquisa.

Como propostas futuras, o projeto poderia também focar nos aspectos de resgate
histérico, numa maior presenca do ente publico, ndo apenas como 0 mentor, mas,
também como o elo condutor para a manutencéo, e, porque ndo, na ressignificacdo de

um passado que foi tdo importante para 0 nosso pais.
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APENDICE - ROTEIRO DOS GESTORES PRIVADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL — UFRGS
BACHARELADO EM DESENVOLVIMENTO RURAL

Marcio Silva Borges

ROTEIRO DE PERGUNTAS

O Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil Imperial” na regido do Vale

do Café Fluminense

Prezado (a) Respondente:

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas da UFRGS, através do Bacharelado em
Desenvolvimento Rural (PLAGEDER) esta realizando um levantamento sobre a
atuacdo do Projeto Tour da Experiéncia “Caminhos do Brasil Imperial” nos
estabelecimentos credenciados. Ficaremos gratos se o senhor (a) puder reservar alguns
minutos de seu precioso tempo para responder as perguntas abaixo, pois as mesmas
objetivam a obtencdo de informacgdes basicas sobre politicas publicas do turismo no
municipio, para que possam ser utilizadas estritamente com fins académicos, na
elaboracdo da pesquisa acima mencionada. Sua cooperagdo sera de grande contribuicédo
e importancia para o estudo do tema proposto e para a sugestdo de melhorias na politica

publica.

Nome do entrevistado:

Municipio:

Contato:

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Instituicdo, Inauguracéo e atividades desenvolvidas e comercializadas:
Cargo e fungéo:

1) O Projeto Tour da Experiéncia

1.1. Vocé sabe o que é o projeto? Comente sua resposta.
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] SIm [1 NAO
1.2. Conhece as institui¢Bes publicas que o criaram? Comente.
1.3. Como foi realizado o processo de implanta¢do do projeto em seu estabelecimento?
1.4. Vocé oferece que tipo de produto ou servi¢o?
1.5. Sua empresa ja comercializava produtos ou servi¢os inovadores, no que tange a
oferta turistica rural?

[] SIM - Qual? [JNAO
1.6. Se a resposta foi negativa, no que precisou se adequar para ser credenciado no
projeto?
1.7. Quais as instituicbes publicas e/ou privadas que mais auxiliaram 0 seu
estabelecimento a fazer parte do projeto?
1.8. Cite os principais auxilios prestados. As mesmas instituicbes seguem prestando
algum tipo de assessoria?
1.9. Em suas atividades turisticas, quais foram ou continuam sendo as principais
dificuldades enfrentadas (Por exemplo: gestdo, pessoal, mercadoldgica, divulgacdo do
negaocio, financeira, desenvolvimento de produto...)
2. Em sua opinido, o que mais de positivo o Projeto Tour da Experiéncia trouxe para o
seu estabelecimento e municipio?

2.1. E quais os pontos que mais precisariam melhorar?



