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RESUMO

A tese analisa a atividade de trabalho de trabalhadores e de trabalhadoras da
panificagcdo e da confeitaria buscando compreender como os trabalhadores e as
trabalhadoras desta area aprendem nas diversas situacfes de trabalho. O conceito
central da tese é a atividade de trabalho conforme acepcdo da Abordagem
Ergologica do Trabalho que tem como principal tedrico o filésofo francés Yves
Schwartz. Para a Ergologia, as diversas situacbes de trabalho exigem escolhas
do/as trabalhadores/as que em que se colocam a prova valores sociais e politicos na
confrontacdo da atividade de trabalho com as normas antecedentes. Este processo
€ produtor de aprendizagens e de imprendizagens, de saberes e valores.
Imprendizagens é um neologismo criado por Yves Schwartz pela aproximagéo das
palavras aprendizagem + impregnada. Partindo desta premissa, a tese analisa como
ocorrem os processos de aprendizagens e de imprendizagens em atividade de
trabalho na panificacdo e na confeitaria. Com vistas a compreensao e a expansao
destes conceitos abriu-se a discussdo com outros referenciais em estreita relacao
com o conceito de atividade de trabalho: a nocdo de Relacdo com o Saber
elaborada por Bernard Charlot e os conceitos de atividade e de aprendizagem
delineados pela Psicologia Historico-Cultural na obra de Lev Vygostky e Alexei
Leontiev, além dos conceitos de Corpo-Si, Debate de Normas, e Dramaticas dos
Usos de Si desenvolvidos pela Abordagem Ergologica do Trabalho. A elaboracéo
tedrica desenvolvida na tese alimenta-se ainda de leitoras desses autores,
destacando-se as pesquisadoras brasileiras Daisy Moreira Cunha e Eloisa Helena
Santos. A insercdo no campo empirico de pesquisa envolveu incursfes nha
Panificacdo e na Confeitaria no municipio de Porto Alegre. A producao dos dados foi
feita através de observacao participante, entrevistas individuais e da realizacdo de
um Atelier. A observacdo participante possibilitou problematizar aspectos
relacionados ao contexto de trabalho e as normatizacbes que prescrevem e
antecipam a atividade de trabalho na panificacdo e na confeitaria. As entrevistas
individuais permitiram tracar as trajetorias profissionais de sete trabalhadoras e dois
trabalhadores e coloca-las em dialogo com questfes vinculadas aos saberes e
valores que circulam na atividade de trabalho. A andlise das trajetorias profissionais
destas nove pessoas destaca a existéncia de diferentes processos de formacéo
profissional na panificagdo e na confeitaria, seja do ponto de vista da formagéo
escolar e dos cursos realizados, como em relacdo a formacéo vinculada as
experiéncias de trabalho. Esta diversidade indica a singularidade dos processos de
aprendizagens e a impossibilidade de se pensar a existéncia de um caminho Unico
de formac&do que possa ser antecipado, seja pela escola ou pelos espagos de
trabalho. O Atelier, como procedimento metodolégico, foi elaborado com inspiracdo
nos Encontros sobre o Trabalho (Ergologia). Contribuiram ainda na elaboracdo do
Atelier as Oficinas produzidas pelo psicélogo soviético Lev Vygotsky, o método de
instrucdo ao sosia formulado pelo médico e psicologo Ivar Oddone e a
autoconfrontacado desenvolvida pelo linguista Daniel Faita. O Atelier possibilitou a
criacdo de um dispositivo capaz de fazer emergir um debate entre duas
trabalhadoras, fazendo-as pensar sobre o que sabem e o que ndo sabem para
juntas criarem algo novo. No Atelier foi proposto a duas das trabalhadoras que
ensinassem uma a outra como produzir um P&o-de-L6. O Atelier proporcionou um
espaco de confrontacdo e de interacdo social mediados pelo produto e pelos



instrumentos e técnicas de trabalho a ele relacionados que permitiram as
trabalhadoras debaterem sobre diferentes formas de produzir o P&o-de-LG,
conduzindo a reflexdes acerca das diferentes formas de aprender e de ensinar.
Recuperar aspectos das trajetérias profissionais, da contextualizacdo do campo de
pesquisa e do Atelier, relacionando-os mutuamente e conjuntamente, permitiu
evidenciar aspectos presentes nos processos de aprendizagens e de
imprendizagens relacionados a apropriacdo e a transformacdo dos saberes e
valores presentes nesta atividade de trabalho, como o paradoxo felicidade e
frustracdo presentes no trabalho, os debates de normas relacionados ao
cumprimento das boas praticas, os segredos do oficio e a gestdo do trabalho.
Nestas analises verificou-se que as normatizacfes que antecipam e prescrevem a
atividade de trabalho na panificagcdo e na confeitaria estdo relacionadas as Boas
Praticas, as Receitas e aos Processos de Producdo, mas também aos significados
das comidas, reconhecidas como uma forma cultural de alimentar-se. A concluséo
ressalta o desconforto intelectual, os mobiles e os usos de si como
desencadeadores dos processos de aprendizagens e de imprendizagens na
construcdo de um Corpo-Si entrelacado a dialética existente entre a obrigacéo e a
oportunidade de aprender. Afirma-se que as trabalhadoras e os trabalhadores da
Panificacdo e da Confeitaria aprendem nas diferentes situacfes de trabalho ao
estabelecerem relacdo com os saberes e os valores que circulam na atividade de
Trabalho. Esta relacdo é mediada pelos instrumentos de trabalho (maquinas,
equipamentos, matérias-primas, produtos), pelos signos, normativas e
procedimentos que antecipam a atividade de trabalho (Boas Praticas,
Receitas/Formulacdes, a linguagem profissional, as Técnicas de trabalho, os
segredos do oficio e a gestdo do trabalho) e pela interacdo social com outros
trabalhadores e com os clientes. Estas mediagdes e interagdes sociais sdo sempre
singulares e ndo antecipaveis visto que envolvem as trajetorias de vida e de trabalho
e uma dialética entre a oportunidade e a obrigagcdo de aprender diante do
desconforto intelectual e dos desafios que se apresentam como infidelidades do
meio.

Palavras-chave: Aprendizagem; Imprendizagem; Ergologia; Atividade de Trabalho;
Panificacdo e Confeitaria.



ABSTRACT

The thesis analyzes the work activity of baking and confectionary professionals
aiming at comprehending how workers from this area learn on different situations at
work. The main concept of the thesis is the activity of work as understood by the
Ergology in which the main theoretical and philosopher is the French Yves Schwartz.
For Ergology the different situations at work request choices from workers in which
social and political values are tested when confronting the activity of work with the
previous norms. This process is a producer of learning and imprentissage in the
activity of work. Imprentissage is a neologism created by Yves Schwartz by joining
the words learning (apprentissage) + impregnated (imprégnée). Based on the
comprehension and expansion of these concepts the discussion on other references
started in a strict relation to the concept of activity of work: the idea of the Relation to
Knowledge created by Bernard Charlot and the concepts of activity and learning
outlined at the Historic and Cultural Psychology by Lev Vygotsky and Alexei
Leontiev, besides the concept of body-self, debate of norms and the dramatic use of
the self developed by the Ergological Approach of Work. The theoretical elaboration
of the thesis is not only based in the authors of these concepts but also on the
readers perception especially on the Brazilian researchers Daisy Moreira Cunha e
Eloisa Helena Santos. The empirical research involved incursions on bakery and
confectionary in the city of Porto Alegre. The data production was reached through
participative observation, individual interviews and the hold of an Atelier. The
participative observation enabled a discussion on aspects related to the context of
work and the norms that prescribe and anticipate the activity in bakery and
confectionary. The individual interviews enabled to set professional trajectories of 7
female workers and 2 male workers and put them in connection to knowledge and
values that surround the activity. The analysis of professional trajectories of these 9
people highlighting the existence of different processes on professional qualification
in bakery and confectionary, even on schooling qualification and the courses related
and also relating to a qualification due to work experiences. This variety indicates the
uniqueness of learning processes and the impossibility of thinking of one and only
way of education that might be foreseen even by schools or working spaces. The
Atelier, as a methodological procedure, has been developed inspired by the
Encounters about Work (Ergology). There was contribution in the development of
Atelier the workshops produced by the Soviet psychologist Lev Vygotsky, the double
method of instruction created by the physician and psychologist Ivar Oddone and the
self confrontation developed by the linguist Daniel Faita. The Atelier enable the
creation of a device that could enrich the discussion between two workers, helping
them think of what they know and come up with a knowledge raised by themselves.
In Atelier there was a proposal for two workers to teach one another how to produce
sponge cake (Pao-de-L6). Atelier has also enabled a space for confrontation and
social interaction mediated by the product itself and by the working instruments and
techniques related to it that allowed workers discuss different ways of producing
sponge cake, raising reflection on different ways of teaching and learning.
Reclaiming aspects from professional trajectories, the contextualization of the field of
research and the Atelier, relating them mutually and combined allowed to highlight
aspects present on learning and unlearning processes related to the appropriation
and transformation of knowledge and values present in this activity of work, as



happiness and frustration paradox found at work, the discussions of norms related to
following good practices, the secret of the job itself and the management of work. In
these analyzes there were found the norms that anticipate and prescribe the activity
of work in bakery and confectionary are not only related to good practices, to the
recipes, to the processes of production, but also on the meaning of food, recognized
as a cultural way of feeding. The conclusion reinforces the intellectual discomfort, the
mobiles and the uses of the self as trigger of learning and “imprentissage” process in
the construction of body-self, connecting the dialectics found between obligation and
the opportunity of learning. It is assured that workers from bakery and confectionary
learn in situations at work when establishing process of relation to knowledge and
values that surround the activity of work. This relation is mediated by the working
devices (machines, equipments, basic materials, products), by the signs, normative
and procedural that predict the activity of work (good practices, recipe/formulations,
professional language, working techniques, secrets of the job and work
management) and through the social interaction with other workers or clients. These
social mediations and interactions are always unique and cannot be predicted as
they involve life and work paths in a dialectics between opportunity and obligation of
learning from intellectual discomfort and the challenges that are the infidelities of the
path.

Keywords: Learning; Imprentissage; Ergological Approach; Activity of Work; Bakery
and Confectionary.
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1 INTRODUCAO

Esta tese é resultado de pesquisa de doutorado sendo apresentada como
requisito parcial para a obtencao do grau de Doutor em Educagéo pelo Programa de
Po6s-Graduagdo em Educagdo (PPG-Edu) da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Contudo,

“Ninguém faz samba s6 porque prefere;

N&o, ndo precisa se estar nem feliz nem aflito
Nem se refugiar em lugar mais bonito

Em busca da inspiragédo

N&o, ela é uma luz que chega de repente

Com a rapidez de uma estrela cadente

Que acende a mente e o coragdo

E faz pensar que existe uma for¢a maior que nos guia
Que esta no ar

Bem no meio da noite ou no claro do dia
Chega a nos angustiar

E o poeta se deixa levar por essa magia

E o verso vem vindo e vem vindo uma melodia

E o0 povo comeca a cantar, |4 laia laia” .*

Se 0 poeta estiver certo, fazer samba ndo € decorrente de uma situagao
idealizada, de um método ou de um local racionalizado ou previamente preparado,
serd que ndo poderiamos dizer o mesmo sobre o trabalho do pesquisador? Fazer
samba, tanto quanto pesquisar esta vinculado a uma interpretacdo dos momentos
historicos, dos fatos sociais, das situagfes cotidiana de vida e de trabalho. Nem o
samba, nem a tese, nem 0s pdes e nem o0s confeitados podem ser resumidos a

realizacdo de uma tarefa puramente descrita ou prescrita.

Ao introduzir a tese apresentando o classico samba de Jodo Nogueira, “Poder
da Criagdo”, queremos parafrasear o poeta dizendo que “ninguém faz tese so
porque prefere” e que “ninguém faz pao, nem confeitados s6 porque prefere”. Ha
algo que une o pesquisador e os trabalhadores e as trabalhadoras da panificacao e
da confeitaria neste trabalho. H4 um processo de construcdo conjunta, de partilha de
experiéncias e de criacdo de novas experiéncias diante da obrigacao de aprender e
de trabalhar e das oportunidades o trabalho este mesmo trabalho nos proporciona,

ainda que diante de um conjunto de condi¢cfes que nos exigiram e nos exigem julgar

! Trecho da musica “Poder da Criacao” gravada pela primeira vez por Jodo Nogueira em 1980, de sua
autoria em parceria com Paulo César Pinheiro.
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e escolher sobre como faremos o trabalho e o que serd desenvolvido em seu

trabalho.

Em outras palavras e coerente com a argumentagdo apresentada na tese,
podemos dizer que toda a trajetéria de vida e de trabalho do pesquisador esta
imbricada com os caminhos teérico-metodoldgicos e empiricos percorridos durante a
pesquisa. Neste sentido, se curso de doutorado no PPG-Edu da UFRGS ocorreu
entre os anos de 2013 e 2017, € possivel afirmar que o envolvimento com a
pesquisa e com o campo da panificacdo e da confeitaria de alcanca supera este
tempo, aproximando-se de 7 anos, incluindo neste periodo o trabalho como

professor do Curso Técnico em Panificacdo e Confeitaria e a pesquisa de mestrado.

Neste sentido, antes de iniciarmos a argumentacdo tedrico-metodologica,
procederemos na explicitacdo de alguns pressupostos que estiveram presentes
durante a pesquisa e a elaboragéo da tese informando ao leitor como ocorreu nossa
aproximacdo com o campo de pesquisa. Em seguida, faremos a apresentacdo da
tese, delineando o campo de pesquisa, a pergunta de pesquisa e objetivos geral e

especificos e a estrutura da Tese.

1.1 APROXIMACAO COM O CAMPO DE PESQUISA

O ato de explicitar o processo de aproximacdo com o tema da pesquisa tem
por objetivo situar o lugar de fala do pesquisador, suas motivacdes, 0os caminhos
percorridos e as escolhas realizadas ao longo da pesquisa. Escolhas que sempre
revelam saberes e valores?.

A aproximacdo com 0 tema da pesquisa e 0 interesse em pesquisar 0S
processos de aprendizagens e de imprendizagens em atividade de trabalho nédo
ocorreram por acaso, mas em funcdo de um conjunto de situacbes e de relagcdes
sociais has quais estou inserido e onde concorreram diversos fatores relacionados a
historia familiar, de estudos e de trabalho.

Esta tese é fruto de um processo que ultrapassa o periodo relativo ao curso

de doutoramento e remete a minha trajetéria de formagdo n&o linear como

% Nesta primeira sessao, utilizarei a primeira pessoa do singular. No restante da tese, utilizaremos a
primeira pessoa do plural.
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professor/pesquisador. Um percurso marcado por paradas e retomadas, alegrias e
frustracBes, as quais refletem a condicdo de classe de quem precisa enfrentar, no
seu cotidiano, as dificuldades e os desafios de conciliar o desenvolvimento
académico e o trabalho, como necessidade fundamental de sobrevivéncia na
sociedade atual, mas também como afirmag&o de si mesmo, tanto pela recuperagéo
de uma histéria de vida e de formacéo profissional como pela afirmacdo de uma
forma de viver em sociedade.

Ao longo do processo de pesquisa surgiram desvios, bloqueios, recuperagao
de rotas teorico-metodologicas anteriormente abandonadas, avangos e retrocessos.
Enfim, a construcdo do objeto e a elaboracédo do problema de pesquisa de uma tese
nao é um caminho que se percorre de maneira linear. Porém, os contratempos nao
podem ficar escondidos ou serem simplesmente desconsiderados, sob pena de
perder ou de ignorar elementos importantes e, por vezes, explicativos da construgéo
da propria tese. Nesse sentido, € importante destacar o processo de aproximacao
com o0 tema de pesquisa e os fatores que contribuiram para o interesse em
desenvolver esse topico. Ou ainda, para ser coerente com o referencial tedrico com
o qual dialogo, considero importante explicitar como me relaciono com os saberes e
valores da panificacdo e da confeitaria que me propus a pesquisar.

Meu lugar de fala é o lugar de um professor da Educacéo Profissional que se
constituiu docente na pratica de sala de aula antes mesmo de ter alguma formacéo,
stricto senso, para exercer essa profissdo. Muito do que carrego em termos de
didatica tem origem em atuacBes em outros espacos sociais fora da escola. Um
destes espacos foi 0 grupo de jovens da Igreja Catolica no qual participei de muitos
cursos e retiros durante mais de 10 anos. Com o passar dos anos e na medida em
gue acumulei alguma experiéncia nestes encontros me foi solicitado ministrar
palestras sobre diferentes temas relacionados a juventude e a reflexdes sobre a
Biblia.

Outro tanto, em termos de relacdo com a docéncia, esta vinculado ao fato de
gue ha muitos professores na familia com quem aprendi que ha diferentes formas de
ensinar. Contudo, ainda que tenha convivido com tantos professores na minha
familia, mae, tias, tios, primas e primos... fui a primeira pessoa da minha familia,

tanto paterna quanto materna, a ingressar e concluir o doutorado.
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Destaco também a experiéncia de formagcdo como Oficial Temporario R2 do
Exército Brasileiro da Arma de Engenharia. Durante o ano de formacao no Centro de
Preparacdo de Oficiais da Reserva de Porto Alegre (CPOR-PA) ja era comum
preparar instrugdo para os colegas de turma. Cada um dos alunos assumia uma
parte das aulas juntamente com os instrutores. Apos a formacdao inicial os Aspirantes
a Oficial realizam periodo de estagio na tropa onde dentre outras funcdes esta a de
ministrar e conduzir parte da formacédo de novos soldados, tanto em atividades de
sala de aula como no terreno de combate simulado.

Enfim, ndo citar estas diferentes experiéncias na igreja, no exército, na familia
e como palestrante convidado seria como nao reconhecer o quanto contribuiram na
minha formac&o na minha trajetoria profissional.

Apos algum tempo trabalhando na area administrativa de algumas empresas
nacionais e multinacionais passei por algumas situacdes de difiuldades de
recolocacdo no mercado de trabalho e resolvi dar novos rumos a minha carreira.
Nesta mesma época comecei a trabalhar como instrutor® de cursos técnicos e de
qualificacdo profissional no SENAC-RS?, no SENAI-RS® e em escolas de
qualificac&o profissional.

Neste mesmo periodo busquei retomar os estudos ingressando no mestrado
académico. Primeiramente, ingressei no mestrado em administracdo na UFRGS.Foi
neste curso que tive 0s primeiros contatos com as teorias relacionadas aos
processos de aprendizagens dos trabalhadores. Minha intengéo era pesquisar com
os menores aprendizes do SENAI-RS e as relagbes entre o curso de formacéao inicial
e continuada de trabalhadores e o ingresso na profissdo. Infelizmente nao obtive
sucesso nesta pesquisa e fui desligado do PPG em junho de 2010 por nao ter
conseguido qualificar a pesquisa dentro dos critérios regimentais. Um dos grandes
motivos que levaram ao desligamento foi a deciséo de priorizar o tempo de estudo
para o concurso do IFRS®, que ocorreu ao longo do primeiro semestre daquele

mesmo ano.

® Instrutor é o nome do cargo atribuido pelo SENAI aos docentes. Por questdes relacionadas a
legislacéo e aos sindicatos, o cargo professor somente € utilizado para quem leciona nas Faculdades
de Tecnologia da Institui¢ao.

* Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio Grande do Sul (SENAC-RS).

> Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul (SENAI-RS).

® Sou professor do Magistério Federal na Carreira do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT),
atualmente lotado no Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
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Para minha felicidade fui aprovado e ingressei no IFRS no segundo semestre
de 2010. Naquela época eu intuia que o trabalho no IFRS apresentaria novas
perspectivas para a minha vida, algumas certezas, novos desafios e ainda certa
dose de expectativa.

A transicao profissional iniciada em 2007, enfim se consolidava. Quando
iniciei este processo de transformacdo do administrador para professor eu
acreditava que as mudancas dele decorrentes estariam relacionadas somente as
relacbes de trabalho. Porém, eu estava profundamente enganado. Tornar-me
professor no IFRS colocou-me diante de um conjunto de situagcbes que exigiram
muito mais do que a mudanca de endereco profissional e da relacdo de trabalho.
Isso porgue os maiores desafios, as incertezas e as dificuldades apareceram
justamente dentro da sala de aula.

No primeiro semestre de 2011 fiquei responsavel por lecionar a disciplina de
“Administracao aplicada” no Curso Técnico em Panificacdo e Confeitaria no Campus
Porto Alegre do IFRS. Essa oportunidade proporcionou reflexées sobre o meu papel
como docente e instigou questionamentos sobre as relagdes entre os meus saberes
e os saberes dos alunos.

Logo nas primeiras aulas pude perceber que os alunos tinham certa
dificuldade em se apropriar da matéria que eu considerava importante. Por outro
lado, eu tinha dificuldades em compreender o que lhes era mais importante discutir
nas aulas e como poderia atendé-los de maneira frutifera. Refletindo sobre as
dificuldades dos estudantes, comecei a perceber que, em grande parte, esses
obstaculos estavam relacionados ao fato de que eu tentava lhes ensinar uma
administracdo distante de suas perspectivas de vida e de trabalho; oferecia-lhes
contato com um conjunto de saberes que muito pouco dialogava com os saberes
relacionados ao curso que vieram buscar no IFRS. A situagéo era ainda mais dificil
para os alunos que ja trabalhavam na area da panificacdo e confeitaria.

No segundo semestre de 2010 passei a atuar em uma turma de PROEJA-
FIC, a convite da Fernanda Zorzi, professora do IFRS e coordenadora do projeto.
Nessa €poca, ja buscava retomar os estudos de mestrado. Por intermédio de
Fernanda, fui apresentado para a professora Naira Franzoi, que inicialmente me

acolheu em uma disciplina do Programa de Educacdo Continuada do Programa de

do Rio Grande do Sul (IFRS). Entre julho de 2010 e janeiro de 2011 estive lotado no Campus
localizado na cidade de Feliz (RS), do mesmo IFRS.
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Po6s-Graduagdo em Educacdo (PPGEDU) na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Interessei-me pela tematica de pesquisa que ela desenvolvia e me
candidatei ao mestrado académico em Educacéo.

Uma das atividades da disciplina envolveu a participagdo em uma Jornada
sobre Producdo e Legitimacdo de Saberes do/no Trabalho’ realizada na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e coordenada pela professora
Maria Clara Bueno Fischer, que mais tarde tornou-se minha orientadora no
mestrado® e, agora, no doutorado em Educacéo da UFRGS.

Nessa mesma jornada também conheci o Professor Geraldo Marcio dos
Santos que, juntamente com Daisy Cunha, apresentaram-me o referencial da
Ergologia e os estudos sobre a atividade de trabalho. A leitura de dois artigos
publicados na revista Trabalho & Educacdo®, particularmente, despertou meu
interesse em conhecer a Ergologia.

Contudo, ainda faltava definir o que pesquisar, o que comecou a se delinear a
partir de uma conversa com as professoras Naira Franz6i e Maria Clara.
Percebemos que as dificuldades relacionadas ao meu trabalho como professor no
IFRS-POA, especialmente no Curso Técnico em Panificagdo e Confeitaria, era uma
grande oportunidade de pesquisa.

Paralelo a tudo isso foi de grande importancia o fato de que, no inicio de
2010, a minha esposa fez o curso de “Padeiro e Confeiteiro” no SENAC-RS. A
Cristina ja era formada em Engenharia de Alimentos, com mestrado e doutorado em
Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial e também iniciava sua atuagdo no curso técnico
em panificagcdo e confeitaria. Contudo, ela resolveu fazer este curso de Padeiro e
Confeiteiro porque ndo se considerava capacitada para dar conta das aulas, que
havia passado a fazer parte dos seus encargos docentes neste curso técnico do
IFRS-POA. No seu entendimento, sua formacdo académica, voltada para a
producdo industrial (quase em sua totalidade tedrica) e pesquisa académica, ndo

oferecia o0 suporte necessario para ensinar os procedimentos e as técnicas de

" A defesa desta tese ocorreu durante uma edic&o das jornadas.
8 Refiro-me a dissertacdo apresentada em 2012 no PPGEDU, sob orientagdo da Profa. Dra. Maria
Clara Bueno Fischer, intitulada “Humm! Tem pao quentinho e confeitos divinos: desvelando relagdes
entre Trabalho e Educagdo na formacao profissional do técnico em panificagdo e confeitaria”
SSOARES TERCEIRO, 2012).

Cito, especialmente, o artigo de Yves Schwartz traduzido por Eloisa Helena Santos e Daisy Moreira
Cunha, intitulado “Comunidade Cientifica Ampliada e o Regime da Producdo de saberes”
(SCHWARTZ, 2000).
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Confeitaria. De alguma forma, acompanhar essas situagdes vivivas pela Cristina e
gue pude acompanhar de perto também contribuiram para que eu passasse a me
relacionar com a Panificacédo e a Confeitaria.

Em sintese, ndo foi uma situacdo em especifico que me conduziu ao
interesse pela tematica abordada nesta tese. Foi um conjunto de situagcbes — as
guais foram uma oportunidade e também uma obrigacdo — vivenciadas, a fim de
conhecer essa area profissional e estabelecer uma relacdo com os seus saberes e
0s seus valores, absolutamente carregados de sabores e de dissabores. Eles
escondem e, a0 mesmo tempo, revelam continuamente um conjunto de segredos do
oficio.

Ou seja, esta tese e as questdes nela abordadas estdo marcadas pelos
caminhos percorridos nas diversas esferas da minha vida. Enfim, esta tese nédo é
neutra, mas dotada de uma intencionalidade, de uma forma de compreender a vida
e de se relacionar com o saber. Afinal, um professor/pesquisador ndo é forjado
apenas na academia, mas também na materialidade das condi¢cdes sociais com as
guais estabelece relacoes.

Um dos dilemas vividos durante a aproximagcdo com o campo de pesquisa e
gue produziu uma inquietude e um dilema se refere justamente a materialidade das
condicbes de vida e de trabalho dos participantes da pesquisa: Afinal, como poderia
um Cristdo realizar uma pesquisa com base no materialismo historico e dialético,
conhecendo as criticas que o materialismo ja apresentara a religido como parte
fundamental do processo de producéo da realidade social e econbmica?

Diante disso foi fundamental me aproximar da obra de Paulo Freire, a qual foi
peca-chave para mim tendo em vista que Freire transitava tanto entre o0s
movimentos de base da Igreja Catdlica especialmente aqueles vinculados a Teologia
da Libertacdo e o materialismo histérico e dialético. Isso abriu espaco para que eu
encontrasse, mais tarde, conexdes entre 0 meu trabalho de pesquisa e a minha fé
em Cristo, sem precisar negar minha fé e sem deixar de considerar aquilo que o
campo de pesquisa me mostrava.

Afirmo isso considerando que, se por um lado, ao pesquisar o trabalho na
atualidade somos chamados a olhar e a considerar a precariedade das condi¢des de
trabalho, por outro lado, é preciso considerar que mesmo diante de toda a

exploracdo que sofre o trabalhador, ainda assim, o sujeito ndo desaparece pois ha
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ali uma pessoa que pensa, que reflete, que faz escolhas e que age de acordo com
seus julgamentos. Do contrario, seria como considerar que este mesmo sujeito é
apenas um reflexo, um produto do meio, seria como negar sua singularidade.

Encontrei amparo para me questionamentos no pensamento e na obra de
Yves Schwartz que conduziu nossos caminhos e nossas reflexdes provocando-nos a
pensar sobre as singularidades do trabalhar e do aprender, sobre este sujeito que
escolhe, mesmo que diante de certas condicbes que quese sempre nao sao as
condicdes ideais.

Nestas reflexbes ressalta-se a importancia do Corpo-Si e das relagdes
estabelecidas por este o corpo que ndo € somente decorrente de suas
caracteristicas fisicas, mas sem renega-las esta inscrito em uma histéria de vida e
de trabalho. Ou ainda como nos diria Schwartz (2000b, p. 35), ao imaginar o didlogo

entre Sécrates e seus discipulos no qual Ihes admoestava:

Esta bem certo amigo que destes infelizes cada um repasse de modo
idéntico o que o precedente fez? Que cegos dentro dela e esquecidos de
sua natureza humana, seu fazer e seus gestos sdo totalmente objeto do
guarda que la vé e do chefe do lugar? Vés, ao contrario, como aquele que &
menor coloca de outro modo seu joelho contra a mangueira e como este
cujos membros mais longos buscam uma outra posi¢ao; vés como cada um
maneja a picareta e a foice no seu ritmo e a sua maneira; e porque aquele
cujo cesto transborda, evita este buraco, enquanto que outro ndo hesita em
fazer cair na passagem algum pé de metal sobre o solo. E aqueles que tu
dizes mudos ndo os vés trocar furtivamente um olhar, uma palavra breve
gue, repercutida ao longo da galeria, inquieta nosso guarda, sem que ele
saiba serem estas palavras desnecesséarias ou Uteis? Meu amigo, teria
concluido Socrates em sua linguagem, nada daquilo pode nos fazer e inferir
gue suas almas estdo dormindo e que cada um, ausente de si mesmo,
esqueceu inteiramente as condi¢cdes que nos fazem dizer, a vocé e a mim,
que nds somos todos ao mesmo tempo parecidos e diferentes”.

Esta citacdo de Yves Schwartz nos lembrou a pesquisa de Franzoi (2009)
onde aborda o conhecimento informal dos trabalhadores no chdo de fabrica. Em
determinado momento da pesquisa 0s participantes afirmaram para a pesquisadora
gue mudavam a forma de produzir escondendo parte dos procedimentos
necessarios a realizagdo do trabalho sempre que estavam sob o olhar atento dos
apontadores da producdo, medida adotada pela empresa tanto para controlar como
para se apropriar dos saberes dos trabalhadores.

Enfim, destaca-se que o interesse pelo tema envolve questdes relacionadas a
minha trajetéria de vida e de trabalho, especialmente as situacbes de trabalho com

as quais me deparei como professor, mais especificamente os desafios ligados aos



29

processos de aprendizagens dos estudantes-trabalhadores da educacéo
profissional. Destaco as questdes vinculadas aos saberes dos trabalhadores, as
guais estao relacionadas a atividade de trabalho e seu distanciamento em relacéo
ao ensino académico/escolar que pouco (ou quase nada) os reconhece.

Por fim, é importante dizer que esta tese busca é contribuir para os estudos
relacionados aos processos de aprendizagens destes trabalhadores-estudantes.
Diante disso, a Ergologia oferece-nos as bases tedrico-metodolégicas para
compreendé-los, colocando o sujeito no centro dos debates (e julgamentos) que se
estabelecem em torno da producéo destes aprendizados relacionados aos saberes e

valores produzidos em aderéncia e em desaderéncia a atividade de trabalho.
1.2 APRESENTAC}AO DA TESE

A tese analisa a atividade de trabalho na area da panificacdo e da confeitaria
buscando compreender como as trabalhadoras e os trabalhadores desta éarea
aprendem nas diversas situacOes de trabalho. O foco de pesquisa sdo 0s processos
de aprendizagens e de imprendizagens®® e o conceito central para analisa-los é a
atividade de trabalho conforme acepc¢éo da Abordagem Ergoldgica do Trabalho que
tem como principal tedrico o fildsofo francés Yves Schwartz. Para a Ergologia, a
atividade de trabalho exige e proporciona um conjunto de aprendizagens e de
imprendizagens nas diversas situacfes de trabalho, na quais se colocam “a prova
valores sociais e politicos na confrontacdo da atividade de trabalho com as normas
antecedentes” (SCHWARTZ, 2008, p.22).

A fim de analisar os processos de aprendizagem, o conceito central da tese é
o de Atividade de Trabalho, conforme tem sido compreendido pela Abordagem
Ergologica do Trabalho (Ergologia) que tem em Yves Schwartz seu fundador e
principal tedrico. O conceito de Atividade de Trabalho tem servido de aporte para
diferentes pesquisas, as quais buscam investigar o trabalho mais proximo possivel

daquele que o realiza, remetendo, entre outros aspectos, a reflexdes acerca da
singularidade do trabalho (SCHWARTZ, 2000a).

A atividade aparece como produtora, matriz de historias e de normas
antecedentes que sdo sempre renormalizadas no recomeco indefinido das

20 termo “imprendizagem” € um neologismo a partir da unido das palavras aprendizagem e
impregnada criada por Yves Schwartz (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008).
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atividades. Esta ideia universalizante de retrabalho parcial das normas que
preexistem a toda situagdo obriga instituir estruturas de aprendizagem
permanente dos saberes e dos valores, sejam quais forem o contexto e os
modos de trabalho (SCHWARTZ, 2000a, p.42-43.).

Em relacdo intima com o conceito de atividade de trabalho, utilizaram-se os
conceitos de atividade e de aprendizagem delineados pela Psicologia Historico-
Cultural™ (VYGOSTKY'?, 1989; 1991; LEONTIEV, 1978; 1980; 2004) e, também, a
nocdo de Relacdo com o Saber (CHARLOT, 2000). Além desses, incorporaram-se
na discusséo teodrica os conceitos Real da Atividade, Género e Estilo Profissional,
conforme propostos pela Clinica da Atividade (CLOT, 2006; 2010). Em comum, os
referenciais destacados consideram que o sujeito em atividade aprende ao intervir,
individual e coletivamente, no e com 0 mundo que o cerca.

Ao apresentarmos 0S principais conceitos e autores que sustentam a tese,
ressaltamos que outros relacionados ao referencial teérico-metodoldgico citado séo
convidados ao debate tedrico-empirico realizado. Destacam-se alguns
pesquisadores brasileiros que se apropriaram destes conceitos em suas pesquisas,
como Daisy Cunha, Eloisa Helena Santos, Maria Clara Bueno Fischer, Naira Franzoi
e Fernanda Amador.

Ao longo da tese sdo recuperados os resultados da pesquisa desenvolvida no
mestrado académico em Educacédo e que vinculam-se as motivacdes e provocacoes
relacionadas a busca por compreender como se aprende em atividade de trabalho.
Na dissertacdo de mestrado o objetivo foi compreender como os trabalhadores-
estudantes do Curso Técnico de Panificacdo e Confeitaria do Campus Porto Alegre
do IFRS reconstroem as relacbes que estabelecem entre Trabalho e Educacao
durante o processo de Formacao Profissional. A pesquisa contou com a participacao
de 16 trabalhadores-estudantes da area, sendo que 9 tinham experiéncia prévia ou
concomitante com o curso.

A presenca dos trabalhadores-estudantes permitiu problematizar, a luz de

conceitos da abordagem ergoldgica do trabalho, as normatizagfes que prescrevem

1 Alguns pesquisadores e leitores destes psicélogos soviéticos preferem o termo “sdcio-histérica”.
Abordaremos detalhes sobre isso ao longo da discussdo teérica da tese. Preliminarmente, é
importante destacar que preferimos o termo “histérico-cultural” que, a nosso ver, esta mais vinculado
com o que queremos evidenciar nestas discussoes.

12 Lev Seménovié Vygotskij, psicdlogo proponente da Psicologia Histérico-Cultural. Seu sobrenome
tem sido transliterado como Vygostky, Vigotski ou Vygotski. Considerando as diversas formas de
escrita encontradas, adotamos “Vygostky” nesta tese, isto por ser a forma utilizada por Marta Kohl de
Oliveira - a principal fonte que levou-nos a obra deste autor. Contudo, ressalta-se que nos trabalhos
de Daisy Moreira Cunha, a forma encontrada para o este nome foi Vygotski.
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e, em grande medida, antecipam a vivéncia das normas que vigoram nos espagos
reais de trabalho. Ainda que tenha sido possivel estabelecer algumas relacdes entre
0s saberes e os valores sistematizados em curriculos de formacgéo profissional e
agueles oriundos da experiéncia de trabalho, permaneceu a pergunta: como estes
saberes e valores sdo aprendidos e incorporados por estes trabalhadores-
estudantes, em especial aqueles que ja eram padeiros e confeiteiros antes de
ingressarem no curso?

Corroborou com este questionamento a provocacgéo feita por Daisy Moreia
Cunha, participante daquela banca de defesa de dissertacdo. Naquela oportunidade,
ela questionou-nos sobre o quanto, por vezes, “somos muito ‘escoleiros’ e gostamos
de olhar para a escola”. Indagou: “sera que nao deveriamos buscar analisar outros
espacos de construcdo do saber para melhorarmos nossas praticas escolares
enquanto professores?”. Dai que, em relacdo a pesquisa de mestrado, ha uma
mudanca no l6cus de investigagao.

Se na investigacdo realizada no mestrado o campo de pesquisa foi a
Formacéo Profissional no ambito da escola, na pesquisa da tese o olhar foi o
contexto do trabalho nas padarias e confeitarias. Lugar que, em atividade de
trabalho, os trabalhadores e as trabalhadoras (re)criam saberes e valores,
ensinando e aprendendo o conteudo do préprio trabalho, buscando alcancar os
objetivos do trabalho necesséarios a sobrevivéncia e, ao fazé-lo, produzem-se a si
proprios.

Aceitar esses desafios trouxe consigo algumas questdes: Que trabalho é
este? Qual é o lugar deste trabalho na sociedade? Como tem se dado a formacao
destes sujeitos para além dos espacos escolares? A busca por respostas para estas
interrogacdes foi conduzindo o dialogo com o campo de pesquisa e resultou em
outras indagac¢des, as quais nortearam a investigacdo até a formulacdo da pergunta
de pesquisa. No inicio, ndo havia uma pergunta, mas uma inten¢do que conduziu as
indagacdes. Dessa forma, a pergunta central de pesquisa foi sendo construida ao
caminhar em conjunto com os sujeitos de pesquisa.

Nossa questdo de pesquisa é: Como os trabalhadores e as trabalhadoras
da panificagdo e da confeitaria aprendem em situacdes de trabalho? Para
respondé-la, realizamos diversos procedimentos durante a pesquisa empirica,

dentre os quais destacamos: analise dos documentos oficiais que normatizam o
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trabalho na area da panificacdo e da confeitaria; observagdo do processo de
trabalho; entrevistas individuais; e um atelier*>. Conforme compromisso estabelecido
com os participantes da pesquisa, realizaremos, apos a defesa da tese, a devolucéo

e validacao dos resultados de pesquisa aos envolvidos.

1.3 DELINEANDO O CAMPO DE PESQUISA

As incursdes no campo de pesquisa e o dialogo com os participantes nos
indicaram um contexto de trabalho complexo e um conjunto diversificado de fatores
gue incidem sobre o conteudo dos saberes e dos valores que circulam na atividade
de trabalho e, consequentemente, sobre os processos de aprendizagens.

Encontramos:

e Diferentes formas de trabalhar e de se relacionar com os saberes e valores
na éarea da panificacao e da confeitaria;

e Multiplicidade de percursos formativos tanto na formacdo profissional
escolar como naquela relacionada a experiéncia de trabalho na panificagédo

e na confeitaria;

¢ Diferencas em termos de acesso aos ingredientes, utensilios e instrumentos

de trabalho, incluindo as maquinas;

e Diferencas na organizacdo e na estrutura dos espacos de trabalho na
panificacdo e na confeitaria (somente producdo sem venda ao consumidor
final, producéo e venda destinada ao consumidor final, somente revenda de

produtos).

Categorizamos os fatores em dois grandes grupos: o primeiro relacionado as
guestdes culturais e que se referem aos aspectos vinculados a formas culturalmente
estabelecidas de alimentar-se. O segundo refere-se as dimensdes micro e macro

(sociais, politicas, econbmicas etc.) presentes na organizagdo do trabalho e da

13 Estes procedimentos ser&o detalhados no capitulo “7”.
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producdo, na legislagdo que normatiza e antecipa a atividade, no acesso e na
permanéncia nessa profissdo e em questdes vinculadas ao uso de maquinas e de
instrumentos de trabalho.

A partir desta pesquisa desejamos contribuir no enriquecimento da
compreensao de como os trabalhadores aprendem no e pelo trabalho. Espera-se
gue este estudo auxilie no aprofundamento dos entendimentos acerca das relacdes
entre Trabalho e Educacédo, a partir do desvelamento das mediacfes entre a
atividade de trabalho e os processos de aprendizagens e, também, de que forma
vinculam-se a producdo e circulacdo de saberes e de valores dos trabalhadores,
particularmente do campo profissional em questao.

Consideramos que avancar na compreensdo dos saberes produzidos em
atividade de trabalho e vinculados ao processo de aprendizagem dos trabalhadores
possa fornecer elementos para melhor compreendermos as relagcdes envolvidas na
producdo, bem como oferecer aos trabalhadores possibilidades de enfrentamento
individual e coletivo, no contexto das contraditorias e antagbnicas relacdes entre

Capital e Trabalho.

1.4 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Considerando as questfes colocadas pelo campo de pesquisa e aquelas
provocadas pela tematica e teorizacdes relacionadas aos processos de
aprendizagens e de imprendizagens, a questao de pesquisa é:

e Como os trabalhadores e as trabalhadoras da panificacdo e da

confeitaria APRENDEM EM SITUACOES DE TRABALHO?"

Para responder a esta pergunta, o objetivo geral é:
e Compreender como ocorrem 0S processos de aprendizagens e de

imprendizagens em atividade de trabalho na panificacdo e confeitaria.

4 Cunha (2010) questiona-se sobre "como aprendemos no trabalho e em que esta compreensao é
suscetivel de nos dar referéncias para melhor caracterizar como o homem aprende de uma forma
geral?" (p12). Quica nossa pesquisa possa trazer alguma contribuicdo para esta problematica maior
acerca da formacdo humana formulada pela autora.
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E os objetivos especificos séo:

e Analisar as normatizacdes que antecipam e prescrevem a atividade de
trabalho na panificacdo e na confeitaria;

e Compreender como os instrumentos de trabalho, as técnicas de producéo,
as matérias-primas e o0s produtos da panificacdo e da confeitaria
relacionam-se com os processos de aprendizagens;

e Analisar as aprendizagens e imprendizagens dos trabalhadores e das
trabalhadoras da panificacdo e da confeitaria vis a vis suas trajetorias
profissionais;

e Analisar a relacdo entre os desencadeadores da imprendizagem e o0s

processos de aprendizagens na panificacdo e na confeitaria.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

A tese esta organizada em dez capitulos, além dos itens pré-textuais e poés-
textuais: 1) Introducéo; 2) Caminhos tedrico-metodoldgicos; 3) Caracterizacdo do
campo: o comer como forma cultural de alimentar-se; 4) A Démarche Ergologica; 5)
Possibilidades para a expansédo dos conceitos Aprendizagem e Imprendizagem; 6)
Trajetorias de aprendizagens e de Relacdo com o Saber; 7) O Atelier Saberes e
Sabores; 8) Debates de Saberes e de Valores nas relacbes com o Aprender; 9)
Elementos Centrais da Aprendizagem e da Imprendizagem; e, 10) Conclusdes.

O capitulo 01 combina a introducdo a tematica de pesquisa e apresenta de
forma geral a tese defendida. Também sdo apresentados brevemente os aspectos
tedrico-metodoldgicos relacionados ao campo de pesquisa.

O capitulo 02 apresenta o caminho tedrico-metodoldgico percorrido inserindo
a questdo da aprendizagem e da imprendizagem na Ergologia. Apresentam-se
guestdes vinculadas a apropriacdo da Ergologia no Brasil pelo Campo Trabalho e
Educacdo e detalham-se questfes relacionadas a metodologia de pesquisa e de
analise.

O capitulo 03 traz uma contextualiza¢do, uma problematizacéo e um historico
do campo de pesquisa. A panificagdo e a confeitaria sdo apresentadas a partir de

pressupostos que entendem a alimentagdo como um objeto sociologico e
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antropolégico complexo, vinculado as relacdes entre sociedades, alimentos, saberes
e valores, ou seja, apresentando as relacGes entre alimentar-se e trabalhar, esta
ultima considerada uma pratica sociocultural, histérica, ontologica, socioldgica e
antropolégica. Neste capitulo, portanto, s@o trazidos aspectos relacionados a
configuracdo do trabalho na panificacédo e na confeitaria.

Os capitulos 04 e 05 apresentam discussdes relacionadas aos principais
conceitos que sustentam a pesquisa. O capitulo 04 aborda a Démarche Ergoldgica e
0 capitulo 05 traca as possibilidades teoricas encontradas para a expansao dos
conceitos de aprendizagem e imprendizagem.

Nesses capitulos é realizada a revisdo da literatura, retomando trabalhos
académicos que possuem alguma proximidade com a tematica da tese, em
diferentes campos do saber, destacando o0s principais autores referenciados e as
ideias com as quais me filio para as reflexdes desenvolvidas. A linha de raciocinio
adotada estabelece lacos entre a ontologia do ser social, o olhar ergoldgico, os
processos de aprendizagem na teoria historico-cultural e a no¢do de relacdo com o
saber, referenciais com os quais dialogamos.

No capitulo 06, sdo apresentadas as trajetorias profissionais das 7 mulheres e
dos 2 homens participantes da pesquisa. Buscamos caracterizar o processo de
insercdo e de permanéncia na profissdo, assim como o0s processos de
aprendizagens estabelecidos durante estes periodos.

O capitulo 07 aborda a construcdo do Atelier Saberes e Sabores, indicando
as muitas inspiragbes que nos conduziram no desenvolvimento deste dispositivo
como estratégia de investigacdo. Ao longo do capitulo também realizamos algumas
analises com vistas a evidenciar sua potencialidade para fazer emergir processos de
confrontacdo, de mediacdo e de interagcado social entre os participantes.

No capitulo 08 sdo retomados os aspectos relacionados aos saberes e aos
valores que circulam na panificacdo e na confeitaria. Esta andlise recorre ao diadlogo
com a problematizacéo tracada no capitulo 03 desta mesma tese.

Ja o capitulo 09 retoma as analises dos dados empiricos de pesquisa, as
sinteses provisorias estabelecidas nos capitulos anteriores e o0s insights
apresentados ao longo de todo o texto. Nosso objetivo ao retomar estas questées é
embasar e afirmar nossa tese relacionada, respondendo como os trabalhadores da

panificacdo e da confeitaria aprendem em atividade de Trabalho. Fazemos isso
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afirmando nosso entendimento, com base na Ergologia e nos referenciais em
didlogo, afirmando os conceitos de aprendizagem e de imprendizagem. Por fim, o

capitulo 10 apresenta as conclusdes da tese.
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2 CAMINHOS TEORICO-METODOLOGICOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os aportes tedricos que embasam
a tese. Iniciamos com a apresentacdo do referencial central: a Abordagem
Ergologica do Trabalho. A seguir, apresentamos as estratégias que utilizamos na

contrucédo dos dados empiricos de pesquisa.

2.1 PRODUCOES ACADEMICAS RELACIONADAS A TEMATICA DA TESE

Para a construcao tedrica da tese, percorreram-se os exemplares disponiveis
nas péaginas eletrbnicas das revistas vinculadas aos referenciais teodricos desta
pesquisa, dentre os quais: Revista Trabalho & Educacdo do Nucleo de Estudos
sobre Trabalho e Educacdo (NETE) da Faculdade de Educacédo da Universidade
Federal de Minas Gerais (FAE/UFMG); Cadernos de Psicologia da Universidade de
Séo Paulo (USP); Revista Brasileira de Educacdo (RBE) da Associacdo Nacional de
P6s-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED) e trabalhos apresentados nas
Reunides Anuais da mesma.

Além disso, em relacdo a Ergologia, priorizaramos os textos de Yves Schwartz
publicados em Portugués e por seus principais leitores, com destaque para 0s
trabalhos publicados por Daisy Moreira Cunha, Eloisa Helena Santos, Maria Clara
Bueno Fischer e Naira Lisboa Franzoi.

Outros estudos foram analisados para a construcéo teorica proposta. Dentre
eles, destacamos duas investigacfes que apresentam aproximacdes em relacdo aos
referenciais desta tese: as pesquisas de Wanilde Mary Ferrari Aurek e de Flavia da
Silva Ferreira Asbahr.

A tese de doutorado em Educacdo de Wanilde Mary Ferrari Auarek
denominada “Atividade docente, aprendizagem e circulagdo de saberes na
educacao profissional técnica de nivel médio”, sob orientagdo de Daisy Moreira
Cunha, foi apresentada na FAE/UFMG em 2012. Na tese, a autora buscou
compreender aspectos relacionados ao ensinar e ao aprender vinculados as
relacbes de cooperacao entre professor e aluno. Com este fim, analisou os

imprevistos presentes na pratica educativa e sua capacidade de influenciar a
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circulacdo de saberes, valores e normas entre as atividades do professor e dos
alunos.

A abordagem tedrico-metodologica enfatizou a Ergologia em dialogo com a
pratica educativa na perspectiva de Paulo Freire para analisar questfes vinculadas
ao desenvolvimento, a formacdo humana e aos saberes necessérios a pratica
educativa. Além disso, estabeleceu relacdes entre Atividade e Aprendizagem na
busca de conceitos que embasassem a questdo da Didatica Profissional em
Vygotsky.

As pesquisas de Flavia da Silva Ferreira Asbahr, atualmente professora da
UNESP, tém abordado as relagdes entre sentido e significado na constituicdo da
consciéncia humana a partir da Psicologia Histérico-Cultural e da Teoria Da
Atividade. A autora defende a tese de que héa relacbes entre a aprendizagem escolar
e o0 sentido pessoal correspondente aos motivos e aos significados sociais da
atividade, no sentido da promocéo do desenvolvimento humano.

Sua pesquisa de doutorado em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento
Humano realizada na Universidade de Sao Paulo teve como titulo “Por que aprender
isso, professora? Sentido pessoal e atividade de estudo na Psicologia Histérico-
Cultural”. No mestrado, realizado no mesmo Programa de Pdés-Graduagéo, Asbahr
escreveu a dissertacdo “Sentido pessoal e projeto politico pedagdgico: analise da
atividade pedagogica a partir da psicologia historico-cultural”. Ambas as pesquisas
contaram com a orientacao de Marilene Proenca Rebello de Souza.

2.2 DISCIPLINA ERGOLOGICA

A Abordagem Ergologica do Trabalho (Ergologia) consiste no estudo do

trabalho como atividade humana.

O prefixo “ergo” origina-se de uma palavra grega que significa “agéao,
trabalho, obra”, apontando para a energia e vitalidade do trabalhador. Na
Ergologia, portanto, a andlise é feita tanto quanto possivel “do ponto de
vista daquele que trabalha” e se constitui no intuito de investigar o
permanente debate de normas e de valores que renovam indefinidamente a
atividade humana, concentrando-se sobre a relacdo que a pessoa
estabelece com o meio no qual estd engajada (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p. 295).
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A Ergologia é uma abordagem original da atividade dos homens e do que ela
ensina: a ligacdo entre a experiéncia humana e o conhecimento. Schwartz (2000a,
p. 45) nos recorda que “a Ergologia ndo € uma disciplina no sentido de um novo
dominio do saber mas, sobretudo, uma disciplina de pensamento que busca
convocar, para o estudo de situacdes de trabalho, disciplinas diversas e os saberes
gue emergem dos trabalhadores”. A Ergologia € “[...] um projeto de melhor conhecer
e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situacdes de trabalho para transforma-las”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 37). E uma abordagem pluridisciplinar que
mobiliza as éareas de Economia, Ergonomia, Psicologia, Linguistica, Filosofia,
Sociologia e Direito para analisar o universo do trabalho.

Para melhor compreendermos a explicacdo da pluridiscipliaridade,
multidisciplinaridade (ou interdisciplinaridade) da abordagem ergoldgica é preciso
retomar o contexto em que foi construida e estabeleceu suas bases teéricas e
metodoldgicas diante de sua preocupacdo em solucionar alguns problemas
complexos dos locais de trabalho.

Segundo Paulo Roberto Vieira Junior e Eloisa Helena Santos (2012), a
génese da Ergologia esta vinculada ao quadro de luta por melhores condicbes de
trabalho iniciado na década de 1960 diante do cendrio de reestruturacdo produtiva,
no qual as empresas buscavam aumentar a produtividade, gerando sobrecarga de
trabalho, agravando as precarias condicdes de emprego e aumentando os indices
de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais.

Vieira Juanior e Santos (2012) preocuparam-se em tragar o percurso da
Abordagem Ergologica do Trabalho, que encontrou amparo nestes trés diferentes
referenciais desenvolvidos em pesquisas anteriores e discussfes relacionadas as
tensbes no Mundo do Trabalho: a Comunidade Cientifica ampliada (CCA),
desenvolvida por Ivar Oddone (1986) e que teve como objeto de pesquisa estudos
sobre o trabalho operério e a producéo de saberes formais e informais; a Ergonomia
da Atividade com destaque para os trabalhos de Alan Wisner (1994), que buscou
analisar a relacdo homem-trabalho e seus desdobramentos para a saude dos

trabalhadores; e os estudos de Georges Canguilhem (1999), de quem incorporou a
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filosofia das normas (debate de normas)™, vinculado ao conceito de saude (e
patologia) pelo viés da subjetividade humana.

Porém, foi somente a partir dos anos 1980 e 90 que a abordagem ergolégica
foi melhor delineada devido aos estudos relativos a atividade de trabalho. Essas
pesquisas ocorreram sob a coordenacao do filésofo Yves Schwartz, em cooperacéo
com o linguista Daniel Faita e com o socidlogo Bernard Vuillo. Os estudiosos
empreenderam um conjunto de investigagdes coletivas sobre o “trabalho” sendo
realizadas pelo dispositivo APST'® (Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de
Trabalho) na Universidade de Provence (Aix-Marseille 1), no sudoeste Francés.

Figura 1: Génese da Abordagem Ergolégica do Trabalho

CCA;
Ergonomiada
Ivar Oddone Etividade;
estudos sobre Alan Wisner
o trabalho relagao
operarioe a homem-
produciode trabalho;
saberes satude dos

.formals e rabalhadores
informai

ilosofia das normas$
debate de normas;
conceitode saude e
patologia - subjetividade
humana; Georges
Canguilhem.

Fonte: adaptado de Vieira Janior e Santos (2012)

Schwartz e sua equipe organizaram, com base na abordagem ergolégica, um
programa de capacitacdo para os trabalhadores que lhes conferia um Diploma
Universitario na Universidade de Provence na Franca. Neste curso, visavam a

propagacéo de conhecimentos sobre a atividade do trabalhador e a transformagé&o

> 0 debate de normas esta presente em toda atividade de trabalho. Isso porque, do ponto do vista da
Ergologia, uma tarefa ndo é executada, mas confrontada com um sujeito trabalhador que interpreta,
analisa e regula. Estes debates encontram-se no espacgo entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
diante da impossibilidade de realizacdo do trabalho em sua forma prescrita e sua necesséria
renormaliza¢do (SCHWARTZ, 2011).

16 Analyse Pluridisciplinaire des Situations de Travail, no original em Francés.
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de realidades laborais pelo reconhecimento e validagdo, sob a forma
institucionalizada, dos saberes dos trabalhadores.

O curso foi organizado em dois niveis: o primeiro, com atividades de campo,
visitas a empresas e intercambio; o segundo, com mddulos de ensino de 50 horas
em disciplinas como Economia, Ergonomia, Ciéncia da Linguagem e Filosofia. A
finalidade era ampliar o entendimento sobre o mundo do trabalho a partir de
enfoques interdisciplinares, principalmente ao promover discussdes e reflexdes
sobre a atividade do trabalho e sua gestdo, bem como seus desdobramentos para o
trabalhador.

Schwartz (2000a) observa que o inicio dos anos 1980 foi marcado pelo
declinio das organizacOes tayloristas e da chamada producdo de massa. Diante
desse cenério, ele considerava fundamental compreender as transformacdes do
trabalho, analisar os saberes, os lacos coletivos, os valores, as contradi¢cdes, as
lutas e os sentimentos de insuficiéncias, ou seja, um conjunto de elementos que nao
sao considerados objeto de mutacdes bruscas.

Durante os anos em que a Ergologia desenvolveu-se, o ambiente e o contexto
do mundo do trabalho presenciou a convivéncia ndo pacifica de movimentos dos
trabalhadores e do movimento de desenvolvimento de estratégias gerenciais de
racionalizacdo do tempo e diminuicdo das interferéncias dos trabalhadores no
processo de gestdo. Os trabalhadores buscavam a valorizacdo de sua saude em
meio a ambientes insalubres de trabalho, e de seus saberes tacitos diante da
crescente mecanizagao do processo produtivo.

A reacdo gerencial, com vistas ao aumento da competitividade, da-se através
de sofisticados programas de gestédo e de controle da forca de trabalho, bem como
da simplificacao, rotinizacéo e padronizacao dos processos. Ferramentas gerenciais
proprias do Taylorismo/Fordismo agravavam a divisdo social e técnica do trabalho e
aumentavam a precarizacado das relacoes trabalhistas. Diante desse quadro, novas
formas de mobilizacdo, como a operacdo padrdo e a operacao zelo, por exemplo,
passam a receber destaque como forma de resisténcia dos trabalhadores,
comprovando a impossibilidade de neutralizacdo da participacédo intelectual dos
trabalhadores no processo de gestdo, na medida em que a atividade de trabalho

inevitavelmente sofre influéncia do trabalhador. Assim, tal periodo € marcado por um
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ambiente de conflitos com alto impacto na vida dos trabalhadores no interior das
fabricas (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012).

Nesse contexto, a abordagem ergoldgica propds-se a desvelar um tempo
séciocultural marcado por velhos e por novos agravantes da crise do trabalho-
emprego no Capitalismo. Um tempo em que se prega a austeridade como forma de
sobrevivéncia estatal e que conduz a precarizacdo das relacbes de trabalho e
adoecimentos. Tempos de crise institucional e dos sindicatos como espacos de
representacdo dos trabalhadores, o que os levou a questionar sobre o lugar das
formas latentes de resisténcia, de transgressdo e de reinvencdo dos espagos
laborais. Este cenario mantém-se nos dias de hoje, tanto na Franca quanto no
Brasil, fazendo com que a Ergologia permaneca como um referencial tedrico-
metodoldgico atual e rico para analises sobre o trabalho.

Desta primeira entrada de nossa construcdo teorica, queremos ressaltar
duas questdes fundamentais para a analise a qual procederemos. A primeira refere-

se a démarche ergoldgica, sintetizada por Schwartz (2000a) ao nos explicar que:

[a] disciplina ergologica € prépria as atividades humanas e distinta da
disciplina epistémica que, para produzir saber e conceito no campo das
ciéncias experimentais deve, ao contrario, neutralizar os aspectos
histéricos. A démarche ergoldgica, mesmo tendo como objetivo construir
conceitos rigorosos, deve indicar nestes conceitos como e onde se situa 0
espaco das (re)singularizacdes parciais, inerentes as atividades de trabalho
(SCHWARTZ, 20004, p. 45-46).

A segunda, que esta vinculada a esta primeira, refere-se a analise do trabalho
como atividade. Ao estudar o trabalho como atividade humana, a Ergologia interroga
as diversas disciplinas cientificas que a perpassam na atualidade. Para tanto,
mobiliza as éareas da Economia, Ergonomia, Psicologia, Linguistica, Filosofia,
Sociologia e Direito, a fim de analisar o universo do trabalho. Portanto, a Ergologia é
uma abordagem pluridisciplinar que permite “abordar a realidade da atividade
humana, em geral, e a atividade de trabalho, em particular” (TRINQUET, 2010,

p.94).
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2.2.1 Notas sobre a apropriacao brasileira da Ergologia pelo Campo Trabalho e

Educacéo

A sequir, procederemos na recuperacao de alguns estudos que consideramos
importantes e relacionados a apropriacdo do referencial da Ergologia no Brasil,
especialmente no que tange ao Campo Trabalho e Educacdo. Cabe destacar que
nesta revisao nao cobriremos todos os trabalhos relacionados a esta apropriacéo da
abordagem ergolégica, nem no Brasil, nem no referido campo de estudos, visto que
Nnosso intuito ndo é realizar esse levantamento, e sim demonstrar o potencial da
Ergologia, tracando um percurso capaz de demonstrar como, nestes 20 anos, a
abordagem pode embasar pesquisas académicas, especialmente teses e
dissertacbes, bem como em intervengcdes no mundo do trabalho. Em especial,
interessamo-nos pela insercdo da Ergologia vinculada a tematica dos saberes dos
trabalhadores em atividade de trabalho. Cumprimos esta tarefa com a certeza de
gue outros caminhos podem ser descritos.

A primeira visita do Professor Yves Schwartz ao Brasil ocorreu em 1997,
guando realizou palestra na Faculdade de Educacédo da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) a convite da professora Maria Inés Rosa, e que contou com
recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq)*’, conforme nos lembram Hennington, Cunha e Fischer (2011, p.7).

Ja em 2005, Yves Schwartz foi convidado a participar da 28° Reunido Anual
da ANPED, oportunidade em que ministrou o minicurso intitulado “Trabalho, filosofia
e atividade humana”. O evento contou com a Coordenacado dos professores
Gaudéncio Frigotto (UERJ/PPFH/LPP) e Dayse Moreira Cunha (FAE-UFMG). A
convite do Grupo de Trabalho 09 (GT trabalho e Educacéo), tratou de temas como: 0
trabalho numa perspectiva filoséfica; trabalho, atividade humana e producdo de
saberes; e teorias da acdo e atividade humana. A realizacdo do minicurso foi uma

importante tentativa de inserir o debate no Campo Trabalho e Educacéo.

" Um marco importante como da socializacdo da Abordagem Ergoldgica do Trabalho no Campo
Trabalho e Educacao foi o minicurso realizado por Yves Schwartz na 28° Reunido Anual da ANPED
em 2005, intitulado “Trabalho, filosofia e atividade humana”. Neste evento, que contou com a
Coordenacdo dos professores Gaudéncio Frigotto (UERJ/PPFH/LPP) e Dayse Moreira Cunha (FAE-
UFMG), a convite do Grupo de Trabalho 09 (GT trabalho e Educacéo), ele tratou de temas como: o
trabalho numa perspectiva filosofica; trabalho, atividade humana e producao de saberes; e, teorias da
acéo e atividade humana.
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Em 2007, Daisy Cunha apresentou o trabalho “notas conceituais sobre
atividade e corpo-si na abordagem ergolégica do trabalho” na 30° Reunido Anual da
ANPED. O trabalho contribuiu para a pesquisa com base na Ergologia no Brasil, por
resgatar os aportes que conduzem a compreensdo da atividade humana em

situacéo de trabalho.

“A atividade da qual falamos é esse trabalho de sintese expresso nas
operacdes do corpo-si’ [...]. Ao refletir sobre o termo atividade humana, a
ergologia confronta suas “apari¢gdes” nas situagdes de trabalho real as quais
estuda ao patrimonio filoséfico na intencdo de ndo somente legitimar tais
“aparicdes e reaparigbes sucessivas’, mas num processo de validagao
permanente do mesmo em suas contribuicbes para a compreensdo dos
dramas cotidianos da experiéncia humana. A abordagem ergoldgica de
Schwartz nos permite pensar que as experiéncias vividas no trabalho, nos
dramas do uso de si que todo trabalho representam, sdo experiéncias
prenhes de problemas de cidadania, pois recolocam sem cessar a questao
dos valores que permeiam a atividade cientifica, o governo do trabalho e o
viver em comum no territdrio das cidades (CUNHA, 2007, p. 14).

Em 2011, Elida Hennington, Daisy Cunha e Maria Clara Fischer organizaram
um suplemento especial da Revista Trabalho, Educacdo e Saude com o propdsito
de criar um lastro, buscando demonstrar a penetracdo da abordagem ergoldgica nos
estudos sobre trabalho no Brasil. Como editoras convidadas para esta edicdo
especial, Hennington, Cunha e Fischer (2011) procuraram evidenciar que a
Abordagem Ergolégica do Trabalho tem sido utilizada como referencial teoérico-
metodoldgico para diversas pesquisas brasileiras de grupos registrados no CNPQ e
vinculados a diferentes universidades brasileiras em diversas areas do
conhecimento, além da Educacéo.

No estudo, destacam que a Ergologia construiu no Brasil uma histéria com
diferentes “inicios” ao longo dos anos, na medida em que os pesquisadores
brasileiros de diversas areas entraram em contato com a Ergologia em momentos
distintos. Além disso, reiteram a importancia dos acordos de coopera¢do com o
Departamento de Ergologia (Franga), os quais possibilitaram pesquisas de
doutorados sanduiche e pds-doutorados, além de visitas de pesquisadores
franceses e publicacbes em comum; além de destacarem que outros paises como
Portugal, Italia, Argélia e Mocambique também tém evoluido em pesquisas com
base na Ergologia.

A pesquisa publicada por Santos (2012) resgatou a incorporacdo da

Abordagem Ergolégica do Trabalho na producdo do conhecimento no campo da
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Educacédo na FAE-UFMG, analisando 31 dissertacoes e teses defendidas no periodo
compreendido entre o ano de 2000 a agosto de 2012; destacando a relevancia que a
FAE-UFMG tem dedicado a Ergologia.

Identificamos aqui a necessidade de um estudo complementar que trace a
incorporacédo da Ergologia no referencial brasileiro em outras universidades e
campos do conhecimento. Ha estudos publicados principalmente em periddicos da
Educacao, mas é possivel perceber também um aumento das publicacdes nas areas
da Psicologia, da Administracdo e até mesmo na Engenharia de Producéo.

Queremos destacar também o artigo publicado'® em 2015 por Franzoi e
Fischer com o titulo “Saberes do trabalho: situando o tema no campo trabalho-
educagao”. O texto apresenta o que as autoras chamaram de “uma genealogia do
tema saberes do trabalho”. Destacam a presenga dos conceitos marxianos em
dialogo com outras vertentes do pensamento nestes mais de 30 anos do GT. Pouco
a pouco, praticamente em uma linha cronoldgica, o texto vai demonstrando como as
diversas pesquisas sobre o tema dos saberes dos trabalhadores foram sendo
inseridas por diferentes correntes tedricas nas discussbes do GT Trabalho-
Educacao da ANPED.

Para nossa pesquisa, este trabalho € importante por ressaltar como as
pesquisas embasadas na Ergologia permitiram o aprofundamento das categorias
marxianas e a superacao de alguns impasses teoricos. Franzoi e Fischer (2015, p.
160) apontam que a adocdo da categoria atividade permitiu um exame clinico do
trabalho. Citando Cunha, lembram que, para a Ergologia, o trabalho permite analisar
as especificidades da atividade humana vivida no espaco de trabalho (atividade

industriosa).

Dessa perspectiva, olhando o trabalho com uma lupa la no seu cotidiano, a
maneira como 0s homens produzem bens e ao mesmo tempo se produzem
a si mesmos pode revelar o educativo presente na experiéncia de trabalho
(CUNHA apud FRANZOI; FISCHER, 2015, p. 160).

Recente entrevista concedida por Yves Schwartz (SCHWARTZ; FANTI;
BARBOSA, 2016) durante evento promovido em parceria entre a PUC-RS e a

'8 Este artigo foi apresentado na mesa “Culturas do trabalho, movimentos sociais e produgédo de
saberes” que integrou a programagcéao do Il Intercritica, em agosto de 2014. Considerando que nosso
acesso ao seu conteudo deu-se pela Revista Trabalho Necessario e sua publicacdo ocorreu em
2015, optamos por referencia-lo neste periddico.
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UFRGS, no final de 2015, o autor destacou a inser¢ao da Ergologia no Brasil. Para
ele, ha uma significativa receptividade, principalmente na area da Educacéo, pela
abordagem ergolégica do trabalho. Ressaltou ainda que no Brasil ha uma abertura
as dimensdes transdisciplinares e que isso se torna terreno fértil para a Ergologia.

O autor ilustrou esse fato citando as diversas universidades e departamentos
em que esteve convidado a apresentar a Abordagem Ergoldgica do Trabalho. Entre
eles, cabe citar como exemplo departamentos de Filosofia, Ciéncias Humanas,
Engenharia de Producdo, Psicologia e Psicologia do Trabalho, Ergonomia,
Administracdo, além da Educacgédo; em diferentes Universidades Federais, tais como
a Educacéo, Filosofia, Ciéncias Humanas, Engenharia de Producéo, Psicologia e
Psicologia do Trabalho, Ciéncias da Linguagem, Ergonomia, Administracdo em
diferentes Universidades em Minas Gerais (UFMG); Rio de Janeiro (UFRJ e UFF),
Espirito Santo (UFES), Paraiba (UFPB), S&o Paulo, além dos CEFETSs e Institutos
Federais.

Enfim, como pudemos demonstrar, atualmente encontramos publicacdes
relacionadas a Ergologia nos principais periédicos brasileiros, assim como
verificamos o interesse de muitos grupos de pesquisa nesse referencial em diversas
universidades. A Ergologia ndo é mais uma novidade, mas caminha em direcdo a
uma abordagem consolidada no Brasil como referéncia para pesquisas académicas
e intervengdes no mundo do trabalho. Contudo, ainda assim a sua insercao € timida
em periédicos muito relevantes como, por exemplo, a Revista Brasileira de
Educacao, principal publicagdo ANPED.

No periodo compreendido entre 2000 e 2017, somente dois artigos foram
publicados na RBE tendo a Ergologia como referencial tedrico-metodolégico, ambos
de autoria de Wanderson Ferreira Alves (2014, 2016). Os textos apontam o
potencial da Ergologia ao abordar a questdo da gestado da educacao, apresentando
criticas ao modelo que ambiciona mensurar o trabalho pedagégico em uma
perspectiva de management na educacdao, e nao pelo viés da atividade de trabalho.

Destacamos, por exemplo, Alves (2014), que critica as formas de gestdo do
management, consideradas modernas, e ao incidir sobre situa¢cdes de trabalho que
arriscam esconder a atividade de trabalho, perdendo sua substancia. As ferramentas

de gestéo focadas apenas nos indices e nos resultados do trabalho reposicionam o

19 Estes também sao os Unicos artigos deste periodo que indicam Yves Schwartz nas referéncias.
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trabalho prescrito, incidem na sua relagdo com o trabalho real (ALVES, 2014) e se
colocam como uma perspectiva de gestdo que simplifica e reduz o que é complexo,
por natureza, comprometendo “o projeto da empresa ou instituicdo, seja
desperdicando a competéncia humana, seja arriscando a degradar as situacoes
laborais e a prépria saude dos trabalhadores” (ALVES, 2014, p. 55).

Enfim, nossa intencdo ndo era fazer um balanco propriamente dito da
presenca no meio cientifico da Ergologia no Brasil, mas apontar algumas de suas
potencialidades, especialmente no Campo Trabalho e Educacdo, ao qual nos
filiamos.

Ha ainda alguns caminhos a percorrer. Entre esses caminhos se situa a
segunda entrada de nossa construcao tedrica, na qual ressaltaremos os vinculos
estabelecidos entre a Abordagem Ergolégica do Trabalho e os saberes do
trabalhador, especialmente no Campo Trabalho e Educacédo. O balango apresentado
nesta sessao permite-nos o entendimento de que a Ergologia pode ser (de certa
forma) uma compreensdo especifica capaz de auxiliar a aprofundar elementos
oriundos da tradicdo marxiana a respeito do trabalho como principio educativo e, a
partir disso, possibilitar novos entendimentos sobre o que é “educativo” e o que é
“deseducativo” no trabalho, bem como os motivos pelos quais se adoece no trabalho
(CUNHA, 2005b).

2.2.2 Ergologia e Atividade de Trabalho — aproximagcao teérica inicial®

A abordagem ergologica tem se apresentado como uma possibilidade de
analise e de entendimento do trabalho em sua dimenséo ontologico-histérica e como
principio educativo, priorizando a analise da atividade de trabalho e do seu lugar na
producdo da histéria do trabalho humano. As tensdes entre as dimensdes micro e
macro da experiéncia do trabalho humano expressam-se e, a0 mesmo tempo,
produzem-se na atividade de trabalho. Os aspectos econbmicos, sociais,
psicoldgicos, corpos e mentes, e as relagdes sociais de trabalho constituem-se e sao
constituidas em situagdo de trabalho por “corpos si”, que renormatizam, pela

atividade, as normas antecedentes.

2 Os principais conceitos relacionados a Ergologia serdo discutidos ao longo do texto, como, por
exemplo, corpo-si, dramatique, renormalizacéo.
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As proposicdes tedricas a respeito do “trabalho como principio educativo”
originam-se nos classicos de Marx, Gramsci e Lukacs e tém sido amplamente
discutidas no contexto brasileiro. Na tradicdo marxiana, o “trabalho €& parte
fundamental da ontologia do ser social” porque o desenvolvimento da consciéncia se
da através dele, pela agdo do homem na transformacédo da natureza e da cultura. O
trabalho €, ao mesmo tempo, criador e destruidor da vida. Dessa forma, ndo pode
ser interpretado apenas como emprego, ou como trabalho assalariado e alienado,
mas como uma forma histérica de trabalho, como atividade fundamental pela qual o
ser humano torna-se humano, criando e expandindo-se em cultura e conhecimento
(FRIGOTTO, 2009).

“A ideia de que trabalhar educa esta presente no ideario pedagodgico brasileiro
configurando formas institucionais, praticas pedagodgicas e reflexdes tedricas”
(CUNHA, 2005b, p. 42). Na tradicao critica do campo de estudos Trabalho-
Educacdo no Brasil, a obra de autores como Acéacia Kuenzer, Miguel Arroyo,
Gaudéncio Frigotto, Paolo Nosella, Maria Ciavatta, entre outros, tem aprofundado a
perspectiva tedrico-politica do “trabalho como principio educativo”. Essa tem sido
uma das vertentes com significativa influéncia na construgédo de propostas em torno
da integracao entre educacéo profissional e geral.

Ao reconhecermos o intenso debate que ha no campo trabalho e educacao
em torno do tema “trabalho como principio educativo”, em especial no Grupo de
Trabalho “Trabalho e Educacdo” da Anped, tomamos para este estudo o
posicionamento apresentado por Daisy Cunha sob o titulo “Pensar as dimensotes

educativas do trabalho: desafio em aberto” (2011, p. 16). A pesquisadora afirma que:

A ideia do trabalho como principio educativo compreende que esse
educativo, em nossa concepcao, perpassa a experiéncia das situacbes de
trabalho, sejam elas ou néo situacBes de trabalho escolares. Pode-se falar
em educativo na medida em que ele se consubstancia no aprendizado,
desenvolvimento e transformacgdo dos valores e saberes que circulam no
espaco de trabalho.

Segundo Cunha (2005a, p.119), é importante considerar que o0 termo
atividade aparece de maneira dispersa ao longo da obra de Marx, ja que o autor ndo
lhe da um tratamento autbnomo. Porém, o termo € recuperado pelos psicélogos

soviéticos, fundadores da psicologia histérico-cultural.
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Leontiev (1978, p. 75; 210) define a atividade como um processo
impulsionado e orientado por um motivo, sopro vital do sujeito corporeo. O conceito
de atividade pode ser analisado em trés niveis de funcionamento: a atividade
propriamente dita, as acdes e as operacdes. Vygotsky (1991) sugere que a atividade
€ o principio explicativo da consciéncia, construida de fora para dentro por meio das
relacdes sociais. Para esses autores, consciéncia e atividade devem ser entendidas
como unidade dialética.

De acordo com Leontiev (1978), os componentes estruturais da atividade séo
necessidade, objeto e motivo, e a atividade expressa-se por intermédio de um
conjunto de acBes subordinadas aos objetivos do trabalho. Assim como a atividade
relaciona-se com o0 motivo, as acdes relacionam-se com 0s objetivos.

Para a ergologia, a atividade distingue-se da acao:

A acdo tem um inicio e um fim determinados, ela pode ser identificada
(gesto, marca), atribuida a uma deciséo, sujeita a uma razéo (exemplo: uma
instrucdo é uma lista de acdes). A atividade € um impulso de vida, de
salde, sem limite predefinido, que sintetiza, cruza e liga tudo o que se
representa separadamente (corpo/espirito; individual/coletivo; fazer/valores;
privado/profissional; imposto/desejado; etc. ...). (DURRIVE; SCHWARTZ,
2008, p. 23)

E qual a diferenca entre atividade e trabalho jA& que ambos comportam
dimensdes distintas? (SANTOS, 2012; TRINQUET, 2010) Esses autores afirmam-
nos a existéncia de uma confuséo entre trabalho e atividade de trabalho.

Nesse sentido, o trabalho envolve tanto aquilo que foi prescrito na tarefa
quanto o que o trabalhador efetivamente realiza, pois, por mais prescrita que seja a
tarefa, sempre havera lacunas que se apresentardo como oportunidade e/ou
obrigacdo para o trabalhador renormalizar. A atividade esta na intimidade do
trabalhador; é sempre pessoal e singular (SANTOS, 2012).

De acordo com Trinquet (2010), a dificuldade metodologica em compreender
a diferenca entre ambas reside no fato de que quando perguntamos ao trabalhador
sobre seu trabalho e os resultados, os procedimentos e os materiais que utiliza para
trabalhar, perguntamos sobre atributos relacionados ao seu posto de trabalho e
tarefas desempenhadas. Porém, “a atividade é tomada no sentido de atividade
interior. E 0 que se passa na mente e no corpo da pessoa no trabalho, em dialogo

com ela mesma, com o seu meio e com os ‘outros” (TRINQUET, 2010, p. 96).
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Renormalizar é executar o prescrito de acordo com o que é possivel,
necessario e vivivel; logo, nunca sera simples execucao. Schwartz (2000b) diz que o
trabalho é resultante da atividade na medida em que se torna produto da tarefa
(norma prescrita) renormalizada pelo trabalhador.

Para a Ergologia, toda atividade é sempre atividade industriosa e considera
gue o trabalho concentra uma infinidade de debates da historia das sociedades
humanas (CUNHA, 2010); pressupde a existéncia de um “corpo-si’ e consiste numa
“dramatica do uso de si” por si e pelo outro, em que o trabalhador confronta-se com
normas antecedentes (trabalho prescrito) e produz renormalizac¢des (trabalho real).

Ou seja, um debate de normas onde a atividade retrata e convoca a
experiéncia de trabalho que € sempre uma situacao historica, singular, marcada pela
mediacao, pela contradicdo e/ou transgressao dessas normas (SCHWARTZ, 2011)
em um processo que confronta, mobiliza e (re)cria saberes e valores pela
convocacao do préprio corpo si, obrigando o trabalhador a fazer escolhas e arbitrar
entre valores diferentes e, as vezes, contraditérios; a escolher sobre os usos de si,

conduzindo o trabalhador a uma dramatique.

2.3 APRENDIZAGEM E IMPRENDIZAGEM: A PROCURA DE UM CONCEITO

Os termos aprendizagem, imprendizagem e aprendizado ndo possuem um
tratamento auténomo no referencial da Ergologia. Afirmamos isso considerando que
ndo encontramos uma definicdo clara sobre esses termos nas fontes bibliograficas
consultadas. Para justificar nossa afirmacdo citamos que ndo ha verbetes no
Glosséario da Ergologia utilizando os termos (SCHWARTZ, DURRIVE; 2010); e, além
disso, eles também ndo sdo incorporados, e seus temas tratados, nos demais
verbetes do glossério.

Todavia, isso néo significa que ndo sejam termos importantes para a
Abordagem Ergologica do Trabalho. Pelo contrério, ainda que a aprendizagem nao
seja um termo citado com tanta frequéncia, nas suas aparicdes no referencial da
Ergologia a aprendizagem e a imprendizagem sdo abordadas vinculadas a atividade
de trabalho, as dimensdes educativas do trabalho ou a producdo e circulacdo de

saberes e valores, sendo tratada como aprendizagem no trabalho, ou seja,
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vinculadas a atividade de trabalho e a dimensado epistemoldgica da producdo de
conhecimento.

O termo imprendizagem € um neologismo que tem origem no Francés
imprentissage, a partir da unido das palavras aprendizagem e impregnada. Schwartz
e Durrive (2010) tratam a imprendizagem como uma aprendizagem que nao se
remete a mera transmissao/aquisicdo de conteudos e informacfes codificadas, mas
gue ocorre diante das relacdes de engajamento e € atravessada pelos valores que
circulam na atividade.

Enfim, ao buscarmos compreender os processos de aprendizagens e de
imprendizagens em atividade de trabalho na area da panificacdo e da confeitaria,
deparamo-nos com a necessidade de aprofundar esses conceitos. Neste esforco,
observamos que a Ergologia por si s6 ndo nos deu suficente compreensédo destes e,
portanto, foram convidados ao didlogo outros autores como Yves Clot, Vygotsky,

Leotiev e Charlot.

2.4 SABER E CONHECIMENTO: ESTATUTOS EM DISPUTA

E comum encontrarmos os conceitos de saberes e de conhecimento sendo
tratados como sindnimos. No cotidiano, e na linguagem popular em especial, ndo ha
grande diferenga na forma como ambos sao tratados. O Dicionario da Lingua
Portuguesa apresenta diferentes definicbes para saber e conhecimento quando nos
diz que o O saber esta vinculado ao significado que os sujeitos atribuem as
experiénciase que a . etimologia desta palavra “saber” tem origem na palavra origem
latina Sapere que significa 'ter gosto” (Aurélio, 2016). J& em relacdo a palavra
conhecimento, o0 mesmo dicionério afirma que é um substantivo vinculado a acao, ao
ato, ao fato de ter ciéncia de algo ou alguma coisa; 0 que n&o significaria
necessariamente ter consciéncia. Ainda que estas diferentes definicdes
apresentadas no Dicionario nos deem algumas pistas acerca da diferenca destes
termos, mas néo resolvem o problema da disputa entre os estatutos destes termos.

Franzoi (2009, p. 192), ao analisar o conhecimento que o operario ainda
detém sobre o conteudo do seu trabalho, afirma que se trata de “um conhecimento

concreto, empirico e incompleto. Por ndo estar articulado com a teoria a ele
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circunscrito, carece de poder de generalizacdo, € um saber em ato, ndo explicitado
em nivel tedrico”, poderiamos acrescentar em permanente construgao.

Diniz e Santos (2003, p. 143) apresentam um posicionamento com o qual
concordamos. Estas autoras, além de difirencencia-los, explicitam que o saber é

sempre instavel porque € sempre um processo, uma relacéao.

Preferimos, neste texto, convocar a palavra “saber” no lugar do
conhecimento, a despeito da conotacdo pejorativa que comumente se
reveste, por dois motivos. Primeiro porque a forma substantiva “saber” € mais
ampla do que a forma substantiva “conhecimento”, entendido como ja
formalizado e legitimado, saber objetivante que circula no nivel da
consciéncia. Além disso, “saber” supde a forma verbal que implica toma-lo
ndo s6 como produto, e ndo s6 como produto social e historicamente
formalizado segundo céanones instituidos, mas, também, e ao mesmo tempo,
“saber” como ato, processo. Logo como relacdo de alguém com alguma coisa
gue, em dUltima instancia, € relacdo de alguém consigo mesmo (DINIZ,
SANTOS, 2003, p. 143).

Portanto, ao falarmos de saberes, estamos nos referindo a um conceito que é
por natureza instavel, tendo em vista que se produz e se estabelece diante da
relacdo entre sujeito e objeto, sendo socialmente produzido e com implicagdes nos
aspectos individual, fisico e psiquico.

De acordo com Schwartz (2009), os saberes estdo sempre engajados no
debate de valores individuais e coletivos, confrontando saberes complexos e
hibridos, mobilizados e, assim, convocados em sua dimensao singular, histérica, ndo
estandardizavel, das situacbes de vida e de trabalho. JA o conhecimento é visto
como o0 saber sistematizado, formalizado, transferivel e mobilizavel, a medida que
nao esta necessariamente relacionado com a experiéncia do sujeito que o produziu,

diferentemente do saber, o qual esta fundado na experiéncia individual e coletiva.

2.5 PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO FEITAS AO
CAMINHAR

Nesta sessdo, pretendemos explicitar como foram construidos o0s
procedimentos e as estratégias de investigacdo implementadas na construcao dos
dados empiricos de pesquisa. Seguindo nossa intengao de refletir “com” os sujeitos
de pesquisa, realizamos um conjunto de incursdes no campo de pesquisa, 0 que nos

proporcionou contextualiza-lo e problematiza-lo, assim como os procedimentos.
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A patrtir disso, convidamos alguns profissionais para participar das entrevistas
com o objetivo de tracar suas trajetérias, buscando compreender como aprendem
diante das situacfes de trabalho. Na sequéncia, convidamos alguns destes para
participar do Atelier Saberes e Sabores, com o objetivo de compreender as
imprendizagens relacionadas aos processos de relagdo com o saber, de

engajamento e de impregnacao.

2.5.1 Entrevistas: Fiando a confianca entre olhares

As entrevistas individuais foram guiadas por roteiro semiestruturado
distribuido em dois blocos, os quais abordam o processo de trabalho e os processos
de aprendizagens. Durante a entrevista, buscou-se delinear o que é feito no
trabalho, como isso é feito, quais sdo as transformacdes significativas no trabalho e
guais os fatores fundamentais para quem precisa aprender o oficio.

Além disso, ap0s cada pergunta, solicitou-se aos sujeitos que
exemplificassem suas respostas em situacoes de trabalho e também como fariam se
fosse preciso treinar outra pessoa para realizar o seu trabalho. Essa estratégia,
aliada a opcdo por um roteiro semiestruturado da entrevista, permitiu revisitar
vivéncias, experiéncias passadas, aliadas a experiéncia da propria entrevista.

Ao longo do texto, os participantes foram identificados por um codinome.
Nossa intengcdo € garantir o anonimato e a confidencialidade dos proprios
participantes, conforme acordado nos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os codinomes foram escolhidos em comum acordo entre o pesquisador e
cada participante, sendo que cada participante pode sugerir seu codinome desde
gue fosse algo ligado a natureza, aos animais, as plantas, aos astros, entre outros.
Nossa inspiracdo estd em S&o Francisco de Assis (Assis, 2015) que €, para 0s
catolicos, o protetor da natureza e dos animais. Porém, este “algo” ligado a natureza
estd também vinculado a algum aspecto considerado importante na trajetéria de
cada participante. Assim, perguntamos sempre para o participante porque havia
escolhido aquele codinome e o que ele representava. Chamara a atencdo que o0s
codinomes apresentardo fortes conotacbes de género que ndo sao objetos
inicialmente previstos para as analises desta tese, mas que merecem reflexdes

futuras.
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As entrevistas individuais ocorreram em duas etapas, sempre em locais
sugeridos pelos participantes e de acordo com sua disponibilidade e conveniéncia. A
primeira teve por objetivo conhecer o participante com gquem conversamos, sem
roteiro previamente estabelecido, com a intencdo de apresentar a pesquisa,
estabelecer relacbes de confianca e identificar pontos que deveriam ser
aprofundados. Na segunda etapa ocorreu a entrevista propriamente dita, a qual foi
gravada e transcrita com a finalidade de contribuir com a construcdo e analise dos
dados. Essa etapa foi conduzida por um roteiro semiestruturado.

De acordo com Sade, Ferraz e Rocha (2013), a entrevista como instrumento
de pesquisa é um movimento onde o pesquisador esta entrevistando e ao mesmo
tempo sendo entrevistado. De acordo com os pesquisadores, 0 entrevistado, o
participante da pesquisa, organiza e seleciona, consciente e inconscientemente,
aquilo que vai contar em fungdo do processo de confianga que vai se estabelecendo
entre o pesquisador e o participante da pesquisa.

Ao abordar a questéo da confianca, afirmam que “o ethos da confianga tem o
sentido de abertura ao plano da experiéncia e de aumento da poténcia de agir’
(p.283). Esse posicionamento foi importante na conducdo das entrevistas, na
medida em que nos interessamos pelos processos de aprendizagens e de
imprendizagens ocorridos na experiéncia, ndo somente por sua representacdo na

linguagem.

Os participantes da pesquisa ndo sao apenas o alvo passivo das
intervenc6es do pesquisador. A mudanca de nomenclatura, ja que falamos
em participante e ndo mais em sujeito (anbnimo) de pesquisa, ndo é
gratuita, pois implica que o dispositivo com o qual se trabalha abra espaco
para que este possa indicar quais as questdes importantes a serem
colocadas para ele, podendo, entdo, assumir um lugar de coautoria na
producdo de conhecimento. Dessa forma, o encaminhamento dos
problemas trabalhados deve responder ndo sé aos interesses do
pesquisador, mas também ser capaz de tornar os participantes interessados
e confiantes no processo, permitindo que assumam voz e participagao
(SADE; FERRAZ; ROCHA, 2013, p.290).

Tedesco, Sade e Caliman (2013) abordam a entrevista como procedimento
metodolégico de investigacdo considerando o conhecimento construido na entre-
vista, nos entre-olhares. Para os pesquisadores, é fundamental que a entrevista ndo
vise falar “sobre” a experiéncia, mas que abra espaco para se acessar a experiéncia

que se faz presente “na” fala.
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Ao conceber as relacbes de determinacdo multua entre expressao e
conteddo, priorizamos a experiéncia produzida na prépria fala que se
manifesta em enuncia¢cBes constituidas ndo apenas por componentes
linguisticos da frase — Iéxico e sintaxe — , mas também e, principalmente,
por componentes extralinguisticos como variagées de entonac¢do, de ritmo e
de velocidade somados a componentes como expressdes faciais e
corporais (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013, p. 304).

Nesse sentido € que Sade, Ferraz e Rocha (2013, p.290) afirmam que pensar
a confianga na pesquisa exige considerar o “com-fiar”, fiar com o outro, tecer com
ele, compor com o outro, com outrem, o convidando e se convidando a criar novas
possibilidades de entendimento sobre o tema em questdo. Enfim, considerar que a
entrevista, abo mesmo tempo em que acessa o vivido, € em si mesma produtora de
experiéncia. “A questdo da confianga nos permite integrar os dois aspectos, o ético e
0 epistemoldgico, apostando, ao mesmo tempo, em novas praticas de conhecimento
e novos modos de existir’ (SADE; FERRAZ; ROCHA, 2013, p.290).

A producdo da confianga, portanto, requer dispositivos coletivos de
pesquisa; ndo se trata de apelar para o imperativo: confiem! Os dispositivos
precisam cultivar a confianca, pois confianca demanda tempo,
temporalidade na qual se estabelece a sintonia afetiva e 0 engajamento que
nela se baseia. O que pde em questdo a regulagdo dos vinculos na
pesquisa, assim como a prépria definicdo do seu dominio, isto é, de suas
regras e acordos (SADE; FERRAZ; ROCHA, 2013, p. 292).

De fato, o contrato estabelecido entre pesquisador e pesquisado supera o
TCLE. Vimos que os participantes da pesquisa estavam mais interessados em saber
nossas intengcbes de pesquisa do que com a escrita e a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE). Citamos como exemplo disso as pessoas
gue, ao serem apresentados a pesquisa, decidiram ndo participar, ainda que tenham
lido e concordado com o TCLE.

Retomando a questdo da entrevista como forma de acessar o plano da
experiéncia é preciso considerar que a pesquisa e a intervencdo no mundo do
trabalho ndo podem reduzir a atividade a uma representacdo consciente sobre a
realizacdo do trabalho, pois isto esconde uma parte importante da atividade. Nao
basta apenas perguntar o que 0 sujeito fez, mas o que deixou de fazer, quais eram
suas intencdes, o0 que poderia ter sido alterado e ndo foi. Assim, dispensar as

possibilidades subtraidas na analise do trabalho é retirar, artificialmente, aqueles

gue trabalham dos conflitos que perpassam a realiza¢do do trabalho.
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2.5.2 Analise de Conteudo

Para a andlise de conteudo, utilizamos as contribuicdes de Minayo (1998) e a
expertise desenvolvida pelo grupo de pesquisa Trabalho, Educagdo e
Conhecimento. A estratégia implementada buscou na andlise de conteddo
evidenciar as falas que consideramos mais significativas relacionadas a andlise da
aprendizagem. Contudo, assim como nas entrevistas, na analise de conteudo
buscamos ultrapassar a fala vista apenas como representagdo para encontrarmos
os significados a ela vinculados, o que exigiu considerar o contexto do trabalho e as
trajetérias profissionais.

Em relacdo as categorias, Minayo (1998) entende que se referem a um
conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns
relacionadas entre si, onde o pesquisador deve relacionar cada uma das categorias
com o referencial tedrico que suporta o estudo. Dessa forma, pode ser necesséria a
inclusdo de referenciais inicialmente néo previstos para que o pesquisador obtenha
relacdo entre o embasamento e os achados da pesquisa. Considerando esse
posicionamento de Minayo (1998), ndo foram definidas categorias de conteudo
previamente a realizacdo do estudo empirico. Esse posicionamento encontrou
amparo na impossibilidade de realizar a pesquisa em um campo mais especifico, no
caso, em uma cooperativa ou em uma empresa.

A partir da andlise da contextualizacdo do campo de pesquisa e do material
empirico, considerando aqui as entrevistas e o Atelier Saberes e Sabores, as
categorias de conteudo que emergiram foram: trajetérias de trabalho; saberes e
valores; sabores e dissabores da profissédo; segredos do oficio.

Minayo (1998) sugere que € necessario tomar alguns cuidados na definicdo
de gqualguer amostra de pesquisa, seja em uma pesquisa qualitativa, quantitativa ou
mista. De acordo com a autora, a amostra precisa refletir a totalidade em suas
multiplas dimensfes, privilegiando os sujeitos que detém as informacdes e
experiéncias que se deseja conhecer, também vinculadas aos objetivos da pesquisa.

A autora sugere ainda que as informacdes, para serem analisadas, precisam
ser capazes de evidenciar a relacdo singularidade-universalidade. Para tanto, torna-

se necessario escolher um conjunto de informantes que possibilitem a apreensao
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das semelhancas e reincidéncias, sem deixar de considerar as diferencas presentes
no objeto em analise e que foram apontadas pelos participantes da pesquisa.

A andlise de conteudo das entrevistas contou com visitas aos locais de
trabalho. Para essa etapa, realizamos anotagbes em caderno de campo. Ao longo
das entrevistas também foi feito um conjunto de anotacdes em caderno de campo
relacionadas as situacdes que evidenciamos durante as entrevistas, mas que nao
haviam sido enunciadas pelos entrevistados. Todos esses materiais compuseram
nossa analise.

Em relacdo as entrevistas, nossa analise inicia com a transcricdo das
mesmas. A seguir, realizamos uma categorizacao relacionando e sistematizando as
falas conforme poderiam se referir a aspectos em comum. Esse processo foi
realizado inicialmente para cada participante. Depois, procedemos na comparagao
entre essas analises, com o objetivo de sistematizar e identificar as recorréncias e 0s
distanciamentos. Neste ponto, foi de grande contribuicdo para nosso trabalho os
conceitos relacionados a sistematizacdo de experiéncias (FISCHER, 2006) e que
serdo detalhados na sesséo a sequir.

O proximo passo foi organizar uma tabela onde inserimos excertos das falas
dos participantes, conceitos tedricos e o nosso entendimento acerca do que poderia
se estabelecer em termos de dialogos entre ambos. Por fim, elegemos as categorias
de contetudo que analisariamos, considerando tanto as falas dos entrevistados, o
Atelier, a contextualizac&o e problematizacdo do campo de pesquisa.

De maneira complementar, a analise de conteudo contou com andlises
produzidas pelo Software NVivo, o qual ajuda na organizacdo e andlise de
informacbes ndo estruturadas com o objetivo de torna-las estruturadas. O NVvo
permite a compilagcdo de materiais em diversos formatos, seja texto, audio, video,
fotografias, figuras, entre outras, independentemente do campo e abordagem. O
NVivo envolve a organizacdo do material, a andlise, o compartilhamento e a
producao de relatorios.

Para tanto, utilizamos a versdo 11 para Windows do software NVivo.
Realizamos a analise do material das transcricdbes das entrevistas através de
frequéncia de palavras e diagramas de nuvens de palavras. Os parametros
empregados nas andlises foram: apresentacdo das 100 palavras mais frequentes

com extensdo minima de seis caracteres e agrupamento e analise por palavras
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sinbnimas e derivadas. Foram excluidos da andlise os nomes dos entrevistados,
indicando-os como palavras impedidas no dicionario do projeto no software.

Além da analise da frequéncia de palavras do material, foi realizada a analise
de Cluster por similaridade de palavra entre os materiais das entrevistas individuais.
Cabe destacar que essa analise foi importante para a organizacéo do Atelier.

2.5.3 Sistematizacao de Experiéncias

O dialogo estabelecido no Atelier provocou um entrelagamento de falas dos
participantes, no qual, por vezes, tornava-se dificil atribuir a um ou a outro
participante a opinido. Nesse sentido, os conceitos relacionados a sistematizacéo de
experiéncias (FISCHER, 2006) auxiliaram nas andlises das entrevistas, e
principalmente do Atelier, no qual os participantes puderam falar e interagir entre si.

Fischer (2006) apresenta um estudo relacionado a sistematizacdo de
experiéncias dos trabalhadores no campo da producdo associada em didlogo com
diversos referenciais que investigam os Saberes do/no Trabalho. Fischer (2006, p.
156) diz que a Sistematizacdo de experiéncias “permite a fundamentagdo do
significado e de elaboragao de procedimentos para o estudo das renormatizacoes da
atividade ‘viva’ e histérica do trabalho ocorrida nesses empreendimentos”.

Contudo, a autora adverte-nos que a elaboracéo de conceitos néo deveria se
restringir ao ativismo e nem ao verbalismo, mas que seja compreendida como uma
atuacdo engajada de producdo e de legitimagcdo dos saberes coletivamente
produzidos e de empoderamento dos sujeitos nas relacbes de trabalho. Nesse
sentido, compreende que a sistematizacao € possuidora de um potencial educativo
dos trabalhadores pelos proprios trabalhadores que partilham os saberes que lhes
séo necessarios para a realizacdo de suas atividades (FISCHER, 2006).

De acordo com Fischer (2006), essa é uma possibilidade de avanco,
enguanto movimento educativo, da educacdo popular, a qual visa a emancipacéao
das classes populares em relacdo as mdultiplas formas de opressdo em que se
encontram. Portanto, é fundamental que os sujeitos estejam implicados individual e
coletivamente na agdo politica tanto quanto na acdo educativa (pedagodgica) a que
se propbem realizar. Para Fischer (2006), a sistematizacao pode ser definida como

uma ferramenta que permite aos envolvidos, através de uma acao reflexiva e
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coletiva, apropriar-se criticamente de suas experiéncias.

Fischer (2006, p. 156) alerta ainda quanto ao distanciamento existente entre o
trabalho na economia popular e solidaria e o trabalho assalariado. Logo, ainda que
na atualidade ambas as formas de trabalhar encontrem-se presentes na sociedade
capitalista (mesmo considerando o trabalho assalariado como a forma hegemonica
de se trabalhar), precisamos compreender que, ao se colocarem inseridos em
diferentes relacbes de trabalho, cada um carrega também diferentes formas de

producao de saberes e de valores.
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3 CARACTERIZACAO DO CAMPO: O COMER COMO FORMA CULTURAL DE
ALIMENTAR-SE

O campo de pesquisa apresentou-se rico para a discussdo e analise do
aprender em atividade de trabalho. Essa afirmacéo esta baseada no contexto com o
gual nos deparamos e que nos levou a considerar nas analises de pesquisa as
guestdes sociais, econdmicas, histéricas e culturais relacionadas ao nosso objeto de
pesquisa.

Em vista disso, dedicamos um capitulo especifico para discutir questbes
relativas ao campo da panificacdo e da confeitaria. Neste capitulo, tracamos
aspectos relacionados a configuracao do trabalho na panificagdo e na confeitaria,
seus principais produtos, o histérico da profissdo e de sua formacgéo profissional.
Todavia, consideramos importante destacar alguns aspectos relacionados a area da
panificacdo e da confeitaria e aos participantes da pesquisa ainda nesta introducéo,
sem o objetivo de esgota-las.

Destacamos que trabalhar na panificagdo e na confeitaria envolve relacionar
duas necessidades humanas: a alimentacao e o trabalho. Essas duas necessidades
humanas relacionam-se no campo da panificacdo e da confeitaria, assim como na
gastronomia, na engenharia de alimentos e nas diversas disciplinas que, de alguma

forma, abordam o processo de producéo de alimentos.

3.1 COMIDAS E ALIMENTOS — HA DIFERENCA?

Um alimento produzido ndo é apenas um conjunto de ingredientes e de
matéria-prima que foi transformado para satisfazer necessidades relacionadas ao
funcionamento do corpo humano, mas sim o resultado do trabalho humano que
materializa e condensa saberes e valores, sabores e dissabores.

As relacdes sociais e econOmicas ai existentes, entre a necessidade de
alimentar-se e o que sera consumido, sugerem-nos que comer e trabalhar na area
da alimentac&o envolve o aprendizado das técnicas de producédo e dos significados
sociais relacionados aos alimentos. A panificacdo e a confeitaria referem-se a um

determinado tipo de alimento que tem caracteristicas funcionais, alimentares,
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nutricionais e culturais. Essas envolvem um conjunto de relagbes sociais e
econbmicas de producédo e de consumo destes alimentos. Afinal, comer é uma das
necessidades mais basicas de sobrevivéncia para todos 0os animais.

O alimento, ou alimentar-se, €, também, uma forma de se expressar. Cascudo
(1968) diz que a comida é uma forma de comunicacdo que permite ao individuo
explicitar sua visdo de mundo, pois esta relacionada a cultura, por um lado, e a
producdo e ao consumo por outro, forma como se produz, vende e se consome
estes alimentos, seja enquanto necessidade ou manifestacdo cultural ou religiosa.
“O que é colocado no prato, mais do que alimentar o corpo, alimenta uma certa
forma de viver” (MACIEL, 2004, p. 36).

Para Maciel (2004), a cozinha de um povo é criada em um processo histérico
gue articula um conjunto de elementos referenciados na tradicado, no sentido de criar
algo unico, particular, singular e reconhecivel. Segundo a mesma autora, uma
cozinha é parte de um sistema alimentar que inclui a culinaria e se refere as
maneiras de fazer o alimento. Porém, essas maneiras de preparar o alimento e as
comidas, mais do que as técnicas, estao relacionadas aos significados socialmente

construidos e culturalmente atribuidos aos alimentos (MACIEL, 2004).

A alimentacéo, organizada como uma cozinha, torna-se simbolo de uma
identidade (atribuida e reivindicada) através da qual os homens podem se
orientar e distinguir. Mais que habitos e comportamentos alimentares, as
cozinhas implicam formas de perceber e expressar um determinado “modo”
ou ‘“estilo” de vida que se quer particularizar a um determinado grupo
(MACIEL, 2004, p. 36).

De acordo com Cascudo (1968) e Maciel (2004), se o alimento é
indispensavel para a sobrevivéncia, a comida € uma forma de se relacionar com o
outro, com a sociedade e com a histéria das pessoas e dos povos. Portanto, a
producdo de alimento esta relacionada as representacdes culturalmente
estabelecidas, codificadas e reconhecidas de alimentar-se. Comidas s&o alimentos
constituidos de significados historicamente construidos e compartilhados pela
cultura.

A pesquisa que temos desenvolvido, desde o mestrado, traz também a

presenca de elementos vinculados a questdo da histéria dos produtos de panificacdo
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e confeitaria e sua relacdo com a producdo de mais-valia®*. A producdo desses
produtos alimenticios, em sentido estrito, objetiva torna-los mercadorias destinadas
a venda e ao consumo. Porém, a pesquisa indicou que esses produtos alimenticios
estdo carregados de histéria, e que permitem um “transportar-se” para outros
lugares. Dessa forma, conhecer a histéria desses alimentos € uma oportunidade de
“viajar” para outros lugares e de “conhecer” outras culturas.

Cabe destacar que a abrangéncia do tema da alimentacéo € tdo ampla que a
Franca esté criando o Instituto do Gosto, da Gastronomia e da Arte a Mesa; e na
Italia o movimento Slow-Food esta criando a Universidade de Ciéncias
Gastronémicas, com destaque para a Histéria da Cozinha e da Gastronomia.

Sennett (2008, p. 147) delineia algumas sugestdbes que podem ser
importantes para pensarmos o trabalho na area da alimentacdo, como, por exemplo,
que “o cru € o mundo da natureza, tal como encontrada pelos seres humanos, ato

de cozinhar gera o mundo da cultura, a natureza metamorfoseada”.

A gastronomia é uma narrativa com inicio (ingredientes), meio (combinagéo
e cozimento) e fim (comer). Para chegar a um ‘segredo’ de preparagao de
um prato novo, o leitor deve percorrer essa narrativa, ao invés de focalizar
apenas na etapa intermediéaria; € imaginando todo o processo que saimos
de nos mesmos (SENNETT, 2008, p. 211).

Assim, considerando o convite de Schwartz (2011, p. 8) de “sair de nossa
reflexdo que toma o trabalho no stricto sensu, mercantil, como se esse fosse
verdadeiramente o Unico trabalho digno de atencgdo, Unico lugar de envolvimento, de
uso e de usura de nossas faculdades industriosas”, a pesquisa buscou identificar
guais seriam esses outros aspectos que nao tomam o trabalho e esses produtos
somente como mercadorias e os resultados foram surpreendentes.

Na dissertacdo de mestrado j& nos reportdvamos que ha um conjunto de
relacdes sociais e histéricas presentes na producédo de paes e de confeitos e que a
producdo desses alimentos esta impregnada de historia da humanidade, da cultura
das sociedades e da fé dos povos que se combinam e, ao mesmo tempo,
contradizem-se com as relagBes sociais capitalistas hegemonicas. Além disso,

outras contribuiram sobremaneira para a compreenséo desses aspectos vinculados

2! Conceito definido por Marx (1968), amplamente conhecido, que é fundamento para se entender as
relacdes de trabalho no capitalismo.
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a histdria e a cultura dos povos e que nos auxiliam a compreender a totalidade das
relacdes sociais e historicas presentes na producéo de paes e de confeitos.

Destacamos o “Inventario Nacional de Referéncias Culturais da Producéo de
doces tradicionais pelotenses” (RIETH, 2008) que seguiu a metodologia do Instituto
Nacional do Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). O trabalho
possibilitou que os doces tradicionais de Pelotas (RS), cidade reconhecida como
“capital do doce”, fossem declarados como parte integrante do patriménio cultural e
imaterial brasileiro.

O relatério final levantou dados biograficos e, também, sobre 0s processos
produtivos da docaria pelotense, destacando suas relacbes com a circulacdo de
saberes e de valores vinculados ao significado que esse trabalho ocupa na
construcdo de identidades profissionais. Destacou ainda as relagdes entre a “cultura
do charque” no sul do Brasil colonial, e a “cultura do agucar” (cana-de-agucar) no
norte do Brasil colonial. Relagdes que estédo vinculadas com a producédo de doces na
cidade de Pelotas (RS).

O estudo apresentado por Kosby (2007) permite avancar nos estreitos
vinculos entre a histéria da humanidade, a fé e a producdo de alimentos,
especialmente de pdes e doces. A autora explorou os aspectos relacionados a
contribuicdo negra para a tradicdo doceira em Pelotas e seus vinculos com a
formacado de pais e de maes de santo. Kosby concluiu que “um bom batuqueiro se
faz na cozinha” (KOSBY, 2007, p. 44).

Mas esse fato nao é exclusividade das religides afrodescendentes. Cabe citar,
como exemplo, a festa da Pascoa, que na tradicdo Judaica € celebrada com a Festa
dos Azimos (paes sem fermento) e comemora a libertacdo do Egito (EXODO, 16.15).
Os catdlicos ressignificaram essa libertacdo a partir da Santa Ceia, rito que se faz
presente nas missas por intermédio da Comunhdo, onde pédo e vinho tornam-se
Corpo e Sangue de Cristo (LUCAS, 22: 14-20) e celebram a libertacao por Ele. Além
disso, destaca-se a primeira citacdo, tanto na Biblia quanto no Tora, no livro do
Génese e que apresenta o pao como resultado do trabalho e como um castigo ao
homem por ter comido o fruto proibido - “comeras o teu p&do, com o suor do teu

rosto...” (GEN, 3-19). Nessa citagdo e em tantas outras, sao retratas relagdes entre o
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alimento, o trabalho e a fé, entre histéria e liturgia, tanto para catélicos quanto para
judeus?®.

A questao antropolégica da alimentacé&o na formacéo do Brasil é tema antigo,
tendo sido abordada por Freyre em “Casa Grande e Senzala” (2006) e em “Assucar”
(1997). Antes mesmo disso, Cascudo também se dedicou a pesquisar sobre a
antropologia da alimentacdo no Brasil escrevendo sobre a aguardente brasileira e
descrevendo-a como um produto tipicamente brasileiro, pois surgiu dos engenhos do
Nordeste e permeou muitas relagdes sociais.

Diante desses posicionamentos, podemos depreender que, o ato de comer —
e o proéprio alimento — combina a dimensao bioldgica (de manutencéo da vida do ser
humano) e a dimensao socio-historica e cultural. Nesse sentido é que consideramos
a alimentacdo como um objeto sociolégico e antropolégico complexo, que envolve
relacdes entre comidas, sociedades e individuos, o que exige analisar o objeto sob
suas diversas perspectivas, sob risco de contribuirmos para uma mutilacdo do
proprio objeto.

O posicionamento acima descrito encontra amparo no pensamento de
Schwartz (1998) que nos convida a pensar no trabalho em constante confrontagéo
entre os valores mercantis (quantificaveis) e os valores sem essa dimensao (néo
guantificaveis). O autor destaca que, na atualidade, é recorrente a analise do
trabalho exclusivamente vinculado a garantia da producdo mercantil, deixando em
segundo plano o conjunto de saberes e de valores que circulam na atividade de
trabalho. Enfim, cabe considerar que o trabalho acumula herancas de seus
sucessivos nascimentos, sendo uma atividade que associa inextricavelmente o
antropoldgico, o historico, herancas imemoriais e as relagdes sociais extremamente
carregadas de sentido (SCHWARTZ, 1998).

2 As histérias citadas encontram-se nos livros do Génesis, Capitulo 3, versiculo 19; do Egodo,
capitulo 16, versiculo 15 e do Evangelho de Lucas, capitulo 22, versiculos 14 ao 20 (BIBLIA
SAGRADA, 1996).
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3.2 PANIFICACAO E CONFEITARIA — O QUE AS SEPARA??

Em relacdo a separacdo entre panificacdo e confeitaria, essa divisdo
tradicionalmente se dé pelo processo de crescimento da massa. Entende-se como
produto e processo da panificacdo aquele em que ha crescimento da massa por
fermentacdo biolégica pela agédo de leveduras, sendo a Saccharomyces Cerevisiae a
mais conhecida e mais utilizada.

A Confeitaria envolveria os demais produtos e processos que apresentam
outras formas de crescimento de massas que ndo a fermentagdo, como, por
exemplo, por aeracdo, por expansores, por massas liquidas, semiliquidas,
cremosas, secas, pela montagem e pela a finalizacdo de tortas, bolos e
cheesecakes, e ainda a manipulacéo e a utilizacdo de chocolate, producéo de trufas,
bombons e outros.

Contudo, pudemos verificar que, pelo menos em relacdo aos sujeitos da
pesquisa, ha certo sombreamento entre a panificacdo e a confeitaria, pois nossos
interlocutores demonstraram conhecer e desenvolver técnicas e produtos tanto da

panificagdo como da confeitaria.

3.3 O QUE A CARACTERIZACAO TRADICIONAL DO CAMPO DA PANIFICACAO E
DA CONFEITARIA ESCONDE?

O campo da panificacdo e da confeitaria tradicionalmente é classificado em
trés divisbes: Artesanal, Industrial e Larga escala. Essa classificacdo tem fortes lacos
com estudos nas disciplinas de Engenharia da Producdo e Administracdo de
Operacdes, quase sempre partindo do ponto de vista da grande indUstria, na qual os
estudos costumam ser realizados para analisar 0s outros setores da producao, do
comercio e dos servigos.

O SEBRAE, ainda que seja um servico focado nas pequenas e micro-
empresas, utiliza esses estudos e essa classificacdo. Outros 6rgéos, publicos e

privados, seguem a mesma légica tanto no Brasil como na Franca®*.

% Soares Terceiro e Fischer (2015, p. 63-68) discutem a separacdo e a unido da Panificacéo e da
Confeitaria & luz dos documentos oficiais do Ministério da Educacédo, da Classificacdo Brasileira de
Ocupacgdes (CBO) e do IFRS, considerando o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Projeto
Pedagodgico de Curso (PPC) Técnico em Panificacdo e Confeitaria.

% A Franca é uma das principais referéncias para a panificacdo e a confeitaria brasileira.
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De acordo com esta classificagcao:

e Artesanal: a producdo é destinada a um publico especifico que busca
produtos diferenciados em baixa escala. Panificios e confeitados s&o os
principais produtos do estabelecimento, sendo vendidos diretamente aos
consumidores.

e Industrial: produgdo padronizada em lotes grandes com venda para
consumidor local e também para grandes clientes como hospitais, lojas de
conveniéncia, mercados. O produto pode ser vendido finalizado ou em
subprodutos (ex: massa congelada).

e Larga Escala (grandes industrias e supermercados): Paes e confeitos
ndo sao o0s principais produtos do empreendimento. Producgao
padronizada em grande padronizacdo e baixos precos. E possivel a

customizacdo de produtos, nas etapas finais do processo de fabricacao.

Contudo, as incursbes no campo de pesquisa mostraram que essa
categorizacdo da panificacdo e da confeitaria ndo dé conta do conjunto de fatores a
ele relacionado. Isso porque a divisdo apresentada considera apenas um fator de
diferenciacao/aglutinacéo: a escala de producéo (unitaria, lotes pequenos e grandes
lotes). Porém, considerar somente esse aspecto faz-nos perder de vista um conjunto
de outros fatores. Um exemplo disso é a diferenca entre produzir para a venda direta
ao consumidor e a venda para outros estabelecimentos que revenderdo os produtos.

A diversidade que ha na pequena escala de producdo também fica oculta,
pois a separacdo com base apenas na escala de producao néo diferencia a pequena
escala em lotes que se assemelha a produgdo industrial. Além disso, a
categorizacao tradicional pode levar a dois outros erros: o primeiro, compreender
gue a confeitaria € um segmento dentro da panificacdo; o segundo, que toda a
confeitaria esta inserida no segmento artesanal, o que ndo se verifica quando se
investiga 0 campo de pesquisa mais de perto. Estes aspectos ficam evidentes
guando analisamos a CBO (Cassificacdo Brasileira de Ocupacfes) e o Relatorio da
Associacao Brasileira das Industrias de Panificacdo (ABIP).

Esta classificacdo que toma por base apenas a escala de producao considera
gue toda padaria e confeitaria de pequena escala é artesanal. Isto desconsidera a
possibilidade de uma padaria e/ou de uma confeitaria reunir caracteristicas
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industriais e produzir em pequenos lotes. O que caracteriza e diferencia a produgao
industrial da producéo artesanal ndo é o tamanho do lote. De acordo com o Brighton
Labour Process Group (1991), o tamanho do lote € apenas um dos fatores dessa
andlise, sendo necessario analisar o controle sobre o processo, a relacdo com o0s
instrumentos de trabalho e com as matérias-primas, dentre outros.

Rugiu (1998), ao abordar o processo de aprendizagens dos aprendizes na
relacdo com seus mestres, apresenta ainda o aspecto ligado a personalizacdo na
figura do produtor como uma caracteristica marcante da produgdo artesanal.
Contudo, é comum confundir essa personalizacdo de um produto com a
customizacédo, sendo esta Ultima uma caracteristica marcante da producao industrial
no toyotismo e pés-reestruturacao produtiva.

Ao observarmos o Campo da Panificacdo e da Confeitaria em Porto Alegre
(RS), encontramos exemplos claros de empreendimentos com diferentes formas de
organizacdo da producdo. Essa organizacdo se mescla e evidencia que a
classificacéo tradicional esconde uma multiplicidade de possibilidades relacionadas

a producéo na panificacéo e na confeitaria.

e Producéo em maior escala, sem foco no ponto comercial: Beck & Beck,
Empada no prato, Brigaderia, Mercopan P&es e Doces, Cookery;

e Producdo em pequena escala, com foco no ponto comercial: Diego
Andino (Péatisserie), Marcelo Goncalves (Patissier), Cassio (Madame
Antonieta), Fabiano Soares (Paozeiro);

e Producédo em pequena escala, sem foco no ponto comercial: Renata
Martins (Sabor e Paladra), Sara Stumpf (Pede P&o); Aline Melo — Tortas e

salgados.
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Figura 2: Caracterizacdo do Campo de Pesquisa

Patisserie e Boulangerie Producgao Caseira ProdugGes em maiores escalas
- Jodo Pedro da Silva (Jean Pierre)| - Rosangela Begesteiro - Armelin / Tortaria Brasil
- Diego Andino - Padeiras (irmds) da Feira da Redencao - Maomé
- Marcelo Gongalves - Sinaleira da Cristiano Fisher - Pao de Acucar - Mercado Publico
- Cassio (Madame Antonieta) - Evelise — mae Doceira - Beck & Beck

- Paozeiro— Fabiano Soares - Empada no prato
Artesanal e Familiar - Alex—Nao sou Cheff - Brigaderia
- Cookery - Tortas e sorvetes - Renata Martins — Tortas e salgados - Mercopan Paes e Doces
- P30 Santo — pré-prontos - Sara Stumpf — Pede Pdo — PANCs - Barcelona Confeitaria
- Isa Salgados — - Aline Cristiane Melo — Tortas e salgados - Padaria Zaffari Bourbon ou Central
- LaTasca - Gabriel Maschio - Tortas e salgados
- Barbarella Bakery - Cristiane Viana — Pasta americana, Cup Cakes
- P&o da Fé (Fatima Guterres) Escolas e Professores
- CucaHauss - SENAI (FIC) — Dirce
- Nana Pereira Patisserie - SENAC (FIC) - André Damin - UFCPA (Gastronomia) — Carolina Kechinski
- Padarie - IFRS (Técnico) — Odoaldo Rochefort - Centro Educacional Sdo Jodo Calabria (FIC)
- Pink Velvet (Tortaria do Parque) | - |nstituto Leonardo Murialdo (FIC) - Fundag&o P&o dos Pobres (FIC) —

- Unisinos (Gastronomia) — Renata - FASE - Gov Estado (FIC) — Rejane””’

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

As incursbes no campo de pesquisa levaram-nos a constatacdo de que o
campo de trabalho na area da panificacéo e confeitaria na atualidade € marcado por
uma multiplicidade de formas de trabalhar. Esta diversidade tem tornado este espacgo
de trabalho um tanto fragmentado e repleto de desafios as pessoas que dele
dependem para sobreviver. Enfim, as investidas que fizemos por diferentes
caminhos na busca por melhor conhecer o campo de pesquisa mostrou-nos uma
realidade bastante diferente daquela que tradicionalmente é apresentada e que
apenas considera o fator escala de producdo para caracterizar o campo da
panificacdo e da confeitaria, dividindo-o em producéo artesanal; industrial e em larga
Escala

Cabe destacar também que, ainda que esta caracterizacdo seja recorrrente
em documentos oficiais, ndo encontramos referéncia que aponte sobre desde
quando vem sendo utilizada. E possivel que em algum outro momento histérico, no
passado, ela possa ter sido a mais adequada. Nao temos como afirmar isso. Mas,
podemos discordar que seja a melhor caracterizacdo para o0 momento histdrico atual.
Ou em outras palavras, podemos afirmar que, na atualidade, essa classificacdo néo
da conta de uma realidade que se apresenta muito mais complexa, sem fronteiras
claramente definidas ou como preferimos afirmar, uma separacdo um tanto borrada.

Afirmamos isso porque esta classificacao tradicional oculta um conjunto de relacdes
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entre o trabalhar e o vender a producdo que s&o essenciais para as relagdes
capitalistas de producao na atualidade, com impactos na atividade de trabalho e nos

processos de aprendizagens.

3.4 PADARIAS E CONFEITARIAS RUMO AO FOODSERVICE (ALIMENTACAO
FORA DO LAR)

A Associacdo Brasileira das Industrias de Panificacdo (ABIP), em parceria
com o SEBRAE-Nacional, acompanham o setor da panificagcdo e da confeitaria por
meio de estudos estatisticos e de desempenho econémico. O relatério chamado
“‘Estudo de Tendéncias — Perspectivas para a Panificagao e Confeitaria” publicado
pelas duas instituicdes indica a existéncia de 63,2 mil panificadoras, as quais
compdem o mercado desse setor no Brasil, das quais 60 mil s&o micro e pequenas
empresas.

Sao gerados mais de 700 mil empregos diretos, dos quais 245 mil (35%)
concentram-se na producdo e 127.000 empresarios comandam esse mercado no
pais. O estudo aponta que a recente crise econdémica brasileira passou longe das
padarias e confeitarias, pois 0 setor mantém boas taxas de crescimento em termos
de faturamento.

Neste estudo, afirma-se que 0 setor passa por um processo de mudanca
estrutural, a partir do qual as padarias estdo deixando de ser apenas
estabelecimentos responsaveis pela fabricacdo e venda de produtos para o
consumo em determinados horarios do dia para se tornarem espacos de convivéncia
com multisservicos em torno da gastronomia - foodservice (alimentacéo fora do lar).

De acordo com o estudo, esses espacos ja reinem ambientes acolhedores e
confortveis para o consumo dos produtos de panificagéo e de confeitaria aliados a
outros servigcos, como sofés, puffs, salas para a confraternizacdo de pequenos
grupos, internet wi-fi, refeicbes tematicas, espacos de leitura, programacdo de
televiséo, entre outros.

Os proprietarios de padarias e de confeitarias que j& implementaram esses
diferenciais afirmam que as mudancas de comportamento, necessidades e
preferéncias do consumidor, aliadas a diversificagdo de produtos e de muitos

compromissos, cria oportunidades para estes servicos. Um dos fatores que
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salientaram refere-se a busca de produtos considerados mais saudaveis em termos
nutricionais, que contenham cereais integrais e ingredientes de melhor qualidade
com menos Oleo e acucar.

Essas mudancas nos produtos e o acréscimo de servicos alteram a
configuragcédo do processo de producédo e as exigéncias em termos de qualificacao
dos trabalhadores. Além disso, abrem espaco para o aumento da terceirizagao, onde
a padaria e a confeitaria passam a ser quase um centro logistico e de
conveniéncias. Isso faz com que o trabalhador destas padarias afaste-se ainda mais
dos produtos de panificacdo e confeitaria devido as suas demandas de trabalho

estarem em muta(;éo.
3.5 ASPECTOS DO TRABALHO NA AREA DA PANIFICACAO E DA CONFEITARIA

Nesta sessdo, abordaremos o0s aspectos relacionados ao trabalho na
panificacdo e na confeitaria considerando trés aspectos: a formacéo profissional que
ocorre nas padarias e nas confeitarias (na “pratica”) e aquela que se efetiva na
escola; as tensdes entre a propriedade dos meios de producdo e a venda da forca

de trabalho; e os diferentes profissionais que atuam na panificagao e na confeitaria.
3.5.1 Formacéao Profissional “na Pratica” ou na Escola??

Em relacdo a formagdo profissional também nos deparamos com uma
situacdo um tanto complexa e diversificada. Primeiramente, € preciso dizer que nao
estamos nos referindo somente a formacao profissional escolar, mas a formacéo
profissional de maneira ampla, considerando também a formacéo relacionada a
experiéncia de trabalho nas padarias e confeitarias.

Em termos de formacédo profissional escolar, encontramos uma diversidade
de cursos preparatérios para o exercicio da profissdo, como no caso de técnicos(as)
em panificacdo e confeitaria, nutricionistas, engenheiros(as) de alimentos,

engenheiros(as) quimicos, tecndlogos(as) em gastronomia e em hotelaria, entre

% As fontes para esta andlise séo oriundas do trabalho de campo. N&o pretendemos aqui abrir um
debate sobre o que é melhor, mas caracterizar o que encontramos ao longo de nossas incursdes no
campo da panificacdo e da confeitaria. Soares Terceiro e Fischer (2015) discutem a formagéo
profissional escolar na panificacdo e na confeitaria.
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outros. Além disso, e considerando que hd uma exigéncia em relacdo a escolaridade
minima para o acesso a profissdo, muitas pessoas trabalham tanto na panificacao
como na confeitaria, contando exclusivamente com a formacdo adquirida pela
experiéncia cotidiana de trabalho.

Ha ainda uma diversidade em termos de cursos de qualificagdo que visam
apresentar técnicas especificas de preparo de produtos, de manipulacdo de
ingredientes ou de uso de utensilios. Por exemplo, cursos de bolos artisticos,
temperagem de chocolate e uso de bicos de confeitar, dentre outros. Considerando
0 descrito acima, destacamos a diversidade de formacdes profissionais com as
guais nos deparamos em uma convivéncia nada pacifica, mas de permanente

disputa relacionada as formas de se produzir nesta area profissional.

3.5.2 Venda da forca de trabalho e propriedade dos meios de producéo: tenséo

na Panificacdo e na Confeitaria

Ao guestionarmos essa caracterizacdo tradicional, tinhamos a intencdo de
conduzir nossas investigacdes em uma cooperativa de trabalhadores da panificagao
e/ou da confeitaria. Nossa premissa era de que uma cooperativa, em que 0S
associados sao proprietarios dos meios de producdo e ndo precisam vender sua
forca de trabalho, possibilitaria evidenciar tanto os processos de aprendizagens
relacionados ao preparo dos produtos de panificacdo e de confeitaria quanto o que
estaria sendo aprendido em termos de autogestao do trabalho. Essa intencéo nao se
concretizou.

Na cidade de Porto Alegre, por exemplo, nosso levantamento indicou a
existéncia de apenas uma cooperativa, vinculada a outra organizacdo social que
nada tem a ver com a panificagdo e/ou a confeitaria. A cooperativa tem um papel
subordinado de auxiliar esta outra organizagao que atua focada no assentamento de
pessoas sem teto. Esse fato tornou nossa intencao impossivel de se concretizar.

Contudo, ao analisarmos a problematizacdo que haviamos produzido sobre a
caracterizacdo tradicional, percebemos que havia um espaco rico junto a producdo
caseira e aos pequenos estabelecimentos de padeiros e/ou confeiteiros. Para fazer
as escolhas do campo empirico, procuramos o0 Sindicato que representa 0S

trabalhadores da Panificacdo e da Confeitaria.
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Assim, durante a pesquisa, realizamos algumas visitas ao STIPANPA -
Sindicato dos Trabalhadores na Industria, Fabricacdo e Distribuicdo em Panificacéo
e Confeitaria, Massas Alimenticias e Biscoitos, Produtos de Cacau e Balas,
Laticinios e Produtos Derivados, Torrefacdo e Moagem do Café, Doces e Conservas
Alimenticias e do Mate de Porto Alegre. Nosso principal interlocutor no sindicato foi
um padeiro aposentado, com mais de 30 anos de atuacdo na profissdo em diversas
padarias da regido metropolitana de Porto Alegre, e que atualmente € membro da
diretoria.

O sindicato foi fundado em 03 de agosto de 1913, com a denominacéo de
Associacdo Padeiral e Sindicato dos Padeiros. Desde entdo, em mais de um século
de histéria, o sindicato passou por muitas mudancas em relacdo a sua base de
representacdo e, consequentemente, em relacdo ao seu nome. Muitas dessas
mudancgas ocorreram como forma de se adequar a legislagdo, mas ha também
mudancas em termos atuacdo e de orientacdo politica. Atualmente, o sindicato
representa prioritariamente os trabalhadores das grandes industrias.

César Augusto B. Queirés (2013), ao descrever e analisar em sua tese as
grandes greves da Primeira Republica ocorridas em Porto Alegre (1917-1919),
encontrou uma atuacao sindical um tanto diferente daquela exercida nos tempos
atuais. Seu artigo “Nao ha pao, ndo ha padeiro: ndo se abriu a padaria: greves e
manifestacdes do sindicato padeiral em Porto Alegre” aborda o tema e descreve que
“a adesdo a paralisacéo foi bastante significativa — como normalmente ocorria com
as greves desta categoria” (p. 12). O autor dialoga com Thompson, tendo como
objetivo contextualizar esses movimentos no cenario mundial.

Cabe destacar que o periodo histérico em questao € muito rico, visto que &
guando ocorreu a Revolu¢do Russa (1917). Conforme aponta em um dos trechos:
“ha tempos os padeiros vinham pleiteando o descanso semanal junto as padarias, o
que era negado por causa do fornecimento de p&o as segundas-feiras” (QUEIROS,
2013, p. 3). Ao final reflete que, apesar de ter dinheiro, a populacdo ndo poderia
comprar pao por nao haver padaria aberta em virtude da greve. Além disso, o autor
aponta que:

a populacdo mais pobre acabava sendo mais atingida pela greve uma vez
que as classes mais abastadas possuiriam alternativas para substituir o
péo, fazendo lembrar Maria Antonieta que, quando interpelada por um

oficial que Ihe dissera que o povo ndo possuia pdo para comer em virtude
das mas colheitas que antecederam a Revolucdo Francesa, teria
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respondido-lhe; "Se ndo tém pé&o, que comam brioches" (HESSE, 2012, p.
93 apud QUEIROS, 2013, p. 12).

De acordo com informagdes obtidas no STIPANPA, em torno de 80% dos
postos de trabalho na &rea estdo em pequenas padarias e confeitarias, cujos
trabalhadores ndo comp8em a base sindical. Diversos motivos concorrem para essa
realidade. Contudo, o sindicato entende que o motivo que mais Ihes preocupa € o
crescente numero de padeiros e de confeiteiros que se tornam donos do proprio
negocio, passando a trabalhar como auténomos ou na forma juridica como
peguenas-empresas e, nesse caso, vinculando-se ao SINDIPAN e/ou ao SINDHA.

Nao realizamos visitas aos sindicatos patronais, no caso, o SINDIPAN -
Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria e de Porto Alegre — e o
SINDHA - Sindicato de Hospedagem e Alimentacdo de POA e Regido. Porém,
entrevistamos o proprietario de uma grande padaria na zona norte de Porto Alegre, o
qual &, atualmente, um dos diretores do SINDIPAN. Seu relato chamou atencéo,
pois apresentou com muito orgulho seus mais de 20 anos de experiéncia na
producdo, no chdo de fabrica e que, atualmente, possui curso superior em
administracéo, fazendo alusao aos conhecimentos relacionados ao planejamento, a
organizacdo, a execucado e ao controle da producéo.

As incursdes no campo de pesquisa e os relatos dos diretores do STIPANPA
e do SINDIPAN levaram-nos a constatacdo de que, em um passado ndo muito
distante, era possivel identificar com maior clareza os trabalhadores e as
trabalhadoras que viviam da venda de sua forca de trabalho e os patrdes,
proprietarios dos meios de producdo. Porém, na atualidade, essa separacdo é
evidente apenas nas grandes industrias e um tanto “borrada” na maioria dos
espacos de trabalho na area da alimentacéo, de maneira geral.

Um exemplo: na area da panificacdo havia maior clareza do que separava um
padeiro de um panificador. Tradicionalmente, chamava-se de padeiro aquele
trabalhador que era empregado de uma padaria e responsavel por fazer os paes; e,
chamava-se de panificador a pessoa que era a proprietaria da padaria, do ponto
comercial, das maquinas; enfim, dos meios de producéo.

Contudo, conforme ambos entrevistados relataram, a divisdo ndo se baseava
apenas na posse dos meios de produgdo ou a separagdo entre quem planeja e

guem executa o trabalho; havia um conjunto de saberes e de valores diferentes
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by hY

relacionados a organizacdo e a execucdo da producdo. Porém, ao visitarmos 0s
pequenos estabelecimentos da area da panificacdo e da confeitaria e conversarmos
com as pessoas que la trabalham, percebemos que tal separacdo encontra-se,
atualmente, um tanto borrada, ja que 0s papéis sociais e as relagbes entre quem
vive da venda de sua for¢a de trabalho e quem € detentor dos meios de producéo se
confundem.

Além disso, essa caracterizacdo ndo menciona os trabalhadores e as
trabalhadoras informais que vendem de porta em porta, nas sinaleiras, nas
comunidades de bairros e, mais recentemente, pela internet. Essas pessoas vivem
sob uma total invisibilidade nas estatisticas oficiais, seja dos governos, seja dos
sindicatos. Sao pessoas que trabalham como autbnomos ou como pessoas
juridicas, sem vinculo empregaticio e/ou com sindicato.

Na éarea da panificacdo e confeitaria ha uma multiplicidade de formas de
atuacdo profissional, e essa diversidade acaba por tornar o espaco de trabalho
fragmentado, apresentando diversos desafios aos trabalhadores que precisam
reinventar-se constantemente. Esses trabalhadores passar por dificuldades,
expectativas e desafios do cotidiano de trabalho, imersos em uma sociedade
capitalista que agravou a divisdo social e técnica do trabalho e que se apropria dos

seus saberes com vistas a, hegemonicamente, valorizar a reproducao do capital.

3.5.3 Profissionais da Panificacédo e Confeitaria

Os entrevistados de nossa pesquisa vivem do seu trabalho. S&o, portanto,
trabalhadores no sentido empregado por Ricardo Antunes (2011), numa
configuracdo especifica?®. Reconhecemos, contudo, que o0s participantes
trabalhadores da pesquisa sao “profissionais da panificacdo e da confeitaria”. O
termo profissionais sera empregado nesta tese de acordo com o entendimento

apresentado por Franzoi:

A profissdo de um individuo é definida pelo reconhecimento social dos
saberes que ele (individuo) adquiriu na esfera da formacdo bem como dos
servigos ou produtos que ele é capaz de oferecer por meio de sua insergao

?® Estes aspectos serdo abordados no capitulo 6 a medida que os participantes e suas trajetorias de
vida e de trabalho forem apresentados com maior detalhamento.
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no mercado de trabalho em uma posicdo correspondente ao conhecimento

adquirido (FRANZOI, 2006, p.50).
A autora também aponta que a insercéo profissional é dependente de uma
rede institucional capaz de articular mundo(s) do trabalho e formacéo profissional. A
partir disso, depreendemos que a profissionalizacdo de um individuo ndo se realiza
e nao se circunscreve apenas na sua formacao escolar, mas precisa ser analisada
em conjunto com sua insercao profissional no trabalho, com os fatores vinculados ao

controle, ao poder sobre o préprio trabalho e ao contetdo da profissao.

3.6 NORMATIZACOES QUE PRESCREVEM ANTECIPAM A ATIVIDADE DE
TRABALHO NA PANIFICACAO E NA CONFEITARIA

Uma das questdes que nos acompanha desde a pesquisa de mestrado
refere-se as normatizacées que prescrevem e antecipam a atividade de trabalho.
Mais do que revisita-las, a pesquisa atual trouxe novos elementos vinculados aos
saberes e aos valores que sdo confrontados cotidianamente diante das diversas
situacdes de trabalho. Na area da Panificacdo e Confeitaria, o contexto envolve
complexas relagbes com a legislagdo, com as questdes nutricionais dos produtos,
com as receitas/formulacdes®’, com as Boas Praticas e com a seguranga nho

trabalho.

Questao nutricional

Do ponto de vista nutricional, envolve questbes relacionadas as
especificacdes no uso de ingredientes no preparo dos alimentos, seus valores
nutritivos, além de possiveis intolerancias e alergias a eles vinculadas. Thompson
(1998) reflete sobre essa disputa, inclusive sobre a questdao da utilizacdo de
farinhas, brancas e pretas (integrais).

A pesquisa de Soares Terceiro e Fischer (2015) aborda a vinculagéao entre a
guestdo e a panificacdo e a confeitaria. Neste trabalho h4 um destaque para os

alimentos destinados a fins especiais, considerando que alguns consumidores nao

21 Descricdo do processo de producdo de um determinado alimento popularmente chamada de
“Receita” e que a linguagem académica nomeia por “Formulagao”, especialmente ligada a influéncia
das engenharias e da bioquimica.
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devem consumir todo um conjunto de panificados e de cofeitados, especialmente

pessoas com doenca celiaca®® e intolerancia & lactose?.
Questao das Boas Praticas

As Boas Praticas referem-se ao conjunto de normas definidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e que estipulam os cuidados necessarios
na producdo de alimentos, com vistas a seguranca alimentar (Brasil, 2004). Para a
ANVISA, a seguranca alimentar é questdo de satde publica®. Oliveira et al. (2010)
pesquisam o tema e apontam um conjunto de doencas transmitidas por alimentos e
gue estdo vinculadas a presenca de micro-organismos, principalmente bactérias,
fungos e parasitas que podem tornar os alimentos improprios para 0 consumo.

Esses autores apresentam em suas pesquisas dados preocupantes sobre
surtos associados ao consumo de alimentos improprios. Em geral, os problemas
decorrem de manipulacédo inadequada, conservacdo ou distribuicdo em condicGes
improprias. Soares Terceiro e Fischer (2015) também exploram essas questdes,
demonstrando os perigos que envolvem o preparo de alimentos:

Ha um risco especifico relacionado a “contaminagao cruzada®"” que poderia

ser provocada, por exemplo, pelos ovos. Nesse sentido, cada situagéo de
trabalho é dotada de um contexto singular, marcado tanto pelas condi¢des
de trabalho, quanto pela histéria do trabalhador. Portanto, reconhecer as
Boas Praticas como questdo de salde publica deveria ir muito além da
preocupacdo com o cumprimento da norma prescrita, considerando o
conjunto de renormaliza¢des marcadas pelos julgamentos éticos, vinculados
ao reconhecimento de que um alimento ndo seguro pode provocar doengas
e um problema para toda a sociedade (SOARES TERCEIRO; FISCHER,
2015, p.77-78).

Nesse sentido, as Boas Praticas ndo podem ser vistas somente pelo viés
comportamental, deixando de lado os valores presentes nas escolhas que os

trabalhadores precisam fazer. A manipulacdo de alimentos envolve mais do que

% Resulta de resposta imune inadequada ao gluten ndo digerido em pessoas geneticamente pré-

dispostas. A legislacéo determina que os alimentos devem especificar a presenca ou auséncia de
laten.

? Incapacidade que o corpo tem de digerir a lactose, um tipo de aglcar encontrado no leite.

% A RDC 216 dedica atencéo especial a antissepsia incorporando no seu interior a normativa do

Ministério da Saude para o Controle de Infeccdo Hospitalar (Brasil, 2004).

3 Transferéncia de micro-organismos patogénicos de um alimento contaminado para outro alimento.

Pode ocorrer em diversas etapas do processo de produc¢do pela manipulagéo, exigindo que as maos

sejam lavadas e desinfetadas constantemente (Brasil, 2015).
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cumprir normas, exigindo um “colocar-se” no lugar do outro a quem o alimento esta
destinado. Ha, por exemplo, em relacdo a necessaria antissepsia, algo muito maior
do que simplesmente lavar as maos e que se traduz em uma permanente dramatica
de usos de si (SOARES TERCEIRO; FISCHER, 2015).

Questao da Seguranca no Trabalho

A questdo da Seguranca no Trabalho, assim como as Boas Praticas, esta
vinculada a existéncia de um conjunto normativo definido por 6rgaos
governamentais. Neste caso, as Normas Regulamentadoras (NRs) definidas pelo
Ministério do Trabalho. Dentre as quais destacamos o anexo VI da NR-12 -
Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos - maquinas para panificacéo e
confeitaria que estabelece requisitos especificos de seguranca na utilizacdo de
amassadeiras (masseiras), batedeiras, cilindros, modeladoras, laminadoras, dentre
outras maquinas utilizadas na panificacédo e confeitaria.

A estes requisitos abordados na NR-12 é preciso considerar questdes
abordadas nas outras NRs como por exemplo: a NR- 4 - Servigos Especializados em
Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho (SESMT); NR-5 Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA); NR-6 Equipamento de Protecéo
Individual (EPI1); NR-7 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional; NR-9
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); e, a NR-17 Ergonomia.
Contudo, esta mesma legislacéo esta vinculada a existéncia de um nimero minimo
de funcionarios, o que exclui a producdo familiar, caseira e em pequenas. Isto
condiciona a obrigatoriedade de cumprimento e de fiscalizacdo, podendo se tornar
graves problemas relacionados a Seguranca no Trabalho.

A questdo da Seguranca no Trabalho na panificacdo e na Confeitaria também
esta vinculada ao uso das maos na homogeneizacao das misturas. Contudo, se nas
Boas Praticas a preocupacdo € com a seguran¢ca do alimento, em relacdo a
Seguranca no Trabalho esta vinculada aos riscos de Lesdes por Esforcos
Repetitivos, corte pela utilizacdo de objetos perfuro-cortantes, queimaduras pelo uso
de calor entre outros. Poderiamos acrescentar ainda que cozinhas podem
apresentar piso escorregadio, a realizacdo de longas jornadas de trabalho em pé, o
uso prolongado de equipamentos com barulho intermitente e continuo, as questdes

vinculadas ao conforto térmico e acustico e a necessidade de uso de EPIs.
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Questdes de Linguagem — Receitas e Formulag¢des

Sennett (2008) faz também uma longa reflexdo sobre a questdo das receitas
na producgédo de alimentos, em especial sobre a forma de escrever receitas culinarias
e suas relagbes com a linguagem. Sennett (2008, p. 201) chamou de “instrugdes
expressivas” um conjunto de principios que considerou necessario para que uma
receita pudesse ser reproduzida por outra pessoa. A titulo de ilustracdo, tomamos
aqui essa questdo, que podera ser melhor explorada no desenvolvimento da tese,
mediante a reflexdo que estamos nos propondo acerca das questbes
epistemoldgicas ja citadas.

No livro “O Artifice” (2008, p. 201 - 216), Richard Sennet analisa trés formas
diferentes a partir das quais uma famosa receita culinaria francesa € apresentada.
Trata-se da receita o Poulet a La d’Albufera, criada em comemoragdo a uma vitoria
do exército de Napoledo sobre os ingleses. O autor afirma que a linguagem
apresentada de forma diferente, por cada um dos trés chefs, expressa os valores
gue cada um busca inserir na interpretacdo do mesmo procedimento de trabalho.

Sennett destaca, naquilo que conceituou como ‘“instrugdes expressivas’
(2008, p. 201), que privilegiar apenas a palavra falada ou escrita € uma solugéo
incompleta. Ressalta também o quanto a realizacdo de um procedimento de trabalho
convoca aspectos da historia do trabalho e dos produtos que dele resultam.

Nas possibilidades apresentadas ressalta: a ilustracdo solidaria a partir de
uma descricdo minuciosa e da possibilidade de se antever alguns momentos de
dificuldades, garantindo maior seguranca ao executante; a utilizacdo de uma
narrativa ou histéria capaz de emoldurar a situacdo e conduzir o operador a um
cenario vinculado ao prato que esta sendo produzido; além disso, ele defende que a
utiizacdo de metaforas e de uma linguagem poética podem ser capazes de
acrescentar um valor simbdlico que, mesmo incapaz de reconstituir o “passo a
passo” culinario, sdo capazes de esclarecer os objetivos de cada etapa do trabalho
(SENNETT, 2008, p.215).

Por fim, o autor alerta que um procedimento culindrio pode tornar-se
complicado na forma escrita; e que o dialogo pode ser mais eficaz — seja pelo
aprendizado entre colegas, seja com o mestre, ou seja, pela reflexdo em relagcéo as

experiéncias anteriores. Em comum, essas instru¢cdes apresentam orientacdes que
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fazem uso da imaginagédo, mostram ao invés de dizer e assim “todas transcendem a
denotagao cega” (SENNETT, 2008, p.215).

De maneira ilustrativa, citamos a versao de uma cozinheira iraniana para o
Poulet a La d’Albufera, um prato tradicional da culinaria francesa. Esta forma um
tanto poética de apresentar uma receita com certeza faz mais sentido para outra
pessoa que conheca a cultura iraniana do que para uma pessoa que apenas
conheca o prato, o Poulet a La d’Albufera.

Seu filho morto. Prepare-o para uma nova vida. Encha-o com a terra. Tome
cuidado! Ele ndo deve comer demais. Vista-o com seu casaco dourado. Dé-
lhe o banho. Aqueca-o, mas tome cuidado! Uma crianga pode morrer com
excesso de sol. Ponha suas joias. E a minha receita (SENNETT, 2008,
p.213).

Soares Terceiro e Fischer (2015) refletem sobre a questdo das formulacfes
na area da panificacdo e confeitaria. Partindo da aplicacdo na escola e nas aulas em
laboratdrios, examinam, em conjunto com trabalhadores-alunos, o papel normativo
dessas formulagdes, que sdo muitas vezes tratadas como se fossem procedimentos

operacionais padrao (POPs), comuns nas industrias.

Figura 3: Extrato da Formulag&o de Brioche sem Lactose

OBIJETIVO: esse procedimento visa padronizar o processo de elaboracio de massa basica de brioche
sem lactose a partir do método direto com mistura manual.

Ingrediente Percentual (%) Quantidade (g)
Farinha de trigo branca 100 250
Ovos 24 60
Sal 1 2.5
Acticar 16 40
Fermento fresco 6 15
Leite de coco 40 100
Oleo de coco gxira virgem 18 45

Adicionar o sal, a farinha e o agficar e, apds, homogeneizar;

Dispersar bem o fermento na mistura de ingredientes solidos;

Adicionar os ovos e o leite de coco aos poucos, misturando até obter uma massa lisa;
Incorporar a gordura aos poucos e sovar até o ponto de véu:

Bolear a massa e cobri-la com um plistico, deixando descansar por 20 minutos;
Retirar a massa, pressionando-a com os dedos para retirar os gases;

Sovar suavemente a massa em formato de envelope, cuidando para nio rasga-la;

o=

Mo AW

Fonte: Material de aulas do Prof. André Rosa Martins, 2011%.

As formulac¢des utilizam verbos no modo imperativo, conforme ilustrado, o
que expressa preocupacdo com a ordem e as etapas dos processos de
producéo. Contudo, ainda que a etapa 3 do extrato da formulagdo de
brioche sem lactose indique que se deve “adicionar os ovos e o leite aos
poucos...”, ao experimentar a produgido destes brioches no laboratério, os
trabalhadores-estudantes depararam-se com a incapacidade da norma
prescrita, dar conta de todos os imperativos da atividade. Verificou-se que,
de acordo com a marca da farinha utilizada, esse “aos poucos” exigia

%2 André Rosa Martins ministra a disciplina “Panificagao I” desde 2010. Engenheiro Quimico - UFRGS
(1995), especialista em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos - UFRGS (2002), mestre (2009) e doutor
(2014) em Engenharia e Ciéncia de Alimentos pela FURG.
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diferentes interpretacbes. Além disso, alguns trabalhadores-estudantes
descobriram e repassaram aos colegas que havia melhor controle do
processo se a mistura fosse realizada em uma tigela (SOARES TERCEIRO;
FISCHER, 2015, p. 11-12).

Essa reflexdo tem o objetivo de melhor descrever a questdo que envolve os
saberes implicados nestas formulagbes. S&o saberes e valores vinculados a

linguagem, aos conhecimentos de bioquimica e de fisico-quimica.

Figura 4: Extrato da formulacdo de Muffins de Aipim*

PROCEDIMENTOS

1. Descasque o aipim, lave bem, cologque em uma panela com agua e coloque para cozinhar.

2. Enguanto isso, em uma panela, frite a cebola.

3. Acrescente o restante dos ingredientes do molho & cebola misturando bem. Ajuste o sal, se necessdrio, e
reserve.

4. Depois de cozido o aipim, pique-o retirando o talo central e esmague-o. Acrescente a farinha misturada ao
fermento, os oves, o leite, o gueijo e o sal.

5. Junte o molho & massa até obter uma textura homogénea.

6. Cologue em forminhas de papel (pelotings) dentro de uma forminha de metal, arrume em uma assadeira e leve
ao forno pré-aquecido a 1809C por aproximadamente 45 minutos ou até obter coloracdo levemente dourada.
Retire do forno e sirva.

OBS.:

v" Esta preparagdo pode ser consumida por pessoas celiacas, pois ndo contém gliten.

Fonte: Material de aulas da Profa. Cristina Simdes da Costa, 2011%

A formulacdo apresentada na figura “Extrato da Formulagdo de Muffins de
Aipim” mantém a logica de utilizagdo de verbos no modo imperativo. Porém,
acrescenta-se aqui o item descrito na “etapa 6”, onde consta a seguinte informacao:
“aproximadamente 45 minutos ou até obter coloracdo levemente dourada”. Saber o
significado da coloragao “levemente dourada” implica a compreensdo do que se
chama de Reacao de Maillard®® (SOARES TERCEIRO; FISCHER, 2015).

Durrive e Schwartz (2008) definem como uma “dupla antecipagao” - relactes
entre linguagem e a atividade; a linguagem antecipa a atividade considerando a
relativa estabilidade das situacdes; porém, a atividade mergulhada nas histérias em
curso e na sua invariabilidade ultrapassa a linguagem, ja que o dizer ndo recobre o
fazer (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Essa dupla antecipacao retrata usos de si (da visao, do olfato e do paladar...)

e suas relacbes com os sabores e aromas de cada produto que estdo “marcados”

% Formulacdo desenvolvida por duas alunas formadas no Curso Técnico em Panificacdo e

Confeitaria em 2012 sob orientagdo da Profa. Cristina Sim8es da Costa. Classificada entre as 3
&rimeiras colocadas no concurso “Sabor da Terra” do Jornal Zero Hora, em 2011.

Cristina Simfes da Costa é professora do curso técnico em panificacdo e confeitaria onde ja
ministrou as disciplinas “Confeitaria I, “Bioquimica para Panificagdo” e “Boas Praticas”. E Engenheira
de Alimentos pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG (2002), mestre (2004) e doutora
52009) em Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial pela Universidade Federal de Pelotas - UFPEL.
> Reacao entre proteinas e agUcares redutores, que provoca mudancas na aparéncia, no sabor e no
aroma dos alimentos. Foi descrita e explicada pelo médico e quimico francés Louis-Camille Maillard e
recebeu seu nome.
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nas memodrias individuais e coletivas. Esses sabores e aromas expressam saberes e
valores produzidos nas experiéncias de trabalho, relacionados aos ingredientes e
articulados com conhecimentos da bioquimica, da microbiologia e dos fenbmenos
fisico-quimicos presentes no processo de trabalho e que sdo capazes de sintetizar a
importancia, as limitacdes e as relacbes entre os diversos patrimonios investidos
nessa atividade de trabalho (SOARES TERCEIRO; FISHER, 2015).

A relacdo com os ingredientes e com os produtos produz significados e um
conjunto de termos pelos quais os trabalhadores nomeiam seu trabalho. “E pelo
contato fisico com a farinha, com a agua e com os demais ingredientes envolvidos
na producao da massa de pao” (SOARES TERCEIRO; FISCHER, 2015, p. 17) que
se pode saber quando a massa esta ‘lisa’, ou seja, pronta para o descanso e a

fermentacéo.

Os termos massa ‘lisa” e “ponto de véu” nomeiam a experiéncia dos
trabalhadores e trabalhadoras de que ao se esticar a massa, sem que ela
se rompa, ha a formacéo de uma fina e lisa camada como se fosse um véu
de noiva, uma cortina, um tecido. Esse “véu”, colocado contra a
luminosidade permite que se enxerguem os “fios” que estabelecem a Rede
de Gldaten (p. 17).

Soares Terceiro e Fischer (2015) também abordam as relagdes entre “as
maos € mentes na massa” ao refletirem sobre as relagdes entre o uso das maos e
dos conhecimentos acumulados nas disciplinas cientificas e tecnologicas sobre a
Rede de Gliten*®. De acordo com esses autores, ao produzir paes, os trabalhadores
deparam-se com um conjunto de saberes que sdo convocados pela experiéncia de

trabalho, produzidos em aderéncia a atividade.

3.7 MAQUINAS E UTENSILIOS - SABERES E VALORES HISTORICOS E
CONDENSADOS

Outro grande desafio que encontramos e que possui impacto nos processos
de aprendizagens na area da Panificacdo e da Confeitaria refere-se ao acesso e a

utilizacdo de maquinas, equipamentos e utensilios. Em parte, por se relacionarem ao

% A Rede de Gliten é uma trama formada por duas proteinas (gliadina e glutenina) insoltveis em
agua, com elasticidade suficiente para dobrar de tamanho. Esta rede se estabelece pelo contato
destas proteinas com a agua mediante acdo mecanica (SUAS, 2008).
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capital investido, tornam-se acessiveis a alguns trabalhadores e distantes de outros,
mas existem também escolhas cotidianas sobre como produzir estes alimentos.

A utilizacdo de maquinas, equipamentos e utensilios também tensiona a
atividade de trabalho e, consequentemente, os processos de aprendizagens,
ademais da formacdo profissional. As mudancas no processo de producao
relacionadas ao incremento de novas maquinas nas areas de producédo implicam em
alteracOes nas trajetorias de formacéao, tanto no ambito do trabalho como no ambito
escolar.

Essas escolhas relacionam-se a questdo econbmica, e 0s custos vao
restringir seu acesso. Porém, mais do que isso, algumas das maquinas sao
verdadeiras “impressoras” de alimentos, eliminando o contato direto com os
produtos e exigindo um dominio maior dos processos de planejamento e de controle
do processo de producédo, ou seja, com impacto cultural e nas técnicas de producao,

tendo repercussao também nos saberes e valores da profissao.

Figura 5: Exemplos de diferentes processos envolvidos no preparo de paes

2=

Fonte: Fonte: Acervo de SSM, 2011
Legenda: A) sova manual;
B) abertura da massa com rolo;
C) recheio em formato de rocambole;
D) sova em masseira.
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Figura 6: Impressora de bolos industriais

Fonte: sequéncia de fotos do processo de producdo de um bolo por uma

impressora industrial, acervo do pesquisador.

Em 2013, uma feira em S&o Paulo apresentou novidades no setor da
producdo mecéanica. Destacamos aqui a reportagem da pagina G137 que lista 10
maquinas para quem quer trabalhar por conta prépria (autbnomos) e que incluem
equipamentos para confeitaria e varejo de alimentos. Ha4 maquinas de fazer doces,

salgados, sorvetes e massas, entre outros.

3" Extraido de: <http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2013/07/veja-lista-com-10-maquinas-para-
guem-quer-trabalhar-por-conta-propria.html>, acesso em 25 de julho de 2015.
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Figura 7: Maquina para confeitar doces

Fonte: Pagina eletrdnica do portal G1.

Na Figura 7 apresentamos uma maquina para confeitar desenvolvida para
substituir a "manga" de confeiteiro e que serve para depositar, injetar, decorar e
rechear doces, tortas e bolos. Estas maquinas conduzem-nos a um paradoxo:
desconstitui-se a cultura envolvida na producéo caseira de paes ao reproduzi-los
padronizada e automaticamente, reconfigurando ainda mais os espacos de trabalho.

Contraditoriamente, encontramos uma valorizacdo no seio da sociedade
pelos produtos caseiros e que lembram “a casa da vovd”. Essa afirmacao encontrou
amparo tanto nas falas dos nossos entrevistados como em algumas publicacoes
recentes, tanto em jornais de grande circulacdo como em revistas especializadas da
area da panificacdo e da confeitaria. Esse movimento, mais do que desafiar a
recuperacdo dos gostos e aromas de um tempo passado, exige o desenvolvimento e
a apropriacdo de um conjunto de técnicas a eles relacionados e que passavam por

um processo de extingao.
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7

A seguir trazemos um depoimento de um entrevistado (Falco)*® que é
atualmente da Diretoria do STIPANPA. O entrevistado estd aposentado e sua
experiéncia de trabalho na panificacdo é de mais de 30 anos. No depoimento, ele
aborda questdes ligadas as mudancas nos processos de producdo, a divisdo do
trabalho e as técnicas de trabalho. Ainda que seja um trecho longo, optamos por

inseri-lo na integra, tendo em vista a riqgueza de informacdes do depoimento.

Falcdo — Bom, é quando eu inicio em padaria |a nos anos 70 pra ser mais preciso em
72 a questdo de maquindrio era bem mais simples do que nos anos oitenta que ja tinha
uma mudanca. A primeira mudanca que foi bem significativa foi quando algumas
pessoas... uma unido de um grande padeiro que tinha aqui em Porto Alegre com um
engenheiro, eles pegaram e descobriram que a massa que se cilindrava, o bater a
massa, cilindrar no cilindro para dar mais e depois produzir era uma etapa que poderia
ficar fora se tu tivesse um produto quimico bom e o envenenamento da polia. Esse
engenheiro descobriu que se aumentasse a polia aumentaria a rotacdo e dai ndo
precisaria mais cilindrar porque a propria massa no bater o braco, aquele braco que faz
a massa rodar, ela ja sai dali lisa eliminando uma etapa, que era cilindro e era uma
mao-de-obra bem elevada para cilindrar cem quilos de massa, cem quilos de farinha,
essa € a primeira grande mudancga que eu noto, né, e isso da certo. Deu bastante certo
porque o pdo acaba tendo realmente uma qualidade melhor do que a gente vinha tendo
com 0 maquinario mais simples sem essa modernidade e eu acredito que aquela venda
era uma venda... E l6gico que a pessoa, essa unido de um engenheiro e um padeiro
veio junto a venda de um produto quimico que faz o pao ter mais volume essa foi a
primeira grande mudanca que eu observo e pros dias de hoje, por exemplo, eu
trabalhei a minha vida toda num forno de seis metros de profundidade e hoje os paes
s&0...0 pao ja vai crescendo no préprio forno naquele tempo a gente tinha o processo
de amassar, fazer a massa, botar para descansar na mesa, dai modelar o p&do que na
época era muito mais de meio quilo e tu modelava ele primeiramente a mao, tinha que
bater o pdo a médo. Depois chega a modeladora, o pdo era modelado a médo e o
crescimento em umas tabuas com um pano que se chamava estiva, estivava o péo, tu
botavas, tu botava ele, esticava, dava um espaco e puxava o pano pelo lado porque ele
ao crescer ele ndo grudar um no outro dai ele ia para uma camara de crescimento que
ndo era camara era uma peca fechada para ndo entrar vento e para ndo encascar o
pao dai depois que estava bom de forneia, o forneiro ia la pegava essa tabua com ele e
virava 0 pdo, porque o pao tem que ser virado para... € na época do corte que tinha no
pao, que na época era feito com gilete, nem bisturi existia, depois de muito € que a
saude impede que se use gilete e tem que ser um bisturi cirdrgico, inclusive, trabalhei
muito com ele.

Pesquisador — O corte o senhor diz a pestana?

Falcédo — A pestana do péo, né. Eu pegava um pauzinho de picolé, quebrava e fazia um
bisturi improvisado e a gilete cortava muito melhor que... uma gilete nova cortava muito
melhor que o bisturi, até. O bisturi era pesado e o pauzinho de picolé era levinho
porque se o pao estiver crescido tu tens que ter uma certa habilidade para fazer o corte
s6 na partezinha de cima ali, né. N&do pode ser profundo porque corre o risco de o0 pao
baixar, né. Na época ja existia o fermento fleischmann, fermento biolégico, né, que a
gente usava, depois tinha o itaiquara, também.

Pesquisador — Tu usaste algumas palavras na tua primeira fala que eu achei
interessante, a primeira delas foi envenenamento, quando falou da maquina, depois tu

% Falcdo é um codinome. No capitulo 6 explicaremos melhor o motivo deste codinome.
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te referes bastante a questao da qualidade e depois uma distin¢cdo entre o trabalho do
padeiro e do forneiro. Entdo, é como se fosse duas pessoas?

Falcdo — Realmente, naquele tempo, por exemplo, o forneiro era uma pessoa que
chagava as vezes... pegava duas, trés horas depois do que o quadrista que amassava
0 pao porque tinha que ficar para fornear, né. E o que fazia era o que pegava antes,
digamos, se tivesse uma quadra com quatro trabalhadores, trés pegariam mais ou
menos juntos e um bem depois, que esse que fazia o final do servico.

Pesquisador — Em termos de habilidade, em termos de conhecimento do trabalho
tinha diferencas entre o quadrista e o forneiro?

Falcdo — N&o, ndo. Se nivelavam. Era uma questdo de tempo de trabalho. E que
normalmente, a0 menos na época em que eu trabalhei, o quadrista era forneiro e o
forneiro era quadrista era rara a pessoa que sabia sé fornear, conheci uma, mas era
raro a pessoa que nao sabia lidar com a massa so6 fornear. Ela chegava e o trabalho
dela era s6 levar o pdo ao forno.

Pesquisador — E quando tu falas em envenenamento, o que é isso?

Falcdo — Envenenamento € tu dar uma velocidade a mais pra maquina, com a friccdo
maior e ela ja saia lisa, né, porque a amassadeira leta ndo dava condicao de fazer pdo
com a massa que tinha que ter e outra coisa, nessa época com esse aumento de
friccdo passa-se a usar massa gelada na massa pra que a massa nao ndo queime na,
na... porque a massa ela tem que ter 26 graus, acima de 26 graus ele pode ja estar
comprometida pra tirar um péo de qualidade, ao menos era isso naquela época, acho
gue ndao mudou, né.

N&o, ndo tinha muito disso. Porque naquele tempo assim o dono da padaria tava no
balcdo fazendo o reparte do pao, que era vendendo o pdo. Conheci donos que
trabalhavam muito como padeiro, junto na produgdo, mas a maioria ndo trabalhava.

3.8 SISTEMATIZACAO PRELIMINAR DO CAMPO DE PESQUISA

Esta andlise preliminar do campo de pesquisa e as evidéncias que apontam
para a existéncia de diferentes formas de trabalho na panificacdo e na confeitaria
exigiram-nos algumas escolhas relacionadas ao l6cus especifico de pesquisa.
Consideramos que seria mais fecundo privilegiar os espacos e as situacfes de
trabalho que combinassem trabalho manual, intelectual e de controle de maquinario.
Enfim, encontramos diferentes légicas de organizacdo do trabalho com uma
multiplicidade de horérios e turnos, incluindo os casos de duplas jornadas.

Deparamos-nos, também, com a inser¢cdo de novas maguinas neste campo,
chamando nossa atencdo que o uso delas tem tensionado as relagdes entre capital
e trabalho, por ocasionar um deslocamento da questdo da qualificacdo e dos
saberes, mais do que propriamente como substitutas do trabalho humano. Essa
realidade indica-nos novas configuracbes sobre as relacbes de trabalho com
implicagbes para a organizacdo do trabalho, das/nas condi¢bes de trabalho, nas

relacdes trabalhistas e, por consequéncia, nos processos de aprendizagens.
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Além disso, considerando que encontramos espacos focados somente na
producdo dos produtos e outros que somente revendiam produtos produzidos por
terceiros, optamos por priorizar em nossas investigacdes 0s espacos onde toda a
producdo fosse destinada a venda direta ao consumidor. Estas questdes levaram-
nos a priorizar a producdo caseira e 0s pequenos estabelecimentos.

As incursbes no campo de pesquisa apresentaram uma diversidade em
termos de formacao profissional, de experiéncias de trabalho, de histérias de vida e
de acesso aos instrumentos de trabalho. Essa multiplicidade resulta em diferentes

formas de produzir e de se relacionar com a panificagdo e com a confeitaria.

e Produtos de panificagdo e confeitaria relacionados a aspectos funcionais
da alimentacdo e aspectos culturais relacionados ao conceito de comida
na antropologia;

e Diferentes formas de trabalhar e de se relacionar com o0s saberes e
valores na area da panificacao e da confeitaria,;

e Multiplicidade de percursos formativos tanto na formag&o profissional
escolar como naquela relacionada a experiéncia de trabalho na
panificagdo e na confeitaria,

o Diferencas em termos de acesso aos ingredientes, utensilios e
instrumentos de trabalho, incluindo as maquinas;

e Diferencas na organizacdo e na estrutura dos espacos de trabalho na
panificacdo e na confeitaria (somente producdo sem venda ao consumidor
final, producdo e venda destinada ao consumidor final, somente revenda

de produtos).

Assim, a escolha dos participantes considerou essa diversidade, sem o
objetivo, evidentemente, de incorpora-la em toda a sua quantidade e complexidade.
Enfim, as questbes apontadas nesta contextualizacdo do campo de pesquisa nos
sugeriram a necessidade de considerar, na escolha dos participantes, diferentes
situacbes de trabalho e de processos de aprendizagens vinculados aos

aspectos sociais, econdémicos, histéricos e culturais.
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3.9 LIMITACOES DA PESQUISA

Ao finalizar a caracterizacdo e problematizacdo do campo de pesquisa é
preciso afirmar que esta pesquisa encontrou duas limitagdes. A primeira se refere a
uma escolha tedrico-metodoldgica e que ja foi suficientemente explicitada, o fato de
ndo abarcamos na pesquisa as grandes industrias e os processos de producao
hegemonicamente orientados pela grande maquinaria. Também n&do nos
propusemos a pesquisar nos espacos de trabalho predominantemente orientados
pela comercializagdo e/ou revenda de produtos previamente elaborados por
terceiros, como, por exemplo, algumas cafeterias.

A segunda limitacao refere-se as observacfes do processo de producdo nas
padarias e nas confeitarias. Na oportunidade em que o projeto de tese passou pelo
processo de qualificacdo, recebemos a sugestdo de realizar estas observagoes
antes de realizarmos as entrevistas. Todavia, essa etapa ficou um tanto prejudicada
devido a questdes que se colocaram para além de nossas intengdes. Inicialmente
nao sabiamos o motivo relacionado a dificuldade dos profissionais concordarem com

nossa observacgdo. Haviamos combinado com cada participante que:

A observagédo consiste no acompanhamento do trabalho do participante em
por um periodo acordado entre ambos que permita ao pesquisador
conhecer o local e o cotidiano de trabalho do participante. O pesquisador
informa que possui vestimenta adequada (D6Ima e Calca branca) e esta
capacitado ao cumprimento das Boas Praticas (RDC n° 216, de 15 de
setembro de 2004) (Extrato do TCLE).

Mesmo assim, deparamo-nos com certo temor dos participantes em nos
receber nos seus locais de trabalho, o que nos trouxe sérias dificuldades em
implementar essa etapa. Ao longo das entrevistas, exploramos esse temor e
pudemos concluir que se referem a trés fatores: Boas Praticas; conjugacdo do
espaco familiar e de producéo; segredos do oficio.

Alguns de nossos participantes produzem em suas préprias casas e 0 que a
acabou se tornando um problema para a observacao. Estes participantes alegaram
gue a nossa presenca nestes ambientes poderia |hes causar certos
constrangimentos e desconfortos familiares de diversas ordens.

Primeiramente, destacamos em parte este desconforto esti4 vinculado ao

receber um “estranho” em casa, no local onmde o restante da familia vive, pela
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proximidade com os filhos e as filhas e até mesmo por um certo ar de desconfianca
e de cilmes que poderia causar em seus conjuges, 0 que verificamos especialmente
em relacéo as participantes mulheres.

Outra questéo relacionada a conjugacéo do espaco familiar com o espaco de
producdo, trouxe problemas relacionados a privacidade tanto familiar como da
propria entrevista, exigindo que em alguns casos a entrevista tivesse que ocorrer em
uma cafeteria para que pesquisador e participantes tivessem maior privacidade para
falar sobre os temas mais delicados da relagdo profissao-familia.

Além disso, nos casos em que a producdo ocorre na prépria casa dos
participantes, os horarios de producdo sdo muito variados e distribuidos nas vinte e
guatro horas do dia. Vimos que alguns dos participantes preferem produzir a noite
ou nos finais de semana e feriados, quando outras pessoas da familia ndo estdo em
casa.

Por fim, notamos um certo receio relacionado a nossa presenca nos espacos
de producdo por conta das dificuldades que esta conjucacdo Casa-Padaria-
Confeitaria tem adaptar a cozinha de uma casa ao que esta definido na Legislacéo,
tanto das Boas Praticas determinadas pela ANVISA, como das Normas
Regulamentadoras (NRs) de seguranca no trabalho. Especialmente, em relacdo as
Boas Praticas, principal alegacdo que nos deparamos foi que as inspec¢des da
vigilancia sanitaria ocorriam “de surpresa” e que eles nao poderiam permitir que uma

pessoa sem a certificacao oficial permanecesse nas padarias e/ou nas confeitarias.
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4 A DEMARCHE ERGOLOGICA

Neste capitulo buscaremos avancar nos conceitos centrais da Ergologia.
Utilizaremos o esquema de entradas multiplas para aprofundar cada um dos
respectivos pontos que consideramos fundamentais para a compreensdo do objeto
de pesquisa: Encontros e Desencontros; Apropriacdo Brasileira; Atividade de
Trabalho; Desafio Da Aderéncia; Dispositivo Dinamico a Trés Polos (DD3P);
Aprendizagens e Imprendizagens. Ao final, pontuaremos os elementos que nos
levaram a estabelecer didlogos entre a ergologia e outros referenciais tedricos que

nos auxiliaram na construcdo do objeto.

4.1 A ATIVIDADE DE TRABALHO, O DEBATE DE NORMAS E O CORPO-SI

Na primeira entrada, apresentamos o conceito de atividade de trabalho, o
gue exigiu uma reflexdo acerca de atividade industriosa, de corpo-si, das dramaticas
dos usos de si e as renormalizacdes, isto €, o trabalho como terreno dos conflitos e
dos debates de normas.

O conceito de atividade se ople a inércia, € o conjunto dos fenbmenos que
caracterizam o ser vivo Schwartz (2000b). “Desde que existe a atividade humana,
sempre houve uma dimenséo de ressingularizacéo e historia” (SCHWARTZ, 2006, p.
464). Sua construcdo envolve nao apenas o trabalho como o conhecemos
atualmente no capitalismo, mas “se nutre, também, da historia das técnicas, da
antropologia, da neurofisiologia, das ciéncias da linguagem, ao mesmo tempo que
interroga novamente estes saberes a propdsito do lugar que eles Ihes proporcionam”
(SCHWARTZ, 20004, p.42).

O termo “atividade” € uma importante contribuicdo da psicologia soviética,
tendo sido “reapropriado por certa psicologia do trabalho francesa de cunho histoérico
e sociocultural, pela chamada ergonomia da atividade e pela ergologia, propiciando
reconhecimento do trabalho como experiéncia histérica e sociocultural’ (CUNHA,
2005a, p. 115). Abordar o trabalho como atividade tem por vocacao interpelar as
“‘comunidades cientificas” em seus conceitos e analises a propdosito do trabalho, mas
também as comunidades gestoras e politicas em suas estratégias de acao
(SCHWARTZ, 2002).
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Ao refletir sobre o termo atividade humana, a ergologia confronta suas
“aparigcdes” nas situacbes de trabalho real as quais estuda ao patriménio
filoséfico na intencdo de ndo somente legitimar tais “aparigdes e reaparigdes
sucessivas”, mas num processo de validagdo permanente do mesmo em
suas contribuicbes para a compreensdo dos dramas cotidianos da
experiéncia humana (CUNHA, 2007, p 14).

Para a ergologia, o conceito de atividade coloca-se num ponto de encontro de
diferentes disciplinas, entre elas Filosofia, Psicologia, Sociologia, Linguistica,
Ergonomia e Engenharia. Por esse motivo, tal conceito apresenta um “quadro
tedrico alternativo de tipo construtivista e socio-interacionista ao paradigma
racionalista, cientificista e objetivista do conhecimento produzido nas ciéncias
humanas” (CUNHA, 2007, p 1).

Ao abordar o trabalho, a ergologia incorporou, desenvolveu e aprofundou o
conceito de atividade oriundo da ergonomia que em seus estudos a respeito
da defasagem entre trabalho prescrito e trabalho real demonstrou que existe
uma singularidade no trabalho efetivamente realizado. Assim, a atividade
traduz o trabalho realizado, o que inclui normas antecedentes e objetivos
mas também ressingulariza¢gbes, e se traduz num jogo de reciprocidades.
Devemos pensar a atividade como uma dialética entre o dizer e o fazer, o
geral e o singular, o micro e o macro, o local e o global, o objetivo e o
simbdlico. E lugar de debates e incertezas, de confronto entre normas
antecedentes e renormalizacBes singularizadas pelos seres humanos.
Desse modo, a atividade permanece marcada por trés caracteristicas
essenciais — transgressao, mediagdo e contradicao; é resultante do embate
entre as normas precedentes e a acdo, do modo como cada sujeito
reelabora o seu fazer a partir dos usos de si no trabalho e suas redefini¢cbes
no aqui e agora. Sua analise transcende limites sociais, temporais,
institucionais, tornando possivel e desejavel pensar suas circulacbes e
reinvestimentos. (HENNINGTON, 2007, p. 9 apud SCHERER, PIRES e
SCHWARTZ, 2009, p. 2009).

Pierre Trinquet (2010), ao refletir sobre o que é a atividade de trabalho, fala-
nos da relacéo intima e enigmatica na qual estao ligados o homem e o trabalho. O
conceito é de dificil definicdo e envolto em imprevisées, na medida em que
considera que tanto o homem quanto o trabalho estdo em permanente processo de
transformagéo. Para ele, o trabalho “n&o é s6 uma realizagéo técnica e/ou mecénica
[...] o trabalho € um ato da natureza humana que engloba e restitui toda

complexidade humana. E todos nds sabemos o quanto € ampla a complexidade
humana!” (TRINQUET, 2010, p. 96).

Compreendido assim, o trabalho — experiéncia-sintese de mdaltiplas
determinacbes — € processo e se abre para questdes éticas,
epistemolégicas e politicas. E, mobilizando dimensfes plurais do ser
humano, é, portanto, um ponto de retorno sem precedentes. E necessario
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reinterrogar o0s saberes produzidos sobre trabalho, mas, também,
produzidos no trabalho. O trabalho é a experiéncia-sintese pela qual o
homem manifesta sua humanidade (ser bioldgico, histérico e sociocultural)
(CUNHA, 2014, p. 57).

De acordo com Trinquet (2010, p. 98), para a abordagem ergoldgica trabalhar
€ “uma dialética, um compromisso, um encontro, entre trés registros ou trés
parametros, indissociaveis e universais. Ou seja, que estdo presentes em todas as
situagbes de trabalho, a todo tempo e em todo lugar’. Para o autor, os trés
parametros ou registros indissociaveis considerados sao: o objeto de trabalho,
particular, material ou intelectual, vinculado as condi¢cdes de realizacdo; os seres

humanos:

individuais ou coletivos, sempre singulares e diferentes, formados por sua
histéria, ela também sempre singular e, além do mais, o trabalho a realizar
jamais encontra o0 mesmo individuo, nem o mesmo coletivo, no tempo e no
espaco (TRINQUET, 2010, p. 98)

e “as variabilidades do ambiente fisico e do meio social: meteorologia, iluminacgao,
composicdo de equipe, atrasos, planejamento, relacbes sociais, etc” (TRINQUET,

2010, p. 98), que precisam ser constantemente geridas e/ou adaptadas.

O trabalho é uma forma historicamente especifica: refiro-me ao trabalho tal
como falamos hoje, nas situa¢Bes mercantis. Esse trabalho é uma atividade
que se troca por dinheiro. E uma forma de atividade, para ndés muito
importante, mas é uma forma especifica de algo mais geral, a atividade
humana (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 26).

Compreender o trabalho como atividade implica reconhecer que o trabalho
nao se restringe ao modo mercantil, hegemoénico em nossa sociedade, mas que ele
concentra uma infinidade de debates da histéria das sociedades humanas; visto que
‘nenhuma situagdo humana, sem duvida, concentra, ‘carrega’ com ela tantos

sedimentos, condensacfes, marcas de debates da historia das sociedades humanas

com elas mesmas quanto as situagdes de trabalho” (SCHWARTZ, 2003, p. 3).

Trabalho para a ergologia é atividade humana vivida no espaco de trabalho,
o que lhe rende especificidades: atividade industriosa dir4 Yves Schwartz.
Dessa perspectiva, olhando o trabalho com uma lupa la no seu cotidiano, a
maneira como 0s homens produzem bens e ao mesmo tempo se produzem
a si mesmos pode revelar o educativo presente na experiéncia de trabalho
(CUNHA, 2005b, p. 8).
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7

Para a Ergologia, a atividade ndo é uma categoria analitica, mas sintética,
pois € mediadora nas interfaces homem/meio, designando ‘circulagdes’, vai e vem
em penumbra... atividade industriosa (CUNHA, 2007). Atividade industriosa por
considerar que o trabalho concentra uma infinidade de debates da historia das
sociedades humanas (SCHWARTZ, 2011) e “que envolve sempre algo como um

debate de normas” (SCHWARTZ, 2006b, p. 459) antecedentes e renormalizacdes.

Para agir num mundo onde a antecipacdo total (a padronizacdo) é
impossivel, é necessario alguém capaz de fazer uso de si — para gerir o que
nao foi pensado antecipadamente. O ser humano em atividade nédo cessa
de renormalizar, de arbitrar diante do furo de normas ou da inadaptacéo e
da rigidez das normas antecedentes. Agindo assim, ele somente faz
aumentar a variabilidade da situacéo inicial, distanciando cada vez mais da
perspectiva — invivivel — da padroniza¢&o. Ele produz assim a singularidade,
a historia, via as renormalizagcdes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 256
apud DURRIVE, 2011, p 59-60).

7

Quem é o sujeito dessa atividade industriosa? Quem renormaliza? Cunha
(2007) afirma que o termo sujeito remete a significados diferentes na filosofia e na
psicanalise do sentido atribuido pela ergologia. “O sujeito da atividade industriosa da
ergologia € um “corpo-si”. Na ergologia, essa unidade problematica do ser humano -
corpo-si - consolida aspectos importantes da atividade industriosa” (CUNHA, 2007,
p. 05).

De acordo com Schwartz (2014), o uso desta expressao, “corpo-si”’, € um
esforgo no sentido de unificar dimensdes e recentrar este “corpo” em atividade,
buscando evitar que esse esfor¢co de recentramento se desse nas problematicas
codificadas do “sujeito”, da “subjetividade”. Essa unidade enigmatica dessa entidade,

0 COrpo-si:

acumula experiéncia e saberes de formas extremamente diversas,
notadamente em sua relacdo com a linguagem, que articula patriménio
epistémico e sensibilidade axiolégica, sem deixar de estar disponivel para
ou restrita por micro-escolhas e reajustamentos que a vida ndo cessa de lhe
propor ou impor (SCHWARTZ, 2014, p. 260).
Canguilhem (1999) diz que cada vez que ignoramos 0 surgimento do inédito
em nome de uma vontade de racionalizar as escolhas humanas corremos o risco de
olhar o homem como um "ser vivo simplificado”. O conceito de corpo-si é justamente

o contrario disso.
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Ha muitas coisas enigmaticas no trabalho, mas a situacao é assim mesmo.
Nao creio que isso tenha sido inventado. Chamo essa entidade enigmatica
— talvez ndo seja a melhor expresséo — “o corpo si”. Porém, a expressao diz
bem o que ela quer dizer: o corpo nunca esta colocado fora de jogo.
Quando se diz o corpo, ai compreendemos também a inteligéncia, o
sistema nervoso, os regulamentos, a histéria. A maneira pela qual o corpo
enfrenta as situacfes de trabalho equivale a um enfrentamento da historia,
porque esse famoso corpo se formou, sem ddvida, na histéria da
humanidade, mas na histéria de cada um também. Ele se adestrou de
alguma forma, se acostumou (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 14).

Cunha (2007) fala que o corpo-si € uma presenca multidimensional; uma
entidade enigmatica que envolve o dominio dos protocolos da atividade e também
sabe lidar com as contingéncias da atividade, com o potencial inédito presente na
atividade. O corpo-si ndo é o corpo fisico, mas uma unidade que se vale deste
corpo, dos sentidos e de todas as suas capacidades, incluindo a intuicdo e a
sensibilidade para agir em situacdo diante de imperativos da atividade no aqui e
agora.

O termo corpo-si envolve um ser psiquico e historico (SCHWARTZ, 2014),
uma entidade que “transgride todas as fronteiras entre o biolégico e o histérico” (p.
264) que “historiciza o suporte biolégico sem que por isso autorize a dissociar esse
esforgco de recentramento” (SCHWARTZ, 2014, p. 264). Schwartz (2014) relembra
Nietzsche ao afirmar que esse “si” € um sabio “desconhecido” que carrega em si

uma triplice ancoragem:

— biolégica: esse corpo dado no nascimento, com suas potencialidades e
seus limites, traz uma busca de salude ainda genérica e indeterminada;

— histérica: mediante o debate de normas (por si/por outros) que constituem
a prépria substancia dessas dramaticas e sO0 adquirem sentido num
momento particular da historia;

— singular: na experiéncia de vida de cada pessoa, cuja negociacdo de
draméticas proprias opera como agir de um corpo fisico pessoal, um corpo
desejante, em permanente tentativa de “composi¢cdo” e de apropriagédo
desse seu suporte de vida, a fim de responder aos encontros e provas. E no
cerne desse corpo-si singular que se infiltra a relagdo variavel de cada um
com um “mundo de valores” que vai além dele, mais ou menos, a depender
da pessoa (SCHWARTZ, 2014, p. 264).

“O campo de valores atravessa o campo do fazer, a atividade e os valores se
reencontram nas alquimias do corpo-si” (SCHWARTZ, 2000a, p. 665 apud CUNHA
2007, p. 10). Esse atravessamento implica ao corpo-si a obrigacdo ou a

oportunidade de arbitrar, de escolher entre valores agindo em um meio afetado por

multiplas [micro] variabilidades. “Variabilidades que podem ser sociohistéricas e
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culturais, instituidas por coletividades relativamente pertinentes ou pelo proprio
sujeito da atividade” (CUNHA, 2007, p. 02).

De um lado, cremos poder afirmar que o trabalho como uso de si é uso de
um corpo-si. Com efeito, o essencial nessa formula, o debate entre o uso de
si por si e 0 uso de si por outros, a inevitavel arbitragem, e, portanto, a
presenca de valores que possibilitam as escolhas, as resultantes das
dramaticas em termos de recentramentos, “renormalizagbes”, investem e se
infiltram nos circuitos hierarquizados do agir que ha em nosso corpo. Um
mundo de valores, termo eminentemente obscuro mas cuja presenca em
nés é indubitavel, logo, um mundo em desaderéncia com relagdo a nossa
presenca no mundo hic et nunc, se dissemina em nossas conexdes
nervosas e fibras musculares para impor normas ao nNOSSO agir
(SCHWARTZ, 2014, p. 263).

A atividade industriosa pressupde a existéncia de um “corpo-si’ e consiste
numa “dramatica do uso de si” por si e pelos outros, em que o trabalhador confronta-
se com normas antecedentes e produz renormalizagbes (SCHWARTZ, 2011). Nesse
debate de normas, dada a impossibilidade de realizd-lo na forma prescrita, a
atividade retrata e convoca saberes, valores e a experiéncia de trabalho que € uma
situacao historica, singular, marcada pela mediacdo, contradicdo e/ou transgressao
dessas normas (SCHWARTZ, 2011).

Schwartz e Durrive (2010, p. 270) lembram-nos que as normas Sao
continuamente criadas no decurso da atividade e que correspondem a valores e
saberes que se pode eventualmente atualizar. Atualizar uma norma, renormalizar, é
uma decorréncia natural da prépria atividade. S6é ha transgressdo da norma
antecedente porque o aqui e o agora das situacoes de trabalho exigem julgamentos
permanentes sobre como realizar o trabalho. A distancia entre o trabalho prescrito e
o trabalho real ndo nos permite aceitar que possa haver simples execucao.

Até mesmo nas operacdes mais mecanicas as situacbes de trabalho
convocam o0s executantes a julgar, arbitrar e decidir com base em saberes e valores.
Portanto, ndo podemos simplesmente dizer que as regras foram infringidas pelos
trabalhadores. Infringir as regras pode significar em alguma medida ndo reconhecer

a eficacia intrinseca ou as razdes pelas quais as coisas assim se passam.

Na medida em que as atividades de trabalho precisam constantemente
tratar, manipular problemas que tém uma relativa unicidade (relativa: pode
ser muito pouco importante, ou, talvez, mais importante), se vocé
implementa um novo ambiente técnico brutalmente, havera todo tipo de
problemas que ndo podiam ser previstos e que as pessoas confrontadas
com a implementacdo vao ter de gerir. Por conseguinte, serd preciso que
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nesses “buracos de normas” dos quais falei, as pessoas possam, la onde
elas se encontram, antecipar saberes e conhecimentos que ainda néo
existem (SCHWARTZ, 2007, p. 17).

Desta primeira entrada depreendemos que a atividade humana é “um
continuo debate de normas cujo locus € o corpo-si” (SCHWARTZ, 2014, p. 259),
onde “toda atividade industriosa € sempre uma ‘dramatica do uso de um corpo-si’
(remetendo ‘dramatica’ a necessidade continua de travar debates com normas)”
(SCHWARTZ, 2014, p. 260).

Esta dramatica impBe ao sujeito, o corpo-si, conforme afirmamos, a
necessidade de arbitrar e decidir em um mundo de saberes e de valores. Uma
arbitragem de intervencdo no mundo que o cerca e que é, a0 mesmo tempo, uma
oportunidade e uma obrigacdo. Essas “arbitragens podem nos reenviar da
inconsciéncia do préprio corpo aos niveis mais globais da vida histérica e
sociocultural (equipe, servigo, empresa, grupo social, nagdo...)” (CUNHA, 2007, p.
02), situacbes que permitem ao sujeito em atividade aprender ao intervir, individual e
coletivamente, na situacdo de trabalho, a fim de dar conta das mdultiplas exigéncias
de si mesmo e dos outros.

Alguns elementos tornam-se fundamentais para a compreensédo da atividade
de trabalho, dentre eles: a nocdo de industrioso, o conceito de corpo-si, dramaticas,
normas antecedentes (trabalho prescrito) e renormalizacdes (trabalho real), sentido
do trabalho. Buscamos sistematizar estes conceitos a partir do estudo da
Abordagem Ergologica do Trabalho na figura 8 “Sistematizacdo do estudo da

Abordagem Ergologica do Trabalho” a qual em seguida apresentamos.
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Figura 8: Sistematizacao do estudo da Abordagem Ergoldgica do Trabalho
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Fonte: Esquema elaborado pelo autor.

O conceito de corpo-si abrange o trabalhador em perspectivas multiplas
sem separar corpo e mente, logo considerando que cada histéria é
particular e que cada individuo possui caracteristicas morfologicas,
psiquicas e culturais singulares (SCHWARTZ, 2007).

A nocédo de industrioso €, segundo Durrive e Schwartz (2008), relativa a
mestria, a habilidade orientada para a realizacdo de uma determinada
finalidade.

Uma dramatique é o lugar de uma verdadeira micro-historia. A atividade
de trabalho é ela mesma uma dramatique do uso de si, na medida em que
coloca o individuo em uma situacdo em que ele tem de fazer escolhas,
arbitrando entre valores diferentes, por vezes contraditorios, onde cada um
se vé na obrigacao de escolher (SCHWARTZ, 2007).

O termo uso de si deve ser entendido em oposicédo ao conceito do sujeito
como mero executor de uma tarefa. Para a Ergologia, toda atividade exige
uso de si; portanto, exige escolhas do trabalhador. Estas escolhas sao, em
determinada medida, para si (uso de si por si) e também pelos outros (uso
de si pelos outros). O uso de si por si esta vinculado, dentre outras, as
necessidades, as expectativas e estéticas do proprio trabalhador. Ja uso
de si pelos outros esta relacionado com os objetivos do trabalho, a no¢éo

de bem comum, os aspectos éticos e culturais que envolvem a atividade.
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e O debate de normas esta presente em toda atividade de trabalho, isso
porque, do ponto de vista da Ergologia, uma tarefa ndo é executada, mas
confrontada com um sujeito trabalhador que interpreta, analisa e regula.
Esses debates encontram-se no espaco entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, diante da impossibilidade de realizacdo do trabalho em sua
forma prescrita e sua necessaria renormalizagdo. H4 um debate de
normas que convoca 0 sujeito e toda sua experiéncia para arbitrar entre
valores

e O sentido do trabalho é, para Asbahr (2005), a sintese dialética entre
atividade e consciéncia. Essa formulacdo, apresentada com base nos
autores soviéticos, especialmente em Vygotsky e a partir da tradicdo
marxiana sobre o trabalho humano, mostram que, na sociedade
capitalista, o conteldo das acfes dos trabalhadores e o motivo pelo qual
agem sao contraditorios, havendo uma ruptura entre significados e
sentidos (ASBAHR, 2005, p. 108).

e Renormalizacdes: a parte criativa, a assinatura do trabalhador, os tracos
singulares ditados por sua subjetividade e que dao contorno a atividade
humana. A exposi¢do as exigéncias ou normas, emitidas continuamente e
em quantidade pelo meio no qual se encontram, impde, bem como as
lacunas das normas e as variabilidades das situagbes, uma permanente
reinterpretacdo destas normas e dos contextos de trabalho. Assim, o
processo de renormalizacdo esta no centro da atividade, sendo ao mesmo
tempo singular e coletivo, transgressédo da norma e seu reestabelecimento
sobre novas bases, dramatica e afirmacdo como sujeito produtor de
historia, ainda que imerso em um sistema de trabalho mercantil e produtor
de mais valia (SCHWARTZ, 2011).

4.2 INFIDELIDADES DO MEIO E O DESAFIO DA ADERENCIA
Na segunda entrada vamos apresentar duas no¢des vinculadas a atividade

de trabalho, as quais serdao fundamentais para inserirmos a questédo da produgéo de

saberes e de valores: as infidelidades do meio e os desafios da aderéncia.
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A atividade humana aparece como a gestdo indefinidamente renovada e
sempre problematica de uma tensdo entre o local e o atual, e entre os diversos
graus de distancia, de antecipacdo. Em outras palavras, a atividade esta em tenséo
entre o que esta previsto pelos procedimentos, gracas, de um lado, ao pensado em
desaderéncia e, de outro, "a infidelidade do meio" (CANGUILHEM, 1999), as
surpresas dos acontecimentos, ao "desafio da aderéncia" (SCHWARTZ, 2009).

Ao falar da histéria humana, Yves Schwartz menciona a questdao da
"desaderéncia" para explicar a emergéncia do pensamento, da cultura, do mundo
das normas. A desaderéncia é a distancia que o espirito humano é capaz de tomar
as circunstancias nas quais ele se acha ancorado em um dado momento. Viver e
trabalhar faz parte da experiéncia de viver; € ir ao encontro do presente.

A nocgao de “infidelidade do meio” em Canguilhem (1999) esta relacionada a
discordancia quanto a adaptabilidade e & conformacdo do homem ao meio. Um
organismo completamente adaptado é fixo, € um organismo doente. Para o autor, a
doenca é a fidelidade a uma Unica norma. Assim, ha necessidade de suportar as

mudancgas e a infidelidade do meio. Dai a definig&o:

uma vida s&, uma vida confiante na sua existéncia, nos seus valores, é uma
vida em flexdo, uma vida flexivel (...) Viver é organizar o meio a partir de um
centro de referéncia que ndo pode, ele mesmo, ser referido sem com isso
perder sua significacéo original (CANGUILHEM, 1999, p. 188).

Ao que parece, Canguilnem aborda a atuacdo do homem sobre esse meio, ou
seja, sua possibilidade de criar normas, propor solugdes (e criar problemas...). Meio,
entdo, é aquilo que se estrutura a partir de determinacfes de valor postas pelo
proprio organismo. Propde ainda que as anomalias e mutacdes — vistas como nao
salde — podem ser novas formas de normatividade. Nesse sentido, aquilo que
aparece como anormal pode ser compreendido como a poténcia que vai criar
(poténcia criativa) novas normas. Afinal, quem decide fazer algo enfrenta as
provocacdes do momento presente e, criar, inventar esse meio pode ser visto como
a capacidade de produzir, nomear, avaliar, renormatizar.

Dar visibilidade aos saberes investidos na atividade supde considerar essas
polarizacbes: ndo desconectar no curso da analise as duas desaderéncias, dar
tempo para a formalizacéo a fim de distingui-las respeitando as "draméticas do uso

de si". Porém, existem duas desaderéncias: a desaderéncia conceitual, ilustrada
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pelas normas antecedentes; e a desaderéncia axiolégica, que recobre o mundo de
valores sem dimensdo, aqueles que (como a desaderéncia conceitual) nos
precedem e nos ultrapassam — porque ndo inventamos 0s valores, no0sS O0s
retrabalhamos e os redefinimos na atividade.

Pensar o trabalho somente em desaderéncia da vida social é de alguma
maneira "mecanizar" a vida humana e considera-la como essencialmente analisavel
no polo da antecipacdo, deixando o resto como residual. Isso significaria
desconhecer o0 seu permanente enfrentamento aos desafios da aderéncia, os quais
sempre podem ser definidos como debates mais ou menos legitimos com as normas
(SCHWARTZ, 2009).

E nessa mesma relacdo dialética que podemos pensar a dupla
aderéncia/desaderéncia. Nesse sentido, a linguagem possui papel fundamental,
visto que articula e tensiona dois polos do viver humano: de um lado, o que antecipa
gracas a desaderéncia e, de outro, 0 que ndo antecipa, porque € atado a propria
vida cheia de aderéncia.

Durrive e Schwartz (2008) definem como uma “dupla antecipagado” as
relacées entre linguagem e a atividade. Para os autores, a linguagem antecipa a
atividade, considerando a relativa estabilidade das situacdes; porém, a atividade
mergulhada nas histérias em curso e na sua invariabilidade ultrapassa a linguagem,
ja que o dizer nao recobre o fazer. A linguagem serve, a0 mesmo tempo, ao esfor¢o
de conhecer, por exemplo, através da padronizacdo da atividade industriosa e,
simultaneamente, ao esfor¢co de viver, acompanhando as renormaliza¢cdes nos atos
de trabalho mais microscopicos.

A producéao de saberes (e de valores) em atividade de trabalho envolve tanto
0s saberes investidos e produzidos em diversos graus de aderéncia a atividade
como os saberes que ja estdo providos de uma forma de codificagéo, formalizados e
consolidados. Consideram tanto os saberes em desaderéncia a atividade e que se
constroem como tentativa de neutralizar (na medida do possivel) a dimenséao
histérica, quanto os saberes em aderéncia a atividade, ou seja, “encarnados”,
vinculados o maximo possivel ao contexto em que foram produzidos em aderéncia a
atividade.

Assim, conhecer é uma modalidade de viver; logo, conceito e vida formam

uma unidade dialética. Portanto, poderiamos dizer que os saberes em aderéncia
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estdo sempre ligados a um mundo dos valores. Da mesma forma, se considerarmos

gue aprender envolve sempre algo novo, aprender também é uma modalidade de

viver, na qual os saberes em aderéncia estdo sempre ligados a um mundo dos

valores.

Como vimos, ndo pode haver em nenhum momento da vida uma tabula
rasa, nem no eixo axiologico (a existéncia de projetos-heranca de diversas
temporalidades) nem na dimenséo epistémica (de acordo com seu grau
maior ou menor de “aderéncia” a situagdes, os diversos saberes devem
mais ou menos instrumentar as renormalizagbes em funcdo do nivel de
singularidade das situac®es novas, concebidas e com as quais lidar). Ainda
mais sinteticamente: essas dialéticas transformadoras, ao mobilizar
inextricavelmente o axiolégico e o epistémico, devem poder se sedimentar
para legitimar uma pessoa. Mas esse ser enigmatico, a0 mesmo tempo, nao
esta livre para parar de “fazer histéria” (mediante suas renormalizagdes) e,
portanto, para ndo ser transformado, mesmo de maneira infinitesimal, pelo
seu proprio poder reconfigurador (SCHWARTZ, 2014, p.268).

Essa logica “aparentemente” contraditoria é dialética, tendo em vista que,

conforme Schwartz (2002) lembra-nos, as disciplinas ergologica e epistémica nao

podem normatizar cada qual separadamente em seu campo préprio de competéncia.

Os processos ergologicos ndo podem desdobrar-se, nem serem encontrados pela

ambicdo de saber
(SCHWARTZ, 2002).

sem que estejam penetrados pela disciplina epistémica

Retornamos aqui ao que chamamos de a dimensao axioldgica da invencao
da desaderéncia, diretamente implicada em todas as questbes de
desenvolvimento. A atividade humana, sugerimos, é debate de normas, ou
recolocagédo em experiéncia do seu “si” (de seu “corpo-si’), mais ou menos
infinitesimalmente, por meio do nosso agir, sucessivo e encadeado. Este
agir € sempre entremeado de debates entre um universo de normas
antecedentes, que organiza a vida cientifica, técnica e social, e as
exigéncias a renormalizar para tratar o viver em aderéncia. A distincdo
ergondmica entre o trabalho prescrito e o trabalho real nos aproxima dessa
ideia essencial: se ha debate de normas, ele é entrecortado tendo como
referéncia um mundo de valores (SCHWARTZ, 2009 p. 270-271).

A segunda entrada insere a questao das infidelidades do meio e os desafios

da aderéncia. Essas

duas nog0Oes estdo vinculadas ao que afirmamos anteriormente

sobre a atividade de trabalho e também insere a questdo da producédo de saberes e

de valores. Conforme nos diz Schwartz:

[...] atividade faz histéria. E nada podemos fazer contra isso, restando-nos o
desafio, dia apés dia, de assimilar esses novos encontros no ser no qual
viemos a ser, e sem garantia de sucesso. Por conseguinte, o destino do
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humano, como ser de atividade, € manter-se na tensédo constante, € mesmo
na contradicdo, entre desaderéncia e readeréncia axiol6- gicas e
desaderéncia e readeréncia epistémicas, com 0 risco permanente,
sobretudo em nossas sociedades da mercadoria e do direito, de uma
divergéncia patogénica entre essas duas desaderéncias: risco de
ocultamento quanto a necessidade do corpo-si de reformular parcialmente
esse destino no presente dos encontros da histéria, bem como risco de
negacao quanto a obrigacéo de renormalizar. Uma obrigacéo que leva a um
retrabalho dos saberes e valores que contesta, recusa, todo conhecimento
dominador que essencialmente ja sabe tudo (SCHWARTZ, 2014, p. 272).

4.3 A EXPERIENCIA DO TRABALHO NA ERGOLOGIA — UMA CONCEPCAO
ONTOLOGICA E ANTROPOLOGICA

Na terceira entrada abordaremos a questdo da experiéncia, considerando-a
como uma concepgdo ontoldgica e antropolégica na abordagem ergologica. E
importante atentar que a experiéncia de trabalho € sempre de um sujeito singular,
mas que, ao trabalhar conjuntamente com outros sujeitos (também singulares),
produz experiéncias coletivas no e sobre o trabalho, as quais serdo sempre
(re)singularizadas pelo sujeito.

Cunha (2014, p. 57) lembra que Yves Schwartz interroga-se sobre o trabalho
como a experiéncia que os homens fazem das forcas produtivas de seu tempo,
desde a fundacao do dispositivo Analise Pluridisciplinar sobre Situacdes de Trabalho
(APST), em 1987. De acordo com Cunha (2014, p.57), Schwartz sintetiza o desafio
de pensar sobre a experiéncia de trabalho em reconnaissances du travail — pour une
approche ergologique, ao nos dizer que o trabalho é uma experiéncia sem fronteiras
definidas, ndo se sabendo ao certo quando emerge na histéria humana. Uma
experiéncia que permanece transformando-se e assumindo novas formas e que, em
nosso tempo, tem visto 0s servicos substituirem o trabalho operario conforme
previsto pelo Taylorismo e pelo processo de industrializagdo como o conheciamos
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

De acordo com Schwartz (2004), desde a década de 1990, o capitalismo tem
reconfigurado as exigéncias e as caracteristicas de producdo que lhe sé&o proprias
em relagdo aos servigos. Portanto, “¢ no contexto desse tipo de abordagem da
atividade industriosa que podemos apreciar melhor o que ha de tendenciosamente
novo, no que se pdde chamar de ‘mutagdes do trabalho” (SCHWARTZ, 2004, p.35).

Pierre Trinquet (2010), com base na perspectiva da Ergologia, ao interrogar-
se sobre a questdo da evolucdo do trabalho, nos dira que este se trata de uma
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capacidade que somente 0s humanos possuem e gue nunca ha uma unica melhor
maneira de se fazer as coisas, conforme preconizado pelo Taylorismo - the best
way. Sempre existem escolhas a serem feitas e isso diferencia os seres humanos
dos robss, os quais somente repetem aquilo para o qual foram programados. Da
mesma forma, “um humano sempre hesita porque € consciente e pode escolher,
adaptar-se, atualizar e, portanto, inovar” (TRINQUET, 2010, p. 93). E se estamos
tratando de uma particularidade humana, estamos falando de um conceito que é ao
mesmo tempo ontoldgico e antropolégico.

Ao compreender que o trabalho estd em permanente processo de
transformacdo, a Ergologia interroga-se sobre as relacdes antropolégicas presentes
neste trabalho, concluindo que é necessario caracterizar e configurar a atividade de
trabalho, buscando se compreender suas formas especificas ao longo da histéria.
Ou seja, “que nao ha interrogacéo antropologica sobre a questdo que nao seja, ao
mesmo tempo, uma pesquisa sobre 0s processos histéricos — o historico sendo aqui
processo de diferenciagao, de singularizagao”.

Nas palavras do autor:

a evolucao do trabalho, desde muito tempo, explica, por um lado, a
evolucdo do Homem (sic) e que a evolucdo do Homem explica, por outro
lado, a evolucéo de sua atividade laboriosa. Que hd uma intima dialética
entre essas duas evolugdes. E que essa dialética consiste em um dos
principais motores da evolugdo humana. Trata-se, portanto, de um conceito
ontolégico e antropolégico (TRINQUET, 2010, p. 93).

Pierre Trinquet (2010), ao analisar o trabalho, afirma que precisamos
considera-lo tanto em uma acepcao geral quanto em uma concepc¢do historica, o
gue nos obriga a compreendermos as formas atuais de se trabalhar, diante do
processo de consolidacdo do capitalismo e, entdo, relaciona-las com 0s processos
pelos quais os individuos s@o educados e forjados para o trabalho.

Trinquet (2010, p. 111) afirma que a Ergologia pode auxiliar na redefinicdo
das relagbes sociais, permitindo “ao trabalho humano encontrar sua verdadeira
razdo de ser, fundamental e ontoldgica, que é favorecer o desenvolvimento de cada
individuo, tanto no plano humano quanto econémico e social’. Contudo, diz ele, isso
somente sera possivel se colocarmos o ser humano no centro de todas as nossas

preocupacdes, 0 que exigiria colocar o desenvolvimento humano como o principal



104

interesse do trabalho. “Do ponto de vista ergolégico, o trabalho, enquanto atividade,
€ uma necessidade para o homem” (TRINQUET, 2010, p. 111)

Pierre Trinquet (2010), ao abordar os saberes da experiéncia, diz-nos que em
atividade coloca-se em pratica um saber pessoal para preencher e gerir a distancia
prescrito/real. Esses saberes sdo a sintese entre 0s saberes investidos e o0s
constituidos entre a historia singular de cada um e as experiéncias vividas pelos
individuos que formam os grupos com quem interagem (social, familiar, cultural,
esportiva, etc.). Historia individual (singular) e experiéncias coletivas representam
saberes indispensaveis que constituem os dois lados de toda a atividade de
trabalho, sua unidade dialética. E um trabalho que se aprende e que se supde
formar pessoas que sabem que o trabalho é sempre, mais ou menos, producdo de
normas (“renormalizacdes parciais”) e que, pela via do papel do corpo, do "corpo si",
dificilmente se traduz em palavras (CANGUILHEM, 1999).

0s conceitos do tipo ergologico devem ser forjados de modo adequado para
gue se possa confrontar urgéncias e demandas do presente, no aqui e no
agora dos atos situados de trabalho, sem que seja vedada a porosidade
necessaria entre o local e o global, o universal e o particular, o privado e o
publico, a vida em geral e a vida no trabalho (SCHWARTZ, 2000a apud
CUNHA, 2014, p. 57).

Os conceitos desenvolvidos pela Ergologia ndo pretendem ser definitivos,
mas consistem em definicbes contextualizadas. O conceito € um instrumento a
servico do conhecimento, que se beneficia de uma exterioridade em relacéo a vida,
assim como € um instrumento a servico da vida, que prolonga o esfor¢co do ser
humano para dominar seu meio, organizando-o segundo seus valores de ser vivo
(SCHWARTZ, 2005).

O uso dos conceitos traz consequiéncias no desvelamento das “dramaticas
dos usos do corpo-si por ele mesmo e por outrem” no trabalho vislumbrado
como processo ergolégico. O proprio uso do termo “ergolégico” deve ser
observado como apropriado, porque é o termo mais geral, mais neutro,
extensivo e indeterminado para evocar 0S processos interativos que
colocam o homem e o meio em uma relagdo (CUNHA, 2014, p. 57).

Nesse sentido, parecem-nos férteis as investigacoes feitas por Fischer (2006)
em relacdo a sistematizacdo de experiéncias dos trabalhadores no campo da
producdo, associada em dialogo com aportes referenciais que investigam o0s

Saberes do Trabalho, em especial a Ergologia. A autora destaca a necessidade de



105

proporcionar um esforco critico aos trabalhadores implicados pela atividade de
trabalho, de maneira a proporcionar uma reflexdo dos saberes do trabalho. Fischer
(2006, p. 156) diz-nos que a Sistematizacdo de experiéncias “permite a
fundamentacado do significado e de elaboracdo de procedimentos para o estudo das
renormatizagbes da atividade ‘viva’ e histérica do trabalho ocorrida nesses
empreendimentos”.

Diante desta perspectiva de compreender a sistematizacdo de experiéncias,
podemos concluir, nesta terceira entrada, que tdo importante quanto considerar o
retrabalho sobre os saberes relacionados a apropriacédo das técnicas de organizacao
e producdo do trabalho e que se encontram cristalizados sob a forma de
experiéncias e/ou conhecimentos mais ou menos formalizados e/ou interiorizados,
deveriamos também incluir aqui os objetivos do trabalho, a obtencéo dos produtos, a
realizagdo dos servicos e 0s conhecimentos condensados nos instrumentos e

ferramentas de trabalho.

4.4 DISCIPLINA ERGOLOGICA E O DISPOSITIVO DINAMICO A TRES POLOS
(DD3P)

A quarta entrada tem a intencédo de apresentar e discutir sobre o DD3P e o
Espacgo Tripolar vinculados a nocédo de atividade e de renormalizagéo na atividade.
O dispositivo a trés polos “é uma consequéncia direta da ideia de renormalizacédo na
atividade” (SCHWARTZ, 2000a, p. 44), uma tendéncia permanente da
transformacéo continua do mundo pela atividade (SCHWARTZ, 2000a). Mas quem é
0 agente dessa transformac&o? Qual a origem desse dispositivo? Como ele funciona
e qual sua finalidade?

Para tanto, foi necessario recuperar o conceito de Comunidade Cientifica
Ampliada (CCA). De acordo com Schwartz (2000a, p.39), ter encontrado este

conceito desenvolvido por Yvar Oddone

(...) permitia ter uma visdo ndo mutilante do trabalho e comecava a trazer
respostas ao profundo mal estar que sentia em relagéo a diferenca entre o
patriménio estocado, ensinado e o0 patrimdnio vivo das atividades de
trabalho. Os assalariados n&o podiam se reconhecer no ensino
universitario. Havia ai uma "incultura” reciproca e o que nos podiamos dizer
do trabalho, na universidade, era extremamente parcial e redutor se ndo
considerasse os apartes de geracdes de trabalhadores. Era necessario,
entdo, ampliar a comunidade cientifica. O conceito de "comunidade



106

cientifica ampliada" levou Ivar Oddone a desenvolver a ideia de
"competéncia profissional ampliada”, que nao pode ser somente técnica,
pois esta ligada a todo um patrimdnio de experiéncias coletivas, animada no
seu interior pela consciéncia de classe. O ensino universitario ndo nos
permite, isoladamente, aceder a esta competéncia profissional ampliada
(SCHWARTZ, 20004, p.39).

Schwartz (2000a, p.44) explica a transicdo “da comunidade cientifica
ampliada (CCA) ao dispositivo a trés polos”. “A expressao ‘comunidade cientifica
ampliada’ apresenta problema nela mesma se tomarmos a ideia que lhe é
subjacente: o conhecimento das atividades pertenceria ao dominio cientifico no
sentido classico” (SCHWARTZ, 2000a, p.44). Além disso, o autor percebia que

estavam em curso mudancgas drasticas no mundo do trabalho.

Tornou-se necessario tomar distdncia do contexto dos anos 70,
reintroduzindo elementos de generalidade no conceito de "comunidade
cientifica ampliada", para trabalhar em comum com todos os interlocutores.
Passavamos do trabalho operario a uma concepc¢do mais geral da atividade
humana como tentativa universal, mais ou menos bem sucedida, de
renormalizacé@o parcial dos meios de vida. A construgdo deste conceito de
"atividade", além da consideragdo do trabalho assalariado, se nutre,
também, da histéria das técnicas, da antropologia, da neurofisiologia, das
ciéncias da linguagem, a0 mesmo tempo que interroga novamente estes
saberes a proposito do lugar que eles Ihes proporcionam (SCHWARTZ,
2000a, p.42).

De acordo com Schwartz e Durrive (2010), essa mudanca buscava uma forma
de melhor conhecer e intervir sobre as situacdes de trabalho para transforma-las, o
gue poderia provocar certo constrangimento; um desconforto intelectual capaz de
mobilizar conhecimento e experiéncia.

Schwartz reconhece que provavelmente o DD3P néo foi o primeiro dispositivo
de trés polos a ser desenvolvido, e pontua as diferengas em relagdo ao “esquema
tripolar” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Explica que o espago tripolar tem por
objetivo tentar compreender a histéria do cotidiano a partir das relacdes entre os trés
polos: o homem, o mercado e a cidade. E veremos adiante que o DD3P é um
dispositivo de trabalho cooperativo, de formacéao.

O espaco tripolar € composto pelo Polo I: Polo das gestdes, da atividade
humana, Polo das dramaticas dos usos de si ou dos debates de normas, Polo das
gestdes “do” e “no” trabalho; Polo Il: Polo do Mercado, Polo dos valores quantitativos
e mercantis, com toda sua forgca na atualidade em nossas sociedades que sao

mercantis e de direito; e, o Polo lll: Polo da Politeia, onde se manifestam as leis e os
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debates da politica que todo cidaddo® reivindica e espera do Estado, dos
organismos da democracia que oficialmente encarregam-se dos valores em
dimensdo em nome da cidadania, como a concebemos em diversos paises
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010)*.

A ideia de um espaco tripolar, como esse, traduz-se por pensar um certo
namero de relacdes, de tensdes. Cada polo tem sua especificidade
profunda mas, ao mesmo tempo seria inteligivel em si, em sua vida, em sua
duragéo, nos seus debates, fora do contexto da relacdo com os outros dois
polos (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, 253).

Figura 9: O Espaco Tripolar — (Y. Schwartz)

Fonte: Exral'do de Schwartz e Durrive (2010, p. 252).

Notadamente, ha algo em comum entre o Polo Il (Mercado) e o Polo llI
(Politeia), que € o fato de ambos serem polos dos valores, o que faz com que a
relacdo entre eles seja perpassada por uma forte tensdo entre os valores
dimensionados nas relagcdes mercantis e os valores sem dimenséo, valores do bem

comum. Conforme a figura acima demonstra, entre o Polo Il e o Polo Il temos o eixo

% As referéncias aqui citadas pontuam com clareza as diferencas entre a realidade social francesa e
0 Brasil no que tange ao acesso aos servi¢cos sociais prestados pelo Estado como sadde educacéo
transporte protecdo materno infantil entre outros (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 247).

“0 Schwartz e Durrive (2010, p. 253) alertam, sem nenhuma duvida, que este esquema tripolar trata-
se de nossas sociedades atuais que diferem das sociedades passadas. Além disso, enfatizam que
ele “ndo é caracteristico de todas as sociedades do planeta, e ndo se pode, em absoluto, falar de um
esquema universalizavel, isso néo faria nenhum sentido” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 253).
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da confrontagcdo dos dimensionamentos, uma confrontacdo que expressa relacoes
problematicas, mas que os mantém em constante interacdo, onde os valores de um
estdo sempre sendo retrabalhados pelos valores do outro, jA que, em comum,
ambos sao Polos geradores de normas antecedentes, sejam expressas nas Leis do
Direito ou do Mercado (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Nas lacunas existentes entre o Mercado e a Politeia, em oposicdo a essa
relacdo conflituosa, encontramos o Polo | — justamente o Polo das gestdes “do” e
“no” trabalho, onde se manifestam os sujeitos em atividade nas diversas situagdes
de trabalho stricto sensu. No esquema tripolar, o Polo | é o da atividade. Conforme
Schwartz e Durrive (2010, p. 255), sem o Polo | nada nesse esquema tripolar teria
valor, pois nele expressam-se “as dramaticas da atividade e dos debates de
normas”, as dialéticas entre as normas antecedentes e as re-singularizacoes,

considerando o impossivel e o invisivel.

Penso efetivamente que esse esquema sO tem sentido porque levamos a
sério, eu diria mesmo que somos quase fascinados pela complexidade do
que denominamos “atividade”. E, consequentemente, vemos até que ponto
isso permeia todas as dimens@es da vida. E preciso pensar com base nesse
modelo de polos, sobre cada um deles, sobre a relagdo entre eles,
confrontando-os com o que gera continuamente a atividade. Caso contrario,
nao se tera os meios de pensar a historia, no meu modo de ver as coisas.
De pensar por que existe contradicdo, por que ndo é estavel, por que
advém as crises, porque essas coisas mudam (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p. 262).

No Eixo entre o Polo | e o Polo Il estdo presentes os debates relacionados ao
viver conjuntamente como um problema comum. Nesse Eixo encontramos as formas
de expressdo da cidadania relacionadas aos estatutos normativos, as Leis e as
possibilidades destas serem vividas pelas pessoas em sociedade.

De acordo com Schwartz e Durrive (2010, p. 256-257), entre o Polo | e o0 Polo
Il encontramos “o eixo da atividade humana ‘subsumido’ a troca Mercantil. Isso
significa que a atividade humana ndo esteve sempre e nem mesmo em nossos dias
ndo esta sempre e inteiramente subordinada a troca Mercantil”. Os autores alertam,
diante do momento histoérico atual de nossas sociedades e da forca com que nelas
se expressam os valores mercantis, que "o Polo do mercado ndo pode unicamente
impor sua onipresencga ou a hierarquia dos seus valores quantitativos e mercantis”
(p. 256-257).

Para Schwartz e Durrive (2010, p. 263), 0 esquema tripolar:
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€ um primeiro efeito da perspectiva ergolégica. Trata-se de uma tentativa de
compreensdao da histdria, das crises, das tensdes; de reintegrar a atividade,
conferindo-lhe todo seu devido lugar. Quando se trabalha, quando se reflete
acerca disso - e especialmente com o0s protagonistas da atividade
industriosa - pouco a pouco se é conduzido a construir esse esquema, que
€ aproximativo, que serd modificado, enriquecido, mas que permite
compreender como a atividade é algo essencialmente motriz - e ndo apenas
motriz em si, mas motriz na histéria.

O esquema tripolar é “consequéncia da integracao progressiva da nocao de
atividade na tentativa de compreender o que faz a histéria?” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 264). Porém, o esquema tripolar ndo responde quem faz a
historia? “Como, em tais condi¢cdes, nos inscrevemos positivamente e de maneira
ativa nessa historia em producéao? Trata-se de um esforco por fazer, produzir, criar,
circular, difundir’ (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 264). Diante desses
questionamentos, “o encaminhamento da Ergologia € também uma tentativa de se
tornar protagonista ativo no mundo em que vivemos suscitando dispositivos de trés
polos” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 264).

Entretanto, Schwartz e Durrive (2010, p. 264) alertam que ndo podemos
confundir espaco tripolar e dispositivo dinamico de trés polos. Conforme os autores,
“Ocorre que ja dispomos de um espacgo ‘de trés 3 polos’. Mas essa similaridade de
vocabulario é fortuita, pois na realidade sdo duas coisas diferentes - esquema
tripolar e o dispositivo dindmico de trés polos.”

O Dispositivo Dinamico de Trés Polos (DD3P) é composto pelo: Polo | — Polo
dos saberes organizados e disponiveis; Polo Il - Polo dos Saberes investidos na
atividade e que sao "forcas de convocacgao e de reconvocacao"; e, Polo Il — Polo
das exigéncias éticas e epistemoldgicas.

No Polo | — Polo dos saberes organizados e disponiveis, temos:

(...) polo dos conceitos que comporta materiais para o conhecimento, por
exemplo, sobre a distin¢cdo entre atividade prescrita e real, sobre a nocao de
mercado, sobre o corpo humano, sobre as praticas linglisticas, sobre a
comunicacao e as dificuldades de traduzir em palavras, que ndo podemos
evitar (SCHWARTZ, 2011, p. 44).

Em relacdo ao Polo Il — Polo dos Saberes investidos na atividade, "for¢cas de

convocacdo e de reconvocacgdo", temos:
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(...) polo dos saberes gerados nas atividades. Os protagonistas destas
atividades, portadores destes saberes, tém necessidade destes materiais
para valorizar seus saberes especificos e transformar sua situacdo de
trabalho. Descricdes econOmicas, modelos de gestdo, categorizacbes
sociais sdo encontrados sem cessar em seus meios de trabalho e é preciso
trata-los e, novamente, (re)trata-los (SCHWARTZ, 2000a, p. 44).
Entretanto, os saberes estocados no Polo | e no Polo Il vivem a fragilidade de
nao explicar a realidade em sua totalidade. Assim, € necessario que emerja um
terceiro Polo, a fim de fazer trabalhar os dois primeiros de modo cooperativo. “O
encontro fecundo destes dois Polos nédo pode se produzir sendo pela existéncia de
um terceiro Polo: aquele das exigéncias éticas e epistemologicas” (SCHWARTZ,

20004, p. 44).

Figura 10: Um Dispositivo Dindmico de Trés Polos — (esquema Y. Schwartz).

+ Y3

Polo 111
do/validacdo exigéncia filoséfica ou ergoldgica,
ve portanto, da filosofia como disciplina

Fonte: Extraido de Schwartz e Durrive (2010, p. 265).

O DD3P apresenta, no Polo I, um conjunto de saberes e de valores
organizados e disponiveis nas diversas disciplinas. Cada disciplina possui principios
préprios de abordar os diversos objetos de estudo e de trabalho. S&o formas

particulares de produzir conhecimento, relacionadas ao que cada disciplina propoe-
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se a realizar. Antes, trata de olhar uma forma de organizagcdo desses saberes e
valores do que olhar essas disciplinas fechadas em si mesmas.
Em relacdo ao regime de producdo de saberes da atividade, Schwartz e

Durrive (2010, p. 266) dizem-nos que ha, no Polo Il

(...) uma relacdo de cooperagdo entre as competéncias disciplinares
disponiveis e as for¢as de convocacéo e de validacgdo. [...] de convocacéo,
pois se tem necessidade dessas competéncias disciplinares para
transformar seu mundo; de valida¢@o, porque é uma maneira de testar o
saber dessas competéncias disciplinares remetendo-as a situacfes de
atividade que as validardo ou as interpelardo novamente; e, “saberes
investidos”, um modo de evocar a segunda antecipacéo, a atividade que
extravasa os saberes formalizados que a enquadram e pretende antecipa-la
— 0 que é tanto legitimo quanto abusivo.

O terceiro Polo, contrariamente aos dois outros, ndo contém saberes pré-
estocados ou investidos nas atividades, mas esta vinculado a uma situacdo de
humildade e de desconforto intelectual que reconhece que identificar ambos os
saberes, dos polos | e Il, em didlogo e confrontacdo, podem conduzir a
possibilidades de mutua problematizacao e a possiveis sinteses, sempre provisorias
e em constante reconstrucédo desses mesmos saberes.

Sobre o Polo Ill, Schwartz e Durrive (2010, p. 266) comentam que a
humildade e o respeito colocam-se em certo “modelo de humanidade”; uma maneira
de ver o outro também em atividade, como seu semelhante, alguém com quem se
pode aprender o que ele faz, como ele faz e porque ele faz suas escolhas. “Envolve

estar igualmente disponivel para aprender com ele” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010,

p. 265, grifo nosso). Ver o outro como alguém que transita também por estes
patrimdnios de saberes e de valores exige uma “disposi¢do que ndo se ensina, mas

se empresta, no sentido de que nos impregnamos no contato reciproco com aqueles

gue estao no outro polo" (SCHWARTZ, 2000a, p. 44, grifo n0sso).

Chama a atencdo que os autores ndo definem a priori um conceito sobre
ética. Pelo contrario, afirmam que “a dimensao ética, aqui, € algo enigmatica e
mesmo misteriosa” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 267). Etica, que n&o significa
exatamente compartilhar dos mesmos valores, nem mesmo concordar sobre os
julgamentos, mas, sobretudo, respeito ao outro e reconhecimento de que seus
saberes e valores sdo legitimos. Enfim, ndo se trata de “agradar uns e outros”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 266). A exigéncia ética coloca-se pelo respeito

aos saberes do outro, por isso € ético e epistemoldgico.
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Alertamos que, ao falar na emergéncia do Terceiro Polo, pode passar uma
impressdo errada de que ha uma ordem sequencial entre os Polos. Contudo,
Schwartz (2000a, p. 45) reitera que “entre estes trés Polos, ndo existe comego nem
fim, nem anterioridade de um sobre os outros, eles estdo em relacao dialética”.

Schwartz e Durrive (2010; p. 267) afirmam que os dispositivos de trés polos
sdo espacos “por onde circulam os saberes para conhecer as normas antecedentes
e compreender os recentramentos operados na atividade”. Ponderam que ndo ha
uma prescricdo quanto aos dispositivos dinamicos a trés polos; ndo podem ser
vistos como “algo canonico em absoluto” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 268),
mas como principios onde “o problema é saber de que ferramentas nos dotamos
para gue sejamos parceiros ou protagonistas ativos de um mundo que é
inteiramente perpassado pela atividade humana” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.
268).

Os “dispositivos dindmicos a trés polos” sdo, por exceléncia, lugares nos
quais pesquisadores de diversas areas do conhecimento e trabalhadores de
diversos setores colaboram para construir um novo regime de producao de
saberes sobre trabalho. Tais dispositivos recuperam a complexa relacao
teoria-pratica na tensdo permanente entre saberes-atividadesvalores — nas
palavras de Schwartz (2000a), a dupla antecipacdo entre o conceito e a
experiéncia em permanéncia estruturando as configuracdes historicas.
(CUNHA, 2014, p. 59).

Um bom exemplo disso é o esquema de Durrive desenvolvido para o campo
da formacéao profissional, em especial para analisar questfes da alternancia — entre

0s espacos de formacao escolar e nas empresas. Esse dispositivo foi desenvolvido

pelo Centro de Formacgao “I' Atelier” em Strasbourg.
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Figura 11: Um exemplo do Dispositivo de Trés Polos — (esquema L. Durrive).

Fonte: Extraido de Schwartz e Durrive (2010, p. 272).

Para Schwartz e Durrive (2010, p. 272), o Polo “C” da figura 11 relaciona-se

as exigéncias de aprendizagem e de imprendizagem:

(...) uma exigéncia de aprendizagem de dominio de conceitos e de
verbalizagdo do trabalho..... devemos também passar por uma formulacao
rigorosa e entrar no saberes constituidos uma exigéncia que chamamos de
imprendizagem, eu diria uma forma de humildade em face da atividade de
trabalho que representa uma mina de informag¢des, ou melhor de elementos
novos que informam acerca da forma de colocar em uso esses saberes
constituidos, as instru¢des, os protocolos, enfim tudo o que dispomos no
polo B.

Schwartz e Durrive (2010, p. 272) esclarecem que “nesse esquema, vemos
gue existem circulos, que seria necessario imaginar de fato em espiral para indicar
uma progressao”: C1 - C2 - C3...

De acordo com Pierre Trinquet (2010, p. 99-100), o processo socratico de

duplo sentido pode ser caracterizado como

(...) situacdes em que ndo ha somente Socrates (aquele que sabe), que
coloca as questdes aos executantes (aqueles que estdo na ignorancia total
e que buscam o saber), que devem responder, mas em que O0s
“executantes” também colocam questdes a Sdcrates. Dai o duplo sentido.
Portanto, é juntos que se deve buscar as respostas apropriadas que levem
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em conta tanto os saberes académicos quanto os saberes de experiéncia.
Avaliamos, entdo, que os saberes investidos servem de forcas de
convocacdo e reconvocacgao para recentrar os didlogos socraticos em torno
das questbes préaticas.

Em outras palavras, poderiamos dizer que os dispositivos socraticos em duplo
sentido, aos quais a Ergologia refere-se, estdo vinculados a ideia de que ndo ha um
mestre que tudo sabe e um aprendiz que nada sabe, onde 0s processos de
aprendizagens consideram que um aprende com outro porque nenhum dos dois
agentes pode sozinho dar conta de explicar toda a realidade®. Schwartz (2009, p.

268) elucida acerca do termo “dialogos socraticos de duplo sentido”:

(...) porque, por referéncia a maiéutica socratica, eles sdao um tipo de
engendramento muatuo de recursos e perspectivas de diferentes parceiros.
Colocar em circulagéo certos conceitos (mais ou menos em desaderéncia) a
partir dos protagonistas do polo 1, pode desencadear, no polo 2, uma
tomada de consciéncia mais aprofundada e uma explicitacdo dos saberes e
alternativas postos em jogo no tratamento reiterado do viver em aderéncia.
Inversamente, medir 0s recursos visiveis ou invisiveis dos parceiros do polo
2 transforma, nos profissionais do conceito, no polo 1, sua postura, seu
patriménio e seu fazer para descobrir perspectivas ampliadas sobre o seu
métier.

Nesta quarta entrada, propusemos-nos a refletir sobre o espaco tripolar e o
Dispositivo Dinamico a Trés Polos. Conforme vimos, o esquema tripolar é
‘consequéncia da integragao progressiva da nogao de atividade” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 264) e o dispositivo dinamico de trés polos é “consequéncia
direta da nocao de renormalizacdo na atividade” (SCHWARTZ, 2000a, p. 44), uma
tendéncia permanente da transformacé&o continua do mundo pela atividade.

A partir dai, a ergologia tenta desenvolver simultaneamente no campo das
praticas sociais e com a finalidade de elaboracdo de saberes formais,
“dispositivos a trés polos”, por toda a parte onde é possivel. “Dispositivos de
trés polos por onde andam os saberes, para conhecer as normas

antecedentes e compreender 0s recentramentos operados na atividade”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 267).

Enfim, para a Ergologia toda atividade é sempre debate de normas. Este
debate convoca trabalhador a renormalizar com base em um debate de saberes e
de valores construidos em sua experiéncia de trabalho que é sempre uma situacao
histérica, singular, marcada pela mediacdo, pela contradicdo e/ou transgressao
dessas normas (SCHWARTZ, 2011).

*L Ver Schwartz e Durrive (2010, p. 272 - 273).
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45 AS TECNICAS E AS ENTIDADES COLETIVAS, RELATIVAMENTE
PERTINENTES

O espaco tripolar permite-nos afirmar que as diversas situacdes de trabalho
pressupfem a existéncia de outros sujeitos que compartilham-nas. Nesta quinta
entrada queremos problematizar essa partilha em torno do que Schwartz chama de
Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP).

Essas entidades nao sao fixas e ndo se restringem aos modelos fixos dos
organogramas ou dos limites das empresas, em especial na atualidade, onde o
mundo do trabalho transforma-se com tamanha rapidez e as técnicas utilizadas
pelos trabalhadores acompanham a mesma velocidade. A cada vez que um novo
principio técnico € empregado, criam-se entidades coletivas relativamente
pertinentes para opera-lo de maneira eficaz, ou seja, “a reinvencao local de uma
técnica passa por coletivos que se desenham em funcdo das atividades”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.89).

Em relacdo a técnica, Schwartz e Durrive (2010, p. 93) afirmam que “quanto
mais as técnicas se desenvolvem, mais as interfaces a gerir se multiplicam”. Isso
porque “as técnicas se inscrevem na histéria humana feita de uma dialética sem fim
entre antecipacéo e confrontagdo” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.94). O homem
tira partido da técnica gracas ao seu poder de generaliza-la (neutraliza-la) e de
reconfigura-la (desnaturaliza-la) segundo os meios” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010,
p.92).

Conforme nos dizem Schwartz e Durrive (2010), as técnicas e 0s
instrumentos de trabalho sintetizam as relagdes entre “trama e a urdidura”. Afinal,
trabalhar é bem mais do que produzir com ajuda de técnicas e de instrumentos de
trabalho. E preciso considerar que todo o instrumento de trabalho, assim como toda
a técnica, esta historicamente marcado pelo periodo em que foi criado, assim como
esta culturalmente inserido em um mundo de valores e de significados a ele
relacionados. Nesse sentido, também nos exige considerar todo o patrimoénio de
saberes e de valores relacionados as reservas de alternativas produzidas em
aderéncia a atividade (SCHWARTZ, 2009). Mas, além:
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[..] do préprio individuo, que valores compartilhados, que entidades
coletivas provisorias e sempre relativamente pertinentes servem de criséis
para esse armazenamento na forma de patrimbnio e sao por ele
beneficiados? E precisamente porque o(s) sujeito(s) que tende(m) a
ressingularizar, a redefinir seu meio de trabalho e de vida... tendo de viver
aqui e agora (SCHWARTZ, 1998, p. 24).

Com base em Schwartz (2009), podemos dizer que as entidades coletivas

relativamente pertinentes séo assim caracterizadas:

« Entidades - porque ndo seguem as fronteiras das estruturas formais, de
um organograma, nem mesmo respeitam os limites de uma empresa;

» Coletivas - o coletivo aqui ndo é compreendido como um grupo de
individuos, visto que compartilham e travam debates e negociacdes em
torno de saberes e de valores relacionados as tarefas a serem realizadas.
E onde se afirmam as renormalizacées, e ndoapenas regulacoes;

* Relativamente pertinentes: os limites (fronteiras) e a abrangéncia das
atividades sao variaveis, instaveis e mudam segundo as pessoas que as
partiiham; o foco ou o problema que precisa ser enfrentado € sempre

situado (em situacéo de trabalho).

De acordo com Schwartz (2009), as ECRP existem porgue os trabalhadores
partiiham relacbes com as situacdes de trabalho, o que exige considerarmos a
histéria do problema e dos conhecimentos, ou seja, considerar as relacdes que 0s
sujeitos estabelecem entre si e com as técnicas e os instrumentos de trabalho,
inclusive com relacdo a seguranca no trabalho. Isso ndo é algo puramente individual;
€ uma construcao social.

A gestdo do trabalho ndo é responsabilidade de um individuo, mas das
ECRP. Séo elas que possibilitam as renormalizacdes, construindo negociacdes de
modo que as renormaliza¢gdes ndo ocorram em um movimento individualista, mas na
sinergia da construcdo de um patriménio histérico e coletivo. Enfim, essa
renormalizacdo € entendida e legitimada pelos outros sujeitos que partilham da
mesma atividade, visto que esses sujeitos compdem uma ECRP, Entidades que séo
cris6is e que armazenam, na forma de patrimbnio, os saberes e os valores
produzidos em atividade (SCHWARTZ, 1998).
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Portanto, através dessas dramaticas de uso do corpo-si, através dessas
entidades coletivas relativamente pertinentes constroem-se configuracfes
labeis, englobando todos os aspectos da vida social; por uma parte, nossas
decisbes, mais ou menos conscientes ou inconscientes, sao também
decisbes de fabricacdo dessas configuracbes. Em todos o0s niveis, nos
reemergimos como responsaveis, em um certo grau, por essa vida social,
através de nossa maneira de tratar esses debates de normas e, portanto, de
arbitrar, de hierarquizar valores do viver juntos. E, assim, de operar uma
escolha naquilo que queremos fazer acontecer, isto &, transmitir
(SCHWARTZ, 2005, p.243)

Todavia, antes mesmo dessas renormalizagbes, desse partilhar de uma
mesma situacdo de trabalho e atividade de trabalho, significa que um grupo de
sujeitos partilha um conjunto de normas antecedentes (SCHWARTZ, 1998).
Schwartz (1998) diz que estas ECRP partilham formas de fazer o trabalho, manuais
e instrucOes técnicas, regras de gestdo, prescricdes e procedimentos, entre outros,
0S guais sao tensionados em atividades de trabalho pelas exigéncias e infidelidades
do meio.

Esta quinta entrada insere uma questdo fundamental na Abordagem
Ergologica do Trabalho: as Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes.
Poderiamos ter realizado essa inser¢cdo em diversos momentos; contudo, buscamos
dialogar com o desenvolvimento e a apropriacdo da técnica para chamar a atencao

para a relacdo que ha entre o individuo e o coletivo.

4.6 SISTEMATIZACAO PROVISORIA E NOVAS PERGUNTAS QUE SE ABREM
SOBRE O APRENDER EM ATIVIDADE DE TRABALHO

Esta sistematizacdo tem por objetivo retomar os aspectos relacionados a
aprendizagem e a imprendizagem das cinco entradas apontadas neste capitulo,
indicando os caminhos que se seguem na proposicdo de possibilidades para se
pensar a expansao dos conceitos de aprendizagem e imprendizagem.

Com base no referencial da Ergologia, estas conclusdes levam-nos a uma
constatacdo e a uma nova pergunta: a atividade € permanentemente produtora de
saberes e de valores ressingularizados pelo Corpo-Si. Contudo, cabe questionar:
Como esses saberes e valores produzem-se em atividade? O que se passa
internamente no sujeito em atividade nos processos de aprendizagens e de
imprendizagens aos quais a Ergologia se refere? Como os saberes e valores que

circulam na atividade de trabalho sédo apropriados e recriados pelo Corpo-si? Como
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0 sujeito em atividade incorpora e transforma os saberes e os valores relacionados
aos instrumentos de trabalho? Quais sdo 0os motivos, os maobilis, que atuam neste
corpo-si e Ihe conduzem as situacdes de humildade e de desconforto intelectual para
aprender com o outro?

A busca por respostas para essas questdes levou-nos a trés movimentos
distintos. Primeiramente consideramos fundamental revisitar os conceitos de
atividade e de aprendizagem em Vygostky (1991; 1989) e em Leontiev (1978; 2004).
Consideramos importante este movimento tendo em vista que o conceito de
atividade de trabalho da Abordagem Ergoldgica é oriundo do conceito de atividade
na Ergonomia da Atividade que por sua vez buscou emcasamento no conceito de
atividade em Vygotsky e em Leontiev. Esta tarefa foi importante para a nossa
construcdo teodrica possibilitando reincorporar nas nossas analises relativas a
aprendizagem e a imprendizagem em atividade de trabalho, alguns elementos
relacionados do processo de aprender delineados pela Psicologia Historico-Cultural.

Em um segundo momento, avangcamos na proposicdo de um didlogo com a
nocdo de Relacdo com o Saber (CHARLOT, 2000). Em comum a Ergologia, este
referencial considera que o sujeito em atividade aprende ao intervir, individual e
coletivamente, no mundo que o cerca.

Por fim, realizamos um terceiro movimento em direcdo aos conceitos
propostos por Yves Clot (2006; 2010) na Clinica da Atividade, especialmente os
conceitos Real da Atividade, Género e Estilo Profissional. Todavia, ainda que este
movimento tenha sido importante para nossa construcdo teodrica, estdo pouco
presentes nas andlises do material empirico. A0 nosso ver, ainda que estes
conceitos tenham contribuido para explorarmos questbes relacionadas as
frustracOes inerentes aos impedimentos existentes na atividade de trabalho,
consiedramos que os conceitos Renormalizacédo e Debate de Normas da Ergologia
se mostraram mais abrangentes para as analises relacionadas aos processos do

aprender em atividade de trabalho.
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5 POSSIBILIDADES PARA A EXPANSAO DOS CONCEITOS DE
APRENDIZAGEM E IMPRENDIZAGEM

A partir deste momento, buscaremos construir as pontes com as outras
vertentes do conhecimento que, em comum, consideram que 0 sujeito em atividade
aprende ao intervir, individual e coletivamente, no mundo que o cerca. Serédo quatro
entradas: a primeira em direcdo aos conceitos de atividade e de aprendizagem
delineados pela Psicologia Histérico-Cultural (VYGOSTKY, 1989; 1991; LEONTIEV,
1978; 2004), tendo em vista sua importancia para a Ergonomia da Atividade, uma
das bases da Ergologia.

A seguir avangaremos naquilo que consideramos questbes “em aberto” na
Abordagem Ergoldgica do Trabalho. Nossa proposicdo é que ha possibilidade de
didlogos com a nocdo de Relacdo com o Saber (CHARLOT, 2000), com o0s
conceitos Real da Atividade, Género e Estilo Profissional (CLOT, 2006; 2010) e com
0s estudos sobre Aprendizagem nas Organizagdes, respectivamente, segunda,

terceira e quarta entradas.

5.1 A PSICOLOGIA SOVIETICA**: HISTORICO-CULTURAL, HISTORICO-SOCIAL
E TEORIA DA ATIVIDADE

Ao longo de nossa pesquisa, deparamo-nos com uma diversidade de nomes
atribuidos as abordagens tedrico-experimentais implementadas por Vygotsky e por
Leontiev. Essa confusdo de nomes e de interpretacdes quanto aos propdsitos da
psicologia implementada por estes autores, além de causar certa apreensao,
configurou-se em riscos para a nossa pesquisa. Nesse sentido, foi esclarecedora a
tese apresentada por Dirléia Fanfa Sarmento no PPGEDU da UFRGS, em 2006, na
gual a autora analisa a producdo académica e cientifica realizada no Brasil, no
periodo de 1986 a 2001, com base na teoria histérico-cultural.

Sarmento (2006) cita ter encontrado 0s seguintes nomes em teses e

publicacdes de periddicos: socio-historica, sociocultural, sécio-construtivismo, sécio-

42 yygotsky é bielorusso e Leontiev russo. Contudo, quando viveram e desenvolveram suas

pesquisas, estas Republicas pertenciam a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). Por
isso utilizamos o gentilico “soviéticos” para ambos.
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interacionismo e psicologia soviética. De acordo com a autora, todos esses nomes
referem-se basicamente a construcdes tedricas oriundas das proposicées de
Vygotsky. Contudo, alguns pesquisadores brasileiros apresentam argumentos muito
diversos para tentar diferencid-las (SARMENTO, 2006).

A situagao descrita causa certa confusdo de entendimento na medida em que,
por vezes, afirmam orientar-se na mesma base teérica, noutras referem-se a coisas
distintas ou ainda que seguem uma como desencadeamento da outra (SARMENTO,
2006). A autora afirma que “Vygotsky deixou claro o enfoque e a denominacdo de
sua abordagem” (SARMENTO, 2006, p. 71). Ainda assim, com o passar do tempo, a
psicologia histdrico-cultural passou por diversos rebatismos (SARMENTO, 2006).

Em relacdo a Leontiev, parece ndo haver a mesma confusdo em termos de
nomenclatura e ndo ha divergéncia em relacdo a autoria de sua Teoria da Atividade
(OLIVEIRA, 1998; SARMENTO, 2006). Contudo, verifica-se que, por vezes, Leontiev
€ tratado como um seguidor de Vygostky, como um discipulo que deu
prosseguimento aos trabalhos Vygotskyanos onde a Teoria da Atividade € colocada
sob o guarda-chuva da Psicologia Historico-Cultural (OLIVEIRA, 1998).

Sarmento (2006) empreende esforcos para encontrar aquilo que poderia
diferenciar a teoria essencialmente Vygotskyana. De acordo com sua pesquisa, 0
posicionamento correto seria “utilizar o nome histérico-cultural para a teoria
essencialmente Vygotskyana e historico-social para a psicologia soviética, incluida ai
a escola histérico-cultural de Vygotsky e a teoria da atividade de Leontiev” (2006, p.
71). Essa posicao diferencia e, em certa medida, distancia o que foi denominado
posteriormente como historico-social e que abrangeria varias outras teorias que
foram sendo desenvolvidas com inspiracdo no pensamento Vygotskyano.

Essa posicao também “rompe com a ideia de que a Psicologia Historico-
Cultural tenha sido decorrente da consonéncia de ideias e do fruto do trabalho de
Vygotsky, Luria®® e Leontiev”, conforme comumente se apresenta (SARMENTO,

3 Alexander Romanovich Luria (1902-1977) é um Psicélogo russo, muitas vezes referido como o “pai
da neuropsicologia”. Luria desenvolveu pesquisas neuropsicologicas na busca por identificar os
processos mentais resultantes da atividade humana, ou seja, da relagdo dos seres humanos com os
objetos sociais com os quais interagem, pois constitui um “processo em que as atividades externas e
as funcdes interpessoais transformam-se em atividades internas, intrapsicoldgicas” (OLIVEIRA, 1998,
p. 38). Em seus trabalhos, identificou trés unidades de funcionamento no cérebro: a unidade para
regulacdo da atividade cerebral e do estado de vigilia; a unidade para recebimento, andlise e
recebimento de informagBes; e a unidade para programacdo, regulacdo e controle da atividade
(OLIVEIRA, 1998, p. 86). Luria compreende que o0s processos mentais dependem de formas de vida



121

2006, p. 71). Todavia, Sarmento (2006) admite que poucos pesquisadores defendem
esse ponto de vista, citando o pesquisador brasileiro Newton Duarte e Guillermo
Blanck (que, no Brasil, é pouco citado).

Enfim, conforme verificamos na pesquisa de Sarmento (2006), ndo ha um
consenso entre os pesquisadores em relacdo a denominacdo da psicologia
Vygotskyana, em especial quando se considera a colaboracdo com outros
psicologos — no nosso caso, especificamente, Leontiev. Nesse sentido,
reconhecemos o intenso debate travado por estes pesquisadores e que é analisado
na tese apresentada por Sarmento (2006).

De acordo com Cunha (2005a, p.116), em Leontiev encontramos uma analise
mais detida das categorias “relevantes para edificar um sistema coerente da
psicologia enquanto ciéncia da génese, do funcionamento e da estrutura do reflexo
psiquico da realidade como mediador da vida dos individuos” e, “em Vygostky,
haveria um aprofundamento do estudo das atividades mentais mediadas pelas
relacbes entre pensamento e linguagem” (CUNHA, 2005a, p. 117), onde se coloca
em primeiro plano a evolucdo do processo de desenvolvimento da crianca e seus
processos de pensamento.

Todavia, ainda que Cunha (2005a) aponte essas diferengcas entre ambos, a
pesquisadora empenha-se em afirmar que, para a pesquisa relacionada a pedagogia
da atividade e que busca evidenciar as rela¢des entre formagdo humana, conceito e
a experiéncia, seria mais frutifero buscar convergéncias ou complementaridades
entre ambos, na medida em que ndo ha contradicdo em seus postulados. Nesse
sentido, seguiremos na direcao que consideramos mais produtiva para os objetivos
da tese que visamos defender: estabelecer vinculos entre aprendizagem e atividade
de trabalho.

Diante disso, ressaltamos que tanto Leontiev como Vygotsky consideram o
conceito de atividade ponto-chave para explicar o desenvolvimento social e humano.
A seguir, tentaremos apontar alguns dos principais conceitos delineados por esses
autores, primeiramente em separado, para, na sequéncia, buscarmos sua

sistematizagao.

ativas em um ambiente apropriado; que a acdo humana no mundo altera o ambiente; que a atividade
mental humana é produto de atividades (novas) manifestadas na vida social (OLIVEIRA, 1998).
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5.1.1 Atividade e Aprendizagem na Psicologia Histérico-Cultural

O encontro da Ergologia com o conceito de “atividade”, delineado por
psicélogos soviéticos, conforme vimos, ndo se deu de maneira direta, mas a partir
da apropriagdo e da interpretacéo feita por uma vertente da psicologia do trabalho
francesa de cunho histérico e sociocultural e pela ergonomia da atividade. Apropriar-
se desse conceito possibilitou a Abordagem Ergoldgica do Trabalho retrabalha-lo
para abordar e investigar o trabalho o mais préximo possivel daquele que o realiza,
considerando-o Atividade de Trabalho.

Nesse sentido, e considerando os objetivos desta tese - compreender como
ocorrem 0s processos de aprendizagens e de imprendizagens em atividade de
trabalho - consideramos fundamental visitar os conceitos atividade e aprendizagem
conforme foram delineados na Psicologia Histoérico-Cultural, especialmente por
Vygostky e Leontiev. Referimo-nos aos livros “Formacédo Social da Mente” (1991) e
‘Pensamento e Linguagem” (1989) de Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) e “O
Desenvolvimento do Psiquismo” (2004), “Actividad, Consciencia y Personalidad”
(1978) e “Linguagem e Razdo Humana” de Alexei Nikolaievich Leontiev (1904-1977).

A pesquisa exigiu investigar como esses autores e conceitos tém sido
apropriados por alguns pesquisadores brasileiros. Destacamos as contribuicbes de
Marta Kohl de Oliveira, que tem, nos ultimnos 30 anos, tem se dedicado a produzir
pesquisas relacionadas a obra de Vygostski.

5.1.2 Notas sobre a Psicologia Histérico-Cultural em Vygotsky

O inicio do século XX ficou marcado, na Unido Soviética, como um periodo de
grandes disputas em torno de sua Revolugdao, com impacto em toda a sociedade da
época. Sarmento (2006) aponta que todas as areas do conhecimento passavam por
transformacdes na entdo URSS e com a psicologia ndo fora diferente. Havia um
intenso debate relacionado a uma proposta ambiciosa capaz de constituir uma
psicologia vinculada ao marxismo. “Buscava-se uma base materialista para a
explicacdo dos fenébmenos, a qual fosse condizente com a filosofia social que estava
sendo implantada” (SARMENTO, 2006, p.62). Dentre os psicologos dessa época,

havia grande embate entre os idealistas e os materialistas.
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Vygotsky deparou-se com uma psicologia marcada por tendéncias
dicotbmicas da relacdo sujeito-sociedade que apresentavam explicacdes
mecanicistas ou subjetivistas e que pouco (ou nada) valorizavam a dimensao
historico e cultural. De acordo com Sarmento (2006, p. 20), Vygotsky contrap6s-se
as escolas psicoldgicas presentes na psicologia em seu tempo, tanto a psicologia
enguanto ciéncia natural como a psicologia como ciéncia mental. Ao mesmo tempo,
e em meio a esses intensos debates sobre como deveria se estruturar a psicologia
soviética, Vygotsky obteve notoriedade por suas proposicdes capazes de articular
sinteses destas concepg¢des (SARMENTO, 2006).

Nesse sentido, é importante considerar a atitude intelectual de Vygotsky
frente ao materialismo historico e dialético, tanto pelas circunstancias historicas de
seu tempo, mas também por opcdo de rigor intelectual capaz de estabelecer no
marxismo uma ferramenta metodologica para operacionalizar suas pesquisas
(SARMENTO, 2006). De acordo com Oliveira (1998, p. 23), o conceito de sintese de

dois elementos em Vygotsky:

(...) ndo é a simples soma ou justaposicdo desses elementos, mas a
emergéncia de algo novo, anteriormente inexistente. Esse componente
novo ndo estava presente nos elementos iniciais: foi se tornando possivel
pela interacédo entre esses elementos, num processo de transformacéo que
gera novos fenémenos. Assim, a abordagem que busca uma sintese para a
psicologia integra numa mesma perspectiva, 0 homem enquanto o corpo e
mente, enquanto ser biol6gico e social, enquanto membro da espécie
humana e participante de um processo histérico.

Para Vygotsky (1991), cada ser humano é um conjunto de relagBes sociais
historicas e encarnadas resultantes da vida concreta na sociedade coletivamente
organizada. Portanto, a psicologia ndo pode querer estudar o processo de formacao
humana separado das condi¢Bes historicas e socioculturais em que ela vive. O
conceito de coletivo em Vygotsky esta vinculado ao conceito de Totalidade em Marx.
Assim, o coletivo ndo é uma colecdo de individualidades, mas o conjunto das
relacdes sociais e histéricas tecidas, entrelagadas, que se fazem presente em cada

individuo.

Vygotsky apresenta a ideia de que o social ndo é simplesmente uma
colecédo de individuos, ndo é simplesmente o0 encontro de pessoas; o social
esta em nds, no corpo, no pensamento; de certa maneira, € um recurso
muito importante para o desenvolvimento da subjetividade. Nesse sentido, o
coletivo ndo é uma colecao, € o contrario da colecdo (CLOT, 2010, p. 102).
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Diante desses apontamentos, depreende-se a existéncia de trés pilares
basicos e inter-relacionados na abordagem historico-cultural em Vygotsky: Cultural,

Histérica e Instrumental:

e Cultural — tendo em vista que analisa os modos socialmente estruturados,
pelos quais a sociedade organiza as tarefas que sdo propostas a crianga,
assim como as ferramentas fisicas e mentais que sdo oferecidas a crianca
para que domine essas tarefas;

e Historica — na medida em que os instrumentos utilizados pelo ser humano
para transformar o seu entorno sdo por ele mesmo criados e
aperfeicoados ao longo da historia;

¢ Instrumental — por entender que a relacdo homem-mundo é mediada por
elementos que se interpdem entre o homem e seu contexto, sejam

instrumentos ou signos inseridos em um contexto espaco-tempo.

De acordo com Vygotsky (1991), as marcas da existéncia social ndo estéao
somente nas coisas, mas também impressas na mente do ser humano que, devido a
sua capacidade ‘plastica’, esta em processo de constante transformacao, elaborando
e relaborando conceitos; (re)significando experiéncias vinculadas aos signos e aos
instrumentos com 0s quais se depara na vida social e cultural. Essa capacidade
plastica e de atribuir significados (significar) aos signos e as experiéncias é central

no pensamento de Vygotsky.

5.1.3 Os objetos culturais e a interacdo social como mediadores da

Aprendizagem

‘O objeto de estudo de Vygotsky foi a génese e o desenvolvimento dos
processos mentais superiores ou fungdes psicoldgicas superiores” (SARMENTO,
2006, P. 74). Esses estudos demonstram a importancia da mediagdo social no
desenvolvimento das fun¢des psicoldgicas superiores.

De acordo com Vygotsky (1991), o desenvolvimento humano ndo pode ser

fragmentado em fisico, cognitivo, emocional, social, etc. Para ele, o desenvolvimento
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cognitivo e 0s processos mentais superiores do individuo tém origem nos processos
sociais, e somente podem ser compreendidos pelo entendimento dos instrumentos e
signos compartilhados no meio social através da cultura.

De acordo com Oliveira (1998, p. 23), trés pilares podem ser considerados
centrais no pensamento de Vygotsky:

¢ as fungBes psicoldgicas tém um suporte biolégico, pois séo produtos da
atividade cerebral;

¢ 0 funcionamento psicologico fundamenta-se nas rela¢des sociais entre
0s individuos e o mundo exterior, as quais se desenvolvem num
processo histoérico;

e a relacdo homem/mundo é uma relacdo mediada por sistemas
simbdlicos.

Com base no exposto, depreendemos que o desenvolvimento do pensamento
nao “caminha” do individual para o socializado, mas se da por intermédio da
participacdo no meio social, logo pela interiorizacdo do pensamento socializado para
o individual. Contudo, esse processo inscreve-se na histéria de vida de um individuo
considerando suas peculiaridades, suas condicfes cotidianas e seus aspectos
bioldgicos, ou seja, essa interiorizacdo € sempre (re)singularizada pelo sujeito; o
pensamento é formado sob as condi¢des histéricas e socialmente mediadas pela

cultura na qual o sujeito insere-se.

A cultura ndo é pensada por Vygotsky como algo pronto, um sistema
estéatico ao qual o individuo se submete, mas como uma espécie de palco
de negocia¢Bes em que seus membros estdo em um constante movimento
de recriacdo e reinterpretacdo de informacgfes, conceitos e significados
(OLIVEIRA, 1998, p. 38).

De acordo com Vygotsky (1991), o processo de internalizacdo decorre das
relacbes homem-mundo, mas ndo como uma relacdo direta de estimulo-resposta
conforme propunha a psicologia comportamental. O processo de internalizacdo é
uma relacdo mediada pelos instrumentos e pelos signos. Para o autor, a mediacéo &
0 processo pelo qual a acdo do sujeito sobre o objeto € mediada por um
determinado elemento. Porém, no pensamento de Vygotsky, o sujeito ndo € uma
entidade passiva, mas alguém que se move no mundo, fazendo com que 0 processo
de mediacéo seja sempre e em parte singular.

De acordo com Oliveira (1997, p. 33):
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[...] o processo de mediagdo, por meio de instrumentos e signos, é
fundamental para o desenvolvimento das fungfes psicoldgicas superiores,
distinguindo o homem dos outros animais. A mediacdo é um processo
essencial para tornar possivel atividades psicolégicas voluntérias,
intencionais, controladas pelo préprio individuo.

Em “A Formagado Social da Mente” (1991), Vygostky conceitua e diferencia
instrumentos e signos, mostrando-nos que o0s seres humanos deliberadamente
produzem seus instrumentos com finalidades especificas, guardando-os e
aperfeicoando-os para uso futuro, estabelecendo uma relag&o histérico-cultural com
estes instrumentos: historico, porque representa uma determinada forma de utiliza-lo
localizado em um determinado espaco/tempo, mas que se modifica, transforma-se
em funcdo da prépria transformacédo dos espacos/tempos; cultural, porque se torna
parte de uma forma socialmente estabelecida de fazer-se uso desse instrumento, 0
gue impacta nos processos psicoldgicos superiores, na atengdo, na percepgao e na
memoria.

O ‘fazer uso’ esta relacionado com habilidades, aptidées, motivacbes e
necessidades dos individuos, tornando-se produto e produtor de conhecimento. Os
signos emergem da interacdo entre os individuos e com 0s objetos culturalmente

estabelecidos, tornando-se portadores de significados da propria cultura.

A invencdo e o uso de signos como meios auxiliares para solucionar um
dado problema psicologico (lembrar, comparar coisas, relatar, escolher,
etc.) é analoga a invencédo e uso de instrumentos, s6 que agora no campo
psicolégico. O signo age como um instrumento da atividade psicolégica de
maneira analoga ao papel de um instrumento de trabalho (VYGOTSKY,
1991, p. 59-60).

Oliveira (1998) dir-nos-a que os instrumentos sdo elementos externos ao
individuo, com a funcdo de provocar mudancas nos objetos e controlar a natureza. E
que os signos sao chamados por Vygotsky de “instrumentos psicologicos” porque
estdo orientados para o interior do individuo, auxiliando no controle dos processos
psicolégicos. Os signos podem ser classificados em: indicadores, que apresentam
relacdo de causa e efeito com aquilo que significam; iconicos, representados por
imagens do que significam; ou simbdlicos, que possuem relacdo simbdlica com o
gue significam.

Ao longo do processo de desenvolvimento, o individuo deixa de necessitar

marcas externas e passa a utilizar signos internos como “representagdes mentais
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gue substituem o mundo real [...] estas representacdes mentais da realidade exterior
se tornam os “principais mediadores a serem considerados na relagdo do homem
com o mundo” (OLIVEIRA, 1998, p.35).

Vygotsky (1991) relaciona o uso de instrumentos e de signos com as fungdes
psicologicas, em particular a percepcdo, a atencdo e a memoria. As funcdes
psicolégicas superiores s80 processos intencionais relacionados ao pensamento
l6gico, a vontade, as acdes voluntarias, a linguagem e a consciéncia. Contudo, para
Vygotsky, esses processos ndo podem ser compreendidos de maneira abstrata, mas
diante das relagbes materiais que o individuo estabelece com o mundo concreto.

Para o autor, essas fungdes psicologicas sao parte de “um sistema dinamico
de comportamento” (VYGOTSKY, 1991, p.24) que envolve o aprendizado e, por
consequéncia, o desenvolvimento. Nesse sistema, 0s instrumentos e 0s Signos
atuam como mediadores do processo entre 0 mundo material e o desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas, em particular a percepc¢ao, a atencdo e a memoria.

A percepcdo® esta intimamente as possibilidades fisicas, em especial com os
sentidos*, e as operacdes sensério-motoras do individuo, incluindo as questdes
vinculadas a maturacdo dessas estruturas. Contudo, a mediacdo simbdlica e a
origem do processo sociocultural psicolégico sdo fundamentos para explicar seu
funcionamento. Cada um dos sentidos e as operacbes sensoério-motoras nao
operam isoladamente a percepcao humana, mas por intermédio de instrumentos, de
signos e dos seus significados que, por sua vez, estdo relacionados as situacdes
vividas pelo individuo e aos elementos da cultura (Vygotsky, 1991).

Por exemplo, a visdo humana percebe a luz, mas o significado de cada cor
em funcao da difracéo da luz é uma construcéo cultural. O paladar é reconhecido na
lingua pelas papilas gustativas, mas ha uma conexao entre a lingua e o cérebro que
forma uma compreensao, um reconhecimento e uma representacao na linguagem
entre 0 gosto e o alimento. Se é pela lingua que sentimos cada um dos cinco gostos
basicos e as papilas gustativas reagirdo, produzindo saliva, por exemplo, € pela

memoria e pelo pensamento que caracterizamos e conceituamos estes mesmos

* N&o ha uma separacdo entre méo e cérebro como se somente o cérebro fosse inteligente e
realizasse o trabalho intelectual. Nao se trata disso. Embora o exemplo possa deixar esta impressao,
€ apenas uma forma de classificar, preliminarmente, com base em Vygotsky (1991), as relacdes entre
0 sensorial-operativo e o cultural no desenvolvimento da percepc¢éo.

* Em relacdo ao sentido pessoal, Vygotsky (1991) dir-nos-4 que deve ser compreendido pela
dialética existente entre a atividade humana e a consciéncia. “E a relagdo subjetiva que o individuo
estabelece com os significados sociais e com as atividades humanas” (AUAREK, 1984).
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gostos, indicando se sentimos o alimento amargo, acido, salgado, doce ou umami.

O papel da linguagem na percepc¢éo é surpreendente, dadas as tendéncias
opostas implicitas na natureza dos processos de percepcgdo visual e da
linguagem. Elementos independentes num campo visual sdo percebidos
simultaneamente; nesse sentido, a percepcao visual é integral. A fala, por
outro lado, requer um processamento sequencial. Os elementos,
separadamente, sé@o rotulados e, entdo, conectados numa estrutura de
sentenca, tornando a fala essencialmente analitica (VYGOTSKY, 1991, p.
25).

A atencdo é inicialmente automética, mas, no decorrer do processo de
desenvolvimento, passa a ser orientada de forma intencional e estreitamente
relacionada com o pensamento, passa a ser dirigida. O meio cultural, por intermédio
dos signos, influencia a atencao, passando a orienta-la. Dessa forma, a atencao e a
memoéria desenvolvem-se de modo interdependente e em um processo de
progressiva intelectualizagéo (VYGOTSKY, 1991).

Vygotsky (1991) apresenta dois tipos de memdérias: a memoria natural, que
esta relacionada a questfes inatas do organismo e gue é acionada por estimulos; e
a memoaria indireta ou mediada (por signos), aquela onde centrara maior atencéo
pelo fato de que é através dela que o individuo passa a controlar seu préprio
comportamento. “A memodria ndo mediada ocorre num contexto de operacdes
psicolégicas que podem nao ter nada em comum com as operacdes psicologicas
que acompanham a memoria mediada” (VYGOTSKY, 1991, p. 36).

A memoria mediada é acessivel por meio da utilizacdo de signos capazes de
provocar a lembranca do conteddo a ser recuperado, ou seja, trata-se de uma
memoria que é construida de maneira dialética entre a cultura que estabelece o
conceito de um determinado signo e a experiéncia do individuo que vai significa-lo.
‘Na medida em que os seres humanos se desenvolvem mudam as atividades
evocadoras da memodria, bem como o papel no sistema das fungdes psicologicas”
(VYGOTSKY, 1991, p. 36). E, ainda, “a verdadeira esséncia da memodria humana
estd no fato de os seres humanos serem capazes de lembrar ativamente com a
ajuda de signos” (VYGOTSKY, 1991, p. 37-38).

Retomando a questéo da linguagem, a qual pode ser caracterizada como o
sistema simbdlico basico da interacdo entre 0os seres humanos que se constitui em
um sistema codificado de signos socialmente estabelecido como um “sistema de

representacdo da realidade” (OLIVEIRA, 1997, p. 36), permitindo fazer a
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comunicacao e decifrar o mundo.

Uma crian¢a aprende a palavra flor, e logo depois a palavra rosa; durante
muito tempo o conceito flor, embora de aplicacdo mais ampla do que rosa,
nao pode ser considerado o mais geral para a crianca. Nao inclui e ndo
subordina a si a palavra rosa - os dois sdo intercambiaveis e justapostos.
Quando flor se generaliza, a relacéo entre flor e rosa, assim como entre flor
e outros conceitos subordinados, também se modifica na mente da criancga.
Um sistema esta se configurando (VYGOTSKY, 1989, p. 233).

Na Psicologia Histérico-Cultural, a fala pode ser compreendida sob trés
angulos diferentes: Fala Egocéntrica, que € quando a crianca esta resolvendo um
problema e “comec¢a” a falar enquanto o faz; Fala Social, decorrente da forma de
comunicacao e interacdo com outros; e Fala Interna, que conduz a abstracdo e ao

pensamento abstrato flexivel (OLIVEIRA, 1998).

S6 uma teoria histérica do discurso interior podera tratar cabalmente este
complexo e imenso problema. A relacdo entre o pensamento e a palavra é
um processo Vvivo; 0 pensamento nasce atraves das palavras. Uma palavra
vazia de pensamento € uma coisa morta, € um pensamento despido de
palavras permanece uma sombra (VYGOTSKY, 1989, p. 223).

Com base em Vygotsky, depreendemos que o desenvolvimento cognitivo €
produto do meio social ao qual o individuo esta exposto, e decorrente da formacéao
de significados, através da mediacdo. Por meio da interacdo social € que os
individuos estabelecem as relacbes de convivéncia, considerando maneiras de agir
e os artefatos culturalmente estabelecidos. A interagdo social com materiais
fornecidos pela cultura (do trabalho) e a vida social € um processo dinamico, no qual
cada individuo é ativo e onde acontece a interacdo — e producdo — entre o mundo
cultural e 0 mundo subjetivo de cada um.

Engestrom (1987) também buscou aprofundar as teorias de Vygotsky quanto
aos estudos sobre a atividade mediada. E ele chama de mediacdo com artefatos, o
gue podem ser usados para: prover um conceito, descrever uma estrutura e
desenvolver tarefas apoiadas por um sistema, podendo envolver varias técnicas e
métodos. Assim, para o autor, a atividade permite compreender a mediacao dialética
da interacao entre os trabalhadores e os artefatos materiais e culturais.

A interacdo face a face entre os individuos desempenha um papel
fundamental na construcdo do ser humano: é através da relacdo interpessoal

concreta com outros homens que o individuo vai chegar a interiorizar as formas
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culturalmente estabelecidas de funcionamento psicolégico. A essa interacdo social
gue possibilita o aprendizado com outros integrantes do grupo social Vygotsky
atribuiu o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Vygostky (1991)

define a ZDP como:

(...) a distancia entre o nivel de desenvolvimento cognitivo real do individuo,
tal como medido por sua capacidade de resolver problemas
independentemente, e o seu nivel de desenvolvimento potencial, tal como
medido através da solucao de problemas sob orientagédo ou em colaboracéo
com companheiros mais capazes (p. 97).

A interacdo social dentro da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) do
aprendiz é fator imprescindivel a aprendizagem, considerando o que o aprendiz
sabe e 0 que ele pode fazer (desenvolvimento potencial), ou o que ele sabe fazer
sozinho e o0 que pode fazer com a ajuda de outros. A interacdo envolve varios
entrelacamentos entre o que Vygotsky chamou de filogénese e ontogénese,

considerando uma vivéncia singular das experiéncias do individuo.

Entre as principais contribuicbes da psicologia soviética para os estudos do
trabalho e da educacdo estd a afirmacdo de que o desenvolvimento da
espécie humana resultaria do entrelacamento e da sintese de dois
processos distintos: maturacdo organica (filogénese) e historia cultural
(ontogénese) e determinagBes sdcio-histéricas marcariam a formacéo do
psiquismo, da consciéncia e da personalidade humana (CUNHA, 2005a, p.
116).

Portanto, a interacdo social, seja diretamente com outros membros da cultura,
seja através dos diversos elementos do ambiente culturalmente estruturados,
fornece a matéria-prima para o0 desenvolvimento psicolégico do individuo
(OLIVEIRA, 1998, p.38). O desenvolvimento cognitivo €, entdo, produto do meio
social no qual o individuo esta inserido e decorrente de significacdo e de
ressignificacdo. Dessa forma, o desenvolvimento cognitivo € resultado das
interagbes sociais vividas pelo ser humano, ou seja, ndo € por meio do
desenvolvimento cognitivo que o individuo torna-se capaz de socializar, € na
socializacdo que se da o desenvolvimento dos processos mentais superiores.

Ao tratar da questdo da relacdo entre a interacdo social e 0s processos
psicologicos superiores, Vygotsky (1991) diz que, primeiramente, 0S processos
psicologicos superiores aparecem nas interacdes de individuo para individuo por

intermédio das atividades sociais e coletivas, para depois interiorizarem-se como
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atividade individual. Dessa forma, o desenvolvimento e o aprendizado Sao processos
gue se constroem primeiro como eventos externos, para depois se transformarem
em internos.

Contudo, neste processo de internalizagcéo, todo aprendizado passa por um
tipo de filtro em fungdo das vivéncias individuais e do saberes anteriormente
construidos pelos individuo , ou seja, ao assimilar um saber construido por outras
pessoas, , ndo o faz sem uma transformacdo destes mesmos saberes. Por isso,
trata-se de um processo de significacdo e de ressignificacdo, pois nasce do
intercambio compartilhado e torna-se singular para cada individuo. Aprender nédo é
um processo acumulativo no qual se vai “somando” aprendizagens as estruturas
mentais. Informacdes anteriores ndo sao rejeitadas, tampouco informacdes novas
sdo simplesmente acumuladas. Assim, ndo corresponde a um processo de
substituicdo ou de sobreposi¢cao de informacdes.

Para Vygotsky, o aprendizado € decorrente de uma internalizacdo singular
gue levara em consideracéo os aprendizados anteriores em um constante e dialético
processo de reestruturacdo dos saberes e da rede social e histérica na qual o
individuo estiver inserido. O aprendizado é um processo em movimento que interage
dialeticamente, propondo constantemente novas sinteses que nunca Sao
permanentes, mas sempre inacabadas, em constante expansdo e transformagéo
das estruturas cognitivas para a realizacdo de novos e mais complexos processos
de aprendizagem.

A concepcao de aprendizagem em Vygotsky é um processo de permanente
construcao e reconstrucdo de estruturas conceituais e que envolve 0s mecanismos
de funcionamento intelectual, o contexto sociocultural onde o individuo vivencia suas
experiéncias e sua historia pessoal, ou seja, todo saber é sempre transitério; €
sempre situado. Assim, a aprendizagem antecipa-se ao desenvolvimento e o
conduz, podendo superd-lo e expandi-lo, provocando novas formagdes nos
processos psicolégicos superiores, na percepcao, na atencdo e na memdaria, como
possibilidades de reconstrucdo pessoal da experiéncia e dos significados

socialmente construidos na interacdo com outros individuos.
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5.1.4 O Conceito de Atividade em Leontiev

Leontiev define o termo Atividade como um processo impulsionado e
orientado por um motivo (LEONTIEV, 1978). A atividade é “o sopro vital do sujeito
corporeo” (LEONTIEV, 1978, p. 75), a unidade molecular e ndo aditiva na vida do
sujeito (p. 66-67), forma pela qual o homem adapta-se a natureza, modificando-a em
funcao de suas necessidades e sendo modificado por ela, em um processo dialético.

Para Leontiev (2004):

(...) pela sua atividade, os homens ndo fazem sendo adaptar-se a natureza.
Eles modificam-na na funcdo do desenvolvimento de suas necessidades.
Criam os objetos que devem satisfazer as suas necessidades e igualmente
0s meios de producdo destes objetos, dos instrumentos as maquinas mais
complexas. Constroem habitacdes, produzem as suas roupas e 0s bens
materiais. Os progressos realizados na producdo de bens materiais sdo
acompanhados pelo desenvolvimento da cultura dos homens; o seu
conhecimento do mundo circundante deles mesmos enriquece-se,
desenvolvem-se a ciéncia e a arte (p. 283).

De acordo com Leontiev (1981), os componentes estruturais da atividade séo
necessidade, objeto e motivo, e a atividade se expressa por intermédio de um
conjunto de agdes subordinadas aos objetivos do trabalho, num sistema de relagdes
sociais e de vida social, no qual o trabalho ocupa lugar central. Mas a “atividade
distingue-se da acao, conceito de vasta tradicéo filosofica e cujos contornos podem
ser determinados” (LEONTIEV, 1981, p. 56).

Leontiev (1981, p. 210) analisa a estrutura da atividade distinguindo trés
niveis de funcionamento: a atividade propriamente dita, as acdes e as operacoes.
Para tanto, traz como exemplo a atividade de caca coletiva primitiva, descrevendo as
acOes realizadas pelos diversos individuos envolvidos. Dentre eles, o batedor que
afugentara o animal (caca) para que outros cagadores possam abaté-la. Ou seja, 0s
processos da atividade individual desse membro (batedor) n&o coincidem com o
motivo de sua atividade, mas se completam com o0s processos dos demais
cacadores que nao realizariam a atividade dessa forma sem a sua participacao.

Percebe-se, com esse exemplo, que a atividade dos cacadores € a cacada, e
as acOes do batedor sdo afugentar e encurralar o animal (caga) para que outro
realize a acdo de abaté-la. O autor relatara ainda outras acfes envolvidas na

atividade, como produzir os instrumentos para usar na caca e acender e preservar o
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fogo que sera usado para assar a carne do animal.

Mas o0 que conecta todas essas acfes? O que lhes produz algum sentido,
tendo em vista que isoladas elas ndo conseguem satisfazer a necessidade que as
gerou e gque exige a inter-relacdo entre o motivo (fome) e o objetivo (comer a presa)?
O que produz sentido a atividade desses individuos e conecta suas acfes com 0s
motivos delas séo as relacdes sociais existentes entre cada um deles e o restante do
grupo, ou seja, o conjunto da atividade social.

Somente quando h& o reconhecimento como parte desse conjunto é que a
acao individual adquire um sentido racional. Se analisassemos as agfes de maneira
isolada frente a necessidade, ao motivo, ndo encontrariamos sentido. Como
relacionar a acdo de afugentar a presa e a fome, sem considerar todo o conjunto de
acOes desenvolvidas pelos outros individuos?

Ora, a relacdo entre a acdo, o motivo e 0 objetivo é sempre uma relacao
indireta e mediada pela interacdo social que se expressa nas acdes de todos os
individuos que participam de uma mesma atividade. Para Leontiev, uma acao €,
portanto, um processo no qual ndo ha uma relacdo direta entre 0 motivo e o
contetdo (ou objeto) dessa acdo. A acdo sO existe como integrante de um todo
maior que é a atividade. A Unica situacdo na qual ndo ha distingdo entre acdo e
atividade é aquela na qual a atividade é composta de uma Unica agdo, COmo no caso
do individuo que produz fogo para se aquecer. Na grande maioria das situacoes,
porém, as atividades humanas séo constituidas por um complexo conjunto de a¢des.

Em outras palavras, poderiamos dizer que a atividade relaciona-se com o
motivo, as acdes relacionam-se com 0s objetivos e cada individuo do grupo coletivo
podera utilizar-se de instrumentos de trabalho distintos, de acordo com o objetivo
individual de sua acdo, mas que adquirem significados socialmente construidos
vinculados com o motivo da caga, seja para qual for a necessidade que tenha
gerado a atividade - satisfazer a fome ou obter vestimenta a partir da pele do animal
abatido.

Nesse sentido, a acao individual e as operacfes dela resultantes sao
insuficientes como unidade de andlise e destituidas de sentido se ndo estiverem
inseridas em um sistema de atividade que considere o contexto, as condi¢des
materiais e objetivas dos elementos que constituem a atividade. A atividade sera o

elemento fundante da organizacédo e da cultura do trabalho deste grupo social e a
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reconstrucdo pessoal da experiéncia vinculada a mediagéo entre individuo e objeto,
por intermédio dos instrumentos e dos signos presentes no trabalho, no processo de
interiorizacdo das formas culturalmente estabelecidas pelo grupo social e que seréo
sempre histéricas e materialmente vinculadas a uma forma de compreender o
trabalho diante das necessidades materiais que as constituem.

7

Para Leontiev (2004), a atividade é conscientemente dirigida por uma
finalidade e previamente estabelecida na consciéncia. A atividade é mediatizada
pelos instrumentos e se materializa em um produto social, um produto que nado é
mais um objeto inteiramente natural, mas uma objetivacdo da atividade e do

pensamento do ser humano.

5.1.5 Ontologia do Ser Social e o Reflexo Psiquico

Ao explicitar o funcionamento da sociedade capitalista, Marx evidencia o
duplo carater do trabalho analisando em profundidade as formulacdes acerca do
trabalho abstrato, ou seja, as formas de apropriacdo do trabalho pelo capital. Dessa
forma, explicita as regularidades e universalidades presentes nas situagbes de
trabalho. Esta compreensao tem sido valorosa para a compreenséao do trabalho visto
como mercadoria e subordinado as relacbes produtivas engendradas nas relacées
de trabalho.

Gramsci (2008) apresenta critica ao processo de producdo capitalista que, ao
longo dos anos, conduziu sistematicamente a desqualificacdo do trabalhador,
restringindo o desenvolvimento de sua capacidade intelectual. Entretanto, o autor
destaca que a forma de organizacdo da forca de trabalho para a producao industrial
capitalista, em especial o taylorismo-fordismo, ao reunir tantos trabalhadores em um
mesmo espaco de trabalho, possibilitou a organizacao e a resisténcia destes.

A sociedade do capital instaurou uma forma de centralidade do trabalho pelo
trabalho abstrato, assalariado — transformado em mercadoria — como a fonte
“natural” de geragdo de valor excedente e de mais-valia. Diante disso, o trabalho
concreto, dispéndio de aptidées e energias Uteis e socialmente necesséarias para a
producdo de bens, € um imperativo societal vital e imprescindivel, que confere
centralidade ontolégica como elemento estruturante do intercambio entre os seres

sociais e a natureza na producao de bens socialmente Uteis (ANTUNES, 2011).
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Investigar o trabalho, do ponto de vista estrito de sua produtividade, esta
vinculado a concepcao de trabalho do ponto de vista do capital, no qual a dimensao
ontolégica do trabalho é subsumida a dimensao produtiva, priorizando o trabalho
como categoria econdmica e fonte de reproducao do capital (FRIGOTTO, 2002).

Assim, considerando o momento atual de acumulacao flexivel do capitalismo
e a multiplicidade de formas com que tem se apresentado na atualidade, retomar o
trabalho na perspectiva da atividade humana tem se mostrado promissora proposta
tedrico-metodoloégica nos estudos da Ergologia. Isso porque essa perspectiva
permite que sejam reincorporadas nas analises do trabalho real as dimensfes que
em Marx estdo relacionadas ao trabalho concreto.

Ao consideramos a tese de Frigotto (2002) de que o trabalho €, a0 mesmo
tempo, criador e destruidor da vida, ndo podemos considera-lo apenas como
emprego, como trabalho assalariado e alienado, mas também como uma forma
histérica de trabalho, como atividade fundamental pela qual o ser humano torna-se
humano (FRIGOTTO, 2009). Assim, o autor afirma a necessidade de considerar o

trabalho em sua dupla dimenséo, Ontolégica e Historica.

e Ontologica, forma pela qual o homem produz sua prépria existéncia na
relagdo com a natureza e com 0s outros homens, 0 que proporciona a
compreensao do processo histérico de producdo cientifica e tecnoldgica
(FRIGOTTO, 2002);

e Historica, pelas exigéncias especificas relacionadas ao processo
educativo e a participacdo na sociedade, pela realizacdo do trabalho
socialmente produtivo e vinculado ao exercicio de profissdes
reconhecidas, através de contratos de compra e venda da forca de

trabalho (FRIGOTTO, 2002).

Analisar o trabalho sob esta dupla dimensdao, ontoldgica e historica, permite-
nos sair do que poderia ser um impasse. Isso porque, historicamente, o trabalho é
concebido na atualidade sob a égide do capitalismo, e como fonte de exploracao.
Porém, analisa-lo do ponto de vista ontoldgico possibilita-nos a compreensdo das

diversas situacdes de trabalho a partir do sujeito que trabalha, dos seus processos



136

formativos, das redes interpessoais e de diversas formas com que se relaciona com
0s objetos de saber vinculados ao trabalho.

Investigar o trabalho ligando-o a perspectivas de colaboracdo entre os
trabalhadores e sobre como aprendem em atividade de trabalho pode contribuir na
compreensao de que o trabalhador ndo perde sua capacidade de pensar e de agir
no mundo. Nessa perspectiva, a ontologia do ser social na tradicdo marxiana
decorre da compreensédo que o desenvolvimento da consciéncia se da pelo trabalho:
ao transformar a natureza, os seres humanos transformam a si mesmos e produzem
cultura.

Para exemplificar essa proposicéo, Vygotsky recorda o exemplo apresentado
por Marx sobre a atividade instintiva das aranhas e das abelhas em comparacédo aos
trabalhos do teceldo e do arquiteto. O exemplo nos da pistas para a compreensao
sobre como o homem transforma o mundo de acordo com sua vontade a partir de

sua atividade.

A aranha realiza operagfes que lembram o teceldo, e as caixas suspensas
que as abelhas constroem envergonham o trabalho de muitos arquitetos.
Mas até mesmo o pior dos arquitetos difere, de inicio, da mais habil das
abelhas, pelo fato de que antes de fazer uma caixa de madeira, ele ja a
construiu mentalmente. No final do processo do trabalho, ele obtém um
resultado que ja existia em sua mente antes de ele comecar a construcao.
O arquiteto ndo s6 modifica a forma que Ihe foi dada pela natureza, dentro
das restricdes impostas pela natureza, como também realiza um plano que
Ihe é proprio, definindo os meios e o carater da atividade aos quais ele deve
subordinar sua vontade (KARL MARX apud VYGOTSKY, 1991, p. 6).

Esse exemplo permite-nos compreender que 0S outros seres Vivos
relacionam-se com a natureza de forma instintiva, mas o0s seres humanos,
diferentemente, estabelecem uma relacdo de duplo sentido com a natureza:
submetendo-a ao seu dominio e, ao mesmo tempo, proporcionando o
desenvolvimento de suas préprias potencialidades.

De acordo com Oliveira (1998), a atividade é sempre dirigida pelo sujeito a
uma finalidade previamente estabelecida na sua consciéncia. Para a autora, a
atividade do sujeito, mediatizada pelos instrumentos, € atividade que se materializa
em um produto social, um produto que ndo é mais um objeto inteiramente natural,
mas que se torna uma objetivacdo da atividade e do pensamento do ser humano.

A partir desse argumento, Vygotsky constréi sua fundamentacdo em torno dos
processos psicoldgicos superiores como a principal diferenga entre os humanos e os



137

animais. Em outras palavras, o que diferencia qualitativamente humanos e 0s outros
animais é a forma com que trabalham (e, portanto, como aprendem), projetando e
construindo sua propria existéncia, ou seja, o trabalho esta na base da ontologia do
ser social (VYGOTSKY, 1991, p.6).

Seguindo a mesma perspectiva, Leontiev (1978) afirma que o
desenvolvimento do psiquismo animal ocorre no seio do seu processo de evolucao
biolégica, como forma de adaptacdo ao meio. Contudo, 0s animais ndo agem com o
objetivo de transformar o meio em que se inserem e nao produzem cultura. O
desenvolvimento do psiquismo animal é determinado pela necessidade de
sobrevivéncia e “o reflexo psiquico é funcédo dos 6rgaos correspondentes formados
no decurso desta adaptacao” (LEONTIEV, 1978, p. 59), ou seja, “trata-se de um
psiquismo sensorial elementar, uma “atividade biolégica instintiva” (LEONTIEV, 1978,
p.61).

De acordo com Leontiev (1978, p. 19), o reflexo psiquico é "aptiddo dos
organismos para refletir as acbes da realidade circundante nas suas ligacbes e
relacdes objetivas". E o reflexo da realidade concreta destacada nas relacdes que
colocam-se entre ela (realidade) e o sujeito, que marcam o reflexo psiquico dos
seres humanos e distinguem os animais (LEONTIEV, 1978); e a consciéncia é o
inicio de uma etapa superior do desenvolvimento psiquico.

Assim, o psiquismo do homem é a funcao daquelas, das suas estruturas
cerebrais superiores, que se formam nele na ontogénese, durante o
processo de apropriacdo das formas historicamente constituidas da sua
atividade relativamente ao mundo humano que o rodeia; este aspecto do
desenvolvimento dos homens que se traduz psicologicamente pela
reproducdo modificacdo e complexificacdo das estruturas nas geracdes
sucessivas representa o processo do desenvolvimento histérico do
psiquismo (LEONTIEV, 1978, p. 200).

De acordo com Leontiev (1978), as aptiddes psiquicas dos homens
constituiram-se e foram sendo transmitidas através dos tempos, sucessivamente de

geracdo em geracao, sobre uma forma particular exterior.

Esta forma nova de acumulacgéo e de transmisséo da experiéncia filogénica
(ou, mais exatamente, histérica) deve o seu aparecimento ao fato de a
atividade caracteristica dos homens, ser uma atividade produtiva, criadora.
Tal é sobretudo a atividade humana fundamental: o trabalho (LEONTIEV,
1978, p. 200).
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A descoberta do papel fundamental e central do trabalho na formacao
humana deve-se a Marx (LEONTIEV, 1978) e manifesta-se na producdo de duas
formas: material e intelectual. “O que no sujeito aparece como movimento (Unruhe),
aparece no produto sob a forma de propriedade em repouso (ruhende Eigenschatft),
sob a forma de ser objetiva ou de materialidade” (LEONTIEV, 1978, p 236).

Leontiev (1978) afirma que o processo de transformacdo deste movimento em
produto, o processo de trabalho, pode ser considerado sob dois aspectos, seja do
ponto de vista da produtividade (relacdo entre as quantidades de forca de trabalho e
guantidade de produtos obtidos), seja pelo ponto de vista do “conteudo da prépria
atividade do sujeito” (LEONTIEV, 1978, p. 237).

A transformacédo da atividade humana no seu produto surge entdo como um
processo de concretizagdo, nos produtos, da atividade dos homens e de suas
particularidades psiquicas, incluindo histéria cultural, material e espiritual.
Poderiamos acrescentar que “aquilo” que foi interiorizado, que se tornou reflexo
psiquico, passa a manifestar-se externamente, a encarnar, como trabalho

concretizado, realizado, como produto do trabalho.

Assim o processo de desenvolvimento histérico dos instrumentos e
ferramentas manuais, por exemplo, pode ser considerado, neste ponto de
vista como traduzido e fixando o progresso do desenvolvimento das fun¢bes
motrizes da méo e o desenvolvimento da fonética das linguas no sentido de
uma complexidade crescente - como a expressao de um aperfeicoamento
da articulagédo e do ouvido verbal, ao passo que o progresso das obras de
arte se torna a expressdo de um desenvolvimento das aptidoes estéticas
(LEONTIEV, 1978, p. 237).

O mundo é constantemente transformado pela atividade na medida em que
cada individuo, ao nascer, encontra-se com o mundo objetivo transformado pela
atividade das geracdes anteriores e precisa se apropriar (aprender) para conseguir
viver. Esse mundo é de objetos que encarnam as faculdades humanas que o0s
transformaram e Ihes atribuiram significado social, historico e cultural. Dessa forma,
‘o individuo, a criangca, ndo € apenas colocada diante do mundo dos objetos
humanos. Para viver, deve agir (ativamente e) adequadamente nesse mundo”
(LEONTIEV, 1978, p. 238).

O processo de apropriacdo do mundo e, consequentemente, a formacédo do
reflexo psiquico ocorrerd nos seres humanos pelo entrelagamento de dois

processos: a filogénese, entendida como a maturacdo que organiza as estruturas
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biol6gicas; e a ontogénese, compreendida como a insercdo e a apropriagdo da
cultura. Nao podemos negar o papel e a importancia da filogénese, mas, sobretudo,

a formacéo do reflexo psiquico que depende da ontogénese (LEONTIEV, 1978).

Assim, o psiquismo do homem é a funcdo daquelas, das suas estruturas
cerebrais superiores, que se formam nele, na ontogénese, durante o
processo de apropriacdo das formas historicamente constituidas da sua
atividade relativamente ao mundo humano que o rodeia; este aspecto do
desenvolvimento dos homens que se traduz psicologicamente pela
reproducdo, modificagdo e complexificagdo das estruturas nas geracdes
sucessivas representa o processo do desenvolvimento histérico do
psiquismo (LEONTIEV, 1978, p. 200).

Esse processo de apropriacdo do mundo ocorrera por intermédio da atividade
humana e trata-se de um processo ao mesmo tempo ontoldégico e histérico. “Mas
isso é apenas uma condicdo deste processo especifico a que chamamos processo
de assimilacdo, de apropriacdo ou de aquisicdo” (LEONTIEV, 1978, p. 238).
Contudo, sera também de transformacdo desses mesmos objetos, na medida em

gue a apropriacdo ocorre inserida em uma histoéria de vida e de trabalho.

5.2 ANOCAO DE RELACAO COM O SABER EM CHARLOT

Incorporar a nogédo de relagdo com o saber (CHARLOT,; 2000) tem uma
finalidade e um potencial que permite abordar o sujeito “aprendente”, ndo como
alguém passivo, mas como alguém engajado. Um sujeito que, a0 mesmo tempo,
mobiliza-se e deseja relacionar-se com o saber. Enfim, uma possibilidade de
compreensao deste sujeito singular, que ndo apenas internaliza (sem julgamentos)
0S saberes e valores com 0s quais se relaciona, mas que 0S processa e 0S

questiona constantemente.

A atividade, embora constrangida pela situacdo, pelas normas
‘antecedentes’, ela mesma produtora de normas; o sujeito humano, mesmo
guando ele é socialmente dominado, permanece um sujeito, ele ndo é
jamais um objeto, puramente e simplesmente manipulado, ele tenta tirar
para ele mesmo alguma coisa da situacdo; nenhum trabalho é possivel,
nenhuma educacao é possivel, se aquele que trabalha ou ‘é educado’ nao
faz uso de si (CHARLOT, 2004, p. 24).

Isso nos permite considerar que, independentemente das diferentes figuras

do aprender com as quais o sujeito relaciona-se, todo aprendizado é uma relacéo
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engajada que cria, recria e renormaliza diante das situacdes (de trabalho) que se
apresentam. De acordo com o Charlot (2006), a aprendizagem esta vinculada a
atividade intelectual do individuo que detém dominio singular sobre o seu processo

de aprendizagem.

5.2.1 A singularidade na Relagcdo com o Saber

A sociologia foi capaz de demonstrar que ha uma correlacao entre as posi¢coes
sociais ocupadas pelos pais e as ocupadas pelas criangas no espaco escolar
(CHARLOT, 2000). Contudo, o autor diz que ha uma inversdo entre causa e
consequéncia nas analises que abordam o “fracasso escolar’. Ou seja, ainda que
Charlot (2000) reconheca que certos alunos ndo conseguem acompanhar ou nao
aprendem aquilo que supostamente deveriam aprender — e que por iSso repetem de
ano ou até mesmo abandonam a escola — esa abordagem “nao explica a totalidade
dos fendbmenos evocados pela expressao ‘fracasso escolar’” (CHARLOT, 2000, p.
87).

A construgdo da nocédo de relacdo com o saber apresentada por Charlot
decorre da incapacidade da sociologia explicar a totalidade e a singularidade
envolvida naquilo que vem sendo tratado por esta como “fracasso escolar” (ou
mesmo 0 sucesso escolar). O objetivo de Charlot é provar que o “fracasso escolar”
nao existe como tal, mas o que existe € um problema na relacdo como saber. Assim,
com o objetivo de contribuir para a constru¢cdo de uma sociologia do sujeito, Charlot
(2000) permite-nos considerar que esse sujeito ndo € alguém passivo, mas ativo no

mundo.

[...] no ha saber sendo para um sujeito, ndo ha saber sendo organizado de
acordo com as relagfes internas, ndo ha saber sendo produzido em uma
“confrontagdo interpessoal”. Em outras palavras, a ideia de saber implica a
de sujeito, de atividade do sujeito, de relacdo do sujeito com ele mesmo
(deve desfazer-se do dogmatismo subjetivo), de relagdo desse sujeito com
0s outros (que constroem, validam, partilham esse saber) (CHARLOT, 2000,
p. 61).

No entanto, o autor alerta que uma sociologia da relacdo com o saber néo
pode construir-se sozinha, mas de maneira interdisciplinar. Dentre as varias

disciplinas que poderiam contribuir para uma teoria da relagdo com o saber, o autor

afirma que cada uma deveria considerar, neste intuito, a presenga de um sujeito:
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(...) falante; atuante; que se relaciona com outros sujeitos; que ‘possui’
dindmicas préprias de desejo e de mobilizacdo (de mobilis); inserido em
uma histéria de vida familiar; inserido em uma sociedade da prépria; que se
constréi cotidianamente como espécie humana; engajado em um mundo no
qual ocupa uma posicédo e onde se inscreve em relacdes sociais (adaptado
de CHARLOT, 2000, p. 87-88).

Charlot (2000) cita que diversas disciplinas poderiam contribuir na construgao
da nocao de relacdo com o saber, como a filosofia, a antropologia, a psicologia e as
Ciéncias da Educacédo, dentre outras. O autor aponta as Ciéncias da Educacao
como o ponto de encontro no qual se confrontam em uma tensao constante os
conhecimentos, as questdes axiologicas (valores) e a preocupagcdo com as praticas.

Além disso, Charlot (2000) afirma que as Ciéncias da Educacdo podem contribuir

diretamente na questdo do aprender em suas multiplas dimensodes.

A educacado é uma producgdo de si por si mesmo, mas essa autoproducao
s6 é possivel pela mediacdo do outro e com sua ajuda. A educacado é
producdo de si por si mesmo; é o0 processo através do qual a crianga que
nasce inacabada se constréi enquanto ser humano, social e singular.
Ninguém podera educar-me se eu ndo consentir de algum maneira, se eu
nao colaborar; uma educacao € impossivel, se o0 sujeito a ser educado ndo
investe pessoalmente no processo que o educa. Inversamente, porém, eu
s6 posso educar-me numa troca com os outros e com 0 mundo; a educagéo
€ impossivel, se a crianga ndo encontra no mundo o lhe permite construir-se
(CHARLOT, 2000, p. 54).

Compreender que a educacdo € uma produgdo por si mesmo, mas que
somente se torna possivel com a ajuda dos outros, traz consigo a ideia de mediacéo
e de ZDP, conforme ja apresentamos em Vygostky (1991). Charlot (2000) vai
acrescentar que esse processo s6 pode acontecer se houver mobilizacao do sujeito,
sendo que essa mobilizacdo esta vinculada ao sentido e aos significados que o0s
sujeitos atribuem ao saber nas diferentes figuras do aprender®®.

Em artigo publicado em 2004, Charlot vai afirmar que “a educagao € um triplo

processo de humanizagao de socializagao e de subjetivacédo” (CHARLOT, 2004, p.

23). O autor prossegue dizendo que:

A educacgdo é ao mesmo tempo ‘reproducado’ de posi¢des sociais e histoéria
singular de um sujeito. Isso significa também que ‘aprender’ é apropriar-se
das formas diversas e heterogéneas sob as quais se apresenta o que a
espécie humana criou no decorrer da sua histéria: palavras, conceitos,

6 Esta afirmacéo sera explorada na sequéncia ainda neste capitulo.
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teorias, quer dizer objetos intelectuais existindo pela e na linguagem, mas
também gestos, acbes, sentimentos, emog¢des, maneiras mais ou mMenos
intuitivas de ‘compreender a vida e as pessoas’ etc (CHARLOT, 2004, p.
24).

Nesse sentido, Charlot (2000) diferencia atividade, trabalho e prética. Para o
autor, ainda que, em parte, sejam termos intercambidveis, ndo se referem
exatamente as mesmas coisas (CHARLOT, 2000). Em relagéo ao trabalho, Charlot
lembra que estéa vinculado ao dispéndio de energia, a ideia de tortura ou de castigo,
coisas que sao impostas ao sujeito. Também encontramos esse posicionamento na
Abordagem Ergoldgica do Trabalho.

De acordo com autor, a relagdo com o saber envolve a compreensdo de trés
conceitos: mobilizacado, atividade e sentido. Esses conceitos sdo fundamentais para
compreender que o sujeito sempre estabelece uma relacao entre o que Ihe é interior
e 0 que ele acessa no mundo, entre a constituicdo do sujeito e a relagdo que

estabelece com o outro, com 0s objetos e com 0 mundo.

Desse ponto de vista, dizer que um objeto, ou uma atividade, um lugar, uma
situacao, etc., ligados ao saber tem um sentido, ndo é dizer, simplesmente,
que tem uma “significacdo” (que pode inscrever-se em um conjunto de
relacdes); é dizer, também, que ele pode provocar um desejo, mobilizar, por
em movimento um sujeito que lhe confere um valor. O desejo é a mola da
mobilizagdo e, portanto, da atividade; ndo o desejo nu, mas, sim, o desejo
de um sujeito “engajado” no mundo, em relacdo com os outros e com ele
mesmo. N&do esquegamos, entretanto, que essa dindmica se desenvolve no
tempo: o valor do que aprendemos (esse valor positivo, negativo, ou nulo)
nao €, nunca, adquirido de uma vez por todas (CHARLOT, 2000, p. 82).

Em relacdo ao tempo — poderiamos também dizer tempo-espaco —, Charlot
(2000) lembra-nos de que ndo ha homogeneidade nem linearidade. Para ele, a
relacdo tempo-espaco é marcada por momentos significativos de expansao e de
apropriacdo do saber, mas também por rupturas e até mesmo de negacao.

A ideia de mobilizacdo (mobilis) em Charlot (2000) visa enfatizar seu aspecto
interno, aquilo que vem “de dentro” do sujeito e esta vinculado a dindmica entre
desejo, o0 sentido e a acdo para satisfazé-lo. De acordo com o autor, “mobilizar & por
em movimento; mobilizar-se é podr-se em movimento” (CHARLOT, 2000, p. 54).
“Para além da ideia de movimento, o conceito de mobilizacdo, remete para outros
dois conceitos: o de recursos e o de mobil (entendido como ‘razdo de agir’)”
(CHARLOQT, 2000, p. 55).

Ainda de acordo com Charlot (2000, p. 55), “mobilizar-se é reunir suas forgas,
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para fazer uso de si préprio como recurso e também engajar-se em uma atividade
originada por mobiles, porque existem boas razbes para fazé-lo”. O maébile existe
em relacdo a uma atividade. Referenciando Leontiev (1978), Charlot (2000, p. 55)
afirma que “a atividade é o conjunto de ag¢des impulsionadas por um mobil e que
visam uma meta”. Portanto, o mobil ndo é a meta, nem pode ser confundido com
ela. Mobil é “o desejo que permite satisfazer e desencadear a atividade* (CHARLOT,
2000, p. 55). Abordar a relacdo com o saber em termos de atividade permite
acentuar a questao do mobile e a dindmica interna dessa atividade no sujeito.

Para Charlot (2000), o sentido ndo é algo bom ou ruim, mas entendido pelo
significado que os sujeitos atribuem ao saber nas diferentes figuras do aprender;
portanto, vinculado a uma rede de significacbes. Mas falar em significacdo e em
desejo significa considerar aquilo que o sujeito mobiliza nesta relacdo com o saber.
E sempre uma relacdo engajada de um sujeito que deseja relacionar-se consigo,
com o outro e com 0 mundo. Um desejo que se manifesta ndo na contemplacao do

saber, mas em movimento.

Em sentido estrito ndo € correto, portanto, dizer-se que um sujeito tem uma
relacdo com o saber. A relacdo com o saber é o proprio sujeito, na medida
em que deve aprender, apropriar-se do mundo, construir-se. O sujeito é a
relacdo com o saber (CHARLOT, 2000, p. 82).

“Tem significacdo o que tem sentido, que diz algo no mundo e se pode trocar
com os outros” (CHARLOT, 2000, p. 55). Para Charlot (2000, p. 56), o sentido é
‘produzido pelas relagdes entre os signos que o constituem, signos esses que tém
um valor diferencial em um sistema”. Charlot, busca em Leontiev (1978) o conceito
de sentido para afirmar que “o sentido de uma atividade é a relacdo entre a sua
meta e seu mobil, entre o que incita agir e 0 que orienta a acdo, como resultado
imediatamente buscado” (CHARLOT, 2000, p. 56).

5.2.2 Aprender, uma obrigagcao na constituicado do sujeito

Em relacdo a interiorizacdo dos conteudos do saber, Charlot (2000) diz que
talvez o verbo assimilar dé conta do significado deste processo que néo se trata,
apenas, de uma simples interiorizagdo. Trata-se sim da conversao em substancia

prépria na constituicdo deste sujeito, ou seja, considerando que o contetdo do saber
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gue foi interiorizado ocorre em um processo singular, diante de julgamentos, de

escolhas, diante de um processo no qual o sujeito participa ativamente.

Se a relagdo com o saber é uma relacdo social, é porque os homens
nascem em um mundo estruturado por relagbes sociais que sédo também
relacbes de saber. O sujeito esta imerso nessas relacdes de saber. Isso
porgue ocupa uma posicdo nesse mundo. Também, porque os objetos, as
atividades, os lugares, as pessoas, as situagées, etc., com 0s quais ele se
relaciona ao aprender estdo, eles, igualmente, inscritos em relacbes de
saber. Mas, se é certo que o0 sujeito € presa dessa situacéo, é também certo
gue se pode libertar dela. A relagdo com o saber se constroi em relagdes
sociais de saber. Mostra-la, analisar suas modalidades e seus processos
talvez seja a tarefa especifica de uma sociologia da relacdo com o saber
(CHARLOT, 2000, p. 85-86).

A relacdo com o saber em Charlot (2000) esta intimamente relacionada ao
gue debatemos anteriormente em Leontiev, como o reflexo psiquico e a formacéo
sempre singular desse sujeito. De acordo com o autor (2000, p. 57), “esse sujeito
pode ser analisado de modo rigoroso: constitui-se através de processos psiquicos e
sociais que podem ser analisados, define-se com um conjunto de rela¢des (consigo,

com os outros, com o0 mundo)”.

(...) ndo h& saber que nao esteja inscrito em relagdes de saber. O saber é
construido em uma histéria coletiva que é a da mente humana e das
atividades do homem e esta submetido a processos coletivos de validacao,
capitalizacdo e transmissdo. Como tal, € o produto de relacdes
epistemolégicas entre os homens. Nao obstante, os homens mantém com o
mundo e entre si (inclusive quando sdo “homens de ciéncia”) relagfes que
nao sdo apenas epistemolédgicas. Assim sendo, as relacbes de saber séo,
mais amplamente, rela¢bes sociais (CHARLOT, 2000, p. 63).

Para Charlot (2000), a histéria singular de um sujeito relaciona-se e increve-
se na historia de toda a humanidade, de um mundo em permanente transformacéo
pela espécie humana. Para ele, “nascer é penetrar nessa condicdo humana’
(CHARLOT, 2000, p. 53).

Nascer significa ver-se submetido & obrigacéo de aprender. Aprender para
construir-se, em um triplo processo de “hominiza¢ao” (tornar-se homem), de
singularizacdo (tornar-se membro de uma comunidade, partilhando seus
valores e ocupando um lugar nela). Aprender para viver com 0S outros
homens com quem o mundo é partilhado. Aprender para apropriar-se do
mundo, de uma parte desse mundo, e para participar de construgdo de um
mundo pré-existente. Aprender em uma histéria que €, ao mesmo tempo,
profundamente minha, no que tem de Unica, mas que me escapa por toda a
parte. Nascer, aprender, é entrar em um conjunto de relagdes e processos
que constituem um sistema de sentido, onde se diz quem eu sou, quem € o
mundo, quem séo os outros (CHARLOT, 2000, p. 53).
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Assim, a questdo do aprender esta ligada a ideia de que o ser humano nasce
prematuro, incompleto e que precisa construir-se, educar-se para viver (CHARLOT,
2000). O autor complementa afirmando que, ninguém pode escapar dessa
obrigacdo de aprender, tendo em vista que o sujeito é formado na relacdo de
apropriacao do mundo disponivel. “O saber faz surgir um sujeito que mantém com o
mundo uma relagdo mais ampla do que a relagdo do saber” (CHARLOT, 2000, p.
59).

Existem muitas maneiras de o sujeito apropriar-se do mundo, tendo em vista

gue existem muitas coisas para serem aprendidas. Conforme nos diz Charlot (2000):

(...) a questdo do ‘aprender’ é muito mais ampla, pois, do que a do saber. E
mais ampla em dois sentidos: primeiro, como acabo de ressaltar, existem
maneiras de aprender que ndo consistem em apropriar-se de um saber,
entendido como contetdo de pensamento; segundo, a0 mesmo tempo em
que se procura adquirir esse tipo de saber, mantém-se, também, outras
relacbes com o mundo (p. 59).

Encontramos em Leontiev (1978) a mesma ideia de que o homem né&o
encontra em sua constituicdo biolégica os atributos necessérios para a vida em
sociedade e que precisa aprender a se tornar homem. Essa aprendizagem, prépria
da condicdo humana, exige-lhe acessar o conhecimento produzido pela sociedade,

pela humanidade que o precedeu.

Podemos dizer que cada individuo aprende a ser um homem. O que a
natureza lhe da quando nasce nio lhe basta para viver em sociedade. E-lhe
ainda preciso adquirir o que foi alcado no decurso do desenvolvimento
histérico da sociedade humana. O individuo é colocado diante de uma
imensidade de riquezas acumuladas ao longo dos séculos por inumeraveis
geracdes de homens, os Unicos seres, no nosso planeta, que sao criadores.
As geracBes humanas morrem e sucedem-se, mas aquilo que criaram
passa as geracdes seguintes que multiplicam e aperfeicoam pelo trabalho e
pela luta as riquezas que lhes foram transmitidas e “passam o testemunho”
do desenvolvimento da humanidade (LEONTIEV, 1978, p. 267).

Ou seja, “todo ser humano aprende: se ndo aprendesse, ndo se tomaria

humano” (CHARLOT, 2000. p. 65). E diante desta perspectiva que nos

perguntamos: o que e como aprende?

Aprender pode ser adquirir um saber, no sentido estrito da palavra, isto é,
um conteldo intelectual ("meter coisas na cabeca", como os jovens dizem):
significa, entdo, aprender a gramética, a matematica, a data da batalha de
Marignan, a circulacdo do sangue, a histéria da arte... Mas, aprender pode
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ser também dominar um objeto ou uma atividade (atar os corddes dos
sapatos, nadar, ler...), ou entrar em formas relacionais (cumprimentar uma
senhora, seduzir, mentir...) (CHARLOT, 2000, p. 59).

De acordo com Charlot (2000. p. 65), “Aprender, no entanto, ndo equivale a
adquirir um saber, entendido como conteudo intelectual: a apropriacdo de um saber-
objeto ndo é sendo uma das figuras do aprender”. Entdo, quais sao as outras figuras
do aprender? Para explicitar a complexidade da questédo, Charlot (2000) apresenta

um “inventario” das figuras do aprender:

e objetos-saberes, isto €, objetos aos quais um saber esta incorporado:
livros, monumentos e obras de arte, programas de televiséo "culturais...";

e objetos cujo uso deve ser aprendido, desde os mais familiares (escova
de dentes, cordBes do sapato...) até os mais elaborados (maquina
fotografica, computador...);

e atividades a serem dominadas, de estatuto variado: ler, nadar, desmontar
um motor;

¢ dispositivos relacionais nos quais ha que entrar e formas relacionais das
quais se devem apropriar, quer se trate de agradecer, quer de iniciar uma
relacdo amorosa (p. 66).

Todavia, o préprio autor vai nos dizer que essa referéncia ndo esgota o
inventario das figuras do aprender e ndo da conta de resolver toda a singularidade
presente no processo de aprender. “O individuo que ‘aprende’ ndo faz a mesma
coisa; o aprendizado ndo passa pelos mesmos processos. Existe ai um problema

cuja dimensao nao é apenas cognitiva e didatica” (CHARLOT, 2000, p. 66).

5.2.3 Relag&o com o saber: epistémica, de identidade e social

Analisar as figuras do aprender permitiu a Charlot (2000) o estabelecimento
de trés relacées com o saber: relacao epistémica, de identidade e social. Talvez seja
mais facil identificar as relacbes epistémicas com o saber a partir dos objetos-
saberes (saberes incorporados), dos objetos (que se usa para alguma coisa), das
atividades a serem dominadas, dos dispositivos relacionais. O quadro 01 sintetiza
estas trés relagOes epistémicas conforme apresentadas por Charlot (2000, p. 68 -
71).
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Relacao
Epistémica

Objetivacao-denominagéo

Imbricagéo do Eu

Distanciagdo-regulagéo

Aprender pode

Apropriar-se de um objeto virtual (o
"saber"), encarnado em objetos
empiricos (ex: livros), abrigado em

Dominar uma atividade ou
capacitar-se a utilizar um objeto

Aprender a ser solidario,
desconfiado, responsavel,
paciente, a mentir, a brigar, a

ser... locais (ex: escola), possuido por . ajudar os outros; a "entender as
9 de forma pertinente. .o A

pessoas que ja percorreram o pessoas", "conhecer a vida",
caminho (ex: docentes). saber quem se é.

Processo Passar da ndo posse a posse de um Passar do ndo dominio ao Passar do ndo dominio ao

envolvido objeto (o "saber") dominio de uma atividade. dominio de uma relagdo

. . - Dominar uma atividade : x
Aprender é... Apropriar-se de uma atividade Dominar uma relagéo

"engajada” no mundo.

Evidencias do
aprendizado

"Colocar coisas na cabecga", tomar
posse de saberes-objeto, de
conteldos intelectuais que podem
ser designados, de maneira precisa
(ex: teorema de Pitagoras), ou
imprecisa ("na escola, se aprende um
montédo de coisas")

Esse dominio inscreve-se no
corpo.

Entrar em um dispositivo
relacional, apropriar-se de uma
forma intersubjetiva, garantir
certo controle de seu
desenvolvimento pessoal,
construir de maneira reflexiva
uma imagem de si mesmo.

Uma atividade de apropriacdo de um
saber que nédo se possui, mas cuja

Aprender a nadar é aprender a
prépria atividade de maneira que

Passar do ndo dominio para o

Aprender é... oA . . o produto do aprendizado, nesse dominio e ndo constituir um
P existéncia é depositada em objetos, P = P -
. caso, ndo pode ser separado da saber-objeto
locais, pessoas. -
atividade.
Sujeito encarnado em um corpo, . . .
. Sujeito afetivo e relacional,
lugar de apropriagdo do mundo, - .
s A definido por sentimentos e
conjunto de significagdes ~ . =
. . ; ) " ) emocdes em situacéo e em ato,
Sujeito capaz de se apropriar dos vivenciadas", um sistema de sistema de condutas
Sujeito saberes objetos (virtuais), acdes em direcdo ao mundo L .
PR ; . . h relacionais, conjunto de
epistémico transformando-os pela linguagem em | aberto as situagdes reais, mas, P
] ; - S processos psiquicos
objetos reais também, virtuais. implementados nas relaces
Corpo engajado no movimento da p >ag
PN - com 0s outros e consigo
existéncia, habitante do espaco e
mesmo.
do tempo.
Passar da ndo posse a posse da
identificacdo de um saber virtual a A atividade pode ser designada
sua apropriagao real. por um substantivo que lhe da a = . L
. S . P o A relagéo consigo proprio, a
Essa relacéo epistémica é relagéo aparéncia de um saber-objeto: ~ .
com um saber-objeto. O saber s6 * aprender a nadar relagéo com 0s outro;, a
Aprender é ) ' . . X relag&@o consigo proprio através
pode assumir a forma de objeto - aprender "a natagao", =
. . . ; N . da relag@o com os outros e
através da linguagem; melhor ainda, aprender a utilizar um .
- ) reciprocamente.
da linguagem escrita, que lhe confere | computador
uma existéncia aparentemente - aprender "a informatica".
independente de um sujeito.
Aprender é tornar-se capaz de
Que constitui, em um mesmo . - regular essa relagdo e
) ; Em que o aprender é o dominio AT
Processo movimento, um saber-objeto e um e i e encontrar a distancia
A - . de uma atividade “"engajada” no . -
epistémico sujeito consciente de ter-se conveniente entre si e 0s

apropriado de tal saber.

mundo

outros, entre si e simesmo; e
isso, em situagao

Aprender e 0
produto do
aprendizado

O saber aparece entdo como
existente em si mesmo, em um
universo de saberes distinto do
mundo da agéo, das percepgoes, das
emocgdes.

O “Eu” que existe nessa relagéo
nao é o Eu reflexivo, mas é um
“Eu” imerso em uma dada
situacao; um Eu que é corpo,
percepcdes, sistema de atos em
um mundo correlato de seus atos
(como possibilidade de agir, como
valor de certas agdes, como

Aprender a solidariedade, o
odio, a hipocrisia, a
perseveranga, a confianga em
mim...

Representacéo
nalinguagem
verbal

O processo de construgédo do saber
pode situar-se atras do produto: o
saber pode ser enunciado sem a
evocacgao do processo de
aprendizado;

Ex: falar no teorema de Pitagoras
sem nada dizer da atividade que
permitiu aprendé-lo.

efeito dos atos).

Elaborar uma "tecnologia” é
produzir, pois, um conjunto de
enunciados articulados que
expressam por meio de palavras
uma atividade (a prépria
atividade, seu material, os
recursos e as ferramentas que
utiliza, as condicdes de sua
realizacao, etc.).

Relac&o onde o produto do
aprendizado nao pode ser
autonomizado, separado da
relac@o em situagéo.

Fonte: adaptado de Charlot (2000,p.).
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De acordo com Charlot, ha trés formas pelas quais podemos compreender a
relacdo epistémica com o0 saber: objetivacdo-denominacdo, imbricacdo e
distanciacdo-regulagdo. Charlot (2000, p. 68) vai chamar de “objetivacao-
denominacgdo 0 processo epistémico que constitui, em um mesmo movimento, um
saber-objeto e um sujeito consciente de ter-se apropriado de tal saber”’. Por
imbricagdo do Eu na situagao, o autor entende “o processo epistémico em que o
aprender é o dominio de uma atividade ‘engajada’ no mundo” (CHARLOT, 2000, p.
69). J4& a distanciacdo-regulacdo é o processo epistémico pelo qual o sujeito
estabelece uma relacédo afetiva (daquilo que lhe afeta) com o saber e gere essa
relacdo consigo proprio e com 0s outros envolvendo sentimentos, emocdes e
condutas.

Queremos ressaltar que Charlot (2000), ao abordar o processo de imbricacdo
do “Eu” na situacéo, diz que “o aprendizado desses enunciados n&o € o equivalente
do aprendizado da prépria atividade. Por um lado, uma enunciacdo exaustiva é
dificil e, as vezes, impossivel” (CHARLOT, 2000 p. 70). “Na medida, precisamente,
em que nem tudo pode ser enunciado, subsiste uma fronteira entre ‘a experiéncia’ e
‘o conhecimento™ (SCHWARTZ, 1988 apud CHARLOT, 2000 p. 75).

Poderiamos aqui completar lembrando a “dupla antecipacao” e as relacdes
entre linguagem e a atividade. A linguagem antecipa a atividade considerando a
relativa estabilidade das situagdes; porém, a atividade mergulhada nas histérias em
curso e na sua invariabilidade ultrapassa a linguagem, ja que o dizer ndo recobre o
fazer.

Chama nossa atencdo a postura epistemoldgica e o esforco continuo de
Charlot (2000) para evidenciar que os conceitos de relacdo com o saber sejam
abordados como rétulos distanciados das situacBes vividas pelos sujeitos em
atividade, mesmo que em atividades de naturezas diferentes (constituicdo de um
universo de saberes-objetvos, agcdo no mundo, regulacédo da relagdo com outros e
consigo).

Uma evidéncia disso encontra-se quando o autor alerta sobre as figuras
epistémicas do saber, antecipando-se a possiveis erros de interpretacdo sobre sua
construcdo teodrica. Afirma, o autor, que “ndo se trata aqui de diferengas entre "o
concreto" e "o abstrato", "a pratica" e “a teoria"™ (CHARLOT, 2000, P. 71). Para ele,

esta “interpretacdo espontanea”, constantemente reproduzida, esta errada quando
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7

afrma que algum aluno é designado como "concreto" ou como "abstrato"
(CHARLOT, 2000).

“O concreto", "o abstrato”, "a pratica", "a teoria" ndo existem como forma de
ser quer se trate do aluno, quer do mundo. O que é designhado assim, de
maneira grosseira e ndo pertinente, € uma relagéo: a relagdo com o mundo
enquanto conjunto de situagOes e relagdes nas quais estd engajado um
sujeito encarnado, ativo, temporal, provido de uma afetividade; ou uma
relagdo com um mundo posto a distancia e em palavras. Em cada uma
dessas trés figuras do aprender, em cada um desses trés processos
epistémicos, ha uma atividade, mesmo que seja de natureza diferente
(constituicAo de um universo de saberes-objetvos, acdo no mundo,
regulacdo da relagdo com outros e consigo). Em cada uma dessas figuras,
em cada um desses processos, ha um sujeito, portanto, uma forma de
consciéncia, o que impede a reducdo da aprendizagem a algo "concreto".
Embora essa consciéncia seja reflexiva apenas na primeira figura, nem por
isso ela esta ausente das outras duas: o individuo controla suas ac¢des ou
suas relagbes, estd mergulhado na situacdo, mas néo se dissolve nela, ele
tem consciéncia do que esta acontecendo, do que estd fazendo, do que
estd vivendo; e essa consciéncia pode tornar-se reflexiva e gerar
enunciados. O que é diferente nessas trés figuras é a relacdo com o saber
e, ndo, caracteristicas "naturais" e ontoldgicas do aluno ou do mundo. Ha ai
um ponto muito importante do ponto de vista pedagogico: um espirito
"concreto" e "pratico" ndo é algo que se mude, ou, entdo, o faz muito
dificilmente, enquanto que uma relagcdo com o saber é algo que se constroi
(CHARLOT, 2000, p. 71).

Conforme vimos, além da relacdo epistémica com o saber, Charlot (2000)
afirma que toda relacdo com o saber € também uma relacdo de identidade com o
saber. Essa relagcdo ndo pode ser produzida dissociada do processo de apropriagao
do mundo. Para Charlot (2000, p. 72), (...) toda relacdo com o saber é também
relacdo consigo proéprio: através do ‘aprender’, qualquer que seja a figura sob a qual
se apresente, sempre esta em jogo a construcdo de si mesmo e seu eco reflexivo, a
imagem de si.

E importante destacar que Charlot (2000) formula e apresenta esta ideia — de
relacdo de identidade com o saber e de construcdo de si — somente apdés ter
exaustivamente explicitado o que entende por uma “Sociologia do Sujeito”. Para
tanto, retoma em diferentes campos a concepcdo de sujeito, na psicologia, na
psicandlise, na antropologia, entre outras, inclusive na sociologia.

Nestas reflexfes, Charlot (2000) afasta-se das abordagens individualizantes e
gue compreendem o sujeito sob a dindmica de uma pulséo organica diante da qual
vai afirmar a dinamica do desejo — desejo de si mesmo, do outro, do mundo. Diz
Charlot (2000, p. 46) que:
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Toda relacéo consigo é também relacdo com o outro, e toda a relacdo com
0 outro é também relagéo consigo proprio. H& ai um principio essencial para
a construcdo de uma sociologia do sujeito: € porque cada um leva em si 0
fantasma do outro e porque, inversamente, as relacdes sociais geram
efeitos sobre 0s sujeitos que é possivel uma sociologia do sujeito.

Seguindo esse principio, Charlot (2000, p.72) afirma que “aprender sempre é
entrar em uma relacdo com o outro, o outro fisicamente presente em meu mundo,
mas também esse outro virtual que cada um leva dentro de si como interlocutor”
(CHARLOQOT, 2000, p. 72). Para o autor (2000), toda relacdo com o saber envolve
duas dimensdes imbricadas: a relacional e a identitaria, onde ndo ha relacéo
consigo proprio sendo como relagdo com o outro, assim como néo ha relagcdo com o
outro sendo como relagéo consigo proprio.

Ao afirmar que o processo de aprendizagem esta vinculado a producédo de
sentido, o que ocorre por referéncia a historia do sujeito e a sua relagdo com o
outro, Charlot (2000) da-nos espaco para dialogar com Vygotsky (1991) e Leontiev
(1978). “Aprender faz sentido por referéncia a historia do sujeito, as suas
expectativas, as suas referéncias, a sua concepcao da vida, as suas relagcbes com
0s outros, a imagem que tem de si e quer dar de si aos outros”, dir-nos-a Charlot
(2000, p. 72).

Leontiev (1978) afirma que o sentido pessoal esta relacionado a dialética
existente entre a atividade humana e a consciéncia. Em Vygotsky (1991),
encontraremos a ideia de que aprender envolve reviver o0 passado no presente, 0
gue nos faz acessar a memoria (individual e coletiva), a atencdo e a percepcao,
tanto a percepcao sensoério-motora como aquela vinculada aos signos. Poderiamos
dizer que a producdo de sentido ndo € algo que reside no pensamento
contemplativo, mas que se produz no pensamento que se faz presente em
atividade, na relacdo com o saber.

A partir desse posicionamento sobre a relacdo de identidade com o saber,
Charlot (2000) reafirma a necessidade de estudar o sujeito considerando-o como
singular, dotado de um psiquismo, mas um individuo que ocupa um lugar na
sociedade e que esta inserido em um conjunto de rela¢des sociais e processos. Em
outras palavras, reafirma uma sociologia que aborda o sujeito considerando a
socializacdo e a subjetivacdo, mas sem esquecer a perspectiva antropoldgica, a
hominizagéo.

A terceira relacdo com o saber apresentada por Charlot (2000, p. 73) é a
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relacdo social com o saber. Coerente com a l6gica anterior, relacionada a identidade
com o saber, Charlot (2000) afirma que “a relagcdo com o saber ndo deixa de ser
uma relacéo social, embora sendo de um sujeito... 0 sujeito ndo tem, por um lado,
uma identidade, por outro, um ser social: esses aspectos sao inseparaveis”.

Antes, porém, pontua que nem o mundo, nem o sujeito (eu) e nem o outro
podem ser vistos como meras entidades, mas em funcdo de suas condicbes: 0
mundo desigual, estruturado por relacdes sociais; 0 sujeito, que ocupa uma posi¢cao
social, com uma histéria, interesses e desejos; 0 outro, com quem se convive,
aprende (CHARLOT, 2000).

A origem social, a histéria familiar, as escolas onde estudou, os empregos
onde trabalhou dizem muito sobre a historia do sujeito e como ele se constituiu
enquanto tal. Porém, a relacdo social com o saber ndo € uma simples
correspondéncia a posicao social. Isso seria reafirmar a sociologia da reproducéo
(CHARLOT, 2000).

Para Charlot (2000), n&do é por acaso o fato de que os meninos das familias
populares valorizam o aprender que lhes permitira "virar-se" em qualquer situacéao,
considerando um mundo que nao foi organizado em seu favor. Todavia, alerta que
nao se trata de abordar a situacdo como uma determinagdo, mas sim como uma
condi¢gdo, como tantas outras que possam estar presentes. “A identidade social
induz a preferéncias quanto as figuras do aprender, mas o interesse por tal ou qual
figura do aprender contribui para a constru¢cado da identidade” (CHARLOT, 2000, p.
74).

Existem ai dois pontos importantes, do ponto de vista do método. Primeiro,
a andlise da relagdo com o saber enquanto relagcéo social ndo deve ser feita
independentemente da analise das dimensdes epistémica e identitaria, mas,
sim, através delas. Segundo, essa analise deve ocupar-se de histérias
sociais e ndo, apenas, de posicdes ou trajetdrias, entendidas como
deslocamentos entre posicdes. A questdo em debate é a do aprender
enguanto modo de apropriacdo do mundo e, ndo, apenas, como modo de
acesso a tal ou qual posi¢do nesse mundo (CHARLOT, 2000, p. 74).

Considerar as diferencas sociais em relacdo aos locais nos quais 0 sujeito
transita implica perceber diferencas em termos de estatutos do saber. Estas
diferencas manifestam-se no contetdo do saber, nos valores a eles vinculados e

nas atividades desenvolvidas. Contudo, coerente com o que discutimos, € preciso

considerar que o sujeito fara escolhas, tomara decisfes e se apropriara de maneira
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singular do saber. Ndo é uma questdo de escolher entre o individual e o social, mas

de perceber que a relacdo com o saber tensiona ambas as dimensdes.

5.2.4 Relag&o com o Saber e a Aprendizagem

A relacdo com o saber entendida em suas trés dimensdes indissociaveis
(epistémica, de identidade e social) e permite-nos apresentar algumas conclusdes
parciais que possibilitam pensar a aprendizagem em atividade de trabalho. De
acordo com Charlot (2000, p. 77), “a relagdo com o saber € uma forma da relagcéo
com o mundo: é essa a proposicdo basica”, ou de maneira mais detalhada, a

relacdo com o saber é definida como:

(...) o conjunto das relagbes que um sujeito estabelece com um objeto, um
‘contetdo de pensamento’, uma atividade, uma relagdo interpessoal, um
lugar, uma pessoa, uma situacdo, uma ocasido, uma obrigacdo, etc.,
relacionados de alguma forma ao aprender e ao saber -
consequentemente, € também relagcdo com a linguagem, relagdo com o
tempo, relacdo com a atividade no mundo e sobre o mundo, relacdo com os
outros e relagcdo consigo mesmo, como mais ou menos capaz de aprender
tal coisa, em tal situacdo (CHARLOT, 2000, p. 81).

Para Charlot (2000), a relacdo com o saber é, com certeza, epistémica, mas é
também uma relacdo de identidade e social com o saber; uma relacdo permeada
pelos estatutos dos locais, dos grupos sociais, com 0s objetos e 0s instrumentos
que, poderiamos dizer, sdo sempre historicamente construidos. Afinal, “a relacédo
com o saber esta envolta na relacdo com o aprender, qualquer que seja a figura do
aprender, ndo apenas a relagdo com o saber-objeto que representa apenas uma das
figuras do aprender” (CHARLOT, 2000, p. 87).

Esse posicionamento permite-nos estabelecer vinculos com a psicologia de
Vygotsky e Leontiev tendo em vista que nestas abordagens a atividade é
considerada interna ao sujeito e impulsionada por um mobil, um desejo, portanto
sempre singular, mas sempre realizada em colaboragcdo com outros sujeitos
(também singulares) em torno da busca pela realizacdo de um objetivo comum, néo
necessariamente idéntico, mas partilhado por estes sujeitos singulares. A atividade &
produtora de uma relacdo entre o sentido individual e a significacdo social neste
regime de colaboracgao.

7

‘A relagdo com o saber é relacdo de um sujeito com o mundo, com ele
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mesmo e com os outros. E relacdo com o mundo como conjunto de significados,
mas, também, como espacgo de atividades, e se inscreve no tempo” (CHARLOT,
2000, p.78). Diante disso, devemos sempre questionar: Qual atividade? Em que
tempo? Em que condicdes? Em que local (tempo-espaco)? Relacionada a qual
grupo social, etc.?

O sujeito e o mundo ndo se confundem. O homem tem um corpo, &
dinamismo, energia a ser despendida e reconstituida; o mundo tem uma
materialidade, ele preexiste, e permanecera, independentemente do sujeito.
Apropriar-se do mundo é também apoderar-se materialmente dele, molda-
lo, transforma-lo. O mundo ndo é apenas conjunto de significados, €,
também, horizonte de atividades. Assim, a relagdo com o saber implica uma
atividade do sujeito. E exatamente para marcar essa "exterioridade" do
mundo e do sujeito é que eu falo em "relagdo" com o saber (CHARLOT,

2000, p. 78).

Nesse sentido, Charlot (2000, p. 80) apresenta-nos uma sintese:

e Arelacdo com o saber é a relagdo com o mundo, com o outro, e com ele

mesmo, de um sujeito confrontado com a necessidade de aprender;
e A relagdo com o saber é o conjunto (organizado) das relagBes que um
sujeito mantém com tudo quanto estiver relacionado com "o aprender" e

0 saber.

Leontiev (1978, p. 268) questiona-se e provoca-nos, “mas em que é que
consiste o préprio processo de apropriacdo deste mundo, que é a0 mesmo tempo o
processo de formacao das faculdades especificas do Homem?” Na sequéncia,

Leontiev (1978) da um caminho para a resolucdo dessa questao ao afirmar que:

(...) este processo é sempre ativo do ponto de vista do homem. Para se
apropriar dos objetos ou dos fendmenos que sdo o produto do
desenvolvimento histérico, e necessario desenvolver em relacdo a eles uma
atividade que reproduza, pela sua forma, os tragos essenciais da atividade
encarnada, acumulada no objeto (LEONTIEV, 1978, p. 268).

Considerar que o saber e o aprender sdo historicamente construidos néo
significa relativiza-los. Isso significaria afirmar que ndo possuem carater absoluto e
gue seu valor € apenas relativo a algo ou a alguém; negar as figuras do aprender e
as dimensdes da relacdo com o saber apresentadas por Charlot (2000), ou seja, as
dimensfbes epistémica, de identidade e social. Charlot ndo aborda o saber como
algo relativo ao sujeito, mas que o sujeito constitui-se na relacdo com o saber.

Em sua abordagem afirma que “o saber” e “o aprender” sado historicos e,

portanto, em processo de permanente transformacdo ao longo da historia, sujeitos
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aos movimentos quase sempre incertos da historia e umbilicalmente atrelados as
mudancas, sejam elas ciclicas sejam de rupturas. Enfim, ha uma diferenca
conceitual entre relativizar e considerar o saber como histérico. Por exemplo, como
desconsiderar todo a avanco da ciéncia e da tecnologia? Esses mesmos avangos
também tensionam permanentemente as relagbes entre Trabalho e Educacéo. Sera
possivel negar o carater absoluto do conhecimento cientifico e relativiza-lo?
Pensamos que nao. Salvo melhor juizo, o conhecimento cientifico foi construido ao
longo da histéria das civilizag6es, do avanco da ciéncia e da tecnologia.

Assim, o conhecimento cientifico estd relacionado, por um lado, a um
conjunto de experiéncias histéricas vividas pelos sujeitos e, por outro, pelo
movimento em curso da propria atividade pelos imperativos da atividade, lembrando
o polo | do espaco tripolar, conforme ja o apresentamos - Polo das gestdes “do” e
“no” trabalho - sendo o Polo | o da atividade.

Logo, se cada sujeito relacionar-se-a com o saber de maneira singular, mas
ndo o fazendo dissociado dos meios de socializacdo, cultural e historicamente
constituidos, poderiamos dizer sobre o aprender, o aprendizado, a aprendizagem,
qgue possuem um duplo carater da mesma forma com a qual Frigotto (2002) afirmou
em relagéo ao trabalho.

Assim, aprender é um processo ontoldgico e histérico; é ontoldgico porque se
relaciona com a necessidade de producdo de sua propria existéncia na relagdo com
a natureza e com 0s outros homens e historico porque esta situado em uma
determinada histéria da sociedade, tensionado pelas especificidades e pelas

exigéncias dos saberes e dos valores relacionados a essa sociedade.

Qualquer que seja a figura do aprender, o espaco do aprendizado €,
portanto, um espaco-tempo partilhado com outros homens. O que estd em
j0go nesse espaco-tempo ndo é meramente epistémico e didatico. Estdo em
jogo também rela¢des com os outros e relagbes consigo préprio: quem sou
eu, para 0s outros e para mim mesmo, eu, que sou capaz de aprender isso,
ou que nao o consigo? Analisar esse ponto é trabalhar a relagdo com o
saber enquanto relagédo identitaria (CHARLOT, 2000, p. 66).

Considerar as diferencas sociais e culturais também nos permite concordar
com Charlot (2000) quando ele nos diz que a aprendizagem tem dupla natureza:
obrigacdo e oportunidade. Obrigacdo colocada pela prépria condicdo humana e

oportunidade pela forma como o homem constitui-se e organiza-se em diferentes

espacos de sociabilidade.
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Charlot (2000, p. 66) afirma que:

aprende-se porque se tem oportunidades de aprender, em um momento em

que se esthd, mais ou menos, disponivel para aproveitar essas

oportunidades; as vezes, entretanto, a ocasido ndo voltara a surgir:

aprender é, entdo, uma obrigagio (ou uma "chance" que se deixou passar)”.

Uma questdo conceitual apontada por Charlot (2000) e que merece nossa
atencao refere-se a diferenca entre “relagdo com o saber” e “relacado de saber”. De
acordo com Diniz; Santos (2003, p. 144), pesquisadoras brasileiras e leitoras de

Bernard Charlot,

em suas pesquisas direcionadas para a construcdo de uma teoria da
relacdo com o saber, Charlot (2000) enfoca a relagdo que o sujeito
estabelece com o saber propondo uma distingdo entre “relagdo ao saber” —
“rapport au savoir’ — relacdo que um sujeito estabelece com o saber — e
“relagao de saber” “rapport de savoir’ — que é a relacéo entre grupos sociais
ou individuos que tem o saber como motivo ou como linguagem. O
pesquisador incorpora, ainda, a ideia de individuo como sujeito singular,
buscando em Vygotsky e Leontiev as categorias de sentido pessoal e
significagdo social. Sintese humana original, construida dentro de uma
histéria, na relacdo com o mundo em que vive, dividida com outros sujeitos
e estruturada pelas relacBes sociais, esta singularidade n&o se reduz a um
reflexo, uma interiorizacao das condi¢cBes sociais, objetivas.

7

Em outras palavras, Charlot (2000) evidencia que o saber € uma relagao
pratica com o mundo, mas, sobretudo, estabelecida entre um sujeito e o saber. A
relacdo com o saber diz respeito a relacdo que o sujeito estabelece com os saberes
da prescricdo e/ou aqueles mobilizados na experiéncia. Isto, singularmente, é
diferente da “relagdo de saber” que ocorre entre dois ou mais sujeitos que tém o

saber como mediacao.

5.2.5 Aproximac0des teoricas entre a Ergologia e a nocdo de Relagcdo com o
Saber

A aproximacao tedrica entre abordagem ergolégica do trabalho e a nocéo de
relacdo com o saber é abordada por Charlot em um artigo chamado "Educacéao,
Trabalho: problematicas contemporaneas convergentes" (CHARLOT, 2004). Nesse
artigo, o autor retoma a histéria do pensamento filoséfico para discorrer sobre os
conceitos de educacdo e de trabalho, apontando para o distanciamento historico
entre ambos e as possibilidades de aproximacdo a partir da compreensdo do
conceito de atividade de um sujeito produtor de sentido e de normas.

Charlot (2004, p. 9) afirma que a relagcdo de distanciamento/aproximacgao



156

7

entre trabalho e educacdo é abordada por Platdo, Descartes, Spinoza e o0s
Enciclopedistas sob diferentes perspectivas, passando por relacdes entre corpo,
alma, espirito, ideias, atividades, trabalho manual e intelectual. “Durante muito
tempo, a questdo da educacao e do trabalho estiveram completamente desligadas
no pensamento filoséfico. A questdo da educacdo era central, enquanto que a do
trabalho era marginal”.

De acordo com Charlot (2004, p.10), a separacéo entre Educacao e Trabalho
esta vinculada a certa logica que entende que “a educagéao é reservada aqueles que
nao sdo destinados a trabalhar com seus corpos e os trabalhadores manuais sé
recebem uma educagao por impregnacao do meio”. Nesta logica, “ha aqueles que
trabalham com seus corpos e aqueles que se educam"” .

Charlot questiona essa ldgica buscando no pensamento filoséfico
possibilidades de supera-la e encontra em Hegel pistas para a compreensao do

trabalho como formador do homem, como dominio da natureza e de si préprio.

Parece-me que é em Hegel que a questdo da educagdo e do trabalho
comecam a ligar-se, profundamente. Decerto, a filosofia de Hegel interessa-
se pelo trabalho do conceito, de fato pela atividade do espirito, muito mais
do que pelo trabalho produtivo e mercantil, como o destacou Yves
Schwartz. Existe, todavia, uma das figuras do Espirito, tornada célebre, que
merece aqui nossa atencdo: a dialética do senhor e do escravo. Hegel
mostra ai como o escravo, por confrontar-se com a natureza no decorrer do
seu trabalho para o senhor, forma-se, enquanto o senhor, ao contrario cai
numa total dependéncia em relacdo ao escravo, incluindo para sua
sobrevivéncia material. H4 ai uma ideia fundamental: o trabalho forma
(CHARLOT, 2004, p.10).

A dialética do senhor e do escravo apresentada por Hegel “vai passar a ser a
dialética da burguesia e do proletariado” em Marx (CHARLOT, 2011, p.19). Ao seguir
estas pistas, “0 Marx dos Manuscritos de 1844 sustentara a tese que o trabalho é a
esséncia do homem” (CHARLOT, 2004). Contudo, conforme nos aponta Charlot
(2004), Marx acabara por se dedicar mais propriamente a dimensdo de dominacao
vinculada as relacdes entre capital e trabalho, mais ao trabalho como valor de troca,

deixando pouco explorada a ideia do trabalho como valor de uso, conforme vemos a

seqguir.

Sobre a crianca, sobre a subjetividade, sobre a educacdo, como histéria
singular, Marx ndo tem nada a nos dizer diretamente pois ndo é este
problema que ele formula. Aqueles que se inspiraram no seu pensamento
tampouco o formulam. Na medida em que eles pensam o trabalho como
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valor de troca, como forca de trabalho que eles se interessam quando se
trata de formacao, e até prioritariamente, pela questdo do reconhecimento
desta qualificacéo nas convencdes coletivas garantindo o salario, ndo é pela
questdo do trabalho como processo educativo e ainda menos pela
educacdo da crianga pelo trabalho (CHARLOT, 2004, p. 14).

Apesar das pistas abertas por Hegel e por Marx — e que nao foram
suficientemente exploradas nem por um, nem pelo outro — na atualidade é
justamente em termos de acesso ao mundo do trabalho que a educacéo € pensada
(CHARLOQOT, 2004). Porém, “se € o modelo ‘educacédo pela escola’ que predomina, e
ndao o modelo ‘educacdo pelo trabalho’, € também porque esta mesma ideia de
educacao pelo trabalho ndo esta muito clara” (CHARLOT, 2004, p.13)*".

Charlot encontrou em Yves Schwartz uma possibilidade para analisar as
relacdes entre educacdo e trabalho, pondo em didlogo a (sua) nocdo de relacao

com o saber e o conceito de atividade de trabalho da ergologia.

E preciso em primeiro lugar que o trabalho seja reconhecido como objeto
[...]-. O conceito abstrato de trabalho, tal qual foi forjado por Marx, é
essencial a compreensdo do movimento histérico que constitui o
desenvolvimento do capitalismo e do assalariado. O trabalho concreto esta
subordinado, ele estd emaranhado em normas abstratas “antecedentes”,
que antecipam, enquadram, codificam a atividade, e é preciso ter em conta
essas nhormas abstratas para compreender a experiéncia do trabalho
concreto. A posicao de Yves Schwartz é muito clara: ndo se trata de dizer
que Marx se enganou, que é preciso seguir um outro caminho, que é
preciso substituir analise do trabalho concreto a teoria marxista do trabalho
como valor de troca. Trata-se de dizer que o trabalho ndo € somente
conceito abstrato mas é também experiéncia concreta, que ele nédo é
somente o valor de troca mas é também valor de uso, que ele ndo é
somente momento de exploragdo e de dominacdo, € também um momento
de formagdo de partilha de uma atividade. A palavra “também” aqui é
essencial no que ela indica que nado se trata de substituir uma abordagem
por outra mas de pensar nas duas juntas (CHARLOT, 2004, p. 14).

Ao longo de sua obra, Schwartz apresenta um conjunto de discussdes sobre o
trabalho, buscando situar suas definicbes, ao longo da historia, por diferentes

correntes do pensamento (filoséfico). Schwartz concebe o trabalho como atividade

humana em todo o seu carater inédito, visivel e invisivel.

*" No caso do Brasil, encontramos em Mascellani (1999) um abrangente estudo no qual analisa as
relacdes entre Trabalho e Educacgdo, vinculado as trajetérias do ensino profissional brasileiro,
incluindo perspectivas recentes. A pesquisadora evidencia a formagédo de trabalhadores para a
realizacdo de atividades rotineiras e previamente determinadas aos processos produtivos, servindo
como mao de obra necessaria ao desenvolvimento econdémico brasileiro. Arruda (2007) é outra
pesquisadora que apresenta importante pesquisa relacionada as diversas reforma do ensino médio
técnico ao longo do século XX no Brasil.
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Uma atividade de trabalho é sempre o lugar, mais ou menos
infinitesimalmente, de reapreciagcdo, de julgamentos sobre o0s
procedimentos, os quadros, os objetos do trabalho, e por ai ndo cessa de
ligar um vaivém entre o micro do trabalho e o macro da vida social
cristalizada, incorporada nessas normas. Vaivém que n&o deixa incélume
nenhum dos dois niveis. O que quer dizer que a histdria da vida econdmica,
politica, social, ndo pode ser escrita sem um olhar sobre esses mltiplos
vaivéns (SCHWARTZ, 2001, p. 33).

De maneira semelhante, Charlot afirmara que a abordagem formulada por
Bourdieu n&o explica a totalidade das relagcbes educativas relacionadas a
experiéncia escolar. Charlot (2004) reconhece a desigualdade social relacionada a
educacéo e suas consequéncias. Contudo, buscara inscrever sua problematica da
relacdo com o saber em uma abordagem mais ampla, tomando a desigualdade
como ponto de partida, como relacdo probabilistica; como condicdo, ndo como
determinacdo da experiéncia escolar. Em outras palavras, Charlot dedica-se a

compreender o processo educativo sob a perspectiva da relacdo com o saber.

€ preciso pensar a educacdo como acesso a posicdes, mas também
experiéncia vivida por um sujeito, como dominag&o simbdlica, mas também
formacédo, como acesso ao sentido, construgdo de si, como transmisséo de
um capital Cultural de uma geragdo a outra, mas também a atividade
cognitiva, linguageira, simbdlica, social de um ser humano, empenhado
numa experiéncia que ele partilha com outros seres humanos (CHARLOT,
2004, p. 19).

O autor néo rejeita completamente a ideia de educac¢é&o como reproducao das
posi¢cdes sociais; porém, compreende que essa perspectiva ndo da conta de tudo o
gue ocorre ao longo do processo escolar, visto que sempre ha um sujeito ativo e
que, portanto, ndo é mera reproducdo da desigualdade social. “A educacao é
impossivel sem uma mobilizacdo pessoal da crianga/do aluno” (CHARLOT, 2004,
p.23)".

Como podemos perceber, h4d uma proximidade entre as proposi¢cdes
formuladas por Yves Schwartz e por Bernard Charlot. Primeiramente porque ambos
partem de abordagens relacionadas as estruturas de funcionamento da sociedade
em suas macrorrelacdes nas quais os individuos estdo inseridos e avancam para a
compreensao sobre como este mesmo individuo, de maneira singular, em atividade,
recentra a experiéncia escolar e/ou de trabalho. Conforme vimos, no vaivém entre o
macro da vida social, econémica, politica e o micro onde se expressam os dramas e

escolhas singulares vividas pelos sujeitos em atividade:
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Entre esta problemética da relagdo com o saber e a escola e a problematica
ergoldgica apresentada por Yves Schwartz, existem numerosos pontos
comuns:

- Vontade de ter em conta as rela¢des sociais (o trabalho e o diploma como
valores de trocas), sem para tanto ocultar o trabalho e a atividade escolar
como experiéncia;

- A insisténcia sobre o fato de que a atividade € ao mesmo tempo pré-
normada e produtora das suas proprias normas (de seu sentido, da sua
l6gica especifica);

- A consciéncia de que esta atividade € ao mesmo tempo a de um sujeito e
uma atividade que s6 pode se desenvolver gracas aos outros;

- A consciéncia de uma espécie de drama intimo vivido pelo trabalhador e
pelo aluno na sociedade capitalista (e, eu acrescentaria, em qualquer
sociedade estruturada por relagdes de dominagéo): O trabalho € “uso de si”,
a educacao requer como condicdo impreterivel uma mobilizacao intelectual
daquele que se educa/é educado e € entdo possivel dizer que ela é também
uso de si, mas este uso de si pode ser um uso de si por si ou um uso de si
obrigado pelo outro e tornado uso de si por outro. O trabalhador “alienado”,
esmagado pelas “normas antecedentes”, faz uso de si por outro(s). O aluno
“alienado”, que deve aprender sem que isso produza nele nem sentido nem
prazer, faz uso de si por outro(s) (CHARLOT, 2004, p. 21, grifos do autor).

Enfim, como podemos ver, tanto o trabalho como a educagdo estdo
vinculados a esséncia do processo de humanizacdo, de socializacdo e de
subjetivagdo como processos de dominio da natureza e de si préprio. Charlot (2004)
acrescentara ainda que a ideia de atividade e de uso de si sdo estruturas centrais da
construcao tedrica de ambos e sintese da antropologia filosofica, que ampara tanto
0 seu pensamento quanto o de Schwartz acerca de suas concepc¢des sobre ser

humano. De acordo com Charlot (2004, p. 23):

Esta ideia que entrar em atividade é fazer uso de si, se mobilizar “do
interior” e que, sem esta mobilizacdo de si o processo fracassa, quaisquer
que sejam as tentativas para enquadrar/ normalizar/ constranger atividade a
priori, € no meu entendimento a que sustenta o edificio teérico de Yves
Schwartz e o meu. Esta ideia pode revestir diversas formas: aquele que
trabalha/aprende é um sujeito, levado pelo desejo (e que tem um
inconsciente), engajado numa histéria ao mesmo tempo pessoal e coletiva,
que produz sentido e interpreta o mundo, ao mesmo tempo que ele é
membro de uma sociedade e emaranhado em rela¢des sociais.

Contudo, Charlot (2004) afirma néo se surpreender que a sua concepg¢ao de
ser humano tenha tanta proximidade com o pensamento de Yves Schwartz e que

ambos partilham de uma mesma antropologia filoséfica*®. Para tanto, recorda que

ambos possuem vinculo teérico com Canguilhem e que este Ultimo compreende que

8 Charlot vai chamar de problematicas parentes a sua aquelas apresentadas por Yves Schwartz,
Christophe Dejour e Yves Clot. De acordo com Charlot (2004, p.17), ambas possuem um principio
comum: nenhuma destas problematicas fazem do "passado fazer tabula rasa".
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“a vida é atividade de oposicao a inércia e a indiferengca” (CHARLOT, 2004, p. 23).

Para Yves Schwartz, ‘isso é verdade também da vida no trabalho: se a vida
no trabalho é tentativa de “viver”, ela é tentativa de nunca se submeter
somente a ele, ela é tentativa de fazer valer neste meio, neste tecido de
normas antecedentes, neste enquadramento ‘abstrato’, um trabalho, umas
normas de vidas oriundas da propria histéria daquele e daqueles que
trabalham (CHARLQOT, 2004, p. 23).

Nesse contexto, queremos destacar as pesquisas coordenadas por Eloisa
Helena dos Santos no Brasil. A autora, em diversas ocasifes, tem se dedicado a
problematizar a tematica dos saberes dos trabalhadores considerando este dialogo
tedrico entre a no¢do de relacdo com o saber de Charlot e a abordagem Ergolégica
do trabalho de Schwartz. Em uma de suas pesquisas, Santos (1997, p.14) reflete

sobre a relacéo entre trabalho prescrito e trabalho real na empresa flexivel frente a

tradicional organizacao taylorista do trabalho.

Mais do que apontar as tendéncias em curso o que me interessa é chamar
a atencdo para alguns aspectos pontuais desta relacdo expressos na
dimensdo do trabalho concreto. Trata-se de focalizar o trabalho concreto
através do espaco que constitui a diferenca entre trabalho prescrito e
trabalho real, espaco que coloca em cena ndo s6 os saberes mobilizados na
producdo mas, também, a relacdo singular que cada trabalhador estabelece
com estes saberes e, logo, a sua subjetividade.

Em Santos (2000), encontraremos importantes definicdes sobre “trabalhar” e
sobre o “saber em trabalho” tragcadas com base tanto na relagcdo com o saber como

no conceito de atividade de trabalho. De acordo com a autora:

(...) trabalhar é procurar preencher certas lacunas do saber e, desse modo,
as suas préprias. Quer dizer, se desenvolver, se informar, se formar, se
transformar, se experimentar e experimentar sua inteligéncia. Este trabalho
do saber supfe atividades que fazem a relacdo entre o simples e o
complexo, o abstrato e o concreto, 0 saber como produto e como processo,
o formal e o informal, o individual e o coletivo. A ideia do “saber em
trabalho” implica que cada uma dessas duplas seja tratada como uma
unidade problematica onde os dois termos interagem dialeticamente e néo
como dimensdes dicotbmicas que se excluem mutuamente. Evoca, ainda,
cada sujeito em sua singularidade, ou o coletivo de sujeitos em relacéo
permanente, entre si e com o préprio saber (p. 129).

Enfim, se ndo somos o0s primeiros a propor esse dialogo teorico entre a
Ergologia e a Noc&do de Relagcdo com o Saber, o que nos exige considerar aquilo

qgue j& vem sendo afirmado por outros pesquisadores, experimentamos a felicidade

de termos encontrado uma orientacdo para o caminho que buscamos construir. A
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partir deste didlogo é que afirmamos que aprender em atividade de trabalho é o
processo pelo qual os sujeitos engajados estabelecem relagcdes com os saberes e
valores que circulam na atividade de trabalho. Esta proposicdo sera ampliada nas

analises do material empirico de pesquisa nos capituls 06, 07, 08 e 09 desta tese.

5.3 CLINICA DA ATIVIDADE

A Clinica da Atividade é uma proposta tedrico-metodoldgica que se insere na
psicologia do trabalho, mais especificamente no campo da clinica do trabalho, e que
“aborda o problema da subjetividade no trabalho nos termos de uma clinica da
atividade, situando-se na interseccdo da tradicdo da ergonomia francéfona com a
tradicdo em psicopatologia do trabalho” (CLOT, 2001, p. 1).

Yves Clot, filésofo francés e pesquisador da psicologia do trabalho, ao
incorporar as questbes apontadas pela Ergonomia da Atividade, especialmente o
conceito de atividade, esforcou-se no sentido de desenvolver uma teoria que dé
destaque a subjetividade nos estudos ergondmicos. Esse debate, segundo ele,
ainda esta aberto dentro dos dominios da ergonomia (CLOT, 2007b) sendo
necessario sempre questionar o “qué” e “como” o trabalhador realiza suas tarefas
para compreender como estas tarefas se inserem na construgdo de sua
subjetividade.

A Clinica da Atividade tem como horizonte a corrente histérico-cultural em
psicologia e, em linguistica, entre Bakhtin, VVygostsky e Leontiev (CLOT, 2001). Uma
proposta inovadora que se ampara, por um lado, na Ergonomia da Atividade, e por
outro, na psicopatologia do trabalho (CLOT, 2006).

De acordo com Clot (2006, p. 101):

Nessa perspectiva, a ergonomia propde a distin¢do entre trabalho prescrito
e trabalho real, entre tarefa e atividade. Ela utiliza-se do pensamento da
psicologia soviética de Leontiev. A ergonomia francofona opde-se a
psicologia industrial, & psicotécnica e & psicologia dos recursos humanos. E
uma oposicao forte, bastante desenvolvida na Franca, sobretudo no CNAM.
A psicologia do trabalho analisa o trabalho no sentido dado pela ergonomia.
A segunda raz&o é que na Franga ha o desenvolvimento da psicopatologia
do trabalho, também muito original, com os trabalhos de Le Guillant e
outros. Ha uma psicopatologia do trabalho bem particular. H4, entdo, duas
raizes muito fortes: psicopatologia do trabalho e ergonomia. Elas
protegeram, poderiamos assim dizer, a disciplina psicologia do trabalho da
psicologia industrial. Quando eu entrei no CNAM, havia algumas influéncias:
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de Oddone, da psicopatologia do trabalho e da ergonomia. Christophe
Dejours também desenvolvia seus estudos em psicopatologia do trabalho.

Sua intencéo é transformar o trabalho a partir do proprio trabalho, a partir da
andlise da realidade do trabalho e a ela retornar com modificagdes construidas pelos
préoprios trabalhadores. Para Clot (2006), inspirado nas ideias de Ivar Oddone, a
Clinica da Atividade visa transformar a psicologia do trabalho na psicologia do
trabalhador. A ideia “ndo é criar uma nova psicologia do trabalho, mas, sim, mudar a
forma de fazé-la” (CLOT, 2006, p. 100).

Em uma entrevista para o periédico “Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho”, Yves Clot (2006) justificou o emprego da palavra “clinica”, em Clinica do
Trabalho, devido “ao seu engajamento, do lado da experiéncia vivida, do sentido do
trabalho e do n&o sentido do trabalho” (p. 102). Segundo Clot (2006), existe em sua
proposta uma relacado entre “atividade” e “saude” vinculada ao conceito trazido do
filosofo George Canguilhem. Para o autor, o trabalhador usa seus recursos pessoais

para preservar sua saude.

Clinica do trabalho porque é uma idéia de que é uma disciplina clinica, no
sentido médico: tem como objeto uma doenca nas situagBes reais de
trabalho. Baseia-se na idéia de que a psicologia do trabalho vai partir do
campo (da realidade de trabalho) e voltar ao campo. E uma idéia de que
nao ha psicologia do trabalho sem transformacao da situacdo de trabalho.
(CLOT, 2006, p. 101).

De acordo com Clot (2006, p. 100), o nome “clinica da atividade” advém da
proposta de “mudar a psicologia do trabalho junto com os trabalhadores, e vice-
versa, pois esse dispositivo permite que os trabalhadores, com a psicologia do
trabalho, desenvolvam sua capacidade de agir’. Para tanto, a Clinica da Atividade
assume que “a atividade e a subjetividade sao inseparaveis” (CLOT, 2006, p. 102).

Yves Clot propds uma revisdo do conceito de atividade assumindo que o
trabalho ndo € uma atividade entre outras, uma vez que exerce na vida pessoal uma
funcéo psicolégica especifica, por ser uma atividade dirigida em situacao real (CLOT,
2006). A atividade constitui-se de diversos elementos observaveis e de uma série de
aspectos que, embora nao se veja, estao presentes condicionando-a e tensionando-
a. E uma “prova subjetiva de que cada um enfrenta a si mesmo e aos outros para ter

uma oportunidade de realizar aquilo que tem a fazer” (CLOT, 2007a, p. 116).
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5.3.1 Uma Clinica do Real e o Real da Atividade

Ao falar em Real da Atividade, Yves Clot traz algo inovador. Sua proposi¢cao
retoma a ideia de trabalho prescrito e trabalho real, inserindo novos conceitos. Em
sua analise, considera que a “atividade € uma colisdo de possiveis” (CLOT, 2006,
p.105), formada pelo que o trabalhador fez, pelo que ndo fez e pelo que sonhou

fazer. O real da atividade é:

(...) também aquilo que nao se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que
se busca fazer sem conseguir — os fracassos -, aquilo que se teria querido
ou podido fazer, aquilo que se pensa ou se sonha poder fazer. E preciso
acrescentar a isso — o que é um paradoxo frequente — aquilo que se faz
para ndo se fazer aquilo que se tem a fazer ou ainda aquilo que se faz sem
querer fazer. Sem contar, aquilo que se tem de refazer (CLOT, 2007a, p.
116).

A concepcéao da Clinica é “pesquisar o que nao foi realizado para restaurar o
possivel da atividade, para ver e mostrar o que nao é possivel” (CLOT, 2006, p. 106),
objetivando “unir do interior atividade e subjetividade, trabalho e sentido do trabalho”
(CLOT, 2007b, p. 269). Para o autor, a atividade “se apresenta, na maioria das
vezes, como uma luta entre varias acdes possiveis ou impossiveis, mas de modo
rivais, um conflito real que a atividade realizada jamais resolve inteiramente” (CLOT,
2007D, p. 269).

Podemos compreender melhor essa ideia a partir do exemplo do condutor de
trem, citado por ele. Esse condutor, mesmo diante apenas da maquina, distante de
seus colegas e supervisores, reporta-se a eles em suas agdes, mantendo em mente
0os objetivos de seu trabalho, mas, também, o trabalho dos demais e as
necessidades de quem transporta (CLOT, 2007b, p. 269).

A atividade é dirigida para o objeto de sua agdo — o trem —, mas também em
direcdo a atividade dos outros — os condutores, 0s passageiros, etc. Afirma ainda
que “a relagdo com outrem no trabalho n3o é apenas um contexto. E constitutiva da

atividade, a qual, mesmo solitaria, € sempre, de alguma forma, conjunta,
enderegada” (CLOT, 2007b, p. 270).

5.3.2 Género e Estilo Profissional

7z

A distincdo entre o que é prescrito e o que é, efetivamente, realizado é
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mediado pelo que Clot denomina género profissional (2007a, p. 38). Para ele (Clot,
2010), entre a organizacdo do trabalho e o sujeito esta a atividade como uma forma
de re-organizacao das tarefas pelos coletivos profissionais. Entre o trabalho prescrito
e a atividade realizada ha o que denominam de géneros profissionais (de atividade).

Em relagdo ao uso dos termos “géneros profissionais e estilos da agéo”
(CLOT, 2010), o autor justifica que toma os termos género e estilo emprestados da
obra de Bakhtin a partir do que este ultimo conceituou como géneros de discursos.
Em certa similitude, Clot (2010) explica que os géneros profissionais sdo sempre um
estoque de alternativas capazes de conservar a memoaria e 0s relacionamentos com
0 saber, vinculados ao mundo social, que o individuo cria, mas pode-recria-lo em
atividade.

O género profissional vincula as pessoas que participam de uma situagao uns
aos outros. Permite que eles se identifiguem, conhegcam-se, compreendam-se e
avaliem uma situacdo da mesma maneira (CLOT, 2007a, p. 41). A atividade que se

realiza em um género profissional tem uma parte explicita e uma subentendida que:

(...) é aquilo que os trabalhadores de um meio dado conhecem e veem,
esperam e reconhecem, apreciam ou temem; é o que lhes é comum e que
0s retine em condicdes reais de vida; o que eles sabem que devem fazer
gracas a uma comunidade de avaliacbes pressupostas, sem que seja
necessario reespecificar a tarefa cada vez que ela se apresenta. E como
uma “senha”’ conhecida apenas por aqueles que pertencem ao mesmo
horizonte social e profissional. Essas avaliacdes comuns subentendidas
assumem nas situagdes incidentais uma significacdo particularmente
importante. Como efeito, para serem eficazes, elas sdo econbmicas e, na
maioria das vezes, sequer sdo enunciadas. Entraram na carne dos
profissionais, pré-organizam suas operacdes e seu comportamento; elas se
acham de algum modo soldadas as coisas e aos fenbmenos
correspondentes. Eis por que n&o requerem formulacbes verbais
particulares. O interposto social do género € um corpo de avaliagcbes
comuns que regulam a atividade pessoal de maneira tacita. Quase
ousariamos escrever que é a “alma social” da atividade (CLOT, 2007a, p.
41-42).

Para Clot (2010), os géneros de atividade compreenderiam maneiras de fazer
partilhadas por aqueles que trabalham em um determinado métier, maneiras de
fazer comuns. O género profissional € um conjunto de regras ndo escritas, historias
de um grupo, memodria impessoal de um local de trabalho. Responséavel pela
construcao de uma cultura profissional coletiva, “€ um corpo intermediario entre os
sujeitos, um interposto social situado entre eles, por um lado, e entre eles e o objeto
de trabalho, por outro” (CLOT, 2007a, p. 41).
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O género €, de algum modo, a parte subentendida da atividade, o que os
trabalhadores de determinado meio conhecem e observam, esperam e
reconhecem, apreciam ou teme; o que lhes é comum, reunindo-os sob
condicdes reais de vida, o que sabem que devem fazer, gracas a um
comunidade de avaliagdes pressupostas, sem que seja necessario re-
especificar a tarefa cada vez que ela se apresenta. E como uma ‘senha’
conhecida apenas por aqueles que pertencem ao mesmo horizonte social e
profissional (CLOT, 2010, p. 121-122).

Clot utiliza o termo diapasdo como metafora do género profissional para nos
dizer que os géneros profissionais envolvem o0s antecedentes e 0S pressupostos
sociais da atividade, relativamente estaveis, em uma espécie de memoria
interpessoal formada pelo conteudo até a atividade pessoal: maneiras de se portar,
de falar, de comecar, conduzir e de terminar uma atividade na relagdo com seu
objeto. A partir disso, podemos incluir espacos para se pensar a construcdo de
artefatos sociais, materiais e simbolicos, colocados a disposicdo do género
profissional.

A relacdo com Bakhtin na utilizagdo do termo género também é colocada pelo
fato de que este concentra um conjunto de enunciados convencionados pelos
profissionais que partilham da mesma atividade. Assim, a linguagem é fundamental
para a compreensao do que compde o género profissional, envolvendo o discurso,
gestos, acOes materiais e corporais.

Para Clot (2007a) h4 sempre uma distancia entre a historia pessoal e a acéo
do individuo, o que é explicado pelo estilo, que é definido por (CLOT, 2007a p. 50)
como “‘um ‘misto’ que confirma a libertagcdo possivel da pessoa em relacdo a sua
memoria singular da qual ela, entretanto, continua sendo o sujeito e de sua memoéria
transpessoal e social da qual permanece forcosamente o agente”. Segundo o autor

o estilo:

[...] torna-se por sua vez a transformac¢do dos géneros, por um sujeito, em
recursos para agir em suas atividades reais. em outros termos, é o
movimento mediante o0 qual esse sujeito se liberta do curso das atividades
esperadas, ndao as negando, mas através do desenvolvimento delas.
(CLOT, 20074, p. 50).

Assim, ao explicar a relagdo entre género e estilo profissionais, Clot (2010)
afirma que o estilo ndo é um simples atributo psicolégico do sujeito, mas € pelos

estilos que os géneros sdao metamorfoseados. De acordo com Clot (2010, p. 126),
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“o estilo participa do género ao qual lhe fornece o seu modo de ser. Os estilos sdo 0
retrabalho dos géneros em situacéo, enquanto os géneros, de fato, sdo o contrario
de estados fixos. Melhor ainda, eles estdo sempre inacabados.” A relacdo entre
género e estilo estd vinculada ao engajamento entre 0s sujeitos em atividade, onde
o estilo é “a transformagao dos géneros na historia real das atividades no momento

de agir em funcao de circunstancias” (CLOT, 2010, p. 126).

5.3.3 Aprendizagem e Poder de Agir (e de néo agir)

Em outro momento, Clot busca refletir sobre a oposicdo entre as palavras
Atividade e Passividade para tentar conduzir-nos a nogao de que o “poder de agir” é
também um poder de “n&o agir” (CLOT, 2010). De acordo com Amador (2016) o
conceito, poder de agir, na obra de Clot (2010) é inspirado na nogao de “conatus” de
Spinoza (2008), articulando-se fortemente com a questdo dos afetos, conforme
proposicdo deste autor. Amador e Fonseca (2014) explicam que tal concepcao
designa a tendéncia que cada coisa tem de preservar-se no seu ser, indo ao seu
limite, dizendo respeito a poténcia de por a prova a existéncia em seus proprios
limites. O poder de agir, dessa maneira, diz respeito ndo a um simples poder de
fazer coisas, mas a uma poténcia de afetar e ser afetado, a qual expande as
possibilidades do ser transformar ao mundo e a si mesmo.

Da mesma forma, h4 diversas outras contradices que nos suscitam maiores
investigacdes relacionadas a, por exemplo, presenca/auséncia, sofrimento/prazer,
falar/calar. Essas questdes, de certo modo, dialogam com o que ja haviamos nos
deparado anteriormente em relacdo a neutralidade da meta da aprendizagem (néo é
boa, nem ruim). Da mesma forma ocorre em relacdo a perspectiva de que nem toda
a aprendizagem manifesta-se como mudanca no comportamento, permitindo
considerar as contradi¢cdes presentes no processo de aprendizagem e que nem toda
renormalizacdo existe para realizar os ajustes ao sistema de producédo na l6gica do

capital.

A atividade € uma provacdo subjetiva mediante a qual o individuo se avalia a
si préprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a realizar o que deve ser
feito. As atividades suspensas, contrariadas ou impedidas — até mesmo as
contra-atividades — devem ser incluidas na analise (CLOT, 2010, p. 104).
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Clot (2007), ao definir atividade, afirma que é sempre em relacdo a tarefa do
operador que a abordagem ergondmica situa a atividade, ainda que em um sentido
mais amplo. A atividade é um conflito real entre véarias ac¢Bes possiveis ou
impossiveis que o trabalhador realiza ou nado realiza. Nesse sentido, Clot (2007)
entende que a analise das situacfes de trabalho deve considerar aquilo que foi
realizado pelo trabalhador e ainda aquilo que ele poderia ter feito, mas nao realizou,
seja porque ndo quis ou porque nao pode.

Ao abordar a questdo dos sentidos do trabalho, Clot (2007) faz,
primeiramente sob o entendimento apresentado por Vygotsky, a citacdo dos estudos
realizados com criancas, nos quais lhes pedia para desenhar, seguindo pelos
estudos de Leontiev e que envolvem relagbes entre atividade e acdo. Nessa
exposicdo, busca demonstrar que h& certa relacdo entre sentidos e significado do
trabalho.

Os sentidos estariam mais vinculados com as relacdes afetivas e com o
reconhecimento social e pessoal da atividade. A busca do sentido pode chegar até
mesmo ao sacrificio do conforto; os significados mais vinculados com o conteudo da
atividade; porém, ambos também se relacionam, de alguma forma, com outros
elementos incluindo a saturacdo da atividade, interferéncia de outras pessoas,
instrumentos e objetivos da atividade.

Clot (2007) explica que, quando Vygotski pediu para uma criangca demonstrar
seu desenho para a outra, houve uma mudanca no sentido da situacdo, o que
resultou em mudanca em termos de reconhecimento social e pessoal, impactando
no resultado. Além disso, demonstra que o sentido da situacdo determinava a forca
da necessidade afetiva, independentemente da situacao perder progressivamente as
propriedades do material, dos instrumentos e da manipulagdo direta, além dos
objetivos do trabalho. Esse fato evidenciou zonas de desenvolvimento potenciais. “A
metamorfose do sentido € o produto de uma mudanca na atividade da crianca
afetando o objetivo da agédo” (CLOT, 2007, p. 271).

Retomando a analise do trabalho em Leontiev (apud CLOT, 2007, p. 272),
Clot vai concluir que “o sentido € uma mola interna da atividade de trabalho”. Para
isso, utilizou dois exemplos contrarios da organizagdo do trabalho interposta entre

operadores e mecanicos. Ambos o0s casos produzem reflexos psiquicos na
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afetividade e na motivacao. A partir desses exemplos, demonstrou que, por vezes, a
transgressao de certas regras tornou-se necessaria para alcancar os objetivos do
trabalho e, noutras, justamente o impedimento em agir gerou determinadas
frustragbes. Isso nos leva a pensar que o desenvolvimento, decorrente da
aprendizagem, e o sofrimento, resultado da frustracdo, sustentam o sentido do
trabalho para o trabalhador, seus encontros e desencontros consigo mesmo e com o
outro.

Ademais, a atividade envolve uma relacao do individuo consigo mesmo e com
outros que partiilham desta mesma atividade no plano do prescrito e do real da
atividade. Mais do que um debate de normas, poderiamos dizer aqui que a atividade
€ um debate dos sujeitos; um dialogo que envolve muitas vozes, sempre provocando
novas falas. Assim, “o dialogo e a ordem dialdgica € que oferecem o cenario em que
0S sujeitos encontram a Si mesmos e 0s outros, assim como se defrontam com suas
histérias, contextos ambientais e circunstanciais” (CLOT, 2010 p. 133). Um dialogo
gue € centrado na atividade, sobre coisas observaveis ou ndo observaveis,
materializadas ou n&o nos objetos de trabalho. “E que a palavra do sujeito ndo é
somente dirigida para o objeto (a situacdo visivel), mas também em funcdo da
atividade daquele que a recolhe” (CLOT, 2010, p.142).

Em relacdo a experiéncia, Clot (2010, p. 147) afirma que “agir é, sobretudo,
ampliar seu poder de acdo e conseguir servir-se de sua experiéncia para fazer
outras experiéncias”. Nesse sentido, afirma que a Clinica da Atividade nao é “uma
simples vinculacao ou privilégio atribuido a experiéncia vivida; pelo contrario, trata-se
de conseguir desligar-se de sua experiéncia a fim de que esta se torne um meio de
fazer outras experiéncias” (p.148).

Para abordar a questdo da consciéncia, Clot busca amparo em Vygotsky
(2003, p. 148) citando que a consciéncia € “um eco: experiéncia vivida de
experiéncias vividas” e que a tomada de consciéncia ndo € apenas a descoberta de
um objeto mental anteriormente desconhecido, mas a redescoberta ou a recriacao
deste mesmo objeto psiquico em um novo contexto, vendo-o de maneira diferente,
de outra maneira. Citando Vygotsky, Clot lembra o que o autor soviético afirmava
diante de um tabuleiro de xadrez quando diz que “vejo de outro modo e pratico meu
jogo de outro modo” (VYGOTSKY 1997, p.137 apud CLOT 2010, p. 148).

Para Clot (2010, p. 148):
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a tomada de consciéncia apoiar-se-ia em uma transformacéo da experiéncia
psiquica. Ela ndo é a apreensdo de um objeto mental completo, mas seu
desenvolvimento: uma reconversdo que O insere em uma histéria
inacabada. Em vez de reencontro com o passado, a tomada de consciéncia
€ metamorfose do passado.

Nesse sentido, conforme vimos, se a aprendizagem impulsiona o
desenvolvimento, ha algo a se pensar sobre a aprendizagem em atividade de
trabalho. Esse algo é que remete ao processo de consciéncia sobre si, 0 que
envolve reviver o passado no presente e que explica, de alguma forma, a maneira
como interagimos com o presente por meio dos saberes e dos valores com 0s quais
nos relacionamos. Reviver 0 passado no presente exige acessar memorias nao
como algo “que aconteceu”, como um pensamento contemplativo, mas como um
pensamento atento que explica em grande parte as ac¢fOes (ou inacbes) e 0s
julgamentos que se faz no presente.

O aprendizado colocar-se-ia na relacdo entre género e estilo profissional,
onde metamorfosear o género de atividade seria também se colocar no diapasao
profissional. Assim, poderiamos considerar ainda que o estilo € uma metamorfose do
género no curso do agir, na medida em que um individuo (histérico, social e cultural)

tensiona e provoca o conflito, da memdria coletiva e individual da atividade.

5.3.4 Aproximagdes e distanciamentos entre a Ergologia e a Clinica da
Atividade

N&do é uma novidade deste trabalho a busca por um didlogo entre os
conceitos centrais da Ergologia e da Clinica da Atividade. Destacaremos nesta
sessdo algumas aproximacoes abordadas tanto por Yves Clot, com por trabalhos
realizados por duas pesquisadoras brasileiras: Daisy Moreira Cunha e Fernanda
Spanier Amador.

Primeiramente destacamos que tanto a Abordagem Ergolégica do Trabalho
como a Clinica do Trabalho possuem bases semelhantes, na Ergonomia da
Atividade, na filosofia de Georges Canguilhem, em Yvar Oddone, na Psicologia
Histérico-Cultural, dentre outros. Todavia ainda que nos deparemos com 0 conceito
atividade na Ergologia e na Clinica da Atividade, é importante notar que estas
abordagens se apropriam e ampliam o conceito de atividade, mas o compreendem

com algumas diferencgas.
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Daisy Moreira Cunha (2005b, p. 132) sustentara em sua tese de doutorado
gue os estudos de Yves Clot (2010) afirmam “a centralidade dada ao humano nas
situacbes de trabalho” e que o autor “resgata o trabalho por suas fungdes

psicoldgicas e no desenvolvimento humano”. De acordo com a pesquisadora:

Clot aprofunda nosso entendimento sobre o que seja a atividade humana de
trabalho retomando as contribuicdes de Séve, Vygotski e Leontiev. Para
este autor, o trabalho é dirigido pelos motivos do sujeito, pelo objetivo da
tarefa e pelo outro do trabalho. A atividade do sujeito se forma nessa
relacéo triadica que em retorno, forma o sujeito da atividade. O sujeito é o
produto do desenvolvimento de suas atividades em meios nos quais ele
interage. Mas atividade realizada ndo é a integralidade da atividade do
sujeito, o real da atividade faz referéncia ao que ndo fazemos; que
gueremos fazer sem conseguir; que poderiamos ter feito e nao fizemos; que
noés podemos fazer alhures; que fazemos para que ndo facamos o que
poderia ser feito. O trabalho é o lugar de uma experiéncia constitutiva do
“ie”, podendo ser objeto de uma “clinica da atividade” que contribui para o
desenvolvimento do individuo no curso de sua histéria. Tal como em
Leontiev, a acdo é reintegrada como manifestagdo exterior da atividade
(CUNHA, 2006, p.89).

Fernanda Amador (2014) tem se dedicado a busca de um diadlogo entre a
Ergologia e a Clinica da Atividade com o objetivo de compreender os modos como
0s sujeitos vivenciam e dao sentido as experiéncias de trabalho. A autora afirma que
no campo das Clinicas do Trabalho* tais perspectivas sdo capazes de reunir
“diferentes abordagens que visam as conexdes trabalho-subjetividade” (AMADOR,
2014, p. 255) e “apresentam propostas metodoldgicas de intervencgéo, de pesquisa e
de pesquisa-intervengao” (p.255), proporcionando algumas possibilidades em
termos de aproximacdes tedricas entre ambas.

De acordo com Amador (2016, p. 88), a abordagem ergoldgica apresenta “o
desenvolvimento de um trabalho conceitual e metodoldgico que indica como e onde
se situa o espaco das (re)singulariza¢gdes parciais, inerentes as atividades de
trabalho”. Para a autora, a Clinica da atividade permite uma aproximagado dos

9 No ambito da pesquisa brasileira, diversos pesquisadores inserem a Ergologia no campo das
Clinicas do Trabalho. Uma obra importante e que reflete este entendimento é o livro “Clinicas do
Trabalho: novas perspectivas para a compreensdo do trabalho na atualidade” (BENDASSOLLI;
SOBOLL, 2011), que apresenta os fundamentos e as bases histdricas das teorias clinicas do trabalho
contemplando quatro perspectivas tedricas - Clinica da Atividade, Psicossociologia, Psicodindmica do
Trabalho e Ergologia. Contudo, é importante destacarmos que ndo encontramos em Yves Schwartz a
intencdo ou a expresséo no sentido de situar a Ergologia como uma “Clinica do Trabalho”, mas como
uma démarche, uma disciplina de pensamento para fazer dialogar outras disciplinas (epistémicas).
Nao pretendemos aprofundar esta discussdo (nesta tese) pelo entendimento de que estd a margem
de nossos objetivos. Porém, ao buscarmos um diadlogo produtivo entre a Clinica da Atividade e da
Ergologia, consideramos fundamental para nossas intencdes situar a existéncia deste debate.
Consideramos que, mais importante do que nos posicionarmos em relacdo a este debate, é a
observacéo e o zelo na utilizacéo dos conceitos que ambas propdem.
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processos de desenvolvimento do sujeito por meio de suas atividades essenciais.
Parece-nos que 0 seu objetivo € rastrear aspectos subjetivos e cognitivos
sintonizados com o vir a ser do e pelo trabalho; o que abre, em nosso ponto de vista,
possibilidades para projetos em bases epistemoldgicas ético-politico-estéticas, isto
€, afeitos a afirmacéo das poténcias do pensamento, a problematizacdo de verdades
pré-estabelecidas e a criacdo de novos modos de existéncia coletiva no e pelo

trabalho.

Trata-se de uma concepgdo que entendemos dizer respeito a um plano de
agenciamento do pensamento de trabalhadores e trabalhadoras, esfera pela
gual se abre o trabalho ao (in)esperado que, contudo, em situacdo de
espera, anseia por atualizacdo (AMADOR, 2016, p.92-93).

A Clinica da Atividade, apresentada por Yves Clot, tanto como a abordagem
ergolégica do trabalho, tem bases epistemologicas na ergonomia da atividade,
francéfona, que tem em Alan Wisner um de seus principais propositores. De acordo
com Clot (2010, p. 101), a originalidade desta compreensdo da ergonomia da
atividade esta na “distincdo entre trabalho prescrito e trabalho real, entre tarefa e
atividade”. Clot (2010) ressalta que tanto a clinica da atividade como a ergonomia da
atividade, ao apoiarem-se na psicologia soviética, vao se opor a psicologia industrial,
a psicotécnica e a psicologia dos recursos humanos.

A Ergologia e a Clinica da Atividade, ao afirmarem que o trabalho ndo pode
ser compreendido como simples execucdo de procedimentos prescritos, estao
interessadas pela dimensdo de concepcdo no trabalho, considerando suas
nascentes problematicas e capazes de dar existéncia ao novo em situacdo de
trabalho, valorizando a dimenséao criativa do trabalho.

Por intermédio de Bakhtine, Clot (2006) retorna as origens da psicologia
soviética para abordar a questao da linguagem nas relac6es que envolvem o dialogo
entre os individuos, o dialogo interno e as questdes observaveis da atividade. A partir
disso, recupera o pensamento de Vygotsky nas questdes relacionadas a atividade e
ao desenvolvimento da crianga, com a finalidade de compreender o trabalho (e o
desenvolvimento) dos adultos.

Clot (2006, 2010) também retoma o pensamento de Leontiev para buscar
explicacbes sobre a forma como o sujeito apropria-se da atividade, no sentido de
toma-la para si, de ser sujeito de escolhas que decide sobre como agir (ou ndo agir)
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diante das diversas situacdes. Essa perspectiva rejeita a ideia de que o individuo
esta “sujeitado”, subjugado ou submisso as situagdes e que, portanto, ndo seria um
sujeito de escolhas.

Além disso, Clot (2010) retoma temas importantes tratados por outros autores
tais como: Le Guillant, para compreender o drama do trabalho, abordando questdes
relacionadas ao subjetivo e ao intersubjetivo da atividade; Ivar Oddone (1984), para
abordar o saber ‘como’ e ndo o saber 'o que' dos trabalhadores nas questdes
relacionadas ao instrumentalizar a ag&o; Yves Schwartz, na questdes que envolvem
os valores vinculados as escolhas dos sujeitos; Canguilhem (1999), nas relacdes
entre vida e saude, argumentando que a experiéncia patoldgica pode transformar a
vida, fortalecer o poder de agir, pois, como afirmou Canguilhem (1999, p.29), “a
doenca é para o doente uma forma diferente da vida”. Para tanto, introduz a questao
da subjetividade dos trabalhadores na abordagem investigativa do trabalho.

Ha uma intencionalidade evidente na obra de Clot (2006; 2010) quando cita
gue a clinica da atividade é uma proposta que pretende compreender e transformar
o trabalho, contribuindo para criar condicbes saudaveis para os trabalhadores, do
ponto de vista “psi”, ao enfrentar os dilemas da atividade como modo de manter vivo

0 poder de agir.

Tomando como ponto de partida as definices de atividade propostas por
Yves Schwartz e por Yves Clot, pensamos que uma das preciosidades dos
autores estd em ressaltar a sutileza de um pensamento operado em
situacao de trabalho movido pela dimenséo inventiva da cogni¢édo, aquela
gue problematiza as formas cognitivas constituidas e que se refere a esfera
nao representavel no trabalho. Trata-se de um plano que permite a
concepcdo antes que a reconcepc¢do, conhecimento antes que
reconhecimento, presentificacdo da acdo antes que representificacdo
(AMADOR, 2016, p.90-91).

Todavia, “entre a causa e o efeito, ha sempre a atividade ‘dramatizada’ de um
sujeito” (LE GUILLANT apud CLOT, 2010, p. 99). Desta forma, para se compreender
0 sentido do trabalho é necessario analisar a subjetividade envolvida no trabalho
coletivo, suspendendo a atividade para pensar a atividade em conjunto, como uma
atividade colaborativa (Clot, 2010). Essa nocéo de sentido do trabalho aproxima-se
do que a ergologia apresentara sob o conceito de dramaticas de uso de si.

Na abordagem ergolégica encontraremos a compreensdo de que as diversas
situacbes de trabalho consideradas em toda a sua singularidade, ao se

apresentarem ao trabalhador em atividade, exige-lhe analise e interpretacdo para
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fazer escolhas e gerir o proprio trabalho, o que é feito com base em valores e
saberes. Para a Ergologia, o uso de si é entendido em oposi¢cdo ao sujeito que é
mero executor, e 0 corpo-si como uma amalgama que abrange o trabalhador em
perspectivas mdultiplas e que ndo separa corpo e mente, mas que considera cada
histéria em particular e cada individuo em suas caracteristicas morfoldgicas,
psiquicas e culturais singulares.

Esse processo confronta, mobiliza e (re)cria saberes e valores pela
convocacado do proprio corpo-si, obrigando o trabalhador a fazer escolhas e arbitrar
entre valores diferentes e, as vezes, contraditorios a escolher sobre os usos de si,
conduzindo o trabalhador a uma dramatique. “Uma dramatique é o lugar de uma
verdadeira micro historia, essencialmente inaparente, na qual cada um se vé na
obrigagdo de se escolher, ao escolher orientar sua atividade de tal ou tal modo”
(SCHWARTZ, 1998, p.42).

A atividade de trabalho é ela mesma uma dramatique do uso de si na medida
em que coloca o individuo em uma situacdo em que tem de fazer escolhas,
arbitrando entre valores diferentes, por vezes contraditérios, onde cada um se vé na
obrigacdo de escolher (SCHWARTZ, 2007). Afirmamos iSso porque O sujeito em
atividade se vé numa situacdo de tensdo ao viver verdadeiras draméticas de uso de
si por si e/ou pelos outros, e 0 que 0s outros exigem dele em confronto com o que
ele exige ou deseja de si. Entra, entdo, num debate de normas que o conduz a fazer
escolhas.

Quando falamos em debate de normas e nas escolhas dos sujeitos, por certo
estamos falando das alternativas viaveis e dentre as quais o sujeito escolheu -
tomou uma decisdo. Mas ndo somente destas, visto que devemos incluir ai aguelas
alternativas que o sujeito gostaria de ter escolhido, mas que nao pode escolher dado
aos mais diversos motivos. Em penumbra as escolhas viaveis, ha também um
conjunto de escolhas nédo permitidas ou impedidas aos sujeitos e além destas,
deveriamos ainda considerar o conjunto de escolhas que ndo foram pensadas, que
nao foram sequer cogitadas, mas que poderiam estar presentes entre as escolhas
dos sujeitos em atividade.

Tais escolhas podem gerar novas maneiras de atuar em seu cotidiano,
permitindo-o0 outras perspectivas para viver e agir em conjunto. Esse debate s6 é

possivel a partir dos patrimbnios de saberes e valores de cada ser humano, pois
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eles dao forma ao uso de si, comprometido com as ideias de cada trabalhador e
permitem que ele confronte o uso de si requerido pelo outro.

Isso posto, consideramos que para 0s objetivos desta tese a abordagem
ergoldgica do trabalho nos apresenta uma possibilidades mais ampla acerca do
aprender em atividade de trabalho. Destacasmos em especial, o debate de normas
apresentado por Schwartz (2007), debate produtor de drque somente se produz em
atividade, diante das infidelidades do meio e da impossibilidade de se realizar o
trabalho da maneira prescrita. Assim, apenas recorreremos aos conceitos oriundos

da Clinica da Atividade em situa¢des especificas ao longo deste trabalho.
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6 TRAJETORIAS PROFISSIONAIS DE APRENDIZAGENS E DE RELACAO COM
O SABER

Uma postura ergoldgica implica tomar o trabalho tanto como objeto de estudo,
guanto como matéria estrangeira, em um processo dialético de desvelamento dos
conhecimentos acerca dos processos envolvidos para a compreensdo teorica do
objeto. Nesse sentido, buscou-se uma postura para se refletir “com” os sujeitos de
pesquisa sobre os saberes e as vivéncias que partilham em ato, onde se colocam “a
prova valores sociais e politicos na confrontacdo da atividade de trabalho com as
normas antecedentes” (SCHWARTZ, 2008, p.22).

Apresentaremos a seguir uma sintese das trajetérias de cada um dos
participantes da pesquisa. Essa sintese leva em consideracdo tanto a fala dos
entrevistados, que foram transcritas, como também nossas impressdes e anotagcdes
oriundas dos diversos momentos em que tivemos a oportunidade de conversar e
pesquisar com cada um dos entrevistados.

Esse resumo foi construido, conforme explicitamos no capitulo 02,
considerando muitas fontes que buscamos triangular: as anotagcdes em caderno de
campo realizadas nas visitas aos locais de trabalho daqueles participantes que
permitiram que realizasssemos essa visita, visto que em alguns casos nao foi
possivel, por ndo permitirem; as anotacdes realizadas durante as entrevistas; o
conteddo expresso nas falas dos entrevistados nas entrevistas transcritas; analise
de frequéncia de palavras realizada com o apoio do software NVIVO.

Além disso, de maneira ilustrativa, realizamos uma analise das transcricées
de cada entrevista com o software NVIVO e construimos uma nuvem de palavras.
Esse recurso aponta visualmente, por meio de um grafico, as palavras com maior
frequéncia, sendo que, quanto maior a frequéncia da palavra citada pelo
entrevistado, maior é o tamanho da palavra na nuvem. As cores das palavras das
nuvens sdo escolhidas aleatoriamente. Ja a proximidade das palavras na nuvem
esta relacionada a proximidade entre as palavras nas entrevistas. Assim, uma
palavra muito frequente (grande) pode aparecer ao lado de outra menos frequente
(pequena), caso esta palavra menos frequente esteja proxima da outra mais

frequente.
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Observacoes:

e Durante a entrevista com Estrela, seu marido esteve presente em uma
parte da entrevista, a qual estava sendo gravada para transcricdo e
analise. Atribuimos a ele o codinome de Onda.

e Durante a entrevista com Borboleta, uma de suas filhas, a mais velha,
esteve presente em parte de nossa conversa. A ela atribuimos o codinome
Abelha.

e Citamos a presenca de Onda e de Abelha porque ambos aparecem nas
transcricfes, ainda que ndo tenhamos analisado suas trajetorias de vida e
de trabalho.

e Violeta e Horténcia séo irmas, sao socias e trabalham juntas e a entrevista
ocorreu com as duas conjuntamente.

e A apresentacdo das trajetorias de Horténcia e de Borboleta ficou
prejudicada devido ao problema técnico que tivemos com a gravacgao e a
transcrigao.

e Nao foi possivel realizar uma nuvem de palavras para as entrevistadas
Violeta e Horténcia devido a impossibilidade de transcricdo da entrevista

por problemas técnicos com a gravacgao.

6.1 APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

6.1.1 Borboleta — uma vida de transformagdes

O codinome Borboleta esta vinculado as muitas transformagdes ocorridas na
vida dessa participante. Mae de trés filhos, duas mulheres e um homem, casada
pela segunda vez, ja fez de tudo um pouco para garantir a subsisténcia de sua
familia, como ela mesma gosta de dizer. Filha de um caminhoneiro que montou uma
transportadora, ja experimentou uma vida com alto poder aquisitivo.

Mas, apos a dissolucdo dos negocios da familia, passou por grandes
dificuldades financeiras, foi quando trabalhou como doméstica em uma “casa de
familia”, onde se aproximou da panificagdo e da confeitaria. Antes disso, trabalhou

na transportadora em atividades operacionais. Borboleta lembra sua curiosidade em
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relacdo ao rocambole e também a vida no tempo em que sua familia ainda tinha a

transportadora.

Borboleta: Nunca podia imaginar que era uma massa esticada, passado o
recheio e enrolada. Como € que eles botavam o recheio, veja eu nunca
estive em uma cozinha. Eu nasci e me criei dentro de uma transportadora
no meio de caminhdo, com computadores. Eu sempre tive empregada,
babda, eu nunca precisei ir para cozinha. Eu sé me preocupava comigo. Eu
nunca entendi nada de cozinha (Borboleta).

Figura 12: Nuvem de palavras da entrevista com Borboleta

. '3y
amncan‘a\w'; _Jﬂa,,”)
e uina %
% S Saheng ¢ Manuety -
%SherieyeaV®® £, N2

o
S
8

@w‘ - “e \‘b%’&”{"’fl:ﬂ,
GO s Seni

ess - S

1§

o 05 oW,
FW
QQ oy, Car
N
L —)
Yot 2
4?
)
i)
gy

- §a\ ;‘ %
S

C¥

e&,

7%
i
5

2\
“q,s\cfv\“"‘ Buuela§’ &

Fonte: transcri¢gdo da entrevista com Borboleta.

Em 2001 comecou a fazer bolo em casa, época em que fez curso na casa do
padeiro e produzia inicialmente para consumo proprio e depois para venda. Mas isso
ocorreu por acaso, ndao por necessidade. Na medida em que as pessoas mais
proximas comecaram a conhecer seus bolos (e achavam gostosos), passaram a
encomendar. Borboleta lembra que, nessa época, ndo sabia nem calcular o preco
dos produtos e cobrava apenas pelos ovos e leite condensado. Quando comecgou a
produzir para a venda, uma produgdo ainda caseira, fazia rocamboles e tortas.
Depois passou a fazer rissoles, pasteizinhos e outros produtos. Assim, aos poucos,
foi “pegando gosto pela cozinha”, como ela mesma gosta de expressar.

Mais ou menos nessa época seu pai veio a falecer e, em seguida, a
transportadora iniciou o periodo de declinio até a faléncia. Logo em seguida veio a
separacao do marido e os problemas financeiros aumentaram. Borboleta relata que

nunca recebeu penséo do ex-marido.
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Para tentar levantar dinheiro para seu sustento e de seus filhos, ela tentou
diversas alternativas, abrindo e fechando diversos negdcios. Alugou um espaco
préximo a um shopping e ali funcionou uma lojinha, com sorveteria, buffet de
sorvetes, passou a vender salgados de lanche, pedaco de torta, pudim, tudo que
dava para botar naquele espago alugado. Por ultimo, montou uma padaria para
vender paes pré-prontos que recebia congelado e apenas finalizava a producéo.
Nessa padaria, 0os equipamentos eram de propriedade da prépria industria que
fornecia os péaes, ficando com ela em consignacao, mediante aluguel.

Borboleta relata que vendia uma grande quantidade de paes, mas que
acabava ficando com uma parte muito pequena do “lucro”. A maior parte do que
recebia usava para pagar o fornecedor dos paes e o aluguel das maquinas. Assim,
mal dava para pagar o aluguel. Seu sentimento, conforme relata, era de estar em um
trabalho escravo, pois trabalhava de 12 a 14 horas por dia para receber quase nada
por um trabalho desgastante.

Borboleta relata que sabia montar um roteiro e calcular um frete, mas nao
sabia 0 custo das coisas desses novos negoécios. Ela lembra que foi um periodo de
muitas dificuldades. Diante disso, resolveu fechar a padaria e foi trabalhar como
faxineira. Nesse trabalho, além da limpeza da casa, fazia bolos e outros produtos
para a familia para a qual trabalhava. Novamente comecou a receber elogios e
pensou que essa era uma oportunidade que estava lhe aparecendo. ApGs um meés,

ela pensou em retomar a padaria. Porém, tomou outra decisao:

Borboleta: (...) mas quem é que disse que eu quero voltar com padaria?
Mas, quer saber, eu ndo vou mais abrir essa padaria, ndo vou. Ai a gente se
dedicou somente a confeitaria, somente a entrega, somente encomenda,
s6. Vendi os equipamentos da padaria, balcdo, armario de pao, as
maquinas alugadas nos ja tinha devolvido, o forno ja tinha comprado um pra
mim porque eu gostei, eu comprei esse ai que agora ja esta velho, comprei
esse aqui que é bom para botar as formas. Ai eu comecei a investir aqui e
fechei a padaria e nunca mais quis a padaria, nunca mais. Tu vai tendo
essas experiéncias assim, oh! Quanto vale a infancia do teu filho, quanto
vale a tua saude, quanto vale umas horas de sono e eu vi que essas horas
valem muito, dinheiro ndo é tudo!

Depois disso, ficou ainda trabalhando por seis meses como faxineira
enguanto estruturava a confeitaria na garagem da casa. Borboleta lembra que a
garagem ja nao servia para nada porque nem carro tinha mais. Alias, recorda que da
transportadora s6 ficou com a sua casa, que € grande e espagosa, 0 que lhe

permitiu implementar mudancgas para organizar a confeitaria.
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Atualmente ela produz bolos, tortas frias, doces tradicionais, doces especiais,
salgados fritos e assados, canapés, dentre outros produtos para festas, eventos e
até mesmo hotéis, incluindo um de Gramado que duas vezes por semana busca as
encomendas. Toda a producdo ¢é feita por Borboleta e suas duas filhas.
Eventualmente, diante de grandes encomendas, uma pessoa é contratada para
auxiliar ou para dar conta da limpeza do local.

Borboleta chama a nossa atencédo quando diz que o mais importante para ela
€ estar presente nos momentos mais marcantes das vidas de seus clientes, como

casamentos, aniversarios, etc. Borboleta nos disse:

Borboleta: Eu td na casa de quem precisa de mim... Naqueles momentos eu
t6 14, eu sei que eu faco parte do dia-a-dia deles. Eu sei disso, eu sei que eu
vou estar eternizada nas fotografias, numa filmagem, eu sou uma
lembranca que eles vao ter sempre, ruim ou boa nao interessa, eu té 1a!
mas, ah.... ndo sei, ndo sei te explicar, .... eu ndo sei te dizer. Meu trabalho
vai estar sempre ali. Porque pelo menos isso, porque eu tenho... as pessoas
tem fotos do bolo de quinze anos, eu sei quem fez o meu bolo de
casamento, o bolo de primeiro aninho de meus filhos eu sei quem fez, ficou
pra sempre! Cada vez que olharem aquelas fotos, cada vez que forem
mostrar pros filhos deles, a gente vai ta ali, pode néo ter sido a coisa mais
linda do mundo... a mais gostosa e tal, mas... na verdade se tu analisar a
gente vai estar presente sempre, né..... por isso a gente prova, porque tudo
gue a gente faz a gente tem que provar... eu ndo vou mandar assim pro
cliente aquilo que eu ndo comeria.

Atualmente, a confeitaria recebe encomendas por telefone, pagina da internet
(site), Instagram e Facebook. Alias, conhecemos seu trabalho devido a publicacfes
em uma comunidade da qual participamos chamada “Compro de quem faz” e que
reune diversos produtores artesanais. Borboleta diz que seus produtos sdo 100%
artesanais e que sao feitos com todo o carinho e dedicacdo que cada pessoa
merece. Em sua pagina no Facebook, a confeitaria da Borboleta recebe nota 4,75 de
seus clientes em uma escala que vai até 5.

Borboleta ensinou o “basico” para suas filhas. Basico entendido aqui como
todos os produtos que ela, Borboleta, sabia produzir. Mas suas filhas também tém
procurado se especializar realizando alguns cursos rapidos na area de Confeitaria. A
filha mais velha concluiu o curso técnico em administracdo, o que, segundo
Borboleta, foi muito importante para a confeitaria, principalmente em relacdo aos

custos, organizacao dos materiais e cronogramas dos pedidos.
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6.1.2 Luna —uma confeiteira de fases e de fé

Luna é uma confeiteira de 42 anos, técnica em panificacdo e confeitaria pelo
IFRS-POA desde 2011, formada na primeira turma do curso. Na época da entrevista
estava com 42 anos e ja contava com nove anos de experiéncia na area, ou seja, a
experiéncia na area inicia-se antes do curso técnico. Casada, mée de duas filhas,
sendo uma com 11 e outra com 14 anos, € portoalegrense, sendo que sempre viveu
em Porto Alegre. Luna também € formada em auxiliar de enfermagem e técnica em
processamento de dados.

Atualmente, trabalha em sua casa na zona sul de Porto Alegre. Produz sob
encomenda para festas e eventos, bolos, tortas, salgados de festa, docinhos
artisticos e docinhos tradicionais. Trabalhou por quatro anos em uma conhecida e
bem conceituada confeitaria de Porto Alegre. O trabalho como confeiteira é sua
principal fonte de renda e as despesas da casa sao divididas com o marido.

A escolha do codinome Luna foi um pedido dela, dizendo que € uma
admiradora da lua. A questdo religiosa, afrodescendente e também de grande
sincretismo religioso marcou a fala de Luna. Por diversos momentos ela nos relatou
vinculos entre seu trabalho e a religido. A entrevista com a Luna ocorreu no final da
manha do dia 05 de setembro de 2016, no Mercado Publico de Porto Alegre. O local

foi uma sugestdo de Luna, que justificou:

Borboleta: Eu gosto daqui. Eu adoro o Mercado Publico, € um lugar onde eu
me sinto bem no centro. Eu ndo venho uma vez no centro sem passar no
Mercado Publico, faco compras aqui.... compro e conhec¢o cada banca...
cada uma tem uma histéria... e também tem o Bara do mercado. N&o sei se
tu conhece. Passo ali sempre, né, peco protecao, rsrsrsrs, € o lugar que eu
adoro aqui, que eu me sinto bem, que me da boa energia. Gosto muito
daqui.

Sobre a questéao religiosa, disse ainda:

Borboleta: (...) eu acredito em Deus, né, na igreja, sou crismada, sou
batizada, mas a minha religido mesmo é o candomblé, eu sou africanista,
sou! E na nossa religido o orixa das panelas, que a gente chama, no caso &
lansd, que € a Unica coisa assim que eu tinha em relacdo, né, mas ndo sou
de lansd, eu sou de Oxum que é a dona do ouro, das riquezas, mas ta
faltando riqueza pra mim, n&o, mas tenho riqueza, eu sou confeiteira, entéo
tenho méos abencoadas como dizem, sei fazer meus doces, meus bolos,
adoro cozinhar... No candomblé falam que lansd, né, é o orixa das panelas,
gue cozinha bem.
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Ao comentar sobre suas experiéncias de trabalho anteriores, disse-nos
“essas fases... passou.” Luna se referia a depressao vivida e o quanto o trabalho na
area da panificacdo e da confeitaria foi terapéutico e uma forma de superar este
problema de saude. Por isso, “Luna, uma confeiteira de fases e de fé”. Além disso
chamou nossa atencdo sua capacidade de articular os saberes construidos em
diferentes situa¢cdes, demonstrando-nos as transferéncias de aprendizados ao longo
de sua trajetoria profissional.

Na sequéncia comentou que tinha encomenda para cinco bolos para um
batugue no més seguinte. Disse que € recorrente receber esse tipo de pedido e que
o fato de ela ser negra e “de religiao” aumenta ainda mais os pedidos dos seus

clientes. No dialogo fica claro seu conhecimento e sua relacdo com o candomblé.

Luna: “vai ser uma festa de orixas onde me pediram um bolo para Oxum e
Xangd, que é um bolo amarelo eu t6 pensando em fazer na metade dele,
esse do amarelo, ou um leque ou um espelho e na outra metade, Xang0 vai
ser uma balanca porque dizem que ele é o orixa da justica, tem um outro
que é pro Bara, que € um bolo todo vermelho com uma chave e elos de
corrente, tem um outro que é pra Oxala, Oxala no sincretismo do catdlico
seria jesus cristo pra nés é Oxala que € o senhor de tudo. Que no caso
seria com pombas brancas, € um bolo todo branco e tem um outro bolo que
vai ser para lemanja que é a...no catolicismo seria Nossa Senhora dos
Navegantes que a gente venera, seria um bolo todo azul, que eu tb
pensando ainda o que € que eu vou pér, mas vai tudo de aprendizado e tem
o bolo dos Ibejis que sdo as criangas, 0os cosmes que chamam, né, e sédo
sempre assim... eu sempre faco tipo uma pichorra e boto muitas balas,
pirulitos, apitinho, tudo caindo do bolo, né”.

Luna: Uma pichorra seria um tipo de bal&o, isso € do México, e as criancas
batem nessa pichorra e cai muito bala, brinquedo de dentro, tipo um baléo
surpresa. Entdo uma das coisas que eu faco, que eu tenho muito... ja fiz.

Pesquisador: E, é a primeira vez que tu faz uma encomenda assim...

Luna: Ndo, ndo. O ano passado eu fiz para essa mesma festa, foi um bolo
com um bau cheio de moeda de ouro, que era um bolo para Oxum, eu fiz
um bolo dourado e acabei fazendo um bau de kit kat (?) e dentro desse bau
saia moedas de chocolate, aquelas moedinhas que a gente compra de
chocolate.

Pesquisador: Normalmente esses bolos sdo pra consumo ou para
oferenda?

Luna: N&o, pra consumo, eles sdo cortados na festa todo mundo come leva
pra casa.

Pesquisador: Bolos pra oferendas tu néo faz...

Luna: Ndo, geralmente ndo se usa, ndo, ndo se usa. Todo bolo que é feito
para uma festa de religido ele é consumido, ele tem que ser consumido

porque pra nds é sinbnimo de fartura. O bolo tem fermento que é
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crescimento. Para oferenda se faz outras coisas e todo bolo é assim oh!

z

Tem o recheio de seu orixa. Geralmente a fruta da Oxum é o péssego,
entdo tem que ter um bolo onde ha péssego, tem que haver péssego. Eu
vejo um recheio que combine e boto. Um bolo de lemanja e Oxala, que
estdo sempre juntos, entdo é um bolo que tem que ter porco, entdo é uma
coisa assim, tem o bolo do Bara, vamos supor, € o bolo que vai ameixa
preta, entdo geralmente sempre tem uma fruta.

Pesquisador: Onde tu aprendeu isso Luna?

Luna: Na minha prépria religido.

A Ultima pergunta desse didlogo aponta uma questdo muito importante.
Mesmo que Luna seja formada no IFRS-POA, as questdes que relacionam a
Confeitaria e a religido foram aprendidas fora da escola. Aconteceram na

participacdo em outro espaco social, no caso a religido.

Figura 13: Nuvem de palavras da entrevista com Luna
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Fonte: Transcri¢cdo da entrevista com Luna.

Luna tem uma rede de contatos e de clientes que estabeleceu desde o tempo
de trabalho na confeitaria e também em um grupo do Facebook chamado “Eu
compro de quem faz! [Porto Alegre]®® que é um canal de compra e venda direta
entre produtores e vendedores para Vvarios produtos, incluindo alguns de panificacao
e confeitaria, assim como também roupas, acessoérios e artesanatos em geral,
dentre outros.

Além disso, relatou ter feito outros cursos rapidos, como, por exemplo, 0
curso de bolos artisticos no SENAC, doces artisticos e massa folhada. J& em

*® O Compro de Quem Faz é uma movimento que busca valorizar o trabalho artesanal, apoiando e
incentivando a produgdo e o consumo de artigos regionais, feitos por artesdos e artistas
independentes - pessoas que utilizam a economia criativa como fonte de renda e amam o que fazem.
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relacdo ao trabalho na Confeitaria, anterior a trabalhar como autbnoma, Luna

descreve como ingressou neste trabalho:

Luna: Eu fui fazer teste la e gostaram do meu trabalho no estagio e me
convidaram pra ficar e eu fui ficando, fui ficando, até que eu me tornei a
chefe da confeitaria porque no fim o confeiteiro acabou se afastando pra
fazer outras coisas e ia la s6 uma vez na semana.

Luna relata ter aprendido muito com seu ex-chefe, um conhecido e experiente
confeiteiro de Porto Alegre, o qual é reconhecido na area por seu conhecimento em
trabalho com o chocolate. Alguns dos produtos aprendidos naquela Confeitaria ela
produz hoje e diz que precisou mudar as receitas quando resolveu trabalhar por
conta, por questdes relacionadas ao publico e aos custos, evidenciando a

transferéncia de aprendizagem entre diferentes situacoes.

Luna: Eu trouxe algumas coisas da ........ (nome da confeitaria), fiz algumas
modificacdes até porque o publico alvo que a gente atendia la era um e o
meu (publico) eu tenho que atender os dois publicos o de mais baixa renda
e de mais alta renda entdo tu tens que fazer algumas modificages e... Era
ele que desenvolvia, porém, as Ultimas com a minha ajuda. Mas toda ideia
partia dele e a gente tentava aprimorar eu dava um palpite, ele dava outro e
a gente ia. Aprimorava até chegar no produto final.

Essa fala de Luna faz-nos recordar o relacionamento descrito por Rugiu
(1998) em seu livro “Nostalgia do Mestre Artesao”. Esse processo de aprendizagem
do trabalho com um expert também é descrito por Vygotsky (1991) quando nos fala
da interacdo social e a mediacdo decorrente do relacionamento com o0s objetos.
Além disso, em outro momento ela comenta sobre as diferencas de instalacdes
entre a confeitaria na qual trabalhou e a cozinha de sua casa, onde precisou fazer

algumas obras para atender aos objetivos de sua producao.

Luna: Tipo assim, oh! L& a gente trabalhava com balcéo frigorifico, onde os
doces ficavam expostos, ndo tinha a queda de temperatura tipo de tu tirar
dali e colocar no refrigerador comum porque era um balcao expositor entéo
tinha uma média x de grau pra ti manter aquele doce, aquela estrutura, no
caso a gente fazia um mousse de chocolate 14 e ndo se usava gelatina, no
Mmeu caso eu tive que incorporar a gelatina no mousse porque eu ndo tenho
esse tipo de balcdo. Eu uso freezer e a minha geladeira e a geladeira tem
0s graus certos, é uma geladeira comum, eu ndo consigo graduar pra 3.5
graus, 4.5 graus, entende Entdo séo coisas que tu tens que adaptar. Né,
esse é um dos exemplos.
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7

Por fim, é interessante notar a questdo do envolvimento familiar com a
profissdo. No caso de Luna, seus pais trabalhavam em outras areas, mas ela
ensinou seu irmao a trabalhar na Confeitaria e atualmente ele também trabalha na
area. Em relacdo as suas filhas, Luna também ensinou “algumas coisas de
confeitaria” para elas Ihe ajudarem com tarefas auxiliares na producao caseira.
Contudo, Luna afirma ndo querer que sigam sua profissdo, exceto se ela resolver
abrir uma confeitaria com ponto comercial. Nesse caso, Luna diz que gostaria que

uma ou ambas as filhas estudassem para administrar o negécio.
6.1.3 Falcdo — o padeiro que voa alto

Falcdo apresentou-se para ndés como “um padeiro aposentado que hoje luta
por melhores condi¢cbes de vida e de trabalho para seus colegas que ndo possuem
consciéncia de classe ou nao podem se defender da opressao”. Essas palavras ja
dizem muito sobre o que ele pensa sobre si mesmo, sua trajetoria e sua profissao.
Em sua apresentacéo ele nos disse que ndao imagina um mundo na panificacédo onde
todos os padeiros sejam donos de sua padaria, mas que ele pensa ser possivel uma
boa relacdo de trabalho, na qual o panificador e o padeiro tenham possibilidades de

ganhos e de vida digna.

Figura 14: Nuvem de palavras da entrevista com Falcdo
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Fonte: Transcricdo da entrevista com Falcéo.

O codinome Falcéo foi escolhido considerando essa fala inicial. A ave Falcao

€ popularmente conhecida por suas capacidades de adaptacdo, visdo a distancia,
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altura e rapidez de voo. Caracteristicas que se vinculam ao que nosso entrevistado
comentou valorizar. Além disso, os habitos da ave Falcdo sdo diurnos, iniciando
seus voos logo pela manh&, ainda antes do sol nascer. Nosso entrevistado, Falcao,
disse que o “bom padeiro” € aquele que inicia seu trabalho quando todos estéo
ainda dormindo para que logo cedo o pao inicie seu processo de fermentagcao e
esteja pronto para ir a mesa do café da manha.

Antes de ser padeiro, ele trabalhou em uma inddstria de sapatos. Fez curso
de torneiro mecéanico, mas trabalhava na montagem e na colagem de sapatos. Ele
nos disse ter feito curso para esse trabalho, mas ndo soube precisar a carga horaria
do curso. De familia muito pobre, comecou a trabalhar na panificacdo atraido pelo
salario, além da utilidade que permite ao padeiro levar quilo de pdo para casa todos

os dias.

Falcdo: Eu vi a padaria como uma oportunidade, que ao menos 0 pao que
faltava, que eu sou de uma familia grande, bom aqui eu ja sabia que o
padeiro tinha direito a um quilo de pdo — como parte do pagamento - e
essas coisas me fizeram pegar gosto né, tem até hoje, o salario utilidade
inclusive é uma das conquistas que esse sindicato teve, que em 1946 o
sindicato patronal tenta derrubar no Supremo Tribunal a questdo da
obrigatoriedade de um quilo de pdo e eles perdem, os juizes acabam
dizendo que é um direito do trabalhador. Falcdo — Eu comecei a trabalhar
com roupa feita de saquinho de farinha camisa que alguns chamam de
bolsa, ah! Uma bolsa de farinha, era um saquinho branco que a minha mae
alvejava ele dai fazia cal¢a e camisa, a empresa ndo dava, hoje em dia séo
obrigados a dar.

Pedimos para Falcdo comentar sobre sua formacdo e onde ele havia
aprendido a fazer o seu trabalho. Ele nos disse: “minha formagao foi no meio da
farinha, sou um padeiro da vida.... no meu tempo néo tinha muito curso e a gente
aprendia a trabalhar com os colegas, vendo os mais velhos fazerem pdo... a gente ia

aprendendo assim...”

Falcdo — Vou contar um dia assim da minha segunda padaria. Eu dormia na
padaria, porque eu era um guri solteiro, levantava as quatro e pouca da
manha, o reldgio despertava, eu ia la e ja botava uma massa pra fazer, até
porque as cinco e meia chegava o meu colega que vinha de 6nibus. Ali
iniciava o dia, aguela massa ja era um adianto, porque ela foi feita as quatro
e meia, ela oito horas ja estava sendo forneada e tal, essa padaria a gente
fazia muitas especialidades né, na primeira folga que dava a gente tomava
um café, porque se toma muito café em padaria, ai bom ia fazer outra
receita, enquanto descansava ja quebrava quarenta e oito ovos e deixava
separado para daqui a pouco fazer aquela outra massa. Quando eu pegava
as quatro eu largava em torno de quatro horas por ai. Fazia doze horas
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naquele tempo né. O salario era por tarefa, ndo por hora de trabalho....
guanto mais trabalho, mais salario...

Depois de algum tempo trabalhando como padeiro, teve a oportunidade de
fazer diversos cursos sobre fermentacdo quase sempre voltados a criagcdo de novos
produtos. Comentou que, quando comecou a trabalhar, as amassadeiras (de péo)
apenas trabalhavam em velocidade lenta e que presenciou o processo de inser¢cao
de novas maquinas.

Chama a atencao alguns aspectos da linguagem utilizada, como por exemplo
‘envenenamento da polia”, para se referir a partes da amassadeira que haviam
passado por mudanca tecnolégica, “aditivos quimicos” referindo-se aos
melhoradores de farinha, “quadrista” e “forneiro” para designar as duas principais
funcdes na divisdo do trabalho nas grandes padarias, mas que nas pequenas eram
desempenhadas pela mesma pessoa. Enfim, Falcdo guarda um patrimdnio que nos
revelou um passado e o processo pelo qual a panificacdo evoluiu até os dias atuais.
Porém, mais do que contar uma histéria, o que ja € importante, Falcdo permitiu-nos
ver aspectos importantes da relagdo com o saber.

Em uma de suas falas ele nos disse que o quadrista e o forneiro tem que
saber um o trabalho do outro. Em outro momento, relatou que, mesmo com o
‘invenenamento das polias” e a maior capacidade das maquinas para processar
maiores quantidades de produtos, o que faz a diferenca no trabalho do padeiro é sua
habilidade no processo de bolear e de moldar os paes. Segundo ele, “ndo adianta
uma maquina processar um monte de farinha se o padeiro ndo sabe cortar a massa,
e embolar ou ‘embojar’ a massa porque se este trabalho ndo for bem feito, o ‘pao

mergulha’ no contato com o calor do forno”.

Falcado: Ele faz o corte e 0 pdo mergulha. A vida toda eu tratei essa etapa
de fazer pao assim “agora vamos embolar essa massa, né, pegava passava
pra balanca, outro vinha e embolava em alguns lugares do Rio Grande do
Sul a palavra embolar ndo existe € embojar, “vamos bojar essa massa ai”,
isso eu assisti e eu ficava mais o que € isso? Embolar, né. Embolar o péo.
O dialogo a seguir evidencia alguns aspectos sobre os saberes do trabalho na
panificacdo e a relacdo com as Boas Préticas. Perguntavamos para Falcdo como
era quando a ANVISA visitava a padaria e como eles faziam para cumprir as Boas

Préticas.
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Falcdo: Eu por exemplo por um certo tempo que eu trabalhei em uma
padaria no centro, no verdo eu trocava de roupa duas vezes. Trabalhava
com uma roupa até o meio dia, porque eu suava muito, né, e dai botava
outra, trabalhava com duas mudas de roupa num dia. Tirava a barba todos
os dias, era uma questdo de higiene, isso eu acabo pegando no Joaquim
Oliveira, tu era obrigado a todos os dias... Eu trabalhei muito de barba, é eu
trabalhei com barba. Eu trabalhei uns quinze anos de barba comecei a usar
barba e nunca tive problemas com isso...

Pesquisador: E a vigilancia sanitaria?

Falcdo — Na época ndo incomodava. Atendia a norma da empresa, né, a
empresa poderia ter uma norma, mas a que eu trabalhava nao tinha, néao.

Pesquisador: E como é que era quando a vigilancia chegava?

Falcdo — Olha, era um corre-corre para ajeitar alguma coisa, porque por
mais que o cara cuide sempre tem alguma coisa errada, sabe! O cara né,
alguma massa que esta fora do gelo né, a massa porqué? A massa velha
gue a gente usa, no meu tempo era a base para fazer o pao de sanduiche,o
pdo de cachorro quente, era muito melhor tu pegar uma base duma massa
ja descansada, até velha, a qualidade do pdo melhorava, pelo pedaco que
ia acrescentar na massa.

Pesquisador: Por que que ficava melhor? Sabe me explicar?

Falcéo: Porque tu ja vinhas de um corpo, né, e aquilo ali era... ndo saberia
exatamente por que mas dava for¢ca naquela massa porque ja era uma
massa fermentada.

Em outro trecho, Falcdo revela-nos questbes relacionadas aos usos de
farinhas, ao trabalho com as maos e a alguns segredos que eram transmitidos entre

os trabalhadores ao realizar o trabalho.

Falcdo — Olha, mais ou menos, tu quer ver uma coisa? Quando o pado era
batido a mao tu batia a méo e botava uma farinha de milho nos panos para
ele ndo grudar e aquele farinha ficava no fundo, quando o pé&o ficava
amarelinho tinha aquela farinhazinha, com a modelagem o péo esta sendo...
antes a gente modelava ele caia na farinha de milho, dai agora ele cai no
azeite, que mantém ele Umido para nao grudar um no outro dai tu ja nao
tem aquela farinhazinha que era uma coisa tradicional de antigamente. Por
exemplo, eu forneava uma massa eu tinha que varrer o forno, eu tinha um
ferro do tamanho do forno, assim, um pouquinho maior e na ponta a gente
amarava um saco de farinha branco e dai tu comecava a varrer e tu varria
todo ele pra que ndo saisse farinha queimada nos proximos paes..

Para Falcédo, ser um padeiro é:

Falcdo — Olha, em primeiro lugar, na minha concepg¢do o cara em primeiro
lugar ele tem que ter prazer das coisas que ele faz. Ndo deve estar
trabalhando sé pelo salario que ele ganha e, diga-se de passagem, que
normalmente nao é um bom salério pra ninguém, né. Mas o cara tem que
gostar porque o teu profissionalismo dependente muito da tua atuacéo de,
por exemplo, tu fazer uma receita com a receita exatamente como ela deve
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ser, sabe. Tu ndo usar punhado, padeiro era muito comum usar punhado
disso, punhado daquilo, ndo, a receita tem que ser balanceada, tu tem que
fazer o que a receita pede e eu tinha muito orgulho de tirar uma pa do forno
e ver que todo aquele andamento que eu dei saiu a contento, que deu um
produto de qualidade porque tu comeca a trabalhar de manha cedo e sé la
perto do meio dia tu vai ver se tudo aquilo que tu fez deu o resultado que
deveria ter dado.

Ao final, quando perguntamos para Falcdo se ele teria um conselho para

guem esta iniciando nesta profissao, ele nos disse que:

Falcao — Eu diria em primeiro lugar “tu tens consciéncia que tu quer isso? ”.
Porque é uma profissédo que vai te prender final de semana, se tu tens
capacidade para outras coisas eu acho que tu ndo irias, né, mas pra mim
assim, hoje, eu faria tudo que eu fiz, eu voltaria de novo e eu era torneiro,
eu tinha o curso de torneiro mecénico e nunca exerci.

6.1.4 Sol —uma padeira iluminando vidas e fermentando solidariedade

A entrevista foi realizada no local de trabalho (Instituicdo Assistencial) de Sol
no dia 18 de janeiro de 2017, em um dia de folga da entrevistada. Sol tem 53 anos, &
natural de Porto Alegre, mae de dois filhos, estudou até a quinta série e realizou

curso de padaria no SENAC-RS com duracgéo de trés meses.

Figura 15: Nuvem de palavras da entrevista com Sol
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Fonte: Transcricdo da entrevista com Sol.

Sol trabalha em dois locais: em sua prépria padaria e em uma Instituicao
assistencial para menores - ambas ficam em uma mesma vila na zona sul da cidade
de Porto Alegre. Na sua padaria trabalha com a ajuda de uma filha. Na instituicdo

assistencial trabalha como padeira e confeiteira hd 20 anos. A Instituicdo atende
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menores desde a pré-escola (creche) até os 15 anos de idade. Para os jovens dos
11 aos 15 anos, ha curso de padeiros em um projeto chamado Trabalho Educativo,
no qual se faz uma iniciacdo ao trabalho, e nesse projeto Sol atuou como professora
por diversas vezes.

No inicio demonstrava estar ansiosa para comecar a contar sobre sua vida e
trabalho, antes mesmo de iniciar os questionamentos. Mesmo assim, comecou
falando mais do trabalho do que de si. Comentou e demonstrou orgulho sobre seu
crescimento profissional e reconhecimento. Ao final da entrevista, falou mais de si
mesma e de sua familia. O trecho a seguir € um relato importante sobre sua
trajetéria de vida e ilustra o carater clinico da entrevista narrativa. Esta fala

aconteceu ao final da entrevista, apos a ultima pergunta do roteiro.

Sol: Eu ndo vim de uma familia muito pobre, meu pai era trabalhador, né,
perdi minha mae cedo, mas eu quando tive esse meu marido ai, eu passei
fome sabe esperando ele me trazer a comida, eu tinha vinte e um anos, eu
comendo ovo, farinha de mandioca e café. Eu digo sabe de uma coisa? Eu
vou trabalhar. E dai pra frente eu nunca mais parei e também néo tive sorte
de arrumar um homem que me ajudasse, por culpa minha mesmo, porque
eu sou totalmente independente.

Em diversos momentos da entrevista com Sol nossa entrevistada se refere as
doencas ocupacionais, aos problemas de saude, as dificuldades econbmicas e
financeiras. Contudo, 0 momento de maior emoc¢ao durante a entrevista foi quando
Sol relatou sobre as dificuldades de trabalhar e de viver em um bairro conflagrado
pelas disputas do trafico de drogas lembrando histérias de jovens que foram seus
alunos na Instituicdo Assistencial e que, em determinado momento, por diferentes
motivos, acabaram se envolvendo com o ilicito. Ao mesmo tempo ela nos contou
com resplandecente orgulho sobre os jovens que ela influenciou pelo trabalho na
panificacdo e na confeitaria a buscarem rumos diferentes para suas vidas. Ao final
Sol nos disse que se sente orgulhosa de si mesma, pois, no seu entendimento e nas

suas palavras, fez da “prépria vida o melhor que poderia ter feito”.

6.1.5 Jasmim — a flor que acalma o agitado cotidiano

Jasmim é uma jovem confeiteira de 28 anos de idade, mde de um filho e

proprietaria de um Bistré na regido central de Porto Alegre. Trabalha na area da
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alimentacdo h& apenas quatro anos, dividindo atencdes entre a culinaria e a
confeitaria. Anteriormente, trabalhou em areas administrativas da assembleia

legislativa e com o atendimento a clientes em uma Pet shop.

Figura 16: Nuvem de palavras da entrevista com Jasmim
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Fonte: Transcricdo da entrevista com Jasmim.

Recentemente tem buscado focar e se aperfeicoar na area da Confeitaria,
motivo pelo qual recentemente realizou o curso de Confeiteira no SENAC. Esse
curso tem duracdo de 4 meses, com 300 horas, sendo que, dessas, 220 horas
ocorrem em laboratério com atividades escolares relacionas as técnicas de
confeitaria. Jasmim morou alguns meses na lItalia, acompanhando seu ex-marido
gue é atleta esportivo. Para Jasmim, essa experiéncia foi algo impensavel e incrivel,
pela possibilidade de conhecer outra cultura, outros habitos, outro idioma, etc.

O codinome Jasmim foi por mim atribuido devido a dois fatos explicitados pela
participante. O primeiro refere-se ao fato de que Jasmim é uma flor bastante comum
na ltalia, principalmente nas areas urbanas. O segundo, e mais relevante, deve-se
ao ambiente do seu Bistrd, que esta localizado na regido central de Porto Alegre,
proximo a hospitais, prédios comerciais e escritorios. Uma regido marcada pelo
transito intenso de veiculos, grande circulagdo de pessoas e um ritmo de vida
bastante acelerado. As caracteristicas dessa regido contrastam com o ambiente do
Bistr6 que, embora seja um espaco pequeno, apresenta-se como um espaco de
descompressao, e seus clientes procuram-no justamente para fugir um pouco

dessas caracteristicas comuns aos grandes centros urbanos brasileiros.
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A flor de Jasmim é conhecida na cultura popular por suas propriedades
relaxantes e antidepressivas, que produz um O6leo capaz de atuar no sistema
nervoso, diminuir a ansiedade e acalmar as emocgdes agitadas do cotidiano. Durante
a pesquisa, ao acompanhar Jasmim durante algumas horas no Bistrd, chamou a
atencéo o fato de que ela conhece muito bem seus clientes, sabendo seus nomes, a
area profissional em que cada um trabalha e seus gostos, tanto em termos dos
produtos de confeitaria como nos pratos que sao preparados para o almoco.

Durante a entrevista, em diversos momentos Jasmim deixou isso claro
comentando “aquele senhora € meédica... aquela outra é psicologa... aquele senhor
tem dois filhos... aquele outro gosta da torta de nozes...” Enfim, Jasmim demonstrou
considerar fundamental conhecé-los para poder prestar um bom atendimento. Essas
caracteristicas que imprime ao seu trabalho aliam-se com a ideia de oferecer um
Bistrd que seja uma espécie de refugio em meio ao cotidiano que seus clientes
enfrentam.

Os produtos oferecidos no Bistrd sdo basicamente tortas, doces e salgados
para consumo no local, acompanhados de café, sucos e refrigerantes. Dentre as
tortas, que sdo sua especialidade, destacam-se o0s sabores brigadeiro, nozes e
limédo que sdo as mais pedidas no balcdo. Ha também tortas e produtos salgados.

Recentemente Jasmim comprou novos equipamentos, incluindo um forno
novo, para poder iniciar a producdo de paes e outros produtos, com o objetivo de
aumentar suas vendas na area da confeitaria e diminuir a dependéncia financeira
dos almocgos que produz e que ainda hoje representam sua maior fonte de receita.

Em relacdo aos estudos, ela afirmou que néo quis fazer faculdade. Nas suas
palavras:

Jasmim: N&o adianta fazer uma faculdade, gastar uma nota, se tenho ja
meu proprio negdcio, eu acho que é um dinheiro posto fora porque eu nao
gosto da cozinha. Meu negécio é Confeitaria, entdo se existisse uma

faculdade s6 de confeitaria com certeza eu faria (rsrsrsrs). Poderia ter, né?
Porque tem gastronomia e n&o tem da confeitaria em si?

Os pais de Jasmim trabalham no Bistrd, auxiliando em diversas atividades,
principalmente no caixa e nas compras de insumos. Mas Jasmim ja ensinou a sua
mae a execucao de algumas técnicas e a producao de alguns recheios das tortas
para poder ajudar na cozinha. Questionada sobre seu filho, disse que espera que ele

estude ou faca algo relacionado ao esporte, que € mais valorizado pela sociedade.
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Jasmim disse que “todo mundo quer um salario bom né, ter uma qualidade de vida
poder viajar, entdo eu gostaria mais que ele fosse um jogador, mas se ele néo for

se optar pela confeitaria eu dou total apoio, que é muito bom, s6 ndo é téao
remunerado”.

6.1.6 Estrela — o brilho que corre 0s céus e as cozinhas

O codinome Estrela foi uma escolha da propria participante da pesquisa. Ela
nos disse que adora olhar para as estrelas no céu, que adora viajar e que pretende ir

morar em uma praia para poder ficar mais perto do mar e das estrelas. Nao
obstante, ela sugeriu ao seu marido, com quem trabalha, o codinome Onda. Alias,
Estrela revelou que esse projeto ja estd em curso e que eles pretendem fechar a

confeitaria em Porto Alegre para abrir uma confeitaria e uma pousada em Santa
Catarina.

Figura 17: Nuvem de palavras da entrevista com Estrela
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Fonte: Transcri¢cdo da entrevista com Estrela

Se olharmos para os fatos que Estrela contou-nos sobre sua trajetoria
profissional, veremos que ela ja trabalhou em diversas cidades. Estrela

: é formada
em Hotelaria pela UCS de Canela. Ademais, realizou varios estagios em hotéis de
Gramado e Canela. Segundo ela nos disse

Estrela: Peguei um pouco de experiéncia de cada... desde a cozinha até a
recepgao e reservas.... i

eu ia sempre para a cozinha, mas nado sabia o que
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era. Alguma coisa era de culinaria, né, e ai conheci o Onda trabalhando em
um hotel de Canela... e ai fomos para Porto de Galinhas. Em Porto de
Galinha achamos que ia ser um bom negécio juntar dinheiro, abrir o préprio
negocio... ele adora cozinhar e eu também, né, entdo ai alguma coisa de
comida, de alimentacgédo... dai vimos que la ndo era como a gente achou que
era. Ficamos um ano e ai viemos para Porto Alegre... ai abrimos a
confeitaria.

Abrimos a confeitaria, sem nada e dinheiro, sem nada de nada, s6 com
forca e a vontade de abrir o negécio ai ta fui atras de material, fui atras de
tudo... isso ja formada em hotelaria, né, eu me formei em 2002... Fui em
brique e tudo que é lado pra ver as coisas baratas pra iniciar o negocio, isso
foi em 2007, abrimos a confeitaria.

Estrela diz que no inicio tinha uma sécia que, depois de um tempo, quis sair
alegando que o trabalho era muito cansativo, mas, como a confeitaria estava indo
bem, Estrela resolveu apostar e continuou. Nesse inicio a confeitaria tinha ponto
comercial no bairro Bom Fim.

Porém, apo6s algumas dificuldades financeiras relacionadas aos custos fixos e
ao capital de giro, optaram por fechar o ponto comercial e montar um novo espaco
gue trabalhasse somente com a produgcdo, vendendo por encomendas,
principalmente para festas e aniverséarios. Apds essa mudanca de foco, as contas
equilibraram-se e ela pode comprar maquinarios novos: “a gente sO tinha
maquinarios antigos de brique, né, porque a gente era de acordo com o que podia,
ne.”

Estrela ja realizou diversos cursos de curta duragdo na area da Confeitaria
sobre decoracdo de produtos, bolos artisticos, tortas, doces e salgados, entre
outros. Sua “fabrica”, como ela denomina o espacgo de produgao, esta neste local ha
8 anos e ao todo possui mais de 10 anos coordenando cozinha de hotéis,
restaurantes e confeitarias. Em sua confeitaria trabalham somente Estrela e Onda.
Eventualmente, quando h&4 muita demanda, recorrem a contratacdo de um auxiliar.

Quando pedimos que Estrela desse conselhos para uma pessoa que

estivesse querendo comecar hoje na confeitaria, ela nos disse:

Estrela — Organizacdo, pontualidade, dedicacdo, amor no que faz, que
nunca vdo, nunca vao te pegar o que, realmente, a gente merece, sempre
€... tem gente que n&o quer pagar seis reais, o lance do copinho que aquela
vez te contei, tu tem que baixar a cabeca e dizer: ta eu te dou um desconto.
Entéo, tu tem que passar por cima né, isso é o0 mais triste, 0 desgaste que a
gente tem a for¢ca de vontade do produto e a pessoa ir |4 e dizer que é caro
e dizer me da um desconto é um desgaste fisico e emocional. Tem que
passar por cima, tem que ser forte. A pessoa tem que levantar e pensar:
ndo aconteceu nada e vamos l4 pro outro ndo d& pra pensar muito.
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Estrela demonstrou grande preocupacao em manter a padronizacdo de seus
produtos e o cumprimento de prazos. Informou-nos possuir fichas técnicas e até nos
mostrou seus murais, nos quais monta todo o planejamento diario e semanal de

producao.

6.1.7 Tigre — agilidade e forca na defesa do habitat do padeiro

O codinome Tigre foi escolhido por nés por duas caracteristicas bastante
ressaltadas pelo nosso participante em sua entrevista: agilidade e forga.
Popularmente, o animal tigre é reconhecido por estas caracteristicas. De acordo
com Tigre, participante da pesquisa, o padeiro precisa saber trabalhar com agilidade
e dar conta de muitos processos que ocorrem ao mesmo tempo, visto que nado é
possivel fazer apenas um produto de cada vez. Enquanto um pao fermenta, outro ja
estd na amassadeira, outro no forno e outro sendo modelado. A questdo da forca
esta ligada ao uso das méaos nessa profissdo e que ndo podem “fazer carinho” no
pao, mas sova-lo com forga.

Tigre é atualmente proprietario de uma padaria, mas ele ndo se restringe ao
trabalho “de escritorio” e supervisiona toda a producido. Antes de abrir a padaria, ele
ja trabalhava como padeiro em outras padarias.

Atualmente, a padaria de Tigre trabalha com atendimento no balcdo (pronta-
entrega) para consumo na prOpria padaria ou para levar e também recebe
encomendas. A maioria dos produtos vendidos na padaria sdo produzidos la mesmo
e com uma escala variavel, alguns produtos tém lotes pequenos e outros lotes
maiores. Ha ainda a revenda de produtos de terceiros e uma parte de
conveniéncias, entre elas bebidas, frios e até mesmo alguns enlatados.

Chamou a nossa atencdo que ele vé com uma certa restricdo aquilo que
chamou de “invencionices”. Para ele, ha falta de produtos tradicionas no mercado.
Tigre também nos cometou sobre o0 uso de pré-misturas. Ele disse que ndo gosta de

utiliza-las porgue possuem gosto e aspectos artificiais.

Tigre: Porque as pré-misturas é facil de fazer é muita coisa artificial, fica
uma coisa comum, igual a todo lugar, entendeu. Hoje é tu ser diferente.
Comer produtos prontos, tem pré-mistura que eu uso e dou uma
incrementada nela, ndo uso ela pura, eu dou... pra que? Pra ti ter o teu
toque, ter a diferencga, tu vai em outra padaria, o teu produto é diferente.



Figura 18: Nuvem de palavras da entrevista com Tigre
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Fonte: Transcricdo da entrevista com Tigre.
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Tigre possui dois filhos que trabalham na padaria, sendo um mais focado na

parte operacional e 0 outro na area administrativa. Perguntamos para Tigre que

conselhos ele daria para alguém que chega e queira iniciar nessa profissao:

Tigre — Primeiro, claro, ia perguntar porque que ele queria entrar nessa
profissdo, se gosta de cozinhar, se gosta de fazer...meu conselho é que
falta profissional, tem que se qualificar, porque tem qualificacdo que nem la
no instituto, quem faz 14 ela ja sai sabendo boas praticas, ele ja sai bem
acima dos outros, entendeu? Entdo é buscar, tanto é que agora teve, essa
semana, gente fazendo ficha, tinhas muitos que ndo tinha nenhuma
experiéncia mas como eu to fazendo uma mudanca grande eu tenho que
pegar alguém com um pouquinho, pelo menos, de nocdo, fica mais facil,
vérios eu indiquei o instituto e muitos se interessaram. Gostar do que faz,
também, e qualificacdo porque tem mercado. Mercado tem. Eu acho que
tenho que... o salério, hoje, de um confeiteiro... padeiro tem que saber fazer
mais coisa e ndo s6 pdo, porque hoje uma padaria ndo vive s6 de péo.
Antigamente a padaria era pao, hoje o pdo é sé pao cacetinho, tem que

saber fazer variedade.

Tigre € Bacharel em Administracdo, curso que concluiu ano passado. De

acordo com sua fala, fazer esse curto possibilitou gerenciar melhor as contas e os

estoques, ja que a parte da producdo ele conhece devido a sua experiéncia de

trabalho o que ficou expresso quando perguntamos como ele aprendeu a fazer péo:

Tigre: “Aprendi na marra”. O primeiro funcionario a gente botou tipo em em
trinta dias ele disse que queria ir embora ai eu fiz 0 que? Fiquei do lado dele
peguei um caderno e fiquei s6 olhando ele trabalhar e escrevendo do meu
jeito, como eu entendia, fui s6 olhando ele fazer e escrevendo ai depois

meti a mao e fui embora.

Tigre também relata que, quando comecgou a trabalhar com panificagéo:
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Tigre: (...) comprava o pao pronto mas nés ia dentro da padaria buscar...
nés trazia pro mercado o pao quentinho ai o cliente j& sabia que, tal hora
tem péo quentinho, ai nés entrava dentro da padaria e ja sabia meio como
funcionava, ai depois ndés montamos a padaria no préprio mercado, ai
depois nés montamos essa outra aqui.

No trecho a seguir, Tigre comenta que sempre encontra oportunidades de

aprender com os padeiros mais jovens com quem ele trabalha.

Tigre: Nao, quando acontece isso ai, € o que eu sempre digo pra eles, eu
ndo me considero o cara, mas eu entendo muito, o que nés fazemos aqui
na loja eu entendo sei fazer tudo bem feito, 0 que eu néo sei fazer eu ndo
tenho medo de um dia ter que aprender, tem varias coisas que eu ndo sei
fazer, que fazem por ai que eu néo sei fazer, ndo tenho medo de aprender,
mas o que eu faco, eu faco bem. Entdo eu sempre digo pra eles assim, oh!
Pra mim ndo interessa se tu sabe oitenta por cento e eu vinte ou ao
contrario a questdo € nos juntar nds dois com nosso conhecimento e o
produto final sair melhor, s6 que eu exigo, no minimo, o produto igual ao
meu, se sair melhor, melhor, s6 que eu ja testei varios. Hoje eles chegam
assim, vamos assim, ah o meu recheio de ovos moles, ja teve varios, se tu
olhar o meu recheio o meu fica melhor, tem certeza que fica melhor? Se tu
disse que fica melhor ndo tem problema eu confio em ti, vamos fazer.

Sobre as Boas Préticas, Tigre disse que se preocupa porque sabe que, se as
pessoas comerem alguma coisa estragada, vao passar mal e que iSso sera ruim
para ele também. Contudo, comentou sobre sobre a importancia de poder errar e

disso tirar proveito em termos de aprendizado.

Tigre Isso, e gracas a Deus, errei bastante mas aprendi com o erro entao,
hoje, a grande dificuldade é que a pessoa erra e ndo aprende com 0s erros
entdo hoje eu ndo preciso estar junto na producdo. Eu vendo o produto
pronto eu sei onde é que tu errou o que é tu fez de errado quando no final
eu sei ele saiu desse jeito porque tu fez assim entdo o que eu digo pra eles
na producado hoje é que nao adianta querer me enrolar, vamos supor, foi o
fermento, foi a farinha, que eu sei, ah! O produto saiu assim porque tu ndo
t4 fazendo assim, assim, assado, entdo isso ai ajudou bastante, porque eu
errei, mas tu aprendes com erro. Isso que é a grande diferenca e hoje muita
gente errou, mas nao consegue admitir eu errei e saiu assim pra consertar,
entdo foi na marra que eu fui aprendendo.

Sobre o uso que faz dos ingredientes, Tigre citou a farinha como exemplo
para nos mostrar o quanto uma mudanca nesse ingrediente pode significar uma

mudanca drastica no sabor.

Tigre — Ah! Sim. Eu trabalho com duas marcas de farinha eu nunca trabalho
com uma, a orientacao pros funcionarios é usar as duas farinhas porque se
uma da problema a outra d4 uma estabilizada, ndo deixa sair aquela
porcaria, entende, se uma vem com problema a outra d4 uma estabilizada
por isso que a gente usa, no pao, duas farinhas, ndo usa s6 uma, duas
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farinhas boas e casa as duas. Porque, claro, tem coisas que acontecem,
vamos supor, ja peguei massa folheada, que quando tu foi fazer a massa
saiu uma porcaria, a primeira coisa quando sai ruim é o que é que tu vais
fazer? A préxima vez que tu fizer tu vais rever todo o processo e ver se tu
esta fazendo certo e ja aconteceu de achar que o problema foi na gordura
porque muita gente, muitos antigos achavam que nao tavam e era a
gordura. Parecia uma massa podre, ela ndo folheava e tu tem que entender
0 processo tu tem que saber qual a funcdo do acucar, qual é a funcédo da
(?). Depois que tu meio que conhece essas coisas tu brinca, sabe! Tu
consegue mudar as receitas, tu consegue melhorar produtos, eu ja peguei
varios coisas da receita de outros e melhorei, ah o cara t4 fazendo assim
mas se fizer assim vai ficar melhor, entendeu? Tu pega a ideia e tu da uma
melhorada.

Por fim, é importante citar que Tigre atualmente € membro da diretoria de um
Sindicato Patronal. Antes de trabalhar na area da panificacdo, Tigre trabalhou com
atendimento ao publico em uma madeireira e em um minimercado da familia. Tigre
relata que foi importante essa experiéncia no minimercado, pois la aprendeu a “ler” o
comportamento de seus clientes.

Chama a atengcao que Tigre por vezes se disse padeiro com 25 anos de
profissdo e noutras qualificou-se como panificador. Questionado sobre esse duplo
papel, ele disse que néo esta preocupado com isso € que “é assim mesmo”, pois
guem é dono de padaria ndo pode abrir mao de ser padeiro e precisa conhecer e
coordenar a producdo. Tigre relatou que, quando se afastou da area de producao
para se ocupar exclusivamente da parte adminsitrativa, teve sérios problemas de

desperdicio, de estoques e de qualidade nos seus produtos.

6.1.8 Violeta e Horténsia: irmas revisitando receitas da casa da vovo

Violeta e Horténsia sdo irmas e trabalham juntas ha quatro anos. A entrevista
com ambas foi concomitante e tivemos perdas significativas de audio por conta de
problemas técnicos. Mesmo assim, optamos por manté-las na pesquisa pela
importancia que elas representam para nossa analise.

Violeta é formada em Relacdes Publicas e migrou de area ao sentir
dificuldades de recolocacéao profissional ap6s o Ultimo emprego em uma empresa da
area de telecomunicacdes. Seu codinome foi escolhido em comum acordo com ela,
considerando uma flor tipica da serra galcha, local onde nasceu. Uma das

caracteristicas da flor Violeta € a capacidade de adaptacdo a novos ambientes.
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Nossa entrevistada, ao contar sobre sua vida de trabalho, afirmou valorizar essa
caracteristica nas pessoas.

Horténsia € formada em Relacfes Publicas com experiéncia nesta area e na
area administrativa. Seu codinome também foi escolhido em comum acordo com a
participante, também considerando uma flor tipica da serra gadcha, local onde
nasceu. Uma das caracteristicas da flor Horténsia € seu uso como flor ornamental.
Ao contar sobre seu trabalho, nossa entrevistada disse que valoriza muito este
aspecto nos doces e salgados, usando o termo simplicidade na sofisticacdo. Citou
como exemplo os “fuxicos” bordados que ela faz para acompanhar as caixas de
doces e salgados de suas encomendas.

Tanto Horténcia como Violeta disseram que os fuxicos bordados sdo uma
forma de fixar sua marca junto aos seus clientes, ja que eles podem guarda-los apos
0 consumo dos produtos. Alids, chamou nossa atencao que, enquanto Horténsia
aprecia questdes mais visuais ligadas aos produtos, Violeta valoriza mais o sabor e
0 aroma.

Violeta disse que gosta muito de viajar e que sempre que viaja percorre as
padarias, as confeitarias e 0s restaurantes tipicos procurando por produtos, sabores
e aromas. Disse que esta sempre tentando criar produtos novos com estas ideias e
vivéncias de viagens. Disse que nao visa a novidade em si, mas sim resgatar os
sabores “artesanais”. Violeta e Horténsia disseram que gostam muito de trabalhar
com pasta americana, pela possibilidade de aliar sabor/aroma ao aspecto
visual/estético.

O local de producédo é a cozinha de sua méae, local que foi adaptado para
permitir que trabalhassem la. Os principais produtos que produzem s&o massas
recheadas, tortas, doces e salgados. Na parte de panificacdo, também produzem
cucas. As vendas sdo somente por encomenda, as quais podem ser realizadas via
telefone e internet. A confeitaria de Horténcia e Violeta também participa do grupo
“Eu compro de quem faz” no Facebook.

Cabe destacar que, durante a entrevista, sempre que buscavamos falar sobre
as receitas que utilizavam em sua confeitaria, ambas revelaram-se temerosas,
desviavam o assunto e evitavam contar maiores detalhes sobre seus “segredos”.
Justificaram dizendo que é muito facil hoje comprar material, alugar equipamento e

“sair trabalhando” na panificagdo e na confeitaria. Contudo, conseguimos descobrir
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gue as receitas que elas utilizam sdo de sua avé materna e que buscam sabores e
aspectos caseiros.

Violeta e Horténsia disseram que seus produtos séo todos artesanais e que
consideram que cozinhar é uma arte, uma paixdo. Assim, ndo utilizam produtos
industrializados, nem pré-misturas, exceto o leite condensado. Acrescentaram
dizendo que tem predilecdo por preparar encomendas para aniversarios e

casamentos.

6.2 ANALISE DAS TRAJETORIAS PROFISSIONAIS DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

6.2.1 Recorréncias e distanciamentos nas trajetdrias profissionais

As trajetorias profissionais dos entrevistados apontam para aproximacoes e
para distanciamentos, para recorréncias e eventualidades. Dentre os 09
entrevistados, 07 sdo mulheres e 02 sdo homens. Em relagcéo a idade e ao tempo de
experiéncia na profissdo, ha bastante diferenca entre eles. Dentre os mais velhos,
alguns possuem longo tempo de trabalho na profissdo, mas ha também aqueles que
ingressaram nesta profissdo mais recentemente, tendo migrado de outras profissdes
para a Panificacao e/ou Confeitaria.

Dentre estas 09 pessoas, ha aqueles que trabalham especificamente com
Panificacdo, os que trabalham somente na Confeitaria e ainda aqueles que atuam
tanto na Panificacdo como na Confeitaria. Alguns produzem em suas proprias casas,
utilizando suas cozinhas ou adaptando algum espacgo da casa para montar uma
cozinha especifica para a producédo, deixando, assim, a cozinha da casa para uso
familiar. J& outros montaram espagos de producgéo separados de suas casas.

Apresentaremos, a seguir, um quadro sintese (quadro 02) com seus
codinomes, formacdo escolar, formacdo complementar, foco do trabalho, local de
trabalho, experiéncias de trabalho e vinculo entre seu trabalho e familia. Este quadro
foi elaborado a partir de andlises das entrevistas com o auxilio do Software NVIVO,

o qual nos permitiu encontrar os termos mais recorrentes em cada entrevista.
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Codinome Formagdo Formagdo Foco Local de trabalho Experiéncia na area Expene_nua Familia
escolar complementar anterior
Dlvers~os Cursos d? curta Confeitaria artesanal: Fabrica anexo a 10 anos na area da Trab_al_hou na area Ensinou as duas a filhas
- duragéo tanto na area o . administrativa e :
Borboleta Médio o tortas, doces e salgados casa panificagdo (pré-prontos) atualmente trabalham juntas e
da confeitaria como da Cucas caseiras Internet e da confeitaria como empregada s8o suas socias
panificacéo. doméstica.
Técnica em = I Filhas auxiliam Ensinou o
e Cursos (curta duragéo) 6 anos em confeitaria e L
Panificagéo e ~ o ~ Trabalhou em irmao
Confeitaria IFRS- | &M decoragao_de - Confeitaria: tortas, doces Cozinha de casa traba_lhando com produg&o hospitais como N&o quer que filhas sigam na
Luna produtos e aplicagbes e salgados caseira b U h
POA Internet f o auxiliar de profissdo, mas sonha abrir
L de chocolates. Boas Sob encomenda Atualmente é autdbnoma e o )
Auxiliar de L . < . enfermagem. confeitaria para as filhas
Praticas mantém produgéo caseira -
Enfermagem administrar
Médio Padeiro aposentado De familia muito pobre,
“Padeiro da vida”, | Diversos cursos na area €iro ap R - ) I . comecou a trabalhar na
~ Panificagdo: diversos Sindicato dos 30 anos em padarias Experiéncia anterior ey P’
= como ele mesmo | de fermentac¢éo voltados X - - NP panificagcdo atraido pelo
Falcado o N Produgdo em grande Trabalhadores Diretor do Sindicato de em uma industria de PR .
qualificou a criacdo de novos escala para venda direta Panificag&o etc Trabalhadores sapatos salario utilidade que permite
Curso de torneiro | produtos. Boas Praticas e distrik?ui 30 & P ' ao padeiro levar 1 quilo de
mecanico < péo para casa todos os dias.
= Centro 20 anos na area de . -
Cursos de curta duracao . s P . . Filha auxilia
50 série na érea da panificagao Padaria comunitario, panificagdo e _|n’sFrutora do S_er\_m;os geralis, Ensinou um filho e uma filha
Sol ~ Produgdo em pequena creche centro comunitério. diarista e auxiliar de ; .
fundamental sobre fermentagao. . - o, = Sonha abrir padaria para
P escala para venda direta comunitaria e Proprietaria de uma produgéo ) )
Boas Praticas P h empregar filha e filho
espaco proprio pequena padaria.
Confeitaria: tortas, doces Area administrativa
Médio e sal ados. ' Assembleia Filho crianca
. Curso de Decoragéo de bolos. gad Bistrd — 3 anos na area da Legislativa N&o gostaria, mas diz que
Jasmim o » Produg&o em pequena s - L2
confeitaria Boas Praticas escala para venda direta proprietéria confeitaria (tortas) Pet shop apoiaria.
SENAC par Ex-esposa de Pai e mée trabalham juntos
—no balcéao .
jogador de futebol
. 10 anos
. 8 anos na area da
. Confeitaria: tortas, doces . o coordenando . . .
Tecno6logo em = Fabrica em local confeitaria em empresa : - Marido trabalha junto e é seu
Estrela ; Cursos de curta duragdo | e salgados P cozinha de hotéis, o
Hotelaria alugado em que é sécia com 0 socio.
Sob encomenda - restaurantes e
marido o
confeitarias
Panificagdo Atendimento ao
Diversos cursos na area | Produgdo em escala Trabalha h& 25 anos na S Os 2 filhos trabalham na
Bacharel em = - . ~ P publico em . )
) . = de fermentacdo voltados | varidvel para venda direta | Atuag&o em panificagao. = padaria. Um mais focado na
Tigre Administracéo R = . . - — madeireira e h
(Sdo Judas) a criacdo de novos — no balcdo padaria tradicional | Diretor do Sindicato minimercado da parte operacional e o outro na
produtos Encomendas Panificagcao Patronal familia area administrativa.
e confeitaria
. Confeitaria: massas
Diversos cursos de curta s Antes trabalhava em .
Violeta Médio duragdo tanto na area recheadas, tortas, doces Fabrica anexo a 4 anos na area empresa de Trabalha em parceria com sua
- e salgados casa da méae ’ o irma (Horténcia)
da confeitaria. . telecomunicacdes
Cucas caseiras
. Confeitaria: massas s
Diversos cursos de curta Fabrica anexo a .
A . = . recheadas, tortas, doces . Antes trabalhava na | Trabalha em parceria com sua
Horténcia Médio duragéo tanto na area casa 4 anos na area.

da confeitaria.

e salgados
Cucas caseiras

Internet

area administrativa

irma (Horténcia)

Fonte: Dados de pesquisa
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A maioria dos entrevistados trabalha como autébnomo. Alguns na
informalidade, outros como pessoa juridica ou pequena empresa. Porém, um destes
€ proprietario de uma grande padaria na zona norte de Porto Alegre, mas que atua
diariamente na producdo de paes e doces, ndo se restringindo ao trabalho
administrativo. Entre os participantes da pesquisa, ha ainda uma pessoa que ja esta
aposentada e se dedica a atuacao sindical.

Contando com o auxilio do Software NVIVO, realizamos uma analise de
Cluster das transcricdes de cada entrevista. Essa andlise compara, nas transcricoes,
as palavras utilizadas pelos entrevistados agrupando por similaridade as entrevistas.
Para tanto, considera as palavras mais recorrentes e seus sinbnimos. Cabe destacar

gue a andlise de Cluster foi importante para a organizacao do Atelier.

Figura 19: Andlise de Cluster das entrevistas

_{ﬁ Borboleta Cast

ol Comunitéana

Fonte: transcricbes das entrevistas da pesquisa

A analise de Cluster indica a existéncia de dois clusters. O primeiro com
Borboleta, Sol, Jasmim e Luna; e o segundo com Estrela, Falcdo e Tigre. Cada um
dos dois clusters subdivide-se. No primeiro, hd maior proximidade entre Borboleta e
Sol e depois entre Jasmim e Luna. No segundo, ha maior proximidade entre Falcéao
e Tigre, ficando Estrela isolada. Nao realizamos essa andlise para a entrevista de
Violeta e Horténcia, visto que nao foi possivel transcrever a entrevista devido a
problemas técnicos com a gravacao.

A seguir procederemos em uma andlise sobre os clusters, indicando as
aproximacoOes entre os participantes que foram agrupados no mesmo cluster. Se a
Tabela Sintética e Comparativa entre os participantes da pesquisa possibilitou-nos
identificar as diferencas entre suas trajetorias, a analise de Cluster sugeriu-nos
pensar nas recorréncias em suas falas, as quais expressam aproximacdes em

termos de trajetérias profissionais.



202

6.2.2. Borboleta, Falcdo e Sol: trabalho como necessidade de sobrevivéncia e
como afirmacao do sujeito

O trabalho como necessidade de sobrevivéncia foi abordado por Falcéo
guando nos falou sobre a importancia para sua familia dele receber o salério
utilidade, o que Ihe permitiu levar um quilo de péo para casa todos os dias. Contudo,
na mesma entrevista Falcdo comentou que né&o trabalhava somente porque
precisava do pao (salario utilidade) e do dinheiro, mas porque via seus amigos e
vizinhos trabalhando na area do curtume e sofrendo com questdes de saude e
porque trabalhar na padaria Ihe possibilitava uma relacdo com colegas de trabalho
gue Ihe proporcionaram crescimento pessoal.

Borboleta e Sol também abordaram estas questdes relacionando a
necessidade de trabalhar com a possibilidade de mudanca de vida (pelo trabalho),
como possibilidade de afirmacdo pessoal. E importante lembrar que ambas
relataram ter trabalhado como empregada doméstica onde se sentiam
desvalorizadas como pessoas, mas que pelo trabalho na panificacdo e na confeitaria
passaram a ser reconhecidas em suas comunidades com status diferente e que
puderam aprender coisas novas que lhes trouxe desenvolvimento pessoal, melhor
compreensao do mundo e da vida.

Especialmente, em relacdo a Borboleta e Sol, precisamos considerar que sao
mulheres, com idades aproximadas e que passaram por dificuldades familiares
guando foram deixadas, juntamente com seus filhos, por seus maridos. Borboleta e
Sol trabalham tanto com produtos de panificacdo como de confeitaria que foram
aprendidos “na pratica” como relatam. Em termos de formacéao profissional escolar,
praticamente ndo tiveram contato com o ensino profissional, tendo realizado apenas
alguns cursos rapidos (de um ou dois dias). Também chama a atencédo que ambas
comentaram por diversas vezes durante a entrevista sobre dificuldades para poupar
dinheiro e obter melhores resultados financeiros com seu trabalho. Borboleta e Sol
trabalham praticamente s6 com encomendas, sem vendas a pronta-entrega.

Para refletir sobre estas questdes, o pensamento de Mike Rose nos auxilia:

A pessoa precisa trabalhar, precisa manter um teto sobre sua cabeca
e a de sua familia. Precisa desesperadamente do salario, mas
precisa também de seguranca, de ter um lugar para ir, de estrutura
para o seu dia. Para alguns, o emprego também proporciona
contatos sociais (MIKE ROSE, 2007, p. 315).
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Para Mike Rose ( 2007) o trabalho proporciona ao ser humano um meio para
se envolver com o ambiente em que vive, assim como por este mesmo trabalho o
ser humano constroi a sua propria histéria de vida e sua trajetoria profissional. A
complexidade das relacdes soOcio-histéricas atuais do capitalismo e o campo da
panificacdo e da confeitaria ndo podem reduzir este trabalho aos aspectos técnicos
e tecnologicos da producdo, mas considerar as influéncias socio-historicas e
culturais relacionadas a constituicdo de um sujeito que se constréi enquanto trabalha
(Thompson, 1998).

6.2.3. Luna e Jasmim: formagéo profissional entre a escola e a experiéncia

As trajetérias de Luna e de Jasmim possuem alguns pontos em comum.
Ambas trabalham mais na &rea de confeitaria e seu processo de formacao
profissional contou com a passagem por escolas de formacgao profissional, ainda que
em escolas e cursos diferentes. Luna cursou o técnico em panificacdo e confeitaria
no IFRS-POA e Jasmim cursou o profissionalizante em Confeitaria no SENAC-RS.
Contudo, tanto Luna como Jasmim ja trabalhavam com confeitaria antes mesmo de
ingressar nos cursos.

Em termos de experiéncia, também chama a atencdo que a maior parte do
tempo as perticipantes trabalharam em locais que atendiam ao publico com produtos
a pronta entrega no balcdo, o que Ihes exige uma visao de mercado em termos de
previsdo de vendas para ndo incorrer em desperdicios e prejuizos.

Em termos de produtos, a especialidade tanto de Luna como de Jasmim é a
producado de bolos e de tortas. Ambas se mostraram bastante preocupadas com as
guestdes nutricionais de seus produtos, em especial a quantidade de carboidratos
em geral, mas também se precupam com as questdes ligadas a doenca celiaca, a

intolerancia a lactose e a alergia a proteina do leite.
6.2.4. Tigre e Falcdo: Padeiros e Sindicalistas

Tigre e Falcdo possuem idades aproximadas, sdo homens e diretores
sindicais, sendo que Tigre € do SINDIPAN e Falcdo do STIPANPA. Tanto Tigre
guanto Falc&o relataram, com énfase, as diferencas relacionadas ao padeiro e ao

panificador.



204

Ambos iniciaram o trabalho na panificacdo em uma época em que havia
pouco maquinario, o que lhes exigia muito em termos de trabalho com as maos.
Geograficamente, ha também uma aproximacao, visto que ambos trabalham e/ou
trabalharam a maior parte do tempo em padarias da zona norte de Porto Alegre.

Em suas entrevistas, fazem questdo de afirmar seus estreitos lacos com a
producdo, com o chédo de fabrica das padarias. Contudo, em determinado momento
de suas vidas, tomaram opcdes por rumos diferentes. Tigre resolveu montar sua
padaria e atua no sindicato patronal. J4 Falcdo, optou pela aposentadoria, como
forma de garantir sua renda minima para se dedicar ao trabalho no Sindicato dos
trabalhadores. Enquanto Tigre coordena a producdo e o treinamento dos novos
padeiros e confeiteiros em sua padaria, Falcdo investe seu tempo de trabalho no
sindicato na busca por melhores condicbes de trabalho, de renda e de

aposentadoria dos padeiros.

6.2.5. Borboleta, Sol e Luna: O péo, o doce e afé

Quando entrevistamos Luna uma das questbes marcantes em sua trajetoria e
gue abordamos ao apresenta-la diz respeito aos vinculos entre religiosidade e o
trabalho na Panificacdo e na Confeitaria. Se a existéncia destes vinculos ndo é uma
novidade, pois ja haviamos relatado termos encontrado sua presenc¢a no Inventario
Nacional de Referéncias Culturais (INRC) da Producdo de doces tradicionais
pelotenses e na pesquisa de Soares Terceiro 2012) sobre Formacéo Profissional
Escolar nesta area, chama a atencdo sua recorréncia nas falas de outras
entrevistadas.

Estrela comentou sobre sua fé em um trabalho que alimenta as pessoas e
que, ao colocar carinho nisto, espera receber desejos de bons trabalhos, de sucesso
e de realizacdo. Ja Borboleta, relata que parte de suas encomendas séo para festas
religiosas e que considera importante conhecer os seus significados religiosos tanto
para as pessoas que lhe encomendam, como para 0s santos e para as festividades

onde serdo utilizados.

Borboleta — A gente faz para todos, a gente ja fez pra evangélico. A gente
faz o bolo e coloca uma mensagem biblica ou aquelas formiguinhas que
eles gostam muito, a biblia e a mensagem, a mensagem que a pessoa dita,
ndo mensagem da biblia, s6, a gente personaliza muito, a gente trabalha
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com a.... entdo a gente ja fez pra evangélico, a gente ja fez pra catélico, até
para um evento com o padre Fabio de Melo.

Se para Borboleta a questao esta mais ligada aos temas dos bolos e aos tipos
de doces que produz, para Sol a questado da religido esta ligada a seguranca publica
e as brigas de gangues existentes nas proximidades de seu trabalho. Seu
depoimento demonstra a disputa de espacos relacionada as festividades religiosas e
entre gangues rivais. Nitidamente, Sol se vé no meio disso tudo precisando dar

conta destes fatores externos e que se impdem ao seu trabalho.

Sol: Tem gente que vai ali e me pede um bolo pra religido, fagco. Tem uma
vez por ano festa das criancas da vila la embaixo, eu fago os bolos, o
paozinho pra festa de S&do Franscisco. Mas aqui nés temos divisao de
gangues, entdo uma gangue la de baixo encomenda um bolo pra festa do
natal ou outra qualquer porque eles adoram fazer agrados pra
comunidade... dai, a outra (gangue) do outro lado ja quer que eu dé o bolo,
entendeu? Eu trabalho com todas essas funcdes sem misturar, sem dizer
assim: bah! fulano la encomendou cinco bolo e me pagou um tanto e vocés
ai querem o bolo de graca, eu ndo misturo, entendeu? Vai ali de religido e
eu faco. Batuque, as vezes a igreja evangélica ali encomenda um bolo... a
senhora é evangélica? Eu atendo, a gente atende todo mundo.

Pesquisador: E sdo produtos pros rituais?

Sol: Pros rituais também. Bolos com as imagens dos santos é o que mais
sai, a irma da Creche é catdlica, mas se tiver um bolo de outra religido ela
respeita.

Ha saberes e valores acumulados e que circulam nesta atividade de trabalho
gue produz alimentos para O corpo e para O espirito, para as necessidades
concretas da producédo da vida material, mas também vinculados as crencas e a
espiritualidade. Destacamos o impacto significativo que esta questao da religido e da
religiosidade tem sobre os valores que orientam julgamentos presentes nas escolhas
dos sujeitos. Enfim, se ha vinculos entre a religido/religiosidade e a atividade de
trabalho na Panificacdo e na Confeitaria, ndo podemos desprezar seu impacto no
processo de aprendizagem deste trabalho, especialmente dada a suas recorréncias
nas falas dos entrevistados e na bibliografia que fez parte de nossa pesquisa.

6.2.6. As Trajetérias apontam caminhos para se pensar a aprendizagem

Tendo em vista o fato de termos nos deparado com um universo tao rico e

diverso em termos de trajetorias, de experiéncias, de formacéo profissional, de vida
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e de trabalho na area da panificagdo e da confeitaria, a selecdo dos participantes
buscou abranger ao maximo possivel essa diversidade, mesmo sabendo que nao
dariamos conta de esgota-la.

Todavia, ressaltamos que todos esses trabalhadores e trabalhadoras
encontram-se no segmento que chamamos de producgédo caseira, artesanal e/ou
familiar, ja que excluimos as producdes em maiores escalas, os profissionais que
atuam exclusivamente no ensino da panificacdo e/ou da confeitaria e aqueles que
trabalham com o que se convencionou chamar de “alta gastronomia”, de patisserie™*
ou ainda de boulangerie®.

Em comum, encontramos 9 pessoas com histérias de vida e trajetérias
profissionais muito diferentes, mas que em comum sao historias marcadas pelo
trabalho como necessidade fundamental de sobrevivéncia. Em conjunto com o0s
participantes, pudemos perceber, ao longo das entrevistas, o papel formador do
trabalho como possibilidade de desenvolvimento de suas faculdades mentais e de
(re)construcao pessoal de suas experiéncias (VYGOSTSKY, 1991).

O encontro com a Panificacdo e a Confeitaria possibilitou a esses
trabalhadores expandirem suas a¢gbes no mundo e o reconhecimento de si mesmos,
do outro e do mundo permitiu-lhes insergéo social em um determinado grupo social.

A analise de suas trajetérias profissionais indica-nos caminhos diferentes, e
essas trajetorias foram marcadas e demarcadas por desvios, bloqueios, retomadas,
retrocessos e avancgos ao longo do processo de insercdo profissional. A primeira
conclusdo refere-se a confirmagcédo da hipétese que tinhamos ao afirmar que a
categorizacao utilizada pelo SEBRAE ndo dava conta do conjunto de fatores que
estao relacionados ao campo de pesquisa e a profissdo. Assim, ao considerarmos a
existéncia de diferentes trajetdrias profissionais, concluimos que ndao ha um unico
percurso formativo que dé conta dessa diversidade; logo, cabe pensar em um
curriculo de formacgéo profissional que considere as mudultiplas realidades e a

concretude das relacdes sociais, econdmicas e culturais.

A palavra patisserie € de origem francesa e sua simples traducdo significa pasteleiro. Porém,
patisserie € o nome que no Brasil passou a ser associado a um determinado tipo de profissional da
area da confeitaria que produz produtos “finos” inspirados na culinaria francesa. Na Franga, o maitre
E)zétisserie € uma profissdo regulamentada.

A palavra boulangerie é também de origem francesa e sua tradugédo é padaria. No Brasil, passou a
se chamar de boulangerie as pessoas vinculadas a produgao de paes “finos” e inspirados na culinaria
francesa. Na Franca o boulangerie € uma profissdo regulamentada com cursos de formacéo
especifica e sujeito a provas de certificacdo. Durante nossa visita ao Le Cordon Bleu em Paris,
pudemos conhecer os laboratérios de formacao e o processo de certificacdo destes profissionais.
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A pesquisa de Soares Terceiro (2012) aponta que mesmo no ambito escolar a
formacao profissional ndo pode ser pensada por um unico caminho formativo. A
seguir reproduzimos o quadro 03 elaborado naquela pesquisa e que apresenta
multiplas dimensdes desta formacdo profissional encontradas na escola.
Concordando com o autor, verificamos pelas trajetdérias analisadas que néao
podemos pensar em uma formacéo reduzida aos aspectos técnicos e tecnoldgicos
das demandas do mercado de trabalho ou ao saber-fazer desvinculado do debate de

saberes, de normas e de valores da atividade de trabalho.

Quadro 3: Relagéo de alguns saberes nédo disciplinares da area da panificacdo e da confeitaria

Arte e Estética | Relac&o entre gostos e costumes, aspectos decorativos, de

aparéncia e sensoriais.

Ciéncias exatas | Processos hioquimicos, principios fisico-quimicos; Processos

fermentativos;

Culturais Representacédo social do alimento e da comida,; significado da
comida e do trabalho nesta érea.
Historicos Historia dos povos e suas relagdes com a panificacao, a

confeitaria e a disputa pelos alimentos, especialmente em solo
brasileiro;

Mercadolégicos | Precos, custos e margens de contribuicdo; estabelecimentos

comerciais; produtos de padarias e de confeitarias.

Organizacionais | Moinhos, industrias, instituicbes, empresas; relagdes com 0s
governos. Relagdes interpessoais; direitos e deveres do

trabalhador.

Religiosos Vinculos entre o alimento do corpo, da alma e a fé.
Seguranca Microbiologia; saude publica, boas praticas, higiene, limpeza.
alimentar

Técnicos e Evolugdo dos métodos de producéo, funcionamento dos

Tecnoldgicos

equipamentos e matérias primas, melhoradores de farinha,

processos, equipamentos, utensilios, etc.

Fonte: adaptado de Soares Terceiro, 2012

Do ponto de vista sécio-econémico, ha também grandes diferencas entre os
participantes da pesquisa, sendo que eles trabalham e vivem em diversos bairros da
cidade, com significativas diferencas em termos de acesso aos Servigos, ao
maquinario e aos ingredientes, atendendo a publicos igualmente diferentes.

Nesse sentido, contamos com a participagdo de uma profissional que mora
em um bairro bastante pobre e trabalha em uma creche comunitaria de uma favela
da cidade. No outro extremo, temos duas trabalhadoras que moram e trabalham em

um dos bairros considerados mais nobres da cidade. Além disso, contamos com a
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participacdo de dois dirigentes sindicais, um do sindicato dos trabalhadores e outro
do sindicato patronal.

N&o é objetivo deste trabalho defender uma tese sobre “curriculo”. Contudo,
ao abordar as aprendizagens e as trajetdrias profissionais na panificacdo e na
confeitaria foi possivel perceber que, de alguma forma, esta tese possa contribuir
para a organizacdo de curriculos na Educacdo Profissional que valorizem as
trajetérias de vida e de trabalho dos profissionais da panificacdo e da confeitaria,
bem como os saberes construidos nos espacos ndo escolares.

“A aprendizagem esté relacionada ao desenvolvimento desde o inicio da vida
humana sendo um aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento
das fungdes psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas”
(VYGOTSKY, 1984, p. 101 apud OLIVEIRA, 2002, p 55). Essa afirmacédo permite-
nos pensar que, ainda que estejamos mais preocupados com a aprendizagem diante
das situacOes de trabalho, considerar o ponto de vista da atividade exige-nos
analisar todo o contexto de vida e de trabalho. Em outras palavras, ha fatores fora
do trabalho que se fazem presentes nos espacos de trabalho e se manifestam em
aprendizagens para/do trabalho.

Amador (2016, p. 93) dira que:

E numa afirmacéo de poténcias entendidas como ato que Clot (2006a) nos
convida a tematizar o trabalho a partir da atividade real, escapando ao
dualismo entre cognicdo e emogao. Chama-nos, assim, a pensa-lo em sua
inseparabilidade do poder de afetacdo de trabalhadores e trabalhadoras, o
qual lhes possibilita afirmar e manter a existéncia de si e de mundos.

Diante dessas consideracfes, depreendemos que, se as trajetérias sdo
singulares, os processos de aprendizagens precisam ser considerados em suas
singularidades. Dizendo de outra maneira, as situagdes de vida, de trabalho, socio-
econbmicas e culturais diferentes condicionam, mas nao determinam, as trajetorias
profissionais e 0s processos de aprendizagens. Poderiamos ainda dizer que as
diferentes formas com as quais os trabalhadores e as trabalhadoras se relacionam
com o saberes e valores da panificacdo e da confeitaria vincula-se as suas
trajetérias e implica, de maneira singular, nas dramatiques nas escolhas e nas
aprendizagens.

Enfim, analisar as diferentes trajetorias, encontrar diferencas, semelhancas,

aproximagoes, distanciamentos, recorréncias e individualidades oferece-nos pistas
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para pensarmos em possibilidades para afirmarmos que h& implicacdes das
trajetérias profissionais nos processos de aprendizagens.

Além disso, leva-nos a considerar que o conhecimento esta situado
historicamente no momento de sua produgcdo, em aderéncia ao espago-tempo no
gual se construiu. Porém, pela possibilidade de se acessar e de se ressingularizar as
memoarias, esses saberes construidos no passado vivem no presente enquanto
convivem com a fragilidade da permanente transformacao, visto que sao sempre
inacabados. Esse inacabamento € o0 que permite sua permanente expansao.

Por outro lado, é preciso considerar que o0 saber existe porque existe em
relacdo com o sujeito (CHARLOT, 2000) e da capacidade ‘plastica’ da mente do ser-
humano (VYGOTSKY, 1991). A capacidade plastica e de atribuir significados
(significar) aos signos e as experiéncias é central ha nossa compreensdo sobre 0s

processos de aprendizagens e de imprendizagens.
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7 O ATELIER SABERES E SABORES

Chamamos de Atelier Saberes e Sabores o procedimento de pesquisa que
colocou frente a frente dois participantes da pesquisa empirica para que pudessem
um ensinar ao outro como produziam determinado produto. O objetivo desse
procedimento foi trazer a tona os processos de aprendizagens vinculados a
atividade de trabalho.

Para tanto, estabelecemos um ambiente e uma situacdo na qual os
participantes precisassem recuperar 0S processos de producdo de um produto
especifico, de maneira a comunica-lo a outros e, assim, refletir acerca da atividade
de trabalho para emergir os processos de aprendizagens a ela vinculados. Nesse
sentido, buscamos proporcionar um espaco de reflexdo sobre o processo de

producdo de um determinado produto (o pdo de 16>

) e, a partir dai, debater sobre
saberes, valores, sabores, dissabores e segredos a ele vinculados.

A confrontacdo possibilitou identificar e analisar as escolhas e o0s
impedimentos enfrentados pelos sujeitos, tanto neste espaco de experimentacao,
como no cotidiano de trabalho deses participantes. Coloca-los frente a frente,
discutir sobre as formas de produzir um produto, além de ensinar como fazer esse
produto de uma maneira diferente possibilitou um vinculo entre eles, uma
impregnagédo pelo outro, o estabelecimento de novas relagbes com o saber até

entdo desconhecidas, ou que estavam latentes e que puderam ser desveladas.

7.1 INSPIRACAO PARA PENSAR O ATELIER SABERES E SABORES

O atelier, como método de investigacdo, tem mdltipla inspiracdo. A base das
nossas intengbes estdo fortemente influenciadas pelas ideias propostas por Yves
Schwartz e relacionadas aos Encontros sobre o Trabalho (Schwartz; 2000a;
Schwartz; Durrive, 2010). Contudo, devido ha algumas limitacdes que encontramos
para a nossa pesquisa, buscamos em outros referenciais possibilidades para a
construcdo de um dispositivo que atendesse aos objetivos de nossa pesquisa.
Diante disso, encontramos importantes contribuicbes para a elaboracdo do Atelier

nas Oficinas produzidas por Vygotsky (Vygotsky, 1991), no método de instrucdo ao

>3 Aprofundaremos essa questdo e os motivos que nos levaram a escolher o Pdo de L6 ainda neste
capitulo.
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s6sia, formulado por Ivar Oddone (Oddone, 2007), na autoconfrontacdo
desenvolvida pelo linguista Daniel Faita (Faita; Vieira, 2003) e na noc¢ao de relacdo
com o saber de Charlot (Charlot, 2000).

Seria impossivel dizer com exatiddo o que tomamos de cada um desses
processos de investigacdo para construir nossa proposta. Preferimos afirmar que,
em comum, todos nos possibilitaram criar um instrumento capaz de fazer emergir um
debate entre os trabalhadores, fazendo-os pensar sobre o que sabem e o que nédo
sabem, para juntos criarem algo novo, produzindo um dispositivo de impregnacéao
mutua.

E inegavel que, dos Encontros sobre o Trabalho, tomamos emprestada a
ideia de discutir sobre um determinado problema. No entanto, faz-se necessério
fazer uma ressalva. Nos Encontros sobre o Trabalho, o problema a ser analisado é
proposto pelos trabalhadores que partiham de uma mesma atividade com a
finalidade de resolvé-lo para transformar o trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).
No Atelier, o problema foi proposto pelo pesquisador com o objetivo tedrico de
entender/compreender como se aprende em atividade de trabalho. Para tanto, duas
guestbes-chave apresentaram-se: 0 engajamento dos participantes e a recuperagao
dos processos de aprendizagens passados, trazendo-os a tona ao longo do Atelier.

Vygotsky (1978) diz que as criancas, ao serem colocadas em um processo
em que precisam ensinar suas atividades a outras criancas, sdo conduzidas a um
constrangimento. Isso altera sua posicdo social em relacdo a uma determinada
atividade. De acordo com o autor, ao mudar o objetivo da atividade, alteram-se todas
as estruturas vinculadas a ela, incluindo a producdo de sentido e os objetivos da
atividade.

No caso do Atelier, provocamos um constrangimento as participantes quando
Ihes solicitamos produzir e ensinar uma a outra como deveriam fazer um
determinado produto. O constrangimento também esté relacionado, nesse caso, ao
fato de que as participantes estdo inseridas em uma mesma area profissional.

Assim, as participantes precisaram deixar a posicdo de quem — trabalhador/a
sujeito da pesquisa — realiza o trabalho na panificagdo e/ou na confeitaria para
ocupar a posi¢cao de alguém que precisa demonstrar e explicar o que faz, como faz e
por que faz seu trabalho, o que altera sua relacdo com a propria Atividade de

Trabalho. Para demonstrar como se deve fazer uma determinada tarefa, cada uma
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foi obrigada a recupera-la primeiro mentalmente, “colocando uma cabega acima de
si mesmo” (VYGOTSKY, 1978, p. 108) para poder comunica-la ao outro/a de forma
sistematizada, expressando-se através da fala, de gestos e de demonstracdo das
técnicas relacionadas.

Chamar a atencéo para essa situagcado de “ensinagem” permitiu recuperar o
processo de aprendizagem envolvido e criar zonas de desenvolvimento proximais
entre os participantes. Além disso, ao alterar o sentido da atividade, conduziu-se a
reflexdes e compreensdes sobre as pré-atividades, “ocupagbes e pré-ocupagdes”
(CLOT, 2007, p. 272-273).

Para se obter sucesso na tarefa de recuperar os processos de aprendizagens
passados, trazendo-os a tona ao longo do Atelier, € necessario colocar em xeque 0
fazer singular de cada participante. Para tanto, utilizou-se de uma técnica de
confrontacdo a partir da qual foi proposta, como primeiro passo, a elaboracgao, pelas
participantes, de um produto em conjunto e depois uma rodada de conversa sobre
0s processos ali envolvidos.

Um facilitador na conducao do Atelier foi a experiéncia do pesquisador com a
observacéo participante na area da Panificacdo e da Confeitaria. Da pesquisa no
Mestrado com o/as alunos do curso técnico em Panificacdo e Confeitaria ficaram
dois elementos fundamentais potencializadores do Atelier.

O primeiro refere-se ao dominio, por parte do pesquisador, dos processos de
producdo da area, conhecimentos sobre os utensilios, equipamentos, ingredientes, a
linguagem técnica, entre outros aspectos. Esse relativo dominio permitiu-nos
compreender 0 uso de termos técnicos, de jargdes e de técnicas de producdo nas
falas das duas participantes do Atelier.

O segundo foi a utilizacdo de um diario de registros para o Atelier inspirado no
Diario de Campo da Etnografia. Isso foi fundamental na medida em que a gravacéo
gue realizamos nao nos permitiu uma transcricdo completa. O registro de cada fala
em uma gravacao para posterior transcricdo foi prejudicado, tendo em vista o
intenso barulho no laboratério onde ocorreu o Atelier. Além de termos muitas vozes
falando conjuntamente, havia equipamentos ligados e outros ruidos no local,
préprios do ambiente de trabalho.

Assim, o diario de campo, além de ter o registro das informagbes mais

relevantes, tem por objetivo dar eco aos trabalhos desenvolvidos na observacéo,



213

tornando-os presentes ao longo de todo o estudo e revelando aproximagdes com 0S
sujeitos e com o campo de pesquisa. Em relacéo a estes dois aspectos, o relativo ao
dominio sobre os processos de producdo e o uso do diario de campo, queremos
considerar a exortagdo de Schwartz para uma postura ergolégica e uma dialética
permanente de aproximacéo/distanciamento ao objeto de pesquisa. Dizemos iSso
considerando Schwartz (2008), quando nos afirma que o pesquisador, na
perspectiva ergoldgica, deve tomar o trabalho como objeto de estudo e como
matéria estrangeira da filosofia.
Considerar o trabalho como matéria estrangeira significa:

[...] se colocar em aprendizagem junto aos homens e mulheres trabalhando,
e tentar assim compreender que acontece e se repete de modo
conceitualmente ndo antecipavel, até enigmatico, nas situacdes de trabalho
(SCHWARTZ, 2008, p. 2).

7.2 FUNCIONAMENTO DO ATELIER SABERES E SABORES: ENSINANDO E
APRENDENDO A FAZER “PAO DE LO”

Objetivo: proporcionar um espaco para a confrontacdo acerca dos processos
de aprendizagem dos saberes e dos valores produzidos em atividade de trabalho.

HipOtese orientadora: considera-se que aprender é estabelecer relacdes
com os saberes e valores que circulam na atividade de trabalho, podendo ser
analisado sob os alguns aspectos construidos a partir da nocao de relacdo com o

saber (adaptado de Charlot, 2000). Ou seja, aprender é:

» Exercer uma atividade em situacdo: em um local, em um momento da sua
histéria e em condicbes de tempo diversas, com a ajuda de pessoas que
ajudam a aprender;

* Apropriar-se de um objeto virtual, “o saber”;

» Passar do ndo dominio ao dominio de uma atividade "engajada" no mundo -
imbricacdo do Eu na situacao;

* Regular as relacdes afetivas entre si, 0s outros e o mundo e consigo
mesmo;

* Entrar em uma relagdo com o outro, o outro fisicamente presente em meu

mundo, mas também esse outro virtual que cada um leva dentro de si como
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interlocutor - toda relacdo com o saber comporta, pois, uma dimensao
relacional, que é parte integrante da dimenséo identitaria;

» Apropriar-se do mundo e ndo apenas estar nele e acessa-lo.

« Sintetizar (produzir sinteses) saberes em ato.

O Atelier Saberes e Sabores foi desenvolvido no dia 24 de abril de 2017, no
turno da tarde, e teve uma duracdo aproximada de 4 horas, contando com a
presenca de Luna e Borboleta. O Atelier utilizou as instalacées do laboratério de
confeitaria do Campus Porto Alegre do Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS-POA). As participantes foram convidadas a produzirem diferentes estruturas
de massas de Pao de L6 com possibilidades de aplicacdo em diferentes produtos,
como rocambole, torta e bolacha champagne e outras, recheadas ou néo.

No Atelier, abordamos aspectos relevantes e relacionados aos instrumentos
de trabalho, as normas, aos procedimentos e habilidades técnicas do oficio,
buscando criar condicdes para o compartilhamento de experiéncias, saberes e
valores entre as participantes.

Enfim, ndo se tratava de analisar o trabalho separado das condices
histéricas e socioculturais, pois o foco do Atelier ndo é o desenrolar do trabalho ou
das técnicas de trabalho, mas como, a partir das técnicas da profissdo, pode-se
recuperar 0s processos de aprendizagem a elas vinculados. Portanto, o Atelier ndo
deve ser visto como uma “simples experimentacdo”, mas um espaco/tempo que
produziu experiéncia a partir da reflexdo e da comunicacdo de quem participa sobre
outras experiéncias.

Inicialmente, tinhamos a intencdo de realizar 3 Ateliers. Para isso,
convidamos 6 participantes, informamos nossas intencdes e nos comprometemos a
custear suas despesas de deslocamento e/ou de estacionamento. Contudo, destes 6
convidados, apenas 4 se comprometeram a participar, sendo que os dois que
recusaram o convite alegaram que néo poderiam se afastar do seu trabalho por um
turno inteiro. Entretanto, dos 4 que haviam confirmado participacédo, 2 ndo puderam
comparecer, informando problemas familiares no dia em que estavam agendados.
Assim, realizamos somente 1 Atelier com a participagdo de 2 trabalhadoras,
Borboleta e Luna.

Ainda que tenhamos realizado apenas um Atelier, ressaltamos que foi um

momento rico em termos de informacdes para a construcao de nossas analises e de
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possibilidades que se abrem para novas investigacbes relacionadas a
aprendizagem, a atividade de trabalho, a relacdo com o saber e as escolhas, muitas
vezes ocultadas diante dos impedimentos relacionados as situacdes de trabalho.

Ressaltamos que inicialmente vimos como algo negativo o fato de termos
realizado apenas 1 Atelier. Porém, essa situacdo trouxe algo de importante para
nossas analises. Primeiramente, confirma algo que haviamos identificado
anteriormente e que se refere a agendas de trabalho extremamente concorridas e a
trabalhadoras que precisam dar conta do trabalho e também de suas familias. Além
disso, quando comentamos sobre a impossibilidade da realizac&o da observacao do
trabalho, haviamos afirmado que estamos diante de uma profissdo que nos leva a
pensar sobre os segredos do oficio. Logo, participar de um Atelier e ensinar a outras
trabalhadoras como fazer um determinado produto coloca em xeque esses
segredos.

Enfim, o fato de alguns profissionais né&o terem participado, seja por
disponibilidade, possibilidade ou vontade, corrobora com essas hipéteses. Por outro
lado, permite-nos pensar sobre o que levou as duas profissionais a participarem, na
medida em que estamos falando de profissionais que, assim como 0sS que nao
participaram, possuem agendadas concorridas, precisam dar conta do trabalho, de
suas familias e desenvolveram algumas técnicas particulares e alguns segredos que
se colocaram a prova no Atelier. Todas essas questdes remetem-nos também ao

engajamento e a oportunidade de aprender, conforme abordou Charlot (2003, p. 68):

Novamente, € importante a questdo: aprende-se porque se tem
oportunidades de aprender, em um momento em que se esta, mais ou
menos, disponivel para aproveitar essas oportunidades; as vezes,
entretanto, a ocasido ndo voltara a surgir: aprender é, entdo, uma obrigacéo
(ou uma "chance" que se deixou passar). Qualquer que seja a figura do
aprender, o espaco do aprendizado é, portanto, um espacgo-tempo
partilhado com outros homens.

Outra ideia que também tomamos emprestado dos Encontros sobre o
Trabalho foi a introducdo de um observador que nao participa da discussédo. Para
tanto, convidamos uma pesquisadora doutoranda em Educacdo, e que possui
experiéncia na realizagdo da metodologia utilizada; ela nos acompanhou, liberando o
pesquisador para a interagcdo com as participantes do Atelier sem que precisasse

parar para fazer anotacdes e registros, papel que foi atribuido a observadora.
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As etapas realizadas no Atelier foram: 1. Abertura (30min); 2.Elaboragao do
produto: a. Definicdo dos produtos (10min); b. Organizacdo do trabalho conjunto e
distribuicdo das tarefas (10min); c. Preparacdo das massas e recheios (60 min);
Intervalo (10 min); 3. Discussdo conjunta sobre o processo de trabalho
implementado (45 min); 4. Finalizagdo dos produtos e degustagao (30 min); e, 5.
Discussdo final (45min). No Anexo 4 apresentamos o detalhamento do

funcionamento de cada uma das etapas do atelier.

Apos estabelecer o produto - pao de 10 -, realizamos uma apresentacado sobre
a sua histéria, suas origens e a importancia para a confeitaria. Em seguida,
realizamos um debate sobre as possibilidades de producédo. Ao final do Atelier,
fizemos uma rodada de avaliacdo e de reflexdes sobre o Atelier. Luna e Borboleta
comentaram gque gostaram da metodologia do Atelier como espaco de circulacéo de
saberes. Disseram que nos cursos ha certo espaco de desconfianca e que as
pessoas nao passam os “pulos do gato” uns para os outros. No atelier, em dupla,
puderam “aprender e ensinar”. A partir disso, observa-se uma brecha para se pensar
a Educacéo Profissional em termos de metodologia de aula.

Consoante com a proposta apresentada, foram elaborados produtos a base
de massas de pao de 16, como, por exemplo, rocambole, torta e bolacha
champagne. Foi permitido ao grupo definir o conjunto de produtos que seriam
produzidos, desde que a base de pao de 6. O grupo também pode definir como
esses produtos seriam finalizados e apresentados - se seriam recheados ou néao e
com quais recheios. O constrangimento ndo estaria no ato de produzir, mas na
definicdo sobre métodos e processos, bem como na explicacdo do que e como fosse
feito.

De acordo com Sebess (2009), a massa de pao de |6 é uma massa batida de
estrutura aerada a base de ovos, farinha e acucar, podendo também ser acrescida
de manteiga e aromatizantes, de acordo com a utilidade que se pretende. Wright e
Treuille (2010, p. 312), autores do livro Le Cordon Bleu - Todas as Técnicas
Culinérias, afirmam que “o pao de 16 tem de longe a textura mais leve de todos os
bolos”. Ambos os autores apresentam preparacdes a frio, sobre fogo baixo ou em
banho-maria.

A Resolugao n° 12, de 1978 da CNNPA (Comissao Nacional de Normas e

Padrbes para Alimentos) da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), que
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estabelece padrdes de identidade e qualidade para alimentos e bebidas, define que
pao de 16 é o “produto assado, preparado a base de farinha, agucar e ovos, podendo

ser adicionado de fermento quimico”.

7.3 EXCERTOS E REFLEXOES A PARTIR DO DIARIO DE CAMPO E DA
GRAVACAO

7.3.1 Escolhas em termos de receitas

A analise das receitas precisa considerar trés aspectos: primeiro, as
trajetorias de Luna e de Borboleta, apresentadas no capitulo 6; segundo, que essas
trajetorias estdo relacionadas a diferentes processos de inser¢cdo na profissao;
terceiro, que produziram produtos diferentes provocando questionamentos muatuos
em termos das escolhas ai implicadas.

Luna: formada no Técnico em Panificacdo e Confeitaria do IFRS-POA, prefere
uma formulacéo que Ihe da um produto préximo ao tradicional, bastante macio, mas
com a facilidade (segundo ela) de saborizar com ganho de tempo e de rendimento
(devido ao fermento) em relacéo ao tradicional. Produz de 4 a 8 unidades por vez.
Durabilidade de até 3 meses refrigerado, tempo que aprendeu nos cursos. Afirma
(1h46) que escolhe considerando relacao entre sabor e praticidade.

Borboleta: ndo tem formacdo escolar na area, apenas cursos rapidos e
especificos sobre alguns produtos e determinadas técnicas. Borboleta prefere a
receita conhecida por industrial e faz até 20 unidades por vez. Nesta receita, utiliza
fermento e Emustab (emulsificante) para ter ganho de produtividade sem correr o
risco de errar. O produto é mais estruturado e facilita na montagem de tortas,
especialmente em tamanhos maiores e com recheios pesados. Borboleta nao citou o
tempo de durabilidade. Afirma (1h48) que escolhe pela rapidez, custo e porque essa

massa pode “esperar para ir ao forno, sem baixar”.
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Figura 20: Pao-de-L6 em formato de rocambole produzido por Luna no Atelier

Fonte: acervo do pesquisador, 2017

Figura 21: Pdo-de-L6 em formato de torta produzido por Borboleta no Atelier

Fonte: acervo do pesquisador, 2017

As figuras falam por si, onde se percebe a diferenga em termos de estrutura
da massa, apresentacao e finalidade do produto. Ambas as participantes afirmaram

preferir fabricar o pao de 16 pelo processo de mistura de ingredientes a utilizar pré-
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mistura. As participantes consideram o gosto da pré-mistura artificial e disseram que
seus produtos sdo “mais artesanais”. Além disso, elas ndo quiseram testar nenhuma
das receitas dos livros, optando por fazer um produto que ja tinham dominio.

Luna e Borboleta ndo utilizaram uma receita escrita, pois j& sabiam suas
formulagdes “de cabeca”, como nos disseram, e que nao precisariam consultar

nenhum papel, nada.

7.3.2 Medidas, métricas e o tempo de forno.

Enquanto Luna pesava tudo e se preocupava com as métricas, Borboleta em
nenhum momento pesou nada e fez tudo “de olho”. Porém, demonstrou estar muito
tensa, pois, segundo ela, estd mais acostumada com seus utensilios, ao quais ja
possuem medidas padronizadas e conhecidas.

O tempo de forneamento surpreendeu ambas as participantes. Luna esperava
gue o seu pao de 106 ficasse pronto com 40 minutos no forno, mas em menos de 20
minutos ja estava assado. Borboleta disse que nao tinha um “tempo padréo”, mas
que daria uns 20 minutos, no maximo. Porém, seu produto ficou pronto em 12
minutos.

Ambas estdo acostumadas a assar entre 180°C a 220°C, ou média de 200°C,
temperatura na qual o forno foi colocado. Nado sabemos por que assou mais rapido,
se o forno estava desregulado ou se algum outro fator esteve presente. O certo é
gue o meio mostrou-se totalmente infiel, 0 que provocou novos constrangimentos

nas participantes.

7.3.3 Alguns saberes que circularam no Atelier

Borboleta chamou a atencéo de Luna para o uso do emulsificante correto na
formulacdo do péao de 16 e comentou sobre certa vez em que utilizou emulsificante
de sorvete para pao de |6 e que “deu tudo errado”, pois a massa ficou com uma
consisténcia “estranha”. Luna, atestando o relato, achou interessante ouvir isso de
Borboleta. Depois disse que sabe que ha diferencas entre os emulsificantes, visto

gue ja testou ambos.
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Ainda que Borboleta e Luna tenham trajetérias bem diferentes e que
produzam utilizando métodos e locais diferentes, ha certos saberes que sé&o
partiihados e circulam no meio profissional. Alias, conforme vimos na
contextualizagdo do campo, muitos trabalhadores somente encontram outros
guando véo fazer cursos, 0os quais normalmente sdo cursos rapidos e de simples
observacgéo, sem contato uns com os outros na produgao.

Cabe salientar que esses cursos acabam se tornando momentos de
transmissado de uma parte da memodria profissional, ainda que 0s encontros sejam
rapidos. Alguns dos saberes relacionam-se a utilizacdo dos ingredientes e utensilios

proprios da area profissional.

7.3.4 O Atelier como Vetor da Imprendizagem e construtor de novas

experiéncias

Trazemos um dialogo entre Luna e Borboleta que inicia com Luna explicando

sobre o “seu” pao de |6:

Luna: “Vou bater as claras em neve ‘firme’, ta?

Luna: Depois vou adicionar as gemas até ficar bem ‘firme” e em seguida eu
coloco o agucar, dai bato mais um pouquinho e vai ficar tipo uma gemada,
ta? E nessa gemada que vai o leite fervendo”.

Borboleta com aspecto de grande surpresa pergunta: ‘e ndo desanda
aquela gemada?

Luna: acena com a cabeca e diz que néo.
Borboleta: “La ndo baixa? N&o perde consisténcia?”

Luna: ndo... enquanto isso, ai que € o caso de colocar a esséncia que tu
quiser, uma raspa de laranja, uma raspa de limdo, uma esséncia de
baunilha... o que tu quiser para dar um sabor.. ai, nisso, o fermento ja vai
estar misturado com a farinha e eu vou colocando aos poucos e mexendo
com o fouet.

Borboleta: Tu ndo vai colocar na batedeira?

Luna: N&o... ai é todo manual, tudo na mao” (utilizando um fouet)

Borboleta inicia um relato sobre a primeira receita de pédo de 16 e erros
cometidos no passado onde recupera e ressignifica a experiéncia,
compreendendo pela explicacé@o presente o que viveu no passado:
Borboleta: Na sua fala ela dizia para a instrutora “eu fago tudo o que a

senhora manda e sempre da errado!” “Mas onde é que estava misturando (a
farinha) com os ovos? No pote da batedeira. E ai que estava o erro, o bowl
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(para misturar a farinha) tinha que ser maior que o pote da batedeira (onde
preparava a mistura dos ovos com o agucar)”.

Borboleta: ah... é assim que tu separa 0s ovos....

Enquanto Luna produzia o pao de 16, foi explicando o seu “passo a passo”. Na
parte da pesagem dos ovos, Luna pesou-0s inteiros até ultrapassar 300g,
considerando clara e gema. Apds, ela separou uma parte da clara, aquela que
excedia a medida de 300g e reservou para uso posterior. Depois, ela separou as
claras e as gemas utilizando apenas as maos em formato de garra. Foi nesse
momento que Borboleta expressou: “ah... é assim que tu separa os ovos....”

No didlogo em torno da producéo do péo de 16, Luna e Borboleta n&do falaram
sobre suas experiéncias, mas trouxeram a experiéncia na prépria fala em um
entrelacamento de informacgdes e de experiéncias, um processo de imprendizagem,
um processo que se tornou vetor na construcdo de uma nova experiéncia, uma

experiéncia impregnada de uma participante pela outra participante do Atelier.

7.3.5 A experiéncia na fala e a Linguagem Profissional

O didlogo entre Luna e Borboleta come¢ca com uma fala de Borboleta onde
expressa toda sua aflicdo por estar longe de sua cozinha, de seus utensilios. Nesta
fala chama a atencdo as expressofes utilizadas e como a experiéncia produzida em

um outro espaco se torna presente no Atelier.

Borboleta: “A gente faz no automatico na cozinha da gente. Chega aqui...
vamos supor... eu td6 vendo se acho alguma coisa naquela medida que eu
estou acostumada. T4, posso até seguir essa receita, mas tem coisa que
nao vai. Como é que eu vou saber se o que eu tirar daqui ndo vai faltar 14?
Entendeu? E se aqui (nesta receita) diz agua e eu nao gosto de pdo com
agua?”

Na sequéncia, Luna comenta sobre uma situacao na qual, devido a uma obra
na sua cozinha, precisou utilizar a cozinha da casa da sua mae para produzir e
entregar uma encomenda e 0s problemas que isso Ihe causou. Citou que levou
guase todos os seus utensilios, os que havia lembrado pela receita que faria.
Contudo, quando iniciou o trabalho, deu-se conta de que precisaria de um rolo. Luna

exclamou:
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Luna: “tu até pode usar uma garrafa, mas dai tem que higienizar... e eu
perguntei para a mde se tinha manteiga e ela me respondeu que tinha
margarina... , la fui eu em casa buscar o resto” (...) “Tem um monte de coisa
gue tu precisa saber que as vezes quem ta fora ndo consegue imaginar. As
coisas ndo vao para a panela sozinha e se transformam...” “Outra coisa! O
meu recheio tava frio, mas a minha massa que eu vou abrir € quente. Nao
tem como eu colocar o recheio aqui. Vai azedar o meu salgado.... entdo eu
tenho que pensar e esquentar o0 meu recheio....No inicio eu ndo fazia isso
(de planejar). Hoje eu faco meu mise en place54 do que vai precisar.
Antigamente eu ndo fazia isso. Tava ali, tava batendo a farinha... ah, vai
fermento! Bah, mas ndo tem fermento... fulano corre la no armazém pra
comprar...”

Borboleta: Eu eliminei todo o trabalho extra que eu tinha! Tudo o que eu
puder dizer ‘aqui eu perco mais de meia-hora, eu eliminei’... Tudo para mim
tem que ser muito rapido e tem que ser pratico... eu testei outras farinhas e
ndo deu certo. Essa (marca da farinha) deu e eu s6 uso essa”.

Viver a experiéncia na fala ndo é o mesmo que falar sobre a experiéncia. A
experiéncia na fala transcende a linguagem como representacdo e torna vivo, no
presente, o passado que se desloca no tempo e no espago para se tornar presente
enquanto se esta falando sobre o que foi vivido e, ao mesmo tempo, é ressignificado
no presente. Nesse sentido, o cantor Paulinho da Viola costuma dizer algo que vai
ao encontro desse fato em suas entrevistas: “eu nao vivo no passado, o passado
vive em mim.”

Durante o Atelier, muito mais do que nas entrevistas, evidenciamos a
utilizacdo de metaforas para descrever utensilios ou processos de producdo. Uma
hipotese quanto a isso € que o Atelier trouxe a tona a experiéncia de trabalho por ser
uma atividade situada em torno de um debate relacionado a um produto. Alguns

exemplos disso:

Borboleta: Colher de mée - uma colher de sopa bem cheia;

Borboleta: Prego - objeto com duas extremidades, sendo uma chapa lisa e

redonda sobre uma haste. E utilizado para confeitar rosas;

Borboleta: leite fervendo, mas fervendo quanto? Para derramar uma leiteira
no fogao?
* Luna: fagco desenhos nos cadernos de receitas para lembrar dos produtos e

das técnicas envolvidas.

> Termo em francés que significa ‘pdr em ordem, fazer a disposigao’.
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As citagbes acima reproduzidas chamam a atencdo pela riqgueza de
elementos relacionados a relacdo entre a aprendizagem e a construcdo de uma
linguagem profissional. Os termos utilizados demonstram relacdes e cruzamentos
com as técnicas, 0s processos de producdo, as condicbes de trabalho e o
planejamento para a realizacdo deste trabalho. Sugerem-nos que ha algo de muito
importante a ser pensado em relacdo a aprendizagem relacionada e a linguagem e

gue se vincula a repeticéo e a experiéncia do trabalho.

7.3.6 Aprender “na Pratica”, Usos de Si e Imprendizagens

As entrevistas ja haviam indicado recorréncias acerca dos valores que
orientam as escolhas que os trabalhadores, em atividade de trabalho, realizam nos
diversos usos de si, por si e pelos outros. No Atelier encontramos mais algumas
pistas destes usos de si e ainda verificamos que ha uma circulacdo dos saberes e
valores em um processo de impreganacdo muatua entre os trabalhadores que
partiham a mesma atividade de trabalho. Vejamos a conversa entre Luna e
Borboleta onde abordam questfes relacionadas aos produtos, materiais, precos,
custos e até a questdo da religido e que nos sugerem a existéncia de um debate de
valores relacionados ao trabalho como meio de sobrevivéncia e como insercéo

social.

Luna: “nada paga, tu estar com tua familia”... “ndo vou ficar rica”

Borboleta: “tem vezes que tu trabalha tanto que tu ndo é mais mulher, é s6
um pedago de carne. Entdo tu tem que aprender a escolher teus clientes”.
“os clientes de ultima hora sempre dao problema”.

Luna: “eu cobro caugao pelo tabuleiro. Era 30 passou para 40 esse ano.
Cobro porque as vezes eu tenho encomenda e tenho que sair correndo
atras de tabuleiro. O pessoal de religido, entdo, eu faco muito e cobro
mesmo porque a maioria nunca devolve.”

Borboleta: “se é pra pessoal de religiao (umbanda) eu pego para eles
trazerem o tabuleiro porque me devolvem muito sujo... as vezes parece que
tava guardado no pordo, dai eu tenho que lavar porque ta nojento”.

Em outro momento ambas as participantes trocaram mais algumas
informacdes sobre estes saberes e valores relacionados ao que se aprende “na

pratica”, no dia a dia de trabalho.
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Borboleta: minha filha foi fazer um curso e tinha um docinho de gengibre
maravilhoso... e ela ensinou ‘tu rala o gengibre e depois tu passa na peneira
e aperta’, dai minha filha chegou com as medidas bem certinhas e foi fazer
como ela mandou porque |4 é assim, fez o cursinho, quando chegar tem
que fazer, tem que fazer...

Luna: tem que fazer!

Borboleta: tem que fazer... para as outras provarem e pra ver. E a mesma
coisa aqui, quando eu sair daqui eu vou direto fazer (a receita da Luna)
porque se eu me esquecer de alguma coisa eu nunca mais vou me
lembrar...

Pesquisador: mas tu assistiu o curso e tu tem que testar?

Borboleta: vou chegar em casa e vou fazer esse péo de |6 aqui.

Pesquisador: por que tu vais fazer isso?

Borboleta: porque eu tenho que testar, porque eu tenho que ver se eu
peguei tudo certinho.

Pesquisador: por que tu tem que testar?

Borboleta: porque eu gosto do que eu fago!
Pesquisador: tu vendo ela fazer, tu nao aprendeu?
Borboleta: Nao! Eu ndo aprendi. Eu tenho que fazer!

Luna: tu jamais vai aprender alguma coisa se tu ndo colocar em pratica.
Uma coisa € tu vé, outra coisa € tu sentir... eu mexi, ela ndo sabe a textura
da minha massa. Ela s6 visualizou.

Borboleta: Eu entendi assim, que ela colocou o leite depois... quando ela
colocou o acguUcar ali. Isso eu vi, mas se eu néo fizer, eu ndo vou conseguir
entender. E que nem prova...

Pesquisador: tu acha que tu sé vai aprender quando tu chegar em casa e
testar?

Borboleta: exatamente! Eu vou ter que testar, vou ter que enrolar isso ai (se
referindo ao rocambole), vai ter que sair enrolado isso ai, sendo eu néo vou
ficar satisfeita. Entendeu?

Luna: E a diferencal Eu vi, mas ainda n&o sei fazer, s6 vou saber fazer
colocando em pratica.

Borboleta: E assim mesmo, se alguma coisa néo ficar bem, depois eu vou
ter que ligar pra ela e dizer o que eu fiz de errado. Ndo é assim, assim,
assim.... ela vai me dizer ndo... tu tinha que ter feito assim..... E outra coisa,
tudo anotado aqui... 0 passo a passo, eu tenho tudo anotado nos meus
cadernos de receitas, a maioria das coisas eu consulto.

Pesquisador: mas tu fez aqui sem olhar nada.
Borboleta: mas nado saiu igual como tinha que ser. E eu fiquei pensando

muito para achar um pote parecido com os meus.... eu fiquei pensando aqui
a minha receita para ver como € que eu faria.
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Borboleta: “Vou aprender quando eu for fazer em casa.... agora eu tenho
uma receita que eu vi, que eu anotei e sei o que ela fez para dar certo...
mas eu vou aprender quando eu chegar em casa e eu vou fazer... e as
gurias (filhas) v&o ter que provar porque ja vi que da pra por na linha. E s
afinar a massa e rechear mais... ndo é todos os cursos que te dao a pratica.
A maioria é s6 uma demonstragéo e depois prova o que a professora fez”.

Luna: “a parte da pratica do meu curso era a melhor parte. Era a chance de
testar. Nunca vou me esquecer daquele maldito creme inglés, dificil creme
inglés, mas eu consegui fazer”.

Essa conversa nos remete a pensar sobre “o que” se aprende em atividade
de trabalho? E, foi a partir desta pista que elaboramos as afirmacdes: o0 sujeito
aprende o que ndo sabe, relacionando-se com o saber em atividade; portanto,
aprendizagem e imprendizagem nao podem ocorrer por antecipacao, questdes que

serdo melhor exploradas nos capitulos 9 e 10.

7.4 ANALISE DO ATELIER SABERES E SABORES

A partir da elaboragéo do péo de 10, foi possivel desafiar as duas participantes
a refletirem sobre o que e como realizam o trabalho cotidiano em suas padarias e
confeitarias. Como nos diria Vygotsky, a intervencdo pedagodgica deve promover
avancos que nao ocorreriam espontaneamente, proporcionando ao aprendiz
alcancar um nivel de compreensdo e habilidade que ainda ndo domina
completamente. Diante dessa situagdo, foi necesséario convocar o passado e as
experiéncias singulares para confronta-las entre si, o que nos permitiu uma
compreensao sobre os processos de aprendizagem e as relacdes estabelecidas
com o saber de sujeitos de uma mesma profissédo em atividade.

Enfim, o Atelier Saberes e Sabores foi uma oportunidade de aprendizagem
pela interacdo social, pela mediacdo, 0 que estd em acordo com 0S conceitos
presentes nas bases tedrico-metodoldgicas desta pesquisa. Podemos afirmar ainda
gue o Atelier foi uma oportunidade de imprendizagem e de impregnacdo mutua entre
as participantes (incluo aqui ndo sO as duas trabalhadoras, mas o proprio
pesquisador e a observadora), ou seja, aquilo que cada participante ja faz em seu
cotidiano e que uma norma em permanente renormalizacdo, mas que ndo da conta
da atividade do Atelier.

Em outras palavras, elaborar em conjunto um produto no Atelier exigiu que

cada participante propusesse uma normatizacdo e uma determinada prescricao.
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Para elaborar a normatizacdo foi necessario recorrer primeiramente a norma, a
receita sobre como fazer o produto. Porém, ja sabendo, por sua experiéncia, que
essa norma nao da conta de tudo o que a atividade de trabalho lhes exige, foi
preciso recorrer as renormalizacdes e aos aprendizados produzidos singularmente.

Para quem estava aprendendo, tudo isso (nhorma anterior e renormalizagao ja
produzidas), mescla-se em uma norma, em uma prescricdo que, ao produzir no
Atelier, ndo é suficiente para antecipar a atividade. Note-se que mudamos tanto a
posicao social das participantes como o local, da padaria/confeitaria de cada uma
para o laboratério, provocando um constrangimento, novas infidelidades ao meio,
renormalizacdes, o trabalho real e o real da atividade.

Enfim, pensamos que a riqgueza dessa elaboragcédo consiste no fato de que
precisara ser comunicada aos outros. Comunicar ao outro como fez o trabalho é
uma forma de apresentar a atividade de maneira a permitir que outro a faca. E,
portanto, uma prescricdo que convoca o trabalho real, tendo como base tanto a
norma antecedente como a renormalizacdo que se fez necessaria em atividade.

Trata-se de uma prescricdo que convoca o trabalho real e o real da atividade;
uma elaboracao, interpretada e compreendida em fungcdo de uma singularidade
relacionada a sua trajetéria de trabalho e que sera compreendida pelo outro a partir
de outra trajetéria de trabalho diferente. Uma experiéncia dialdgica sobre o fazer
gue, ao constranger o sujeito, exigir-lhe-a4 a convocacdo de seus aprendizados e
renormalizacdes para elaborar uma norma exequivel, mobilizando conhecimento e
experiéncia.

Além disso, preparar uma atividade compartilhada de modo a apresenta-la e
comunica-la pode evidenciar a saturacdo da atividade e informar sobre a distancia
entre o previsto e o realizado e as consequentes dramaticas dos usos de si, bem
Como 0 corpo-si presente na Atividade de Trabalho.

O Atelier foi pensado como um espaco que permitisse refletir sobre os
saberes e os valores que circulam na atividade de trabalho de trabalhadores e de
trabalhadoras da Panificacdo e Confeitaria. Portanto, uma possibilidade de
aprendizado como apropriacdo do mundo e ndo apenas de estar nele e acessa-lo.
Afinal, “qualquer que seja a figura do aprender, o espago do aprendizado €, portanto,
um espaco-tempo partilhado com outros homens. O que estd em jogo nesse

espaco-tempo nado € meramente epistémico e didatico” (CHARLOT, 2003, p.68).
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8 DEBATES DE SABERES E DE VALORES NAS RELACOES COM O
APRENDER

Os participantes de nossa pesquisa evidenciam as condi¢cdes e as formas
como se depararam e enfrentaram um conjunto de dificuldades e de desafios no seu
cotidiano, em diferentes dimensbes de suas vidas e no trabalho. As trajetorias
profissionais apresentadas no capitulo 06 sdo marcadas por desvios, paradas e
retomadas, as quais demonstram as condi¢cdes materiais, sécio-econdmicas, mas
também os julgamentos desses sujeitos em atividade, onde arbitram em um mundo
de saberes e de valores, (re)singularizando a prépria experiéncia profissional.

Em relagdo a experiéncia e ao debate de saberes e de valores, Yves
Schwartz (2010, p. 41) dira que:

(...) ndo existe cristalizacdo da experiéncia sem um debate de valores na
pessoa que vai cristalizar, que vai acumular, que vai capitalizar elementos
originais de saberes. Isso me parece fundamental, ndo podemos eliminar o
encontro de valores da maneira como a experiéncia vai se estruturar. Ora,
se tratamos de tipos de situacdes, de tipos de raciocinio de modo
protocolar, excluimos a consideracdo dos debates de valores que sé&o
sempre resingularizados.”®

Em Charlot (2000, p. 63) encontraremos a afirmacgéo que:

N&o h4 sujeito de saber e ndo ha saber sendo em uma certa relacdo com o
mundo, que vem a ser, a0 mesmo tempo e por iSso mesmo uma relagéo
com o saber. Essa relagdo com o mundo é também relagéo consigo mesmo
e relagdo com os outros. Implica uma forma de atividade e, acrescentarei,
uma relacéo com a linguagem e uma relacdo com o tempo.

Assim, considerando as proposi¢cées de Charlot (2000) de que nao ha “saber”
sendo para um sujeito, em dialogo com a afirmacéo de Schwartz (2010) de que todo
0 saber implica um mundo de valores, depreendemos que ndo ha “o valor’, senao
para o sujeito. Ou ainda, dizendo de outra maneira, “ndo ha saber em si, o saber é
uma relagaéo” (CHARLOT, 2000, p. 60) assim como nao ha “o valor” em si, o valor é
uma relacdo. Logo, saberes e valores séo relacbes que o sujeito estabelece na

atividade.

*® Ver mais em Schwartz (2010, p. 40-41) onde o autor apresenta uma critica a tradicdo empirista
acerca da discusséo entre saber e experiéncia.
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Schwartz apresentard importante reflexdo sobre as relacées que o sujeito
estabelece com os saberes e valores em atividade e como eles (saberes e valores)
inscrevem-se em uma historia de vida e de trabalho nas experiéncias cotidianas dos

debates dos usos de si.

Para designar esse polo tdo enigmatico da experiéncia que deve ser distinto
do saber formal, na perspectiva ergoldgica, falamos de saber investido. Isso
reenvia a especificidade da competéncia adquirida na experiéncia, que deve
ser investida em situacdes histéricas. S&o saberes que ocorrem em
aderéncia, em capilaridade com a gestéo de todas as situacfes de trabalho,
elas mesmas adquiridas nas trajetérias individuais e coletivas singulares,
contrariamente aos saberes académicos, formais que, sdo desinvestidos, ou
seja, que podem ser definidos e relacionados com outros conceitos
independentemente das situacdes particulares. Se chamarmos esses
conhecimentos investidos de saber, a articulacéo, a interfecundacdo entre
esses dois tipos de saberes ndo € impossivel ja que esses saberes
investidos séo, eles também, saberes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.
44).

Essas relagOes de saberes e de valores que se inscrevem na experiéncia de
trabalho, e na qual se cristalizam, permitem-nos falar sobre esta experiéncia, ainda
gue com alguma dificuldade, tendo em vista que o dizer nédo recobre o fazer
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 129).

De acordo com os autores, “é imperativo, hoje em dia, entender a atividade
como uma dialética, um jogo de reciprocidades entre o dizer e o fazer, entre o geral
e o singular’. Falar sobre o trabalho € uma maneira de nos encontrarmos com os
saberes e os valores que orientaram os julgamentos presentes nos debates que o
sujeito estabeleceu ao realizar seu trabalho.

Contudo, Schwartz e Durrive (2010, p. 133) alertam que € preciso cuidado
para nao simplificar nem a atividade, nem a linguagem, nem a relagdo entre ambas.
Assim, é necessario considerarmos que “essa ligagao entre o fazer e o dizer é
imemorial” (p. 131) e que “é preciso também saber restituir uma relacdo de
complexidade, e mesmo de enigma, entre a linguagem e a atividade”.

Considerando essas proposicOes, neste capitulo queremos discutir sobre
guatro pontos que consideramos sinteses das relacbes com o saber e que sao
também relacdes com o aprender: aprende-se 0 que ndo se sabe; a felicidade e
frustracdo no trabalho; a atividade impedida; e os segredos do oficio. A fim de
alcancar esse objetivo, tomaremos por base as trajetérias profissionais e as
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entrevistas apresentadas no capitulo 06, além da problematizacdo do campo de

pesquisa desenvolvida no capitulo 02.

8.1 SABERES E VALORES: APRENDE-SE O QUE NAO SE SABE

Nesta sessdo, retomaremos algumas das falas dos entrevistados com o
objetivo de evidenciar a aprendizagem no espago do “ndo saber”. Contudo, esse
espaco do “nao saber”, o espago do aprender, ndo € um vazio absoluto, mas um
espaco de poténcia de relacbes com os saberes e com os valores.

Em outras palavras, para aprender o que nao sabe € preciso acessar o que
se sabe (saberes e valores), seja algo que ja é do dominio do préprio sujeito, algo
gue esteja no dominio do outro, ou ainda relacionado aos objetos, aos intrumentos
(VYGOTSKY, 1991). Assim, queremos considerar o saber virtual e toda sua
poténcia, mas também o saber que estd materializado nos objetos partilhados na
cultura, o conhecimento historicamente produzido, sistematizado ou nao, pelos
outros diante das diversas situagdes concretas.

Iniciamos abordando uma fala de Luna que comenta sobre o uso do
chocolate. O processo de preparo desse ingrediente chama-se “temperagem”® do
chocolate. Luna disse que havia aprendido a usar o chocolate “na experiéncia
pratica” antes mesmo de fazer o curso técnico em panificagao e confeitaria. Ela nos
disse que “quando o cliente pedia bolo com chocolate, ela colocava”. O uso do
chocolate era inicialmente por simples tentativa e erro, ou como ela nos disse, “mais
erro do que tentativa”.

Ao fazer o curso no IFRS-POA, Luna disse que aprendeu algumas aplicacdes
e as diferencas entre os diversos tipos de chocolates. “O meio-amargo, o de
cobertura, 0 cacau alcalino, cada um serve para um tipo de produto e o preparo é
diferente”. Esse segundo momento evidencia um processo de aprendizado
relacionado a saberes sistematizados em que os professores, o0s livros e as
apostilas antecipam e normatizam, em certa medida, as operacdes e as acdes da
atividade de trabalho.

Contudo, a dindmica da atividade ndo pode ser totalmente antecipada e

coloca esses saberes e valores a prova. A fala de Luna, a sequir, ilustra isso:

% Uma das obras de referéncia é o livro organizado por Wright e Treuille (2010),
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Luna: Antigamente a gente temperava o chocolate, derretia todo o
chocolate, ai tu usavas um granito, uma mesa fria onde ali tu resfriava o
chocolate, certo! Com espatula, eu cheguei a trabalhar assim, tanto é que o
curso me deu essa noc¢do de temperatura do chocolate, hoje em dia nédo é
mais feito assim. Hoje em dia tu pesa o chocolate, t4! Ai dois tercos dele tu
derrete e aquele restante é que tu vai temperar teu chocolate ja derretido,

Pesquisador — E como é que tu aprendeste isto?

Luna: Aprendi na Confeitaria que eu trabalhava porque o confeiteiro de la
fazia muito curso de chocolate, depois ele foi trabalhar para a “nome da
empresa” (Fabrica de chocolates) e isso foi passado para ele e ele passou
para nés funcionarios. Isso ai foi um grande achado que eu achei porque
antigamente tu ficava ali com um termometrozinho, chocolate pra I4,
chocolate pra cé, era uma sujeira e agora ndo, € a maneira mais simples
gue eu achei assim e que foi bem pratico.

Na fala acima reproduzida, Luna evidencia que “os saberes” construidos
antes do trabalho na Confeitaria foram a base para que pudesse aprender um novo
processo de temperagem. Encontramos aqui um exemplo de aprendizagem com um
expert, um processo de aprendizagem que exigiu a orientacdo e/ou a supervisao de
um individuo mais capacitado para a resolucdo de um problema comum. Vygotsky
(1991, p.97) chama de ZDP “a distancia entre a capacidade do individuo de resolver
problemas sozinhos e o seu nivel de desenvolvimento potencial para a solucdo de
problemas sob orientacdo ou em colaboracdo de companheiros mais capazes”.

Charlot (2000, p 68) afirma que “aprender é uma atividade de apropriacéo de
um saber que ndo se possui, mas cuja existéncia é depositada em objetos, locais,
pessoas”. Dessa forma, observamos nessas trés situacées em torno da temperagem
do chocolate que essa apropriacdo nao € uma “simples” passagem de um saber “de
fora” para dentro do sujeito, mas que o0 processo de apropriacdo constréi novos
saberes ao encontrar-se com 0s saberes antigos, com as experiéncias anteriores do
sujeito. Nao é, portanto, uma internalizacdo sem a participacdo do sujeito, mas lhe
exige escolhas.

Nessas situagbes, ao abordarmos a aprendizagem como aquisicao,
adaptacao e criagdo, estamos retomando as trés relagcdes epistémicas com o saber
(CHARLOT, 2000): “apropriar-se de um objeto virtual - encarnado em um objeto
empirico, abrigado em locais especificos ou possuido por outras pessoas” (p. 68);
“aprender é dominar uma atividade - imbricagédo do ‘Eu’ na situacdo onde o aprender

€ o dominio de uma atividade ‘engajada’ no mundo” (p.69); “relacédo de distanciagao-
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regulacao afetiva e relacional de si consigo mesmo e com os outros” (p. 70). Enfim,
para Charlot (2000), aprender é relacionar-se com o saber.

Poderiamos dizer, a partir dessa afirmacdo, em didlogo com a ergologia e
considerando o caso que ilustramos em torno dos saberes relacionados a
temperagem do chocolate, que aprender é tensionar os saberes, tanto aqueles que
estdo em aderéncia como aqueles que estdo em desaderéncia a atividade, o que
nao pode ocorrer na inércia, mas somente em atividade.

Enfim, as trés situacbes, primeiramente a tentativa e erro, seguindo pelo
ensino escolar e a aprendizagem no trabalho com o confeiteiro mais experiente,
antes de invalidar “os saberes” anteriores, colocaram novos problemas para Luna
gue se traduziram tanto em oportunidades como em obriga¢cdes para a reconstrucao
desses saberes.

Falamos em obrigagdo na medida em que na primeira situacdo Luna
precisava fazer o bolo para entregar ao cliente conforme combinado, na segunda
porque precisa fazer as licbes escolares para ser aprovada e na terceira situacao
porque precisava temperar o chocolate de acordo com as instrucbes de seu
superior. Porém, a mesma obrigagao foi uma oportunidade de aprender “o novo”.
Atualmente, Luna pode utilizar, em sua confeitaria (na cozinha de sua casa), esses
saberes relacionados a temperagem do chocolate porque, diante de determinada
situacdo, escolheu aprender a usar o chocolate de maneira diferente, contribuindo
para a construcao de suas reservas de alternativas.

Porém, a dialética da oportunidade e da obrigacdo ndo pode ser pensada
como uma simples escolha descolada de uma histéria pessoal e de uma trajetéria de
trabalho, sob pena de incorrermos no erro de analisarmos equivocadamente as
escolhas dos sujeitos. A dialética da obrigacdo e da oportunidade precisa ser vista
como uma dramatiqué, um debate de valores em torno dos saberes. Vejamos isto
em outras situacdes relacionadas aos ingredientes.

Por exemplo, Jasmim, ao comentar sobre o uso de chocolate, expbe mais

claramente os valores que orientam suas escolhas.

Jasmim — Sim, em barra, geralmente pra ganache ou entdo pra enrolar o
chocolate no brigadeiro, mas chocolate em p6 é banido aqui. Pelo custo, o
cacau sai muito mais em conta... [...] € é mais saudavel, entdo eu sempre
falo assim pro cliente “o chocolate ja tem acgucar, o cacau, ndo, entéo ja
diminui um pouquinho a caloria, € mais saudavel.” Eu sempre falo isso pro
cliente e ganho pontos com isso..... hoje ainda fiz os brigadeiros e coloquei
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pra aquela quantidade doze ou botei trés colheres de cacau cheias se fosse
colocar chocolate em pé eu teria colocado, eu acho, uns 500 gramas, néo,
uns 500 nao, sei l4, uns 250 ou 300 gramas de chocolate, que € bem mais
caro, né.

A fala de Jasmim evidencia a importancia de obter lucro com seus produtos.
Para isso, lanca méao de artificios como, por exemplo, citar o valor nutricional do
alimento com o objetivo de alcancar maior preco de venda sobre seus produtos.
Além disso, Jasmim exemplifica que escolher por chocolate em barra ou cacau pode
representar uma economia de custos, o que também redunda em maiores lucros.

O que norteia suas escolhas? A vontade de enriquecer? Os custos fixos com
funcionarios, aluguel e outros que pressionam suas escolhas? Enfim, poderiamos
elencar uma série de perguntas aqui. Mas, mais importante do que algumas
perguntas que poderiam nos levar a respostas simples, precisamos olhar para a
trajetoria de Jasmim, uma confeiteira que € proprietaria de um bistrd, com vivéncia
fora do Brasil, que trabalha no comércio desde muito jovem, filha de ex-
comerciantes; enfim, cabe observar os saberes e valores inscritos em uma historia
singular.

Borboleta traz outra situagdo que nos permite analisar a relacéo entre saberes
e valores relacionados as escolhas e aos aprendizados. Na fala a seguir, Borboleta
comenta que percebe uma grande mudanca em relagcéo aos ingredientes, os quais

estao cada vez mais industrializados.

Borboleta — Hoje, ha dez anos atras, a maioria dos produtos tu tinhas que
realmente fazer em casa, tu tinhas que fabricar, hoje se vem um vendedor
aqui ele te abre uma pasta com tudo em saco ou em caixa, tipo assim,
creme de confeiteiro, s6 bota agua e mexe que esta pronto, vai pegar um
negrinho sé abre o pote e ta pronto, ai tu vai pegar o ovo também, tu viu né,
em po, tu vai pegar creme de ameixa, ninguém perde mais tempo pegando
a ameixa, cozinhando...

O que ela (Borboleta) buscou afirmar-nos foi que a constante mudanca nos
ingredientes provoca necessidades de mudancas nos processos de trabalho, e isso,
consequentemente, exige novos aprendizados. Quando poderia se imaginar no
passado que hoje nés encontrariamos ovos em po, liofilizados, para uso na
confeitaria? O creme de confeiteiro com a utilizagdo de bauniha em favas exige um
processo para a extracdo de sua esséncia. Atualmente, contamos com esséncias de

baunilha engarrafadas.
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Enfim, usar o produto mais ou menos industrializado envolve um conjunto de
escolhas relacionadas aos custos da matéria-prima, aos tempos de processamento,
aos sabores sempre historicos e culturalmente constituidos, as possibilidades de uso
de cada ingrediente, além de muitas outras questbes que nao conseguiriamos
esgotar, caso quiséssemos levantar todas.

Contudo, o que podemos afirmar diante desse caleidoscopio é que as
escolhas estdo sempre inscritas nas histérias de vida e nas trajetorias desses
sujeitos, e que cada escolha reflete um processo de relagcdo com o saber que é

também uma relagdo com o aprender.

8.2 SABORES E DISSABORES: FELICIDADE E FRUSTRACAO NO TRABALHO

Nesta sessdo objetivamos enfatizar alguns sabores vinculados a felicidade no
trabalho, bem como os dissabores relacionados as frustracbes. Encontramos nas
incursbes ao campo de pesquisa e nas entrevistas questbes recorrentes que
apontam para este duplo carater do trabalho na Panificacdo e na Confeitaria e,
diante disso, queremos pensar o que a felicidade e a frustracdo no trabalho
possibilitam em termos de aprendizagens.

A Ultima pergunta das entrevistas era se havia algo que o(a) entrevistado(a)
gostaria de falar e que ndo havia sido perguntado. Algumas respostas chamam
bastante a atencdo e nos mostram o potencial de uma entrevista como um meio
para a transmissao da experiéncia.

Borboleta disse-nos que aguardava por este dia, pelo dia em que poderia falar

sobre o seu trabalho.

Borboleta: de uns tempos pra ca eu venho pensando, exatamente, numa
situacdo igual a essa. Porque eu vi a histéria da dona Inés, como ela
comegou em uma garagem, e eu sempre ficava assim, bah! sera que um
dia alguém vem ouvir minha histéria também, sabe, ai eu até pensava o que
€ que eu vou dizer, ai eu pensei no dia que eu dizer eu vou contar a
verdade, porque ndo adianta eu vir aqui enrolar sabe, eu fui traida, eu fui
roubada, eu vou contar a verdade gente. Eu fui trocada (?) porque as vezes
a gente fica pensando que, pd, as pessoas vao saber da tua vida, mas eu
nado tenho nada a esconder, nada, nada. Eu nédo fiz trafico de drogas nem
de cigarros, eu ndo matei ninguém, eu nao precisei pisar em cima da
cabeca de ninguém, nem de tirar o pao da boca de alguém, como
aconteceu, pelo contrario, claro que a gente ta bonito assim gracas a
heranca, claro, isso eu ndo tenho divida de que pelo nosso trabalho a gente
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estaria sobrevivendo, claro que eu nao teria condicdes de fazer uma coisa
assim como firma porque foi quase duzentos mil reais isso aqui.

Estrela evidencia que o trabalho lhe faz muito feliz. Comentou também a
grande satisfacdo que tem em trabalhar junto com seu marido, que eles se dao

muito bem no trabalho e que ela trabalha com aquilo que gosta de fazer.

Estrela — Gragas a Deus. E feliz na confeitaria, é feliz no casamento, isso
nao se fala pra muita gente, né. A gente é muito unido € muito...eu falo pra
ele a gente colou uma cola bonder entre um e outro que ndo tem mais
como..... E a base, na verdade, é o trabalho, porque a gente ta no trabalho
praticamente dez horas, onze horas por dia. Entdo se o trabalho esta bem
isso reflete em casa. Nao adianta estar feliz em casa e quando entrar aqui
néao.

E vive vinte e quatro horas por dia juntos.

Luna, ao falar sobre sua satisfacdo com o trabalho, disse de maneira poética

que:

Luna — A gente adoca a vida das pessoas, sabe! A gente tem o prazer de,
com uma simples fatia de torta, a pessoa ficar feliz comendo um doce
gostoso, bom e feito com carinho, eu acho assim é bem importante, eu acho
importante.

Talvez a fala de Sol seja aquela que poderiamos considerar mais significativa
na medida em que ela comenta tanto sobre felicidade como sobre sua frustragéao.
Sol diz que é 80% feliz porque vé reconhecimento quanto a qualidade do seu
trabalho, dos seus produtos. Porém, a parte de frustracdo esta relacionada as
dificuldades econdmicas que ndo consegue superar, ja que seu trabalho nao lhe
possibilita, neste momento, maiores lucros, o que lhe impede de ter uma vida com

maior conforto.

Sol: Ah! Se eu sou feliz no que eu fago (rsrsrsrsr). Se eu me sinto realizada
no que eu fago. Acho que tu ndo perguntou isso.... Deixa eu te dizer assim,
80% sou feliz dos elogios que eu recebo daquilo que fago, 20% fico triste
por ndo conseguir juntar dinheiro essa € a parte que me deixa mais infeliz
no meu negocio, é nao conseguir ver o fruto assim, o lucro desse negdcio
gue eu tanto gosto de fazer mas talvez por eu ndo cobrar tdo caro o que eu
faco eu ndo consiga ver esse lucro todo, essa € a parte que eu fico triste,
gue eu ndo me sinto totalmente realizada no trabalho que eu fago.

A questdo da saude também foi recorrente e aponta um sério problema na

relacdo entre felicidade e frustracdo neste trabalho. Os nove entrevistados relataram
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problemas de saude ligados a profissdo. Sol lembrou que as principais doencas que
ja teve estao relacionadas ao seu trabalho. Jasmim falou sobre isso quando estava
recordando a dupla jornada que envolve o trabalho na Confeitaria e as tarefas de
mée que cria o filho sozinha. Luna relaciona o gosto pelo trabalho com a fadiga que
ele provoca. Borboleta também relaciona a saude com o trabalho e a familia e
também recorda alguns processos de trabalho que exigem muito de seu corpo. Ja
Tigre comenta sobre 0 quanto o trabalho € cansativo e como séo extensas as horas
de trabalho. Falcdo também expde sua vivéncia sobre o tema dizendo que se
afastou do trabalho por problemas de saude. Falcdo diz que, mesmo com o avango
tecnoldgico, ainda hoje acontecem casos semelhantes ao seu em que o padeiro
passa parte do dia carregando sacos de farinha nas costas. A seguir destacamos as

falas relacionadas a esses pontos:

Jasmim: Tenho o costume de ficar em pé. Mas na hora de tirar o sapato, o
pezinho t4 inchado no fim do dia né, vocé s6 quer tomar um banho e botar
0S pés pra cima pra descansar. O intenso ritmo de trabalho € percebido pelo
inchago nos pés.

Borboleta: Quanto vale a infancia do teu filho, quanto vale a tua saude,
guanto vale umas horas de sono e eu vi que essas horas valem muito,
dinheiro néo é tudo.

Borboleta: O risole com meio litro de leite pra nds, queimava as maos
porque tinha que amassar ele quente.

Luna: Entdo eu fazia todinho o doce da linha da confeitaria, inclusive os
Macarons era eu que fazia e pra mim foi bem gratificante a experiéncia
gostei bastante sé parei mesmo pela lesdo no ombro que eu tive e eu tive
que parar.

Sol: Assim a questdo que eu acho que prejudicou as minhas maos é que eu
sovava muitos risoles, massa quente, tem que ser quente, nés vendia
muitos risoles todos os dias, todos os dias eu sovava... Muitas dessas
doencas que eu tenho, eu acredito que sim, que adquiri dentro do servico
mesmo, pelo excesso que eu fazia...

Tigre: Olha, eu gosto, eu gosto do que faco, se fosse pensar s6 no dinheiro
ndo estaria mais aqui trabalhando, porque tu trabalha, praticamente, o
dobro de uma pessoa normal, quatorze horas por dia, no geral € oito horas
por dia, mas a gente trabalha bastante, mas, claro, tu vai chegando num
momento que tu vai chegando numa idade ai tu ja comeca a questionar até,
eu, pessoalmente, por causa da producéo, até quando eu vou aguentar ir
pra dentro da producédo, quando tiver que ir pra dentro e trabalhar como tem
que trabalhar pra ti manter a tua qualidade, porque muitas padarias
guebraram por isso, por ndo conseguir manter uma qualidade.

Falcdo: Problema de coluna. Carreguei muita farinha na cabeca e naquele
tempo tinha a padaria que o deposito, as vezes, ndo era junto dai o cara
tinha que caminhar, naquele tempo uma coisa que a gente aprendia era
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carregar farinha na cabeca e que no fim acaba cobrando da gente. Eu tenho
problemas homéricos na coluna, né, oriundos dessa atividade.

Contudo, esta questdo da Seguranca do Trabalho citada pelos participantes e
gue j& haviamos apontado no Capitulo 03 desta tese, quando contextualizamos o
campo de pesquisa, ndo sdo novidades em si e confirmam questdes apontadas por
Soares Terceiro (2012) na analise acerca da formacédo profissional escolar na area
da Panificacdo e da Confeitaria. Naquela pesquisa é apresentado um conjunto
preocupacdes relacionadas as aulas realizadas nos laboratoérios de panificacdo e de
confeitaria onde sdo abordadas questdes relacionadas aos riscos a saude e/ou a
seguranca, de acidentes, fisicos, quimicos, biolégicos ou de explosdes.

Os riscos de acidentes estdo relacionados com a manipulacido de objetos
cortantes e/ou aquecidos que oferecem riscos fisicos, seja pela inciséo,
corte ou queimadura. Além disso, ha outras atividades que oferecem riscos
de queimaduras, como a necessidade de operar ao mesmo tempo com 6leo
guente e agua em processos de fritura ou na utilizacdo de equipamentos
gue podem ocasionar descargas elétricas (choque-elétrico), como por
exemplo, a faca elétrica, o forno de micro-ondas, refrigeradores e maquinas
de gelo. Além disso, ha a necessidade de manipulacdo de facas, estiletes e
de equipamentos com operacdo por forca motriz, como batedeiras,
masseiras, extrusoras, cilindros, liquidificadores, mixers, entre outros.

Os riscos quimicos estdo presentes pela manipulacdo de substancias de
limpeza, como detergentes e o hipoclorito de sédio, este Ultimo necessario
na desinfeccdo de alimentos. Os riscos biol6gicos estdo presentes atraves
da possibilidade de proliferacdo de microorganismos, tais como bactérias,
bolores ou leveduras. E, os riscos de explosdes sdo constantes, seja na
troca de botijdes de gas que ficam dentro do laboratério ou na auséncia de
manutengfes adequadas nos fornos e fogdes, visto que ndo ha fiscalizagao
prépria para esses ambientes escolares, tal como ha para as padarias,
confeitarias e outros estabelecimentos de produgdo alimenticia. Isso
implicou em constantes alertas por parte dos professores, que revelaram
grande preocupacdo na busca por operacdes seguras, ja que 0S riscos a
segurancga estdo presentes em tempo integral no laboratério. (SOARES
TERCEIRO, 2012, p. 125-126).

Podemos considerar ainda os riscos vinculados a presenca de outras pessoas
no mesmo espaco fisico, onde uma pessoa pode, por algum descuido, ferir a outra,
tanto nas padarias e nas confeitarias como nos laboratérios da escola que busca
simular estes ambientes de producédo. “Retirar uma forma quente do forno exige a
utilizacédo de luvas térmicas para protecédo do préprio operador e o cuidado com as
outras pessoas que estejam préoximas” (SOARES TERCEIRO, 2012, p. 127).

Diante disso, considerando as falas dos nossos entrevistados, as incursdes

ao campo de pesquisa e a pesquisa na legislacdo relacionada ao tema da
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Seguranca no Trabalho, podemos depreender que, independente da escala de
producdo, independente de se tratar de uma escola, de uma padaria ou de uma
confeitaria, de uma produc¢ao os riscos a saude e a seguranca do trabalhador estéao
no ambiente de producao, na relagdo com as maquinas e os utensilios de trabalho,
no fato de que h& a presenca de outras pessoas cm quem se trabalha e se aprende
junto. Neste sentido, podemos afirmar que sao riscos inerentes a atividade de
trabalho na area da panificacéo e da confeitaria e que também envolvem os saberes
e os valores que circulam nesta atividade de trabalho. Isso nos permite considerar
gue a norma pode antecipar somente em parte aquilo que se desenvolvera durante a
realizacao do trabalho tanto em relacdo a manipulacédo dos objetos como em relacéo
a propria integridade fisica daquele que trabalha. Nos permite afirmar que a
Seguranca no Trabalho esta vinculada ao debate de normas, de saberes e de
valores.

Outra questéo a partir da qual podemos abordar a satisfacdo e a insatisfacéao
em relacdo ao trabalho refere-se aquilo que cada profissional, de maneira singular,
considera “um trabalho bem feito”. Entre as respostas encontramos questdes
vinculadas a qualidade do produto, a estética e aos ingredientes.

Ao refletir sobre o que seria um trabalho bem feito, Sol evidencia que esse
tema esta vinculado aos debates de valores da atividade de trabalho. Em sua
resposta, Sol compara a estética e o gosto dos produtos. Ainda que ela nos diga que
0 aspecto tem que ser agradavel, fica evidente que, para ela, o sabor é mais

importante do que o aspecto.

Sol: O trabalho bem feito pra mim é os ingredientes, sova, ndo é o bonito,
porque eu nao tenho aquele dom de fazer coisas lindas assim, mais risticas
assim, eu fago um péo rustico, mas quando tu corta, come um pedaco, dois
pedacos, aquilo ali me d& prazer, entendeu? Ver que tu fez uma coisa bem
feita, gostosa, claro que eu posso pegar bota |14 na caixinha com enfeite e
cobrar vinte reais pelo enfeite, mas eu quero é que tu volte a comer o péo.
Por isso é que eu sempre falo pra eles, as vezes eu ndo gosto quando faz
uma massa assim, ah! eu ndo gostei dessa massa ai, ai na outra semana o
pao ta mais bonito, a massa ta mais gostosa, do jeito que eu queria, eu
acho que é isso ai. Tem que ser bom para os olhos e para a boca. Tem uma
colega que faz, vou entregar ela, faz muito bonito com os olhos, quando tu
vai comer, ndo é tdo bom. Ndo. Ai eu pergunto: por qué? "Porque eu
molhei o bolo com agua". Putz, entdo! Eu molho meu bolo com guarana ou
eu boto um leite né, no verao é ruim porque azeda, ou tu faz uma calda com
alguma coisa e molha, mas com agua! Quando tu vai comer o péo de 16 ele
td com gosto de agua, mas ela ja facilita assim, entendeu! Tem coisas que
eu nao faco, mas algumas... é bonito, é lindo por fora mas o paladar... eu
acho que tem que ter o paladar. Quando tu vai comer um péao, tem que ter
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um paladar. Eu faco pdo com agua, se eu néo tiver ovo, faco sem ovo, mas
eu prefiro ter todo esse material para trabalhar e se, o aglUcar se eu puder
comprar uma marca melhor eu compro, sendo eu uso o que tenho, mas ele
ndo me da a mesma qualidade que é melhor, quando eu vou fazer a calda,
aquela calda fica diferente uma da outra, com certeza.

Falcdo, ao comentar sobre a questdo do sabor, lamenta as mudancas que

tém sido feitas nas receitas exclusivamente para baratear custos.

Falcdao — O diferencial é a qualidade porque tu podes ter uma receita,
digamos assim, eu inicie com uma padaria hoje, uma padaria pequena dai o
meu patrao diz “tu tens uma receita ai de cuca? Tu sabe fazer cuca? ”. Sei,
eu tenho uma receita aqui dai ele olha a receita e em dez quilos de farinha a
minha receita vai 48 ovos, ai ele faz o seguinte: “ai onde tem 48 ovos tu
bota 24 que o efeito € 0 mesmo” e ndo é verdade, nesse aspecto assim que
tu vé. Sai pdo mais ndo é o mesmo pao. Tu vai vender por cuca mas para
guem conhece tu vai ver que ndo vende.

Enfim, abordar questdes relacionadas a satisfacdo, a frustracédo, a felicidade e
a infelicidade nesse campo de trabalho permite-nos identificar alguns aspectos
ligados a afetividade. Abordar a afetividade (aquilo que afeta) é uma forma, mas nao
a Unica, de acessar os mobilis e as estruturas de pensamento mais afastadas dos
valores mercantis do trabalho no capitalismo, marcado pela compra e venda de forca
de trabalho.

Nossos entrevistados falaram sobre a possibilidade de trabalhar em casa,
mais proximo da familia, sobre poder “fazer” seu horario de trabalho, o
reconhecimento do trabalho, saude e religido. Enfim, as questbes que eles
levantaram sao aquelas que eles mesmos indicaram como sendo “aquelas que
dinheiro nenhum n&o compra”.

Em suma, abordar essas questdes indica-nos que a aprendizagem nao se
restringe apenas a aprender aquilo que se tornard valor mercantil ou que sera
trocado no mercado. Alids, se retomarmos a fala de Sol sobre as relacdo entre o
valor recebido e o reconhecimento pessoal do seu trrabalho, veremos que a
aprendizagem supera os fatores vinculados as trocas mercantis, mas isso precisa
ser pensado “para o bem” e “para o mal”’. Ou seja, se se aprende com a satisfacéo,
aprende-se também com a frustracéo.

Nesse sentido, abordar a questdo das frustracbes é referenciar o real da
atividade; aquilo que se faz por obrigacdo sem querer fazer e aquilo que se deixa de

fazer por estar impossibilitado de fazer, conforme vimos nos exemplos. Pensar a
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aprendizagem em relacdo a esses temas significa abrir portas para a expansao do

poder de agir.

8.3 BOAS PRATICAS: ESPACO TRIPOLAR E ATIVIDADE IMPEDIDA

No capitulo 03, abordamos as Boas Praticas como uma das normatizacdes
gue prescrevem e antecipam a atividade de trabalho na area da panificacdo e da
confeitaria. Nesta sessdo, queremos explorar como 0s sujeitos em atividade de
trabalho recentram essas normativas e em que elas se vinculam a aprendizagem.
Para tanto, recorreremos ao Espaco tripolar.

Soares Terceiro (2016) observa que as normas relacionadas as Boas Praticas
nao dao conta de garantir o cuidado com a manipulacdo de alimentos sem que
exista um compromisso ético de cada pessoa, de cada manipulador do alimento em
preparo. Cumprir com as Boas Praticas exige um conjunto de escolhas e de valores
em relacédo ao alimento, ao proprio corpo e aos espacos de trabalho.

No trecho a seguir, Jasmim comenta sobre as escolhas em relagcdo ao proprio
corpo e a aparéncia relacionadas ao cumprimento das Boas Praticas. Lembra,
inclusive, o papel formador dos programas de televisdo, que ndo exigem que estas

normas se cumpram conforme esta na legislacéao.

Jasmim: Unha? Comprida? Nunca tenho. Eu pintei por causa do meu
aniverséario. Oh! Como é minha unha! Bem curtinha, isso aqui eu boto sé
depois. (mostrando as unhas).... ai eu boto unha postica quando eu tenho
festa pra ir eu vou la e boto. Mas ndo d4, unha na cozinha ndo tem como,
sempre curtinha, sempre assim. Cabelinho preso, brinco muito de vez em
guando eu boto. Hoje eu trabalhei com brinco, néo tirei o brinco, maquiagem
eu ndo uso, de jeito nenhum s6... Pra mim j& € natural, né. Mas eu n&o
gosto, eu fico com uma cara de cansada, olheiras, entdo, as vezes o cliente
chega aqui “nossa ‘Jasmim” td com uma cara”, t6 sem maquiagem, t6 com
sono. Agora ta muito na moda Masterchef (programa de TV)... todo mundo
entupido de maquiagem e cabelo solto. Eu acho isso muito errado porque
eles dao exemplo, entendeu! Eles dao exemplo pra qualquer pessoa porque
ali pode e aqui ndo pode. Eles trabalham de brinco, pulseira, anel, tudo,
tudo, tudo. Ai quando chega aqui na realidade sdo outros quinhentos, ndo
€? Até porque se a vigilancia chega aqui tem que esti tudo certinho,
imagina!

Em relacdo ao tema das Boas Praticas, foram recorrentes nas entrevistas as
guestdes que dizem respeito aos cuidados que envolvem a utilizacdo de ovos nas

receitas. I1Sso porque 0S 0voS estdo entre as principais e mais comuns materias-

primas, tanto na Panificagdo como na Confeitaria, de maneira que sua utilizagéo
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esteve presente em nossas entrevistas. Em algum momento um ou outro dos
participantes abordava sua utilizacdo, os cuidados necessarios e as implicacfes em
termos de sabor nos produtos. Como exemplo, cabe destacar a fala de Borboleta
reproduzida a seguir. Nessa oportunidade haviamos perguntado sobre como faz a
decoragcao de seus bolos, e ela nos disse que prefere utilizar o glacé industrial ao

merengue, ainda que considere o gosto do merengue melhor.

Borboleta: Merengue do bolo? A gente faz o glace industrial, vai mustabe,
clara e acgucar. Sdo todos aquecidos na hora de fazer o suspiro, assado,
guanto o bolo. O merengue, trés quatro horas depois tu comeca a ver a
clara escorrendo pela bandeja, entdo ndo adiantou nada, a gente quando
ndo tem clara usa chantili de caixinha, a gente compra pronto, que é
chantili, né, ndo tem erro é industrializado e tudo, basicamente é assim. Isso
sem falar que o merengue é mais perigoso né?

O perigo comentado por Borboleta estd vinculado as Boas Praticas e ao
reconhecimento dos riscos relacionados as doencas transmitidas pelos alimentos
(DTA). No caso dos ovos, a principal DTA é a infeccdo por salmonela. Luna falar-

nos-a sobre as diferencas relacionadas aos ovos in natura e parteurizados.

Luna — Na verdade eu acho que tem diferenca sim (referindo-se aos ovos in
natura e aos ovos pasteurizado). Quando tu compra um ovo, mesmo que
seja de granja e ndo de mercado, tu tens que fazer a assepsia de todos os
ovos, pasteurizado jA vem numa caixa, tu tens que higienizar a caixa pra
poder abrir, tu ndo tem aquele contato de mdo para separar a clara, o ovo.
Tu ja vai abrir a caixinha tu bota a medida pesada ali e ja vai fazer. Agora
em decorréncia do produto tu tens diferenca, macarons tu ndo consegues
fazer com a clara pasteurizada porque o merengue francés que é batido
para esse macaron que foi 0 merengue que eu aprendi pra fazer o macaron
ele ndo da o volume ideal. Com a pasteurizada nao da.... Mas, fica melhor
com ovos in natura... D4, diferenca. Da diferenca, eu nao sei porque, mas
da diferenca e € bem significativa. E é bem significativo em termos de
volume, in natura faz muito mais espuma.

Em contraponto, Borboleta prefere usar sempre ovos de um aviario que ela
conhece e confia. Afirma que tem uma boa parceria com o produtor que Ihe garante

a qualidade e a seguranca necessaria.

Borboleta: A gente ndo (usa pasteurizado), a gente ainda ta a moda antiga e
0s ovos quando chegam vao direto pra geladeira, ndo ficam aqui exposto no
calor nem nada, sempre na geladeira esse fornecedor foi escolhido, depois
de tantos, a dedo é um cara que vem direto, ndo compro ovo em feira, em
aviario, supermercado, eu compro direto do cara que traz do aviario 14 de,
de Santo Antbnio da Patrulha? N&o, aqui em Caxias.
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Conforme observado nas falas das participantes, o pre¢co dos ovos
pasteurizados costuma ser menor do que o0 preco dos ovos in natura, mas o
resultado ndo é o mesmo, nem em termos de sabor e nem de seguranca alimentar.

O relato de Sol evidencia que ela sabe e gostaria de ter melhores cuidados no
cumprimento das Boas Préaticas. Porém, admite que, diante das condi¢cdes de
trabalho que tem na Instituicdo de caridade, ndo alcanca o éxito que pretendia.
Talvez este seja o relato mais significativo em termos de atividade impedida que

tenhamos encontrado quando nos diz que:

Sol: aqui funciona assim, a gente tem que usar, né, touca, avental, bota
branca, mas ndo funciona muito. Nesse espaco aqui ndo funciona muito
guente, muito calor, nés suando. A gente usa touca, uniforme branco e o
jaleco, mas a bota, manga cumprida, que nem pede a ...Na outra cozinha
elas usam tudo isso e nés aqui € mais um pouquinho relaxado a coisa né,
mas se usa s6 isso ai, mas aquela parafernalia que é para usar mesmo aqui
ndés ndo usemo, a gente sabe que tem que usar mas nao uso.

Sol: A condi¢éo néo tem, ali onde eu trabalho tu derrete, tu liga o forno junto
com o fogéo tu ndo pode ligar o ventilador porque o ventilador é de frente
pra o forno entdo ndo funciona.... Entdo eu uso a touca..... Porque assim oh!
tu quer ver derreter, porque ei digo assim eu su gorda de ruim, porque tu
guase morre pingando...

Sol: Porque assim oh! tu quer ver derreter, porque ai dizem que eu sou
gorda de ruim, porque tu quase morre pingando... entdo assim a gente
procura. Eu nunca tenho a unha grande a minha unha sempre é curta ne,
ndo uso a unha pintada né, nem que esteja de férias ja ndo deixo crescer
mais as unhas das maos porque nao pode, porque ai sim quando tu vais
mexer no alimento...

Pesquisador: Onde tu aprendeu isso? Foi no curso ou tu ja sabia?

Sol: N&o, tudo foi no curso, eu tive palestra, a gente participou de palestras,
vinha pessoas e falavam, eu passava isso pros meus alunos também
guando eu tinha aluno, que ndo poderia estar com unha, que ndo pode usar
brinco, ndo pode usar anel, entdo era uma briga pras meninas cortar as
unhas né, entdo de jeito nenhum, teve uma que disse: "'prefiro nao fazer o
curso do que cortar a unha"'. Hoje em dia elas ja relevam mais né, mas eu
tive gente que desistiu por causa dessas regras. Entdo assim oh! Na
cozinha ali a gente ndo pode usar pintura, ndo pode usar brinco para fazer
essas coisas, ndo pode usar anel, eu ndo tiro a minha alianca porque ela
ndo sai, mas ndo pode usar nada, entdo se tu for pelas regras nada pode,
mas como eu... temos fiscalizacdo né que volta e meia aparece para ver
como é que funciona.

As comparacOes sobre o uso de merengue, glacé industrial e chantili
expostas por Borboleta, o uso de ovos in natura e/ou ovos pasteurizados,
comentado por Luna, e as questdes que envolvem as unhas pintadas, maquiagens,

suor no rosto, a comparagao com o glamour apresentado pela televisdo presentes
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nas falas de Jasmim e de Sol também contribuem para as analises e nas suas
repercussdes nos processos de aprendizagens.

Poderiamos, em uma primeira andlise, dizer que estas questdes estao
relacionadas as Boas Praticas, as condicfes de trabalho observadas, aos relatos e
os impedimentos com 0s quais estas trabalhadoras convivem no seu cotidiano de
trabalho expressando o Real da Atividade (Clot, 2007a). Para este autor, o Real da
Atividade se refere aos fracassos presentes na atividade de trabalho, aquilo que
fazemos e aquilo que gostariamos de ter feito sem conseguir. Todavia, conforme
nossa afirmamos anteriormente acerca do Debate de Normas € preciso colocar
estes impedimentos e estes fracassos como partes do Debate de Normas
(SCHWARTZ, 2006b), como parte daquelas escolhas que ndo estdo disponiveis e
sdo produtoras de frustracdes presentes nas Dramaticas dos usos de si
(SCHWARTZ, 2006b).

Todavia, é preciso dizermos mais do que isso, € preciso considerar que estes
impedimentos, que estes fracassos provocados pela impossibilidade de se realizar o
trabalho esta inserido em um debate de normas (Schwartz, 2007). Afirmamos isso
considerando que em toda atividade de trabalho, do ponto de vista da Ergologia,
uma tarefa ndo é executada, mas confrontada com um sujeito que ao trabalhar
interpreta, analisa e regula. Logo, se isso ocorre sobre as escolhas que o sujeito faz,
porque nao existiria sobre as escolhas que gostaria de ter feito e foi impedido?

Para explicitar isso, queremos primeiramente considerar aquilo que fica muito
evidente na fala de Sol sobre as Boas Praticas a partir do Espaco Tripolar. Vimos
gue, por um lado, as Boas Praticas sdo resultantes de um intenso debate ocorrido
no polo lll, o polo da Politeia, polo onde se manifestam as leis e os debates da
politica que todo cidadao reivindica e espera do Estado, ndo é a toa que as Boas
Préticas sdo consideradas questdo de saude publica e direito dos consumidor.
Contudo, ao trabalhar, outras normas se conflituam com esta. S4o0 normas
relacionadas ao Polo Il, o Polo do Mercado, dos valores quantitativos e mercantis,
gue com toda sua forca na atualidade em nossas sociedades mercantis e de direito
lhes exige garantir a producao independentemente das condi¢des de trabalho e das
guestdes relacionadas a seguranca alimentar

Estabelecido este debate de normas antecedentes, precisamos considerar

gue ha um sujeito que trabalha e faz julgamentos permanentemente em sua
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atividade de trabalho. E, conforme vimos no Referencial da Ergologia, se este sujeito
nao se restringe a uma simples execucdo do seu trabalho, mas realiza uma
execucao a partir de escolhas, temos que considerar que este mesmo sujeito que se
nega a simples execuc¢édo, também se sena ao simples impedimento do trabalho.

O que queremos dizer é que,se este sujeito analisa, julga e faz escolhas
sobre como fazer seu trabalho, ele também far4 escolhas quando surgem os
impedimentos. Por certo que entre as escolhas feitas, haviam escolhas que gostaria
de se faze e nao foi possivel faza-las, mas também é certo que estamos falando das
condigfes do trabalho ou condic¢des relacionadas a atividade de trabalho, mas néo
estamos falando de determinacdes, do contrario ndo poderiamos analisa esta
atividade pelo viés da Ergologia. Neste sentido, € que reencontramos 0 sujeito no
Polo I, polo das gestdes, da atividade humana, polo das draméticas dos usos de si,
polo dos debates de normas, polo das gestdes “do” e “no” trabalho.

Se, para a Ergologia toda atividade é debate de normas onde a atividade
retrata e convoca valores e a experiéncia de trabalho, € também debate de
estratégias sobre como fazer o trabalho, debate entre a convocacao das reservas de
alternativas e dos aprendizados producentes de novas alternativas, ainda nao
pensadas, ainda nao testadas, enfim, polo da potencia de renormalizar, de recriar as
normas em atividade de trabalho. Estas debates s&o sobretudo, debates entre os
saberes e os valores, um debate epistémico, axiolégico e ético, ou conforme nos diz
Schwartz (2014, p. 259), a atividade humana é “um continuo debate de normas cujo
l6cus é o corpo-si”’, onde “toda atividade industriosa € sempre uma ‘dramatica do uso
de um corpo-si’ (remetendo ‘dramatica’ a necessidade continua de travar debates
com normas)” (SCHWARTZ, 2014, p. 260).

Por fim, é preciso uma outra reflexdo: qual aprendizado € mais importante,
aquele relacionao as normas antecedentes e a sua apropriacdo, ou o aprendizado
relacionado a necessaria renormalizacdo? Retomando a ideia de que as Boas
Préticas € uma expressao da legislacdo com vistas a saude alimentar, portanto, uma
norma debatida no Polo Ill (Politeia), mas que se efetiva na tensdo com o Polo Il
(Mercado), isso trara impactos sobre os contetdos das aprendizagens.

Em outras palavras, estariamos mais interessados em quais aprendizagens:
na que indica o conhecimento da Norma Legal e vinculada as normas antecedentes

do polo IlI? No aprendizado do “mundo da produgédo” e das normas antecedentes do
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polo I, assim como ela é, diante das necessidades de gerar rendimento e lucros?
Ou estamos interessados nos aprendizados que perpassam as ressingularizacées
no Polo I, da Atividade, e que ndo podem ser antecipados? Em todos!

Além disso, essas dramaticas implicam decises sobre o cumprimento de
normas estandardizadas em situagdes complexas de trabalho. Nesse choque entre
as dramaticas dos usos do corpo-si, por si ou por outrem, produtor de
renormalizacdes, de um esforco de reflexdo sobre a propria atividade e capaz de
transformar os saberes e valores, que encontramos a aprendizagem.

Aprender Boas préticas envolve questdes relacionadas a manutencdo do
trabalho/emprego pelo atendimento as demandas do mercado, da legislacdo e da
sociedade, mas também a propria saude fisica, psiquica e mental de quem o realiza,
e a saude de quem vai consumir os alimentos.

Esses trés movimentos diferentes indicam trés pilares diferentes das
aprendizagens, cada um com suas demandas e com seus principios proprios de
funcionamento, mas ambos interligados e importantes. Como néo considerarmos
importante o aprendizado das normas antecedentes, seja do ponto de vista do bem
comum (Politeia) e que envolve o cuidado com o alimento como questdo de saude
publica, seja do ponto de vista da garantia da producao e dos resultados da empresa
para garantir a melhor negociacdo no mercado? Mas, sobretudo, como nao
considerar os aprendizados dos usos de si por si e pelos outros relacionados ao polo
da atividade e que envolvem realizar essa atividade de acordo com valores éticos

gue, mesmo enigmaticos e misteriosos, manifestam-se concretamente na atividade.

8.4 SEGREDOS DO OFIiCIO: UMA QUESTAO DE CLASSE

Os segredos do oficio ndo estavam inicialmente previstos como algo a ser
analisado na pesquisa. Contudo, nas entrevistas tal tema emergiu com forgca como
um dos produtos das relacbes entre as aprendizagens ocorridas e a atividade de
trabalho. Abordar os segredos do oficio em uma pesquisa envolve um
posicionamento politico e ético do pesquisador. Politico porque constitui movimento
de visibilidade e de legitimacdo dos saberes dos trabalhadores; e ético porque se

relaciona com a forma e a intencionalidade que a questdo seré abordada, guardando
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espacos importantes que nao fragilizem esses saberes e nem permitam sua
apropriacao indevida.

Nesse sentido, as ilustragcdes que citaremos observaram critérios ético-
politicos na narrativa exibida. Assim, serdo apresentados apenas 0s elementos
necessarios a visibilidade que se pretende dar, aliada aos objetivos de analise,
guardando espacos importantes que nédo fragilizem estes mesmos saberes e nem
permitam sua apropriacdo. Afinal, queremos abordar e analisar os segredos como
uma questao importante para a profissdo sem revela-los, o que seria uma postura
condenavel de nossa parte. De maneira ilustrativa, seguem trés situacfes

evidenciadas nesta pesquisa.

8.4.1 Negociacao e confianca entre os segredos do oficio

No inicio da pesquisa de campo, ao me aproximar dos participantes e
convidar para participarem da pesquisa, buscava apresentar-me citando as
pesquisas anteriores na area da Panificacdo e da Confeitaria. Informava sobre os
conhecimentos desenvolvidos durante o mestrado em relacdo a producao, incluindo
a questado das boas préaticas e normas de seguranca.

Para a minha surpresa, ao invés de conduzir a uma aproximacado, que era o
gue eu esperava, partir deste lugar de fala acabava por gerar maior desconfianca
em relacdo aos objetivos do trabalho e constantes negativas em participar da
pesquisa. Isso me levou a uma mudanca de postura na forma como passei a
apresentar o convite. Ao me apresentar como professor de Administracdo de um
Instituto de Federal, aquelas barreiras comecaram a diminuir. Explorando com os
participantes os motivos dessa desconfianca, as respostas indicam certo temor por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras em participar de uma pesquisa que visibilize
0s processos de aprendizagem e os saberes do trabalho tornando-os faceis de
apropriacdo, o que nas suas falas aparece como uma diminuicdo no seu potencial
de negociacdo com seus empregadores.

O trabalho na Panificacdo e na Confeitaria mescla aspectos da producao
industrial e da producao artesanal, fruto de um trabalho que convive na tenséo
permanente entre a habilidade manual e 0 manuseio de equipamentos tecnolégicos.

Por um lado, os “mestres” desse trabalho assinam e sao reconhecidos por suas
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‘obras de arte” esculpidas a mao. Todavia, € grande também a presenca de
aspectos tecnoldgicos, por exemplo, na producdo de farinhas, de fermentos, e
também na insercdo de maquinario como fermentadoras, fornos, bicos de confeitar,
entre outros instrumentos utilizados de acordo com as exigéncias de padronizacdo e
de produtividade préprias do sistema de producéo capitalista.

Rugiu (1998), na obra Nostalgia do Mestre Artesdo, aborda essa relacéo entre
criacdo e reproducdo no trabalho. O autor lembra-nos que o trabalho do artesdo
desenvolvia-se com uma preocupacao diferente daquela que atualmente se concebe
em termos de rendimento da produgdo. O foco era maior no processo de
desenvolvimento das habilidades dos aprendizes. Isso porgue, ao realizar seu
trabalho, o artesédo estaria mais preocupado com 0s aspectos estéticos relacionados
a sua sensibilidade operativa do que com a venda, a produtividade e a
padronizagao.

O uso de farinhas ilustra muito bem essa questdo, na medida em que cada
trabalhador da panificacdo e da confeitaria testa por diversas vezes esse ingrediente
em diferentes receitas até estabelecer aquela que melhor se adéqua ao uso que
pretende. Encontramos o0 mesmo em relagcdo aos ovos e a outros ingredientes. As

falas a seguir evidenciam isso:

Luna: A farinha é um dos ingredientes mais importante que eu acho assim,
oh! Tanto pra panificacdo quanto pra confeitaria e tem usar uma farinha boa
porque até no proprio pao-de-l6. A propria massa do bolo tu vé a diferenca.
Entdo, assim, a manteiga também, se for uma manteiga de péssima
gualidade o resultado final ndo vai ser muito bom.

A fala acima evidencia a questao dos segredos como contetdo (qualidade) de
um aprendizado que em parte pode ser transmitido, mas em parte ndo pode ser

passado, visto que os locais de trabalho sao diferentes.

8.4.2 O segredo parcialmente revelado

Para abordar este ponto, tomamos como exemplo uma mudanc¢a no processo
de producao de um determinado produto, sendo que uma das entrevistadas contou-
nos que havia descoberto uma forma de aumentar seu rendimento.

A receita estabelecida pela confeitaria normatizava que este produto deveria
render 35 produtos. Contudo, apds alguns testes e mudancas em determinados
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processos, esta confeiteira obteve 40 produtos, ou seja, um acréscimo de 12,5% no
rendimento utilizando os mesmos ingredientes e tempo de preparacdo previstos na
Formulacgao.

Questionada se havia proposto alteracdo na Formulacdo da confeitaria, ela
disse que ndo e que nado havia nenhum motivo especial para isso. Apenas que
considerou que ndo deveria compartilhar esse saber, mantendo-o consigo em
segredo. Ap6s um tempo, a confeiteira resolveu deixar de trabalhar nesse
estabelecimento para trabalhar de forma autbnoma.

Para nossa surpresa, ao continuar seu relato, a confeiteira contou que, ao
treinar o novo confeiteiro que iria lhe substituir na confeitaria, resolveu compartilhar
com ele o segredo, expressando uma atitude de cooperacdo entre ambos.
Questionada sobre o que havia lhe motivado a fazer isso, respondeu que havia uma
relacdo de amizade entre ambos fora do local de trabalho e que ela sabia que ele
seria muito exigido na nova funcéo.

Ressaltamos também que a confeiteira trabalha de maneira autbnoma e
obtém maior produtividade sobre seu proprio trabalho do que antes quando estava
trabalhando naquela confeitaria, ou seja, o saber guardado em segredo e depois
parcialmente revelado lhe rendeu uma vantagem competitiva em relacdo ao antigo
empregador.

Outro exemplo de um segredo parcialmente revelado encontramos no relato
da participante Sol, que conta sobre o processo de producdo de ambrosia, de péo e

de péo de 16.

Sol: Ontem mesmo eu queria fazer uma ambrosia e eu tenho uma auxiliar
né, assim ‘faz a ambrosia’ ela botou os trés litros de leite e ja largou no fogo,
eu disse ndo, nao € assim, desliga. Bota os ovos, bota o leite, azeda com o
vinagre, nao tem limdo, azeda com vinagre, mexe bem, pega a peneira, tira
fora agora larga no fogo.

Em relacdo a ambrosia, Sol ndo apenas revela as técnicas envolvidas como
também os macetes. Alias, Sol supervisiona o trabalho de sua auxiliar, tomando o
cuidado para que seja claramente compreendida por ela. Na fala a seguir, Sol

comenta sobre o pao.

Sol: Eu sou muito de fazer as coisas no olho assim né, tipo meu péo eu ja
decorei a receita do pdo, entdo dificilmente eu erro a mesma quantidade.
Entdo eu t6 tentando passar para outra menina que também trabalha la. Eu
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falo a quantidade porque ela erra né, ou as vezes sai muito doce, entao tem
um punhado, fecha a méo, bota o sal, a quantidade de sal para dez quilos
de farinha, o aclcar, o azeite, eu ja sei tudo de cor. Entdo quando eu vou
fazer j4 faco tudo de cabecga, entdo as vezes eu tenho que passar para
alguém eu digo ndo, mas eu tenho que mostrar.

Cabe observar que, no caso do pé&o, as indicagbes sobre como fazer sao
menos precisas, remetendo a uma memoaria que é pessoal e que Sol ndo faz muita
guestao de compartilhar, ou seja, conta, mas ndo conta tudo. Ja no caso seguinte,

do péo de 16, Sol diz que ndo conta nada mesmo.

Sol: Tem gente que me pergunta: "como € que faz o pao de 16?". Nao
ensino. Ah! Por qué? Porque tu vais la fazer o pdo de 16, o bolo, vai
competir comigo né, entdo tu aprendes, tu fazes do teu jeito e eu fago do
meu. Tem gente que ndo gosta das minhas coisas, tem gente que nao
gosta do meu pao de 16, do meu bolo, cinquenta por cento encomenda,
cinquenta por cento vai la na confeitaria e faz. Tem espaco para todo
mundo.

Ao mesmo tempo em que ela diz que tem espaco para todo mundo, Sol faz
guestao de guardar os segredos relacionados a sua receita de péo de 16. Entende
gue isso é uma necessidade, ja que o produto € seu diferencial. O trecho a seguir
extraido do Atelier nos mostra que este diferencial esta vinculado a questées de

mercado e aos espacos disputados por estas trabalhadoras e estes trabalhadores.

Pesquisador: Vocés estdo me dizendo que tem lugar (no mercado) para
todo mundo.

Borboleta: Sim. Isso é que nem farmacia, tem uma do lado da outra.
Pesquisador: Vocés percebem que a area € um pouco fechada?

Ambas: Sim

Pesquisador: Mas vocés estao aqui, trocando e uma ensinando a outra...
Borboleta: tu acha que a nossa area seria assim (fechada)... tu acha que
poderia, por exemplo, ela poderia chegar, falar, me contar os segredos e eu
ficar bem quieta e ndo contar os meus para ela? Tu acha que poderia ser

assim? N&o né!

Pesquisador: Mas ha tantos cursos de padaria e de confeitaria, onde as
pessoas ensinam umas as outras.

Luna: Eu vou comecar a dar curso ha minha casa. Eu noto que tem muito
curso de pasta americada, de brigadeiro gourmet, mas ninguém ensina a
fazer a massa bésica.
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Borboleta: E mais, se tu comprar o poligrafo, tu tens que corrigir, porque se
tu fizer tudo como ta ali, vai dar tudo errado.

Pesquisador: Por que vocés acham que é mais dificil criar uma roda de
troca do que um curso?

Borboleta: Mas no curso ela vai ta recebendo por isso né?

Luna: Com certeza, porque a pessoa gue sabe, ndo quer abrir para outra
com medo de perder a clientela.

Borboleta: De cada 10 que tu d4 o curso, talvez uma siga na profissdo. Mas
ela ndo vai ser tua concorrente porque s6 daqui a 10 anos ela vai te
alcancar.

Pesquisador: E se nés colocassemos 10 pessoas com experiéncia e que
trabalham na profissdo? Vocés duas estdo trocando e contando muitas
coisas aqui, uma para a outra.

Luna: Vou daquele principio de que a minha méo néo é igual a dela.
Borboleta: O pao de 16 dela é diferente do meu.

Luna: A gente vai fazer a mesma coisa e vai ter produtos diferentes. Depois
ela vai tentar fazer o meu, mas vai sair diferente.

Borboleta: Pode ser que depois de errado e eu descubra outra coisa. Outra
coisa, a decoracéo € sempre diferente e sempre vai sair diferente. E outra...
no curso ndo se conta tudo. A professora nunca conta tudo. Ela conta o
bésico, mas nunca conta tudo.

Pesquisador: Mas se cada um tem uma mao diferente, faz de um jeito
diferente e aprende de um jeito diferente, porque na hora curso, quem esta
dando o curso escolhe o que contar e 0 que ndo contar?

Borboleta: Mas tu (se referindo a suposta professora) ndo esta contando
gue as pessoas vao fazer as perguntas-chave e que vai te fazer contar a
verdade porque a professora sabe e ndo vai ter como dizer.

Luna: Mas dai vai da indole né?

Borboleta: Mas ai ela vai dizer assim ‘isso é outro curso, tens que te
inscrever pro outro curso, ndo € o meu’ e ja passa adiante....

Luna: Contou sobre um curso de brigadeiro a professora disse que na
receita poderia escolher entre a manteiga e o creme de leite, mas que se
usar a manteiga, ela d4 mais cremosidade, mas se tu passar do ponto, o
doce vai agucarar mais rapido.... sé que na hora de demonstrar ela colocou
as duas coisas juntas.. na hora ninguém se flagrou, mas eu perguntei... ela
me disse que ela ia falar e que tava esquecendo e que depois ela ia falar,
mas ninguém acreditou né?...

Borboleta “Onde tu mora?”
Luna: “Na zona sul”

Borboleta “Tu nunca vai tirar meus clientes!”
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Esse dialogo indica uma correlacdo entre os segredos do oficio na
panificacdo e na confeitaria e a competicdo no mercado. Esses aspectos também
estiveram presentes nas entrevistas com uma dualidade incrivel: ao mesmo tempo
0os segredos séo processos de diferenciacdo e de reconhecimento enquanto

categoria profissional.

8.4.3 Segredos compartilhados

Ao longo da pesquisa deparamo-nos com uma pagina na rede social
Facebook. Trata-se de um Grupo chamado “Eu compro de quem faz’ onde
trabalhadores autbnomos ofertam seus produtos, quase sempre guardando lagos
estreitos com o modo de producao artesanal. Também participam desse grupo
pessoas interessadas em comprar os produtos. Chama a aten¢édo que ha um grande
namero de ofertas relacionadas a alimentos, alguns na area da panificacdo, mas em
especial na area da confeitaria, sendo a maioria produtos para festas de aniversario
e eventos em geral, ou seja, compras em grandes quantidades.

O segredo aqui se apresenta de varias maneiras, entre as quais destacamos,
dentre outros: a presenca de videos onde trabalhadores ensinam, pela
demonstracdo, como produzir determinado produto; dicas de promoc¢des de
ingredientes, em especial leite condensado; dicas sobre a utilizagcédo de ingredientes;
e relatos de experiéncias bem sucedidas e mal sucedidas. Enfim, segredos
compartilhados a partir de solidariedade, muitas vezes entre trabalhadores
autbnomos que nao se conhecem, mas que ocupam um mesmo lugar na divisao
social e técnica do trabalho e partiiham de vivéncias que se aproximam nas suas
relacdes com o trabalho que se destina a producéo e venda de seus produtos para
gue outros 0s consumam.

Chama também a atencdo que muitos trabalhadores indicam o trabalho de
outros do grupo, de acordo com determinadas especificacdes nos produtos citados
por pessoas dispostas a comprar produtos mais especificos e dificeis de encontrar.

Outro exemplo relaciona-se ao que Falcédo, hoje aposentado, relatou-nos
sobre quando ainda trabalhava. De acordo com ele, na padaria em que trabalhava
0s padeiros ndo guardavam segredos entre si e um padeiro ensinava ao outro tudo o

gue sabia, como uma forma de cooperacdo com o trabalho do outro. Porém, o
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panificador ndo era comunicado sobre os principais segredos da produgdo, como

garantia dos empregos.

Falc&o: E ninguém guardava segredos do que sabia, né. Aprendi com meus
colegas, tranquilamente. Inclusive dois professores meus, eu chamo eles de
meus professores, tdo vivos ainda, sao colegas de trabalho que mostraram
e uma coisa assim, a coisa mais importante da minha vida, que eu aprendi
foi a responsabilidade e o respeito pelo alimento, tu ndo esta trabalhando sé
para ganhar dinheiro, tu tava trabalhando numa coisa que mantinha a vida
das pessoas, que € o alimento, tu tens que comer para viver e desde logo
eu tive uma consciéncia, eu nao faltava servico, eu trabalhei meus udltimos
25 anos sem uma falta no meu servigo. Hoje ja ndo é tdo assim, hoje a
gente vé nas reunides com a patronal eles se queixando de padeiros que
faltam e trabalhei bastante sabados, domingos e feriados. Que eram extras.

8.4.4 Uma questéo de Classe

O tema dos segredos do oficio e da relacdo entre os saberes do trabalho e a
experiéncia de trabalho educativa pode ser comparado ao pote de ouro que “existe”
no final do arco-iris, tanto por seu valor como por sua dificil localizacdo com
exatiddo. Nessa mitologia, quanto mais se aproxima do pote, mas ele se distancia;
guanto mais se apropria dos saberes, mais eles se movimentam e se reinventam. O
relato a seguir, retirado da entrevista com Estrela, ilustra bem o que queremos

mostrar com a metafora do pote de ouro:

Estrela: Porque ele acha que ta roubando o espaco, né, que acha que ta...
Infelizmente o nosso ramo aqui do que a gente faz, na nossa atividade de
salgadinhos pra festa, a concorréncia t& muito grande porque a pessoa
pega a receita nossa vai fazer em casa e vende pela metade do preco, isso
ai td complicado. Mas ele perguntou também as outras pessoas que
trabalham na area. Isso td meio complicado, ta assim uma coisa de tu
manter a qualidade, o segredo, porque tu vai manter teus clientes.
Entendeu? Porque a gente tem espag¢o, paga imposto maior, paga aluguel,
paga luz, paga agua. E eles vao e fazem em casa mesmo a receita nossa,
né, e vao vender pela metade do preco. O negdcio ta bem complicado.
Baixou muito o0 movimento devido a isso. Muita concorréncia. Eles ndo tem
imposto, ndo tem vigilancia, ndo tem nada. E isso ai. Tem bastante gente
fazendo em casa.

Rugiu (1998) lembra-nos de que o tema é antigo quando descreve a relacéo
entre mestres e aprendizes. Segundo descreve, as familias dos aprendizes
importava ndo apenas garantir aos seus filhos e parentes o0 acesso aos empregos

oficiais, mas, sobretudo, conservar, no ambito restrito de seu grupo profissional, o
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monopodlio sobre os “segredos do oficio”, os saberes, as técnicas e as artes de
ensinar atraves das praticas tradicionais de aprendizagem e transmissao.

Durante a entrevista com Falcdo, ele comentou sobre como fazia pao no
passado e o que tem sido recuperado pelas padarias artesanais de hoje. Falcao
recorda como aprendeu e nos da algumas pistas para pensar a aprendizagem na

atualidade.

Falcdo: Foi porque eu tinha de encontrar um jeito de ndo queimar aqueles
paes, que eles ficassem bem. Por exemplo, 0 que € que eu fazia? Eu ia
tirando, tirando, daqui a pouco eu tirava quatro carreira, botava quatro
carreira, claro que eu nao ia deixar queimar mais eles queimariam, ai eu ia
la e tirava aquela, entendeu? Cortava o que eu tava fazendo e tirava e ja
botava uma ali no lugar e eu disse ndo eu preciso fazer toda essa... posso
inverter isso aqui e dai vai ta pronto e foi o que eu fiz. Outra coisa que eu fiz
também era o péo, isso aqui € o pdo, a costura que se chama do pao, ficava
aqui, ta, pra baixo ai eu tinha que cortar mais em pé, eu sempre cortei
deitado, o corte deitado, abria assim, dai uma vez um amigo meu me
ensinou, um cara la de Rio Grande, que se eu virasse 0 pdo nha pa e
cortasse ele deitado daqui pra la que a qualidade da pestana era melhor, eu
testei e realmente foi e a vida toda eu passei a usar. Naguele tempo se fazia
uma forneada de cacetinho que hoje foi substituido pela telinha que
gualquer um pega um forno quente bota e tira. Eu digo eles conseguiram
tirar a qualidade, em varios lugares, do padeiro, de tu demonstrar o que tu
sabe, porque, bah! Aqueles paezinhos na fornalha era a coisa mais linda de
se ver né. A pestana do pdo, né. Eu pegava um pauzinho de picolé,
guebrava e fazia um bisturi improvisado e a gilete cortava muito melhor
que... uma gilete nova cortava muito melhor que o bisturi, até. O bisturi era
pesado e o pauzinho de picolé era levinho porque se o0 péo estiver crescido
tu tens que ter uma certa habilidade para fazer o corte sé na partezinha de
cima ali, né. Nao pode ser profundo porque corre o risco de o p&o baixar,
né. Na época ja existia o fermento Fleischmann, fermento biolégico, né, que
a gente usava, depois tinha o ltaiquara, também. Tu quer ver uma coisa?
Quando o pao era batido a méo tu batia a mao e botava uma farinha de
milho nos panos para ele ndo grudar e aquele farinha ficava no fundo,
guando o pdo ficava amarelinho tinha aquela farinhazinha, com a
modelagem o pédo esta sendo... antes a gente modelava ele caia na farinha
de milho, dai agora ele cai no azeite, que mantém ele Umido para nao
grudar um no outro dai tu ja ndo tem aquela farinhazinha que era uma coisa
tradicional de antigamente. Por exemplo, eu forneava uma massa eu tinha
qgue varrer o forno, eu tinha um ferro do tamanho do forno, assim, um
pouquinho maior e na ponta a gente amarava um saco de farinha branco e
dai tu comecava a varrer e tu varria todo ele pra que ndo saisse farinha
gueimada nos proximos paes.

Nas entrevistas com Borboleta e Sol, ha relatos sobre o processo de
aprendizado com o proprio erro e que redundaram na elaboracdo de produtos e na
criacdo de certos segredos de seus produtos, aspectos que os diferenciam dos

demais. Em relac&o a esses erros, chamou nossa atengcao os valores presentes em



253

suas decisdes, na medida em que elas deram destinos diferentes para esses
produtos.

Enquanto Borboleta descartou, preocupada com o sabor do produto, Sol fez
uma doacdo porque sabia que na vila onde mora as pessoas passam grande
necessidade e que elas ndo se importariam de comer um produto com algum

defeito. A fome era maior.

Borboleta: E quando alguém lembrou do forno e fomos olhar o salgadinho
tava tudo preto, né. Isso foi falta de atencao, era s6 apertar um botéo, obvio
gue eu ndo vou mandar assim pro cliente, entdo aquele produto foi todo
perdido porque eu ndo como e ninguém vai comer, porque realmente vai
pro cachorro.

Sol: tem coisas que ndo da pra comer. Mas, que nem o bolo que ela
gueimou, eu aproveitei todo, dei pras criancas da redondeza. Os nossos
jovens ja sdo mais velhos e ndo querem comer aquilo. Mas dai eu peguei,
cortei, fiz quatro sacolinhas e dei pra uma senhora levar pras criangas... Dei
pra outra, dei pré outra la. Eles comem, né.

Porém, em outro momento, Sol comenta sobre um erro e como transformou
esse erro para ndo perder os ingredientes. Enfim, Sol deu-nos a impressao de que
as necessidades de alimentacdo acabam sendo geradoras de desconfortos
intelectuais e que isso Ihe mobiliza a repensar seu trabalho e, por fim, aprender.

Sol: Tipo assim oh! Fiz a massa e a massa néo cresceu, 0 pdo ndo cresceu
pra quilo, mas eu peguei cortei e fritei, porque no momento em que tu bota
na ele... ai fiz bolinho, entendeu! Bolinho frito.

Abordar a questdo dos erros € um segredo do oficio, na medida em que quem
esta consumindo o produto ndo sabe o0 que se passa na produc¢do. Dizendo de outra
maneira, o produto final esconde seu processo de produgcdo e, ao esconder o
processo do consumidor final, mas também entre si, os profissionais guardam certos
segredos, alguns sao revelados para colegas de profissdo, outros permanecem na
penumbra.

O aprender esta entre o saber e 0 ndo saber, entre o pensado e o impensado
no trabalho (Amador, 2016). Mas, “antes do saber é o aprender que se pde em cena,
mas um aprender que implica constituir e enfrentar problemas praticos enquanto o
saber designa a posse de uma regra de solugdes” (AMADOR, 2016, p.97).

Em relacdo aos segredos do oficio, identificamos que quase todos os
participantes possuem um conjunto de segredos sobre como produzir seus produtos
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e a presenca de uma pessoa observando-lhes acabaria por desvelar esses
segredos. Chamou nossa atencdo o fato de que alguns participantes, ainda que
tenham tido reservas em demonstrar seus segredos, se dispuseram a relata-los nas
entrevistas. 1sso nos levou a pensar sobre algo que a Ergologia ja nos afirma: o dizer
néo recobre o fazer.

Enfim, nos casos em que abordamos os segredos do oficio, cabe ressaltar
gue foram desenvolvidos diante das situacdes reais de trabalho em aderéncia a
atividade. Além disso, pensar nos segredos do oficio permite refletir nas reservas de
alternativas e nas atividades impedidas processos de aprendizagens dificeis de

serem revelados.

8.5 GESTAO SOBRE O TRABALHO E MICROGESTAO: UM DEBATE EM CURSO

Nesta sessdo abordaremos alguns aspectos relacionados a gestdo e ao
controle sobre o trabalho na Panificacdo e na Confeitaria. Para tanto, trazemos ao
debate as falas dos entrevistados e o conceito de microgestao do trabalho confome
abordado na Ergologia.

O primeiro ponto desta andlise € que os participantes da pesquisa possuem
relativa autonomia de trabalho. O que queremos dizer com isso € que eles nao estao
subordinados a organizacdes hierarquicas de cargos e que nenhum dos nossos
participantes possui um “chefe” que lhes ordena o que fazer no trabalho.

Borboleta, Estrela e Jasmim possuem sOcios, mas elas sdo as principais
“acionistas” e as responsaveis pela organizagdo da producdo. Luna trabalha
sozinha, sem socios, chefes ou subordinados. Tigre é o proprietario e o padeiro
responsavel pela producdo em sua padaria. Horténcia e Violeta sdo sécias em
igualdade de posicdo. Sol talvez seja a Unica pessoa que possui algum vinculo
hierarquico superior na instituicdo de caridade onde trabalha algumas horas da
semana, mas ela também produz de maneira autbnoma em sua cozinha. Ja Falcao,
gue por toda sua vida profissional foi empregado, hoje esta aposentado e € diretor
sindical. Se essa caracteristica € uma recorréncia, veremos pelas falas que ha
alguns distanciamentos na forma de gerir, 0os quais revelam aprendizagens
relacionadas tanto a produgdo na Panificacdo e na Confeitaria como em outros

contextos sociais.
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A principal recorréncia em termos de gestéo do trabalho é a questédo do prazo.
Todos o0s participantes relataram que cumprir prazo € a coisa mais importante em
seu trabalho. De fato, um casamento, uma festa de 15 anos, um aniversario de 1°
ano de um bebé, uma festa religiosa tem dia e hora marcados, agendados com
antecedéncia. Mas, mesmo o café (com p&o ou torta) da manhd ou da tarde,
premido pelas urgéncias do cotidiano de trabalho, ndo espera pela fermentacédo do
pao. A fermentacdo € que precisa ser antecipada de maneira a estar pronta no
momento em que o pao precisar ir a mesa ou ao balcdo. Dessa forma, para atender
a essas necessidades de prazo, cada participante revelou fazer seu planejamento de
uma maneira diferente, com métodos proprios de organizacdo e de controle da
producao.

A seguir, apresentamos uma fala de Estrela. Na fala fica clara a relagdo entre
a producdo, as relacbes pessoais no trabalho e certa “légica” de adequar o
planejamento da producédo aos tempos de producdo de cada produto e a dinamica

de vida pessoal, considerando que seu marido trabalha com ela.

Estrela: Chego, tomo café, peco que seja tudo certo, fiqgue tudo na paz, ndo
aconteca brigas, ndo aconteca discussdes, né, que dé tudo certo, ai eu
comeco, eu vou pegando a minha planilha, vejo o que é que tem e o que é
gue nao tem, organizo as tortas, o Onda ja organiza as massas que ele
deixa tudo pronto aqui ai ele abre a massa folheada, ele tem a massa da
empada, ele tem a massa da pizza, tem varios tipos de massa, ele ja se
organiza com isso |4 atras, eu ja me organizo aqui na frente, tenho tantos
negrinhos, tantos branquinhos, tantas tortas pra montar, ai eu ja vejo pelo
horario, ja vou fazendo horario de tal, tal, tal, essa torta aqui € a primeira
entdo eu vou montar a primeira, agora logo em seguida, as dez horas da
manh, tem os doces e mais uma outra torta, entdo, vai. Na rotina eu tenho
um mural, ele tem o mural dele e ai faz tudo por etapas, por horarios. Ai
nesse mural véo colocando os pedidos e a producdo que tem que ser feita.

Estrela: E a rotina, né, a rotina de como iniciar, de como... até o rapaz que
veio aqui ficar com a gente no sdbado perguntou: como € que vOcés
conseguem ter essa dindmica do grupo, né, nés trés, e da tudo certinho, na
hora certinha, mas tem que da né, ndo pode ndo da. Entdo tem que se
organizar.

Estrela: O que nédo poderia esquecer? Dos horarios, o horario é fundamental
dentro de uma confeitaria porque a pessoa vai vir aqui buscar e nédo vai
estar pronto. Entdo eu acho que o principal, o0 que mais nos sobrecarrega,
eu até tava com dor aqui atras, é o estresse do horéario, da
responsabilidade, das entregas, se tu tem que entregar tu tem que acabar
isso antes ainda pra botar na geladeira ou botar no freezer pra ficar
geladinho, no verao principalmente, né, entao tem todo essa rotina.
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Quando perguntamos como e onde havia aprendido a fazer o planejamento,
Estrela afirmou que foi com sua mae e com sua sogra, observando e interagindo

com elas.

Estrela: Na vida. Eu aprendi, na verdade, com a minha mde é muito
organizada, nesse tipo de coisa, entdo eu sempre vi essa organizacdo dela.
E a mae dele (Onda) trabalhou a vida inteira em cozinha. E ela sempre foi
muito dindmica, horarios certos de hotel, né, ela trabalhou a vida inteira em
hotel, também, dentro de cozinha, entdo eu acho que a gente vivenciou. A
nossa vida, a gente vivenciou isso, enxergou e tentou fazer um pouco
parecido, porque nao era igual, né.
Abordamos a questdo do planejamento e da organizacdo do trabalho com
Tigre. Ele nos relatou (e mostrou) um sistema de cameras espalhadas pela padaria

para poder controlar todos 0s processos estando na produ¢ao ou no escritorio.

Tigre: Que nem agora o padeiro, ndo sei se tu consegue enxergar, O
padeiro t4 fazendo agora... essa aqui é parte da produ¢édo oh! Vamos supor
esse aqui ja... Toda minha produgdo oh! Sanduiche, torta fria, aqui é das
tortas, aqui tem outra mesa de outro setor aqui, t, e aqui é o da padaria, é
junto né, ele é junto. Aqui tu enxergas a padaria ele ta limpando essa mesa
aqui é onde monta as tortas e o doce, aqui tem a fritadeira e aqui tem os
freezers que é abastecido pela outra, abastece aqui oh! Ela esta tirando o
salgado para amanhd, esta botando mais 14, d4 uma olhada ai, ja fica pra
abrir, vai s0 fritar e assar entdo é bem tranquilo, bem...

Conforme nos falou, esse recurso também uma forma de controlar o
cumprimento das Boas Praticas porque “muitas vezes o inspetor (da vigilancia
sanitaria) ndo quer saber se o teu produto esta bom ou ruim pra comer, ele vai te
‘pegar’™’ por um funcionario que ndo esta usando o uniforme ou uma touca”. Essa
fala revela uma questdo Iimportante sobre norma e renormalizagdo. O
relacionamento com a vigilancia sanitéria ensinou para Tigre que em uma inspecao
a norma prescrita tem maior importancia do que o préprio objetivo da normativa.

Luna, que ndo estd sujeita as inspecdes da vigilancia sanitaria, também
comentou sobre a questdo que envolve Boas Préticas e planejamento do trabalho.
Para tanto, para garantir a qualidade e a seguranga do seu produto, Luna faz uso de

uma rede de contatos estabelecida quando ainda trabalhava na Confeitaria “X”.

Luna: Sim eu tenho um fornecedor proprio de ovos que é 0 mesmo que era
da (nome da confeitaria X) e ele me leva la os ovos. S&o ovos grandes, né,
e a gente ja tem, e ele tem um controle de qualidade entdo assim oh! E

" 0 uso do verbo pegar refere-se a uma autuagéo por descumprimento da normativa.
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dificil tu pegar um ovo dele que esteja podre, ou... porque, geralmente, é 0
gue mais pega, né.

Luna: E ele (fornecedor de ovos) tem aquele controle da salmonela que eu
acho muito importante ter porque a gente ja teve e € bem critica a situacéao
geralmente no verdo, nos dias mais quentes eu costumo usar gemas
pasteurizadas ou a clara pasteurizada, €, porque assim, oh! Preciso que ele
me prove que tem controle, ele tA me mostrando o registro, mas eu nao té la
dentro (do aviario) vendo, eu ndo tenho laboratério de analise para abrir
cada ovo e analisar... entdo para ndo correr o risco eu costumo usar. Entdo
dependendo da forma de fazer o merengue ou faco o suico ou fago o
italiano que eu sei que as claras vado estar cozidas entdo eu tento ter o
maior cuidado a maior seguranca para fazer e levar o produto até a mesa
do cliente e nao ter problema, né.

A fala de Luna demonstra preocupacdo com a seguranca alimentar de seus
produtos. O exemplo dos merengues € bastante ilustrativo, pois h& diferentes formas
de se produzir o merengue, mas a legislacdo determina que as claras sejam sempre
cozidas, além de cuidados com refrigeracdo dos ovos e outros relativos a limpeza.
Esses cuidados exigem uma gestdo sobre o trabalho, tanto em termos de
planejamento como de controle sobre os materiais e a perecibilidade dos alimentos.

Na fala a seguir, Jasmim descreve seu dia de trabalho e a maneira como
organiza seu tempo para atender as demandas de trabalho. Chama a atencédo que
ela baliza suas atividades pela producédo de tortas, do cardapio do almoco e da
preparacdo para o café da tarde, considerando alguns imperativos como, por

exemplo, néo ter um freezer que dé conta de um estoque maior.

Jasmim: Faco de tudo, até na limpeza, vou lavando louca, vou cortando,
aqui todo mundo pega junto mesmo nao tem essa coisa de porque eu sou a
dona eu nédo vou fazer. A gente pega junto em tudo, a Unica coisa que eu
nao faco é limpar o chdo, que é eles que limpam todos os dias assim. Ai a
gente ja cuida o horario, 11h30 tem que estar tudo pronto, tem que fazer o
cardapio para pbr, o impresso, né, pra por o cardapio, fazer o cardapio da
frente que até 11h30 tem que t& ali, enquanto isso o café da manhé esta
bombando, de manha, né, bem corridinho. E a producdo das tortas
geralmente eu faco de manha também. Como eu né&o tenho um espago
muito grande de freezer eu também nado consigo fazer estoque, entdo eu
faco um pré-preparo no dia anterior de pao de 16 e no outro dia vou confeitar
ela, se é torta de banana tem que fazer no dia, entdo, faco duas trés tortas
de manha junto com a producéo, tudo misturado, uma corrida, lavo o verde,
preparo a salada, o molho que vai ser usado na salada, o que vai ser de
verde, se é alface americana, rucula, ja corto o tomate, resumindo 11h30
comegca a pauleira, né. Ai depois, la pelas duas e meia, trés horas comeca a
acalmar. Comega todo mundo pegar junto na limpeza, ai ja emendo o café
da tarde, quando eu consigo fazer meu intervalo, que é bem dificil, né, ja
emendo o café da tarde e j4 € hora de ir embora, num piscar e olhos, e
chega seis e meia e o0 meu filho ja chega aqui atacando a vitrine, querendo
comer pao de queijo — rsrsrsrsrsrs — falando assim € pratico, né. Mas na
hora, meu Deus, é uma correria.
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Schwartz, refletindo sobre o trabalho de maquinistas, afirma algo que
poderiamos também dizer sobre o trabalho desses trabalhadores da Panificacédo e

da Confeitaria.

Seria preciso ter um espirito singularmente fechado as submissdes de
nossa existéncia para ai ver apenas declaracdes verbais de seres muito
incultos para dizer verdadeiramente sobre seus atos. Ao contrario, se
precisa esta ideia que a gestdo no sentido econdmico ndo € separavel do
modos ‘de gestdo de si’, mesmo cujos conteudo e destino, jamais
univocamente determinados pelo meio técnico objetivo, remetem a todas as
dimensdes e contradigbes da histéria feita e da historia por fazer
(SCHWARTZ, 20004, p. 39).

De acordo com Schwartz (2008, p. 16):

(...) o nivel macro pode formalizar e antecipar os dados econdmicos, as
necessidades de gestdo do territério concebidas na “desaderéncia” proprias
a profissionalidade administrativa ou aos calculos mercantis; mas ao nivel
micro da gestdo quotidiana das prestacdes dos transportes pelos agentes
de servico, sdo antecipados por essas dimensdes em valor da mobilidade
das pessoas que transportam nesses territorios.

Fischer (2008, p. 102) concordar4 com esse posicionamento e acrescentara
que “a microgestao do trabalho é algo constitutivo de qualquer forma de trabalho.
Afirmar tal questédo é se contrapor a idéia mais ou menos comum de que somente 0s
‘gestores’ realizam gestao sobre a atividade de trabalho”.

O que queremos afirmar, em concordancia com Schwartz, € que o trabalho,
visto como atividade, possibilita-nos sairmos de uma visédo exclusivamente mercantil
e produtora de mais-valia para compreender 0s usos que 0s sujeitos fazem de si
mesmos para dar conta tanto do trabalho como de suas questbes pessoais. “Tomar
a relacao trabalho-subjetividade pela via analitica da atividade implica remeter-se a
esfera das mudltiplas microgestdes inteligentes da situacdo e ao tratamento das
variabilidades (AMADOR, 2014, p. 259, apud SCHWARTZ, 2000b)”

Por fim, nos casos que evidenciamos, fazer gestdo n&o significa
exclusivamente atender as demandas da producdo ou do mercado, mas
compreender como 0s sujeitos fazem para dar conta disso diante das condi¢gbes que
existem e diante de seus proprios interesses. Logo, ha sempre no trabalho uma
microgestao, visto que toda atividade de trabalho € uma dramatica de usos de si, por
Ssi e por outros, que nos remete a reflexdo sobre a producéo de saberes em situacao

de trabalho.
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9 ELEMENTOS CENTRAIS DA APRENDIZAGEM E DA IMPRENDIZAGEM

A renormalizacdo é uma exigéncia ao trabalhador em qualquer situacédo de
trabalho, devido a impossibilidade de realizar o trabalho na forma prescrita. Esse
fato € decorrente das infidelidades do meio, provoca um desconforto intelectual e
convoca a experiéncia e os mobilis daquele que executa a tarefa.

O que nés nos perguntamos ao longo desta pesquisa €, considerando esta
proposicao da abordagem ergoldgica do trabalho, quais séo as suas implicacdes em
termos de aprendizagens aos trabalhadores? Como acessam seus patriménios de
experiéncias, de saberes, de valores para dar conta desta necessidade de
renormalizar? E, ao fazer isso e construir novos patriménios, que mudancas
podemos considerar em termos de “resevas de aternativas” desses mesmos

patrimdnios reprocessados, retrabalhados, ressingularizados?

9.1 O APRENDIZADO DAS TECNICAS ENTRE A OBRIGACAO E A
OPORTUNIDADE

Em relacdo aos nossos sujeitos, trabalhadores e trabalhadoras da
Panificacdo e da Confeitaria, nos perguntavamos como eles aprendem diante das
situacdes de trabalho, considerando trajetérias ao mesmo tempo téo parecidas e tdo
diferentes, mergulhadas em um contexto de trabalho com tantos aspectos
semelhantes e que também representam uma multiplicidade de formas de trabalhar
nesta area.

Nosso questionamento em relagdo a isso era realizado considerando as
normativas que antecipam seu trabalho, as receitas dos diversos tipos de péaes,
bolos, doces e salgados e as Boas Praticas. Afinal, nunca se produz o0 mesmo péao e
nem o mesmo bolo porque as situacées mudam. Indagavamo-nos sobre o que faz
esses trabalhadores manifestarem tanta satisfacéo e felicidade e, ao mesmo tempo,
tantas frustracées em um trabalho tao dificil que lhes exige sangue, suor e lagrimas -
ainda que o0 sangue seja ao cortar-se com uma faca, que seja suor do calor vindo

dos fornos e as lagrimas de cortar cebola, ou quaisquer outros motivos.
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Causa-nos estranheza penetrar por este campo marcado com certo ar de
glamour, especialmente nestes tempos em que programas como Masterchef e
outros reality shows ganham destaque nos meios televisivos, em que proliferam os
livros, os aplicativos para celulares e os videos de culinéria, e a alimentacdo esta tao
em evidéncia na nossa sociedade. Paradoxalmente, encontrarmos ai certa
desvalorizacdo do trabalho destas pessoas em termos de remuneracdo e de
condicbes de trabalho. Perguntavamos-nos como esse contexto implica os
processos de aprendizagens dos participantes, diante deste duo de felicidade e de
frustracao relacionado ao trabalho.

Nossas incursdes tedricas e empiricas no campo de pesquisa mostraram-nos
gue a alimentacao, e ai inserida a Panificagcdo e a Confeitaria, € uma necessidade
basica do ser-humano que se configura em uma forma cultural de relacionar os
alimentos com o0 seu preparo. Em meio ao nosso processo permanente de
aproximacdo e de distanciamento com o campo, tomando-0 na proposicao de
Schwartz como objeto e matéria estranha, perguntdvamos sobre a relacdo que os
trabalhadores da Panificacdo e da Confeitaria estabeleciam com as técnicas de
producdo e com os instrumentos de trabalho, e como essas técnicas e esses
instrumentos que representam saberes e valores historica e culturalmente
construidos eram permanentemente transmitidos e transformados na atividade de
trabalho.

Em meio a esses questionamentos, encontramos uma profissdo marcada por
um processo permanente de construcdo/apropriacdo das técnicas de trabalho, as
guais se manifestam em segredos do oficio e formas de gerir o trabalho. Isso nos
conduziu a refletir sobre os processos sociais e culturais relacionados a este vai e
vem que tensiona, transforma e reconfigura os saberes e os valores relacionados a
identidade profissional.

Essas foram algumas das perguntas que nortearam nossa pesquisa e nossa
escrita e que buscamos problematizar e compreender ao longo desta tese. Diante
disso, deparamo-nos com alguns desencadeadores de processos: as infidelidades
do meio, o vazio de normas, o desconforto intelectual, os maobilis. De anteméo,
parece-nos complexo dizer qual deles “aparece” primeiro e qual “vem depois”. As
situacdes analisadas mostraram-nos um imbricamento e uma interdependéncia.

Ainda assim, buscamos, ao longo desta tese, analisa-los, visto nos apresentarem
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uma possibilidade de compreensdo dos processos de aprendizagens nas/pelas
situacdes de trabalho na Panificacdo e na Confeitaria.

Para falarmos em infidelidades do meio, no sentido atribuido por Geoges
Canguilhem do qual Yves Schwartz e a Ergologia apropriaram-se, a complexidade
do contexto sociocultural e histérico mostrou-se rico em termos de informacdes e de

detalhes. Todavia:

Longe de defender, com efeito, um indeterminismo, uma irracionalidade, a
guestdo do conhecimento singular, assim entendida, convoca
inesgotavelmente as riquezas do Saber: precisamente porque ela tem a
humildade de nao prejulgar o que a histéria, em todos os sentidos do termo,
tem feito de cada um como suporte de possiveis. A reintegracdo das
contradi¢Bes sociais ao seio mesmo dos individuos, na dualidade dos usos
de si, naturalidade do trabalhar ou de ser de outro modo (I'étre autrement),
sob o trabalhar ou estar em ato (I'étre en ecte), ndo significa que nada seja
conhecivel ou que tudo é possivel. Simplesmente, 0s possiveis se
engendram continuamente a partir das condi¢gfes iniciais (SCHWARTZ,
2000a, p.49.).

Se compreendermos que a execucdo de um trabalho nunca € simples
execucdo, mas sim decorrente de um julgamento permanente de saberes e de
valores, onde “o trabalho convoca a inteligéncia de cada trabalhador, do coletivo do
trabalho na descoberta, na aprendizagem, no desenvolvimento e na producdo de
saberes” (SANTOS, 1997, p. 15), podemos concluir que as infidelidades do meio e o
vazio de normas estdo vinculados ao que Charlot (2000) apresenta-nos como 0
duplo carater da aprendizagem ai implicita, sempre oportunidade e sempre
obrigacao de aprender.

Em relacdo ao duplo carater da aprendizagem, se compreendermos a
aprendizagem apenas por um destes viéses, como oportunidade ou como
obrigacdo, estaremos mutilando-os mutuamente. Isso poderia, por exemplo,
significar que o sujeito € sempre “virtuoso” e que sempre encara as situagées como
oportunidades para dela tirar vantagens, o que ndo é verdade. O contrario também
seria perigoso e nos conduziria a aprendizagem sempre como uma obrigac¢éo, algo
negativo em que o sujeito nao teria escolhas a fazer.

De acordo com Charlot (2000), aprender é sempre obrigacao e oportunidade
para os homens, mas €, ao mesmo tempo, oportunidade de se apropriar de todo o

saber construido pelos outros que lhes suscederam, além de um processso pelo
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gual o aprendente ndo apenas acessa, mas constri o mundo e se torna parte da
historia.

O autor enfatizara que esse processo ndo € meramente epistémico, mas
social e identitario. Ao nos dizer isso, Charlot (2000) afirmar4d que o sujeito
recentrara o aprender de maneira singular. Em outras palavras, ao se relacionar com
0 saber, construira nessa mesma relacdo saberes que, como sempre nos alertara
Yves Schwartz, estardo imersos em um mundo de valores.

Ao olhar para as trajetérias de nossos sujeitos de pesquisa, encontramos
evidéncias dessas proposi¢cdes. Luna, por exemplo, encontra no trabalho da
confeitaria uma alternativa de vida e de renda apos ter trabalhado na area da saude.
Vé-se diante da necessidade de aprender este trabalho que ja realizava. Nisto,
encontra na escola uma forma de acessar o conhecimento sistematizado e, ao
trabalhar como confeiteira, reconfigura no seu cotidiano de trabalho na confeitaria X
(nome da confeitaria) o conjunto de saberes e de valores com 0s quais havia se
relacionado e apropriado na escola. Vimos isso tanto no trabalho anterior de Luna
(Confeitaria X) como agora, na sua trajetoria como autbnoma.

Luna comenta sobre o processo de transferéncia de aprendizagem de uma
situacdo anterior para uma situacdo atual de trabalho na confeitaria. Essa situacao &

também uma forma de aprendizagem que (re)ssignifica o proprio corpo.

Luna: Uma coisa que eu consigo assim € trabalhar com a mao esquerda, eu
sou destra, eu trabalho muito com a méo esquerda, ndo tenho problema
nenhum, sabe! Faco. Vou escrever com a direita e com a esquerda
também. Meu nome... claro ndo vai sair uma coisa muito perfeita, mas eu
consigo, confeitar eu consigo, pulsionar uma veia com a mao esquerda eu
consigo, confeitar eu também consigo. Isso € uma das coisas que eu noto
gue me deu mais habilidade.

Com certeza, nado foi na area da saude que Luna aprendeu a confeitar, mas
trabalhando na area da saude ela aprendeu a pulsionar com a mao esquerda, 0 que
poderia ser naquela época uma obrigacdo ou uma oportunidade. Nado temos como
saber, mas, ao aprender a confeitar, tanto na escola como no seu local de trabalho,
em um determinado momento Luna precisou confeitar algo que a mao direita ndo
alcancava e ela usou a esquerda, como obrigacdo de fazer e oportunidade de
desenvolver uma técnica que ndo € comum entre trabalhadores e trabalhadoras da

Panificagdo e da Confeitaria — usar ambas as maos.
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Yves Clot (2006) nos diria que aprender €, nesse caso, expansdo de seu
poder de agir *® diante das decisdes entre fazer / ndo fazer / como fazer? E
expansdo dos proprios saberes e valores que sdo tensionados a dar conta desses
julgamentos. Dessa forma, a fala de Luna ilustra bem as relagbes apontadas por
Clot (2006) quando fala de género e estilo profissional, onde aprender seria aquilo
gue o autor chama de metamorfosear o género a partir do estilo profissional. Nesse
sentido, o aprendizado colocar-se-ia na relacdo entre género e estilo profissional,
onde metamorfosear o género de atividade seria também se colocar no diapaséo
profissional. Assim, poderiamos considerar ainda que o estilo € uma metamorfose
do género no curso do agir, na medida em que um individuo (historico, social e
cultural) tensiona, provoca o conflito, da memaria coletiva e da memaria individual da
atividade.

Mas é preciso dizer mais sobre esta habilidade de confeitar com as duas
mMAaos, 0 que nao é comum, Visto que algumas pessoas possuem melhor habilidade
com a mio direita e outra com a mao esquerda. E preciso considerar que esta
habilidade que se manifestou relacionada a este trabalho na Confeitaria esta
vinculada a uma histéria de vida e a uma trajetoria profissional singular, a uma
memoarias do deu corpo e a transferéncia de habilidades desenvolvidas em outros
tempos/espacos, ndo é somente algo fisico ou um reflexo psiquico, mas uma
conjugacao que se verifica pelo movimento, mas que € a propria expressdo do
Corpo-Si (Schwartz, 2014) uma unidade de dimensdes probleméticas, codificadas e
recentradas em um sujeito em atividade de trabalho. Esta expressao enigmatica do
Corpo-Si que condensa relacdes imbricadas com os saberes e valores que circulam
na Atividade de Trabalho tanto consigo mesmo como com 0s objetos e as técnicas
de trabalho, mas também saberes e valores do outro, seja o outro fisico, ou o outro
interno a cada um.

Sobre este duo - oportunidade e obrigagdo - poderiamos ainda dizer que
formam um par dialético, e que somente 0s sujeitos em atividade poderdo nos dizer

algo a respeito das sinteses que fardo diante das situacfes de trabalho. Nesse

*% O conceito de poder de agir é inspirado na nocao de “conatus” de Spinoza (2013), articulando-se
fortemente com a questdo dos afetos, conforme as formulacdes deste autor. Como nos explicam
Amador e Fonseca (2014), tal concepg¢éo designa a tendéncia que cada coisa tem de preservar-se no
seu ser, indo ao seu limite, dizendo respeito a poténcia de por a prova a existéncia em seus proprios
limites. O poder de agir, dessa maneira, diz respeito ndo a um simples poder de fazer coisas, mas a
uma poténcia de afetar e ser afetado, a qual expande as possibilidades do ser transformar ao mundo
e a si mesmo.
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sentido, estd no campo da indeterminacdo, mas ndo do irracional, visto que o
reprocessamento singular dos saberes e valores evidenciou um processo de
transferéncia de aprendizagens e de formacdo de uma reserva de alternativas em
relacdo as técnicas de trabalho do proéprio individuo que, tendo de viver o aqui e 0
agora, ressingulariza e redefine o seu meio de trabalho e também revela entidades
coletivas relativamente pertinentes (SCHWARTZ, 1998).

Charlot (2000) diz ndo saber sendo em relacdo a um sujeito que 0 organiza
interna, intelectualmente, o que ndo € meramente nem epistémico e didatico, mas
produzido em uma confrontagdo interpessoal. Acrescenta que ndo ha saber sem
desejo de saber que mobiliza (os maobilis) o sujeito, ou seja, a relagdo com o saber

exige uma predisposicao do sujeito. Isso se vincula a ideia de sujeito em atividade.

9.2 DESCONFORTO INTELECTUAL, MOBILIS E USOS DE Sl

O cumprimento das Boas Praticas ndo € uma escolha de um Unico sujeito,
mas implica toda uma rede de sujeitos que se envolvem na producado alimenticia.
Analisar exclusivamente o posto de trabalho de um Unico sujeito e suas acoes €,
conforme vimos, mais facil do ponto de vista da inspecdo sanitaria, mas esconde a
relacdo entre causas e consequéncias em um assunto que é problema de saude
publica.

As Boas Praticas envolvem normas antecedentes colocadas tanto pelo Polo
do Mercado como pelo Polo da Politeia, mas é no Polo da Atividade, o Polo das
gestdes “do” e “no” trabalho, no qual se manifestam os sujeitos em atividade nas
diversas situacbes de trabalho stricto sensu. Logo, olhar somente para o
emaranhado de relacionamentos e de processos da “rede” esconde 0 sujeito que em
atividade pode, a qualquer momento, fazer diferente do que as condi¢gbes lhe
oferecem. E isso vale para o “bem” e para o “mal’, para a higiene e para a
contaminacao.

Foi por considerar essas proposicdes que retomamos a ideia do esquema
tripolar e o Dispositivo Dinamico de trés Polos para analisar as Boas Praticas na
producao de alimentos, em especial na Panificacdo e na Confeitaria. Conforme nos

diz a Ergologia, o esquema tripolar € uma “consequéncia da integracédo
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progressiva da nogao de atividade” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 264) e 0
dispositivo dinamico de trés polos €& “consequéncia direta da nocdo de
renormalizacdo na atividade” (SCHWARTZ, 2000a, p. 44), uma tendéncia
permanente da transformacao continua do mundo pela atividade.

Afirmar que a atividade é o oposto a inércia tem uma consequéncia em si —
pensar em movimento, ndo o movimento daquilo que pode ser movido, mas o
movimento que se faz pelo desejo que mobiliza o sujeito, “os mdbilis” (CHARLOT,
2000, 88). Contudo, ndo é facil compreender como este moébilis engendra-se na
atividade. O referencial da Ergologia alerta-nos que é mais facil analisar o agir,
aquilo que o sujeito fez, porque ele € mais "visivel* do que a atividade que |Ihe é
interna, mas isto esconde uma parcela muito importante da atividade que remete ao
gue lhe é invisivel (SCHWARTZ, 2011), suspenso, contrariado ou impedido.

Assim, é preciso considerar que

[...] pensar as relacGes educativas remete a uma rede de processos e
relacbes sociais encarnadas em sujeitos singulares e tecidas em torno de
um precioso objeto: o saber, sempre incompleto, mobilizador do desejo de
saber que, por sua vez, pode se apresentar como desejo de ndo saber
(SANTOS; DINIZ, 2003, p. 144).

As entrevistas que realizamos e os relatos que abordamos possibilitaram-nos
evidenciar essas questdes relacionadas as Boas Praticas e que vao além da acéo
visivel, envolvendo questdes invisiveis, suspensas, contrariadas e impedidas.

Nossa analise, considerando o espaco tripolar, mostrou que € importante para
trabalhadores da panificacdo e da confeitaria aprenderem as normas antecedentes
do Polo lll, a Norma Legal e as normas antecedentes do Polo Il, o “mundo da

producio”. Porém:

(...) existe no trabalho concreto, entre trabalho prescrito e trabalho real, um
espaco onde o saber é necessariamente colocado em trabalho. Um espaco
onde as solucdes criadas pelos trabalhadores sdo fundamentais para que a
producéo se efetive (SANTOS, 1997, p. 15).

Ou seja, essas mesmas normas ndo dao conta da necessaria renormalizacao

gue se manifesta nas diversas situacdes de trabalho, na atividade de trabalho.

[...] se considerarmos que o trabalho prescrito [...] apresenta um saber
lacunar, que este saber uma vez em lacuna, deve ser trabalhado porque as
solugcBes devem ser encontradas a todo custo e elas ndo séo todas dadas e
nem sempre as mesmas; que os saberes ja formalizados n&o respondem,
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sempre, as exigéncias da producéo, nés somos obrigados a concluir que a
fabrica, a empresa em questéo, ndo é somente lugar de producéo de bens
de capital. Ela é também, e no mesmo movimento, lugar do saber
(SANTOS, 2000, p. 128).

Isso nos remete a pensar a aprendizagem como um processo capaz de
estabelecer dispositivos dinamicos de trés polos, questionando os saberes e 0s
valores organizados e disponiveis e 0s saberes e valores investidos. Conforme
vimos, o DD3P exige uma situacao de humildade e desconforto intelectual para fazer
dialogar, confrontar e produzir possibilidades de mutua problematizacdo e possiveis
sinteses. E um desconforto intelectual, mas € também ético na medida em que exige
uma dimensé&o de valor, de escolhas em relacdo a si e aos outros, usos de si, por si
e pelos outros.

Assim, encontramos nessa reflexdo um espaco para dialogar os estudos da

cognicao inventiva que nos foram apresentados por intermédio de Amador (2016).

Tomando como ponto de partida as definicbes de atividade propostas por
Yves Schwartz e por Yves Clot, pensamos que uma das preciosidades dos
autores estd em ressaltar a sutileza de um pensamento operado em
situacdo de trabalho movido pela dimenséo inventiva da cognigcdo, aquela
gue problematiza as formas cognitivas constituidas e que se refere a esfera
ndo representavel no trabalho. Trata-se de um plano que permite a
concepcdo antes que a reconcepcdo, conhecimento antes que
reconhecimento, presentificacdo da acdo antes que representificacao.
Trata-se de um instante que possibilita dar existéncia a modos de trabalhar
por um processo de sintonia com forgcas que sédo préprias da diferenca.
(AMADOR, 2016, p. 90-91).

De acordo com a autora, o processo de aprendizagem esta vinculado a
colocacédo de problemas em contraponto a ideia de que aprender relaciona-se com a
resolucdo de problemas. De acordo com Amador, aprender esta relacionado ao
processo de inventar problemas e viver essas experiéncias de problematizacédo, uma
possibilidade de experimentar-se sem o compromisso de assertividade quanto a
resolugcao dos problemas.

Concordamos com essa perspectiva e afirmamos isso sem contrariar 0
pensamento de que, ao resolver um problema, o individuo aprende. Porém, resolver
um problema € apenas uma das possibilidades, um dos aprendizados existentes.
Mas considera-lo o unico, ou o melhor, como “o processo” a ser validado, significa

ocultar todos os outros processos de aprendizagem que nao foram visiveis, todas as
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possibilidades de “usos de si”, pensadas e impensadas, implementadas ou nao no
processo de renormalizacao.

Schwartz (2000a) diz que o trabalho € sempre uso de si, por si e pelos outros.
O trabalhador aprende o trabalho em meio a dialética permanente dos usos de si
(por si e pelos outros) onde um nao pode aniquilar totalmente o outro. Nesse sentido
€ que defendemos que aprender € sempre um processo inconcluso, aberto,

dindmico e incerto, sem ponto de partida ou de chegada.

Assim, parece-nos que 0 seu objetivo é rastrear aspectos subjetivos e
cognitivos sintonizados com o vir a ser do e pelo trabalho, o que abre, em
nosso ponto de vista, possibilidades para projetos em bases
epistemolégicas ético-politico-estéticas, isto €, afeitos a afirmacéo das
poténcias do pensamento, a problematizacdo de verdades pré-
estabelecidas e a criagdo de novos modos de existéncia coletiva no e pelo
trabalho (AMADOR, 2016, p. 91).

Em relacdo ao ambiente, é preciso refor¢car que o espaco criado no Atelier foi
importante para estabelecer as condicOes e oferecer as participantes uma
oportunidade de interacdo em torno do produto (p&o de 10) e dos saberes e valores a
ele vinculados. Porém, o aprender ndo pode ser visto como uma consequéncia do
ambiente externo. Conforme temos defendido, o aprender estad relacionado a
atividade interna do individuo e a forma como ele se relaciona com as situacdes em
gue se encontra.

Também encontramos espaco para dialogar com Gherardi e Nicolini (2001),
que afirmam que a aprendizagem n&do pode ser considerada somente como
processo individual, mas como parte das relacfes e interacdes das pessoas com 0s
elementos sociais e materiais de contextos particulares. “A ‘pratica’ € um sistema de
atividades nas quais saber ndo esta separado do fazer e das situacfes e poderia ser
chamado de conhecimento co-produzido por meio da atividade” (GHERARDI,;
NICOLINI, 2001, p.49).

Destacamos as contribuicdes de Gherardi e Nicolini (2001), que sugerem que
uma perspectiva de aprendizagem baseada nas praticas sociais esta na adocao de
um olhar para 0os microprocessos que estdo por tras das préticas continuas dos
atores, imersos em seus sistemas sociais e culturais. Nesse contexto, o aprendizado
€ acao vinculada a realizacéo do trabalho, tanto quanto reflexdo e critica vinculadas

a olhares sob as acbes passadas e planejamentos para o futuro. As autoras
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consideram que a nocdo da aprendizagem baseada em pratica e o conhecimento
sdo fenbmenos sociais e culturais; portanto, a aprendizagem é decorrente das
praticas de trabalho.

N&o avancamos nas discussdes com esses dois referenciais. Contudo,
trouxemos essas contribuicbes ao final da tese, ndo como limitagdo, mas como
possibilidades para novos estudos tedricos e empiricos. Pensamos que eles podem
contribuir nas questdes colocadas pela Ergologia, em especial no que se refere a

aprendizagem relacionada ao Desconforto Intelectual e aos Usos de Si.

9.3 CORPO-SI: APROPRIACAO, ENGAJAMENTO E IMPREGNACAO

Luna tem nove anos de experiéncia e consegue comparar seu desempenho
ao longo do tempo; compara suas habilidades, seus aprendizados..... Comenta
sobre como a experiéncia de trabalho influenciou tanto na qualidade como na sua
produtividade, sobre como aprendeu a fazer melhor e que, dessa forma, se sente
mais segura. Durante a entrevista, olhava para cima como que procurando as

palavras e seus olhos brilharam ao expressar como se sentia melhor e mais segura.

Luna: Porque nem todo mundo tem a mesma méo. Nem todo mundo tem o
mesmo dom para fazer aquele tipo de coisa. Tu podes até comprar um bolo
de caixinha e em casa fazer e ai eu compro o mesmo bolo e fago o teu vai
sair diferente do meu, talvez em gosto, em estrutura, né, eu vou te dar um
exemplo da semana passada que me aconteceu. Eu tenho uma amiga
minha que ela comprou um bolo de pao-de-I6 de caixinha e fez em casa sé
que ai ela e o filho tiraram um pedaco e ndo conseguiram comer mais... ela
me ligou: “Seré que tem conserto o bolo? Posso levar ai pra ti? Tu arruma
ele pra mim? ” Eu disse traz ele para mim eu vou o que a gente faz. Era um
bolo com um buraco no meio, né, e ai eu desinformei o bolo, cortei em trés
camadas, ai eu forrei a forma, fiz uma capa, dai eu molhei, eu botei...
aquela parte perdida eu reconstitui ela com lascas do outro bolo, das fatias,
né, eu montei um bolo perfeito. Eu glaciei, eu decorei e ai horas depois ela
me mandou que ja tinha comido a metade do bolo “muito obrigado, ta uma
maravilhoso” , quer dizer, entdo assim oh! Eu transformei o bolo que ela fez
de caixinha, sem graca, que era ruim em um bolo gostoso, tu me entendi?
Ela disse “s6 tu para consertar minhas cagadas”, ela falou, porque o bolo
estava incomivel. Entdo assim, o ingrediente certo e acaba que... a gente
faz maravilha. Sabe! Entao assim é diferente. Eu poderia ter feito o mesmo
bolo e ter dado para ela até sem enconfeitar, sem nada, mas seria diferente,
né, eu mudaria alguma coisa naquele bolo. Vamos supor a receita veio com
agua, eu ndo colocaria agua, eu colocaria leite. Tu ja tem uma outra ideia, tu
j& tem um estudo ou uma experiéncia de que com agua aquele bolo néo vai
ficar tdo saboroso, quanto o da receita que veio na caixinha, entendeu! Tu
acaba acrescentando outras coisas, tu bota uma esséncia de baunilha, uma
raspa de laranja, uma raspa de liméao, ja se transforma em outro bolo.
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Quando luna fala que cada um tem uma mao diferente, ndo esta se referindo
somente a mao que é corpo fisico, mas a mao no sentido de uso dela, o que envolve
as técnicas de trabalho e nisso estéa inserido o corpo como um todo, com sua historia
de vida e de trabalho.

Pensar neste corpo como um conjunto de aprendizagens sedimentadas, mas
em transformacdo, remete-nos a pensar nos processos de aprendizagens ai
inscritos e a considerar que os saberes e os valores estdo situados em um
determinado tempo/espago que o0s reconhece e legitima. Um espago/tempo
carregado de fatores condicionantes aos processos de aprendizagens.

Por exemplo, é necessario pensar na relacdo com 0 acesso aos meios de
producdo que condiciona os processos de aprendizagem, mas nao os determina.
Para quem trabalha, o principal meio de producao € o corpo, ndo 0 somente 0 corpo
fisico, mas a unidade do corpo-si e 0s usos que o trabalhador faz de si por si e pelos
outros. Afirmar isso ndo nega as relacdes de poder econbmico, social e politico
existentes na nossa sociedade, mas permite encontrar o sujeito em atividade em
meio a esses ambientes normativos.

No trecho a seguir, Sol comenta sobre a aprendizagem pela leitura e pela
experimentacdo. O processo de aprender lembra o tempo ergolégico, do Kairds, em
gue Sol vai aprendendo a usar uma maquina pela leitura, pela interpretacdo dos
textos, e assim se apropria dos processos de producédo que a maquina lhe permitira

realizar.

Sol: Aprendo a usar lendo o manual, né! Como é que funciona? porque eu
ndo posso ligar nada sem saber se é 220 se é 110, como é que funciona.
Mas metida do jeito sou, daqui a pouco to usando todos né, ... tem que
testar né. Que nem uma cresce pao que a gente ganhou... ninguém sabia
mexer na temperatura. Até que uma pessoa te orientasse... porque as
vezes tu ndo consegue aprender assim né, é tipo esse celular ai, eu ganhei
e pra mim era um bicho, né, hoje eu ja sei mexer em um monte de coisas,
eu ndo sabia nem desligar ele, mas to usando, to usando e to aprendendo...
Entdo o maquinario, se eles trocassem tudo, teria que ser aos poucos e nao
chegar ali e faz o pdo ai no forno novo, hoje, agora, ndo sei. Primeiro eu vou
ter que ver como é que funciona, né!

No Atelier Saberes e Sabores, Borboleta fala sobre a necessidade de “testar
na pratica” as receitas e os equipamentos, o que nos permite retomar a ideia da
atencdo e da memoria presentes naquilo que estava sendo aprendido e ensinado no

Atelier.
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Jasmim relata e reflete sobre sua escolaridade e experiéncia de trabalho
dizendo que ndo vé muito sentido em voltar a estudar nos cursos que atualmente
encontra nas escolas e universidades. Todavia, diz que a Educacéo Profissional

poderia ser diferente.

Jasmim: Inclusive tem muita gente que quer ter uma formacao, se formar
né, ensino superior, s6 que faz a gastronomia por obrigacdo, né. Nao
adianta fazer uma faculdade de gastronomia. Gastar uma nota, se eu tenho
ja meu préprio negécio? Eu acho que é um dinheiro posto fora porque eu
ndo gosto da gastronomia em si, dos salgados, a comida mesmo. Meu
negoécio é confeitaria, entdo se existisse uma faculdade s6 de confeitaria
com certeza eu faria (rsrsrsrs). Poderia ter, né? Porque tem gastronomia e
ndo tem da confeitaria em si?

Lembramos que o IFRS-POA possuia o Curso Técnico em Panificagdo e
Confeitaria, mas que foi alterado para Técnico em Panificacdo por recomendacéo do
MEC. N&o temos resposta para a reflexdo de Jasmim, mas sua sugestdo pode ser
uma oportunidade para se pensar na Formacao Profissional e os cursos que tém
sido ofertados. A reflexdo de Jasmim também evidencia relagbes entre a
escolarizacdo, profissionalizacdo e empreendedorismo. Jasmim d& a entender que
precisa estudar quem precisa de um emprego e ndo tem a possibilidade de
empreender.

Sobre buscar formacao continua nos cursos de bolos, decoracdo, doces e
salgados, Luna disse que a maioria desses cursos se resume a apresentar e

demonstrar produtos e/ou técnicas.

Luna: sdo cursos de demonstracdo, seria bem melhor se fosse um curso de
manipulagdo, que tu trabalhasse com a massa, tocasse com a mao. Mas
geralmente hoje em dia pelo espaco fisico e pela demanda de preco do
aluguel do espaco o pessoal ta fazendo curso de demonstracgéo.

Luna: Técnicas diferentes, novidades nem tanto. Na verdade eles te dao a
base pra tu inovar, pra que tu facas outros produtos, até te dao ideias, né,
mas néo te demonstram aquilo ali colocam a luzinha, te déao a ideia e tu vai
la e tenta ver o que tu consegues fazer.

Alias, esta questdo que envolve a observacao, do olhar o outro fazer e depois
testar também esteve presente na fala de Borboleta, a qual nos disse que, para
aprender a fazer um produto, precisa ver como se faz e depois ela tem que testar e

provar.
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Borboleta: Na pratica, s6 na pratica, ndo foi no curso, porque no curso é
como eu te falei assim, o curso vai te dizer 300 gramas de farinha, dois ovos
e uma pitada de sal. Deu, acabou. A receita do pastel, nosso, assado, é um
daqueles segredos que a gente estava conversando, eu peguei trés quatro
receitas, eu fazia uma ficava esfarelado, fazia outro ficava duro que podia
atirar em uma parede, fazia o outro era muito caro, porque é gordura
hidrogenada, ndo sei o que, bota mais isso mais aquilo, eu digo nossa. Tu
pega um outro tu vé que é pura manteiga, eu vou comer banha pura, e dai
tu vai analisando, analisando e ai outra coisa muito interessante eu nao
posso sair sem provar né, entdo aonde eu vou eu tenho que comprar
alguma coisa e comer, mas a gente tem essa mania, se a gente vai em um
lugar eu tenho que provar tudo, seu eu vou numa confeitaria eu tenho que
provar como era a marta rocha daquela loja. Entendeu! Muito engragado
essa parte. Confeitaria mais chique que a gente combinou nédo fazer, ja
aconteceu de a gente atender pessoas...

Diante do que analisamos, podemos concluir que o0s processos de
aprendizagem estéo vinculados a forma singular com que cada sujeito relaciona-se
com o saber, e “a relagdo com o saber é relagdo com o mundo, em um sentido geral,
mas é, também, relagdo com esses mundos particulares”, meios e espagos nos
quais se vive e aprende (CHARLOT, 2003). Se, por um lado, evidenciamos
processos de apropriacao diferentes na relacdo com o saber, em todos 0s casos
vemos que ha uma incorporacdo e uma impregnacado desse saber, seja uma
impregnacao pelo outro com quem se trabalha, seja pelo objeto que cristaliza um
conjunto de saberes.

A atividade industriosa reconfigura e renormaliza aprendizagens
cristalizadas sob a forma de experiéncias e/ou conhecimentos mais ou
menos formalizados e/ou interiorizados - dimensdes educativas do agir
humano. Somos levados a apreender o fendmeno educativo em sua
génese, podendo fundamentar uma pedagogia que se ancora no ato de
trabalhar. Se a educabilidade é uma propriedade ineliminavel da atividade

humana, as aprendizagens sdo por sua vez inseparaveis do viver e do
trabalhar, se inscrevendo no prolongamento da vida. (CUNHA, 2005b, p.90)

Em outras palavras, poderiamos afirmar que aprendizagem € o processo pelo
gual um sujeito engajado estabelece uma relacdo com o saber e que a
imprendizagem € o processo pelo qual sujeitos engajados aprendem uns com 0s
outros, impregnando-se mutuamente pelos saberes construidos em suas historias
de vida e de trabalho, na relagdo com o meio e com os objetos que partilham.
Assim, falar em imprendizagem exige considerar saber tanto como relagao, “relagao
com o saber” (CHARLOT, 2000, p. 64), como o saber como mediagdo, ou como
“‘relacao de saber” (CHARLOT, 2000, p. 64).
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De acordo com Charlot (2003), toda relagdo com o saber € uma relagédo
epistémica com o saber, de identidade e também social. Nesse sentido, aprender é
entrar em uma relacdo com o outro, o outro fisicamente presente em meu mundo,
mas também esse outro virtual que cada um leva dentro de si como interlocutor.

Estdo em jogo também relagBes com os outros e relagdes consigo proprio:
qguem sou eu, para 0S outros e para mim mesmo, eu, gue sou capaz de
aprender isso, ou que ndo o consigo? Analisar esse ponto é trabalhar a

relacdo com o saber enquanto relagdo identitaria. Voltarei, sucessivamente,
a essas duas questdes, a epistémica e a identitaria (CHARLOT, 2003, p.68).

Ao afirmarmos que toda relagdo com o saber comporta uma dimensao
relacional que é parte integrante da dimenséo identitaria, retornamos ao tema do
engajamento e da impregnacao do “eu pelo outro”. Dizemos isso lembrando que o
foco do Atelier ndo foi o desenrolar do trabalho ou das técnicas de trabalho, mas
como é possivel aprender ao partilhar saberes e valores vinculados a essas
técnicas.

Assim, o0 objetivo ndo sera avaliar quem faz “melhor” ou da maneira “mais
correta”, mas confrontar formas diferentes de fazer, as quais expressam processos
diferentes de aprendizados. Confrontar as diferentes maneiras de produzir esse
produto envolveu o engajamento na situacdo e a impregnagao pelo outro por seus

saberes e valores partilhados no Atelier.

Figura 22: Comparacéo dos dois pdes-de-l6 produzidos durante o Atelier

e T i

Fonte: acervo do pesquisador, 2017

Em relagdo ao engajamento, ressaltamos que a participagdo no Atelier
ocorreu de maneira voluntaria. Porém, mais do que concordar em participar dessa

etapa de pesquisa, esperava-se que 0s participantes compreendessem que O
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problema apresentado pelo pesquisador poderia se transformar em uma
oportunidade de aprendizado, tanto em termos de aprendizado de “coisas novas”
uns com oS outros, seja pela possibilidade de questionar e (re)significar aquilo que
“ja sabem”, seja pela possibilidade de conhecer outros profissionais ou, ainda, pela
possibilidade de utilizar algum equipamento ou instrumento de trabalho ainda
desconhecido.

Para nossa felicidade, todos esses aspectos estiveram presentes no Atelier.
Foi possivel identificar que as duas participantes compreenderam que, ao participar
do Atelier, estavam participando de um espaco para trocas de informacgdes, de
contatos e estabelecendo novas redes de cooperacdo com outros profissionais da
mesma area.

A impregnacédo, presente tanto nos Encontros sobre o Trabalho que nos
apropriamos da Ergologia como na Nocao de Relacdo com o Saber de Charlot, esta
vinculada ao processo que provocamos no Atelier onde Luna e Borboleta precisaram
ensinar e aprender uma com a outra (n6s aprendemos com ambas).

O Atelier foi uma forma de “refrescar” a situagdo de aprendizagem vivida no
ambiente de trabalho, tornando-a viva e presente para cada um dos participantes,
onde ambos tiveram suas posi¢coes sociais alteradas diante da necessidade de
mostrar como se deveria realizar uma determinada tarefa. Criar esse espaco
provocou nos participantes a necessidade de convocar os saberes e valores
historicamente construidos e constituidos ao longo de suas trajetérias profissionais.

Retomando a ideia da atencdo sobre aquilo que estava sendo ensinado no
Atelier, vemos que, ao prestar a atencdo no que o outro fez e depois fazer por si
mesma, sozinha, ha uma ampliacdo dos conceitos de atencédo, percepcdo e
memoria, processos psicolégicos superiores como vimos em Vygostky. Isso porque
nao € um “simples” olhar, mas estar atento ao gesto do profissional que esta na
interface entre as tarefas, os objetos e as técnicas expostas pelo outro a quem se
esta observando.

Este outro, ao ensinar, coloca em ato uma determinada organizacdo dos
gestos que foram construidos sob uma determinada organiza¢éo do trabalho, a qual
€ distante do momento em que esta demonstrando e que precisa trazé-la a tona

para que o gesto seja reconhecivel, inteligivel por quem o observa. Ha ai uma
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tensao entre muitas situacdes — aprender, transmitir o aprendizado, compreender o
outro em situacao.

Nesse tensionamento ha o encontro entre experiéncias de vida e de trabalho,
produzindo novas experiéncias, outros valores e outros saberes construidos por
estes sujeitos que as confrontam; enfim, poderiamos afirmar que ha uma
impregnacdo. Podemos pensar esse ponto tanto no sentido de estar encharcado,
penetrado pelo outro, como no sentido de “estar prenhe”, onde ambas as
expressdes nos remetem a pensar que algo se mesclou e/ou algo esta para nascer,
para ser criado, 0 que somente tornou-se possivel porque uma relacdo se
estabelceu. Conforme nos disse Charlot, uma relacdo epistémica considerando trés
formas - objetivacdo-denominacéo, imbricacéo e distanciacdo-regulacdo — mas que
€ também uma relacédo social e identitaria com o saber.

O Atelier Saberes e Sabores foi uma experiéncia, uma oportunidade e uma
obrigacdo de aprendizagem, tanto pela interacdo social como pela mediacao, para
utilizar os conceitos presentes nas bases tedrico-metodologicas desta pesquisa.
Podemos afirmar ainda que o Atelier foi uma oportunidade de imprendizagem e de
impregnacdo mutua entre todos participantes entre si, considerando as duas
trabalhadoras, o pesquisador e a observadora.

Imprendizagem (aprendizagem + impregnada) € o processo de construcao de
si mesmo e do mundo no qual o sujeito passa do ndo dominio ao dominio de uma
atividade "engajada" no mundo-imbricacdo do Eu na situacéo. Este aprendizado, das
imprendizagens, torna-se patrimoénio pessoal e reserva de alternativas constituidas
em saberes e valores, préprios do corpo-si, construidos na histéria singular, diante
do processo de significacdo (sentido) e de ressignificacdo dos saberes, valores e
experiéncias que interagem com as situagfes vividas no momento presente,
provocando novas formagdes na atencado, na percep¢ao e na memoéria do sujeito.

Aquilo que foi aprendido ao renormalizar a situagao, incorporado ao sujeito,
tornou-se nova norma, seja porque passara a ser repetido ou porque poderia ter sido
uma alternativa do que fazer. Em ambos os casos, € uma reserva de alternativas
gue nao é exclusivamente de um sujeito, mas de uma entidade coletiva
relativamente pertinente.

Abordar essas situacdes permitiu-nos visualisar aspectos do corpo-si e

compreender a aprendizagem e a imprendizagem como fendmenos individuais e
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coletivos, reconhecendo que o0s saberes estdo em permanente construgcéo e
reconstrucédo, vivendo a fragilidade de nao explicar a realidade em sua totalidade.

Contudo, isso ndo se faz sem que exista um individuo e um desconforto
intelectual, seja pela criagdo de novas alternativas seja pela adaptagcdo as condicdes
que se apresentam na atividade de trabalho, e que o faz colocar e recolocar
problemas nas diversas situacdes de trabalho, ou seja, o processo de apreender
ocorre em uma logica construtivista. Todavia, € também soécio-interacionista, ao
reconhecer que o individuo ndo o faz sozinho, ou aleatoriamente, ja que toda
atividade de trabalho é dotada de uma divisdo de tarefas vinculadas a atividade
propriamente dita, as acdes e as operacles, exigindo cooperacdo entre 0s
participantes de uma mesma atividade.

Em outras palavras, se toda atividade é colocacdo em obra de saberes e
valores que implicam, ao mesmo tempo, aprendizagens diversas para fazer face e
responder a instabilidade do meio, reconfigurando e renormalizando a experiéncia
passadas, cristalizadas na forma de experiéncias (SCHWARTZ, 2000a), essas
aprendizagens no e pelo trabalho ultrapassam o quadro do trabalho, posto que elas
se inscrevem em uma histéria profissional e pessoal, integrando a formacédo da
pessoa em sua totalidade (CUNHA, 2007), incorporando “conceitos e métodos
cristalizados em objetos técnicos” (SCHWARTZ, 2002, p. 138).

Cunha (2005b) afirma que o trabalho é “manifestagdo de vida humana” e que

o0 ato de trabalhar é portador de uma pluralidade de:

(...) dramaticas do uso de si’ que atravessam o ‘corpo-si’ exigindo destes a
criagdo de sinergias entre as multiplas dimensdes que o integram. Para
fazer face a infidelidade do meio, a atividade industriosa deve reconfigurar e
renormalizar aprendizagens cristalizadas sob a forma de experiéncias e/ou
conhecimentos mais ou menos formalizados e/ou interiorizados. Nesse
processo se inscrevem as dimensfes educativas do agir humano. Somos
levados a apreender o fendmeno educativo em sua génese, podendo
fundamentar uma pedagogia que se ancora no ato de trabalhar. Se a
educabilidade é uma propriedade ineliminavel da atividade humana, as
aprendizagens sdo por sua vez inseparaveis do viver e do trabalhar, se
inscrevendo no prolongamento da vida (CUNHA, 2005b, p.90).

Cunha (2007) afirma que essa “incorporagao” de saberes e de valores pelo
corpo € uma negociacdo construida na confluéncia existente entre o biolégico, o
sensorial, 0 psiquico, o cultural, o histérico, mesmo nas atividades mais ‘imateriais’.

Da mesma forma, a aprendizagem impregnada (imprendizagem) remete-nos ao
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conceito de corpo-si e que relaciona (ndo separa) corpo e mente, saberes e valores.
Aprendizagens e imprendizagens sao demandadas como patriménio do corpo-si,
tendo em vista que o histdrico de uma situagdo ndo se incorpora no instante, mas
exige um tempo/espaco, uma temporalidade ergoldgica. Trata-se de saberes que se
formam através da propria operatividade do corpo-si, ndo apenas do corpo, mas
também da incorporacdo das experiéncias. Sdo saberes de dificil avaliacdo em
funcdo de grande variabilidade e altissima singularidade, tanto pela variabilidade
genética de cada corpo quanto pela diversidade de experiéncias que 0s sujeitos
vivenciam.
De acordo com Schwartz (2003, p. 23):

[...] toda a atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos
instrumentos, nas técnicas, nos dispositivos coletivos; toda a situacdo de
trabalho estd saturada de normas de vida, de formas de exploracao da
natureza e dos homens uns pelos outros. Isso produz aprendizagens e
imprendizagens. S&o saberes de um corpo-si, construidas na histéria
singular (ao longo da trajetdria de vida), no seio das experiéncias vividas
anteriormente, mas que interagem com as situagfes vividas no momento
presente podendo ser reforgado, re-processado, re-trabalhado. E este
patrimbnio pessoal que se coloca em marcha nas atividades desenvolvidas
pelo corpo-si que podem fornecer os raios de acdo dentro da situacao,
explorando, por exemplo, "reservas de alternativas".

A figura 23 ilustra estas relagcdes ao apresentar duas pessoas trabalhando
juntas na producdo de um pao recheado. Para realizar este trabalho estas duas
pessoas construir juntas um processo de colaboracdo em torno deste produto, o que
lhes exigiu aprender uma com a outra, uma impregnacdo muatua e, a0 mesmo temo,

pelo do produto e pelos utensilios compartilhados.

Figura 23: Trama e urdidura na panificacdo e na confeitaria

Fonte: acervo do pesquisador, 2014

A trama do pao €, neste caso, um icone das relagdes entre “a trama e a

urdidura” (Schwartz; Durrive, 2010), do trabalhar juntos, produzir saberes juntos, 0
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gue envolve mais do que a técnica individualizada, mas todo o mundo de valores a
eles relacionados e compartilhados, que convocam as ECRP, que envolve a
construcao coletiva do Corpo-si.

Anteriormente, afirmamos que o Corpo-si é o sujeito da atividade industriosa
gue a renormaliza, e que ele é tratado na Ergologia como uma unidade enigmatica
multidimensional que acumula experiéncia enquanto acessa e produz saberes e
valores em atividade de trabalho. Mas a atividade de trabalho ndo é algo que o
sujeito realiza sozinho, por mais solitario que possa parecer o seu trabalho. A
atividade é partilhada em torno de saberes e de valores, de técnicas, de objetivos e
de uma organizacdo onde estas Entidades Coletivas sdo fundantes. Compreender
gue o trabalho desenvolve-se dessa forma oferece impactos significativos para a
compreensao dos processos de aprendizagens e de imprendizagens.

Assim, pensar o trabalho como experiéncia é reconhecer que ele € sempre
gestdo de normas antecedentes e produtor de renormalizagcdes (SCHWARTZ,
2011),experiéncias construidas sempre com o outro com quem se trabalha e partilha
a mesma atividade.

Nisto, ha trés aspectos a considerarmos: o primeiro corresponde a tudo que
estrutura antecipadamente a uma situacéo de trabalho e que permite antecipar a
maneira de fazer a tarefa a ser realizada; o segundo aspecto leva em conta o fato de
uma situagao ser singular mas néo solitaria, a singularidade envolve o conjunto de
trajetérias que se entrecruzam; o terceiro aspecto esta vinculado a histéria dos
produtos, dos utensilios, das maquinas, histérias que, de alguma forma, encontram
com pessoa que tem uma histéria e neste cruzamento sempre ha algo novo ou que
se transforma, algo a aprender sobre si mesmo, sobre o outro, sobre o mundo.

Nesse sentido, poderiamos inferir ainda que, se a atividade €
permanentemente produtora de saberes e de valores, os individuos em atividade
estdo permanentemente em um processo de aprendizagem e de desenvolvimento.
Poderiamos acrescentar o alerta de Canguilhem (1999) quando nos diz que cada
vez que ignoramos o surgimento do inédito em nome de uma vontade de
racionalizar as escolhas humanas, corremos o risco de olhar o homem como um "ser
vivo simplificado”, onde se negaria a ideia de que conhecer é uma forma de viver.

Poderiamos dizer ainda que conhecer e viver formam uma unidade dialética

prenhe de aprendizagens e de imprendizagens que expressam experiéncias do
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conhecer, do viver e do aprender. Em outras palavras, a aprendizagem impregnada,
corporificada, de certo modo estabiliza e é constantemente provocada pelos
imperativos da atividade de trabalho. O aprendizado das imprendizagens torna-se
patrimbnio pessoal e reserva de alternativas constituidas em saberes, proprios do
corpo-si, construidos na historia singular, diante do processo de significacdo e
ressignificacdo das experiéncias anteriores que interagem com as situacoes vividas
no momento presente.

Cabe destacar que a reconstrucao pessoal da experiéncia esta, neste caso,
vinculada a interacé@o social resultante da relagéo interpessoal concreta com outros
membros do ambiente cultural e da mediagcdo simbodlica com os diversos
instrumentos e signos presentes na atividade de trabalho e que sdo fornecidos pela
cultura do trabalho.

Por fim, recorremos a Vygotsky (1991, p. 101) quando nos diz que o
aprendizado € decorrente do processo de interiorizacdo das formas culturalmente
estabelecidas, antecipando e conduzindo o desenvolvimento, sendo capaz de
supera-lo e expandi-lo, provocando novas formacdes nos processos psicologicos
superiores, na percepcao, na atencdo e na memoéria, ou seja, a aprendizagem €

vista como um processo socialmente construido, relacionado a experiéncia e a

constituicdo de historias de vidas.
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10 CONCLUSOES

Neste capitulo, retomamos a construcéo tedrico-metodoldgica e do objeto de
pesquisa, bem como as analises e sinteses que realizamos, a fim de apresentar as

conclusdes da pesquisa.

10.1 CAMINHOS FEITOS AO CAMINHAR E A CONSTRUCAO DO OBJETO DE
PESQUISA

A construcdo do objeto de pesquisa buscou articular a trajetéria do
pesquisador, o campo de pesquisa e o0s referenciais vinculados ao tema da
aprendizagem em atividade de trabalho. Ao longo da tese buscamos embasar essas
trés dimensdes, apresentando 0s principais conceitos e as sinteses que foram
possiveis de se construir a partir de um didlogo com os principais autores que

sustentam a pesquisa e a tese.

Figura 24: Construg&o do Objeto de Pesquisa

Biografia

Trajetoria do Pesquisador
Professor da Educacg3o Profissional
Familia, Escolas, Trabalhos anteriores
Motivagdes, Interesses, Expectativas, Limitagdes
Amigos, Religido

Referenciais Objeto Campo

Tedrico-metodologicos de Pesquisa de Pesquisa
Panificagdo e Confeitaria como Objeto
Sociolégico e Antropologico

- Trabalhadores Padeiros e Confeiteiros
- Produgdo Alimenticia

- Alimentos, a Comidas e a Cultura

- Legislacdo: nutricional, Boas Praticas,
seguranga do trabalho

- Organizagdo e Processo de Trabalho
- Processo de producgao:
- Gestdo da produgdo
- Técnicas de produg3o

* Abordagem Ergoldgica do
Trabalho (Schwartz, Cunha, Fischer...)
* Psicologia historico-cultural

- (Vygotsky e Leontiev)
* Relagdo com o Saber (Charlot)
* Clinica da Atividade
- (Clot)

Fonte: Esquema conceitual de constru¢do do objeto de pesquisa, organizado pelo autor, 2016.

O problema de pesquisa apresentado na introducéo da tese e aprofundado ao

longo dos capitulos buscou inserir o leitor nos caminhos que foram sendo
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percorridos desde as primeiras intuicdes, a formulacdo de hipoteses, as sinteses
parciais decorrentes dos didlogos com o referencial tedrico pesquisado, a
construcdo dos dados empiricos de pesquisa e as analises deles decorrentes.
Procuramos destacar algumas questdes relacionadas ao trabalho como professor no
IFRS-POA e que nos mobilizam nesta pesquisa. Ademais, essas questdes nao

podem ser pensadas dissociadas da biografia e da trajetoria do proprio pesquisador.

Atuar no Curso Técnico em Panificacdo e Confeitaria despertou o interesse e
a possibilidade de buscar compreender como sdo produzidos e reconstruidos os
saberes e valores dessa profissdo e as relagcdes com 0s aspectos culturais e
histéricos. Acreditamos que essa compreensao € promissora para influenciar o
trabalho docente e para valorizar a articulagdo dos saberes que constituem a
atividade de trabalho na Panificacdo e na Confeitaria, bem como sua vinculacdo aos

saberes cientificos acumulados e em devir na atividade.

Em relacdo ao campo de pesquisa, buscamos apresentar seu contexto e
problematizar a alimentacdo como um objeto sociolégico e antropoldgico complexo,
no qual se insere a Panificacdo e a Confeitaria. A partir disso, apresentamos 0s
pontos que consideramos fundamentais para descrever o trabalho nesta area,
destacando: os tensionamentos entre a venda da forca de trabalho e a propriedade
dos meios de producdo; as questbes relativas a formacdo profissional; as
normatizacdes que prescrevem e antecipam a Atividade de Trabalho na Panificacao
e na Confeitaria; a relacdo com as maquinas, equipamentos e utensilios; e a
separacao entre a area da Panificacdo e a da Confeitaria. As questdes, levantadas
junto ao campo de pesquisa, em conjunto com o referencial teérico, orientaram a

definicdo dos sujeitos que participariam das demais etapas da pesquisa.

Durante nossas incursdes, tivemos a oportunidade de visitar um grande
nimero de padarias e de confeitarias. Ao longo dessas visitas, buscamos
compreender como 0 campo esta estruturado. Vimos que a categorizacdo utilizada
pelo SEBRAE e por outros o6rgaos publicos e privados ndo dava conta da
multiplicidade de fatores relacionados ao campo de pesquisa. O SEBRAE considera
gue existem trés tipos de padarias e confeitarias, Artesanal, Industrial e Larga
Escala. Consideramos essa classificagao insuficiente diante da diversidade formas

de se trabalhar na area da panificacdo e da confeitaria. A partir dessa constatacéo,
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buscamos um critério que nos possibilitasse compreender a aprendizagem e a
imprendizagem, considerando a multiplicidade de espacos de trabalho com os quais

nos deparamos.

Utilizando 2 critérios, quais sejam, escala e foco, tracamos uma matriz inicial

para propor uma nova classificagdo do campo, uma classificacdo que desse conta
dos limites que estdvamos encontrando na classificacao tradicional. Contudo, esta
matriz (escala x foco) também nos pareceu um tanto borrada. Os problemas que

encontramos foram:

e Nao é simples separar grande escala e pequena escala de producéo;

e A comercializacdo dos produtos via internet e nas sinaleiras permite aos
trabalhadores e as padarias e confeitarias transitarem pelos 4 quadrantes

da matriz.

e Algumas padarias e confeitarias transitam entre esses polos, outras se

assemelham aos minimercados e as mercearias;

e Alguns estabelecimentos possuem foco tanto na producdo como na

comercializacdo ao consumidor final dos produtos;

e A separagdo entre a panificacdo e a confeitaria, costumeiramente
relacionada ao uso do fermento, tem perdido eficacia, visto que ha padarias

e confeitarias que transitam entre a producdo em ambas as areas.

¢ A separacao entre empregador e empregado também esta borrada, ja que
os trabalhadores transitam entre ser o proprietario do estabelecimento e

vender sua forca de trabalho para outro estabelecimento;

e Ha muitos casos nos quais os trabalhadores atuam como empregados em

um local e sdo empregadores em outro.

Nossa conclusdo foi que essa realidade traz impactos nas situacdes de
trabalho e nos processos de aprendizagens. Ou seja, a multiplicidade de formas de
trabalhar e as fronteiras borradas nos sugeriram que seria necessario olhar para as
trajetérias dos profissionais, independentemente do local de trabalho. Nisso,

buscamos valorizar aqueles trabalhadores que estdo distantes dos holofotes e que
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séo invisiveis ao processo de acumulacdo capitalista. Assim, apenas excluimos da

pesquisa o trabalho e os trabalhadores da industria em alta escala.

As incursbes no campo de pesquisa e o didlogo com os participantes
indicaram um contexto de trabalho complexo e um conjunto diversificado de fatores
gue incidem sobre o conteudo dos saberes e dos valores que circulam na atividade
de trabalho e, consequentemente, sobre os processos de aprendizagens. Nesse

sentido, encontramos:

e Diferentes formas de trabalhar e de se relacionar com os saberes e valores

na area da Panificacao e da Confeitaria;

e Multiplicidade de percursos formativos tanto na formacgdo profissional
escolar como naquela relacionada a experiéncia de trabalho na Panificacédo

e na Confeitaria;

¢ Diferencas em termos de acesso aos ingredientes, utensilios e instrumentos

de trabalho, incluindo as maquinas;

e Diferencas na organizacdo e na estrutura dos espacos de trabalho na
Panificacdo e na Confeitaria (somente producdo sem venda ao consumidor
final, producdo e venda destinada ao consumidor final, somente revenda de

produtos).

Esses fatores nos sugeriram que o0 entendimento dos processos de
aprendizagens na Panificacdo e na Confeitaria nos exigem, no minimo, uma
intencdo na busca pela compreensdo de que comer e trabalhar na area da
alimentacdo envolve ndo somente o aprendizado individual das técnicas de
producdo de uma determinada comida. E preciso um esforgo no sentido de buscar
compreender também o aprendizado dos significados socialmente compartilhados e
relacionados a estes alimentos. Enfim, considerar que esse olhar antropolégico e
sociologico sobre a alimentagdo e sobre o trabalho ali envolvido implica pesquisar as

relacées que as pessoas estabelecem entre si, em torno e com os alimentos.

As etapas da pesquisa empirica envolveram incursées no campo da

Panificacdo e da Confeitaria. Destacamos a construcdo dos dados produzidos
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durante as entrevistas individuais e o Atelier Saberes e Sabores. Conforme
haviamos afirmado, ao longo da pesquisa tivemos a oportunidade de dialogar com
um grande numero de profissionais, os quais sempre foram convidados para as
etapas de Entrevista e Atelier. Contudo, somente obtivemos a aceitacdo de 9
pessoas para participar das entrevistas que serviram base para analisarmos as
guestBes vinculadas as Trajetorias Profissionais e, desses 9, 2 participaram do
Atelier Saberes e Sabores. O Atelier permitiu uma discussédo sobre as diferentes
formas de produzir o pdo de 16, conduzindo processos de confrontacdo e de
interacdo social mediadas pelo produto e pelos instrumentos e técnicas de trabalho

a ele relacionadas.

A construcdo do objeto de pesquisa esta vinculada ao fato de termos
encontrado uma diversidade nas formas de trabalhar e de produzir na area da
Panificacdo e da Confeitaria. Foi essa diversidade que nos sugeriu pesquisar sobre
as trajetorias profissionais e foram as incursdes no campo gue nos levaram a
considerar a existéncia de vinculos entre as trajetorias profissionais e 0s processos

de aprendizagem e de imprendizagem.

Ainda que tenhamos encontrado um rico conjunto de elementos para analisar
as aprendizagens nas situacOes de trabalho, sentimos a necessidade de buscar
elementos que nos explicassem a impregnacédo. Se a complexidade nos levou as

entrevistas, as entrevistas justificaram a realizacdo dos Ateliers.

Nos deparamos com trajetérias profissionais que, em alguns aspectos sao
muito diferentes, mas que guardam alguma aproximacéo, e nos sugeriram ainda a
existéncia de processos de aprendizagens comuns e outros diferentes, a existéncia
de recorréncias, mas também de minivariacées nos modos de produzir os diferentes
produtos da panificacdo e da confeitaria. Pesquisar as diferentes trajetorias,
invisiveis ao grande capital, nos permitiu encontrar histérias transformadoras de
vidas em diferentes espacos da sociedade. Para investigar as trajetorias, buscamos

estabelecer uma relacéo de confianca, aliada a realizacéo de entrevistas individuais.

Uma entrevista pode ser simplesmente uma fala sobre a aprendizagem e se
dirigir exclusivamente a representacdo que 0s entrevistados fazem de objetos ou

estados de coisas, dos conteudos e das experiéncias de cada um. Contudo,
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entendemos que a entrevista pode ser também uma abertura ao plano da
experiéncia, produzindo experiéncia. Assim, nas nossas entrevistas buscamos
conhecer as trajetdrias dos nossos sujeitos de pesquisa e com eles questionamos 0s

momentos vividos.

Nisso, buscamos afastar tanto a pré-determinacdo (reproducdo social) ao
sucesso ou ao fracasso, como a predestinacdo (destino) de sujeitos iluminados e
sabios por natureza, ou mesmo 0 seu oposto, vendo-os como sem luz ou sem
inteligéncia. Enfim, queremos contribuir para a construgcdo de uma narrativa que
considere os fatores sociais, mas que valorize a trajetdria, a experiéncia e as

escolhas sempre singulares desses sujeitos.

Assim, delimitar o estudo possibilitou maior aproximacdo com o objeto de
pesquisa, proporcionando maior profundidade nas andlises e nas conclusdes
apresentadas e revelando relacdes complexas entre trabalho e educacéo. Cabe
destacar ainda que a realizacdo das entrevistas individuais e do Atelier Saberes e
Sabores foi fundamental para atingir os objetivos desta pesquisa. Essas estratégias
possibilitaram revisarmos com maior critica aquilo que ja sabiamos em relacdo ao
objeto de pesquisa, considerando que, no mestrado, a dissertacdo ja abordava a

area da Panificacdo e Confeitaria.

10.2 APRENDER EM ATIVIDADE DE TRABALHO: MARCO TEORICO E SINTESES
TEORICO-EMPIRICAS DA TESE

Ao concluirmos a tese, fruto da pesquisa de doutorado, afirmamos que
buscamos responder como os trabalhadores e as trabalhadoras da Panificacéo
e da Confeitaria APRENDEM EM SITUACOES DE TRABALHO? Uma questio
ampla que exigiu um recorte especifico. O objetivo tragado foi “compreender como
ocorrem os processos de aprendizagens e de imprendizagens em atividade de
trabalho na Panificacdo e na Confeitaria.

Para alcancar esse objetivo, buscamos fazer dialogar diferentes autores em
torno da pergunta de pesquisa, exigindo um esforco em produzir um conjunto de

sinteses até definirmos o marco tedrico que sustenta a tese. A Figura 25 é um
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esforco de sintese acerca desse dialogo e dos principais conceitos abordados ao

longo da tese, incluindo nossas construcfes teodricas em torno desses mesmos

conceitos.

Figura 25: Marco Tedrico da tese
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Fonte: autor, 2017

Ao longo da obra de Marx, o conceito de Atividade aparece de maneira
dispersa, sem tratamento autbnomo, sendo recuperado pelos psicélogos soviéticos
e tornando-se central ao estudo do desenvolvimento do psiquismo e das relagdes
entre consciéncia e a atividade em Leontiev e Vygotsky. Para esses autores, 0

desenvolvimento humano é consequéncia do entrelacamento e da sintese entre

ontogénese e filogénese.

Leontiev nos dird que a Atividade € o processo impulsionado e orientado por
um motivo, sopro vital do sujeito corpéreo, oposto da inércia. Em atividade os
homens (e as mulheres) modificam a natureza em funcédo de suas necessidades,

sendo modificados por ela, em um processo dialético. Para Leontiev, ha trés niveis



286

de estrutura da atividade: as acbes e as operacdes, “mais” visiveis, e a atividade
propriamente dita, atividade interna ao individuo e sempre invisivel. Leontiev nos
dira ainda que as acdes e as operacOes relacionam-se com 0s objetivos e que a
atividade se relaciona com o motivo, com aquilo que mobiliza o sujeito a agir. Mas,
h&a uma consequéncia quando se considera o conceito de atividade em Leontiev
como oposto a inércia e que nos permite afirmar que trabalhar € colocar-se em um

universo de questionamentos sobre como fazer esse trabalho.

Yves nos diz que € mais facil analisar o agir porque ele é mais "visivel", mas
isso esconde uma parcela muito importante da atividade que remete ao que lhe é
invisivel e até mesmo impedido ou suspenso. A abordagem Ergoldgica do Trabalho,
ao se apropriar desse conceito, o faz ampliando-o e considerando que as diversas
situacgdes de trabalho do cotidiano e as infidelidades do meio ali presentes, conforme
apresentadas por Georges Canguilhnem, ao mesmo tempo obrigam e oportunizam ao
sujeito a fazer com que uma execucdo nao seja compreendida como simples
execucdo, mas um julgamento sobre como fazer o trabalho diante da distancia

existente entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Pensar a atividade de trabalho e as draméticas dos usos de si ali presentes
implica considerar o desconforto intelectual relacionado a necessidade de
renormalizacdo, na qual o sujeito € convocado a decidir sobre como fazer ou néo
fazer o trabalho. Ao decidir sobre como agir, a experiéncia de trabalho e aquilo que

lhe mobiliza a trabalhar se expressam, revelando toda sua poténcia.

Analisar o trabalho o mais préximo possivel daquele que o realiza envolve
compreender que a atividade de trabalho confronta, mobiliza e (re)cria saberes e
valores pela convocacdo do proprio corpo-si, obrigando o trabalhador a fazer
escolhas e arbitrar entre valores diferentes, e, as vezes, contraditorios; a escolher

sobre os usos de si, conduzindo o trabalhador a uma dramatique.

Consideramos, assim, o saber virtual e toda sua poténcia, o saber do outro
com quem se trabalha, o saber que esta materializado nos objetos partilhados na
cultura, o conhecimento historicamente produzido, sistematizado ou nao, pelos
outros diante das diversas situacdes concretas. Em relacdo aos instrumentos de

trabalho, o sujeito transforma os saberes e os valores incorporando, e transforma os
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saberes e os valores que estdo condensados nestes instrumentos de trabalho e que

guardam uma parte da memoria coletiva da humanidade.

A temperagem do chocolate, conforme abordamos em diferentes falas, € um
exemplo rico para a afirmacéo aprender é relacionar-se com o saber (Charlot, 2000),
mas aprender é também tensionar os saberes que estdo em aderéncia e em
desaderéncia a atividade, o que ndo pode ocorrer na inércia, mas somente em
atividade. Nesse sentido, “Aprender é uma atividade de apropriacdo de um saber

gue néo se possui, mas cuja existéncia € depositada em objetos, locais, pessoas”.

Toda relacdo com o saber comporta uma dimenséo relacional que € parte
integrante da dimensao identitaria, retornamos ao tema do engajamento e da
impregnacao do “eu pelo outro” e que consideramos que toda relacdo com o saber é
epistémica, é de identidade com o saber e também uma relacdo social (Charlot,
2010). Nesse sentido, aprender é estabelecer uma relagdo com o outro, 0 outro
fisicamente presente em meu mundo, mas também esse outro virtual que cada um

leva dentro de si como interlocutor.

Dizemos isso lembrando que o foco do Atelier ndo foi o desenrolar do
trabalho ou das técnicas de trabalho, mas observar como, ao partilhar saberes e
valores vinculados a essas técnicas, se pode aprender. Assim, 0 objetivo nao foi
verificar quem fazia “melhor” ou da maneira “mais correta”, mas confrontar formas
diferentes de fazer e que expressariam, por hipotese, processos diferentes de
aprendizados. O confronto de diferentes maneiras de produzir envolveu o
engajamento dos sujeitos na situacdo e implicou impregnacéo pelo outro - por seus

saberes e valores partilhados no Atelier.

A atividade é debate de normas e por consequéncia, toda atividade é em si
geradora de constrangimento e de desconforto entre o vivivel, o invivivel, entre o
gue pode e o que deve ser feito, entre 0os usos de si por si mesmo e pelos outros.
Logo, toda atividade comporta em si o desconforto intelectual que é também
desconforto social e ético, porque em qualquer renormalizacdo ha uma dimensao de
valor sobre si e sobre o outro, uma escolha a ser feita. Quando ha um debate, ha
escolhas que se opera com valores, logo, os saberes, base da renormalizacdo, sdo

saberes-valores. Operar essas escolhas pressupde a existéncia de aprendizagem.
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Questionar o seu proéprio fazer é uma forma de humildade intelectual sobre o
seu préprio fazer e sobre a sua atividade, e isso pode conduzir a novos fazeres ou a
novas formas de se fazer em atividade, uma forma de renormalizar e de aprender

gue permite a criagao e faz emergir um trabalho sempre vivo.

Afirmamos isso lembrando o conjunto de andlises apresentadas, mas talvez
uma em especial seja mais significativa. Se refere ao Atelier, quando ambas as
participantes relataram que o processo de aprendizagem estaria relacionado ao que
estavam vivenciando no laboratério, naquela confrontagdo, mas que precisavam
“testar” em seus ambientes de trabalho aquilo que haviam aprendido no Atelier.
Nesse sentido € que concordamos quando Charlot afirma que “ndo ha saber senao
para um sujeito, ndo ha saber sendo organizado de acordo com relacdes internas,
ndo ha saber se ndo produzido em uma ‘confrontagéo interpessoal” (CHARLOT,

2000, p. 61). Essa confrontagdo interpessoal € o processo de aprender.

“‘Aprender é uma relacdo entre duas atividades: a atividade humana que
produziu aquilo que se deve aprender e a atividade na qual o sujeito que aprende se
engaja’(CHARLOT, 2001, p. 28), ou seja, pressupde uma mobilizacdo do sujeito.
Mas, considerar o processo como interpessoal significa que € necesséria a
presenca do outro, seja fisicamente presente, encarnado em um objeto de trabalho

ou o outro que cada um carrega em si (o fantasma do outro).

Ao longo da tese, afirmamos que ndo se aprende aquilo que se sabe. Pelo
contrario, o individuo aprende o que ele ndo sabe. Contudo, esse aprender nao
ocorre em um vazio absoluto, mas diante de relacdbes com os saberes e com os
valores. Em outras palavras, para aprender o que ndo se sabe € preciso acessar 0
gue se sabe (saber-valor), seja algo que ja é do dominio do préprio sujeito, ou algo
gue esteja no dominio do outro ou ainda dos objetos, dos instrumentos
(VYGOTSKY, 1991). Enfim, aprender é o processo pelo qual o sujeito "engajado”
estabelece certas relagcbes com o saber, apropriando-se e transformando-o,

enguanto é, ao mesmo tempo, também transformado por este mesmo saber.

Retomando a questéao do Atelier, € fato que toda aprendizagem em situacoes
de simulacéo, de laboratério, estandardiza a prépria aprendizagem. Contudo, néo foi

isto o que operacionalizamos no Atelier. Pelo contrario, buscamos recuperar a
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aprendizagem passada e produzir novas situacoes a fim de podermos acompanhar
0 processo de aprendizagem e nao apenas falarmos sobre ele. A isto
acrescentamos 0s momentos em que Borboleta e Luna exemplificaram as
modificagdes que precisaram fazer nos produtos, demonstrando conhecimentos
sobre o funcionamento dos equipamentos, sobre 0s principios de conservacao e a

preocupacao com a apresentacao sensorial, em termos visuais e gustativos.

O Atelier evidenciou um processo cognitivo que problematiza a situacéo,
compara locais diferentes, publicos diferentes, equipamentos diferentes relacionados
aos mesmos produtos. Mais do que uma preocupacdo em resolver um problema,
Luna coloca o problema e levanta as perguntas necessarias a situacao, interrogando
a atividade de trabalho. Estas interrogacfes sdo impossiveis de antecipacdo na
medida em que cada um coloca questdes diferentes em fungéo de seus interesses e
trajetorias. Por considerar esta impossibilidade é que anteriormente afirmamos que o
sujeito aprende o que ele ndo sabe acessando, porém, o que ele sabe e o
conhecimento historicamente produzido pelos outros diante de uma situagéo
concreta que envolve adaptacéo e criacdo. Na mesma linha de raciocinio, afirmamos
gue a imprendizagem estd vinculada ao que ndo pode ser aprendido por
antecipagao, e nesse contexto o sujeito aprende o que ndo sabe relacionando-se
com o saber em atividade. Nesse sentido, aprender é estabelecer relagcdes com
0s saberes e valores que circulam na atividade de trabalho. A essa proposi¢céo

podemos fazer dialogar questdes anteriormente levantadas, tais como:
e Instrumentos de trabalho (maquinas, equipamentos, matérias-primas e
produtos);
e Signos normativos e procedimentais (Boas Praticas e Formulagdes);
e Técnicas de trabalho, segredos do oficio, gestdo do trabalho;

e Trajetorias de vida e de trabalho, individuais e coletivas;

Linguagem Profissional.

Ha um conjunto de saberes e de valores que estd cristalizado nos
instrumentos de trabalho, como por exemplo masseiras, mangas, paes, doces,
confeitados, amassadeiras, rolos de massa, fouets, etc.... além de maquinas,

equipamentos, matérias-primas ou produtos. Esses saberes e valores, condensados
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nos signos normativos e procedimentais, assim como na linguagem profissional, nas
normas relacionadas as Boas Praticas e nas receitas sdo fundamentais para a
elaboracdo dos produtos da Panificacdo e da confeitaria, para a realizacdo de um
trabalho bem feito. Mas sdo também saberes e valores que se inscrevem em uma
trajetéria de vida e de trabalho, individual e coletiva, e que sao sempre

ressingularizados pelos sujeitos em atividade.

Diante dessa construcdo é que afirmamos nossa tese de que aprender em
situacdo de trabalho na area da Panificacdo e Confeitaria € o processo pelo
gual os trabalhadores e as trabalhadoras dessa area estabelecem relacfes
com os saberes e valores que circulam na atividade de trabalho. Nestas
relagcdes, enquanto se apropriam dos saberes e valores produzidos por outras
pessoas, os transformam em atividade de trabalho produzindo e significando
novas experiéncias de trabalho. A aprendizagem em atividade de trabalho
envolve processos de constru¢cdo do corpo-si relacionados a apropriacdo/dominio,
engajamento e de impregnacao diante da interacdo social estabelecidas com outros
profissionais mediadas pelos instrumentos, produtos, técnicas e procedimentos
normativos do trabalho. Estas relacbes com os saberes e os valores em atividade
envolvem o aprendizado de um contetdo até entdo desconhecido, aprende-se o que
nao sabe. O espagco da aprendizagem € justamete este “ndo saber” que obriga e
oportuniza uma relacdo diferente com os diferentes saberes e valores para a
construcdo de algo novo, para a reconstrucdo dos saberes e dos valores estejam
eles condensados em um objeto, procedimento normativo ou instrumento de
trabalho, na forma de um produto ou na memodria profissional das técnicas de
trabalho, dos segredos do oficio ou ainda sob a posse do outro com quem se

trabalha.

Por sua vez, a apropriagdo € decorrente de diferentes maneiras, tanto ao
elaborar um produto como pela leitura de uma receita ou do manual de uma
maquina, na realizacdo de um curso, ao observar um colega ou um expert
trabalhando, ao refletir sobre o préprio trabalho, ou ao resolver um problema, a partir
de uma demonstragéo ou experimentacdo. E importante lembrar que a mao de cada
trabalhador € diferente, o corpo fisico de cada sujeito é diferente, mas mais do que

iSS0, esse corpo € um corpo-si vinculado a uma histéria de vida e de trabalho e que
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a construcédo e a transformacao dos diferentes saberes e valores exige tempo e

experiéncia para sua construcao.

Em relacéo ao engajamento relacionado aos meios de producéo, é importante
lembrar que as condi¢des de trabalho nédo séo determinagdes, mas influenciam nos
processos de aprendizagem, afinal ha um sujeito que vive dramaticas e que escolhe
mesmo diante de atividades suspensas, contrariadas e impedidas. Em se tratando
da impregnacdo relacionada ao outro com quem se trabalha, observa-se a
impregnacdo pelo outro, mas também pelo objeto que cristaliza um conjunto de
saberes e valores. Impregnacédo marcada pelo tensionamento e pelo encontro entre
experiéncias de vida e de trabalho, produtoras de novas experiéncias, de outros
valores e outros saberes. Dessa forma, falar nas relacbes de aprendizagem
relacionadas ao Corpo-si nos exige considerar estes aspectos de apropriacao,
engajamento e impregnacdo e as diferentes maneiras pelos quais os diferentes
Corpos-si produzem dispositivos de impregnacdo mutua, um pelo outro, mas

também pelos objetos, pelos processos e pelas condi¢cfes de trabalho.

Por fim, destacamos que toda a aprendizagem dos diferentes patriménios &
sempre recentrada pelo sujeito que, ao fazé-lo, manifesta a imprendizagem, o que é
impossivel prever e antecipar visto que ndo depende somente do conteldo da
aprendizagem, mas substancialmente da relacdo estabelecida entre os sujeitos
envolvidos, de suas trajetérias profissionais, do contexto e das condi¢cdes de
trabalho ali colocadas. Em outras palavras, a imprendizagem esta vinculada ao que
nao pode ser aprendido por antecipacdo e depende substancialmente da relagéo

estabelecida pelos sujeitos em atividade de trabalho.
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ANEXO 1
urres UFRGS G-
- UNIVERSIDADE FEDERAL FACE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

CONVITE PARA PARTICIPAGCAO EM PESQUISA DE DOUTORADO E TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - |

Doutorando: Clavio Buenno Soares Terceiro
Orientadora: Prof.2 Dra. Maria Clara Bueno Fischer
CONVITE:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa atividade de trabalho e processos
de aprendizagens e de imprendizagens dos trabalhadores e trabalhadoras da panificacdo e da
confeitaria: um olhar a partir da Abordagem Ergoldgica do Trabalho e da Psicologia Histérico-
Cultural, que esta sendo desenvolvida por Clavio Buenno Soares Terceiro, aluno do doutorado em
Educacado da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob orientacdo da Profa. Dra. Maria Clara

Bueno Fischer.

A pesquisa tem como objetivo compreender como os trabalhadores e trabalhadoras da
panificacdo e da confeitaria produzem e estabelecem processos de aprendizagens e de
imprendizagens em atividade de trabalho. Fica garantida a confidencialidade dos participantes,
sob risco das sangfes éticas as quais 0 pesquisador estd submetido. Cada participante sera
identificado por um apelido a ser escolhido em comum acordo entre ambos. Para tanto, cada
participante sera identificado por um codinome. E assegurado aos participantes desta pesquisa
receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimentos sobre os procedimentos, riscos, beneficios e

outros aspectos relacionados a pesquisa.
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA:

As etapas desta pesquisa s&o: Observacao; Entrevista individual; Encontro sobre o Trabalho;
e, Reunido Final. Ao longo das diferentes etapas o pesquisador o poderé registrar fotos, flmagens e
outros materiais audiovisuais para registro das informagfes paras posterior andlise. O participante

serd informado sempre que se fizer necesséria a divulgacgao de foto ou filmagem. Partes da



301

entrevista poderdo ser utilizadas ao longo da tese para ilustracdo e ou defesa de algum

posicionamento do pesquisador, mantendo o anonimato do participante.

A observacéo consiste no acompanhamento do trabalho do participante em por um periodo
acordado entre ambos que permita ao pesquisador conhecer o local e o cotidiano de trabalho do
participante. O pesquisador informa que possui vestimenta adequada (D6Imé e Calca branca) e esta
capacitado ao cumprimento das Boas Praticas (RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004).

A entrevista individual ocorrerd em duas etapas, em locais a serem definidos de acordo com a
conveniéncia do participante. Ambas serdo conduzidas por um roteiro semi-estruturado com previsao
de tempo para registro das respostas de, aproximadamente, 120 minutos cada etapa. A entrevista
sera gravada em audio para posterior transcricdo com a finalidade de contribuir com a construcdo e

analise dos dados.

O Encontro sobre do Trabalho ocorrerd no laboratério de panificacéo e de confeitaria do IFRS
— Campus Porto Alegre e tera por objetivo discutir com o coletivo de participantes da pesquisa sobre
aspectos relacionados aos instrumentos de trabalho, as normas, os procedimentos, habilidades
técnicas e os saberes deste oficio. Além da conversa entre 0s participantes, em conjunto seréao
elaborados um ou mais produtos de panificagdo e/ou de confeitaria buscando compartilhar saberes

entre os membros,

A reunido final servira para a devolucéo e validacdo dos resultados de pesquisa. Desta forma,
0s participantes poderdo contribuir e se apropriar dos resultados de pesquisa antes da defesa final da
tese de doutorado.

REGISTRO:

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera lido e assinado em duas vias, ficando
uma com o/a participante e outra com o pesquisador. Outros esclarecimentos podem ser obtidos com
a secretaria do PPG-Edu/UFRGS no endere¢o Av. Paulo Gama, s/n°, prédio 12.201, 7° andar, CEP
90046-900 - Bairro Centro Histérico, Porto Alegre/RS, telefone (51) 3308-3428; ou diretamente com o

pesquisador pelo telefone (51) 3930-6001 e-mail: cluvio.terceiro@poa.ifrs.edu.br.

Ap0s ter sido informado/a dos objetivos e métodos desta pesquisa e ter esclarecido minhas
davidas, eu declaro

que concordo em participar deste estudo, de livre e esponténea vontade. Declaro que recebi cépia
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como recebi a informacdo dos meios de
contato do pesquisador e da Instituicdo onde se desenvolve, nos enderecos acima descritos. Declaro
que fui informado de que ndo ha nenhum tipo de pagamento ou remuneracéo referente a participacéo
nesta pesquisa, bem como ndo ha nenhum custo a minha participagao.

Porto Alegre,

Assinatura do(a) Participante Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO I

Vocé esta sendo convidado a participar do Atelier Saberes e Sabores atividade inserida na
pesquisa de doutorado que investiga relacbes entre a atividade de trabalho e os processos de
aprendizagens e de imprendizagens de trabalhadores e trabalhadoras da Panificacéo e da Confeitaria
desenvolvida por Clavio Buenno Soares Terceiro, aluno do doutorado em Educacédo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, sob orientacéo da Profa. Dra. Maria Clara Bueno Fischer.

O atelier sera desenvolvido no dia 24 de abril de 2017 das 13h30 as 17h30, com duracéo de
4 horas, no laboratério de confeitaria do Campus Porto Alegre do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS-POA). O Atelier abordara aspectos relevantes relacionados aos instrumentos de trabalho,
normas, procedimentos e habilidades técnicas deste oficio, buscando compartilhar experiéncias,
saberes e valores entre seus participantes. Para tanto, os participantes sdo convidados a produzirem
diferentes estruturas de massas de P&o de L6 e aplicagbes em diferentes produtos, como rocambole,
torta e bolacha champagne e outras, recheadas ou nao, incluindo:

e massa tradicional (massa batida de estrutura aerada a base de ovos, farinha e agucar);
massa com utilizacéo de pré-mistura;
massa com fermento quimico;
massa com emulsificante (mustab);
massa com gordura.

Ao longo das atividades do Atelier o pesquisador registrara fotos, filmagens e outros materiais
audiovisuais para registro das informacdes e posterior andlise. Todos os dados de identificacdo serdo
resguardados e serd mantida confidencialidade dos participantes e de suas falas, sob risco das
sancdes éticas as quais o pesquisador estd submetido. Para tanto, cada participante serd identificado
por um codinome. E assegurado aos participantes desta pesquisa receber resposta a qualquer
pergunta e esclarecimentos sobre os procedimentos, riscos, beneficios e outros aspectos
relacionados a pesquisa.

E exigido aos participantes o cumprimento das Boas Praticas (RDC n° 216, de 15 de
setembro de 2004). Para tanto, solicita-se que os participantes utilizem vestimenta adequada (DéIma
e Calca branca). Toucas descartaveis serdo fornecidas para uso dos participantes.

Registro:

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Il sera lido e assinado em duas vias,
ficando uma com o/a participante e outra com o pesquisador. Outros esclarecimentos podem ser
obtidos diretamente com o pesquisador Clivio Buenno Soares Terceiro, no endereco: Rua Cel.
Vicente, 281 sala 431 - Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.030-040, celular (51) 9415-1733, E-
mail: cluvio.terceiro@poa.ifrs.edu.br

Ap0s ter sido informado/a dos objetivos e métodos desta pesquisa e ter esclarecido minhas
davidas, eu declaro que concordo
em participar deste Atelier de livre e espontanea vontade. Declaro que recebi cépia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, bem como recebi a informacgédo de que se houver qualquer divida
poderei contatar com o pesquisador Clavio Buenno Soares Terceiro, nos endere¢os acima descritos.
Declaro que fui informado de que ndo ha nenhum tipo de pagamento ou remuneracédo referente a
participacdo nesta pesquisa. Entretanto, fui informado que despesas de deslocamento em transporte
publico serdo custeadas pela pesquisa mediante reembolso aos participantes.

Porto Alegre,

Assinatura do(a) Participante Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 3

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Codinome:

Dados da Entrevista
Data: Horario inicio: Horario término:
Local da entrevista:

Identificac&o do participante:
Nome do Entrevistado:
Conhecido profissionalmente como:

Data de Nascimento: Sexo:
Local de nascimento: Reside em Porto Alegre desde:
Formacéao:

Formacéao Escolar:

Outras informacg6es sobre a Formacéo Profissional:

Trabalho:

Local de trabalho: Posicdo no trabalho:

Trabalha desde: Tempo de Trabalho (Panificacdo/Confeitaria):

Quais séo os produtos que vocé elabora?

Qual é o publico e o destino da sua produgéo?

Seu trabalho na panificacéo e confeitaria é sua fonte de renda?

Comente sobre sua insercéo nesta profissdo

Desde o momento em que vocé comegou a trabalhar como padeiro/confeiteiro, quais foram as

principais mudangas no seu trabalho desde entdo? Exemplo?

Como vocé descreve o trabalho na Panificacdo e na Confeitaria?

Comente sobre o seu cotidiano de trabalho, la nas situac¢des de trabalho

O que é ser padeiro/confeiteiro para vocé?

Vocé considera o seu trabalho importante para a sociedade, de que forma, porque?

0. Como vocé aprendeu a ser padeiro/confeiteiro? Quando vocé comecou a trabalhar como

padeiro/confeiteiro?

11. Porque vocé se tornou padeiro/confeiteiro? O que contribuiu nessa decisdo, escolha,
circunstancia, oportunidade, necessidade...?

12. Com quem vocé aprendeu este trabalho? Quando?

13. Comente sobre sua experiéncia profissional:

14. Quais sao os fatores dificultam teu dia a dia? Quais facilitam?

15. Como € o inicio e o final do teu dia de trabalho?

16. Vocé lembra de alguma coisa que tenha ocorrido acidentalmente, por acaso? Como ocorreu
isso? O que esse acidente te ensinou?

17. O que tua vivencia no trabalho te ensinou sobre o/a (nome do trabalhador ou trabalhadora)?

18. Vocé ja ensinou outras pessoas a trabalhar na panificagdo e confeitaria?

19. Que conselhos vocé daria para uma pessoa que esta comecando hoje a trabalhar como
padeiro/confeiteiro?

20. E para seu filho ou filha, o que vocé diria para ele ou ela se resolvesse seguir sua profissao?

21. Quem vocé considera que é um exemplo profissional?

22. Vocé indicaria outro profissional para participar desta pesquisa, quem e porqué?

agprpwONE

B ©o©o~Ne
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ANEXO 4
DETALHAMENTO DO FUNCIONAMENTO DO ATELIER

Inicio previsto: 13h30
Término Previsto: 17h30
Tempo: 4horas

1. Abertura (30min)

2. Elaboracéo do produto
a. Definicdo dos produtos (10min)
b. Organizacéo do trabalho conjunto e distribuicdo das tarefas (10min)
c. Preparacdo das massas e recheios (60 min)

Discusséo conjunta sobre o processo de trabalho implementado (45 min)
Finalizacdo dos produtos e degustacao (30 min)

Discusséo final e encerramento (45min)

¢ H& 10 minutos de intervalo que podera ser feito ou ndo — a combinar

akrw

Detalhamento:

1. Abertura
- Breve apresentacao individual dos participantes
- Apresentacdo do atelier e dos objetivos
- Apresentacdo de uma video-aula de 4min sobre o péo de 16.
Apos, questionarei o que eles viram, confrontando opinides ligadas aos objetos-saberes e aos
objetos:
- Proposicédo da atividade/desafio
- Informar insumos disponiveis para o Atelier (ovos, farinha, aclcar, fermento quimico,
manteiga, aromatizantes ...)

2. Elaboracéo do produto
a) Definicdo dos produtos

- 0 trabalho sera realizado em duas duplas

- cada dupla definira os produtos e as formulagdes a serem utilizadas

- cada dupla escolhera duas massas dentre as seguintes:
* massa tradicional
* massa com utilizacdo de pré-mistura
* massa com fermento quimico
* massa com emulsificante (mustab)
* massa com gordura

b) Organizacao do trabalho conjunta e distribuicdo das tarefas
- definicdo e separacao do material que sera utilizado
* a técnica de laboratério deixara previamente separado alguns materiais que
costumam ser utilizados na produgao do pao de 16.
- diviséo das atividades

c) Preparacdo das massas e recheios
- producéo das massas, recheios e montagem dos produtos

3. Discusséo conjunta
Objetivo: provocar debate sobre as relacbes com 0s objetos virtuais encarnados nos objetos
empiricos (do cotidiano de trabalho), abrigados em locais especificos (panificacdo e
confeitaria) ou possuido por outra pessoas (trabalhadores e trabalhadoras).
a) O que foi feito?
Cada dupla contara para a outra dupla o que fez e como fez
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Confrontacao

- Mediador levantara questfes sobre:
o diferencas e semelhancas
dificultadores e facilitadores
Formulacédo e Processo de Producéo
Trabalho manual, a maquinaria, os utensilios presentes
Conhecimentos aprendidos e ensinados nos cursos que ja participaram
(académicos e cientificos) e os “macetes” do cotidiano de trabalho.

- Mediador incentivara que cada dupla confronte uma a outra.

- Mediador propora aspectos de consenso e de dissenso em relagdo a escrita de
formulacdo para pdo de |6 (etapas, procedimentos, quantidades, coisas que
normalmente ndo séo ditas, o que ndo pode faltar....)

» Importante: explorar gestos, uso da linguagem, o que esta sendo aprendido e
ensinado durante a dinamica, “minivariagdes” do fazer diferente defendido por cada
um, relagbes entre 0 ndo-dominio e dominio da atividade, entre a Panificacdo e o
panificar, entre a confeitaria e o confeitar.

4. Finalizacdo dos produtos e degustacéo

a)
b)

Finalizacéo dos produtos
Degustacéo

5. Discusséo final e encerramento
Objetivo: provocar reflexdes acerca das relagbes engajadas com o saber em atividade de
trabalho, vinculadas as trajetérias profissionais e as relacbes afetivas que regulam o
distanciamento/aproximagéo a si mesmo, aos outros e ao mundo.

a)

b)

Retomada da discussao ap0s finalizagéo e degustacéo dos produtos

- provocar um debate sobre as relacbes engajadas com o saber em atividade de
trabalho e vinculadas as trajetérias profissionais.
e O que deu certo?

O gue saiu errado? Como foi corrigido, se foi?
Como foi para cada um vivenciar o Atelier?
O que aprendeu com a colega de dupla e com o desafio?
O que foi possivel aprender sobre seu préprio trabalho e como pensa em

modifica-lo ap6s o Atelier?
- Retomar aspectos das entrevistas relacionados aos que ensinaram e aprenderam
com outros trabalhadores, com o fato de trabalharem com outros familiares, as
relacbes estabelecidas com outros profissionais e com seus clientes.
- Importante: explorar e utilizar como exemplo os aspectos relacionados as Boas
Praticas e aos Segredos do Oficio tratados nas entrevistas.

Fechamento, despedidas, agradecimentos, certificados
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ANEXO 5 - EXTRATO DA CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

O presente extrato é parte integrante da Classificacdo Brasileira de
Ocupac6es (CBO) elaborada pelo Ministério do Trabalho.

A CBO apresenta registro para a familia dos padeiros, confeiteiros e afins (n°
8483). Nessa familia estdo o Padeiro (n° 8483-05) e seus sindnimos, o Encarregado
de padaria, o0 Masseiro e o Panificador, bem como o Confeiteiro (n° 8483-10) e suas
variantes Alfeloeiro, Auxiliar de confeitaria, Auxiliar de doceiro, Bomboneiro,

Carameleiro, Compoteiro, Padeiro confeiteiro. A descricdo suméria indica que

(...) planejam a producéo e preparam massas de pdo, macarrdo e similares.
Fazem pées, bolachas e biscoitos e fabricam macarrdo. Elaboram caldas de
sorvete e produzem compotas. Confeitam doces, preparam recheios e
confeccionam salgados. Redigem documentos tais como requisicdo de
materiais registros de saida de materiais e relatérios de producéo.
Trabalham em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, higiene, saude e preservacdo ambiental
(MINISTERIO DO TRABALHO, CBO, 2017).

A Classificacao Brasileira de Ocupac¢des (CBO) do Ministério do Trabalho e
do Emprego néo apresenta registro para o Técnico de Confeitaria, mas reconhece o
Técnico de Panificacdo como um sindnimo do Técnico de Alimentos, que possui 0
registro de n° 3252-05 e estd vinculado a familia dos Técnicos em producéo,
conservacdo e de qualidade de alimentos (CBO 3252). Segundo a CBO, as

ocupacdes dessa familia ndo possuem histérico. A descricdo sumaria indica que

(...) os técnicos em produgdo, conservagdo e de qualidade de alimentos
controlam a qualidade dos alimentos nas etapas de producao,
supervisionando processos produtivos e de distribuicdo, verificando
condicdes de ambiente, equipamento e produtos (in natura e preparados).
Podem participar de pesquisa para melhoria, adequacao e desenvolvimento
de produtos e promover a venda de insumos, produtos e equipamentos. Os
técnicos em alimentos atuam prioritariamente na inddstria alimenticia
(MINISTERIO DO TRABALHO, CBO, 2017).

Além disso, ha registro também para o Supervisor de producdo da indudstria
alimenticia (n°® 8401-05) que inclui como sindnimos o Mestre da industria de produtos
alimenticios, o Mestre de massas alimenticias e o Mestre padeiro; o Chefe de
confeitaria (n° 8401-20) que tem como sindnimo o Mestre doceiro. Nas descricbes
desses registros sdo marcantes as atividades de supervisao técnica sobre o trabalho

de outros.
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ANEXO 6 - EXTRATO DO CATALOGO DE CURSOS TECNICOS DO MEC

O presente extrato € parte integrante da Edicdo2014 (3° Edicao) do Catalogo

de Cursos Técnicos elaborado pelo Ministério da Educacao (MEC).

Eixo Tecnologico Produgéo Alimenticia

Abrangem aces de planejamento, operagéo, implantagdo e gerenciamento, além da
aplicacdo metodoldgica das normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos,
guimicos e biolégicos, presentes nessa elaboracao ou industrializagdo. Inclui atividades de
aquisicao e otimizacdo de maquinas e implementos, analise sensorial, controle de insumos
e produtos, controle fitossanitario, distribuicdo e comercializag¢éo, relacionadas ao
desenvolvimento permanente de solugdes tecnoldgicas e produtos de origem vegetal e
animal. Essencial a organizacao curricular destes cursos: ética, desenvolvimento
sustentavel, cooperativismo, consciéncia ambiental, empreendedorismo, normas técnicas e
de segurancga, além da capacidade de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade
e sociabilidade. (MEC, 2008, p. 145).

Técnico em Confeitaria
€ o profissional que:

Organiza o processo de trabalho e a
matéria-prima utilizada nas producdes de
confeitaria, incluindo: desenho, preparacéo,
decoracdo e montagem de servigos; Produz
doces, biscoitos, bolos, tortas, sobremesas,
salgados e canapés, considerando
ingredientes e peculiaridades regionais;
Utiliza préaticas de manipulacao e
embalagem de alimentos; Opera
equipamentos e maquinario, efetua controle
de estoque e custos. (MEC, 2008, p. 150).

Técnico em Panificacdo
€ o profissional que:

Produz paes, massas, pizzas e salgados, de
maneira artesanal ou de forma
industrializada, para consumo imediato ou
vendas em centros de compras; Organiza a
area de trabalho e matéria-prima nas
produc¢des de padaria; Executa praticas de
manipulacdo de alimentos. Operar
equipamentos e maquinario. Apoia o
controle de estoque, custos e consumo
(MEC, 2008, p. 151).

Fonte: adaptado do Catalogo do MEC, 2014




