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RESUMO

Este trabalho tem como tematica central o Servigo Social e a luta feminista a partir de uma
perspectiva classista, portanto, fundamentando-se no referencial marxista. Destaca-se a
relevancia do tema para a sociedade na luta contra a exploracéo capitalista, bem como para o
Servigo Social, profissdo constituida majoritariamente por mulheres. O objetivo do trabalho é
contribuir para a discusséo da relagdo do Servigo Social com a luta feminista anticapitalista no
intuito de identificar as potencialidades da profissdo no trabalho politico/educativo com
mulheres em situacdo de violéncia. Assim, o trabalho teve como metodologia a pesquisa
bibliografica em periddicos da é&rea Inicialmente, discute o sistema patriarcal-racista-
capitalista no Brasil, situando tanto a violéncia contra as mulheres, como as resisténcias
sociais feministas enquanto expressdes da Questdo Social. Posteriormente, problematiza a
interlocucdo do Servico Social com o feminismo classista, baseando-se nos parametros de
atuacio profissional a partir do Projeto Etico-Politico da profissio, materializados no Cadigo
de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e nas diretrizes de formagcéo
profissional. A partir dessas premissas situa a dimensdo socioeducativa do trabalho
profissional, problematiza-se as possibilidades de intervencdo profissional na construcdo de
uma sociedade livre de exploracdo de raga/etnia, sexo e género, construcdo de uma sociedade
socialista, na busca pela emancipacdo humana, tematizando a experiéncia de estagio
obrigatério em Servigco Social em um Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de

Violéncia.

Palavras-chaves: Servigo Social. Violéncia contra mulheres. Feminismo. Marxismo.



ABSTRACT

This work has as its central theme the Social Service and the feminist struggle from a class
perspective, therefore, based on the Marxist referential. Emphazing the relavance of this
topic/theme to society on the fighting against to capitalistic exploration, as well as to social
service, this profession is predominant female. The goal of this work is contribute for a
discussion about social service’s relation with anticapitalistic feminist fight focousing on the
identification from the political and education job potencial at the situation women violence.
Therefore, the article has had as a method: the periodic area report on bibliographic search.
Initially, it discusses the patriarchal-racist-capitalist system in Brazil, placing both violence
against women and feminist social resistance as expressions of the Social Question.
Subsequently, it problematizes the interlocution of the Social Service with the class feminism,
based on the parameters of professional performance from the Ethical-Political Project of the
profession, materialized in the Code of Professional Ethics, in the Law of Regulation of the
Profession and in the directives of professional formation. Based on these premises, the
socioeducative dimension of professional work is analyzed, the possibilities of professional
intervention in the construction of a society free of race/ethnicity, sex and gender,
construction of a socialist society, in the quest for human emancipation, the experience of
mandatory internship in Social Service in a Reference Center for Women Victims of
Violence.

Keywords: Social Service. Violence against Women. Feminism. Marxism.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de concluséo do curso de Servigo Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul é uma sintese do processo académico iniciado nessa universidade em marco de
2012. A trajetdria que traz ao presente momento estd de alguma forma, descrita nessas
paginas. Tratam-se das vivéncias de uma estudante trabalhadora, oriunda de familia de
agricultores pobres do interior do estado do Rio Grande do Sul (municipio de Novo Barreiro
com 6 mil habitantes), que chegou em Porto Alegre com 14 anos para morar numa casa de
formacdo da Congregacdo Catdlica das Irmas Franciscanas de Nossa Senhora Aparecida, que
voltou para Novo Barreiro aos 16 anos e entrou na UFRGS aos 17 anos cheia de expectativas.
Tais vivéncias ensinaram muito sobre a luta feminista. As condic¢Oes a que se teve e ndo teve
acesso na universidade publica — ainda uma instituicdo usufruida, majoritariamente para 0s
filhos da burguesia e classe média, apesar das lutas pela sua democratizagdo- mostraram que
s6 mesmo a luta é que muda a vida.

O curso de Servico Social e o0 movimento estudantil da UFRGS a propiciou o
desenvolvimento pessoal, militante e profissional. O estagio Obrigat6rio em Servico Social no
Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncias — Patricia Esber possibilitou o
aprendizado de que a luta feminista é ardua, mas vale a pena. Escolheu-se uma profissdo que,
apesar de conter contradi¢cdes como qualquer profissdo nessa sociedade, € a que mais
aproxima da realidade e possibilitou construir junto com usudrias e usuarios das politicas
sociais alternativas de enfrentamento as profundas desigualdades engendradas pelo sistema
capitalista.

A partir da experiéncia de estagio realizada no Centro de Referéncia para Mulheres
Vitimas de Violéncias — Patricia Esber, bem como da experiéncia do projeto de intervencgéo
executado - que buscou refletir com as usuarias do CRM — Patricia Esber sobre a importancia
da participagéo social das mulheres nas lutas por direitos - verificou-se a necessidade de se
resgatar a trajetoria de lutas que desencadearam a conquista de direitos para as mulheres
trabalhadoras brasileiras, em especial as politicas voltadas para as mulheres vitimas de
violéncia de género.

A violéncia contra a mulher é uma das expressdes da questdo social, objeto de trabalho

dos/das assistentes sociais, se caracteriza por qualquer acdo ou conduta, baseada no género,
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que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito
publico como no privado (CLADEM, 2000). Tal violéncia € fruto da sociedade patriarcal-
racista-capitalista. No Brasil as taxas de assassinato de mulheres, classificadas a partir da lei

Lei do Feminicidio (13.104/2015) sdo extremamente altas. Segundo o Mapa da Violéncia:

Entre 2003 e 2013, o ndmero de vitimas do sexo feminino passou de 3.937 para
4.762, incremento de 21,0% na década. Essas 4.762 mortes em 2013 representam 13
homicidios femininos diarios. Levando em consideracédo o crescimento da populagéo
feminina, que nesse periodo passou de 89,8 para 99,8 milhdes (crescimento de
11,1%), vemos que a taxa nacional de homicidio, que em 2003 era de 4,4 por 100
mil mulheres, passa para 4,8 em 2013, crescimento de 8,8% na década. Limitando a
analise ao periodo de vigéncia da Lei Maria da Penha, que entra em vigor em 2006,
observamos que a maior parte desse aumento decenal aconteceu sob égide da nova
lei: 18,4% nos numeros e 12,5% nas taxas, entre 2006 e 2013. Se num primeiro
momento, em 2007, registrou-se uma queda expressiva nas taxas, de 4,2 para 3,9 por
100 mil mulheres, rapidamente a violéncia homicida recuperou sua escalada,
ultrapassando a taxa de 2006 (...). (WAISELFISZ, 2015, p. 13).

Os dados demonstram também que a incidéncia da raca/cor faz com que mulheres e
meninas negras sejam as mais assassinadas, vitimas ndo s6 da violéncia de género como
também do racismo instituido nessa sociedade. Conforme aponta Waiselfisz (2015, p. 73)
“Em 2013 morreram assassinadas, proporcionalmente ao tamanho das respectivas populagoes,
66,7% mais meninas e mulheres negras do que brancas. — Houve, nessa década, um aumento
de 190,9% na vitimizagdo de negras.”.

A luta contra as opressdes de género, raca e sexualidade vivenciada pelas mulheres
deve estar aliada a luta contra a exploracdo de homens e mulheres produzida pelo sistema
econdmico capitalista que corrobora e se beneficia das opressdes. Por isso € de extrema
relevancia que se contribua para o processo de consciéncia de classe das mulheres e homens
trabalhadores e das lutas de sua classe, entre elas a do fim do patriarcado e a violéncia racista.
Esta deve ser uma pauta da luta enquanto classe, pois estas opressées beneficiam em dltima
instancia e em muito maior grau o sistema econdmico vigente e seus representantes.

Esse tema é, por sua vez, de extrema relevancia para o Servi¢o Social, profissao que
possui projeto ético-politico direcionado para o horizonte da emancipacdo humana, para o fim
da exploragdo capitalista. Projeto vinculado a um “processo de constru¢do de uma nova
ordem societaria, sem dominagao, exploracdo de classe, etnia e género” (CFESS, 2012, p. 24).

Numa sociedade historicamente determinada pela exploracdo do sistema capitalista que
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produz profundas desigualdades de classe, género, etnia e raca é imprescindivel que o Servico
Social contribua para que mulheres e homens trabalhadores se vejam enquanto tais, sofrendo
inimeras expressdes de desigualdades, e passem a lutar junto a sua classe pelo fim de todo
tipo de exploracdo, de contradicbes inerentes a esse sistema. O debate trazido por este
trabalho visa contribuir nesse sentido em consonancia com o codigo de ética da profissdo
quando este traz em seus principios V e IV a necessidade de equidade, justica social e
empenho na eliminagédo de preconceitos (CFESS, 2012).

Além disso, a discussdo sobre 0s movimentos feministas e as lutas travadas no cenario
brasileiro é de extrema relevancia para o Servi¢o Social, haja vista a profissdo ser composta
em sua maioria por mulheres e ter como publico das politicas sociais predominantemente
mulheres trabalhadoras negras e pobres. Essas mulheres em geral sdo responsaveis pela
educacdo, cuidado e garantia de subsisténcia de toda a familia e muitas vezes sdo privadas da
participacdo da vida politica da sua comunidade ou mesmo do pais em decorréncia das
desigualdades sociais que criam dificuldades em conseguir 0 minimo bésico para sobreviver
além da desigualdade de género.

Em relacdo a participacao social das mulheres na vida politica, o Servico Social, como
importante profissdo atuando dentro das politicas pablicas, possui um projeto ético-politico
que visa a participacdo das trabalhadoras e trabalhadores na luta pelo fim dessa sociedade
baseada na opressdao de uma classe social - detentora dos meios de producao e reproducéo da
vida — sobre outra — a que vive da venda da forca de trabalho. Nesse sentido € uma profissdo
gue possui uma dimensdo socioeducativa. Por isso, reforca-se o significado e a importancia
dessa dimensédo no trabalho com mulheres vitimas de violéncia e na problematizacdo de suas
demandas com vistas a garantia de seus direitos.

Atualmente vivenciamos um periodo de crise do capitalismo onde diversas conquistas
da classe trabalhadora tanto na forma de politicas puablicas, direitos trabalhistas e de
aposentadoria, por exemplo, estdo sendo retirados, diminuidos, extintos. Além disso, na atual
conjuntura, presencia-se a extin¢do de secretarias e ministérios, diminuindo assim ainda mais
profissionais, recursos e consequentemente a qualidade dos servigos ofertados a populacéo

trabalhadora.
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A Medida Provis6ria n° 726, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 12 de
maio, estabelece a nova organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios
que compdem o governo federal. O documento informa a extingdo do Ministério das
Mulheres, da Igualdade Racial, da Juventude e dos Direitos Humanos, cujas
competéncias foram transferidas para o recém criado Ministério da Justica e
Cidadania. (SEPPIR, 2016, p. 40).

Nesse sentido este trabalho busca analisar o processo de resisténcia das mulheres na
luta contra o fim da opressdo-exploracdo. Busca apontar o reconhecimento da forca das lutas,
seus limites e perspectivas para o trabalho profissional com mulheres vitimas de violéncia,
além de dar visibilidade para o tema com intuito de contribuir no horizonte de novas
conquistas. O ano de 2017 foi marcado pela resisténcia das mulheres em defesa de seus
direitos contra os retrocessos pautados pelo conservadorismo e a palavra de ordem

'9’

“seguiremos na luta até que todas e todos sejamos livres!” se fez presente neste ano e
continuara presente nas vozes das mulheres pelo Brasil.

Para fins de organizacdo e exposicdo do processo de reflexdo e sintese da trajetoria de
formacdo profissional, este trabalho esta dividido, para além dessa introducdo, em mais trés
partes. A primeira se constitui numa breve analise sobre o sistema patriarcal-racista-capitalista
no Brasil, sobre a subalternidade e a violéncia contra as mulheres como expressao da Questéo
Social, que origina uma trajetoria de lutas e resisténcias das mulheres no enfrentamento as
desigualdades e a violéncia e que culmina em conquista de direitos pelo mundo todo e no
Brasil, com as politicas voltadas ao enfrentamento a violéncia de género.

A segunda parte diz respeito ao papel do Servico Social na luta feminista e o trabalho
socioeducativo desta profissdo no Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia —
Patricia Esber, na busca pela construcdo de participacdo politica das mulheres usuérias do
CRM e de uma consciéncia feminista, com o horizonte na consciéncia de classe e na
emancipacdo humana. Por fim, tem-se as consideragdes finais como uma sintese desse
processo e das reflexes aqui discutidas a partir da interlocucdo entre feminismo e marxismo
na construcdo das bases para uma nova sociabilidade, onde ndo havera classes sociais ou

subalternidade.
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2. A LUTA FEMINISTA NA SOCIEDADE DE CLASSES

2.1. CONSIDERACOES ACERCA DO SISTEMA PATRIARCAL-RACISTA-
CAPITALISTA NO BRASIL

Para o debate acerca do patriarcado e do racismo no Brasil é necessario contextualizar
sobre qual base econdmica essas opressdes se sustentam e se reproduzem na sociedade, ou
seja, sobre 0 modo de producdo capitalista. Dito isto, serdo feitas algumas consideracGes neste
trabalho acerca do sistema capitalista a partir do materialismo-historico-dialético
desenvolvido por Karl Marx e Friederich Engels. Desse modo, a investigagdo busca sair do
plano da aparéncia e adentrar na esséncia real do objeto pesquisado, sendo uma ferramenta
que contribui para a identificacdo e construcdo de acOes e estratégias que visam a superacdo
das contradicdes expressas na sociedade capitalista contemporanea.

O modo de produgdo capitalista é oriundo de um processo de desenvolvimento das
forcas produtivas materiais da humanidade que culmina em processos revolucionarios por
todo o mundo (Revolucdo Burguesa, entre os séculos XVIII e XIX). Esse momento traz a tona

um novo modo de produzir e reproduzir a vida. Nesse sentido, enfatiza-se que:

(...) na producdo social da propria vida, os homens contraem rela¢bes determinadas,
necessarias e independentes de sua vontade, relacGes de producdo estas que
correspondem a uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forcas
produtivas materiais. A totalidade dessas relagBes de producdo forma a estrutura
econbmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta uma superestrutura
juridica e politica, e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia. O modo de producdo da vida material condiciona o processo em geral
de vida social, politica, e espiritual. N&do é a consciéncia dos homens que determina
0 Sseu ser, mas, ao contrario, é o seu ser social que determina sua consciéncia.
(MARX, 1982, p. 25).

A partir da concepgdo acima referida, busca-se compreender a relagcdo entre a base
material da sociedade capitalista e sua relacdo com a superestrutura, ou seja, com as formas
juridica, politica e de consciéncia social dela derivadas. Nesse sentido é preciso considerar
que o sistema capitalista € um modo de producéo gestado dentro da antiga sociedade feudal.
Sendo a principal particularidade do capitalismo a exploracdo do trabalho convertido em

mercadoria, entende-se que trabalho:
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(...) é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e natureza, processo em que este
homem, por sua propria acdo medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. (...) A fim de se apropriar da matéria natural de forma Util para sua propria
vida ele pdem em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade:
seus bracos e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua
prépria natureza. (...) Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito
unicamente ao homem. Uma aranha executa operac¢des semelhantes ao do teceldo, e
uma abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o
que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha e o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do
processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente na
representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto um resultado que ja
existia idealmente. (MARX, 2013, p. 255-256).

Nesse sentido, entende-se que ha uma dimensdo ontoldgica da categoria trabalho,
realizado pelos seres humanos enquanto producéo da vida. Mas quando o trabalho passa a ser
absorvido pela sociedade dividida em classes como ferramenta para manutencdo dos lucros da
classe que detém os meios de producdo, em detrimento da classe possui apenas a sua forca de
trabalho para sobreviver, o trabalho passa a ser alienado de quem o produz.

Assim, cria-se a relagdo onde o trabalho se vincula a uma producéo que ndo mais diz
respeito a satisfacdo das necessidades de quem o produz individualmente, mas sim a um
consumo criado para a manutencdo da ordem social vigente. Nas palavras de IAMAMOTO
(2014, p. 48):

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a produgdo capitalista, mais as
relagBes sociais de produgdo se alienam dos préprios homens, confrontando-os como
poténcias externas que os dominam. Essa inversdo de sujeito e objeto, inerente ao
capital como relagdo social, é expressdo de uma histéria de autoalienagdo humana.
Resulta na progressiva reificacdo das categorias econémicas, cujas origens se
encontram na producdo mercantil. O pensamento fetichista transforma as relagdes
sociais, baseadas nos elementos materiais da riqueza, em atributos de coisas sociais
(mercadorias) e converte a prépria relagdo de producéo em uma coisa (dinheiro).

Saffioti (2013) refere que o sistema econdmico capitalista eleva ao maximo todas as
contradicGes presentes nas sociedades anteriores assentadas na apropriacédo privada dos meios
de producdo e dos produtos do trabalho. A divisdo social do trabalho marcou uma ruptura
entre “valor de uso” e “valor de troca” dos produtos oriundos do trabalho humano

(SAFFIOTI, 2013). Estando valor de uso de um produto diretamente relacionado com a
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satisfacdo das necessidades humanas e o valor de troca relacionado com a dimensdo

quantitativa desse produto, a autora explica que:

a partir do momento, entretanto, em que o valor de troca penetra todos ou a
maioria dos artigos produzidos, estes se determinam como e enquanto
mercadorias, e a propria forca de trabalho ganha a mesma determinacao. A
oposicdo dialética objetiva existente entre valor de uso e valor de troca das
mercadorias se subjetiva no momento mesmo da determinacdo da forca de
trabalho como mercadoria (SAFFIOTI, 2013, p. 53).

No capitalismo, portanto, “o trabalhador participa do mercado nao apenas enquanto
comprador de mercadorias, mas ainda, e precedentemente, como vendedor de forca de
trabalho.” (SAFFIOTI, 2013, p. 54). Nessas circunstancias, Marx (1982) explica que a
producdo, distribuicdo, troca e 0 consumo de mercadorias sdo elementos de uma totalidade na
relacdo social, onde na producdo recomeca, sem cessar, 0 processo. Nessa reproducdo da vida,
a partir de uma base econdmica concreta pautada pela exploracdo do trabalho, hd uma
superestrutura onde se encontram um aparato juridico, politico e ideolégico que servem para a
legitimacdo da ordem de exploracéo e opressao.

E dessa contradicdo entre o grau de desenvolvimento das forcas produtivas materiais
da humanidade e a relagéo social de producéo - que se configura atualmente como capitalista
— que se produzem as desigualdades sociais e se reproduzem as opressdes (patriarcal, racista,
LGBTTfobica). Nessa contradi¢do também hé as resisténcias, ou seja, a luta de classes. Nessa
contradicdo entre capital e trabalho - Questdo Social - encontramos as diversas formas de
dominacdo e exploracao do capitalismo.

E a partir dessas concepcdes que entende-se a centralidade da categoria trabalho e sua
articulacdo com as formas de dominacdo e exploracdo (patriarcado e racismo) apropriadas
pelo capitalismo para aumentar a exploracdo do trabalho e que constituem a formacgéao social
brasileira. Compreende-se que ha um processo dialético, onde “novo ¢ velho coexistem até
que prevaleca o primeiro, sem, contudo, desaparecer completamente o velho, que se apresenta
de outras formas.” (SAFFIOTI, 2015, p. 71), deste modo, o sistema de dominag&o-exploracao
patriarcal-racista existente nas sociedades pré-capitalistas, ganha outra qualidade, mas
continua existindo na sociedade burguesa (SAFFIOTI, 2013).

O capitalismo na realidade brasileira se particulariza e se articula com o sistema de

dominacdo-exploragdo patriarcado e o racismo para potencializar a exploracdo da forca de
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trabalho feminina, negra e indigena. Define-se por sistema patriarcal um “pacto social entre os
homens no sentido de garantir privilégios, exploracdo ¢ dominagdo” (DANTAS; CISNE,
2017, p. 79). Saffioti (2015) ressalta que este sistema constitui-se ha milénios da historia mais
préxima da humanidade, nos quais implantou-se uma hierarquia entre homens e mulheres,

sendo 0 homem considerado superior a mulher. Ainda em relacéo a esse sistema:

O patriarcado tem suas bases fundidas na propriedade privada e no dominio e
exploracdo dos homens sobre as mulheres. Tal estrutura ultrapassa os dominios da
esfera privada tomando todas as dimensdes da vida social, inclusive a esfera do
Estado. A naturalizacdo das desigualdades entre 0s sexos se enraiza nas diversas
relacGes sociais e legitima a dominagdo dos homens sobre as mulheres ao ponto de
sua engrenagem funcionar independentemente da presenca direta da figura do
patriarca. (DANTAS; CISNE, 2017, p. 79).

Essa relacdo de subordinacdo, criada para manter a consciéncia das mulheres longe da
apreensdo de sua condicdo de classe, raca/etnia e sexo, permeia todas as esferas da vida das
mulheres, sendo as mulheres negras as mais afetadas. Segundo Cisne (2015, p. 22) “Ha,
portanto, uma nitida hierarquia que revela desigualdades no interior de uma mesma classe. Tal
hierarquia da estrutura da desigualdade social segue a seguinte ordem: homens brancos,
mulheres brancas, homens negros (e pardos) ¢ mulheres negras.”. Sobre o sistema patriarcal,

Cisne e Dantas (2017, p. 79) ressaltam que:

Né&o concebemos, portanto, a dominagéo patriarcal e a exploragdo capitalista como
dois processos desconexos. Ademais, Saffioti (2004) nos alerta para o equivoco de
compreender a opressdo como algo meramente cultural e da exploracdo como algo
restritamente pertencente a exploracdo do trabalho assalariado. Dominacédo e
exploracdo ndo operam isoladamente ou em esferas especificas das relagdes sociais,
elas se associam. A formacdo de ideologias opressoras de dominacdo, como a
patriarcal e a racista, advém de uma base material, o interesse de superexploracéo
que permeia os antagonismos de classe.

Analisando o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, & possivel perceber que as
relacfes sociais de sexo/género, raca/etnia e classe operam dialeticamente. Saffioti (2013) ao
discutir a formacdo econdmica brasileira e os mais de trés séculos de escraviddo negra no
Brasil, ressalta que tal formac&o constituiu uma estrutura econdmica que ao longo do processo
de industrializacdo ganha novas determinagdes, marcadas também pela ideologia racista e
sexista que vai determinar o0 modo como mulheres e homens negras/os e indigenas serdo

inseridos no contexto da vida social no Brasil. Ressalta-se que:
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Sexismo e racismo sdo irmdos gémeos. Na génese do escravismo constava um
tratamento distinto dispensado a homens e a mulheres. Eis porque o racismo, base
do escravismo, independentemente das caracteristicas fisicas ou culturais do povo
conquistado, nasceu no mesmo momento histérico em que nasceu 0 sexismo.
(SAFFIOTI, 2015, p. 132).

Nesse sentido, enfatiza-se as particularidades de uma sociedade como a brasileira que
se desenvolveu as custas da colonizagdo e escravidao da populacdo indigena e africana. Sobre
0 desenvolvimento desta sociedade, Santos (2012) refere que ha particularidades na Questao
Social do Brasil. Sendo Questdo Social definida por esta autora como resultante das relacoes
de exploragao do trabalho pelo capital, reflete que ha de se considerar “elementos historicos
singulares do Brasil, aliados as determinagdes mais gerais do capitalismo quanto a
propriedade e as relacdes de producdo” (SANTOS, 2012, p. 434). A autora ressalta que ha trés
eixos centrais para entender essas particularidades. Sendo o primeiro o carater conservador da
modernizacdo do capitalismo brasileiro, consequentemente relacionado ao carater
conservador de sua burguesia (SANTQOS, 2012). Tal conservadorismo traz consigo a cultura
racista e de ordem patriarcal, que se reatualiza nos moldes de desenvolvimento capitalista
brasileiro, traduzido na superexploracdo das mulheres, em especial as negras, lésbicas,

travestis e transexuais:

(...) entre as particularidades da “questio social” no Brasil aponto uma perversa
associacdo: de um lado a superexploracdo do trabalho, cujo valor sempre precisou
ser mantido bem abaixo dos padrBes vigentes em outros paises, notadamente os de
capitalismo desenvolvido, para que o pais continuasse atrativo aos seus
investimentos produtivos; de outro, uma passivizagdo das lutas sociais que
historicamente foram mantidas sob controle do Estado e das classes dominantes.
(SANTOS, 2012, p. 437).

O segundo eixo, conforme a autora, séo 0s processos de revolucdo passiva - a exclusdo
das massas das decisbes politicas, apassivamento da classe trabalhadora - e os periodos
ditatoriais que utilizaram fortemente a represséo contra as lutas sociais. Nessa linha, Netto
(2005) afirma que a classe dominante — a burguesia brasileira - buscou diversos meios de
neutralizar o movimento das forcas comprometidas com os processos politicos decisorios em

favor da classe trabalhadora, criando uma exclusdo das forcas populares dos processos de
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deciséo politica, assim considera que a socializa¢do da politica € um processo inconcluso no
Brasil.

O terceiro e Gltimo eixo destacado por Santos (2012) é a centralidade do Estado para a
constituicdo do capitalismo brasileiro. A autora destaca que este se configura num aparato
corporativo e coercitivo que intervém nas crises ciclicas e periddicas do capitalismo -
investindo principalmente em infraestrutura e socializando os custos desses investimentos
com as trabalhadoras e trabalhadores. Este eixo sera melhor aprofundado no capitulo 2.3 deste
trabalho, mas pode-se adiantar a afirmacéo de que, conforme Netto (2005) ha uma particular
relacdo do Estado brasileiro com as agéncias da sociedade civil na manutencdo dos interesses
da classe dominante. Além disso, hd um racismo institucionalizado nas préaticas repressoras do
Estado contra negros/as e indigenas.

Santos (2012, p. 434) destaca ainda os elementos flexibilizacdo/precarizacdo como
modalidades de explora¢ao do trabalho praticadas ha bastante tempo no Brasil, sendo “(...)
principio estruturante dos postos de trabalho antes e durante o periodo fordista do capitalismo
brasileiro (...)”. Designa tais elementos como auséncia de regulacdo do trabalho, alta

rotatividade, subemprego, informalidade.

Essa andlise se faz necessaria considerando os determinantes raga/etnia e sexo pois,
para as mulheres trabalhadoras brasileiras essas sdo as condicGes a priori de seus empregos,
principalmente as negras, indigenas e pobres. Segundo Falquet (2012 apud Dantas e Cisne,
2017, p. 82) “(...) as mulheres efetuam majoritariamente ‘trabalho de mulheres’ com
condi¢bes de mulheres (informalidade, precarizagdo, abuso de todos os tipos) (...)”. As
autoras Behring e Boschetti (2011, p. 185) trazem dados do Relat6rio da Comissdo Externa da

Feminizacdo da Pobreza, do Senado Federal, publicado em 2004, o qual demonstra que:

(...) a proporcdo de mulheres que se concentra nas ocupacdes precérias (61%) é 13%
superior a proporgao de homens nessa mesma situagdo (54%). No caso das mulheres
negras, essa proporgao € de 71%, e 41% delas se concentram nas ocupagfes mais
precarias e desprotegidas do mercado de trabalho. A tendéncia maior da mé&o-de-
obra feminina ao desemprego é acentuada por variaveis de raca. A mulher negra
apresenta uma desvantagem marcante nesse aspecto, com 13,6% de desemprego, em
relacdo aos 10% das mulheres brancas. Essa desvantagem se agudiza no caso das
mulheres jovens negras, que apresentam taxas alarmantes de desemprego, de 25%.
Além disso, no que se refere ao emprego domestico, as mulheres negras sdo a
maioria. Por essas razfes, estas alcancam somente 39% dos rendimentos dos homens
brancos.
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Esses dados explicitam a condi¢éo das mulheres trabalhadoras, que segundo Bruschini
(1994) ingressam massivamente no mercado de trabalho no Brasil a partir da década de 1970,
marcando uma das maiores transformacbes sociais ocorrida no pais. Entretanto, sdo

necessarias ressalvas sobre o ingresso das mulheres no mercado de trabalho, pois:

(...) as mulheres pobres, destacadamente as negras, sempre precisaram trabalhar para
sobreviver, ou seja, a relagdo da mulher com o trabalho ndo é algo novo, ainda que
reconhegamos o fendmeno de uma feminizacdo no mundo do trabalho. (DANTAS;
CISNE, 2017, p. 81).

Nesse sentido, as contribuicbes sobre a mulher negra no mundo do trabalho da
feminista negra norte-americana, militante no seculo XX dos Panteras Negras e Partido
Comunista dos Estados Unidos da América (EUA), Angela Yvonne Davis, sdo fundamentais
para se entender a complexidade que envolve tal fendmeno. Ainda que na obra Mulheres,
Raca e Classe, traduzida para o portugués recentemente pela editora Boitempo (2016), a
autora trate da situacdo dos negros e negras durante e posterior ao periodo escraviddo
especificamente nos EUA, centro do capitalismo mundial, é possivel considerar que a
ideologia racista presente nos EUA e no Brasil imprime algumas caracteristicas semelhantes
nas condicOes subalternas de vida das populagdes negras, principalmente no que diz respeito
as condigdes materiais de sobrevivéncia.

A populacdo negra sequestrada da Africa e seus descendentes, obrigados a sobreviver
por mais de trés séculos a cruel instituicdo da escraviddo, que desumanizou-os por meio da
exploragdo racista tanto nos EUA quanto no Brasil, deixou profundas marcas na realidade
subjetiva e objetiva desse povo. Essas marcas, principalmente no que diz respeito ao mundo
do trabalho, se perpetuaram durante séculos e estdo presentes ainda hoje na realidade
brasileira. Angela Davis explica que as mulheres negras sempre trabalharam mais fora de casa

do que as mulheres brancas, sendo que

(...) o enorme espaco que o trabalho ocupa hoje na vida das mulheres negras
reproduz um padrdo estabelecido durante os primeiros anos da escraviddo. Como
escravas, essas mulheres tinham todos os outros aspectos de sua existéncia
ofuscados pelo trabalho compulsério. Aparentemente, portanto, o ponto de partida
de qualquer exploracdo da vida das mulheres negras na escraviddo seria uma
avaliacéo de seu papel como trabalhadoras. (DAVIS, 2016, p. 17).
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E, assim, enquanto trabalhadoras escravas, na sociedade brasileira patriarcal-racista-
escravista e posteriormente enquanto trabalhadoras assalariadas, no sistema patriarcal-racista-

capitalista, as mulheres negras foram exploradas em todos 0s aspectos de sua existéncia, pois:

As escravas eram muito mais lucrativas do que os trabalhadores do sexo masculino,
tanto livres quanto escravos. Seu “custo de exploragdo e manutencdo é menor do que
o de homens no auge da forga”. Obrigadas pelos senhores de escravos a trabalhar de
modo tdo “masculino” quanto seus companheiros, as mulheres negras devem ter
sido profundamente afetadas pelas vivéncias durante a escravidao. (DAVIS, 2016, p.
23).

Um dos legados da escraviddo para as mulheres negras, segundo Davis (2016, p. 98) é

o trabalho domestico, e enfatiza que:

A equiparacdo ocupacional das mulheres negras com o servigo doméstico nédo era,
entretanto, um simples vestigio da escraviddo destinado a desaparecer com o tempo.
Por quase um século, um namero significativo de ex-escravas foi incapaz de escapar
as tarefas domesticas. A histdria de uma trabalhadora doméstica da Georgia,
registrada por um jornalista de Nova York em 1912, reflete a dificil situacdo
econdmica das mulheres negras das décadas anteriores, bem como de muitos anos
depois. Mais de dois ter¢os das mulheres negras de sua cidade foram forgados a
encontrar empregos como cozinheiras, babéas, lavadeiras, camareiras, vendedoras
ambulantes ou zeladoras e se viram em condigdes “tdo ruins, se ndo piores, do que
as do periodo da escravidao”.

Sobre o trabalho doméstico realizado pelas mulheres no Brasil, Cisne (2017, p. 77)
destaca que apesar de ser fundamental para a producdo e reproducdo da vida, os trabalhos
realizados pelas mulheres, tanto o doméstico ndo remunerado, quanto o assalariado, ndo sdo
considerados e valorizados como trabalho que constréi a historia, pois sdo considerados

obrigac@es femininas ou qualidades naturais das mulheres. Reitera ainda que:

A analise da condicdo da mulher no mundo do trabalho (...) trata-se de analisar como
as mulheres sofrem uma exploracdo particular, ainda mais intensa do que a dos
homens da classe trabalhadora e que isso atende diretamente aos interesses
dominantes. (...) O racismo também é um dos elementos fundamentais para
desvelarmos os mecanismos de dominagdo e exploracdo de classe (CISNE, 2015, p.
21).

Essas caracteristicas se articulam ao contexto da sociedade de classes brasileira no

chamado no analitico entre género, raga/etnia e classe (SAFFIOTI, 2015), pois atuam para
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aumentar a exploracéo a que sdo submetidas mulheres trabalhadoras, em especial as negras e
as descendentes indigenas. Assim, é possivel compreender que o trabalho doméstico por ser
realizado historicamente no Brasil e em outros paises por mulheres negras e/ou com
descendéncia indigena, constitui-se como um dos mecanismos de exploracdo étnico-racial

pelo capital, pois:

A mulher trabalhadora, em geral, realiza sua atividade de trabalho duplamente,
dentro e fora de casa, ou, se quisermos, dentro e fora da fabrica. E, ao fazé-lo, além
da duplicidade do ato do trabalho, ela é duplamente explorada pelo capital: desde
logo por exercer no espaco publico seu trabalho produtivo no &mbito fabril. Mas, no
universo da vida privada, ela consome horas decisivas no trabalho doméstico, com o
que possibilita (a0 mesmo capital) a sua reproducéo, nessa esfera do trabalho nédo
diretamente mercantil, em que se criam as condi¢des indispensaveis para a
reproducdo da forca de trabalho de seus maridos, filhos/as e de si propria. Sem essa
esfera da reproducdo ndo diretamente mercantil, as condi¢cdes de reproducdo do
sistema do metabolismo social do capital estariam bastante comprometidas, se ndo
inviabilizadas. (ANTUNES, 1999, p. 108-109).

Portanto “se a exploracdo da forca de trabalho é a fonte vital para a valorizacdo do
capital e sua perpetuacao, tal sistema encontra na exploracéo da forca de trabalho da mulher a
extracdo de maiores lucros, caracterizando uma superexploracdo.” (DANTAS; CISNE, 2017,
p. 82). As mesmas autoras destacam ainda que é necessario compreender a dindmica de
exploracdo sobre as mulheres na perspectiva da totalidade, sendo a articula¢do entre racismo,

sexismo e a condicao de classe fundamental para analise dessa exploracéo, pois:

(...) as mulheres sofrem ndo apenas exploracdo e o controle de sua atividade
produtiva remunerada, mas também, sdo alvo do controle e dominio de sua
sexualidade, de seus corpos e do seu tempo, apropriados a servi¢os dos outros, ainda
que em detrimento de si, dos seus desejos e necessidades. (DANTAS; CISNE, 2017,
p. 80).

A necessaria analise da superexploracdo das mulheres trabalhadoras na sociedade de
classes no Brasil numa perspectiva da totalidade compreende, portanto, também a analise da
violéncia contra as mulheres, sendo esta a “face mais brutal e explicita do patriarcado”
(CISNE, 2015, p. 146). Nesse sentido, apds as consideragcdes sobre o sistema patriarcal-
racista-capitalista passamos ao item 2.2 deste trabalho, no qual discutiremos a violéncia
contra as mulheres como uma expressdo da Questdo Social, debatendo-a a partir da teoria

social marxista, enfatizando uma abordagem dialética que supera compreensdes
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economicistas e reducionistas. Portanto, consideraremos a dialética entre desigualdades e
resisténcias sociais, produzidas pela sociedade capitalista na andlise da violéncia contra as
mulheres, no bojo da relacdo contraditéria entre capital e trabalho e da categoria

subalternidade como dimensdo analitica das expresses da Questdo Social.

2.2.  VIOLENCIA CONTRA A MULHER: EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL

Na sequéncia ao debate da sociedade patriarcal-racista-capitalista, fundamentada na
exploracdo do trabalho socialmente produzido e dividida em classes sociais antagonicas,
busca-se compreender como a violéncia contra as mulheres, presente nesta sociedade, se
configura em uma das diversas expressdes da Questdo Social. Considera-se, no debate, a
subalternidade vivenciada pelas mulheres vitimas de violéncia e a necessidade da luta pela
emancipacdo humana. Para tanto, é necessario explicitar sob qual conceituacdo entende-se
questdo social e analisar a expressdo violéncia contra a mulher no contexto da cultura
machista/sexista que impde a subalternidade das mulheres no Brasil.

Parte-se para esta analise do entendimento de questdo social como a contradi¢cdo entre
capital e trabalho apreendida de forma ampliada, ndo apenas em sua forma econémica. Assim

sendo, destaca-se que:

A “questdo social” € indissocidvel da sociabilidade capitalista fundada na
exploracdo do trabalho, que a reproduz ampliadamente. Ela envolve uma arena de
lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas. Suas
expressdes condensam mdltiplas desigualdades, mediadas por disparidades nas
relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando
em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo.
(grifos no original) (IAMAMOTO, 2008, p. 119).

Ou seja, questdo social diz respeito ao “conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura (...) sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem.” (IAMAMOTO, 2010, p. 27-28).
E, ressalta-se ainda que a concepc¢do ampliada de questéo social diz respeito a:

(...) banalizagdo do humano, resultante de indiferenca frente a esfera das
necessidades das grandes maiorias e dos direitos a elas atinentes. Indiferenca ante os
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destinos de enormes contingentes de homens e mulheres trabalhadores — resultados
de uma pobreza produzida historicamente (e, ndo, naturalmente produzida) -,
universalmente subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para
as necessidades médias do capital. (grifos no original) IAMAMOTO, 2008, p. 123).

Nesse sentido, compreende-se que a questdo social para o Servigco Social é elemento
central na relacdo entre profissdo e a realidade sendo esta permeada por contradigfes e
disputas (YAZBEK, 2001). Segundo Yazbek (2001) a questdo social assume novas
configuragbes no mundo contemporéneo, dentre elas destacam-se 0 conjunto de
transformacdes nas relacdes de trabalho, consequente perda de direitos, que acabam por gerar
condicdes de pobreza, exclusdo e subalternidade.

No que se refere as particularidades dessas expressdes no Brasil, lamamoto (2008)
ressalta que a transicdo que levou ao capitalismo na sua fase monopolista no Brasil, ndo foi
dirigida por uma burguesia que preocupava-se com o desenvolvimento interno e autbnomo do
pais. Ou seja, ndo houve uma preocupacdo em garantir reformas que minimizassem os efeitos
do abismo de desigualdade existente e, segundo Santos (2012) o Brasil teve uma insercao
subalterna na divisdo internacional do trabalho, reatualizando formas de exploragdo, tendo
uma industrializacdo restringida. Com essas caracteristicas, acentuam-se as expressdes de
desigualdade, de pobreza, de violéncia e subalternidade no Brasil.

Ainda sobre essas expressdes, cabe aqui analisar como a violéncia de género, também
conhecida como violéncia contra a mulher e associada a violéncia doméstica — ambas se
sobrepdem no contexto social (SAFFIOTI, 2015) - se manifesta no contexto da sociedade
patriarcal-racista-capitalista brasileira. E preciso situar, entretanto, que o uso do conceito de
género neste trabalho esta ligado com a vertente marxista. Saffioti (2015, p. 47-87) nos diz
que “Género também diz respeito a uma categoria histérica (...) € a construcdo social do
masculino e do feminino (...) é também estruturante da sociedade, do mesmo modo que classe
social e a raga/etnia.”. Assim sendo, € possivel utilizar-se dos estudos que abarcam o conceito
de género articulando- o com o sistema patriarcal-racista-capitalista, ja elucidado
anteriormente.

A violéncia de género se caracteriza por qualquer a¢do ou conduta, baseada no género,
gue cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no &mbito
publico como no privado (CLADEM, 2000). Saffioti (2015) destaca ainda que a violéncia

contra a mulher é fruto da sociedade patriarcal-racista-capitalista, cujo “nd” analitico €
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género, classe e raca. A construcdo da cultura machista/sexista pela sociedade patriarcal-
racista-capitalista, fundada também na propriedade privada, faz com que a mulher seja vista
como propriedade do homem, mero objeto sexual, destituida de anseios, desejos, destituida de

poder, subalternizada. Saffioti (2015, p. 75) refere que:

A desigualdade, longe de ser natural, é posta pela tradi¢do cultural, pelas estruturas
de poder, pelos agentes envolvidos na trama de relagBes sociais. Nas relacGes entre
homens e entre mulheres, a desigualdade de género ndo é dada, mas pode ser
construida, e o é, com frequéncia.

A construcdo social da ideologia sexista, que produz essas relagdes desiguais entre
homens e mulheres, traz sérias consequéncias para a vida das mulheres, principalmente no
que diz respeito ao indice de violéncia e assassinato de mulheres no Brasil. As taxas de
assassinato de mulheres classificadas a partir da Lei do Feminicidio sdo extremamente altas.
Essa lei (13.104/2015), conquista recente da luta feminista, refere-se a feminicidio “quando a
agressao envolve violéncia doméstica e familiar, ou quando evidencia menosprezo ou
discriminagdo a condigdo de mulher, caracterizando crime por razfes de condi¢cdo do sexo
feminino.” (WAISELFISZ, 2015, p. 07). Segundo o Mapa da Violéncia:

Entre 2003 e 2013, o nimero de vitimas do sexo feminino passou de 3.937 para
4.762, incremento de 21,0% na década. Essas 4.762 mortes em 2013 representam
13 homicidios femininos diéarios. Levando em consideracdo o crescimento da
populagdo feminina, que nesse periodo passou de 89,8 para 99,8 milhGes
(crescimento de 11,1%), vemos que a taxa nacional de homicidio, que em 2003 era
de 4,4 por 100 mil mulheres, passa para 4,8 em 2013, crescimento de 8,8% nha
década. Limitando a analise ao periodo de vigéncia da Lei Maria da Penha, que
entra em vigor em 2006, observamos que a maior parte desse aumento decenal
aconteceu sob égide da nova lei: 18,4% nos nameros e 12,5% nas taxas, entre
2006 e 2013. Se num primeiro momento, em 2007, registrou-se uma queda
expressiva nas taxas, de 4,2 para 3,9 por 100 mil mulheres, rapidamente a violéncia
homicida recuperou sua escalada, ultrapassando a taxa de 2006 (...) (grifos
acrescidos) (WAISELFISZ, 2015, p. 13).

Os dados demonstram tambem que a incidéncia da raca/cor faz com que mulheres e
meninas negras sejam as mais assassinadas, vitimas ndo s6 da violéncia de género como
também do racismo instituido nessa sociedade. Além disso, segundo Correia (2012) as
mulheres negras estdo entre os contingentes de maior pobreza e indigéncia do pais, possuem

uma menor escolaridade (com uma taxa de analfabetismo trés vezes maior que as mulheres
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brancas), juntamente com uma menor expectativa de vida. A autora reitera que sdao em sua
maioria trabalhadoras informais sem acesso a previdéncia, residentes em ambientes insalubres
e responsaveis pelo cuidado e sustento do grupo familiar. O Mapa da Violéncia de 2015 traz

os dados referentes ao feminicidio em relacdo as mulheres negras:

As taxas de homicidio de brancas caem na década analisada (2003 a 2013): de 3,6
para 3,2 por 100 mil, queda de 11,9%; enquanto as taxas entre as mulheres e
meninas negras crescem de 4,5 para 5,4 por 100 mil, aumento de 19,5%. Com isso,
a vitimizacdo de negras, que era de 22,9% em 2003, cresce para 66,7% em
2013. Isto significa que: — Em 2013 morrem assassinadas, proporcionalmente
ao tamanho das respectivas populagdes, 66,7% mais meninas e mulheres negras
do que brancas. — Houve, nessa década, um aumento de 190,9% na vitimizacao de
negras. — Alguns estados chegam a limites absurdos de vitimizagdo de mulheres
negras, como Amapd, Paraiba, Pernambuco e Distrito Federal, em que os indices
passam de 300%. (grifos acrescidos) (WAISELFISZ, 2015, p. 73).

Tais indices de feminicidio, violéncia de género e racismo contra as mulheres séo
extremamente preocupantes, visto que sdo naturalizados na sociedade capitalista que banaliza
a morte e naturaliza a violéncia racista. O Mapa da Violéncia destaca ainda que o0s
protagonistas da violéncia contra a mulher em sua grande maioria sdo seus proprios parceiros
ou ex-parceiros, configurando um cenario de violéncia doméstica que produz profundas

cicatrizes no corpo e na consciéncia das mulheres, quando ndo sua morte:

Destacando, dentre os familiares, os parceiros e ex-parceiros, temos que 1.583
dessas mulheres foram mortas por eles, o que representa 33,2% do total de
homicidios femininos de 2013. Nesse caso, as mortes diarias foram 4, consideradas
todas as idades. Mas se tomamos como ponto de partida a idade de 18 anos em
diante, a proporcao sobe para 43% do total de homicidios: acima de 4 em cada 10
mulheres, com 18 ou mais anos de idade, foram vitimas de feminicidio cometido
pelo parceiro ou ex-parceiro. (grifos acrescidos) (WAISELFISZ, 2015, p. 73).

Compreendendo a violéncia contra a mulher como expressdo da questdo social, ou
seja, situando-a no bojo das contradi¢cdes inerentes a sociedade capitalista, Saffioti (2015)
alerta que a violéncia de género, nas suas diversas modalidades é derivada da organizacéo de
género que privilegia 0 homem em detrimento da mulher e a qual ndo é cumplice de seu (s)
agressor (res), como quer fazer crer a ideologia sexista, pois para serem cumplices, estas
teriam que desfrutar de igual poder em relacdo aos homens. A autora, na mesma obra (2005),

traz dados de sua pesquisa sobre violéncia contra as mulheres, na qual 19% das brasileiras
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declararam que ja sofreram algum tipo de violéncia por parte de homens, sendo que 16%
relatam que sofreram violéncia fisica; 2% violéncia psicologica e 1% relatam ter sofrido
assédio sexual. Entretanto, entende-se que “¢ obvio que a sociedade considera normal e
natural que homens maltratem suas mulheres, assim como que pais e maes maltratem seus
filhos, ratificando, deste modo, a pedagogia de violéncia.” (SAFFIOTI, 2015, p. 79). Por isso,
é possivel inferir que, desnaturalizada a violéncia, os indices seriam muito mais altos. Nesse

sentido, Saffioti destaca que:

Quando estimuladas, no entanto, 43% das investigadas admitem ter sofrido violéncia
sexista, um terco delas relatando terem sido vitimas de violéncia fisica, 27%
revelando ter vivido situagdes de violéncia psiquica, e 11% haver experimentado o
sofrimento causado por assédio sexual. Trata-se pois, de quase a metade das
brasileiras. Os 57% restantes devem também ter sofrido alguma modalidade de
violéncia, ndo as considerando, porém como tal. (SAFFIOTI, 2015, p. 49-50)

O que se presencia ¢ a condi¢do de subalternidade social conferida as mulheres,
imposta desde a criacdo no seio familiar, e que reproduz a légica do dominio patriarcal e
racista, que violenta as mulheres em todas as dimensdes de suas vidas. Cisne (2015) reflete
que a sexagem - entendido como prolongamento dos conceitos de escraviddo e serviddo - faz
com que as mulheres sejam apropriadas pelo capitalismo na sua forca de trabalho, mas nao
somente neste aspecto, também no que se refere ao seu corpo e a sua vida, denotando uma
apropriacdo material concreta da individualidade corporal das mulheres, em um processo que
as tira da condicéo de sujeito, assim objetificando-as. Sendo objeto, a mulher pode entdo ser
espancada, humilhada e morta com consentimento social.

Saffioti (2015, p. 89), estudando a situacdo da violéncia contra a mulher, afirma que
“as mulheres sdo socializadas para conviver com a impoténcia; os homens — sempre
vinculados a forca — sdo preparados para o exercicio do poder.”. Neste estudo ressalta a
ligacdo entre a dificuldade dos homens em lidar com a impoténcia e a violéncia praticada por

estes contra as mulheres. Nesse sentido, Saffioti (2015, p. 89) levanta a hipotese de que:

(...) a violéncia doméstica aumenta em funcdo do desemprego (...) O papel de
provedor das necessidades materiais da familia €, sem ddvida, o mais definidor de
masculinidade. Perdido este status, o homem se sente atingido em sua prdpria
virilidade, assistindo a subversdo da hierarquia doméstica. Talvez seja esta a sua
mais importante experiéncia de impoténcia.
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Neste contexto, situa-se a relacdo entre violéncia e subalternidade, sendo esta Ultima
entendida por Silva (2016) como condicdo construida e alicercada pelo sistema dominante
mas ndo totalmente aceita pelas classes subalternas. Esta autora, na mesma obra, destaca a
contribuicdo de Gramsci para o entendimento da subalternidade interligada aos conceitos de
hegemonia, Estado, sociedade civil, cultura, filosofia e luta politica. Destaca que
“subalternidade ¢ a revelagdo da eficicia da classe dominante, expressdo de sua hegemonia,
que determina a configuragdo do Estado capitalista tal como conhecemos” (SILVA, 2016, p.
232). A subalternidade vivenciada pelas mulheres diz respeito ao conjunto das relacfes
sociais que constroem a sociedade capitalista, e que possui a ideologia sexista como
ferramenta que inferioriza as mulheres, na tentativa de domina-las mais facilmente aos
interesses de exploracdo nos planos cultural, politico e econémico.

Entende-se que a ideologia sexista faz parte das ideias do tempo histérico regido pelo
capital. Nesse sentido, Marx e Engels (2009) enfatizam que as ideias da classe dominante s&o,
em todas as épocas, as ideias dominantes. Portanto, tal ideologia contribui para a
subalternidade das mulheres trabalhadoras. Saffioti (2015, p. 132) explica que:

A ideologia sexista corporifica-se nos agentes sociais tanto de um polo quanto de
outro da relacdo de dominagao-subordinagéo. O sentido figurado da corporificagio
das ideologias em geral e da sexista em especial reside no vinculo arbitrariamente
estabelecidos entre os fendmenos: voz grave significa poder, ainda que a pessoa fale
baixo. O porqué disto encontra-se na posi¢do social dos homens como categoria
social em relagdo a das mulheres. A voz grave do assalariado ndo o empodera diante
de seu patrdo, pois 0 cadigo na estrutura de classes é outro. (grifos no original)

Essa condicdo de subalternidade conferida a classe trabalhadora como um todo, mas
particularmente as suas mulheres, negras e pobres, permeia, segundo Silva (2016) a
construcdo da subjetividade, que ndo se estabelece apenas na esfera individual, mas também
na coletiva, configurando-se assim como uma questdo politica. Yazbek (2001, p. 34) reflete
sobre a subalternidade como expressdo da questdo social, que também encontra-se ligada a
outras condigdes desiguais nesta sociedade, definidoras de um lugar ocupado pelas mulheres

trabalhadoras e consequentemente suas familias:

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois, como indicadores de uma
forma de insercdo na vida social, de uma condicdo de classe e de outras condi¢des
reiteradoras da desigualdade (como género, etnia, procedéncia, etc.), expressdo das
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relacbes vigentes na sociedade. Sdo produtos dessas relagdes, que produzem e
reproduzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e cultural, definindo
para 0s pobres um lugar na sociedade. Um lugar onde sdo desqualificados por suas
crengas, seus modos de expressar-se e seu comportamento social, sinais de
“qualidades negativas” e indesejaveis que lhe sdo conferidas por sua procedéncia de
classe, por sua condicéo social. Este lugar tem contornos ligados a prépria trama
social que gera desigualdades e que se expressa ndo apenas em circunstancias
econdmicas, sociais e politicas, mas também nos valores culturais das classes
subalternas.

Sendo expressdo da questdo social, entende-se que a condicdo de subalternidade da
classe trabalhadora s6 podera ser superada com a erradicacdo da sociedade de classes.
Defende-se que “a luta contra a subalternidade deve estar voltada ao combate de todo o
aparato ideoldgico que modela o senso comum, o consenso e alicer¢a a hegemonia do grupo
dominante” (SILVA, 2016, p. 233). Para tanto, ¢ necessario a constru¢do de novas bases para
a producdo da vida, onde a raiz das desigualdades e violéncias encontradas hoje na sociedade
seja eliminada. A luta por um projeto societario antirracista, antipatriarcal e anticapitalista é

necessaria as mulheres e homens da classe trabalhadora, conforme enfatiza Cisne:

A superacdo do que estrutura cotidianamente a negacgdo dos direitos humanos, ou
seja, 0 sistema patriarcal-racista-capitalista, demanda associar a luta por direitos a
“uma nova forma de organizar as relagdes sociais, fundada no trabalho associado e
na socializagdo da riqueza material e espiritual produzida”. (CISNE, 2015, p. 143).

Assim sendo, a construcdo de alternativas de resisténcia e de consciéncia de classe é
fundamental para o horizonte da emancipacdo humana, o que supera o horizonte da
emancipagdo politica. Tonet (2005. p. 79) reflete que a “Emancipacdo humana, para Marx,
nada mais é do que outro nome para comunismo, embora a primeira enfatize a questdo da
liberdade e o segundo, o conjunto de uma nova forma de sociabilidade”. Ainda de acordo com
este autor, enquanto a emancipacao humana refere-se a superagdo da exploracao do trabalho,
a emancipacdo politica, trata-se da busca por liberdade e direitos no quadro da sociabilidade
burguesa e de seu Estado. Contudo, alerta Cisne:

Goldman afirmava que nem a igualdade no trabalho, nem o direito ao voto eram
suficientes para alterar a situacdo das mulheres na sociedade. Para isso, seria
necessario, segundo a feminista, a ruptura, pelas proprias mulheres, com as relagGes
de submissdo e opressdo, bem como as praticas sociais de homens e mulheres
estabelecidas socialmente e historicamente. (CISNE, 2015, p. 88).
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Para esta ruptura, deve-se levar em conta a necessidade da construgdo da consciéncia
de classe das mulheres e dos homens da classe trabalhadora visto que o sistema patriarcal-
racista-capitalista serve aos interesses de exploracdo e dominacdo da classe burguesa. Ao
movimentar-se na luta por direitos, por uma vida sem violéncia, as mulheres impulsionam

assim a consciéncia do conjunto da classe trabalhadora. Nesse sentido Cisne aponta que:

O individuo ao “tomar consciéncia” projeta também sua reflexdo sobre a sociedade,
mediada pelas multiplas relages que estabelece ao longo de sua trajetéria. Nao
devemos, portanto, compreender a consciéncia como algo apenas subjetivo,
tampouco apenas como uma introje¢cdo do mundo objetivo, mas como uma sintese
das relac@es estabelecidas entre o individuo e a sociedade. (CISNE, 2015, p. 30).

E preciso, pois, movimentar-se em direcio ao projeto de sociedade socialista,
construindo e fortalecendo as lutas feministas existentes, protagonizadas pela fracdo da classe
trabalhadora que sofre diariamente com a violéncia de género, mas que também resiste e luta
contra a opressdo. As mulheres trabalhadoras brasileiras, indigenas, negras, lésbicas,
transexuais, dos mais diferentes credos e regides travaram as lutas que possibilitaram - ainda
que no ambito do Estado burgués - avancos no que diz respeito a visibilidade da violéncia
doméstica e da necessidade de direitos para atender as demandas especificas das mulheres.
Souza-Lobo (2011, p. 183), sobre a participacdo das mulheres nos movimentos, refere que
esta “esta fortemente assentada nas ideias de igualdade de direitos que atravessam a histéria
social”, além disso, “por suas conquistas, as vezes por sua simples presenca, as mulheres nos
movimentos subvertem a ordem dos géneros vigente nos espacos da sociedade.” Na logica da
compreensdo da importancia das lutas por direitos para as mulheres trabalhadoras,
considerando que Questdo Social ndo s6 como desigualdades, mas também como resisténcias,
segue-se ao item 2.3 deste trabalho, o qual busca investigar como deu-se a trajetoria de lutas

feministas no Brasil, a partir de uma perspectiva classista.

2.3.  TRAJETORIA DAS LUTAS FEMINISTAS E CONQUISTAS NO BRASIL

A partir do exposto anteriormente, segue-se na reflex@o sobre os processos de lutas das
mulheres trabalhadoras no pais, apreendendo a historicidade desses processos e Seus

resultados nos dias atuais. Esta discussdo vai se dar principalmente a partir das lutas
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feministas e sua articulacdo com as lutas da classe trabalhadora. Contudo, é essencial destacar
que a luta das mulheres negras, por exemplo, se da desde seu sequestro da Africa quando
foram trazidas como forca de trabalho escrava para o Brasil, assim como seus companheiros,
filhos e irmdos, parentes. A partir da luta contra a escraviddo, nos espagos de resisténcia
construidos por homens e mulheres escravos fugidos da escraviddo, como o quilombo dos
Palmares entre outros, travaram-se as primeiras batalhas das mulheres trabalhadoras negras
contra o sistema escravista e, posteriormente, contra o capitalista. Nesse sentido, destaca-se

que:

Se as mulheres negras sustentavam o terrivel fardo da igualdade em meio a
opressdo, se gozavam de igualdade com seus companheiros no ambiente doméstico,
por outro lado elas também afirmavam sua igualdade de modo combativo,
desafiando a desumana instituicdo da escraviddo. Resistiam ao assédio sexual dos
homens brancos, defendiam sua familia e participavam de paralisacfes e rebelides.
(DAVIS, 20186, p. 31).

Assim como para as mulheres indigenas, a luta contra a escraviddo, a evangelizacédo
pelo catolicismo, a estigmatizacdo de sua cultura, a apropriacdo de seus territorios pelos
fazendeiros, capitalistas de todo tipo, os assassinatos e ataques as suas aldeias, se configuram
em luta desde o inicio da colonizacdo portuguesa e espanhola até os dias atuais. A
demarcacao de suas terras, uma das principais pautas do movimento indigena e quilombola,
ainda é assunto deixado de lado pelos governantes e, nos Gltimos anos, tem-se visto uma

diminuicdo desses territorios com mortes e muita violéncia. Assim, deve-se reiterar que ha :

(...) necessidade de destinar terras aos povos e comunidades que as ocupam
tradicionalmente, tanto para garantir sua sobrevivéncia fisica e cultural, como para a
reparacdo da divida histérica do Brasil para com os povos indigenas, quilombolas e
comunidades tradicionais (...) a luta dos Povos Originarios ¢ uma luta para o bem-
estar de toda a sociedade, em defesa da pluralidade da coletividade brasileira e do
meio ambiente ecologicamente equilibrado. (NASCIMENTO; BATISTA;
NASCIMENTO, 2016, p. 443).

A partir dessa contextualizacdo das lutas mais gerais das mulheres trabalhadoras
descendentes dos povos originarios, parte-se para a discussdo a partir dos marcos historicos
do feminismo tradicional no quadro do capitalismo, com o inicio das discussfes mais

académicas sobre o tema mundialmente e no Brasil. Assim, destaca-se que:
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Em 1949, Simone de Beauvoir publicou a obra O Segundo Sexo, na qual a autora
aborda as raizes da opressdo feminina e analisa o desenvolvimento psicol6gico da
mulher bem como as condi¢des sociais que interferem neste. No ano de 1963, Betty
Fridman lanca a mistica feminina, no qual retoma as ideias de Beauvoir e delata a
opressdo contra a mulher na sociedade industrial. E a partir dessas novas ideias que
o feminismo se expande pelo mundo e inicia-se um periodo de movimentos sociais
feministas. (ALVES; ALVES, 2013, p. 115).

Desde as lutas como a conquista do sufragio universal no século XIX em todo o
mundo, até os debates atuais do feminismo classista, as mulheres tiveram importante papel na

historia da luta de classes, assim:

A historia do movimento feminista possui trés grandes momentos. O primeiro foi
motivado pelas reivindicacdes por direitos democraticos como o direito ao voto,
divdrcio, educacédo e trabalho no fim do século XIX. O segundo, no fim da década
de 1960, foi marcado pela liberacdo sexual (impulsionada pelo aumento dos
contraceptivos). J& o terceiro comecou a ser construido no fim dos anos 70, com a
luta de carater sindical. (BRASIL, 2017, p. 01).

Segundo Woitowicz (2007, p. 05) “E na luta pelo reconhecimento dos direitos das
mulheres que o movimento feminista no Brasil, acompanhando o debate de ideias que
marcaram o feminismo em outros paises, buscava formas de garantir a sua legitimidade.” Em
relagdo a “primeira onda do feminismo no Brasil” o Projeto Memdria Nisia Floresta® ressalta
gue o primeiro grande momento do feminismo tem inicio no final do século X1X, estendendo-
se até 1932, ano da conquista do voto feminino no Brasil, tendo sido a luta sufragista a
principal bandeira feminista do periodo.

Alves e Alves (2013, p. 114) destacam que “essa fase era a do feminismo ‘bem
comportado’ e sinalizava o carater conservador desse movimento. Nesse momento, ainda ndo
era questionada a opressdo da mulher.”. Estes questionamentos estdo presentes na chamada
“segunda onda do feminismo no Brasil”. Sobre esse momento o Projeto Memoria Nisia

Floresta destaca que:

Nesses momentos iniciais do movimento feminista brasileiro, é possivel observar duas
correntes distintas de pensamento. Uma delas, mais comportada, era a das mulheres
que integravam a luta pelo direito de votar, tendo a frente Bertha Lutz, que em 1922
fundou a Federal Brasileira pelo Progresso Feminino, entidade que viria a ter
influéncia decisiva na conquista do voto feminino (...) A outra tendéncia, chamada de

1 PROJETO MEMORIA NiSIA FLORESTA. Pelo direito de votar: a primeira luta feminista. Disponivel em:
<http://www.projetomemoria.art.br/NisiaFloresta/index.html>. Acesso em: 08 dez. 2017.



34

“mal comportada” pelos estudiosos, era composta essencialmente por intelectuais,
anarquistas, e lideres operdrias. (...) Além de direitos politicos, esse movimento
defendia o amor plural, questionava a opressdo masculina, exigia uma educagédo
igualitaria entre homens e mulheres e defendia a legalizagdo do divorcio. 2

A partir dessas lutas, Ribeiro (2010) relata que em 1975 a ONU realizou o primeiro
Dia Internacional da Mulher. Entretanto, as origens do Dia Internacional da Mulher referem-
se, segundo publicacdo do Nucleo Piratininga De Comunicagdo (2013, p 8-9), a0 momento

historico do ano de:

(...) 1910, durante a 2% Conferéncia Internacional das Mulheres Socialistas, a
dirigente do Partido Socialdemocrata Alemé&o, Clara Zetkin em lembranca a data da
grave das tecelds americana, 53 anos antes, propds o 8 de Marco como data do Dia
Internacional da Mulher.

No Brasil através das lutas que culminaram na Constituicdo Federal de 1988,
importantes avangos surgiram no que diz respeito ao reconhecimento da cidadania das
mulheres (BARSTED; PITANGUY, 2011). Na mesma obra (2011) as autoras referem que as
lutas feministas que ganharam destaque estavam ligadas ao movimento de transicéo
democrética de 1980 e a consolidacdo das liberdades civis e politicas no pais. Em relacdo aos
elementos que constituiram essas lutas e que produziram os desdobramentos atuais para as

mulheres vitimas de violéncias, verifica-se que:

(...) esses grupos de mulheres eram parte da espinha dorsal de vérias organiza¢des
chamadas sociedades civil e dos partidos de oposi¢do, desafiando com sucesso as
regras do regime militar nos anos 70 e inicio dos 80. Movimento de mulheres que
denunciavam as discriminac@es, interferindo nas mudancas de valores e
comportamentos em relagdo aos preconceitos de género, raca, etnia e op¢do sexual.
Mulheres que ultrapassaram os meios privados e domésticos, para ocuparem espagos
publicos, sociais e politicos de forma organizada e combativa. Essas mulheres
haviam descoberto os seus direitos e, mais do que isso , talvez a mais desafiadora
das descobertas: haviam descoberto 0s seus corpos, com suas mazelas e prazeres.
(RIBEIRO, 2010, p. 44).

Ja em relacdo a “terceira onda do feminismo no Brasil”, a luta de caréter sindical, é
possivel inferir que a crescente urbanizacdo e industrializagcdo, e a consequente maior

proletarizacdo de homens e mulheres, trouxe as feministas novas demandas. A reivindicacéo

2 PROJETO MEMORIA NiSIA FLORESTA. Pelo direito de votar: a primeira luta feminista. Disponivel em:
<http://www.projetomemoria.art.br/NisiaFloresta/index.html>. Acesso em: 08 dez. 2017.
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pelas creches foi uma das principais pautas das mulheres na década de 1970, pois elas
precisavam trabalhar fora para manter a familia e ndo tinham com quem deixar seus filhos
(TELES, 1999). O movimento sindical se organizava para aglutinar as demandas dos
trabalhadores, e as mulheres tensionavam para que suas demandas enquanto trabalhadoras
mulheres, maes e esposas também fossem discutidas nos espacos politicos.

Assim, a partir do massivo ingresso da mulher no mundo do trabalho fora de casa
abriram-se possibilidades para que elas participassem da vida publica. “As mulheres
participando de movimentos populares, sejam urbanos ou rurais, com reivindicacdes em nivel
do atendimento das necessidades basicas comecam também a perceber as relacdes de
desigualdades a que estdo submetidas” (SILVA, 2000, p. 05). Participando das lutas da época,
as mulheres sentiram a necessidade de pautar também questBes especificas referentes a
condicdo da mulher na sociedade de classes.

No contexto das lutas das mulheres durante o periodo da ditadura no Brasil, as/os
trabalhadoras/es vivenciavam um periodo marcado pela reestruturagéo produtiva do capital. E
a partir da crise, em meados da década de 1990, originaram-se novas formas de exploragédo da
classe trabalhadora, como a terceirizacdo do trabalho que ampliou a precarizacdo das
condicdes de trabalho para as mulheres. Sobre essa condicdo Queiroz e Diniz (2014)
ressaltam que a insercao das mulheres no mundo do trabalho se da de forma precarizada e
subordinada aos homens, sendo as atividades mais comuns as mulheres aquelas voltadas a
prestacdo de servigos, com cardter complementar ao trabalho dos homens e, portanto, com
pouco prestigio e baixa remuneracdo. Cabe destacar também, como nos refere Davis (2016)
gue um dos legados da escraviddo para as mulheres negras é o trabalho doméstico. Pode-se
perceber, empiricamente, que em todos o0s espacos onde ha prestacdo de servicos
(principalmente os de limpeza) em geral é uma mulher negra que o desempenha. Na
universidade Federal do Rio Grande do Sul, por exemplo, é possivel perceber, andando pelos
corredores, que as trabalhadoras terceirizadas que prestam os servicos, sdo em sua grande
maioria mulheres com tragos e cor da descendéncia negra e/ou indigenas.

Também no periodo de 1990 surgem as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGS),
que contribuiram para a consolidacdo do chamado Terceiro Setor. Essas organizacGes

desenvolveram suas atividades em meio as lacunas deixadas pelo Estado na medida em que
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amplos setores da populacdo — entre eles as mulheres - se encontravam descobertas de
protecdo social.

Gurgel (2014) reflete que o fendmeno das ONGs e a ampliacdo das ONGs feministas
estd ligado as crises organizativas da classe trabalhadora a partir da ofensiva neoliberal de
1990. A autora, na mesma obra, traz ainda criticas ao que ela denomina de processo de
“onguizagdo”, tendo repercussodes “na construg¢ao da autodeterminagdo e auto-organizacgao das
mulheres e do movimento feminista enquanto sujeito coletivo.” (GURGEL, 2014, p. 62).
Segundo a autora, esse processo vem contribuindo para uma profissionalizacdo de militantes
distanciadas da atuacdo na base social, reproduzindo esferas de hierarquizacédo e centralidade

de decisdo. Desta critica, destacam-se duas principais:

A primeira diz respeito a transformacéo da identidade institucional, que trouxe como
consequéncia imediata uma reducdo politica e quantitativa da base social do
movimento de mulheres que constituia a anterioridade politica da ONG. A segunda
critica se centra na estrutura administrativa que transferiu as decisdes politico-
institucionais para as equipes de profissionais das ONGs, que na maioria dos casos
se apresentam como ativistas e confundem o papel de assessoria com o de
representatividade. O problematico desse quadro é a contradi¢éo entre o principio da
autonomia no processo de autodeterminagdo, com o crescimento individual e
coletivo, das mulheres no exercicio da politica e a centralidade do poder, nas
estruturas das ONGs. (GURGEL, 2014, p. 63).

Portanto, refletir sobre os processos de transformacéo dos movimentos no decorrer da
histéria da luta de classes no Brasil requer entender o papel de atores importantes neste
cenario. Assim, ao analisar os tracos do capitalismo no Brasil, Netto (2005) reflete sobre o
papel que o Estado desenvolveu no pais, criando uma particular relagdo com as agéncias da
sociedade civil, incorporando-as e desfigurando-as de seu verdadeiro sentido, ou reprimindo
aquelas gue ndo conseguiu cooptar.

Também em relagcdo a esse cendrio, Santos (2012) enfatiza que o Estado teve
centralidade para a constituicdo do capitalismo brasileiro, referindo que este desenvolveu um
papel corporativo e coercitivo, buscando barrar as lutas da classe trabalhadora. Para Marx
(2008, p. 12) “(...) o poder de Estado moderno ndo passa de um comité que administra 0S
negocios comuns da classe burguesa como um todo.” Em que pese a dindmica contraditéria
da legitimacao do Estado - processo em que 0s mecanismos de hegemonia e consenso operam

também através da incorporacéo de demandas parciais da classe trabalhadora na esfera estatal,
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especialmente através do desenvolvimento de politicas sociais, destaca-se que as principais

funcgdes do Estado séo:

1 — criar as condicfes gerais de producdo que ndo pode ser asseguradas pelas
atividades privadas dos membros dominantes; 2 — reprimir qualquer ameaga das
classes dominadas ou de facgdes particulares das classes dominantes, ao modo de
producdo corrente através do exército, da politica, do sistema judiciario e
penitenciario; 3 — integrar as classes dominadas, garantir que a ideologia da
sociedade continue sendo a da classe dominante e, em consequéncia, que as classes
exploradas aceitem sua propria exploragdo, sem o exercicio direto da repressdo
contra elas. (MANDEL, 1985, p. 333-334).

Ou seja, o Estado é o aparelho da classe dominante para a manutencao da reproducao
da relacdo social de exploracdo e lucro, manutengdo do sistema patriarcal e racista, que
utiliza-se da violéncia e da coergéo principalmente contra as camadas empobrecidas, negras e
descendentes indigenas da classe trabalhadora, vide perfil da populacéo encarcerada no Brasil,
seja em presidios ou outras instituicdes totais como as Fundagdes de Atendimento
Socioeducativos que abrigam adolescentes em conflito com a lei, em sua maioria meninos e
meninas negros/as. As mulheres trabalhadoras, maes e negras, tem que lidar com o genocidio
de seus filhos, netos, sobrinhos, jovens da periferia que sdo mortos pela policia militar, braco

armado do Estado:

Segundo o Anuério de Seguranga Publica de 2013, a cada dez mortes violentas
evitaveis registradas no mundo em 2012, uma aconteceu no Brasil, o que
contabilizou 36 mortes de negros por cem mil habitantes, contra 15,2 mortes de ndo-
negros por cem mil habitantes, em um total de 56.337 mortos, segundo dados do
Sistema Unico de Satde (SUS). (...) A estratégia de dominagdo da elite branca
brasileira muda de tempos em tempos. Ora apostam com mais forca no
encarceramento em massa da populagdo negra, ora no aumento dos indices de
homicidio por policiais durante o trabalho, ou fora dele, com as chamadas milicias.
O ano de 2012 foi marcado pelo crescimento das milicias, dos chamados esquadrées
da morte e do fortalecimento institucional da forca policial através do argumento de
legitimidade da violéncia diante da necessidade de combate ao crime, como ocorre
com as Unidades de Policia Pacificadoras (UPPs) no Rio de Janeiro. 3

Assim, situa-se 0 contexto de repressao, violéncia e coercdo do aparelho Estatal contra
a classe trabalhadora, atuando na reprodugdo da condicdo de subalternidade desta. Essa

condicdo também é reiterada quando, segundo Gurgel (2014) nos periodos de crises

3 JORNAL ESQUERDA ONLINE. Mapa da violéncia 2016: corpos jovens e negros em estatistica. Disponivel
em: <https://esquerdaonline.com.br/2016/08/26/mapa-da-violencia-2016-corpos-jovens-e-negros-em-
estatistica/>. Acesso em 08 dez. 2017.
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capitalista, o sistema utiliza-se do Estado para implementar medidas anticiclicas que visam
integrar ao mercado de consumo os trabalhadores com menos acesso a ele, no intuito de travar
qualquer tipo de reacdo a exploracdo. Assim, a manutencdo do status quo da sociedade
patriarcal-racista-capitalista é facilitada por meio de programas sociais que visam suavizar 0S
impactos da exploracdo capitalista, enquanto os indices de violéncia e morte continuam
altissimos. Ressaltam-se ainda os processos de culpabilizagdo e moralizacdo que acompanham
0 monitoramento das condicionalidades de tais programas, majoritariamente centrados nas
mulheres, fortalecendo a ideologia sexista no &mbito dos programas de transferéncia de renda.

Atualmente vivencia-se um periodo de crise do capitalismo onde diversas conquistas
da classe trabalhadora na forma de politicas publicas, direitos trabalhistas e de aposentadoria,
por exemplo, estdo sendo retirados, diminuidos e extintos. Evidencia-se nesse momento
também um novo avanc¢o do conservadorismo, com uma bancada parlamentar extremamente
fundamentalista ¢ conservadora, chamada por setores da esquerda brasileira de “bancada
BBB” (Boi, Biblia e Bala). O que significa que a classe dominante, em seus aspectos
econdmicos e ideoldgicos, esta bem representada no comité de seus negocios. Sobre esse

neoconservadorismo, ressalta-se que:

(...) Outro dado relevante é o que aponta a origem de classe dos movimentos de
direita e sua vinculagdo com o processo de mundializa¢éo do capital, no contexto do
neoliberalismo. (...) A ideologia dominante exerce uma funcdo ativa no
enfrentamento das tensdes sociais, para manter a ordem social em momentos de
explicitacdo das contradi¢Oes sociais e das lutas de classe. Numa sociedade de raizes
culturais conservadoras e autoritarias como a brasileira (Chaui, 2000), a violéncia é
naturalizada; tende a ser despolitizada, individualizada, tratada em funcdo de suas
consequéncias e abstraida de suas determinagGes sociais. A ideologia neo- liberal —
veiculada pela midia, em certos meios de comunica¢do como o radio, a TV, a
internet e revistas de grande circulagho — falseia a historia, naturaliza a
desigualdade, moraliza a “questdo social”, incita 0 apoio da populacdo a praticas
fascistas: o uso da forca, a pena de morte, o armamento, os linchamentos, a
xenofobia. (BARROCO, 2011, p. 2007-2008).

As mulheres trabalhadoras séo as primeiras a sentirem na pele a perda de direitos e
retrocessos como 0s projetos de lei misdginos que tramitam no congresso conservador, sendo
um dos mais atuais o Projeto de Emenda Constitucional (PEC) 181 que visa retroceder nas
Leis que amparam o aborto legal em caso de concepcdo a partir de estupro, feto anencéfalo ou
em caso de risco de vida para a mulher. A filésofa e feminista francesa Simone de Beauvoir

(19-), em uma de suas frases mais conhecidas, alerta para a condicdo das mulheres no
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contexto de crise: “Nunca se esqueca que basta uma crise politica, econdmica ou religiosa
para que os direitos das mulheres sejam questionados. Esses direitos ndo sdo permanentes.
Vocé terd que manter-se vigilante durante toda a sua vida.”.

Além disso, todo o processo de Impeachment envolvendo a presidente Dilma Roussef,
ocorrido em 12/05/16, no Brasil, foi atravessado por fortes componentes miséginos. Numa
campanha extremamente machista, onde foram amplamente divulgados cartazes, adesivos
etc., com nitida apologia ao estupro desta presidente entre outros absurdos relacionado a
condicdo do sexo feminino. Ainda gue se tenham criticas ao Partido dos Trabalhadores e aos
governos de Lula e Dilma, o que se viu foi uma afronta a todas as mulheres na medida em que
0s conservadores sairam as ruas destilando misoginia e édio de classe.

O processo de corrupgdo politica em julgamento no Brasil e exposto na midia nacional
e internacional da grande maioria dos partidos politicos, demonstra que este € um momento
onde o capital se reorganiza também na sua superestrutura e retira de cenas alguns atores,
colocando outros com o intuito de agilizar o processo de aprofundamento da retirada de
direitos. Ha nesse periodo a necessidade da burguesia retomar suas taxas de lucros, ocorrendo
entdo o aprofundamento maior e mais rapido da precarizacdo da vida da classe que produz a
riqueza do pais. Essa precarizacdo ja vinha ocorrendo no ciclo anterior, através da perda
gradativa de direitos, mas agora toma novas proporc¢oes devido a necessidade e urgéncia da
classe dominante.

No governo do atual presidente Michel Temer, a sua impopularidade e a resisténcia da
classe trabalhadora tem dificultado a aplicacdo rapida dessas medidas de ajustes, criando uma
grande instabilidade no préprio governo, chegando ao ponto da propria burguesia pautar a
saida desse presidente, expondo a corrupcdo estrutural e histérica no Brasil, mas que agora é
escancarada através das dendncias que o envolvem. O “teatro de fantoches” da burguesia tira
0s personagens de acordo com seus interesses, por razGes fundamentalmente econémicas,
para garantir os lucros dos patres, donos dos meios de producdo. Para manterem seus lucros,
a magnitude de suas riquezas, suas fabricas e propriedades privadas, os capitalistas cometem
0s crimes que forem necessarios - sejam aqueles explicitos como a corrupcao, ou os velados e
disfargados de solucGes como as Reformas Trabalhista e Previdenciaria, que retiram direitos
conquistados com muita luta, resultando no aumento exponencial da exploracdo e da miséria

das mulheres e homens da classe trabalhadora.
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Ressalta-se que € para garantir a manutencdo dos niveis de producdo acentuada,
manutencdo da taxa de lucro para 0s empresarios, que sao impostas essas reformas e retiradas
de direitos, que evidenciam-se no atual cenario. Pois é dentro da producédo capitalista que se
encontra a contradicdo principal dessa sociedade — o antagonismo entre trabalhadores e
burguesia -, e as opressdes de género, raca/etnia e sexualidade sdo extremamente Uteis para o
sistema devido a superexploragdo, (como ja discutido anteriormente).

Por isso é necessario que se discuta o papel das lutas das mulheres e da classe
trabalhadora brasileira como um todo na busca pela emancipacdo humana, uma vez que ha
diferentes taticas utilizadas ao longo da histéria pelas classes trabalhadoras do mundo para
alcancar a sociedade livre de opressdes e de classes sociais, ou seja, a sociedade comunista.
Oliveira (2013) discute o papel dos projetos em disputa no mundo, a partir dos escritos dos
comunistas Marx e Engels e posteriormente as revolucdes embasadas pelo método
materialista-historico-dialético, bem como os projetos contrarrevolucionarios da burguesia em
nome da humanizag&o do capitalismo.

Oliveira (2013) reflete ainda que tais projetos nada mais sdo do que as propostas de
reformas implementadas na Europa (Estado de Bem-Estar Social) e traduzida para outros
paises como o Brasil - a partir da derrocada do projeto socialista com a instauracdo do regime
Stalinista na Unido Soviética e posterior queda do Muro de Berlim — com o avango da
ideologia burguesa expressa na maxima do “fim da historia” e a perspectiva da
impossibilidade de constru¢do de uma nova ordem societéaria. Sobre esse processo, Barroco

(2011, p. 2007) também explica que:

O processo de mundializacdo do capital (Chesnais, 1996) e a implantacdo das
politicas neoliberais — com todas as suas consequéncias —, implicou o
empobrecimento e a desmobilizacdo politica dos trabalhadores: contribuiu para a
crise dos partidos e das entidades de classe dos trabalhadores, e, como o fim das
experiéncias socialistas, para que a apologética capitalista propagasse o seu triunfo,
anunciando o “fim da histéria”.

Assim Marx (2009) afirma que os projetos reformistas sdo instrumentos para impedir a
luta de classes. Nesse sentido, é possivel perceber que as politicas sociais, desenvolvidas
pelos governos sociais-democratas no Brasil (e no mundo), possuem uma dimensao
contraditéria. lamamoto (2014) reitera que na andlise das politicas sociais devem-se levar em

conta essas contradigdes, pois corre-se o risco do velho dilema de uma andlise aprisionada na
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necessidade de distribuir mais equitativamente os recursos sociais dentro dos limites do
capitalismo, e 0 horizonte maximo que se pode alcancar entdo é a social-democracia. Destaca

ainda que:

Se as politicas sociais e os programas delas derivadas sdo respostas a um processo
de lutas acumuladas historicamente pelas classes trabalhadoras, na busca de
conquista de seus direitos de cidadania, tais programas - ao serem
institucionalizados e administrados pelo Estado — sdo burocratizados, esvaziados de
seus componentes politicos, de modo a diluir o conteddo de classe das lutas

reivindicatdrias, que sdo assim “recuperadas” e “apropriadas” pelo bloco no poder.
(IAMAMOTO, 1997, p. 106).

Portanto, a necessidade da luta feminista e anticapitalista com uma direcéo politica
autdbnoma, surgida da base das lutas das mulheres, independente a partidos que visem cooptar
e/ou dirigir as lutas, governos e patrdes, se faz urgente e necessaria pois se liga ao contexto
das transformacGes no mundo do capital. Entende-se que essas transformacdes dizem respeito
as precarias condigdes de trabalho das mulheres - e de seus companheiros —, assédio sexual,
dupla e tripla jornada de trabalho e as violéncias sofridas. Essas transformacdes repercutem
nas condi¢bes de vida da classe trabalhadora, e também na forma e no conteldo da
organizacdo das mulheres e, consequentemente, no seu poder de enfrentamento a essas
ofensivas. Essa precarizagdo faz com que as mulheres se coloqguem em luta para reivindicar
direitos, cidadania, e melhores condi¢cBes de sobrevivéncia, por meio das politicas sociais
publicas.

Nesse sentido, ao se colocar na luta de classes, buscando defender seus interesses, &
possivel inferir que hd um processo de transformagdo da consciéncia das mulheres
trabalhadoras. A organizacdo a partir de demandas especificas € também necessaria na medida
em que possibilita que pautas histdricas sejam conquistadas e a solidariedade de classe possa
surgir. A partir da solidariedade entre mulheres, da luta pela construcdo de uma nova
sociedade, com uma nova cultura, também os homens da classe trabalhadora devem se munir
do entendimento sobre as contradi¢fes existentes nessa sociedade e a necessidade de repensar
suas praticas racistas, machistas, LGBTTfdbicas e por consequéncia, violentas. Pode-se dizer
gue este € um dos maiores desafios atuais para o feminismo classista, pois a sociedade
socialista so sera efetivada se for também feminista, antirracista e anti-fobias de sexualidade e

género.
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Mas essas contradigdes tém melhor espaco para serem explicitadas e trabalhadas a
partir de uma organizagéo de base e classista, que possibilite um processo de consciéncia de
classe, na luta pela superacdo desse sistema de opressdo-exploragcdo. Sobre o processo de

consciéncia da classe trabalhadora, Cisne (2015) refere que:

A “consciéncia em si” ¢ determinada pelo alcance do que Marx (2008) denominou
de “classe em si”. Ao perceberem seus interesses em comum, os(as) proletarios(as)
tornam-se uma classe “em si” em relagdo ao capital, mas, para Marx (2008), ainda
ndo sdo uma “classe para si”. A “classe em si” é marcada pelo corporativismo, pela
luta econdmica em nome da satisfacdo das necessidades que atendem a
sobrevivéncia imediata e, no méaximo, a uma melhor condicdo de vida. A luta é
econdmica e ndo politica, no sentido da busca pela transformacdo da sociedade. Nao
garante, portanto, a dimensdo emancipatoria, que s6 é possivel com a eliminacdo das
classes sociais.

Esse processo pode se traduzir em consciéncia de luta pela emancipagdo humana no
conjunto da classe trabalhadora, quando essa consciéncia atinge o entendimento de que pautas
especificas de setores da classe sdo também pautas de toda a classe trabalhadora. Nesse
sentido, Cisne (2015, p. 39) esmilca a discussdo em relacdo aos estagios de consciéncia,
referenciando a terceira forma “também denominada por Iasi (2007) como ‘consciéncia para
si” € possibilitada pelo processo de superacdo da ‘classe em si’ para a ‘classe para si’.” A
autora reflete que nessa forma de consciéncia ha o reconhecimento do proletariado como
classe bem como a necessidade de superar a sociedade de classes. “A reivindicagdo, nos
limites do capital, passa a ser insuficiente e o proletariado assume a tarefa revolucionaria de
superacdo do capitalismo e construcdo da emancipagao humana.” (CISNE, 2015, p. 39).

Defende-se entdo o feminismo classista, que disputa um projeto societario onde nédo
exista espaco para a exploracdo-dominacdo de alguns em detrimento da maioria. Clara Zetkin

(1896 apud ORR, 2010, p 133.), enfatiza que:

A luta da mulher proletaria por libertacdo ndo pode ser similar a luta que as
mulheres burguesas travam contra 0s homens de sua classe. Pelo contrario, deve ser
uma luta conjunta com os homens de sua classe contra toda a classe dos capitalistas.
Ela ndo precisa lutar contra os homens de sua classe para romper as barreiras que
foram levantadas contra sua participacdo na livre competicdo do mercado de
trabalho... Seu objetivo final ndo é a livre competicdo com o homem, mas a
conquista do rumo politico do proletariado. A mulher proletéaria luta punho a punho
com o homem de sua classe contra a sociedade capitalista. (ZETKIN apud ORR,
2010, p.133).
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Judith Orr esclarece ainda que:

Socialistas partem do pressuposto de que defendemos o direito dos oprimidos de se
organizarem e lutarem contra quem for. Mas ndo acreditamos que a libertacdo das
mulheres sera conquistada com as mulheres lutando sozinhas. Separar as questdes da
opressdo a mulher da luta mais ampla contra o sistema enfraquece nossa habilidade de
vencer. (ORR, 2010, p. 134).

Nesse sentido, entende-se que as lutas especificas travadas pelas mulheres
trabalhadoras e suas conquistas no que diz respeito as politicas publicas - em especial no
enfrentamento a violéncia - foram e ainda sdo extremamente importantes para que se criem
condicdes onde as mulheres possam participar da vida politica em igualdade com seus
companheiros, ainda que essa igualdade sé seja totalmente efetivada com o rompimento desta
sociedade. Entretanto compreende-se que nenhuma companheira ira conseguir lutar estando
em situacao de vulnerabilidade, sofrimento psiquico, miséria, violéncia ou em risco de morte.

Em relacdo a luta contra a violéncia contra mulheres e meninas, Santos (2008, p. 155)
afirma que “desde o final da década de 1970, a temaética da violéncia contra mulheres é uma
das prioridades dos movimentos feministas e de mulheres no Brasil”. As conquistas em
relacdo ao tema foram materializadas posteriormente ao periodo em que as lutas iniciaram-se,

ou seja, sdo resultantes de uma historicidade que ndo deve ser esquecida:

O processo de institucionalizagdo das demandas feministas nesta area pode ser
identificado com trés momentos institucionais: primeiro, o da criacdo das delegacias
da mulher, em meados dos anos 1980; segundo, o do surgimento dos Juizados
Especiais Criminais, em meados dos anos 1990; terceiro, o do advento da Lei
11.340, de 7 de agosto de 2006, a chamada Lei “Maria da Penha”. Seria incorreto
pensar estes “momentos” como ocorréncias singulares ou epifendmenos decorrentes
de um fator exclusivo ou mesmo de um processo linear de desenvolvimento das
lutas feministas e das politicas publicas. (SANTQOS, 2010, p. 155-156).

A partir do ano de 2003 tem-se no Brasil a elaboragdo de uma Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Esta politica tem por finalidade estabelecer
conceitos, principios, diretrizes e agbes de prevencdo e combate a violéncia contra as
mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos conforme normas e instrumentos
internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional (BRASIL, 2011). E em 2005 é criada
a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, com o objetivo de orientar as mulheres em

situacdo de violéncia sobre seus direitos e sobre os servigos disponiveis para o atendimento de
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suas demandas (BRASIL, 2011). Tais conquistas se configuram em importantes instrumentos
para as mulheres no acesso a direitos sociais e no rompimento com a espiral da violéncia.

Cabe destacar que outra importante conquista do movimento feminista no ambito
domeéstico- familiar foi a Lei 11.340 de 07 agosto de 2006 - Lei Maria da Penha. Esta Lei tem
0 proposito de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
estabelece a criagdo de servigos especializados no atendimento dos casos de violéncia
domestica e familiar (BRASIL, 2011). Entre os servigos situam-se os centros de referéncia de
atendimento a mulher (CRM), casas-abrigo - servicos de abrigamento - ndcleos de defensoria
publica, servicos de saude e centros de pericia médico-legal especializados, centros de
educacao e reabilitacdo dos agressores e juizados de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher (BRASIL, 2011). Ainda que os dados (discutidos no item anterior) apontem que o
surgimento desta Lei ndo foi suficiente para coibir a violéncia doméstica-familiar contra
mulheres, esta Lei abriu possibilidades para a cria¢do de diversos espacos importantes na luta
contra a violéncia contra mulheres.

Esses espacos se constituem em importantes servigos que buscam viabilizar condigdes
para 0 rompimento da espiral da violéncia. Evidencia-se, nesse sentido, a necessidade das
politicas sociais publicas como ferramentas na busca por uma vida sem violéncia, por
reconhecimento para as mulheres como sujeitos de direitos, ainda que haja contradi¢bes
nessas politicas dentro da sociedade capitalista. As lutas que garantiram tais politicas
permeiam a construcdo da cidadania das mulheres que, historicamente, foram subjugadas a
ordem patriarcal-racista-capitalista. Em relacéo a cidadania como emancipacao politica, Tonet
(2005, p. 03) reitera que:

Em resumo: sem desmerecer 0s aspectos positivos que a cidadania representa para a
autoconstru¢do humana, fica claro que ela é, por sua natureza mais essencial, ao
mesmo tempo, expressdo e condi¢do de reproducdo da desigualdade social e, por
isso mesmo, de desumanizagdo. Por isso mesmo, deve ser superada, porém nao em
direcdo a uma forma autoritaria de sociabilidade, mas em dire¢do a efetiva liberdade
humana. (grifos no original)

Nesse cenario, articula-se o Projeto Etico-Politico do Servigo Social enquanto projeto
societario vinculado a luta pela superagéo das classes sociais. Essa perspectiva se encontra no
trabalho do assistente social na dimensdo politico educativa, mesmo que a atuacdo esteja

inserida no contexto das politicas sociais e da emancipacdo politica. Busca-se a mudanca da
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cultura machista-racista e de fobias sexuais e de género, por meio das mediagdes no “mitdo
do cotidiano” (YAZBEK, 2001, p. 38) problematizando ¢ desvendando as contradi¢des e
construindo relagbes com as/os usuarias/os das politicas sociais no incentivo a participacdo
politica. Nesse sentido, passa-se ao proximo capitulo deste trabalho, que tratara da relacéo
entre o Servigo Social e a relagdo com o feminismo no cotidiano profissional, a partir da
andlise do contexto de um Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia e

intervencdo neste espaco enquanto estagiaria curricular de Servico Social.
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3. O SERVICO SOCIAL E A LUTA FEMINISTA

3.1. SERVICO SOCIAL E FEMINISMO: IMPLICACOES NO COTIDIANO
PROFISSIONAL

Apdls uma breve analise sobre a trajetoria das lutas feministas, passa-se agora para a
articulacdo entre Servigo Social e a temdtica das lutas das mulheres. Para tanto, sera
necessario retomar a origem histérica da profissdo e sua identidade profissional, inscritas na
divisdo sexual e sdcio técnica do trabalho. Segundo Cisne (2015) a génese do Servigo Social
encontra-se ligada a consolidacdo e modernizacdo do capitalismo, quando acentuam-se as
expressdes de exploracdo e alienagdo oriundas da relacdo contraditéria entre capital e
trabalho. Essa relagdo contraditoria que produz um conjunto de expressdes de desigualdades e

rebeldias, como ja discutido anteriormente, é chamada de Questdo Social.

Na arena conflituosa da contradicdo capital versus trabalho, o Servi¢co Social é
chamado a intervir, tendo como principal empregador o Estado e, como objetivo
central, o controle e a reproducdo da forga de trabalho, visando a conformagdo e ao
enquadramento da classe trabalhadora a ordem do capital. (CISNE, 2015, p. 37).

Ou seja, no Brasil a profissdo surge no contexto de desenvolvimento do capital e da
organizacdo da classe trabalhadora, o qual provoca no Estado a necessidade de mediar o
tratamento dado as expressdes da Questdo Social, ndo mais como se esta fosse somente “caso
de policia” mas sim com viés de apaziguamento das tensdes sociais. O Estado passa entdo a
fazer concessbes aos/as trabalhadores/as na forma de politicas sociais que, por um lado
atendem as demandas de sobrevivéncia da classe trabalhadora, por outro, cumprem também a
funcdo de controle e de reproducdo social. E neste contexto que em 1936 surge o Servico
Social brasileiro, por meio do Centro de Estudos e Agdo Social de Sdo Paulo (CEAS)
(CISNE, 2015, p. 49-53), ressalta-se que assim:

O Servico Social desde seu surgimento no seio do bloco catdlico nas décadas de
1930 e 1940, emerge com dois selos: “o fato de constituir-se num movimento quase
que exclusivamente feminino e com uma nitida marca de classe, uma vez que
emerge a partir dos nucleos de mulheres dos setores abastados” (lamamoto e
Carvalho, 1982, p. 224-227) e por ter emergido pela necessidade do capital em
controlar a “questdo social”, gerada pelos conflitos entre as classes.
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Para compreender a marca de classe e género no Servico Social é necessario analisar a
divisdo sexual do trabalho na ordem sociometabodlica do capital que, segundo Cisne (2015) é
uma das formas centrais para a exploracdo capitalista. Segundo a autora, na mesma obra, tal
divisdo faz com que os trabalhos sejam segmentados e hierarquizados de forma a
subalternizar aqueles que séo considerados habilidades naturais das mulheres em relacdo aos

considerados naturalmente masculinos. Aponta ainda que:

A divisdo sexual do trabalho resulta de um sistema patriarcal capitalista que por
meio da divisdo hierérquica entre os sexos, confere as mulheres um baixo prestigio
social e as submete aos trabalhos mais precarizados e desvalorizados. (...) A
categoria divisdo sexual do trabalho aponta para essa perspectiva, configurando-se
como um instrumento de analise e desvelamento do real, mais precisamente das
relac6es de exploracdo desta sociedade, que sdo transmutadas — no aparente — como
fendbmenos inatos, o que dificulta a confrontacdo, ja que os fatos sdo aceitos com
naturalidade. (CISNE, 2015, p. 117-127).

Portanto, a marca feminina da profissao diz respeito a ideologia patriarcal que induz as
mulheres - e, na ocasido do surgimento da profissao, as mulheres mais abastadas da sociedade
- a buscarem esta profissdo por esta possuir uma identidade assistencialista, com um viés
conservador, moralizante e de ajustamento social, proprios da origem burguesa da profissdo e
articulados num projeto de classe na construcdo de respostas a questdo social, num cenario
histérico de mudancas das relacdes entre as classes, o0 Estado e a sociedade.

A marca de uma profissdo proeminentemente feminina, na divisao sexual do trabalho é
a marca da subalternidade. Conforme o CFESS (2005, p. 18) a predominéncia feminina acaba
“confirmado a tendéncia historica da profissdo, a categoria das (0s) assistentes sociais, ainda é
predominantemente feminina, contando com apenas 3% de homens.”. Ainda, conforme Cisne
(2015, p 121) “A analise da divisdo sexual do trabalho permite perceber nuangas da
exploragdo capitalista muitas vezes despercebidas devido a naturalizagdo da subalternidade
das mulheres nessa sociedade”. Destaca-se que nesta relacdo de subalternidade também se
encontra subalternizada a consciéncia de classe das mulheres trabalhadoras que, devido a ndo
valorizacdo do seu trabalho, acabam nao se percebendo enquanto trabalhadoras e ‘“ndo
construindo, portanto, a identidade com a sua classe” (CISNE, 2015, p. 122). Nesse sentido,
Martinelli (2003) ressalta que a consciéncia social do Servi¢co Social é fragilizada pela
auséncia de identidade profissional, o que acaba por determinar um processo de alienag&o.

Assim, a autora ressalta que:
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(...) é a identidade da profissdo em si mesma considerada como elemento definidor
de sua participagdo na divisdo social do trabalho e na totalidade do processo social
(...) a identidade profissional esta sendo pensada dialeticamente, como uma
categoria politica e sdcio histérica que se constroi na trama das relagdes sociais, no
espaco social mais amplo da luta de classes e das contradi¢cdes que a engendram e
sdo por ela engendradas. (MARTINELLLI, 2003, p. 17).

Na mesma obra a autora destaca que a identidade atribuida a profissdo na sua origem
se expressava como uma sintese dos interesses econdmicos e ideoldgicos da classe dominante,

0 que levava a um trabalho profissional de reproducéo da l6gica capitalista. Assim:

Tal identidade era, portanto, especialmente (til para a burguesia, pois, além de lhe
abrir os canais necessarios para a realizacdo de sua acgdo de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a ilusdo
necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser buscado por toda a
sociedade. (MARTINELLI, 2003, p. 124).

Apenas com o redimensionamento da profissdo para uma postura critica ao longo das
décadas de 1970 e 1980 é que se estabelece um novo percurso para o Servigo Social. Nas
palavras de Martinelli (2003, p. 146):

(...) com base em uma consciéncia politica coletiva do papel que desempenhavam, e
que deveriam desempenhar, na totalidade do processo social, 0s agentes colocavam-
se em condi¢des de ingressar no universo da “classe para si” do movimento
operdrio, superando sua prépria consciéncia burguesa e participando da pratica
politica da classe operéria.

Nesse sentido, compreende-se que o processo histérico de lutas e conquistas da classe
trabalhadora se d&, conforme Lisboa (2005), paralelamente ao processo de rompimento com o
ideario conservador do Servi¢o Social e redimensionamento da profissdo para uma postura
critica, por meio da adocdo do método materialista histérico-dialético na anélise e intervengéo
na realidade.

Esta postura surge em meio aos processos historicos de lutas da classe trabalhadora,
em especial junto aos setores sindicais, no Brasil e no mundo. Conforme Lopes, Abreu e
Cardoso (2015) tratou-se de um ciclo de lutas emancipatorias na América Latina no final dos
anos 1950 e inicio do século XX que teve como principal referéncia histérica a Revolucao
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Cubana de 1959 no marco de uma perspectiva alternativa ao capitalismo, a partir da vitoria da

Revolugédo Russa em 1917. Assim:

Como uma tendéncia hegemdnica constitui-se na profissdo no ciclo de lutas sociais
classistas, aberto no pais, marcadamente, com a “irrup¢@o operaria” (FREDERICO,
1991:11) de 1978, as greves dos metalrgicos em S&o Paulo, em 1979 e o avanco do
pensamento de esquerda na sociedade e nas ciéncias sociais. (LOPES; ABREU;
CARDOSO, 2015, p. 07).

O marco histdrico desse novo momento para o Servico Social é o Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (11l CBAS), conhecido como Congresso da Virada, onde o
carater conservador e antidemocratico do congresso foi contestado e houve uma mudanca
radical na programagdo do evento que homenageou liderangas sindicais e de movimentos
sociais e os desdobramentos dessa virada se materializaram na democratizagdo dos espacos
institucionais da profissdo, além de sindicalizacdo desta e aprofundamento dos debates sobre a
politica social e o papel do assistente social (ERUNDINA, 2009). A partir da adocao do
método critico foi possivel construir novas bases de formacéo e atuacdo para o Servigo Social.

Este método pressupBe uma critica a sociedade vigente, ou seja, critica ao sistema de
dominacdo-exploracdo patriarcal-racista-capitalista. Por isso, € necessario que se particularize
as questes especificas das mulheres para que se compreenda como sdo vivenciadas as

mediacgdes de género/raca/etnia/geracéo/classe no seio da classe trabalhadora. Assim:

(...) faz-se necessario ndo apenas historicizar todas as categorias sociais, no sentido
de perceber que sdo construgbes sociais, mas relacioné-las, analisando suas
determinagdes. Enfim, particulariza-las. Do contrario, limita-se a analises
empobrecidas, focalizadas, fragmentadas e fragmentérias do real. (CISNE, 2015, p.
98).

E necesséario também pensar a profissdo dentro deste contexto permeada por essas
vivéncias. A partir da dimensdo tedrico-metodoldgica adotada pela renovagdo do Servigo
Social é possivel desvendar as particularizagbes da classe trabalhadora. E possivel
compreender quem sdo esses trabalhadores/as e em que condi¢cdes de trabalho estdo
inseridos/as. Essas e outras problematizacfes passam a fazer parte das discussfes e da
intervengdo profissional do Servico Social a partir da década das décadas de 1970-80 em

consonancia com as lutas da classe trabalhadora brasileira contra a repressdo e pela
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consolidacdo dos direitos civis e democraticos e que vai possibilitar um processo de

consciéncia de classe entre os/as assistentes sociais. Assim, segundo Martinelli:

No plano do exercicio profissional, a esse momento vivido ao final dos anos 70 e
inicio da década de 80, correspondeu um avanco significativo da pratica social,
especialmente no sentido de que passou a ter um novo ponto de ancoragem,
construido com base nas aliancas com a classe trabalhadora. (MARTINELLI, 2003,
p. 147).

Segundo Cisne (2015) a partir da década de 1990 tem-se a consolidacdo do
direcionamento ideopolitico da profissdo, principalmente em virtude da solidificacdo do Novo
Projeto Profissional, que representa o projeto de ruptura com toda a tradi¢do e pensamento
conservador da profissdo e que busca o horizonte da emancipagdo humana. Entretanto, pode-
se dizer que a temética feminista foi integrada apenas recentemente nas discussdes e agendas
da profissdo, devido a uma dificuldade de identificacdo da prépria profissdo com a luta
feminista. Acredita-se que isto ocorre devido ao processo de consciéncia de classe ndo ser
linear, mas sim dialético, podendo atingir diferentes niveis de consciéncia dependendo da
vivéncia objetiva e subjetiva dos sujeitos, no caso, as trabalhadoras assistentes sociais também
estdo sujeitas a0 modo de subjetivacdo patriarcal-racista-capitalista que pressupde a néo
identificacdo coletiva e social da opresséo e exploracdo capitalista.

Cisne (2015, p. 143) aponta que ha “(...) a necessidade em se trabalhar a relacao entre
Servigo Social e feminismo porque apesar dos avancos tedricos e politicos alcancados pela
profissdo, ainda persistem elementos conservadores em torno das relacdes de género no
exercicio da profissdo (...)”. Por isso € necessario que se busque compreender como o sistema
patriarcal-racista-capitalista opera nas condi¢fes objetivas e subjetivas das mulheres
trabalhadoras para que se possa desenvolver um trabalho coerente com o horizonte ético-
politico da profissao.

Assim, percebe-se que as mediacBes de sexo/género/raga/etnia/geracdo entre outras
sdo transversais em todas as politicas sociais. Sabendo que o perfil de acesso as politicas & em
grande maioria de mulheres da classe trabalhadora, dada as condigdes de desigualdade social

nas quais elas e suas familias estdo submetidas, como atestam os dados internacionais:

Secretaria Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) avalia que existe cerca
de 1,2 bilhdo de pessoas em todos o planeta vivendo abaixo da linha de pobreza,
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com o equivalente a menos de 1 ddlar por dia. Destes, 70% sdo mulheres, fendmeno
identificado como “feminizag¢do” da pobreza'. A situa¢do de extrema pobreza ndo SO
impede que as mulheres vivam plenamente seus direitos de cidadania, como também
dificulta sua capacidade de reagir. E um circulo vicioso, que piora cada vez mais a
qualidade de vida de milhdes de mulheres em todo 0 mundo e, consequentemente,
de seus filhos. (INSTITUTO ETHOS, 2004, p. 07).

Essas mulheres sdo responsaveis pela educacédo, cuidado e garantia de subsisténcia de
toda a familia. Sdo privadas da participacdo da vida politica da sua comunidade - ou mesmo
do pais - em decorréncia das desigualdades sociais que criam dificuldades em conseguir o
minimo para sobreviver, além da cultura patriarcal, que permeia essa sociedade, sendo
elemento que incide sob as possibilidades de exercicio da cidadania. Aprende-se desde cedo
por meio da cultura patriarcal-racista e de fobias sexuais e de género que lugar de mulher € na
vida doméstica, cuidado da casa, dos filhos e do marido (neste Gltimo aspecto evidencia-se a
heterossexualidade compulsoéria) e, no trabalho fora de casa, naturaliza-se o assédio moral e
sexual praticado contra elas. Nas politicas sociais as mulheres sdo responsabilizadas, a partir
de um discurso liberal de “empoderamento” e “autonomia” num processo denominado de
“individualiza¢do” e “familismo”, como aponta Tenoério (2017, p. 71). A autora enfatiza ainda

que:

A focalizagdo das politicas sociais no alivio da pobreza, a extensdo da légica da
financeirizagdo no cotidiano dos (as) trabalhadores (as) (monetarizacdo ou
financiamento), o desenvolvimento das capacidades individuais dos sujeitos para o
sustento da familia (ativacdo), as contrapartidas (condicionalidades) e a
meritocracia, ddo-se em um pais em que os 10% mais pobres da populacdo sdo
constituidos por 68,06% de negros e 54, 34% de mulheres, portanto a pobreza no
Brasil e as a¢Bes direcionadas ao seu alivio tém sexo, raca/etnia e classe, podendo
inferir-se que em sua maioria sdo mulheres e negras. Portanto, faz sentido prioriza-
las nas politicas e programas sociais, porém permanece-se nos discursos e contetdo
dos programas o reforco dos papéis tradicionais da mulher e da mée cuidadora.
(TENORIO, 2017, p. 70).

Nesse sentido, contar com profissionais que atuam a luz de uma teoria critica - que
possui método critico e, portanto, deve contar com uma dire¢do politica que rompe com a
ideia de moralismos, culpabilizacdo da pobreza ou da violéncia - é de extrema importancia
para a luta feminista anticapitalista, no intuito de problematizar o lugar da mulher na
sociedade de classes. A partir da renovagdo do Servi¢o Social com um direcionamento ético-
politico voltado para defesa de direitos da classe trabalhadora, é possivel afirmar que esta
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profissdo desenvolve um relevante trabalho com essa classe, considerando as diferentes

vivéncias particulares de sexo/género/raca/etnia/geracdo nas politicas sociais. Nesse sentido:

(...) desvendar o objeto de trabalho pelo qual o assistente social atua é essencial para
o desenvolvimento de um trabalho consistente. Portanto, conhecer como a questéo
social se manifesta no cotidiano dos sujeitos socais e suas formas de organizacgéo e
resisténcia é imprescindivel para que se tenham subsidios para construir
coletivamente alternativas para o seu enfrentamento. (FRAGA, 2010, p. 44).

Entretanto ndo significa que ndo existam assistentes sociais conservadoras/res, pois 0
Projeto-Etico politico profissional esta em permanente disputa dentro da categoria, bem como
as tendéncias da profissdo se relacionam com os embates culturais politicos e ideoldgicos,
articulados em torno de projetos societarios. Este Projeto Etico-Politico diz respeito ao
horizonte da emancipacdo humana, apontando para o fim da exploragéo capitalista. Vincula-
se a um “processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploragdo

de classe, etnia e género” (CFESS, 2012, p. 24). Enfatiza-se que este projeto:

(...) se posiciona a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas
sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico - considerada a
democratizagdo como socializa¢do da participacao politica e socializacdo da riqueza
socialmente produzida. (NETTO, 1999, p. 16).

Numa sociedade historicamente determinada pela exploracdo do sistema capitalista -
que produz profundas desigualdades de classe, género, etnia e raga - € imprescindivel que o
Servico Social contribua para que mulheres e homens trabalhadores se vejam enquanto tais -
sofrendo inimeras expressdes de desigualdades - e passem a lutar junto a sua classe pelo fim

de todo tipo de exploracéo, de contradi¢Ges inerentes a esse sistema:

Desta forma, a finalidade do trabalho do assistente social estd voltada para a
intervencdo nas diferentes manifestagdes da questdo social com vistas a contribuir
com a reducdo de desigualdades e injusticas sociais, como também fortalecer os
processos de resisténcias dos sujeitos (materializados em organizages sociais,
movimentos sociais, conselhos de direitos...), na perspectiva da democratizacéo,
autonomia dos sujeitos e do seu acesso a direitos. (FRAGA, 2010, p. 45).



53

O debate trazido por este trabalho, desenvolvido a partir da experiéncia de estagio,
visa contribuir nesse sentido, em consonancia com o codigo de ética da profissdo quando este
traz em seus principios V e IV a necessidade de equidade, justica social e empenho na

eliminacdo de preconceitos:

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democrética; VI. Empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferengas (CFESS, 2012, p.
23).

Assim, segundo Fraga (2010) o/a assistente social devera ter seu trabalho norteado por
um plano de intervencao profissional, que busque estratégias coletivas para o enfrentamento
da questdo social. Lopes, Abreu e Cardoso (2015) refletem que o Servico Social
historicamente integra as estratégias de racionalizacdo da producao e reproducdo capitalistas e
exercicio do controle, por meio de politicas sociais, mas também integram os processos de
lutas e resisténcias da classe trabalhadora. As autoras consideram, nesse quadro, que a
profissdo possui uma importante funcdo pedagdgica. Por isso, desvendar e problematizar as
contradicdes da realidade social no incentivo a reflexéo critica e participacdo social, nas suas
mais diversas formas, deve fazer parte da intervencdo profissional, pois “O Servigo Social ¢
uma profissdo investigativa e interventiva” (FRAGA, 2010, p. 46). Pressupondo-se que deve

compor a intervencgdo 0s seguintes elementos:

a) Pesquisar dados de realidade quantitativos, pois de acordo com Martinelli
(1994), as pesquisas quantitativas sdo imprescindiveis para trazer retratos da
realidade, dimensionar os problemas que se investiga; b) Investigar sobre as
informacdes qualitativas da realidade. Conforme Martinelli (1994), as metodologias
qualitativas aproximam pesquisador/sujeitos pesquisados, permitindo ao primeiro
conhecer as percep¢des dos segundos, os significados que atribuem a suas
experiéncias, seus modos de vida, ou seja, oferece subsidios para trabalhar com o
real em movimento, em toda sua plenitude; c¢) Desvendar e problematizar a
realidade social, apreendendo os modos as condi¢des de vida dos sujeitos com seus
condicionantes historicos, sociais, econdmicos e culturais, e também seus anseios,
desejos, necessidades, demandas; d) Intervir na realidade social com base na
apreensdo do movimento contraditério do real, a partir do seu desvendamento e
problematizacdo, e também de pesquisas sobre dados da realidade dos sujeitos.
(grifos acrescidos). (FRAGA, 2010, p. 45-46).
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Nesse sentido, discute-se o projeto ético-politico da profissdo, pois a dire¢do social
que a profissdo tem e sua efetivacdo no trabalho cotidiano dependem também de um conjunto
de condigdes objetivas dentro das politicas e dos servi¢os que as operacionalizam. E quando
se trata da luta feminista, numa sociedade patriarcal-racista-capitalista que alimenta fobias
sexuais e de género, as dificuldades para a efetivacdo dos direitos sociais e qualidade no
atendimento se multiplicam. Por isso, atuando de forma interdisciplinar com outras
profissdes, o0 Servico Social tende a produzir importantes contribuicdes nos espagos socio-
ocupacionais nos quais esta inserido, bem como na vida das usuarias desses servicos. Para
compreender melhor esse processo é necessario situar que as bases tedrico-metodoldgicas,
ético-politica e técnico-operativas utilizadas pelo Servico Social para interpretar a realidade,
como ja mencionado, ddo a profissdao uma perspectiva de trabalho que articula-se com as lutas
feministas.

Essa perspectiva possui uma intervencdo técnica que se utiliza de instrumentos,
segundo Lisboa (2005) dentre eles: entrevistas; visitas domiciliares; reunides de rede;
reunides de equipe; elaboracdo de pesquisas e relatérios com parecer social; planejamento de
programas e construcdo de indicadores. Esses instrumentos e técnicas possuem um
direcionamento ético-politico sintonizado com o respeito as mulheres nas suas diversidades e
diferengas, seus modos de vida e escolhas. Pressupde-se também no trabalho profissional o
engajamento politico com as lutas das mulheres da classe trabalhadora, pois:

(...) s6 o dominio de uma perspectiva teérico-metodolégica, descolada seja de uma
aproximacao a realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma base técnico-
operativa, sozinha, ndo é suficiente para descobrir e imprimir novos caminhos ao
trabalho profissional. Corre-se o risco de cair no teoricismo estéril, uma vez que a
metodologia nos fornece uma lente para leitura e explicacdo da realidade social, o
que sup@e a apropriacdo dessa mesma realidade. (IAMAMOTO, 2010, p. 53).

Dentro das possibilidades de intervencdo nas politicas e programas voltados as
mulheres, em especial as vitimas de violéncias, ¢ fundamental a luta para a efetivacdo dos
servicos e melhorias dos que ja existem. Analisar as possibilidades de intervencdo dentro dos
espacos que operacionalizam essas politicas € importante para a compreensdo das
possibilidades e limites do trabalho com mulheres vitimas de violéncias. E necessario que se

trabalhe interdisciplinar e intersetorialmente, articulando-se com as diferentes redes, em
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especial a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, bem como com as redes de

salde, assisténcia social, educacdo, entre outras. Dessa forma:

Para que seja possivel ao assistente social fortalecer seus espagos de atuagdo
profissional na contemporaneidade é necessario um aprendizado da
interdisciplinaridade, apreendida como uma possibilidade no exercicio profissional,
em que os esfor¢os conjuntos sejam conjugados em prol da populacéo usuéria, onde
seja possivel despir a alma dos profissional de preconceitos e desperta-los para
“aprender a desaprender” para intervir de forma consistente, critica, competente e,
principalmente, propositiva e coletiva. (FRAGA, 2010, p. 60-61).

Além disso, o Servico Social deve produzir sobre o tema das lutas feministas,
possibilitando uma maior aproximacao teérica e contribuicdo para a melhoria na qualidade
dos servigos prestados a populacao, conforme preconiza seu codigo de ética (CFESS, 2012).

Atualmente vivemos um periodo histérico no Brasil de cortes de verbas nas areas
sociais e retirada de direitos que acabam por piorar as condi¢fes de vida das mulheres e da
classe trabalhadora como um todo. E possivel perceber a fragilidade atual dos direitos que
foram conquistados através de lutas e mobilizacfes das quais fizeram parte os/as assistentes
sociais de todo o Brasil, mas que pela sua propria historia recente como direitos, ainda nao
estdo consolidados. E necessario que a profissdo continue engajada nos processos de luta para
a consolidacdo das politicas voltadas as mulheres e demais politicas e contribua para a
participacdo das/os usuarias/os dessas politicas na construcdo de uma nova sociedade.

O Servico Social, como importante profissdo atuando dentro das politicas publicas,
tem como um de seus objetivos o de contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relacdo com os (as) usuarios (as), no sentido de agilizar e melhorar os
servigos prestados e contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo
usudria nas decisdes institucionais, conforme os principios e artigos de seu codigo de ética
(CFESS, 2012). Além disso, a profissdo possui um projeto ético-politico que visa a

participacdo das trabalhadoras e trabalhadores na luta pelo fim dessa sociedade, assim:

Faz-se necessario reforcar uma permanente articulacdo politica no ambito da
sociedade civil organizada para definir propostas e estratégias comuns ao campo
democratico. Esse projeto requer acdes voltadas ao fortalecimento dos sujeitos
coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizacdo para a sua defesa,
construindo aliangas com os usuarios dos servigos, com suas organizagdes, para
efetivagdo dos mesmos. (...) E reassumir o trabalho de base, de educacdo,
mobilizacdo e organizacdo popular, que parece ter sido submerso do debate tedrico-
profissional ante o refluxo dos movimentos sociais. IAMAMOTO, 2012, p. 55).
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Nesse sentido € uma profissao que possui uma dimenséo socioeducativa. O significado

e a importancia dessa dimensdo no trabalho com as mulheres vitimas de violéncia deve ser

melhor analisado:

Atuando em organizacdes publicas e privadas dos quadros dominantes da sociedade,
cujo campo é a prestagdo de servicos sociais, 0 Assistente Social exerce uma acéo
eminentemente “educativa”, “organizativa”, nas classes trabalhadoras. Seu objetivo
é transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos
em sua insercdo na sociedade. Essa acdo incide, portanto, sobre 0 modo de viver e
de pensar dos trabalhadores, a partir de situagdes vivenciadas no seu cotidiano,
embora se realize através da prestacdo de servigos sociais, previstos e efetivados
pelas entidades a que o profissional se vincula contratualmente (IAMAMOTO,

2007, p. 40).

Assim, através da defesa dos direitos das mulheres, por meio da luta feminista, busca-

se a insercdo nos espagos socio ocupacionais, levando em consideracdo a dimensao

socioeducativa da profisséo:

(...) a profissdo também tem uma dimensdo pedagdgica, na medida em que se
trabalha numa perspectiva de transformacdo da consciéncia dos sujeitos, com
vistas a sua emancipacdo. Junto a mulheres que sofrem violéncia, devemos
empreender um trabalho incansdvel na perspectiva do resgate dessas
mulheres como sujeitos de direitos, como seres sociais e como cidadas.
Enfim, desenvolvendo nessas mulheres seu poder pessoal e coletivo,
resgatando-lhes a autoestima e a autoconfianca, trabalhando seu processo de
fortalecimento e de emancipacéo. (LISBOA, 2005, p. 11).

Essa dimensdo constitutiva da profissao no trabalho com as/os usuérias/os das

politicas sociais, bem como com as equipes dos servicos que as operacionalizam, sera melhor

discutida no item 3.3 onde sera apresentado o projeto de intervencdo desenvolvido pela autora

deste trabalho enquanto estagiaria curricular de Servico Social no Centro de Referéncia para

Mulheres Vitimas de Violéncia — Patricia Esber, na cidade de Canoas/RS. Para uma melhor

compreensdo desta intervencdo é necessario contextualizar-se o espaco socio ocupacional, 0

territorio onde se localiza este espaco, o perfil da populagdo da cidade e das usuarias do

servigco bem como os processos de trabalho dentro do servico, assim passa-se ao item 3.2

deste trabalho que tratara sobre essas questdes.
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3.2.  CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO OBRIGATORIO EM SERVICO
SOCIAL

O Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia Patricia Esber (CRM)
segundo Coletivo Feminino Plural (2013) é um servico municipal de Canoas mantido pela
prefeitura e que integra a rede de atendimento as mulheres desde 27 de setembro de 2011. Sua
funcdo é de acolher as mulheres que buscam romper com situacdes de violéncia, ofertando
atendimento integral. Conta com uma equipe multidisciplinar das areas de Psicologia, Direito
e Servico Social. Aplica um modelo de atencéo baseado na Norma Técnica de Uniformizacéo
dos Centros de Referéncia (2006). Esta amparado na Lei 11.340 de 2006 (Lei Maria da
Penha) que prevé como uma das estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher que
a assisténcia a essas mulheres seja prestada de forma articulada com outras politicas sociais
como a de saude, habitacdo e seguranca publica.

Além disso, segundo a Secretaria de Politicas par as Mulheres (2011) a Lei Maria da
Penha estabelece a criacdo de servigos especializados no atendimento aos casos de violéncia
domestica e familiar contra a mulher como os centros de referéncia de atendimento a mulher,
as casas-abrigo, nucleos de defensoria publica e servicos de saude e centros de pericia
médico-legal especializados, centros de responsabilizacdo e educacdo dos agressores e
juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

O nome Patricia Esber é de uma mulher de 32 anos, canoense, trabalhadora
assassinada pelo marido em maio de 2009 em Canoas. Sua familia autorizou o uso de seu
nome para fortalecer o significado do Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de
Violéncia, que é criado para acolher e apoiar as mulheres que desejam sair de situacGes de
violéncia. Essas mulheres mantém vinculo com a instituicdo através de monitoramento de
casos, visitas domiciliares, agendamento de atendimento ou participagdo em oficinas. A
caracterizacdo da populagdo de Canoas/RS e das mulheres atendidas no CRM deve ser
analisada para que se possa compreender o contexto territorial em que se situam os
atendimentos realizados

Tabela 1: Populacdo residente por cor, sexo e raga (percentual) Canoas/2010

Branca | Preta | Amarela | Parda | Indigena
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Homem | 40,91 | 2,95 | 0,10 4,13 | 0,07
Mulher | 44,42 | 3,10 | 0,12 4,15 | 0,07

Fonte: IBGE (2010)

Conforme dados do IBGE (CANOAS, 2012) a maioria da populagdo canoense (cerca
de 85%) se declara branca, o que ndo é uma realidade geral no pais onde apenas 48% da
populacdo se autodeclara branca. Em contrapartida, a populacdo que se declara preta ou parda
em Canoas é de 14,3% enquanto no Brasil este percentual atinge 50,7%.

Segundo dados do IBGE (2010) o percentual de mulheres ocupadas, com 25 anos ou
mais de idade, sem instrucdo e com ensino fundamental incompleto é de 25,7%. A anélise do
censo demogréafico sobre informacoes relativas ao género mostra que a proporc¢do de familias
em que a mulher era responsavel pela familia, sem conjuge com filhos em relacdo ao total de
familias Unicas e conviventes principais, residentes em domicilios particulares é de 87,0%.
Nesse mesmo estudo constatou-se que a proporcao dessas mesmas familias em que a mulher
era de cor ou raca preta ou parda se da em 44,0%.

O rendimento mediano da populacdo ocupada na posicdo de empregado sem carteira
de trabalho assinada, segundo dados do IBGE de 2010, fica em R$ 600,00. A taxa de
abandono escolar precoce das mulheres entre 18 e 24 anos é de 29,5%. A taxa de
analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais € de 2,6% enquanto que a taxa de mulheres
entre 15 anos ou mais é de 3,2%. O total de mulheres entre 18 e 24 anos que ndo haviam
concluido o ensino médio e ndo frequentavam a escola, em 2010 € de 5.528 pessoas.

Para analisar o territorio onde se encontra um espacgo socio ocupacional é necessario
que se discuta o significado deste conceito. Dentro de uma perspectiva materialista historica
dialética, entende-se que o ser humano relaciona-se com o ambiente onde estd inserido,
transformando-o e consequentemente transformando a si mesmo. Segundo Milton Santos
(1999) territorio deve ser entendido como fundamento do trabalho, das trocas materiais e
espirituais, lugar onde se vive e se exerce a vida. Nesse sentido percebe-se pelos dados que o
lugar que as mulheres ocupam dentro do territério de abrangéncia do CRM é delimitado pela

sua condicdo de classe e de género, sendo a muitas negadas o direito ao estudo, ao
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desenvolvimento pleno de suas capacidades intelectuais e humanas, restri¢cbes essas proprias
do sistema capitalista.

Entendendo a contradicdo entre capital e trabalho como base da Questdo Social, a
partir da qual surgem diversas expressdes, sendo uma delas a violéncia de género, pode-se
dizer que essas mulheres e, mais especificamente, as que sao atendidas no CRM, vivenciam as
contradicGes desse sistema muito fortemente em seu cotidiano e no espago onde suas vidas se
desenvolvem. Nos atendimentos realizados junto a assistente social, percebeu-se que muitas
mulheres residem no bairro Guajuviras, local este onde ha um alto indice de violéncia gerada
pela venda e consumo de drogas. Ja o bairro Mathias Velho, onde também moram muitas
mulheres atendidas no CRM, por se constituir numa zona préxima ao centro da cidade possui
uma maior valorizacdo imobiliaria e devido a sua expansdo - justamente pela pressao
imobilidria que obrigou familias mais pobres a se deslocarem para partes mais periféricas,
incluindo ocupacdes em areas verdes - trouxe uma série de impactos que contribuem para a
vulnerabilidade social a que estdo submetidos a populacéao residente.

Ainda no que se refere as condi¢Oes materiais de vida da populacdo de Canoas, 0s
dados mencionados anteriormente mostram que o desenvolvimento industrial da cidade esta
ligado com as precarias condi¢bes de saneamento do municipio. Canoas conta com uma
grande atividade industrial que acarreta polui¢cdo dos rios que abastecem a cidade (Rio dos
Sinos e Gravatai) que sdo hoje, segundo dados do IBGE (2010) dois dos mais poluidos do
Brasil. Esta atividade industrial possibilita também que Canoas tenha um dos maiores PIB do
estado, ou seja, ha muita producdo de riquezas, sao muitas as fontes de recursos naturais e
muitos os trabalhadores e trabalhadoras empregados nas industrias e servi¢cos em Canoas.

Entende-se que vivemos em uma sociedade dividida em classes onde o sistema
econdmico de producdo através da exploracdo massiva da forca de trabalho humana, lucra
exorbitantemente, se apropriando de todos recursos naturais (matéria prima) e nao distribui
essa riqueza entre aqueles que verdadeiramente a produzem, gerando profundas desigualdades
que irdo se expressar também na violéncia sofrida pelas mulheres da classe trabalhadora, que
sdo atendidas no Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia — Patricia Esber.
Observa-se assim através dos dados que h&d uma desigualdade de oportunidades e condicdes
no acesso a educacao diante das taxas de abandono escolar, analfabetismo e no numero total

de mulheres que ndo concluiram o ensino secundario.
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Os dados (IBGE, 2010) sobre o lugar que as mulheres trabalhadoras ocupam no
mercado de trabalho mostram que apesar de serem os homens os mais empregados no setor da
atividade industrial (34,8%) ainda assim 12% de mulheres e meninas trabalham neste setor
em condicdes precarizadas e sendo exploradas ao maximo, sem seus direitos assegurados,
recebendo baixos salarios, tendo dupla, tripla jornada de trabalho pois sua condi¢do de mulher
- socialmente construida — faz com que a casa e os afazeres domésticos sejam relegados a ela.
Situacdo igualmente precarizada de exploragdo capitalista vivem as mulheres (e em sua
maioria mulheres negras) que trabalham no setor de servigcos ocupando 86,6% do percentual
entre as mulheres com 16 anos ou mais. Muitas precisam trabalhar em outros empregos,
“fazendo bico” para conseguir sustentar a familia.

Como mostram os dados, a proporcao de familias em que a mulher € a responsavel
pela familia, ou seja, pelo sustento de todo o grupo familiar, em relacdo ao total de familias
Unicas e conviventes principais, residentes em domicilios particulares é de 87,0% sendo 44%
delas mulheres pretas ou pardas. Os dados também mostram que o rendimento mediano da
populacdo de trabalhadores informais fica em torno de R$600,00 o que nos permite concluir
gue muitas das mulheres que sdo trabalhadoras informais em Canoas hoje, além de serem
vitimas da violéncia de género, recebem menos de um salario minimo para viver.

Assim, a demanda por um servico que acolha essas mulheres vitimas de inimeras
violéncias, que contribua em seu processo de tomada de consciéncia sobre a sua situacéo e
das mulheres trabalhadoras como um todo, faz com que seja necessario a criacdo do Centro de
Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia — Patricia Esber. Para entender o CRM faz-se
necessario explicitar a relacdo deste com a organizacdo ndo-governamental (ONG) Coletivo
Feminino Plural, sob a qual esté a responsabilidade de sua implementacao.

A ONG Coletivo Feminino Plural, contratada pela prefeitura de Canoas, oferta sua
experiéncia em politicas publicas de género na implementacdo do CRM - Patricia Esber.
Assim como em outros Centros de Referéncia pelo pais, a relacdo de terceirizacdo dos
servigos acontece de forma contraditdria, explicitando limites e potencialidades. A partir da
relacdo estabelecida entre terceiro setor e Estado na execuc¢édo de politicas sociais, tem-se uma
série de questbes no que diz respeito aos direitos historicamente conquistados e que vao ser

materializados de forma precéria.
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Entretanto, € preciso reconhecer que se tratando de politicas pouco consolidadas como
as voltadas para as mulheres vitimas de violéncias, a existéncia de um servico que trabalha
numa perspectiva feminista é muito importante e significativa no que diz respeito ao
acolhimento dessas mulheres fragilizadas pelas violéncias sofridas e em situacdo
vulnerabilidade social. A fala de uma das usuarias em um dos atendimentos realizados
explicita bem a questdo quando esta diz que esta ali pois quer “entender 0 que ndo estou
entendendo e enxergar 0 que ndo estou conseguindo ver” (AVILA, 2015). Outro depoimento
também evidencia a relevancia do servigo e sua contribuicdo no atendimento no atendimento

as mulheres:

Tenho amigas - e como tenho! - que precisavam de justamente o espaco do CRM.
Pra mim...eu cheguei ai e ndo sabia mais quem eu era. Estava perdida, comecei a
acreditar no que ele [agressor] dizia... me encontrei, foi fundamental. No
acolhimento, o carinho faz toda a diferenca (...) Sugestdo: nunca acabe esse espaco,
o carinho com que vocés nos recebem, tu pode achar repetitivo ja de ouvir de outras
mulheres, mas eu vou te dizer que o0 amor, o carinho (...). (AVILA, 2015, p. 25).

Segundo o Coletivo Feminino Plural (2013) o atendimento é efetuado em quatro fases
distintas, a partir da Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia que padroniza os atendimentos. Destaca-se a

relevancia dessa Norma, pois:

(...) diante da importancia dos Centros de Referéncia de Atendimento @ Mulher em
situacdo de Violéncia e da auséncia de padronizagdo dos procedimentos de seu
funcionamento, o que é fundamental para que se assegure a qualidade do servigo e
para que possam produzir dados e informagdes compardveis ou equivalentes, em
busca de monitoramento e de subsidios constante para a manutengdo e reformulagéo
das politicas publicas de atendimento & mulher, faz-se necessario a elaboragéo de
norma técnica que estabeleca, em ambito nacional, diretrizes, atribuicdes e padrdes
gerais de funcionamento desse equipamento da Rede de Atendimento. (BRASIL,
2006, p. 12).

A Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a

Mulher em Situagdo de Violéncia (CRAMS) estabelece que:

O Centro de Referéncia atenderd mulheres em situacdo de violéncia seja por
demanda espontdnea ou por encaminhamento de algum servico ou instituicdo;
oferecerd orientacGes gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de
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Atendimento a sua disposi¢do, bem como servigos psicologico, social e juridico, que
poderdo ser individuais ou em grupo. (BRASIL, 2006, p. 33).

Assim cria um protocolo de atendimento que deve conter quatro fases distintas sendo
elas o acolhimento e informagGes gerais; diagndstico inicial e encaminhamentos; diagnostico
aprofundado e atendimento; monitoramento e encerramento do atendimento (BRASIL, 2006).
Esse protocolo é o orientador no atendimento do CRM — Patricia Esber, entretanto a realidade
de trabalho, sendo ela propria dindmica e contraditéria, é desafiadora e requer que esteja-se

em constante andlise e avaliacdo dos processos de trabalho. Pois, segundo a Norma Técnica:

O objetivo primario da intervencgdo é cessar a situacdo de violéncia vivenciada pela
mulher atendida sem ferir o seu direito & autodeterminagdo, mas promovendo meios
para que ela fortaleca sua autoestima e tome decisdes relativas a situacdo de
violéncia por ela vivenciada. (BRASIL, 2006, p. 16).

Para melhor detalhamento das fases e sistematica de atendimento no CRM - Patricia
Esber apresenta-se a seguir a figura referente a metodologia de trabalho.

Figura 1: Fluxograma de atendimento no CRM Patricia
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O acolhimento inicial das usuarias que chegam até o CRM ¢ realizado por uma
auxiliar administrativa, a qual explicita 0s objetivos do atendimento e conta um pouco da
historia da criagdo do CRM e da histdria de Patricia Esber ja relatada neste trabalho. Observa-
se que nesse primeiro momento as mulheres chegam até o servico bastante fragilizadas pois a
grande maioria acabou de passar pela Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) e foi encaminhada até 0 CRM apds ter relatado as violéncias sofridas para a escriva
que realizou o Boletim de Ocorréncia contra 0 agressor, que pode ou ndo conter uma
representacdo criminal, a depender do tipo de violéncia sofrida e da escolha da mulher de
iniciar processo ou ndo. Assim, muitas delas chegam chorando, bastante abaladas e logo sdo
acolhidas de forma gentil e atenciosa por uma das trabalhadoras do CRM, o que se torna
bastante significativo no contexto de fragilidades que acabam vivenciando:

12 fase — recepcédo e informacdes gerais: Realizada pela equipe administrativa, que
informa sobre o Centro de Referéncia e sobre a Rede de Atendimento. Além de
esclarecer duvidas, verifica o interesse da mulher em ter uma entrevista individual
com a equipe do atendimento inicial. A mulher em situacdo de violéncia devera ser
informada dos propdsitos da entrevista e assegurada de que ndo terd que se vincular
ao atendimento apds a entrevista, se assim ndo o desejar. (grifos no original).
(COLETIVO FEMININO PLURAL, 2011, p. 15).

Assim o atendimento tem segmento através da acolhida pela equipe técnica formada
por profissionais e estagiarias que atuam em regime de plantdo. Em geral atendem uma
assistente social e uma estagiaria de servico social e uma psicologa e uma estagiaria de
psicologia, além da advogada que atende todas as demandas juridicas das usuarias do servigo.
Os atendimentos também podem ser mistos, com uma assistente social e uma psicologa e as
profissionais cada uma com uma estagiaria de outra area. Nesse sentido houve muito
aprendizado dentro do processo de estagio sobre as competéncias de cada profissdo mas
também uma dificuldade inicial de entendimento das atribui¢fes especificas das profissoes,

conforme o diario de campo a seguir:

Respondo que inicialmente fiquei preocupada em nao confundir o que uma técnica
psi faz, suas percepgdes acerca dos sentimentos dessa usuaria etc, 0 que eu teria que
observar enquanto estagiaria de servico social (as demandas oriundas das expressdes
da questdo social vividas pela usuéria). A técnica psicéloga me diz que € importante
eu saber que temos profissdes com diferentes particularidades mas que eu posso sim,
prestar atencdo ndo somente nas demandas, mas também no que perpassa 0S
sentimentos, a integralidade dessa mulher, pois serd necesséario que eu saiba ouvir,
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ter uma escuta sobre o que as usuarias trazem; muitas vezes s o que elas querem é
serem ouvidas. (AVILA, 2015, p. 02).

A entrevista nesse momento € o instrumento utilizado pelo Servico Social para criar
vinculo entre o servigo e a usudria, conhecer a historia de vida dessa mulher, suas demandas
sociais e principalmente avaliar quais riscos ela corre, saber qual o histérico de violéncias
sofridas para entdo iniciar os encaminhamentos necessarios para garantia de seguranca da
usuaria e muitas vezes também a de seus filhos. Esse processo refere-se a segunda fase do

atendimento:

22 fase — diagndstico inicial e encaminhamento: Consiste na atencdo inicial a
mulher, através do preenchimento completo da ficha de atendimento. E realizado,
preferencialmente, por uma dupla de profissionais composta de assistente social e
psicéloga. O objetivo deste atendimento é estabelecer uma relacdo de confianca e
credibilidade entre o servico e a mulher atendida; elaborar um diagnostico
preliminar do risco para a vida e salde da mulher e de suas necessidades especificas;
elaborar em conjunto com ela, um plano de atendimento personalizado que inclua os
procedimentos de seguranca, encaminhamentos para a rede de atendimento e
acompanhamento a ser prestado pelo Centro de Referéncia. Neta fase identifica-se
onde a violéncia acontece: se em casa, no trabalho, na rua, em institui¢des, bem
como suas formas (fisica, psicoldgica, patrimonial, moral, sexual). Utiliza-se de
abordagem que permita as mulheres entender e indicar a natureza das violéncias
sofridas, com perguntas abertas como, por exemplo, se o sexo é forcado, se 0
agressor gquebra coisas em casa e outros sinais. No final deste atendimento inicial, a
mulher é encaminhada para a recepg¢do do servico, para que marque em agenda o
atendimento individual e/ou para receber informacdo detalhada sobre as formas de
acesso aos servicos da Rede de Atendimento que eventualmente tenha sido orientada
a procurar. Neste primeiro contato com o servico, o foco principal é a prevencéao
contra a repeti¢do dos atos violentos. (grifos no original). (COLETIVO FEMININO
PLURAL, 2011, p. 15).

O trabalho do assistente social seguindo a dire¢do de um projeto ético-politico voltado
para a superacdo das desigualdades, tem no campo dos direitos humanos e especificamente
num Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia um papel importante na
contribuicdo para o0 acesso aos direitos.

Para as mulheres vitimas de violéncia que sdo usuarias do CRM ¢é essencialmente
necessaria a superacdo da situacdo de violéncia e risco, tendo essa demanda uma urgéncia no
atendimento. O/a assistente social avalia o grau de risco que a mulher vitima de violéncia
corre (se 0 agressor € o companheiro, se moram juntos, se tem filhos, se 0 agressor tem
antecedentes criminais, ha quantos anos essa mulher sofre violéncia...) e a partir disso €

possivel elaborar junto com a usuéria, a partir também de outras necessidades e desejos que
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ela possa vir a apresentar na entrevista inicial, estratégias que possibilitem maior seguranca
dessa mulher. Esses aspectos referem-se ao proximo momento da metodologia, denominada
de:

3% fase — diagnodstico aprofundado e atendimento: O objetivo desta fase é
aprofundar o diagnéstico preliminar elaborado pela equipe de atendimento inicial, a
fim de identificarem-se as demandas e questdes a serem tratadas ao longo do plano
de atendimento individualizado. E realizado por profissionais das areas do servico
social, do direito e da psicologia. (grifos no original). (COLETIVO FEMININO
PLURAL, 2011, p. 15).

Assim o profissional, em consonancia com seu codigo de ética e as normativas que
estabelecem os principios e objetivos dos Centros de Referéncia, contribuird para a garantia
da protecdo dessa mulher, acionando os servi¢cos da rede necessarios para tal, como por
exemplo a Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia. Também com a avaliagdo de
risco € possivel tracar um plano de atendimento para que a usuaria possa se fortalecer
enquanto mulher e assim estabelecer novas redes de apoio para seguir sobrevivendo na
sociedade em que vivemos, sociedade essa onde as inimeras contradi¢cdes entre capital e
trabalho se expressam dando origem a violéncia e contribuindo para que a situacdo de
agressdo vivida por elas se perpetue.

Por isso a avaliacdo de risco e estratégias adotadas a médio e longo prazo perpassam
pela necessidade de vinculagdo da mulher vitima de violéncia ao trabalho, seja na
desvinculacdo da dependéncia econdémica do agressor, seja no fortalecimento da autonomia.
Entretanto, a grande demanda de atendimentos aliada a precarizagao presente nesses servigos,
culmina em atendimentos baseados na avaliacdo do risco, na necessidade de proteger a
usudria de novas agressdes e possivelmente de feminicidio ndo conseguindo garantir de fato
um vinculo maior entre usuaria e servico. Este aspecto estad exemplificado na pouca adesdo ao
espaco destinado a problematizacéo, discussao e organizacao das usuarias e suas demandas,

denominadas de oficinas reflexivas, quais sejam:

d) oficinas reflexivas: espago para que as mulheres vinculadas ao Centro de
Referéncia possam, em grupo, ampliar a consciéncia sobre seus direitos,
promovendo o autoconhecimento, favorecendo e possibilitando mudangas. Os
grupos reflexivos sdo realizados conforme a demanda de atendimento, sendo
planejados anualmente pela coordenacdo e equipe técnica. Sdo facilitadas pelas
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técnicas do Centro de Referéncia ou por pessoas convidadas. (grifos no original).
(COLETIVO FEMININO PLURAL, 2011, p. 16).

Essas oficinas serdo melhor discutidas no item 3.3 deste trabalho, com vistas a
contextualizar a importancia desse espaco dentro do servigo para a qualidade do trabalho
ofertado as usuarias e para o trabalho do/da assistente social, como profissdo que possui uma
dimensao socioeducativa, 0 que também sera tematizado no item 3.3.

As oficinas se relacionam diretamente com a fase final do atendimento, na qual a
usuaria € acompanhada através da participacdo nessas atividades e de ligacOes telefénicas e
agendamentos de retornos para atendimentos, se necessario. Esta fase sofre também os
impactos da precarizacdo das condicdes de trabalho, uma vez que a demanda pelo
atendimento inicial cresce e 0s casos mais antigos ficam relegados aos contatos realizados
pelas estagiarias para saber se ainda ha situacdo de violéncia, se ha interesse da mulher
retornar ao servigo por motivo de violéncia, mas ndo ha condi¢des para 0 acompanhamento
qualificado de todas essas mulheres, tendo em vista a grande demanda de novos atendimentos
e muitos casos gravissimos.

Essa grande demanda significa, por um lado, que hd uma busca das mulheres em sair
da situacédo de violéncia, mas essa busca pode ou ndo significar uma mudanca qualitativa na
superacdo das violéncias sofridas. Por outro lado, sabe-se que a cultura machista e
LGBTTfobica age naturalizando a violéncia de género, fazendo com que mulheres de todas as
identidades de género e orientacdo sexual sofram a vida toda com os varios tipos de
violéncias, sem conseguir se desvencilhar da l6gica do patriarcado. Por isso também a
avaliacdo sobre o encerramento do caso e desligamento do servico é uma questdo complexa.
Como medir “o fortalecimento de mecanismos psicol6gicos e sociais que tornem viaveis a
autodeterminagcdo da mulher”? (COLETIVO FEMININO PLURAL, 2011, p. 16), como
avaliar, apenas através de uma ligagéo telefonica, a necessidade ou ndo de continuidade do
acompanhamento? Sao questionamentos que convergem com as discussoes feitas acerca da
precarizacdo da vida e do trabalho no sistema capitalista. Nesse horizonte registra-se o ultimo

momento do atendimento, sendo este:

42 fase — monitoramento e encerramento do caso: cada mulher atendida no Centro
de Referéncia é acompanhada por uma técnica, a qual mantém contato permanente,
com visitas a auxiliar e contribuir para 0 cumprimento do planejamento elaborado
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em conjunto com a mulher. A técnica mantém interlocucdo permanente com o0s
demais equipamentos da rede, com o fim de garantir o atendimento integral a
mulher, com envio de relatdrios periddicos, reunies para a avaliacdo da evolucao
dos casos atendidos e propositura de novas medidas ou procedimentos, se
necessario. O desligamento do servico de atendimento especializado somente se dara
quando for verificada a superagdo de violéncia, o fortalecimento de mecanismos
psicoldgicos e sociais que tornem viaveis a autodeterminacdo da mulher ou quando
solicitado pela propria usuaria. O Centro de Referéncia ndo promove sessbes de
mediacdo entre a mulher atendida e o agressor, que estdo em papéis desiguais no que
se refere ao exercicio de poder pessoal. (grifos no original). (COLETIVO
FEMININO PLURAL, 2011, p. 16).

Surgem a partir dai apontamentos sobre a necessidade do trabalho em rede,
possibilitando o atendimento integral a mulher. Entendendo que os efeitos do trabalho
integrado sdo muito mais amplos e positivos para a superacdo da espiral da violéncia se
comparado a um trabalho fragmentado e vinculado a ldgica produtivista e mecanica do
capital. Entretanto € importante considerar que ha limites no trabalho em rede, principalmente
quando a rede ndo estd capacitada para lidar com situacdes envolvendo violéncia de género,
podendo reproduzir esteredtipos e violéncias proprias da ideologia sexista, racista e
LGBTTfobica que sustentam o sistema capitalista.

Para alem do atendimento individualizado e da relagdo com a rede, integram a
metodologia de funcionamento do Centro de Referéncia reunides periddicas de equipe,
reunides de supervisores, reunides de rede, de estudos de casos, a¢bes de busca ativa, visitas
domiciliares, procedimentos de seguranca e educacdo permanente. Sobre visita domiciliar,

ressalta-se que:

dentre outros instrumentos técnico-operativos no ambito do Servi¢co Social,
possibilita conhecer de forma aprofundada a realidade social que 0s usuarios
vivenciam, e, a partir desses conhecimentos criar estratégias na dire¢do da garantia
de direitos da populacdo. Mais do que uma forma de conhecer a realidade, a visita
domiciliar carrega consigo possibilidades interventivas para muitos usuérios que
ndo possuem condicOes de acessarem 0s servigos das politicas publicas, ampliando
0 acesso a direitos para muitos sujeitos que vivenciam um contexto marcado por
desigualdades sociais. (CLOSS, SCHERER, 2016. p. 12).

Em relacdo a esses itens é possivel destacar que fazem parte de um esfor¢o de
constante qualificacdo do servico, tanto em ambito interno quanto no que diz respeito ao fluxo
de atendimento estabelecido com a rede socioassistencial, de educacao e saude. Nesse sentido

verificou-se a necessidade de uma educacgdo permanente mais intensiva, que ocorra com todas
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as trabalhadoras do Centro de Referéncia, para que se apropriassem de questdes pertinentes ao
trabalho, como o proprio conceito de violéncia de género. E importante destacar que as
capacitacGes ocorriam esporadicamente por meio de atividades relacionadas ou promovidas
pelo Coletivo Feminino Plural e a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, em
espacos e horarios que muitas vezes dificultavam a participacdo de todas as profissionais e
estagiérias.

A partir da vivéncia naquele espaco sécio ocupacional percebeu-se um trabalho
interdisciplinar pois a metodologia de atendimento é dindmica e contribui para um olhar mais
integral para com as mulheres. Verifica-se que ha por parte da instituicdo um compromisso
ético-politico com a luta pelo fim da violéncia contra a mulher. Esse compromisso se
materializa tanto nas campanhas, projetos e capacitacfes desenvolvidas pela instituicéo
voltadas as tematicas em relacdo a violéncia de género, saude da mulher, direitos reprodutivos
e sexuais, quanto na metodologia de atendimento utilizada no CRM. Esse empenho em
desenvolver atividades que contribuam para criacdo de estratégias no enfrentamento a
violéncia contra a mulher é refletido no reconhecimento nacional que a institui¢do recebe pelo
trabalho que desenvolve no municipio de Canoas com os diferentes projetos e campanhas.

A par desse compromisso ha também impactos na satde das proprias trabalhadoras do
servico que, por trabalharem cotidianamente com situagdes de violéncia e vulnerabilidade
social em precérias condi¢des de trabalho, acabam adoecendo, desenvolvendo sintomas como
crises de ansiedade, adoecimento mental entre outros problemas fisicos e psiquicos.

Para Franco, Druck e Seligman-Silva (2010), profissionais impedidos de exercer sua
ética profissional adoecem de fato. Trata-se de uma dinamica institucional que
desencadeia desgaste e adoecimento fisico e mental e que, no caso do assistente
social, precisa ser mais bem conhecido, impondo-se o imperativo da pesquisa sobre
a condicdo assalariada do assistente social e os seus impactos na sadde dos
assistentes sociais. (RAICHELIS, 2011, p. 435).

A respeito das oficinas reflexivas, verificou-se a necessidade de efetivacdo destas, para
uma maior vinculacdo das usuarias ao servico e possibilidade de contribuicdo no processo de
consciéncia sobre a situacdo de violéncia no qual o servigo se propde a problematizar. Essas
oficinas reflexivas ocorreram ao longo dos anos de implementacdo do servigo, sendo
realizadas pela equipe de técnicas, entretanto devido ao aumento na demanda de trabalho, as

oficinas foram sendo deixadas em segundo plano diante das multiplas demandas.
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A principal politica social identificada na instituicdo é a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, mas entendendo que as mulheres s&o sujeitos
integrais e por isso necessitam de atendimento integral, h& relagdo com outras politicas como
a da saude, habitacédo, assisténcia social, de seguranca publica, dentre outras. Percebe-se a
relacdo de terceirizacdo dos servicos como uma realidade que se faz cada vez mais presente
no momento histérico em que vivemos. No contexto especifico do Centro de Referéncia para
Mulheres Vitimas de Violéncia Patricia Esber, o Coletivo Feminino Plural, que é uma ONG,
foi contratado pela prefeitura inicialmente por um periodo de nove meses para implementar o
servico. Apds o periodo de nove meses houve uma nova contratacdo da mesma entidade pela
prefeitura e assim sucessivamente. Apesar de o Coletivo Feminino Plural ter se mostrado
comprometido com a implementagio do CRM e com a qualidade no atendimento, é
necessario pontuar a relacéo de terceirizacdo dentro da sociedade capitalista.

Entende-se que o Estado vé na terceirizacdo a forma mais propicia de se eximir
da responsabilidade de garantir a qualidade no atendimento prestado as mulheres vitimas de
violéncia. Verificou-se através de observagdes no campo que o servi¢co enfrenta dificuldades
por ndo ter, por exemplo, um carro proprio para deslocamento de técnicas até as audiéncias,
visitas domiciliares, entre outras atividades. O carro existe, mas questbes burocraticas
impedem que ele esteja disponivel ao servico. Para realizar as atividades, a prefeitura manda
até o CRM um carro e um motorista, mas segundo observaces ha inimeras complicacbes
com relacdo a disponibilidade do mesmo. Em relacdo aos procedimentos de seguranca no
CRM - Patricia Esber, percebeu-se também que sdo insuficientes pois ndo ha, por exemplo,
uma saida de emergéncia em caso de incéndio ou um (a) seguranca especifico para o local.

A terceirizacdo dos servigos publicos torna-se a maneira encontrada pelo Estado de
repassar 0 encargo ao terceiro setor acarretando a precarizagdo dos mesmos. Sobre 0 processo

de terceirizacéo ressalta-se que:

Esta flexibilizacdo gera, entre outros efeitos, a subcontratacdo, o controle mais
rigoroso da forca de trabalho, o desemprego, a precariedade mais elevada do
trabalho feminino, a cooptacédo sindical e a captura da subjetividade do trabalhador,
as quais passam a caracterizar uma nova realidade laboral. (SILVELLO, 2015, p.
38).
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Assim as trabalhadoras do servico, tanto pela forma de contratacdo — por regime de
CNPJ como microempresas autbnomas - quanto pela inseguranca do contrato de trabalho
estabelecido entre o Coletivo e a prefeitura - do qual dependem diretamente seus salarios -
vivem uma realidade de conflito. Essa inseguranca de ndo saber se havera nova contratacdo
do Coletivo Feminino Plural ou se a prefeitura vai finalmente comecar a realizar o movimento
que deve ser feito (entre eles concursos publicos) para o processo de consolidacdo do projeto
de implantacdo do CRM, faz com que tenha-se uma delicada e constrangedora situacdo entre
as trabalhadoras técnicas e o Coletivo Feminino Plural, sempre que se aproxima o final da
renovacdo do contrato da prefeitura com o Coletivo.

Além disso, outra situacdo decorrente dessa relagdo, € a que nos Ultimos tempos a
demanda de mulheres vitimas de violéncia que chega até 0 CRM vém aumentando, fazendo
com que essas trabalhadoras figuem sobrecarregadas, resultando estresse e cansaco fisico,

mental e emocional:

O Servico Social foi regulamentado como uma “profisséo liberal . Dela decorrem
0s estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia teérico-metodoldgica,
técnica e ético-politica a condugdo do exercicio profissional. Entretanto o exercicio
da profissdo é tensionado pela compra e venda da for¢a de trabalho especializada
do assistente social, enquanto trabalhador assalariado, determinante fundamental na
autonomia do profissional. Eles restringem, em graus variados, a autonomia
profissional na direcdo social desse exercicio, com incidéncias na sua configuracéo
técnico-profissional. (grifos no original). (IAMAMOTO, 2008, p. 127).

Assim é necessario que se compreenda o Servico Social dentro da instituicio CRM
como profissdo que vai trabalhar no sentido de contribuir para que as mulheres em situacdo de
violéncia consigam acessar 0s seus direitos. Ao mesmo tempo, a profissional estara ela
prépria imersa numa relacdo de contradicdo e exploracdo em decorréncia da venda de sua
forca de trabalho.

Realizar estagio obrigatorio em Servico Social num dos equipamentos que
operacionaliza politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, faz com que seja
possivel identificar que a realidade dos equipamentos da rede de atendimento, como Casas
Abrigo, Delegacias de Policia Especializadas e os proprios Conselhos que fiscalizam esses
servigos, vém ao longo dos anos sofrendo forte precarizacdo. Com investimentos cada vez

menores, a manutencdo desses espagos se torna inviavel e a qualidade do servigo ofertado
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diminui, prejudicando o direito a protecdo, atendimento qualificado, satde e qualidade de vida
das usuérias.

Nesse sentido é possivel perceber qual papel o Estado cumpre dentro das politicas
sociais. Com a reforma do Estado, ou “esgar¢amento do papel do Estado” (SILVA, 2004, p.
140), percebe-se que ha um deslocamento maior do &mbito estatal para o privado, transferindo
a producdo de bens e servicos (e os recursos publicos para tal) para agentes do setor privado.
Assim criam-se legislacBes que védo repassar as pessoas juridicas a funcdo que seria do
Estado, no acesso a esses bens e servicos.

No espaco sécio ocupacional onde se realizou o estagio ha inUmeras precarizacdes
devido a essa desresponsabilizacdo do Estado pelas politicas publicas. Entre elas, destaca-se a
falta de manutencao do espaco fisico do servico; fragilidade do contrato entre a referida ONG
e a prefeitura; a contratacdo de técnicas como se prestassem assessoria enquanto empresa
autbnoma, ndo garantindo direitos trabalhistas a essas trabalhadoras; a falta de carro para
visitas domiciliares; a falta de produtos basicos como papel higiénico; e a prépria falta de
profissionais para completar a equipe, que trabalha com o nimero minimo de técnicas.

Por isso é necessario a luta diaria contra a precarizacdo da vida, retirada de direitos e
morte de mulheres, nos espacos socio-ocupacionais de trabalho dos/das assistentes sociais,
nos locais de estudo e moradia, numa perspectiva de enfrentamento dos ataques do capital e
avango em novas conquistas. Assim contribuindo cada vez mais para a materializagdo do
projeto ético-politico da profissdo. Esses aspectos estiveram presentes na construcdo e
execucdo do projeto de intervencdo em Servigo Social, o qual sera discutido no proximo item
do trabalho.

3.3.  PROJETO DE INTERVENGCAO - O SERVICO SOCIAL E AS DEMANDAS
DAS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIAS: CONSTRUINDO FORTALECIMENTO E
AUTONOMIA

Para compreender o processo de construcdo do projeto de intervengdo em Servigo
Social realizado no CRM - Patricia Esber é necessario contextualizar que ao final do estagio I,
apos analise socio-instituicional, havia-se construido um projeto de intervencdo voltado a

formagéo e educacdo permanente da rede de servigcos. No final do estagio Il esse projeto foi
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redirecionado para as atividades de educacdo permanente da equipe, se configurando um
projeto de capacitagcdo sobre as diretrizes de funcionamento dos CRM’s a partir da Norma
Técnica de Operacionalizagdo dos CRM’s no pais. Entretanto, a efetivagdo tanto do primeiro
quanto do segundo projeto ndo pOde ser realizada devido a questdes institucionais. Essas
questdes se referiram as relagbes de poder estabelecidas no Centro de Referéncia, as quais
limitavam por vezes a atuacdo das profissionais e das estagiarias. Como j& discutido no item
2.3 0 processo de “onguizagdo” dos movimentos sociais e feministas acarreta contradigdes na
reproducdo de logicas de hierarquias e centralizacdo de decisbes nos espacos onde se
desenvolvem as atividades dessas organizacoes.

Entdo, ap6s nova avaliacdo e levando em consideracdo as trés dimensdes da
competéncia profissional  (ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa)
apreendidas ao longo do processo de estagio, foi possivel investigar a realidade em
movimento e desdevendar um novo objeto para a intervencao.

Ao identificar-se que a demanda profissional a ser trabalhada seria o espaco de
discussdo, de participacdo e reflexdo coletiva das mulheres usuérias do CRM - Patricia Esber,
percebeu-se a importancia de consolidar esse espaco que ja existia no servico em formato de
oficinas reflexivas (grupos reflexivos). Iniciando o processo de construcdo de uma proposta
de intervencdo, pretendia-se contribuir no aprimoramento do servico ofertado as mulheres
vitimas de violéncia, visando a qualificacdo do mesmo a partir das demandas das usuarias.
Além disso, buscou-se também contribuir para a visibilidade do Servico Social e sua atuacdo
no equipamento enguanto profissdo que possui um direcionamento ético-politico na busca
pela efetivacdo de direitos sociais.

A necessidade de se construir um espacgo de discussdo para fomentar a participacéo
social das mulheres vitimas de violéncia no proprio espaco do CRM - Patricia Esber,
embasou-se também nas prerrogativas estabelecidas no Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres (BRASIL, 2013). Esse documento tem como uns dos principios fundamentais a
autonomia das mulheres no que se refere ao “poder de decisdo sobre suas vidas e corpos [que]
deve ser assegurado as mulheres, assim como as condigdes de influenciar os acontecimentos
em sua comunidade e seu pais” (BRASIL, 2013, p. 08). Além disso, o Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres tem como um de seus objetivos o fortalecimento da participacéo

social na formulacdo e implementacéo das politicas publicas de promoc¢do da igualdade de



73

género e de combate a todas as formas de discriminacdo (BRASIL, 2013). Entende-se que o

processo educativo de participacéo é:

(...) o processo que se expressa através da conscientizacdo, organizacdo e
capacitacdo continua e crescente da populacdo ante a sua realidade social concreta.
Como tal é um processo que se desenvolve a partir do confronto de interesses
presentes a esta realidade e cujo objetivo é a sua ampliagdo enquanto processo
social. (SOUZA, 2004, p. 84).

Nesse sentido, o projeto estava de acordo também com um dos principios
fundamentais do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2005) em relagdo ao “poder
de decisdo sobre suas vidas e corpos [que] deve ser assegurado as mulheres, assim como as
condigdes de influenciar os acontecimentos em sua comunidade e seu pais” (BRASIL, 2013,
p. 08). A partir do entendimento da importancia de contribuir para efetivacdo dessa
participacdo no espaco construido para atender as demandas das mulheres vitimas de
violéncia, viu-se a necessidade de que o Servi¢o Social contribuisse para potencializar o
espaco das oficinas reflexivas, criando estratégias de intervencdo que possibilitassem a
garantia, por exemplo, de que as usuarias poderiam discutir suas demandas proprias, seus
interesses, inclusive em relacdo ao CRM — Patricia Esber.

Visava-se com o projeto contribuir também no fortalecimento da autonomia dessas
mulheres, para que pudessem vir a sentir-se parte das lutas feministas, dentro de suas
capacidades e potencialidades. Entende-se por autonomia das mulheres, o desenvolvimento
das potencialidades, autodeterminacdo e autoconhecimento destas a partir de seus proprios
desejos, anseios e realidades. Sabendo que os limites impostos pela sociedade capitalista para
essa autonomia s6 poderdo ser rompidos com a construcdo de nova sociedade e uma nova
sociabilidade, onde ndo haja submissdo/subalternidade de nenhum tipo. Entretanto, é
necessario construir desde agora as bases para esta nova sociabilidade, contribuindo para o
horizonte da emancipacdo humana. Considerava-se, portanto que o0 projeto estaria
contribuindo ndo somente para alcancar uma efetivacdo do espaco de oficinas, onde as
atividades em grupo pudessem possibilitar uma nova perspectiva para as mulheres atendidas,
configurando-se num espaco de participacdo na consolidacdo do CRM — Patricia Esber, mas

também de autodeterminacgdo destas mulheres para a participacao politica.
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Estas mulheres buscavam o servico num momento bastante dificil de suas vidas pois
os ciclos, ou a espiral da violéncia, para muitas delas se configuravam principalmente em
anos de sofrimento mental e fisico. Assim, com o espa¢o dos grupos, buscava-se um momento
de problematizacdo da aparéncia da sociabilidade burguesa patriarcal e racista. Segundo
Souza (2004) problematizar a aparéncia dos fenémenos € condicdo necessaria para que a
populacdo descubra, de modo concreto, a realidade em suas multiplas determinacgdes, bem
como modos de enfrentamento das desigualdades e processos subalternizantes vivenciados
no cotidiano.

Com isso também esperava-se dar maior visibilidade para a importancia do CRM —
Patricia Esber e suas acbes enquanto espaco politico, no atual momento da conjuntura
politica, onde direitos historicamente conquistados estdo sendo retirados e h& tantos

retrocessos. Nesse sentido:

O processo reflexivo, caracteristico das a¢bes socioeducativas, se desenvolve no
percurso que o assistente social faz com os usuarios para buscar respostas para suas
necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se no principio de que as demandas que
chegam as instituicdes, trazidas por individuos, grupos ou familias, sdo reveladoras
de processos de sujeicdo a exploragdo, de desigualdades nas suas mais variadas
expressdes ou de toda sorte de iniquidades sociais. Ele tem como objetivo a
formacédo da consciéncia critica. Esse objetivo somente se realiza a medida que séo
criadas as condigdes para que os usudrios elaborem, de forma consciente e critica
sua prépria concepcdo de mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do processo de
construcdo da sua historia, da histéria dos servicos e das instituicdes e da histéria da
sua sociedade. (MIOTO, 2014, p. 407).

O projeto de intervencdo também pretendia contribuir para o fortalecimento da
identidade profissional critica do Servico Social enquanto profissdo que possui compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional, ao dar visibilidade as intervencdes realizadas pelas

assistentes sociais naquele espaco. Nesse horizonte,:

E preciso demonstrar "no tempo mitdo do trabalho cotidiano” (Yasbek, 2001), nas
situacOes singulares com que nos defrontamos no exercicio profissional — situacGes
essas carregadas tanto de dimensGes universais, quanto historico- -particulares - a
viabilidade do projeto ético- politico do Servigo Social, seu potencial renovador da
profissdo na afirmagdo dos direitos sociais dos cidaddos e cidadds, na atencdo e no
respeito as suas necessidades e interesses que, por inUimeras mediacGes, se
transmutam em demandas sociais e profissionais. E avancar uma legitimacdo da
profissdo na sociedade, na apropriacdo e ampliacdo dos espacos ocupacionais,
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reforcando a nossa identidade profissional. O desafio maior é, pois, traduzir o
projeto ético-politico em realizacdo efetiva no ambito das condicdes em que se
realiza o trabalho do assistente social. IAMAMOTO, 2012, p. 36).

A partir da intervencdo esperava-se, que atraves da articulagdo das dimensdes da
competéncia profissional, em movimento no cotidiano das usuérias e trabalhadoras do CRM,
haveria a potencializacdo do espaco de discussao ja existente no servico. O objeto do trabalho,
delineado no projeto, foi delimitado como a “dificuldade da participacdo das mulheres vitimas
de violéncia nas oficinas”, entendendo que a falta (ou pouca) participacdo das usuarias se
referia a um contexto de violéncia e subalternidade em todos os &mbitos da vida ao qual essas
mulheres estavam/estéo expostas.

Para lamamoto (1997, p. 109) participacdo social é entendida “como forma de
expressao coletiva das classes subalternas: a explicitacdo social, cultural e politica de suas
necessidades e interesses, através do enfrentamento coletivo de situagdes de sua vida
cotidiana”. O Servigo Social, enquanto profissdo que possui dimensdo socioeducativa, deve
buscar fomentar a participacdo das/dos trabalhadoras nas lutas de sua classe. Segundo Lopes,
Abreu e Cardoso (2015, p. 13):

A mobilizacdo e a educacdo popular constituiram eixos centrais nas propostas
técnicos-pedagbgicas que respaldara os avangos na construcdo do projeto ético-
politico profissional do Servigo Social nos anos 1980, na sociedade brasileira, em
um contexto de efervescéncia politica e resisténcia a ditadura militar.

Nesse sentido, o projeto de intervengdo proposto teve como objetivo geral contribuir
no fortalecimento da autonomia e da participacdo social das usuérias do Centro de Referéncia
para Mulheres Vitimas de Violéncia, visando um aprimoramento no atendimento as demandas
coletivas e/ou individuais dessas usudrias. Além disso, foram definidos como objetivos
especificos: fortalecer o espaco de Oficinas Reflexivas ja existente no servi¢o; potencializar a
participacdo ativa das usudarias nas discussdes acerca de suas demandas; contribuir para o
fortalecimento - no sentido coletivo da palavra e ndo apenas individual - das usudrias
enquanto sujeitos de direitos a partir da possibilidade de um espago onde tenham voz para

discutir e atuar em cima de suas pautas. Yazbek (2014, p. 685) ressalta que:

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus projetos com base em
interesses que ndo sdo seus, mas que lhe sdo inculcados como seus. Experienciam a
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dominacdo e a aceitam, uma vez que as classes dominantes, para assegurar sua
hegemonia ou dominacdo, criam formas de difundir e reproduzir seus interesses
como aspiracoes legitimas de toda a sociedade.

A metodologia do processo de intervencdo teve como base tedrica e pratica a
perspectiva materialista-histdrica-dialética. Assim, através de uma andlise critica da realidade,
para sua operacionalizacdo, a proposta se ancorou, dentre outros documentos, no Codigo de
Etica do Servico Social, a na Lei de Regulamentacéo da profissdo e em categorias centrais dos
Fundamentos do Servi¢co Social, articuladas com estudos no d&mbito do feminismo e das
politicas sociais. Foram realizados espacos de discussdo com as usuarias em formato de
assembleias visando uma participagdo mais horizontal e aberta dessas usuarias e suas
demandas em relagdo ao CRM - Patricia Esber.

Entende-se que assembleia é um espaco de participacdo social utilizado historicamente
pela classe trabalhadora na busca por sua auto-organizacdo. Ha diferentes formatos de
assembleias construidas pelas mobilizacGes populares em seus diferentes tempos histéricos e
espacos de lutas. Utilizou-se na intervencdo o modelo simples, onde podem ser trazidas
questdes pertinentes a um determinado grupo e deliberado encaminhamentos para serem
realizados a partir da discussdo. Assembleias sdo espacos onde geralmente articulam-se
pessoas que tém algo em comum, seja a convivéncia de comunidade, condominio,
universidade, ou o elemento de frequentar um servico - como é o caso das mulheres usuarias
do CRM. Nesse espacgo é possivel ser discutido assuntos que dizem respeito a coletividade,
onde se tiram ac¢des que em geral visam resultados positivos para essa coletividade.

O projeto aqui relatado foi desenvolvido de abril de 2016 a julho de 2016,
constituindo-se em quatro fases: sendo a primeira a elaboracéo e apresentacdo do projeto no
espaco sdcio ocupacional; a segunda fase, ligacGes para as usudrias convidando-as para as
assembleias; a terceira fase, realizacdo das assembleias, encaminhamento das deliberagdes e
monitoramento do projeto; por fim, a Gltima fase constitui-se no relatorio final do estagio
curricular obrigatdrio I11.

Diante do exposto, a partir de conversa telefonica com as mulheres que ja haviam
participado de um algum espaco de grupo e convite para participacdo nas assembleias,
sintetiza-se no quadro a seguir como realizaram-se as assembleias.

Tabela 2: Temas das assembleias, nimero de presentes e sintese do debate



TEMAS Ne
DAS MULHERES SINTESE DA ASSEMBLEIA
ASSEMBLEIAS
Apresentacdo das pessoas presentes, introducdo
03 | sobre o que é o projeto de intervencdo de estagidria,

Participa
cdo social e

Assembleias

usudrias e 02
estagidrias de
Servigo
Social
UFRGS

porqué ele existe, quais objetivos. Discussdo do conceito
de assembleia e participagdo social e producdo de cartaz.
Dinadmica onde cada uma escreve numa folha de papel o
gue entende por esses conceitos, a partir de debate
coletivo. Discussdo das pautas trazidas pelo CRM e das
pautas das mulheres presentes. Momento onde as mulheres
falaram sobre suas demandas e propostas para 0 espago,
bem como uma avaliacdo do mesmo. Encerramento com
sintese das discussfes e avaliagdo do espaco. Elenca-se as
principais demandas de acordo

com urgéncia e

viabilidade.

Discussa

0 de pautas a

03
usuarias;

estagidria de

Apresentacdo das pessoas presentes, introducao
sobre 0 que € o projeto de intervencdo de estagiaria,
Retomada das

porqué ele existe, quais objetivos.

discussdes e encaminhamentos da assembleia anterior;

partir das Servigo tipos de grupos (aberto ao publico/privado para as
demandas  das Social e usuarias)> Propostas de temas. Avalia¢do das propostas de
mulheres psicéloga do | chamamentos para as assembleias.
CRM.
02 Apresentacdo das pessoas presentes, introducdo
Controle usudriasdo | sobre o que é o projeto de intervencdo de estagidria,
social CRM; porqué ele existe, quais objetivos. Continuidade das
representante | avaliagdes dos grupos e propostas para 0S Proximos>
do Conselho | Discussdo sobre os espacos de participacdo social em
Municipal Canoas (presenga de representante do Conselho Municipal
dos Direitos | dos Direitos da Mulher)> Avaliacdo geral do projeto de
da Mulher intervencéo.
(COMDIM) e

estagiaria de
Servigo

Social

7
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A primeira intervencdo foi realizada no intuito de apresentar o projeto para a
coordenacdo do CRM - Patricia Esber e posteriormente em reunido de equipe para todas as
trabalhadoras e estagidrias do servigo. Apés essa apresentagdo, foram feitas ligacGes para
todas as usuarias que foram encaminhadas para as oficinas reflexivas que ocorrem
semanalmente no CRM - Patricia Esber. O critério de convite deu-se a partir da avaliacdo das
técnicas assistentes sociais e psicologas sobre o perfil das usuarias para 0 encaminhamento
desse espaco de oficinas que ja existia, pensando na potencializacdo desse lugar e na acolhida
de novas mulheres.

Os critérios se relacionaram com 0 momento em que as usuarias se encontravam no
processo de rompimento com a espiral da violéncia e se elas ja haviam ou ndo participado de
algum grupo. Assim, optou-se por convidar as usudrias que ja haviam participado dos grupos
reflexivos nos Gltimos anos no servico e que estavam com mais autonomia em relagcdo as suas
escolhas. Também € preciso a compreensao da totalidade social que envolve a realidade das
usuarias e seus limites em relacdo a participacdo nos espacos. A partir das falas no contato
telefonico, usuarias relataram que gostariam de participar pois consideram que o espaco de
grupo é muito importante, entretanto, evidenciaram principalmente dificuldades econémicas e
por serem as maiores responsaveis pelo cuidado familiar, ndo conseguem sair de casa para
participar.

A proposta do projeto se deu no sentido de pensar com essas mulheres quais eram suas
demandas e seus direitos dentro do espaco do CRM - Patricia Esber. Na primeira assembleia
discutiu-se o espaco dos grupos como direitos das mulheres no sentido de contribuir para o
fortalecimento coletivo na superacdo da situacdo de violéncia, incidindo na qualidade de
atendimento ofertado como direito das mulheres. As usuérias também ponderaram tal
importancia e trouxeram relatos sobre a importancia desse espaco para elas: “E muito bom
vir aqui e ouvir as outras, a gente aprende ouvindo” e “a gente se sente bem aqui” foram
algumas das falas durante a assembleia.

Percebe-se que a realidade das mulheres usuarias do CRM - Patricia Esber reflete o
processo de subalternizagdo das mulheres trabalhadoras, com uma baixa autoestima e
inseguranca para falar em puablico. Por isso a grupalizacdo contribui para que se abram
possibilidades de vinculos entre elas e a profissional e sintam-se confortaveis para participar

da atividade. Segundo Souza (2004) a grupalizacdo é o primeiro recurso utilizado no trabalho
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com a comunidade, este vai se transformando em recursos de organizacdo social e capacitacdo
da populagdo para o enfrentamento dos interesses imediatos e daqueles que vao se desvelando
durante o processo de problematizacéo.

Nesse sentido, discutiu-se com as usuarias 0s conceitos de participacdo social e
assembleias, sobre o que elas entendiam por tais conceitos. Uma delas manifestou que
assembleia é “conversar tudo o que a gente sente” e participacdo social ¢ “lutar pelos direitos
das pessoas que tém problema de saude, respeito, preconceito, depressdo.” Outra usuéria
refere que assembleia ¢ “discutir temas” e participagdo social é “discutir direitos das pessoas,
quais sdo seus direitos.” Assim, discutindo os conceitos a partir do saber popular, do que as
usuarias entendem sobre como esses conceitos sdo vivenciados em seu cotidiano, 0 espago
possibilitou uma troca de conhecimentos, na medida em que esses conceitos foram articulados
com o que se discute academicamente, buscando uma outra relacdo entre profissional e
usudrias. Segundo Souza (2004) o cerne da questdo pedagdgica do processo de participagédo €
a superacdo do cotidiano, superacdo da percepcdo parcial e mecanica da realidade. Portanto,
para a autora, a participacdo social € o contrario do processo de dominagédo, de concentracdo
de poder, para ela participacdo social € a distribuicdo do poder.

A partir das falas das mulheres foi possivel identificar também a grande importancia
que o CRM - Patricia Esber teve e ainda tém no processo de superacdo da situacdo de
violéncia e fortalecimento pessoal das usuérias. Percebeu-se que esse lugar ocupa um
importante espago na vida dessas mulheres, possibilitando que o trabalho desenvolvido com
elas se estenda também as suas familias, através do fortalecimento individual de cada uma e
da contribuicdo delas para o fortalecimento de outras e outros familiares no acesso a
informacdo sobre os direitos sociais. A constru¢cdo de um feminismo que contemple as
demandas das mulheres trabalhadoras e suas familias e comunidades, deve ter como
pressuposto, como ja mencionado, apoiar as resisténcias construidas pelas comunidades no

enfrentamento as desigualdades. Nesse sentido:

Em diferentes situacBes precisamos expressar que caminhamos profissionalmente
junto aos nossos usudrios, “sem deixar de lado os que vao mais devagar”, levando
em conta o papel estratégico da comunicacdo e da informacao para mostrar que nao
se estd s6 na luta. Nesse &mbito evidencia-se a relevancia da dimensdo cultura e
politica do exercicio da profissdo. (YAZBEK, 2014, p. 687).



80

Assim, ao final da assembleia, como encaminhamentos foram tiradas algumas
propostas para o espago de grupos nos proximos meses. Entre as propostas, surgiram temas de
grupos que discutem a autoestima e de fortalecimento das relagbes. Abaixo as fotos que
ilustram a atividade realizada e o cartaz fixado na sala de espera do CRM no intuito de
divulgar as discussdes das assembleias.

Foto 1: Primeira assembleia do projeto de intervencéo

Foto: acervo pessoal de estagiaria — possui autorizagdo de divulgacéo de imagem.

Foto 2: Cartaz produzido na primeira assembleia do projeto de intervencao

Foto: acervo pessoal de estagiaria — possui autorizagdo de divulgacdo de imagem.

Na segunda intervencao, a estagiaria utilizou técnica da problematizacao, da discussao
e da reflexdo sobre os temas dos espacos de grupos no CRM - Patricia Esber. Assim, ap0s
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discussao, cada usuaria escreveu numa folha de papel - que foi colada num cartaz assim como
na assembleia anterior -, 0 que gostaria de discutir nos proximos grupos.

Surgiram propostas de grupo sobre trocas de vivéncias apds o rompimento da situagdo
de violéncia — essa € uma demanda bem significativa para as mulheres que rompem com a
espiral da violéncia e também muitas vezes com o0s vinculos e lagos familiares. Outra proposta
do grupo foi a discussdo sobre a situacdo da mulher no pais nos dias de hoje, ou seja, destaca-
se que essa proposta reflete que ha um grau de consciéncia sobre a necessidade de discussao
sobre a conjuntura politica do pais. A seguir, ocorreu também a proposta de grupo sobre o
tema da depressédo, sobre as formas de enfrentar a doenca e o preconceito. Registra-se que a
usuaria que propds o tema disse que gostaria de saber como enfrentar a doenga antes de seu
agravamento, relatando para o grupo que ndo consegue entender o que € a doenga.

Nesse sentido, a problematizacéo e reflexdo sobre a aparéncia dos fenbmenos se fez
presente na intervencdo. Por exemplo, problematizou-se que a falta de acesso a informacéo
sobre doengas como a depressdo - ou mesmo as informacdes erradas sobre a doenca - pode
acarretar tanto um cendrio onde a mulher ndo consegue buscar seus direitos ou quando busca
é discriminada, sofrendo preconceito por parte de sua comunidade, pois 0 senso comum, a
ideologia burguesa difunde que “depressdo ndo ¢ doenga, ¢ preguica” no intuito de nao
reconhecer 0 adoecimento mental como parte do processo saude-doenca da/o trabalhadora/or.
Essa questdo é fruto da sociabilidade individualista, moralista e conservadora da classe
dominante. Identificar as contradicfes desta sociedade, na busca pela construcdo de
consciéncia de classe e feminista se torna tarefa necessaria para o Servigo Social na medida

em que:

(...) a profisséo é interpelada e desafiada pela necessidade de construir mediagdes
politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por acBes de resisténcia e de aliancas
estratégicas no jogo da politica em suas maltiplas dimens®es, por dentro dos espagos
institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais. 1sso porque, como
sabemos, questdo social é luta, é disputa pela riqueza socialmente construida.
(YAZBEK, 2014, p. 686).

Assim, no seguimento das discussoes, as usuarias também aprovaram as propostas das
assembleias anteriores e avaliaram que os contatos telefénicos podem ser um bom meio de
chamamento para as assembleias, pois as mulheres sentem-se acolhidas quando séo lembradas

e 0s grupos devem ser também abertos para outras usudrias da rede de enfrentamento a



82

violéncia. Ao final da assembleia realizou-se avaliagcdo oral da proposta e do espaco que foi
enfatizado pelas usuarias como um importante espaco de trocas. Abaixo as fotos que ilustram
a segunda intervengéo:

Foto 3: Cartaz produzido na primeira assembleia do projeto de intervencéo

Foto: acervo pessoal de estagiaria — possui autorizacdo de divulgacdo de imagem.

A terceira e Ultima intervengdo iniciou-se com a apresentacdo das pessoas presentes.
Sendo elas: Uma representante do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM),
mulher A, mulher H, e estagiaria de servicgo social autora do projeto de intervencao que, apos
as apresentacdes, contextualizou as mulheres presentes sobre quais objetivos do espaco para
aquela tarde, sendo eles a continuidade das discussdes sobre as demandas das usuérias e
também uma conversa sobre o que é Controle Social a partir da falta da representante do
COMDIM.

Retomou-se as discussoes feitas nas assembleias anteriores sobre os conceitos de
participacdo social e assembleias, no sentido de interliga-los com o controle social das
politicas publicas e seus espacos de efetivacdo. Nesse sentido conforme Lopes; Abreu;
Cardoso (2015) a funcdo pedagogica exercida pelos/pelas assistentes sociais assimila
estratégias pedagogicas que se definem a partir dos projetos socioeducativos e de controle
social das classes sociais e as reelaboram nas condicdes histdricas do trabalho profissional em
diferentes modalidades e perfis. Discutiu-se, portanto com a representante do COMDIM e as
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usuarias do CRM - Patricia Esber o que é controle social e o papel dos Conselhos e
Conferéncias de Politicas para as Mulheres.

Entende-se controle social como sendo “uma importante ferramenta de
democratizacdo das organizacOes, busca-se adotar uma seérie de praticas que efetivem a
participacdo da sociedade na gestdo” (ROLIM; CRUZ; SAMPAIO, 2013, p. 141) entre elas a
existéncia dos Conselhos e das Conferéncias, onde s&o discutidas as diretrizes para as
politicas voltadas as mulheres. Observou-se que esta discussdo estava bastante distante da
realidade das mulheres usuarias do CRM — Patricia Esber, que nunca tinham ouvido falar
nesses conceitos ou mesmo sequer sabiam da existéncia desses espacos.

Entretanto, as usuérias gostaram da presenca da representante do COMDIM, referiram
que ela trouxe informagfes importantes, as quais elas nunca tiveram acesso, principalmente
sobre a existéncia da Casa Lilas e os cursos que ela oferece. Assim, mesmo sendo um
primeiro contato com o0 COMDIM, as mulheres puderam ouvir e tirar davidas em relacdo ao
Conselho, funcionamento, horarios de reunides, sede. Identificou-se que a participacdo e
controle social das politicas voltadas para as mulheres € diferente de outras politicas mais
consolidadas, como por exemplo, a Politica de Satde com o Sistema Unico de Satde (SUS)
gue constituiu-se com um forte espaco de controle social. Um indicio dessa diferenca se da no
fato de que, segundo representante, 0 COMDIM n&o possui sede, ou telefone fixo e as
reuniGes ndo sdo abertas a participacdo de toda e qualquer mulher.

Na sequéncia da proposta da assembleia, as usuarias trouxeram demandas pessoais
para discussao e buscou-se na intervencdo mostrar a dimensdo coletiva dessas demandas.
Questionou-se quais temas poderiam englobar tais discussdes e as usuarias propuseram entdo
grupos de: fortalecimento pessoal, formas de enfrentar o preconceito, a discriminacéo por cor
e classe social, formas de enfrentar o preconceito por serem mulheres divorciadas/separadas,
satde da mulher.

As usuarias avaliaram o espago das assembleias e dos grupos existente no CRM —
Patricia Esber como um momento muito importante de trocas de experiéncia e fortalecimento
das mulheres. Uma delas relata “recebi aqui um apoio incrivel. Ndo tenho mais tanta
necessidade de falar do passado, busco outros interesses, quero sair desse ‘eu’.”. E possivel
inferir que a forca e determinacdo dessa usuaria, aliada ao trabalho interdisciplinar e

intersetorial, numa perspectiva feminista é que possibilitou que ela pudesse reconstruir seus
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caminhos e olhar para 0 mundo com uma nova perspectiva. Mais uma vez destaca-se a

importancia da dimens&o politico-educativa do Servico Social. Yazbek ressalta que:

Outro aspecto do nosso trabalho é apoiar as resisténcias cotidianas das classes
subalternas em nossa sociedade. Conforme Boaventura de Souza Santos informa que
as rebeldias tem que se encontrar a partir de baixo, de participacdo de todos, de
todos os dias, substituindo relacbes de poder por relacbes e responsabilidades
partilhadas. E quando nos referimos as relagGes de poder, ndo podemos excluir as
relagdes profissionais com a populacgdo. (YAZBEK, 2014, p. 687).

Por fim, deu-se a Ultima avaliacdo do espaco e do projeto como um todo. A partir do
que foi retomado as avaliagdes sintetizam-se nas seguintes falas: “apoio incrivel”; “também
estou gostando”; “com quem tu vai ter vontade de falar? N&o vai falar pra qualquer um!
Somos discriminadas por muita gente!”; “as mulheres sdo muito sozinhas”; “me sinto a
vontade”; “sempre temos retorno. Todos s&o muito bons. Eu ndo converso com ninguém o
que acontece”; “me sinto a vontade”; “fui atendida com muito respeito”. As mulheres, em
suas diferentes singularidades e experiéncias de mundo, mostraram pelas falas e atitudes
durante o processo de intervencao, o grande valor que o0 acesso a direitos, principalmente o de
viver uma vida sem violéncia - pelo menos aquelas relacionadas ao &mbito domeéstico-familiar
-, ttm em suas vidas e na vida de suas familias. Abaixo a foto que ilustra a terceira e Gltima
assembleia:

Foto 4: Terceira assembleia do projeto de intervengdo

Foto: acervo pessoal de estagidria — possui autorizacdo de divulgacao de imagem
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Percebe-se a partir do exposto que o0 espago do grupo para as mulheres tem
significativa importancia no contexto de superacdo das violéncias e fortalecimento pessoal.
As mulheres passam a se sentir mais confiantes em si mesmas quando dividem suas dores e
formas de enfrenta-las bem como quando discutem o que querem para suas vidas.

O projeto de intervencdo teve curta duracdo, em parte pelas mudancgas ocorridas ao
longo do processo, como ja sinalizado no inicio deste item e em parte por ter se dado nas
ultimas semanas do estagio, também por questdes institucionais. No entanto, este acena para
uma perspectiva coletiva de trabalho entre equipe e usuarias na busca pelo fim da violéncia
contra mulher. O projeto também teve uma grande relevancia no processo de formacédo da
autora, uma vez que possibilitou que se explorasse a dimensdo politico-educativa da
profissdo, dimensdo que foi 0 motivo da escolha pela profissdo de assistente social, pois se
acredita que € nela que se aprende a lutar lado a lado com as usuarias e usuarios das politicas
sociais por uma sociedade livre de opressdes e exploracdo, uma sociedade verdadeiramente

emancipada.
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CONCLUSAO

A partir das reflexdes deste trabalho, entende-se que o capitalismo na realidade
brasileira se particulariza e se articula com o sistema de dominagdo-exploracédo do patriarcado
e do racismo para potencializar a exploracéo da forca de trabalho feminina, negra e indigena.
Essas caracteristicas se articulam ao contexto da sociedade de classes brasileira no chamado
no analitico entre género, raca/etnia e classe (SAFFIOTI, 2015), pois atuam para aumentar a
exploracdo a que sdo submetidas mulheres trabalhadoras, em especial as negras e as
descendentes indigenas.

A anélise da superexploracdo das mulheres trabalhadoras brasileiras, compreendendo
também a andlise da violéncia contra as mulheres, situa-se no entendimento da Questdo Social
como as desigualdades e resisténcias sociais fruto da contradicdo entre capital e trabalho,
apreendida de forma ampliada, ndo apenas em sua forma econémica stricto sensu. Ou seja, a
“questdo social” envolve uma “arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades
socialmente produzidas” (grifos no original) (IAMAMOTO, 2008, p. 119).

O eixo analitico “Género, classe social e raca/etnia” revela mediagdes estruturantes da
sociabilidade burguesa, sendo a violéncia de género/violéncia contra a mulher, fruto da
sociedade patriarcal-racista-capitalista cujos indices de feminicidio e racismo contra as
mulheres sdo extremamente preocupantes, visto que sao naturalizados na sociedade capitalista
qgue banaliza a morte e naturaliza a violéncia racista. Cisne (2015) reflete que existe um
processo denominado sexagem, que priva as mulheres da condi¢do de sujeito, as situa numa
condicgéo onde séo espancadas, humilhadas e mortas com consentimento social.

Nesse processo, a subalternidade vai configurar uma vivencia submissa das mulheres,
onde a ideologia sexista é a ferramenta que inferioriza as mulheres, busca domina-las para que
atendam mais facilmente aos interesses de exploracdo nos planos cultural, politico e
econdmico.

Assim, a subalternidade, sendo expressao da Questdo Social, s6 podera ser superada
com a erradicacdo da sociedade de classes, embora seja possivel desvenda-la e enfrenté-la no
movimento contraditorio das relagbes sociais no modo de produgdo capitalista, contribuindo
para 0s processos de luta e protagonismo social que conformam as resisténcias sociais. Para

tanto, € necessario a construcdo de novas bases para a producdo da vida, onde as raizes das
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desigualdades e violéncias encontradas hoje na sociedade sejam eliminadas. Defende-se,
assim, um feminismo classista, que disputa um projeto societario onde ndo exista espaco para
a exploragdo-dominagdo de alguns em detrimento da maioria, processo que articula-se que
com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica dos Fundamentos do Servico Social a
partir da matriz dialético-critica.

A luta por um projeto societario antirracista, antipatriarcal e anticapitalista é necessaria
as mulheres e homens da classe trabalhadora. Assim sendo, a construcdo de alternativas de
resisténcia e de consciéncia de classe é fundamental para o horizonte da emancipacéao
humana. Em toda a histéria da luta de classes as mulheres tiveram um importante papel, como
evidenciado neste trabalho.

Atualmente vivencia-se um periodo de crise do capitalismo onde diversas conquistas
da classe trabalhadora estdo sendo extintas. Ha nesse periodo a necessidade da burguesia
retomar suas taxas de lucros, ocorrendo entdo ao aprofundamento maior e mais rapido da
precarizacdo da vida da classe que produz a riqueza do pais. Portanto, a necessidade da luta
feminista e anticapitalista com uma dire¢do politica autbnoma, surgida da base das lutas das
mulheres, independente a partidos que visem cooptar e/ou dirigir as lutas, governos e patrées,
se faz urgente e necessaria.

A luta pela consolidacdo e existéncias dos servigos que buscam viabilizar condigdes
para o rompimento da espiral da violéncia é também urgente e necessaria. Nesse cenario,
articula-se o Projeto Etico-Politico do Servigo Social com um projeto societéario vinculado a
luta pela superacdo das classes sociais, com movimentos que partilham de sua direcdo social
na construcdo de lutas coletivas na sociedade brasileira, processo que € constitutivo da
identidade critica da profissdo na atualidade. Essa perspectiva se encontra no trabalho do
assistente social na dimensdo politico-educativa, voltada para a construgdo de processos
emancipatorios a partir de intervencbes que desvendem a subalternidade, socializem
informagdes sobre direitos e politicas sociais, que possibilitem a apreensdo da dimenséo
coletiva das demandas e necessidades sociais vivenciadas pela populagdo usuéria.
Evidenciou-se por meio deste trabalho que é necessario também que se busque compreender
como o sistema patriarcal-racista-capitalista opera nas condi¢des objetivas e subjetivas das
mulheres trabalhadoras para que se possa desenvolver um trabalho coerente com o horizonte

ético-politico da profissdo, desvendando inclusive como as mediacfes de género incidem no
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préprio Servico Social, na sua insercdo na divisdo sociotécnica do trabalho e compreenséo
dos/das assistentes sociais como trabalhadores/as.

Assim, através da defesa dos direitos das mulheres, por meio da luta feminista, busca-
se a insercdo nos espagos sOcio ocupacionais, levando em consideracdo a dimensao
socioeducativa da profissdo. O trabalho do/da assistente social seguindo a direcdo de um
projeto ético-politico voltado para a superacdo das desigualdades, tem no campo dos direitos
humanos e especificamente num Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia —
Patricia Esber um papel importante na contribuicdo para o acesso aos direitos como
evidenciado a partir do projeto de intervencao.

O trabalho em rede e interdisciplinar, possibilitando o atendimento integral a mulher,
contribui para que as usuarias rompam definitivamente com a espiral da violéncia. Além
disso, a partir da intervencao realizada, o Servico Social contribuiu para desvendar a realidade
e construir alternativas juntas as usuarias do CRM - Patricia Esber no enfrentamento a
violéncia, pois conforme Souza (2004), reitera-se, problematizar a aparéncia é condicdo
necessaria para que a populacdo descubra, de modo concreto, sua realidade e seus modos de
enfrentamento.

Assim, apo6s estas reflexdes e todas as vivéncias obtidas durante o processo académico,
é possivel concluir que a discussao e insercdo dos /das assistentes sociais nos processos de
lutas das mulheres trabalhadoras é imprescindivel para que estejamos enquanto profissdo no
caminho da superacdo da sociedade capitalista. Aprendemos muito enquanto profissionais
guando lutamos ao lado das e dos nossos iguais, irmas e irmdos de classe, que sofrem
inimeras desigualdades e se mantém firmes nas suas lutas diarias, nas suas sabias licdes de
vida e de forga, que nos motivam a seguir trabalhando e lutando em prol de mundo melhor,

mesmo com todos os desafios e contradi¢cdes que conformam a atual conjuntura brasileira.
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