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RESUMO

O presente trabalho analisa o servi¢o publico éegin elétrica atraves do método do dialogo
das fontes, como instrumento capaz de garantitieagfo das normas a fim de proteger os
consumidores desses servigos. Diante da pluralidadeativa que envolve o fornecimento
de energia elétrica, que pode representar ameacdi@itos dos consumidores, analisa 0s
servicos publicosuti singuli, que terdo protecdo do Cdédigo de Defesa do Codsumi
diferenciando consumidor e usuario de servicosipusl Avalia as formas de prestacdo dos
servigos pelo Estado, bem como a sua regulacantetsobre essas atividades, analisando
as competéncias das agéncias reguladoras fedesth@dual. Com base na teoria do dialogo
das fontes, avalia a prestacdo do servico de enelgirica, analisando os direitos dos
consumidores e os deveres dos fornecedores, ndiguespeito aos principios protetivos:
adequacao, eficiéncia, seguranca e continuidadefirRpavalia a responsabilidade civil dos
fornecedores de servicos publicos, analisando iapjudéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul acerca da responsajdiizdas concessionérias no caso de
falha na prestacdo dos servigcos, bem como a diferea caracterizacao entre caso fortuito
interno e externo.

Palavras-chave Dialogo das fontes. Servicos publicos. CédigoDddesa do Consumidor.

Responsabilidade civil.



ABSTRACT

This paper analyzes the public electricity sentlu®ugh the dialogue of sources method, as
an instrument to ensure the implementation of lawsorder to protect these services'
consumers. Due to the normative plurality involvitige supply of electricity that can
represent a threat to the consumers' rights, inexs public services uti singuli, which will
be protected by the Consumer Protection Code,rdiffeating consumer and user of these
services. This study evaluates how these servipravided by the State, as well as its
regulation and control over these activities, analy the skills of federal and state regulatory
agencies. Based on the dialogue of the sourcew’ythie evaluates the provision of electricity
service by analyzing consumers' rights and sumliduties, regarding the following
protective principles: adequacy, efficiency, setyuand continuity. Finally, it evaluates the
civil responsibilities of public service providemmnalyzing the case law of the State Court of
Rio Grande do Sul about the responsibilities of cbecessionaires in case of failure in the
services provided, as well as the difference betveternal and external fortuity.

Key-Words: Dialogue of sources. Public Services. Brasil Gomsr Defense Code. Civil

Responsability.
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1 INTRODUCAO

A defesa do consumidor é um dos desafios do diceidemporaneo, sendo um tema
relativamente novo em todos os ordenamentos joddis massificacdo do consumo, com 0s
avancos do sistema capitalista, intensificado éslpeente na segunda metade do Século XX,
trouxe consigo a necessidade de tutelar os inesefsqueles em situacdo de desequilibrio
frente aos fornecedores de produtos e servigos.

Vivemos na chamada era da sociedade de consumayueno desenvolvimento
industrial chegou a certo ponto em que a ofertgprdeutos e servicos é maior do que a
demanda, fazendo com que as empresas recorranraté@sis agressivas de marketing,
induzindo as pessoas a consumirem cada vez mais.

Em contrapartida, a grande demanda gerada pelaficegs® do consumo tem levado
as empresas a ofertarem no mercado produtos eaene baixa qualidade, os quais, além de
ndo atenderem as expectativas dos consumidoresmpoalisar danos, trazendo prejuizos na
esfera material e moral.

A Constituicdo Federal de 1988 incumbiu ao Esta@stpr os servigos publicos, de
forma direta ou indiretamente, por meio de coneassiu permissdes, devendo garantir a
plena satisfacdo dos consumidores, com base nadpas que regem o fornecimento desses
Servicos.

Os servigos publicos devem ser prestados de fodegquada, eficiente, segura e,
guanto aos essenciais, continua. Todavia as caoowcésas responsaveis pelo fornecimento
de energia elétrica, por muitas vezes, ndo vendetelo a esses principios, fazendo com que
consumidores tenham o servico frequentemente ambgrido, oferecendo riscos a saude,
dignidade, seguranca e a prépria vida.

Ademais, a pluralidade normativa que cerca a qoeslids servicos publicos,
especificamente o fornecimento de energia elétpode, em algumas situacdes, restringir
direitos dos consumidores desses servi¢cos, semdgsiia a interpretacdo de forma conjunta
e coordenada dessas normas.

Dessa forma, abordaremos, primeiramente, a disaiplios servicos publicos no
Caodigo de Defesa do Consumidor, trazendo aspednsowertidos, como o campo de
incidéncia das normas consumeristas aos servigdgEs, a diferenciacdo entre consumidor
e usuario de servigos publicos, além da definighwesos servicos publicos essenciais, que

sao tutelados de forma especial pelo estatuto owerssta.



Em um segundo momento, faremos o estudo do foreattnte energia elétrica como
um todo, partindo da andlise da sua prestacaogstémlo, passando pela regulagéo e controle
dessas atividades no mercado de consumo para,irpprabordar o tema das agéncias
reguladoras responsaveis pela fiscalizacdo e nmagab do servico publico de energia
elétrica, em ambito federal e estadual.

Por fim, utilizaremos o método do diadlogo das ferddim de compreender de forma
sistematica a multiplicidade normativa, no que migpeito ao servico publico de energia
elétrica, no intuito buscar solugbes adequadap&zes de tutelar o consumidor, com base na
ordem constitucional, dada a coincidéncia entreanspos de aplicacdo das normas referentes
a esses servicos. Analisaremos, assim, os direibgs consumidores e os deveres dos
fornecedores, no que tange ao fornecimento de uwicgeadequado, eficiente, seguro e
continuo. Estudaremos a responsabilidade civilpdestadores de servigos publicos, a fim de
demonstrar que o fornecimento de energia elétdoavem atendendo aos preceitos legais e,
principalmente, as expectativas dos consumidoreserEaremos apresentando a andlise de
um caso concreto envolvendo o fornecimento de enaigtrica no Municipio de Novo

Hamburgo.



2 OS SERVICOS PUBLICOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSWIIDOR

De acordo com a Constituicdo Federal de 19B®&umbe ao Estado a prestacdo dos
servicos publicos. Tais servicos devem ser exeostadr 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias owsttugr outra forma de empreendimento.

O Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, instityiela Lei n°. 8.078/1980preveé
como direito basico do consumidor a adequada azficestacado desses servicos, sendo um
dos objetivos da Politica Nacional de Relacdes des@mo o atendimento do principio da
racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.

O CDC dispde, ainda, que os servicos publicos desemprestados de forma
adequada, eficiente, segura e, quanto aos essgnumtinua, sob pena de cumprimento
forcado e reparacéo pelos danos causados em céalbalea sua prestacao.

Ha divergéncias doutrinarias sobre quais servigisigns devem ser prestados sob a
protecdo das normas consumeristas, as quais sbrddadas no curso deste trabalho.
Importante, porém, determinar primeiramente o geereico publico, para depois podermos
tratar sobre aqueles protegidos pelo estatuto oogrssia, especialmente o servigo publico de

energia elétrica.

2.1 Conceito de Servico Publico

O conceito de servico publico tem origem na doatfiancesa No Direito Brasileiro,
sua definicdo é bastante diversificada. O congeite ser amplo, compreendendo todas as
atividades prestadas pelo Estado, ou restrito, @emusédo da funcéo legislativa e
jurisdicional, distinguindo-se, ainda, do podempdécia do Estado.

De acordo com Hely Lopes Meirelles, “o conceitoséevico publico € variavel e
flutua ao sabor das necessidades e contingéndidisas) econémicas, sociais e culturais de
cada comunidade, em cada momento hist8tico

Para Dinora Grotti:

! BRASIL. Constituicdo (1988onstituicéo da Republica Federativa do Brasil de988 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituic&@nstituicao.htm>. Acesso em: 03 jul. 2016.

2 BRASIL. Lei n° 8.078/90, de 11 de setembro de 18%nalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078rht. Acesso em: 03 jul. 2016.

% Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2010, p. 101-1@®sina que as primeiras nocdes de servico puhligiram
na Franca, através da chamada Escola de Servifio®?liderada por Leon Duguit e integrada por Gastéze,
Roger Bonnard, Louis Rolland, entre outros.

* MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro . 35. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009. p. 332.
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Cada povo diz 0 que é servico publico em seu sastenidico. A qualificacdo de
uma dada atividade como servigo publico remetelawopda concepcédo do Estado
sobre o seu papel. E o plano da escolha politice, ppde estar fixada na
Constituicdo do pais, na lei, na jurisprudéncia® costumes vigentes em um dado
tempo histérica

A doutrina traz diversas interpretacées sobre @eitm de servico publico. Seja no
sentido amplo ou no sentido estrito, oferece, pgaos, trés elementos para a sua definicao:
0 subjetivo, caracterizado pela presenca do Estaddividade; o material, sendo a prestacéo
da atividade de interesse coletivo; e o formalusdg o qual a atividade é prestada sob o
regime de Direito Publico.

Nesse sentido, explica Diogenes Gasparini:

Em sentido organico, também chamado subjetivonaceepiblico € um complexo
de érgaos, agentes e recursos da AdministracddcRbéestinados a satisfacéo das
necessidades dos administrados. Equivale, poismaorganismo ou parte do
aparelho estatal com tal precipua finalidade. Emid® material, também designado
objetivo, o0 servico publico é uma funcdo, uma tgrefima atividade da
Administracdo Publica, destinadas a satisfazersset#des de interesse geral dos
administrados. Em sentido formal, servico piblica @tividade desempenhada por
alguém (Poder Puablico ou seus delegados), sob sregrarbitantes do Direito
Comum, para a satisfagio dos interesses dos athaius. E a submisséo de certa
atividade a um regime de Direito Pubfico

Essa dificuldade de conceituacdo de servi¢co pulsicagrava em razdo da variagdo
das atividades de acordo com as exigéncias socidisiyais e politicas de cada povo e de
cada época. Assim, por exemplo, alguns servicosmagkr considerados publicos em outros
paises, como os cassinos em Ménaco, bem como sdenclassificados como publicos em
outros tempos, como o0s servicos religiosos no Brasi

Para Marcal Justen Filho:

Servico Publico € uma atividade publica administeatle satisfacdo concreta de
necessidades individuais ou transindividuais, r&ferou imateriais, vinculadas
diretamente a um direito fundamental, insuscetigeisatisfacdo adequada mediante
0s mecanismos da livre iniciativa privada, destnad pessoas indeterminadas,
qualificada legislativamente e executada sob awegie direito pablich

Por sua vez, Maria Sylvia Zanella Di Piettronceitua servico publico como “toda

atividade material que a lei atribui ao Estado mpra a exerca diretamente ou por meio de

> GROTTI, Dinora.O Servico Publico e a Constituicio Brasileira de BB. Sdo Paulo: Malheiros, 2003. p. 87.
® GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo. 14d.eev. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 295.

" Ibidem. p. 295.

8 JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 687.
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seus delegados, com o0 objetivo de satisfazer camecemte as necessidades coletivas, sob
regime juridico total ou parcialmente publi¢o”

Ja para Hely Lopes Meirelles:

Servigo publico é todo aquele prestado pela Adtnagéo ou por seus delegados,
sob normas e controles estatais, para satisfazeessidades essenciais ou
secundarias da coletividade, ou simples converaérin Estadd.

Bandeira de Mello explica que o regime de DireitblRRo visa proteger de maneira
eficiente os interesses da coletividade, defendanooa prestacdo do servico ndo apenas em
relacdo aos terceiros que possam obstrui-la, maseta diante do proprio Estado e aquele

gue a esteja desempenhando. De acordo com o autor:

Com efeito, ao erigir-se algo em servico publicemb relevantissimo da
coletividade, quer-se também impedir, de um lade, tgrceiros os obstaculem e; de
outro; que o titular deles; ou quem haja sido ane@&lo a presta-los, procedam, por
acdo ou omissédo, de modo abusivo, quer por desi@sgieeitos dos administrados
em geral, quer por sacrificar direitos ou convecidsdos usuéarios do servito

Fernando Costa de Azevedo ensina que, aléem dossitequformais exigidos pela
Constituicdo Federal de 1988é necessario o reconhecimento da atividade cemmauireza

econdmica para sua caracterizacdo como servi¢ccpublesse sentido:

Através de uma interpretacgditeral do texto constitucional, podem-se apontar
alguns elementos necessarios, porém, insuficieptga o reconhecimento do
conceito juridico de servico publico. Reconhecepsgs, que a titularidade dessas
atividades pertencem ao Estadb..lfhcumbe ao Poder Publico..); mas néo
necessariamente a execucdo.fa forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo),.” que podera ser delegada, mediante prévio
procedimento administrativé.(sempre através de licitac&o.)*.

Como se pode observar, ndo é a atividade em scajaeteriza o servico publico.
Algumas atividades podem ser executadas tanto gstado, quanto pelos cidadaos,
independentemente de delegacgéo, como, por exeagpdervicos educacionais.

De acordo com Hely Lopes Meirelles

O que prevalece é a vontade soberana do Estadbficamalo o servico como
publico ou de utilidade publica, para a sua préstatjreta ou indireta, pois servi¢os

° DI PIETRO, Maria Sylvia Zanell®ireito Administrativo. 23. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. p. 102.
10MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Bsideiro. 35. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009. p..332
11DE MELLO, Celso Anténio Bandeiaurso de direito administrativo. 28 ed. rev. atual. S&o Paulo:
Malheiros Editores, 2011. p. 681.

12Art. 175, CF: Incumbe ao Poder Publico, na fodadei, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, sempre através de licitagdo, a prestigdervicos publicos.

13AZEVEDO, Fernando Costa deefesa do Consumidor e Regulagda participagdo dos consumidores
brasileiros no controle da prestacao de servicbiqms Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 38.
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ha que, por natureza, séo privativos do Poder &ibls6 por seus 6rgdos devem ser
executados, e outros sdo comuns ao Estado e atisulpaes, podendo ser
realizados por aquele e estes. Dai essa gamadnehde servicos que ora estédo
exclusivamente com o Estado, ora com o Estado tecylares e ora unicamente

. 14
com partlculares .

O que deve prevalecer, portanto, para que um seseja considerado como publico,
€ 0 interesse da Administracdo, que promovera apsestacdo para a satisfacdo das
necessidades da coletividade, visando o atendimdatdnteresses sociais, sejam eles
essenciais ou secundarios.

Apés essa rapida andlise conceitual, necessafaz sen estudo dos servigos publicos

que devem ser prestados sob a incidéncia das neonasmeristas.

2.2 A Prestacao dos Servigos Publicos sob a luz@bC

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo define espaciente a relacdo de
consumo. O faz através de conceitos sobre osaj@it relacdo, consumidor e fornecedor,
bem como do seu objeto, produto ou servico.

De acordo com Bruno Miragem:

E preciso referir que, de acordo com a técnicasletiya adotada no direito
brasileiro, ndo existe no CDC uma definicdo especiobre o que seja relagédo de
consumo. Optou o legislador nacional por conceitoar sujeitos da relagéo,
consumidor e fornecedor, assim como seu objetaupooou servico. No caso, sédo
considerados conceitos relacionados e dependeéddesxistira um consumidor se
também existir um fornecedor, bem como um produtsarvigo. Os conceitos em

guestdo ndo se sustentam por si mesmos, nem pedeamgdos isoladamente. Ao
contrario, as definices sdo dependentes uma daasodevendo estar presentes

para ensejar a aplicacdo do cBc

S&o, portanto, esses conceitos dependentes e aaksocjue definem a relacdo de
consumo. Assim, para que seja aplicavel o CDC a wecao juridica, € necessario,
primeiramente, a existéncia das figuras do consomnifbrnecedor e de um produto ou
Sservico.

Na relacdo de consumo sob analise do presentdhtnalse faz necessaria a presenca
de um consumidor e um fornecedor, tendo como olgepoestacdo do servigco publico de

energia elétrica.

14MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 332.
>’MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 143.
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Ao definir o conceito de fornecedor, o legisladuliiu no rol do art. 36, do CDC, as
pessoas juridicas de direito publico. Ao conceiggwico, no 82° do referido dispositivo,
disp6s que é qualquer atividade fornecida no merche consumo, excetuando apenas 0s
servicos sem remuneracao ou custo e os decordagaslacdes de carater trabalhista.

Todavia, apenas com a matéria dos servicos pUblicoart. 22, do CDE, enterrou-
se de vez a possibilidade de entendimento de quemsas consumeristas ndo estariam
sujeitas a prestacao desses servicos. Existe, paréetessidade de identificacdo de quais os
servigos publicos devem ser prestados sob o redgnpeotecdo do CDC.

Quanto & maneira como concorrem para satisfazentapesse geral, 0s servigos
publicos podem ser classificados comb universi e uti singuli, sendo aqueles servicos
prestados a fim de atender a coletividade, enquestes sao executados de forma individual
aos seus destinatarios finais.

Os servicos publicosuti universi sdo prestados diretamente pela Administracdo
Publica de uma forma geral. Nao existem usuaritsrmiénados, mas a sociedade como um
todo, devendo estar a disposicdo de quem precisar.

Séo financiados pela coletividade, através datagéio, ndo sendo pagos diretamente
por ocasido do uso. Como exemplo, temos 0s serpigoicos de segurancga, saude, limpeza
publica e educacao.

N&o incidem, portanto, as normas consumeristasiagpestacédo, haja vista se tratar
de uma relacéo de direito publico entre o Estadaidadao, de carater tributario, visto que a
remuneracao pela prestacéo do servi¢co se da da fampulsoria, por meio de impostos.

Segundo Bruno Miragem:

Ndo se cogita, assim, a aplicagdo do CDC a prestdgd servigos publicos

custeados pelo esforco geral, através da tributag@@mo € o caso dos que sao
oferecidos e percebidos coletivamente, sem posild de mensuracdo ou

determinacdo de graus de utilizacdo do mesmo ¢eesii universi)ls.

'°Art. 3°, CDC. Fornecedor é toda pessoa fisica ddipa, publica ou privada, nacional ou estrangéiean
como os entes despersonalizados, que desenvoledadé de producdo, montagem, criacdo, construgéo,
transformacéo, importagéo, exportacdo, distribumiioomercializacdo de produtos ou prestacio deesr
[...] 8 2° Servigo € qualquer atividade fornecidanmercado de consumo, mediante remuneracéo, inclaside
natureza bancaria, financeira, de crédito e séxiajtsalvo as decorrentes das relacbes de ctatiathista.
YArt. 22, CDC. Os 6rgéos publicos, por si ou suapresas, concessionarias, permissionarias ou sétuegna
outra forma de empreendimento, séo obrigados aderrservicos adequados, eficientes, seguros etajaas
essenciais, continuos. Paragrafo Unico. Nos casdsstumprimento, total ou parcial, das obrigagéfesidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compalidaspri-las e a reparar os danos causados, ma fimevista
neste cédigo.

¥)MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 182-183.
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J& os servigos publicasi singuli sdo aqueles prestados pelo diretamente pelo Estado
ou através de delegacdo, remunerados individuadmpot quem os utiliza, mediante o
pagamento de taxas ou precos publicos (tarifas).ii@fividuais, mensuraveis e divisiveis,
como é o caso do fornecimento dos servi¢os pubtiedelefonia, transporte coletivo, energia
elétrica, servico de esgoto e agua, etc.

De acordo com Bruno Miragem, o0s servicos publicis singuli sdo aqueles
“prestados e fruidos individualmente e, por isgousb mensuravel, os quais sdo remunerados
diretamente por quem deles se aproveita, em gerahtermédio de tarifa".

Em suma, enquanto os servigos publieds universi sdo prestados de maneira
universal, sendo os seus beneficiarios, na verdamtgribuintes, os servicos publicos
singuli sdo fornecidos individualmente, ou seja, divisiveara cada unidade consumidora.
Ha, portanto, a incidéncia do Cédigo de Defesa diasGmidor na prestacédo desses servicos,
em detrimento daqueles.

Todavia, ha divergéncias na doutrina sobre o atcate aplicacdo do CDC aos
servigos publicositi singuli, em razéo do critério da remuneracao.

Na visdo de Cavalieri Filho, apenas os servicosunarados por tarifas ou precos
publicos estdo protegidos pelas normas consuneristdireito de escolha é um dos direitos
bésicos do consumidor, 0 que ndo ocorre nos seryiEstados mediante o pagamento das
taxas, que sdo compulsodrias. Segundo o autor:

Os servicosuti singuli podem ser prestados pelo préprio Estado, ou gdegalgao,
tendo como traco de identificacdo a remuneracaqriaeira hipétese, os servicos
sdo remunerados por espécie tributaria especificdaaxa, cujo pagamento é
obrigatorio, porque decorre da lei, independentéenda vontade do contribuinte. A
espécie tem por escopo remunerar um servico pulglgpecifico e divisivel a
disposi¢do do contribuinte. (...) Os serviqas singuli prestados pelo Estado via
delegagéo, por parceria com entes da Administrdedoentralizada ou da iniciativa
privada, sdo remunerados por tarifas ou precosqushle as relagfes entre o Poder

Publico e os usuarios sédo de Direito Privado, apto-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao identificarem-se 0s usudarios conmswmidores, na diccao do art.

30 do cDC°.
Também pensa dessa forma Rafael Carvalho Rezendeir@l na medida em que
defende que a protecdo consumerista incide apebas gs servicos publicagi singuli que

sejam remunerados por tarifa. O mesmo juizo nacer@odser aplicado aos servigos

MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 181.
CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 86.
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individuais remunerados por taxas, em razdo daeruributaria e ndo contratual da relagéo
juridica™.

Nesse sentido, o entendimento preponderante rspljudéncia, conforme se verifica
do julgamento do Superior Tribunal de Justica —, ®Tde que apenas aos servi¢os publicos

remunerados por tarifa sdo aplicaveis as norm&0d. Vejamos:

ADMINISTRATIVO - SERVICO PUBLICO - CONCEDIDO - ENERBIA
ELETRICA - INADIMPLENCIA.

1. Os servicos publicos podem ser préprios e geraisem possibilidade de
identificacdo dos destinatarios. Sao financiados o tributos e prestados pelo
proprio Estado, tais como segurancga publica, saudeducacao, etc. Podem ser
também impréprios e individuais, com destinatarios determinados ou
determinaveis. Neste caso, tém uso especifico e swgavel, tais como o0s
servigos de telefone, agua e energia elétrica.

2. Os servicos publicos impréprios podem ser presias por 6rgdos da
administragdo publica indireta ou, modernamente, pop delegacdo, como
previsto na CF (art. 175). Sao regulados pela Lei.®37/95, que dispde sobre a
concessao e permissao dos servicos publicos.

3. Os servicos prestados por concessionarias sao renauados por tarifa, sendo
facultativa a sua utilizacéo, que é regida pelo CD® que a diferencia da taxa,
esta, remuneracao do servico publico préprio

4. Os servicos publicos essenciais, remuneradogapiéa, porque prestados por
concessionarias do servico, podem sofrer interaupp@ando ha inadimpléncia,
como previsto no art. 6°, 3° I, da Lei 8.987/%xige-se, entretanto, que a
interrupcdo seja antecedida por aviso, existindoLen 9.427/97, que criou a
ANEEL, idéntica previséo.

5. A continuidade do servico, sem o efetivo pagamequebra o principio da
igualdade da partes e ocasiona o enriquecimentacaasa, repudiado pelo Direito
(arts. 42 e 71 do CDC, em interpretacdo conjunta).

6. Recurso especial prov%zo (grifo nosso)

Ao analisar a jurisprudéncia do Superior Tribunal dlustica, Roberto Augusto

Castellanos Pfeiffer ressalta:

Afastou-se, ainda, a incidéncia do Codigo de Detesdonsumidor em servigos
publicos de natureza compulsoria, como, por exenggieta de lixo domiciliar ou
fiscalizacéo, que sdo remunerados por taxa. Nagiégeses a prestacdo do servigo
€ de natureza compulséria e instaura-se uma relaitddaria e ndo de consumo
entre o Estado e o patrticular.

Colhe-se da jurisprudéncia do STJ a aplicacdo abg8de Defesa do Consumidor
a diversos servicos publicos de natureza diviseveemunerados por tarifa. O
tribunal entendeu haver relacdo de consumo, pange em estadas de rodagem
exploradas no regime de concessdo e remuneradagpegdgio. Pacificou-se,

ZIOLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezend€urso de direito administrativo. 3. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Método, 2015. p. 230. Livro eletrdnico.

2BRASIL. Superior Tribunal de Justiggecurso Especial n°.525.500/ALRecorrente: Companhia Energética
de Alagoas - CEAL. Recorrido: Anténio Monteiro dév& e Companhia Ltda. Relator: Ministra Eliana i@Gah.
Brasilia, DF, 16 dez. 2003. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documengemiado/?componente=ITA&sequencial=1066296&num_reg
istro=201001842739&data=20110609&formato=PDF>. Aoesm: 03 jul. 2016.
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igualmente, a incidéncia do Codigo de Defesa dos@umidor no servigo postal, de
distribuicdo de agua tratada e de energia elétrica

Por sua vez, Leonardo Bessa entende que as dag8dés doutrinarias, em razao da
sua equivocidade, ndo devem ser utilizadas parsarde incidéncia ou ndo das normas
consumeristas. De acordo com o autor, a fim debser @ melhor posicdo acerca de quais
servicos publicos estdo sob a disciplina do CDGjed® levar em consideracdo dois
aspectos: a remuneracao especifica do servicme® nle mercado de constfho

Exige-se que a atividade seja desenvolvida no merda consumo, devendo haver
certa correspondéncia entre o valor pago e o sepriestado (relacdo econdmica de troca).

De acordo com Bessa:

Em relacdo a natureza da remuneracdo, ndo imperi&a taxa ou tarifa (preco
publico): importa haver certa correlacdo entre gap@ento e 0 servico prestado.
Alias, a nocdo da espécie tributatiaxa baseia-se justamente no seu carater
sinalagmatico. Ndo é, todavia, 0 pagamento de gawacaracteriza que o servico
publico esta sujeito ao CDC: o pagamento por meidaga nao deve ser critério
para exclusao de aplicacdo do CDC

Complementa, ainda, que o pagamento do servictivielao fornecimento de agua
ora € considerado preco publico, ora € considetad pela jurisprudéncia. “Tais incertezas
ndo devem afetar a clareza de ser um servico @aereprofissionalmente (com
habitualidade), divisivel, mensuravel, com remug@veespecifica’.

Fernando Costa de Azevedo também nédo realiza glistiantre os servigos publicos
prestados por taxa ou tarifa, para fins de incidédo CDC. Segundo o autor, deve haver
reciprocidade ou equivaléncia econbmica de prestagi@ra que a relacdo juridica seja

compreendida como de consumo.

Com efeito, dispde o CDC que os servicos sdo atiMad prestadas no mercado de
consumo (art. 3.°, §2.°) e considera vulneravelonsagmidor no contexto do
mercado de consumo (art. 4.°, ). Pois quando adBstoloca a disposi¢do de todos
determinados servicos (os chamados servicos p8bliab universi) essa
reciprocidade ou equivaléncia econémica se perdspiddo-se da natureza
mercadolégica exigida pelo CDC, porque a remuneragésses servicos, 0S
impostos, ndo é exigida de todos, embora o sepstgja a disposi¢do de todos. Ao
contrario, quando o Estado, ou mesmo o prestadeaidm, presta um servico para
aquele usuario determinado (os servigos uti sijigeli este usuario paga sua
remuneragéo em razdo do servigo solicitado (no, ecasa taxa ou tarifa, conforme
0 caso), faz-se presente a reciprocidade ou eéuisial econdmica e, portanto, a

PFEIFFER, Roberto Augutso Castellanédigo de Defesa do Consumidor e servicos publicdslanco e
perspectivas. Revista de direito do consumidor,F&do, ano 25, n. 104, mar. /abr., 2016. p. 68.
“BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito
do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibsinais, 2014. p. 243-244.

“bidem p. 244.

“|bidem,p. 244.
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natureza mercadoldgica do servico. Tem-se, aqui,semmico de consumo e a
identificacdo do usuario, em regra, como um condari

Por fim, Leonardo Bessa aduz que, embora o SThvanhtilizando de classificagbes
administrativas, “caminha na linha de aplicacaddCiiC aos servigos publicos quando ha a
possibilidade de identificacdo dos usuarios (condaras)28”. Todavia, falta uma definicdo
mais clara quanto a relevancia da natureza trilaudi@r contraprestacao do servico.

Assim, apesar das controvérsias, prevalece na idaute jurisprudéncia a
aplicabilidade das normas consumeristas aos serpigilicos uti singuli, prestados de forma
individualizada, cujo consumo pode ser mensuradsgeaalestinatario final, remunerados por
tarifa ou preco publico.

Todavia, para que haja incidéncia do CDC na prastale servigcos publicos, nédo
basta que o servico tenha natureza divisivel e majaunerado por tarifa. Deve haver a
presenca do consumidor na relacdo juridica. Assinglisemos as diferencas entre o
consumidor e o usuario, considerando que o preseitalho visa o estudo das relagbes em

que o destinatario do servi¢o ocupa a posicao fiaaadeia de consumo.
2.3 Diferencas entre Consumidor e Usuario de Sends Publicos

Sabe-se ja que as normas consumeristas incidemasapes relacbes em que o
destinatério final da cadeia de fornecimento desamico € um consumidor. Entretanto, qual
€ a diferenca entre consumidor e usuario dos ssvipiblicos e quais as implicacdes
decorrentes disso?

Segundo Bruno Miragem, a propria legislacao tratdas institutos de forma similar,

confundindo, muitas vezes, consumidor e usuario.

(...) a utilizagcdo das expressfes usuario e consumiadegislacdo que regula os
servicos publicos ndo parece ter obedecido a ioritériforme, a partir do qual a
localizacdo de um ou outro termo permitisse estaleluma distingcdo entre eles.
Ao contrario, sdo perceptiveis, em todas as ld@ivas aos servicos publicos, a

o . . . L 29
utilizacdo da expressao independentemente de uar agairo ou rigor técnico.

2’AZEVEDO, Fernando Costa da.protecdo dos consumidores-usuarios de servicosigicos no direito
brasileiro: uma abordagem a partir do dialogo das fontesisReste direito do consumidor, Sdo Paulo, ano 24,
n. 102, nov. /dez., 2015. p. 127.

ZBENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito

do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibsinais, 2014. p. 245.

MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 183.
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Celso Antonio Bandeira de Mello ensina que:

(...) a aplicacdo do Cddigo servira para apontar fiioe suplementares aos que
resultam diretamente dos direitos de usuario camquimimeras vezes, em rigor,
estejam correspondendo ou a uma reiteracdo ou adetahamento deles.
Entretanto, dadas as Obvias diferencas entre os(ré&acdo de direito publico) e
consumidor (relacao de direito privado) com asentrs consequéncias, certamente
suas disposi¢Oes terdo de se compatibilizar comoemas de direito puablico, ou
qguando afronte prerrogativas indeclinaveis do P&ddrlico ou com suas eventuais
repercussdes sobre o prestador de servicos (cam@ss ou permissionarid).

Portanto, “(...) nem todos os que utilizam o senpéblico podem ser considerados
consumidores, ja que usuario de servico publicomé@énero, do qual consumidor de servico
publico é uma espécié. Assim, apenas incidirdo as normas consumerises® ©
fornecimento do servigo seja direcionado para fissiculares do usuario, como destinatario
final da cadeia de consumo.

Dinora Grotti, ao falar da diferenca entre usué@ramnsumidor, leciona que:

O tratamento dado aos usuarios de servigcos publieds Constituicdo e pela lei, é
diverso daquele dispensado ao consumidor, e sarides em dispositivos
diferentes, significando que a defesa do usugjuoidicamente diversa da defesa do

consumidosfz.

Por sua vez, Marcia Cadore afirma que usuario swoitor ndo podem ser tratados

indistintamente, apesar de reconhecer que sa@figuridicas que ndo se excluem.

As condicdes para a prestagdo do servi¢o publiedixddas pelo Estado e a relacéo
entre usuario e o concessionario reflete estasaseddo ambito dos servigcos
privados € o empresario que escolhe as regras glziaedo [...] Ndo significa
afirmar que regime juridico aplicavel ao usuariclea o regime juridico aplicavel
ao consumidor. Sao figuras juridicas distintas @ e@identes, 0 que pode ensejar
uma multiplicidade de tutela extremamente ben&fica

Nesse sentido, Bruno Miragem defende que, apesaustentar-se a distincao entre
consumidor e usuario, jamais podera se dar conuddrde afastar a incidéncia das normas

consumeristas de uma determinada relacado de consumo

Consideramos no direito brasileiro que todo condomde servicos publicos sera
considerado usuario, mas nem todo usuario podeossiderado consumidor. Isto

*DE MELLO, Celso Antdnio Bandeir@urso de direito administrativo. 28 ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2011. p. 755.

3IPFEIFFER, Roberto Augutso Castellan@édigo de Defesa do Consumidor e servicos publicdsalanco e
perspectivas. Revista de direito do consumidor,F&do, ano 25, n. 104, mar. /abr., 2016. p. 69.

$GROTTI, Dinora.O Servico Publico e a Constituicdo Brasileira de BB. S&o Paulo: Malheiros, 2003. p.
351.

*¥CADORE, Mércia. Servigos Publicos Delegados: Coridarou Usuério do Servico Publico? Revista Marco
Regulatério. AGERGS. 1. ed. n°. 8. Porto Alegre BR&S, 2005. p. 90-92.
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porque, tratando-se de servigos publigbsinguli,como o fornecimento de energia
elétrica, 4gua e saneamento, ou telefonia, sendeleaque usufrui do mesmo seu
destinatario final, parece claro a incidéncia dasnas de protecao do CDC. Outro é
o entendimento quando a fruicdo de um servico rads com relagdo a um

destinatario final. Neste caso, parece-nos for@mdbito de incidéncia das normas
de protecdo do consumidor e subordinadas exclusintamao regime juridico de

direito administrativo, o usuario que utilize dovego prestado como insumo de sua

atividade produtiva — néo se caracterizando, ageimp destinatario finaf.

Ao falar sobre o fornecimento de energia elétirfaiffer ressalta que:

Todos aqueles que utilizam o servico de energtai@éenquadram-se no conceito
de usuarios do servico publico. Porém, somente moder considerados
consumidores aqueles que utilizam a energia edétwtmmo destinatarios finais
econdmicos, ou seja, para um uso pessoal ou famifiso que ocorre com 0s
consumidores residencidis

Verifica-se, assim, que o consumidor é aquele qumure o produto ou servico
oferecido no mercado pelo fornecedor. Por outro,ladusuério estd consumindo ndao apenas
uma necessidade sua, mas um interesse coletivesBarazao é que o consumidor € também
considerado um usuario de servi¢o publico e a rec#nao é verdadeira.

Diante disso, passemos ao estudo dos servigcoscpsibéissenciais, objeto deste
trabalho, considerando que o fornecimento de emesigitrica, conforme sera demonstrado,

esta entre os servicos que merecem protecao dspedadigo de Defesa do Consumidor.

2.4 Os Servicos Publicos Essenciais

Da analise do art. 22, do Codigo de Defesa do Coitu, verifica-se que o
legislador conferiu amparo especial ao consumider sdrvicos publicos essenciais: a
continuidade do servigo. Todavia, 0 estatuto comsigsta ndo definiu quais servicos estdo
amparados pela essencialidade.

De acordo com Rizzatto Nunes:

Em medida amplissima todo servico publico, exatdenguelo fato de sé-lo
(publico), somente pode ser essencial. Ndo podesaciedade funcionar sem um
minimo de seguranca publica, sem a existéncia einsces do Poder Judiciario,
sem algum servico de salde etc. Nesse sentido érgée se diz que todo servigo
publico é essencial. Assim também o sdo os serdeofornecimento de energia

elétrica, de agua e esgoto, de coleta de lixoglééonia et

#¥MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 183.

®PFEIFFER, Roberto Augutso Castellanos. Cédigo deddedo Consumidor e servicos publicos: balanco e
perspectivas. Revista de direito do consumidor,F&fido, ano 25, n. 104, mar. /abr., 2016. p. 72.

*NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 416.
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Apesar da dificil definicho sobre a essencialidates servicos publicos, sua
diferenciacdo se faz necessaria. Fato € que dalgfiis consumerista conferiu apenas aos
essenciais o dever de serem prestados de formiawcant

Marcal Justen Filho assevera que:

E costumeiro diferenciar servicos publicos essé@ando essenciais. Trata-se de
uma diferenciacdo muito problematica, ja que todesservicos publicos sdo,
teoricamente, essenciais. Mas a diferengca pode aslenitida em vista da
caracteristica da necessidade a ser atendida.dé&sigades cujo atendimento pode
ser postergado e outras que ndo comportam intémiipc

Nesse sentido, devem ser levados em consideragdoadpectos: o carater néo
essencial de alguns servicos e 0 aspecto de uagékguns servicos de ordem burocratica,
como a expedicdo de documentos, por exemplo, névestem de essencialidade de modo
geral. H4 servicos, entretanto, cuja interrupcaopasstacdo apresenta um aspecto real e
concreto de urgéncia, como o caso do fornecimeatengrgia elétrica, o servico de agua e
esgoto, et

O art. 9°, da Constituicdo Federal, ao assegudaeio de greve, assinala, no 81°, que
a lei definirh os servicos ou atividades essenaaidispora sobre os atendimentos das
necessidades da comunidade.

Por sua vez, a Lei n°. 7.783/1889Lei de Greve), no art. 10, define os servigos ou
atividades essenciais que nao devem ter o fornaetineterrompido em casos de greve. Tais
servicos devem ser prestados de forma continuanmgee em caréater reduzido. Entre eles,
esta a distribuicdo de energia elétrica.

Art. 10 Sao considerados servi¢os ou atividadesnegss:

| - tratamento e abastecimento de agua; produgisirédouicédo de energia elétrica,
gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

[l - distribuig8io e comercializagéo de medicamsrealimentos;

IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias rdili@s, equipamentos e materiais
nucleares;

IX - processamento de dados ligados a serviconeisss

X - controle de trafego aéreo;

37 JUSTEN FILHO, MarcalCurso de direito administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 711.

% NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 416-417.

%9 BRASIL. Lei n° 7.783, de 28 de junho de 198@nalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7783rht. Acesso em: 05 mai. 2016.
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Xl compensacao bancaria.

No artigo seguinte, a Lei n° 7.783/1989 ressaltanportancia destes servicos,
garantindo sua prestacao ininterrupta. Vejamos:

Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciaisimdicatos, os empregadores e 0s
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordoarangr, durante a greve, a

prestagdo dos servigcos indispensaveis ao atendirdastnecessidades inadiaveis da
comunidade.

Paragrafo Unico. S&o necessidades inadiaveis, dwridade aquelas que, nao
atendidas, coloquem em perigo iminente a sobregigéa salde ou a seguranca da
populacao.

Ademais, a Portaria n°. 3, de 19 de marco de I#®Secretaria de Direito Econbmico
do Ministério da Justi¢§ ao dispor sobre as clausulas abusivas, nulakede gireito, define
no item 3, entre outros servigos, a energia efetino um servigo essencial.

Apesar de o0 estatuto consumerista nao ter elermadervicos publicos essenciais, a
doutrina tem aceitado as definicbes da Lei de Gpara suprir as lacunas deixadas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor. Através do métad®idlogo das Fontes, o qual sera
aprofundado no ultimo capitulo desse trabalho, ssipel buscar na legislagdo pétria o rol

desses servicos.

De acordo com Sérgio Cavalieri Filho:

(...) tem entendido a doutrina que a Lei de GreveesapgCDC com a relagao do seu
art. 10, embora os consumeristas nao a considdreohuda, porque, para eles, todo
servigo publico é em principio essential

Fernando Costa de Azevedo explica que:

Se o0 servico € essencial significa que sua existénsua ocorréncia, é
imprescindivel, sob pena de se agredir algum diesitpor isso mesmo, algum bem
juridico protegido por esse direito. Entretanto,amdlise do sistema juridico
brasileiro demonstra que a essencialidade do seamz}ualldade conferida menos
pela natureza da atividade do que por determi

Dessa forma, o fornecimento de energia elétricapd@e ser interrompido por se
tratar de um servico publico essencial a vida, saideguranca dos consumidores desses

servicos. “Nao é possivel garantir seguranca, séta, num meio ambiente equilibrado, tudo

“MINISTERIO DA JUSTICA (BRASIL). Portaria n°. 03, d® de marco de 1998ecretaria de Direito
Econdmico.Disponivel em: <http://www.decon.com.br/portarid@t>. Acesso em: 04 jul. 2016.
“ICAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 88.
“AZEVEDO, Fernando Costa d&.suspenséo do fornecimento de servico publico ess@l por
inadimplemento do consumidor-usuario Argumentos doutrinarios e entendimento jurispnoiid. Revista de
Direito do Consumidor — RDC 62. S&o Paulo: Rewdsts Tribunais, 2007. p. 88.
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a respeitar a dignidade da pessoa humana, se\wgosepublicos essenciais urgentes nao
forem continuo$®.

Portanto, sendo o fornecimento de energia elétnaeaservico publicauti singuli, de
carater essencial, deve ser prestado de forma noantide acordo com o0 estatuto
consumerista. H4, todavia, hipéteses em que € i@dnaitsuspensao do fornecimento, as quais
serdo estudadas no curso desse trabalho.

Superada a analise dos servicos publicos essenmasssario se faz um estudo sobre

0S principios que norteiam a prestacao desseggsrvi

2.5 Principios Inerentes a Prestagcdo dos Servigogliicos Essenciais

Os principios tém a funcédo de dar unidade e hamramisistema juridico, integrando
as suas diferentes partes. Desempenham papel fantidmrem qualquer disciplina juridica,
estando sujeitos a um regime permanente de podderagvendo um prevalecer em
detrimento de outro, de acordo com 0 caso concreto.

De acordo com Bruno Miragem:

Os principios revelam-se como normas de alto gewgeheralidade que atuam
como mandatos de otimizagéo, uma vez que ordenarelgo seja realizado na

maior medida possivel, de acordo com as condigiess$ e juridicas existenfés
E usual na doutrina brasileffaa remisséo a autores franceses, no que diz respeit
caracterizacdo do servico publico. A doutrina femac costuma destacar trés principios
diretores, comuns a generalidade dos servicos qusbli mutabilidade, igualdade e
continuidadé’.
O principio da igualdade esté insculpido no roHiteitos fundamentais do art. 5°, da
Constituicdo Federal. Segundo ele, todos séo igqneaante a lei, sem distincdo de qualquer

natureza. Nesse sentido, todos iguais perante tantddém o sdo em relacdo ao Estado, na

“NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. p. 418.

“MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 121.

“*Entre eles estéo Celso Anténio Bandeira de Melld(2p. 284) e Marcal Justen Filho (2012, p. 699).
“°Autores como Diégenes Gasparini (2009, p. 301) eaMBylvia Zanella Di Pietro (2010, p. 112) adotassa
classificagcdo, seguindo a linha da doutrina frasc@sr sua vez, Hely Lopes Meirelles (2010, p. #illmera
cinco principios: a) permanéncia, que correspondiacipio da continuidade; b) generalidade, gpoadente
ao principio da igualdade; c) eficiéncia, que exiggualizagdo do servigo, outra designagéo dahilidtde; d)
modicidade das tarifas; e) cortesia.
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medida em que a Administragdo Publica deve tratadile forma igualitaria, isonbmica e
impessoal, sem qualquer tipo de discriminacao.
Nas palavras de Marcal Justen Filho:
A igualdade envolve o tratamento ndo discriminatdiuniversal para todos os
usuarios. Ndo se pode restringir 0 acesso aosibmrsefio servico publico para os

sujeitos que se encontrem em igualdade de condibfisse ponto, o intérprete se
depara com a conhecida dificuldade inerente aaipim da isonomia, relacionada

ao problema de identificar os limites da igualcﬂde

De acordo com o referido principio, desde que fegisas condicdes previstas na lei,
0 usuério tem direito a prestacdo do servico paplgem qualquer distingdo de carater
pessoal. Todavia, o Estado podera restringir agg&s de servi¢cos publicos a determinadas
condicoes.

Conforme assevera Diogenes Gasparini, “o princfaoigualdade nao deve ser
entendido em termos absolutos de modo a se conwameobstaculo do bom e eficaz
desempenho da atividade administratf{a”

Importante, porém, ressaltar que para que hajaalidd ao exercicio do servico
publico, sem carater discriminatério, deve havepressa determinacdo legal, bem como
fundamentacdo no interesse publico. Os critériogemeser adequados ou basear-se em
circunstancias que reflitam valores distintos quemandem diferenciagdo, como, por
exemplo, a variacgao tarifaria em fungéo do hordeidruicdo do servico.

Por sua vez, o principio da mutabilidade do regumiglico, também conhecido como
principio da flexibilidade dos meios aos fins, pgengue o Estado promova mudancas no
regime de execucado do servi¢o publico para ademaad interesses da coletividade.

De acordo com Maria Sylvia Zanella Di Pietro, eméa disso, “nem o0s servidores
publicos, nem os usuarios dos servi¢os publicas, o contratados pela Administracao tém
direito adquirido & manutenc&o de determinado regimidico™®

Para Odete Medauar, a possibilidade de modifiecaodo de execugao tem por escopo
“adaptar a prestacdo do servigo a exigéncias naleapropria vida coletiva e de modernas
tecnologias®.

Nesse sentido, Jean-Francois Lachatimssevera que:

4"JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 700.

“GASPARINI, DiogenesDireito Administrativo . 14. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 21.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 113.
**MEDAUAR, Odete Direito Administrativo Moderno. 18. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Revissa d
Tribunais, 2014. p. 364.
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A adaptagdo permanente do servico publico é adalisantdo, em funcdo da
necessidade de fazer evoluir os servicos publiens, sua organizacdo e seu
funcionamento, de tal modo que, em todos os moragetes apresentem em face
da satisfacdo do interesse geral a maxima eficacia.

O principio da continuidade, em razdo de ser orafifdal para a prestacdo dos
servigos publicos essenciais, sera analisado ejurtorcom os demais principios pertinentes
a esses servigos. Isso porque, para que a exedocdervico publico essencial esteja de
acordo com o CDC, é necessario que sejam atendgloequisitos da eficiéncia, adequacao,
seguranca e continuidade.

2.5.1 Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia pressupde que o Estadecwr suas atividades com
qualidade. Foi incluido no rol dos principios queteiam os atos da Administracdo Publica,
do art. 37, da Constituicdo Federal, através danBe€onstitucional n°. 19/1998, visando
conferir maior responsabilidade aos prestadoresléco.

De acordo com Odete Medauar

(...) a eficiéncia é o principio que norteia todawedo da Administracéo Publica.
O vocéabulo liga-se a ideia de acéo, para prodesultado de modo rapido e
preciso. Associado a Administracdo Publica, o fpiocda eficiéncia determina que
a Administracdo deve agir, de modo rapido e pregiaca produzir resultados que
satisfacam as necessidades da populacdo. Efici&ocimapbde-se a lentiddo, a
descaso, a negligéncia, a omisséosﬁ..)

Com base na eficiéncia, portanto, ja ndo basta amikstado a execucdo de suas
atividades de acordo com os parametros da legalidadgrestacdo de um servigo publico
deve se dar com rapidez, perfeicdo e rendimerfio) de atender ao corolario da eficiéncia,
gue deve nortear todos os atos da AdministracabcRub

O mesmo vale para aqueles que prestam servicox@illatravés de delegacdo. Os
servicos devem ser prestados de forma eficienssdmao se extrair o maior nUmero possivel
de efeitos positivos ao destinatario final.

Conforme o entendimento de José dos Santos Carivdlimo

Deve o Estado prestar seus servicos com a ma@érfia possivel. Conexo com o
principio da continuidade, a eficiéncia reclama queoder Publico se atualize com

* ACHUME, Jean-FrancoiapudJUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev.
ampl. atual. Belo Horizonte: Editora FGrum, 20127@1.

*MEDAUAR, Odete Direito Administrativo Moderno. 18. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Revissa d
Tribunais, 2014. p. 48.
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0S Novos processos tecnoldgicos, de modo que agi@seja mais proveitosa com
A 53
menor dispéndio.

De acordo com a licdo de Bruno Miragem, o signifccao principio da eficiéncia
concentra-se em dois aspectos basicos, quais sejam:
A reducéo e otimizacao da estrutura administratimaatuacdo dos agentes publicos,

sobretudo visando & implementacéo de técnicas stéggerencial, j& consagradas
na iniciativa privada, para realizac&o das finaletado Estado-Administracdo

Segundo ensina Rizzatto Nunes, a eficiéncia élusnecessario da adequacao. De
acordo com o autor:
Assim, pode-se concluir com uma classificagdo daalidpdes dos servigos
publicos, nos quais o género é a eficiéncia, tudonais decorrendo dessa

caracteristica principal. Logo, adequacgéo, segarangontinuidade (no caso dos
servicos essenciais) sdo caracteristicas ligadeseéssaria eficiéncia que devem ter

. PRI )

0S servicos publicos.
Dessa forma, portanto, ndo basta o servico estaerse a disposicdo da populacao,
ele deve ser efetivamente eficiente. Deve atenderafidade para o qual foi destinado, de
forma a satisfazer os interesses do consumidorpatcular, e da coletividade, de modo

geral.
2.5.2 Principio da Adequacéao

A Constituicdo Federal, ao dispor sobre o regimeaeessdes e permissdes, no art.
175, estabelece que o servico deva ser prestadorrda adequada. Por sua vez, a Lei n°.
8.987/1998° em seu art. 6°, prevé, expressamente, que todeesEHO OU permissdo
pressupde a prestacdo de um servico adequadoremngbndimento dos usuarios.

José dos Santos Carvalho Filho ressalta que:

(...) o legislador atrelou a nocdo de servico adegwmdbservancia dos principios
gue devem nortear a prestacdo de servigos publiemsonstrando claramente sua

intencao de beneficiar e garantir os destinatd&lissservicos — os usuarids

*CARVALHO FILHO, José dos Santolslanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 348.

**MIRAGEM, Bruno.A nova administrac&o publica e o direito administraivo. 2. ed. rev. atual.S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013. p. 83.

*NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 414.

* BRASIL. Lei n° 7.783, de 28 de junho de 19Bfnalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7783rht. Acesso em: 05 mai. 2016.

*"CARVALHO FILHO, José dos Santolslanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 360.
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De acordo com Marcal Justen Filho:

A adequacao do servico € um pressuposto da prémrtabilidade. Consiste no
dever de prestar o melhor servi¢o possivel, ema das circunstancias. Respeitado o
limite da possibilidade técnica e econémica, égatério prestar o melhor servigo.
Compete ao Poder Publico fixar critérios objetigasa determinar o servigo publico
adequadd.

Nos termos do 81° do art. 6° da Lei das Concess@vico adequado € o0 que
satisfaz as condicdes de regularidade, continujd&fieiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicaeitarifas.

De acordo com o principio da adequacao, a prestagdervico publico deve atender
as regras técnicas a ela pertinentes. Deve hawetr& entre o motivo do interesse publico, o
objeto, seu propadsito, bem como os atos juridieaessarios a execug¢ao do servigo.

Dessa forma, ndo sera adequado o servico que hnéeresapaz de satisfazer,

tecnicamente, & necessidade que motivou a suaigat.

2.5.3 Principio da Seguranca

De acordo com o principio da seguranca, a Admagéty Publica, ou seus
delegatarios, deverdo prestar os servigos pubtieoforma a garantir a vida e a integridade
dos seus consumidores. Devem ser utilizados todosneios necessarios para que 0O
consumidor néo sofra consequéncias com a presti@saservicos.

Conforme Diogo de Figueiredo Moreira Neto:

Como mais um corolario do principio da eficiénatayrelato ao anteriormente
examinado, tem-se o principio da seguranga, emtertbmo qualidade especifica
da prestacdo, que importa na salvaguarda, a t@ieer da incolumidade das
pessoas e dos bens afetos ao servigo. Mais qugugualutro aspecto especifico da
eficiéncia, a seguranga se destaca como requisfteescindivel, devendo sempre
ser exigida superlativamente, dai sua definicdal legque inclui, de modo especial,
a consideracdo de seus correspondentes detalhegotdnafastaveis e dos
respectivos custos, que devem reclamar a atencRodker Publico desde a licitacédo
dos servicos.

Segundo o entendimento de Didégenes Gasparini:

*8JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 701.

*MOREIRA NETO, Diogo de Figueired@€urso de direito administrativo: parte introdutéria, parte geral e
parte especial. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2009(7.
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O servigo publico deve ser prestado aos usuariossgguranca, tendo em vista a
natureza do servico. Nada deve ser menosprezagoidsr, por qualquer modo,
colocar em risco 0s usudrios do servicos publicostesceiros ou, ainda, bens
publicos ou particulares. Nao deve haver qualqeecuido ou omisséo, por menor
gue seja, na execucao dos servicos de manutengdeqd@pamentos utilizados na
prestacdo dos servigcos publicos. As falhas devenminsediatamente corrigidas,
substituindo-se as pecas impréprias ou promovendeenavacdo do préprio
equipament¥.

Dessa forma, o servico deve ser executado com amadseguranca que dele se

espera, a fim de nédo trazer impactos indesejadosrasumidor.
2.5.4 Principio da Continuidade

O principio da continuidade significa que “os seogi publicos ndo podem parar,
porque ndo param os anseios da coletividdd®evem ser prestados regularmente e sem
interrupcbes, sob pena de responsabilizacdo ciail Adiministragdo Publica, ou seu
delegatério, em caso de falhas.

De acordo com Marcal Justen Filho

Ha& uma contrapartida para a continuidade, que adur na intangibilidade da
equacao econdmico-financeira para o delegataricsatwico publico, e, para o

usuario, o direito a ser indenizado por todos osjufros decorrentes da
descontinuidade da prestacdo do servico em situte;aormalidaaﬁez.

Nas palavras de José dos Santos Carvalho Filho:

Esse principio indica que os servicos publicos déeem sofrer interrupgées, ou
seja, sua prestacéo deve ser continua para euiaa gparalisagdo provogue, como
as vezes ocorre, colapso nas multiplas atividadecplares. A continuidade deve
estimular o Estado ao aperfeicoamento e a extads&ervigo, recorrendo, quando
necessario, as modernas tecnologias, adequadaptagib da atividade as novas

exigéncias socials.
A Lei n° 8.987, de 1995, que dispde sobre o regimeoncessao e permissao da
prestacdo de servi¢os publicos, prevé que o sedége ser executado de maneira adequada
ao pleno atendimento dos usuarios, satisfazendoe entros principios, a continuidade e

regularidade na sua prestacao.

®GASPARINI, DiégenesDireito administrativo . 14. ed. rev. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 304

*bidem,p. 17.

®2JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 700.

®3CARVALHO FILHO, José dos Santolslanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 360.
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Nesse sentido, o principio da continuidade do gerpilblico tem aplicacdo direta no
que diz respeito aos contratos administrativos eegome dos servidores, tudo em funcéo de
manter a prestacdo do servico de forma contindien @le atender a um interesse publico
prevalecente.

O art. 37, inciso VII, da Constituicdo Federal, agaiu aos servidores publicos o
direito de greve, desde que seja garantida a codéide dos servicos ou atividades
essencial§, nos termos da Lei n°. 7.783, de 1989.

Assim, conforme ja estudado, os servicos indisp@isdao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade, cuja cespagé@ra colocar em perigo iminente a
sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populdeaenm ser garantidos pelos prestadores
de servicos publicos, mesmo em periodos de greveazio do preceito da continuidade.

Importante, porém, destacar, mesmo de forma pmdiffia possibilidade de cessacao
dos servicos publicos em caso de inadimpléncia.dEanb doutrina divirja sobre o tema,
prepondera na jurisprudéncia o entendimento deogservico pode ser interrompido, pois
prevalece o interesse da coletividade, que ndo ped®nerada pela inadimpléncia de um
consumidor.

Observe-se, ainda, que nem sempre a atividadepsestada de forma ininterrupta e
sem intermiténcia. Isso porque algumas atividaglesfuncdo da sua natureza ou da prépria
prestacdo, poderdo ter intervalos maiores, comongoea coleta de lixo, devendo ser
prestado de forma regular, dentro dos limites daakilidade.

Conforme sera estudado no ultimo capitulo, o famento de energia elétrica nao
vem atendendo a esses principios, ndo sendo prafgaidrma adequada, eficiente, segura e

continua.

%0 Art. 10, da Lei n°. 7.783/1989, define como esgs, a distribuicdo de agua e energia elétrisaenvicos
funerérios, o transporte coletivo, as telecomurdieagentre outros servicos e atividades.
%0 tema sera mais bem abordado no dltimo capitulo.
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3 O FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA COMO SERVICO P UBLICO

O fornecimento de energia elétrica € imprescinddeeh a vida social moderna. Sua
necessidade é sentida especialmente quando ocfalieas na prestacdo do servigo, pois se
considera algo naturalmente disponivel pelo simgpdgsnamento de um interruptor.

De acordo com Clever M. Campés

O bem energia elétrica é resultado de conversGagditas, a partir de fontes de
origem diversas (hidraulica, térmica, solar, edlieg.), em eletricidade, realizada
por geradores, e transportada até o centro de mons;através de linhas de
transmissé@o e distribuicdo, tendo, portanto, bemnackua caracteristica de bem
movel.

Geraldo Pereira Caldas explica que a energia @éti considerada como bem
fungivel, sendo passivel de substituicdo por odéronesma espécie, qualidade e quantidade.
E, ainda, bem divisivel e consumivel, tendo emavigte pode ser distribuido em quantidade
determinada e sua existéncia na forma elétricaterno primeiro usb.

Trata-se de bem incorporeo ou imaterial, sendo idersslo bem mobvel por
determinacdo leg¥l Em relacdo & sua natureza juridica, apesar senfegue também um
produto (energia elétrica), o fornecimento de eiaezltrica € considerado um servico. Deve-
se ver todo o conjunto, e ndo apenas a transméssadistribuicdo como a prestacdo de um
servica®.

Nas palavras de Rizzatto Nunes:

Na realidade, é o “fornecimento” o servico presta&lmontagem de toda a rede de
transmisséo, encanamento, saneamento, etc., @deitajue o servico seja prestado,
isto é, para que o “fornecimento” de agua, eneetptrica, gas, seja realizado. E,
repita-se, servico essencial, que, por suas caisitas, entrega produto, o que nao
0 descaracteriza como servi¢o

®CAMPOS, Clever Mintroduc&o ao direito de energia elétricaSao Paulo: icone, 2001. p. 23.

S"CALDAS, Geraldo Pereiréls concessdes de servicos publicos de energia éétrCuritiba: Jurua, 2001. p.
35.

®De acordo com o art. 83, inciso I, do Cédigo Cisiinsideram-se méveis, para os efeitos legaisagias
que tenham valor econémico.

%9A prépria Lei de Greve (Lei n°. 7.783/1989) prevé,inciso |, do art. 10, a producéo e distribuidacenergia
elétrica entre os servigos e atividades essenciais.

NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 426.
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De acordo com Geraldo Pereira Caldas, “o prépria beenergia elétrica — com suas
caracteristicas de continuidade, qualidade e eciandaz parte da prestacdo destes servigos,
ndo podendo deles ser dissocidda

A Constituicdo Federal define, no art. 21, incisib, ¥ competéncia da Unido para
exploracdo dos servicos e instalacdes de energfidacal e 0 aproveitamento energético dos
cursos d'agua, em articulagdo com os Estados. Agenas termos do art. 175, do diploma
constitucional, a titularidade para a prestacéoséogcos publicos € do Estado, ainda que sua
gestdo possa ser atribuida a particulares, por deed@ncessao ou permissao.

No caso do fornecimento de energia elétrica, inauatPoder Publico a prestagédo do
servico a sociedade. Na pratica, por vezes é egmudiretamente, através da criagdo de
pessoas juridicas especificamente para tal, conm @&aso da Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D, por \we#eprestado através de concessdo a
empresas privadas, como acontece com a AES SuibDigbra Gaulcha de Energia Elétrica e
Rio Grande Energia S.A — RGE.

Assim, estudemos as formas e meios de prestacacsatugos publicos, sob o

enfoque do fornecimento de energia elétrica.

3.1 Formas e Meios de Prestacdo dos Servicos Pubtic

A Constituicdo Federal, no seu art. 175, estabebceliretrizes basicas para a
prestacdo dos servigos publicos, que deverdo swreddos pelo Estado, direta ou

indiretamente através de concessao ou permissao.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadeetamente ou sob regime de
concessao ou permissdao, sempre através de licitacdmestacdo de servicos
publicos.

Paragrafo unico. A lei disporé sobre:

| — o regime das empresas concessiondrias e perndigas de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua pro&dogaem como as condi¢des de
caducidade, fiscalizagdo e resciséo da concesspermisséo;

Il — os direitos dos usuarios;

[l — politica tarifaria;

IV — a obrigacdo de manter servico adequado.

No exercicio de suas func¢des, a Administracdo Palbleve assegurar que a execucao
do servico seja adequada e zelar pela sua prestemgulamentando e fiscalizando as

atividades nos casos em que haja delegacéo.

""CALDAS, Geraldo Pereirds concessdes de servicos publicos de energia @étrCuritiba: Jurua, 2001. p.
35.
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O Estado pode executar as atividades de formaatieatta, através do processo de
desconcentracao, e descentralizada, por meio derdeslizacdo administrativa, que pode ser
territorial ou institucional.

Na execucao centralizada, as atribuicfes saoliglias internamente, entre 0os 0rgaos
que compdem a mesma pessoa juridica da AdministrBg&ta, através do processo de
desconcentragdo. As atividades séo prestadas aittevdinistérios, Secretarias, etc., 0s quais
compbOe a estrutura do proprio ente federado (UniEsiados, Municipios ou Distrito
Federal).

Na execucdo descentralizada territorial (ou geamrafocorre a transferéncia de uma
pessoa federativa a outra, ou do poder centraledividades locais, dotadas de capacidade
administrativa genérica e personalidade juridicggppa. Exemplo disso, € o que ocorre em
Estados unitarios, como a Franca, Bélgica, Espastba,constituidos por Departamentos ou
Provincias, bem como ocorrera no Brasil Império.

Por sua vez, na execucao descentralizada institaicidesloca-se a atividade, ou tao
somente O Seu exercicio para outra pessoa juridee, pode ser privada, publica ou
governamental. O servi¢o sera desempenhado em pi@meo e por sua conta e risco, sob o
controle da Administracéo Publica.

A descentralizacdo administrativa podera, ainda,dae através de outorga ou
delegacgéo.

No caso de outorga (descentralizacdo por servigdsjtado transfere a titularidade e
execucao do servico para pessoa juridica de dpalbco ou privado, criada especificamente
para esse fim, como ocorre no caso das autargiuindacfes publicas, sociedades de
economia mista, empresas publicas e os conséraldips. O servigo sera executado com
independéncid em relacdo a pessoa que lhe deu vida, cabend@ @msnas o controle e
tutela, nos termos da lei. Vinculam-se ao Ministédu Secretaria em cuja area de
competéncia estiver enquadrada sua atividade pahaomo € o caso do Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS, que esta vinculaddiastério de Previdéncia Social.

Ja na delegacao do servico (descentralizacao penaracéo), ocorre a transferéncia
da mera execucdo para uma pessoa juridica deodipeivado, criada por particular
(sociedade civil, comercial, industrial), que ass&ma posicdo de concessionaria ou
permissiondria. Nesse caso, 0 Estado mantém ariitatie do servico publico, devendo

72 Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2010, p.484) adwe, na pratica, os dirigentes dessas entidddes s
escolhidos pelo préprio Chefe do Executivo da Adstiacédo Direta, o que cria uma vinculagao prejatiec
independéncia da entidade, que acaba sendo getelagssoa juridica que lhe deu vida, contrarianihtuito
inicial de dar autonomia.
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regulamentar e fiscalizar a sua prestacdo, a quepassada para a iniciativa privada, através
de contrato ou ato unilateral.

E fundamental a distingdo entre servico outorgadelegado, haja vista que aquele é
transferido por lei e somente por lei pode ser fiwmatlo ou revogado, enquanto este é
repassado mediante ato administrativo (unilatetalbibateral), podendo ser revogado ou
modificado por interesse da Administrato

De acordo com Hely Lopes Meirelles:

A delegacdo é menos que outorga, porque estarrapresungdo de definitividade
e agquela de transitoriedade, razdo pela qual ogigesr outorgados o sao,
normalmente, por tempo indeterminado e os delegpdoprazo certo, para que ao
seu término retornem ao delegante. Mas em ambagpateses servico continua
sendo publico ou de utilidade publica, apenas aésdzado, contudo sempre
sujeito aos requisitos originarios e sob regulaagit e controle do Poder Publico

gue os descentralizbl
Importante, porém, ressaltar, que as prestacoefraliemda, desconcentrada e
descentralizada de servico ndo se confundem comcagio direta e indireta. Enquanto estas
sdo meios de execuc¢do, aquelas correspondem aasfdemprestacdo desse mesmo servigo.
Feitas as consideracdes iniciais, estudemos egp@cdnte os meios de prestacdo dos

servigos publicos pelo Estado.

3.1.1 Da Execucao Direta

Na execucao direta, o Estado acumula as funcoetulde e prestador dos servicos, 0s
quais podem ser executados atrawessdlgaos que compdem a estrutura da Administiagéta
ou pelas entidades da Administracéo Indireta

De acordo com Helly Lopes Meirelles, “considerassgvico em execucgdo direta
sempre que o encarregado de seu oferecimento #iogalrealiza pessoalmente, ou por seus
6rgdos, ou por seus prepostss”

De acordo com Maria Sylvia Zanella Di Pietro:

" MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro . 35. ed. S0 Paulo: Malheiros, 2009. p. 345.

™ Ibidem,p. 345.

> Conforme assevera Fernando Costa de Azevedo (R082;53), a execucao direta dos servicos publicos
ocorre especialmente por meio da Administracdoi€albidireta, através da criacdo de pessoas jaddic
especificamente para tal. Como exemplo, temos ap@onhia Estadual de Energia Elétrica — CEEE e a
Companhia Rio Grandense de Saneamento — CORSANAgpusociedades de economia mista e prestadoras de
servigos publicos.

" MEIRELLES, op,cit, p. 334.
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Quando a Constituicdo fala em execucéo direta,seemue entender que abrange a
execucdo pela Administracdo Publica direta (carigét por O6rgdos sem
personalidade juridica) e pela Administracdo Pd@blidireta referida em varios
dispositivos da Constituicdo, em especial no art8yo caput, e que abrange
entidades com personalidade juridica prépria, camso autarquias, fundacdes

publicas, sociedades de economia mista e emprébﬁsasW.

Os servicos prestados de forma direta sédo aquetesegrelacionam intimamente com
as atribuicdes do Poder Publico (seguranca, pplidigene e saude publicas etc.) e para a
execucao dos quais a Administracéo usa da suansagigesobre os administrados.

Conforme j& estudado, a titularidade do servicdipdil® do Estado. Isso ndo impede,
todavia, que particulares também assumam ess#&dadidg, como ocorre com 0s servigos de
educacao, saude, assisténcia social, entre otistas atividades estardo sujeitas ao mesmo
regime juridico dos servi¢os publicos.

Dessa forma, a execucéo direta é realizada pedpsips meios da pessoa encarregada
pela sua prestacéo, seja ela pertencente a AdragéstDireta ou Indireta, sem a contratacao

de terceiros para a execucéo do servigo publico.

3.1.2 Da Execugéo Indireta: Concessoes e Permissdes

A necessidade cada vez maior de atendimento dassiéades da populacao, aliado
ao esgotamento das finangas publicas, fizeram emnodestado ndo conseguisse mais prestar
diretamente os servicos a sociedade, de maneiguada. Tal fato tem tornado cada vez mais
comum a transferéncia da execucao desses servigssaas diversas dos entes federativos.

A execucdao indireta dos servicos publicos ocomavés da transferéncia pelo Estado
da prestacdo de servicos a terceiros, sem, ertsetaansferir a propria titularidade do
servico. A delegacéo deve ser precedida de proesdiniicitatorio e formalizada por meio
de um contrato de concessao ou ato de permissao.

Marcal Justen Filho explica que atividades sim#adeconcessdo sdo praticadas ha
seculos:

A concesséo de servico publico é um instrumenténgdementacéo de politicas

publicas. Nao é, pura e simplesmente, uma manif@stda atividade administrativa
contratual do Estado. Mais ainda, € um meio paraeaizacdo de valores

. . 78
constitucionais fundamentais

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo. 23. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. p. 118-119.
8 JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 713.
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A concesséo é a delegacao contratual, tempor&iagmdservico publico pelo Estado,
mediante licitacdo na modalidade concorréncia, @ ymessoa juridica ou consorcio de
empresas, que assume a execucao do servico enmGgEld mome e por sua conta e risco,
sendo remunerada mediante tarifa ou preco publico.

De acordo com Carvalho Filho:

As concessfes de servicos publicos, como inform@@aria denominagédo, tém por
objeto a delegacdo da execucédo de servico publpEssoa privada. Trata-se, pois,

conforme visto anteriormente, de processo de destieacdo, formalizado por
instrumento contratual. O concessionario, a semofutera sempre a Seu cargo o

. - .79
exercicio de atividade publica

Através da concesséo, o Estado presta um servijicp@ssencial sem a necessidade
de investimentos da maquina publica para a sadisfde uma necessidade coletiva. Ademais,
nao corre o0s riscos econdmicos decorrentes daipnig@stacao do servico.

Hely Lopes Meirelles afirma que:

Pela concessdo, o poder concedente ndo transfemgriqolade alguma ao
concessionario, nem se depoja de qualquer direitprerrogativa publica. Delega

apenas a execuc¢édo do servico, nos limites e cazglie§ais ou contratuais, sempre
sujeita a regulamentacao e fiscalizacao do conteden

Mantendo a titularidade do servico publico, a Adsimacdo podera alterar
unilateralmente as clausulas do contrato, bem a@toonar o servico concedido, a qualquer
tempo e desde que haja interesse da coletividaddiante indenizacdo ao concessionario.
Deverd, ainda, regulamentar a fiscalizar a sudayy&s, de modo a garantir que o servico seja
adequado e atenda as necessidades dos usuarios.

O instrumento de concessdo € um contrato pludateendo pactuado entre trés
partes, cada uma com direitos e obrigacdes distintgpoder concedente, na pessoa do ente
federativo titular da competéncia para prestar wige a sociedade, representada pelo
atendimento das necessidades da coletividadepecassionarfs.

A Lei n°. 8.987/1995 — Lei das Concessdes displieeso regime de concesséo e

permissdo da prestacao de servigos publicos, glistido a concessdo em duas modalidades:

" CARVALHO FILHO, José dos Santdglanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 191.

8 MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 390.
81 JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 701.
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a concessao exclusiva de servico publico, acimaladt, e a concessao de servico publico
precedida da execucéo de obra pubfica

Na concessdo de servico publico precedida da ediecule obra publica, a
implantacdo de um determinado servico publico dépeata realizacdo de uma obra, como
ocorre, por exemplo, nos casos de concesséo pagigale energia elétrica, a partir de certo
potencial energético.

As concessbes vém sofrendo diversas alteracbes erorréncia das novas
perspectivas e demandas governamentais. Além dissmjacdes legislativas vém
aperfeicoando o instituto, de modo a se falar eim s de concessodes: a que se transfere a
prestacdo do servico a empresa particular e aegjaeterga a empresa estatal.

De acordo com Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a agssao de servi¢co publico a
empresas privadas (concessao comum) foi a prirfegitea que a Administracéo utilizou para
delegar a execucao de servicos a terceiros. Emegundo momento, o Estado passou a
descentralizar a prestacéo de servicos para emspablcas e sociedades de economia mista.
Atualmente, as concessdes voltaram a ocorrer, i@d#80 mais somente para delegar o
servico a particular, mas a empresas estatais satwetrole acionario do Poder Pubfito

Nessa esteira, Marcal Justen Filho classifica conpropria a concessdo em prol da
Administracdo, ndo sendo aplicdvel o regime de ess@n de servigos publicos. Afirma,
ainda, ndo se tratarem propriamente de concessgae qustifica a auséncia de licitacao
prévid*, que é obrigatério nas concessdes.

Pode existir um ato administrativo formal, quabficlo a atribuicdo do servico a

entidade descentralizada como concessao de sewilgiaco. Isso ndo alterard a
natureza juridica do vinculo. Continuara a exigtigstacdo direta do servico pela

Administracao Publica, o que justifica a auséneiptvia Iicitaqé%5.

Ao falar sobre a figura andbmala da concessédo aemaprestatais, José dos Santos

Carvalho Filho admite a existéncia de excecboesarves:

8 O inciso Ill, do art. 2°, da Lei das Concess6efind a concesséo de servico publico precedidaeizuedo de
obra publica, sendo a construcao, total ou pamualservacao, reforma, ampliacdo ou melhoramento de
quaisquer obras de interesse publico, delegadapeler concedente, mediante licitacdo, na modaidad
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio deegap que demonstre capacidade para a sua reajipaca
sua conta e risco, de forma que o investimentmdaessionaria seja remunerado e amortizado mediante
exploracdo do servico ou da obra por prazo detachoin

8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanell@ireito Administrativo. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 306.

8 E o0 caso da Companhia Estadual de Energia Eétr@EEE, que firmou contrato de concessdo conderPo
Publico, mesmo nédo tendo participado de procedinesitatorio.

8 JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. 8. ed. rev. ampl. atual. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2012. p. 720.
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A Unica hipétese em relagdo a qual pode dizer-sendo ha distor¢do consiste na
celebracdo de contrato de concesséo entre umegtgeafivo e uma entidade estatal
(rectius: paraestatal) vinculada a ente federativerso. Como suposicdo, pode
imaginar-se que a Unido Federal firme contrateatcessao com certa sociedade
de economia mista vinculada a certo Estado-menméua @ prestacdo do servico de
energia elétrica. Nesse caso, entretanto, a emrtigadernamental estara exercendo
atividade tipicamente empresarial e atuando no myunddico nos mesmos moldes
gue uma empresa da iniciativa privada, de modo pams lograr a contratacao,
devera ter competido em licitagao prévia com owtrapresas do género, observado
o principio da igualdade dos licitantes, e venaidoertame pelo oferecimento da
melhor proposta. A anomalia seria visivel (e aamesta distorcdo) se a Unido

~ . 8
contratasse com empresa estatal federal a concdssaesmo serwc;g.

Ademais, importante mencionar que a Lei n°. 1120®#’ criou as chamadas
“parcerias publico-privadas”, regulamentando a essé@o especial de servicos publicos, que
compreende as modalidades de concessao patrocaadancessdo administrativa. Ao
contrario das concessfes comuns, em que 0S Ca@sss sao remunerados pelos usuarios,
através do pagamento de tarifas, nas especiaisemceontrapartida pecuniaria por parte do
poder concedente.

O intuito do legislador foi procurar parcerias pasecucao de servicos e/ou obras
publicas cuja exploracdo e administracéo, porag,séio capazes de remunerar o contratado, a
fim de valer o investimento para a concessao dacggrcomo pode acontecer na ampliacéo e
administracdo de rodovias de baixo fluxo. Também @msos em que sequer ha a
contraprestacdo dos usuarios, como ocorre na ogéstre gerenciamento de presidios ou
hospitais publicos.

No que diz respeito a permissao, também é diseighdirpela Lei n°. 8.987/1995, sendo
uma forma de o Estado transferir, mediante licdaci@terminados servicos publicos, a titulo
precario, para pessoas fisicas ou juridicas, geeuwardo as atividades por sua conta e risco.

Conforme Maria Sylvia Zanella Di Pietro:

A permissdo de servigco publico é, tradicionalmemignsiderada ato unilateral,
discricionario e precério, pelo qual o Poder Pabifiansfere a outrem a execugéo de

um servico publico, para que 0 exer¢a em seu @rdmine e por sua conta e risco,
mediante tarifa paga pelo usudhlo

Por sua vez, Carvalho Filho conceitua permissamlse

O contrato administrativo através do qual o PodasliBo (permitente) transfere a
um particular (permissionario) a execucao de csetwico publico nas condicbes

8 CARVALHO FILHO, José dos Santdglanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 397-398.

8" BRASIL. Lei n° 11.079 de 30 de dezembro de 2@lanalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-20R604/lei/l11079.htm>. Acesso em: 25 mai. 2016.

8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 314.
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estabelecidas em normas de direito publico, inetuguanto a fixacdo do valor das
. 89
tarifas ™

Pelo seu carater precario, segundo o qual o Edtadopoderes para modificar ou
encerrar o contrato a qualquer tempo, independamtende indenizagéo, a permisséao dar-se-
ila quando:

a) o permissionario ndo necessitasse alocar graaghésis para o desempenho do
servico; b) poderia mobilizar, para diversa degfisae sem maiores transtornos, o
equipamento utilizado; ou, ainda, quando c) o servido envolvesse implantagéo
fisica de aparelhamento que adere ao solo, oupfame, quando d) os riscos da
precariedade a serem assumidos pelo permissidodgem compensaveis seja pela

rentabilidade do servigco, seja pelo curto prazocum se realizaria a satisfacao
econdmica almejada

Dessa forma, enquanto a permissao se verificaéstide contrato adesivo de natureza
precaria, rescindivel a qualquer tempo, sendo yelssi delegacdo para pessoa fisica ou
juridica, a concessao se efetiva mediante contato prazo certo e de longa duracéo,
podendo ser firmado junto a pessoa juridica oudroitsde empresas.

A Lei n° 8.987/1995 dispde, ainda, que o serviewedser prestado de maneira
adequada, bem como prevé os direitos dos usuadssieveres do prestador de servicos, 0s
quais veremos no ultimo capitulo.

Conforme ja estudado, a atividade concedida coatiemdo de titularidade do Estado,
que tem o dever-poder de regular a sua prestadéo, ge garantir a adequacao do servico

publico. Dessa forma, importante a analise da eegial dos servi¢os publicos no Brasil.

3.2 Da Regulacgéo dos Servigos Publicos: Aspectosr&@s

O fracasso do modelo de Estado Intervencionisintnou a diminuicdo da estrutura
da Administracdo e do seu nivel de intervencdo cenamia. A reforma do Estado
intensificou-se na década de 1¥9@om a implantacéo do Plano Nacional de Deseatgtir
— PND, através da Lei n°. 8.031/1890evogada posteriormente pela Lei n°. 9.491/1997

8 CARVALHO FILHO, José dos Santdglanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 436.

DE MELLO, Celso Antonio Bandeir@urso de direito administrativo. 28 ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2011. p. 681.

%1 Na reforma do Estado, executada durante a déeatiaQd, foram inseridas as Emendas Constituciofab

8 e 9/95, sendo a op¢éao politica de modernizanagad estatal, trocando o intervencionismo pelalaggo, em
prol de um modelo voltado para os resultados, lakzae a eficiéncia e qualidade dos servigos paglic
“2BRASIL. Lei n° 8.031, de 12 de abril de 198¢analto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8031rht>. Acesso em: 25 mai. 2016.
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A crise nos servigos publicos retirou do Estadotaasfas executodrias, levando a
desestatizacdo de alguns servigos, em um processoméhado privatizacdo. Transferiu a
iniciativa privada atividades que oneravam os off#lblicos além de nédo estarem
correspondendo as expectativas dos usuarios, pon gxercidas de maneira inadequada.

A transferéncia para o setor privado atendeu atiebg distintos, reservando ao
Estado a regulamentacédo, o controle e a fiscalizdedses servicos. Dentre esses objetivos,
podemos destacar: a alienacdo de patrimoénio pulficocesso de desestatizacdo), a
delegacdo da prestacdo dos servigcos publicos mypares e a obtencdo de recursos para
reducéo das dividas do setor pabtico

De acordo com Clever M. Campos, tudo isso se deu:

(...) visando atender a necessidade do setor degssrpiiblicos de aumentar a
produtividade, reduzir custos, aumentar a efic&nacompanhar os objetivos da

economia como um todo, e buscar uma perfeita ia¢égrcom o mercado gloggl

Para Fernando Costa de Azevedo, “o processo den@&faponta para um Estado mais
regulamentador e controlador, em detrimento dodegpaestador™.
Maria D'Assuncéo Costa Menezello explica que daseatdo é o género do qual a
privatizacdo é a espécie:
Quando esse mesmo Estado decide repassar a efplatacservicos publicos ou
atividades econOmicas para os particulares, uskzado instituto juridico da

desestatiza¢éo ou privatizagdo, ou seja, buscanmsccom a iniciativa privada,
tornando privado o que antes era pubfico

Através da desestatizacdo, foi necessaria umadmewis categoria dos servigos
publicos, haja vista que muitos deles deixaramedensprescindiveis a prestacdo direta pelo
Estado, passando a delegacédo para a iniciativadaridNesse contexto, conforme assevera

Bruno Miragem, desenvolveu-se a regulacdo comodatenintervencéo da Administracao:

(...) tanto em setores ja amplamente objeto de atuesttal na regulamentacgéo e
fiscalizagc&o de suas atividades, quanto novosesetmn que o Estado, por forca de
desregulamentacdo ou desestatizacdo passa aregusando-o¥.

% BRASIL. Lei n° 9.491, de 09 de setembro de 1$9&nalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9491rht. Acesso em: 25 mai. 2016.

% MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 757.

% CAMPOS, Clever Mintroducao ao direito de energia elétricaSdo Paulo: icone, 2001. p. 31-32.

% AZEVEDO, Fernando Costa dBefesa do Consumidor e Regulacaea: participacédo dos consumidores
brasileiros no controle da prestacéo de servicbBqus Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 113.
®” MENEZELLO, Maria D'Assuncédo CostAgéncias reguladoras e o direito brasileiroSao Paulo: Atlas,
2002. p. 43.

% MIRAGEM, Bruno.A nova administracdo publica e o direito administraivo. 2. ed. rev. atual.S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013. p. 56-57.
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O que legitimou esse processo de desestatizacdacansequente regulacdo dos
servicos publicos foi o interesse do consumidoisebdo na prestacdo de um servigo
adequado, bem como na sua universalizacdo, visamtigponibilizacdo de um servigco para
todos.

Nesse sentido, preleciona Bruno Miragem:

A atividade regulatéria, ainda que ndo se esgote linoites do direito, tem nas
normas estabelecidas pelo ordenamento juridico rde fale sua validade e
legitimidade. E € nesse ponto que o direito do wmndor, considerado em sua

daplice previsédo constitucional — de direito funéaimal e principio da ordem
econdmica — surge como critério informador de d@aagdministrativa, e mesmo

legislativa do Estado, impondo a este que expresszno contemp?é’.

Entretanto, a atividade regulatéria ndo se resriagenas a defesa do consumidor,
devendo observar a composi¢do de interesses opesti® de se evitar o privilégio de
interesses particulares em detrimento do interasisévo.

Assim, o conteudo das normas regulatorias deveabummparo no ordenamento
juridico, especialmente nas normas consumeriséasdeixando, entretanto, de influenciar-se
nas demais esferas pertinentes ao setor reguiag@omo economia, ciéncia, administracao,
etc.

Conforme ja referido, a atividade regulatéria ddaBs ndo se limita ao poder
normativo, contemplando, ainda, a fiscalizacéo mtrote, bem como o planejamento das

atividades. De acordo com Bruno Miragem:

A atividade regulatéria do Estado envolve multiplascdes. De regulamentagéo,
propriamente dita, consistente na producdo de reiomdicas que ordenam as
condutas dos agentes regulados; do exercicio der mel policia, consistente no
controle e fiscalizacdo de condutas; de planejammemvolvendo a atuacdo estatal e
dos particulares no desenvolvimento do setor relgula de mediacao das posicdes

: . : o . o1y 100
e interesses envolvidos em vista da realizaciatdoeisse publico .

A producéo normativa do Estado se d4 em caraterapo (leis em sentido formal) e
secundario (regulamentos e demais normas de natuagministrativa). As normas
regulamentares devem estar em consonancia conenamento juridico, tendo como limite
e fundamento a propria lei. Nao podem, portantoyan ou contrariar determinacdes legais,

devendo apenas explicitar os conceitos necesséimoplementacao da atividade regulatéria.

% MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 761.

199 1dem.A nova administragéo publica e o direito administraivo. 2. ed. rev. atual.S&0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 62.
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A constante necessidade de atualizacdo, bem coftexilailidade a que as normas
devem estar sujeitas, torna insuficiente a atuad@oPoder Legislativo no sentido de
regulamentar toda a atividade regulada. Dessa fatrevées da atividade legislativa primaria,
sao estabelecidos os marcos legais da regulacdio garais quanto setoriais, incidentes sobre
cada atividade regulada, sendo necesséaria a regutagdo infralegal para garantir a
efetividade das normas.

De acordo com Bruno Miragem, marco regulatorio,souplesmente marco legal,
corresponde:

(...) ao arcabouco normativo que estabelece as reggtiasipais as quais se
submetem os agentes econdmicos que realizam daatéride prestacao de servico
publico. Em geral, possuem como caracteristicautng fato de possuirem baixa

densidade normativa, fomentando a producdo de mosesoriais infralegais, no
ambito do respectivo setor regulado, através dalaegentacdo administrativa de

parte dos drgaos reguladores competéntes

No que diz respeito aos marcos regulatérios gelassservicos publicos, podemos
destacar o Cédigo de Defesa do Consumidor, bem cmrmei n°. 12.529/201%? que
disciplina a Defesa da Concorréncia. Além deldsialas Concessdes e Permissdes também
se considera marco regulatorio geral, em razaoraert normas pertinentes a todos os
servicos publicos delegados.

Por sua vez, os marcos regulatérios setoriais ito@st-se por normas que ditam
regras especificas sobre a prestacdo de determgwdigo publico. No setor de energia
elétrica, a regulamentacédo infralegal deve busogpaso em trés normas definidoras da
atividade, além de outras normas pertinentes arimatifiais sejam: a Lei n°. 9.0741%5 que
estabelece as normas para outorga e prorrogacdelelgacdo de servigos publicos; a Lei
9.427/96, que institui a Agéncia Nacional de Erefgjétrica — ANEEL e disciplina o regime
das concessdes de servigos publicos de energigaléta Lei n°. 10.848/2084, que dispde
sobre a comercializacédo de energia elétrica.

Ainda, a fim de garantir a efetividade dos servignglicos regulados, se faz
necessaria a producao de normas setoriais infiaJagaesfera do respectivo setor delegado,

através da regulamentacao administrativa por nesadyaos reguladores competentes.

191 MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 766.

192BRASIL. Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2@®lanalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-202@11/Lei/L12529.htm>. Acesso em: 27 jun. 2016.

13 BRASIL. Lei n° 9.074, de 07 de julho de 198fanalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9074cahtm>. Acesso em: 27 jun. 2016.

104 BRASIL. Lei n° 10.848, de 15 de marco de 20@4nalto. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-202604/1ei/I10.848.htm>. Acesso em: 27 jun. 2016.
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Nesse contexto, surgem as agéncias reguladoradasrespecificamente para exercer
a regulacdo de cada setor delegado a iniciativeagei (Ex: ANATEL, ANEEL, ANTT,
AGERGS, etc.), as quais serdo estudadas no prdsipnn.

3.3 Orgéos Reguladores do Fornecimento de Energiddrica

Conforme ja mencionado, a politica de desestatizdgd servicos publicos, com a
consequente transferéncia para o setor privadxelzugdo dessas atividades, transformou o
Estado em regulador desses servigos.

De acordo com Luis Roberto Barroso, a desestatizagéxe drastica transformacéo
no papel do Estado.

Em lugar de protagonista na execucdo dos sensgas, fungdes passam a ser as de

planejamento, regulamentacéo e fiscalizacdo dasesagp concessionarias. E neste
contexto que surgem, como personagens indispessageigéncias reguladdfas

A fim de atender a necessidade regulatoria, a Adinaigdo criou agéncias destinadas
a esse fim, levando em consideracao os interessesgstiarios e da sociedade. No intuito de
promover, com eficiéncia, essa regulamentacdalitsgdo e controle dos servi¢cos publicos
delegados, o Estado repassou tais atribuicbeséasiag reguladoras, na medida em que nao
dispunha de meios suficientes o exercicio dessgd@s.

Criadas por lei, como autarquias em regime especalebem os privilégios
especificos, outorgados pela lei que as instifp@wa a consecucdo dos seus objetivos. As
agéncias reguladoras gozam de independéncia athaliivis, caracterizada pela estabilidade
de seus dirigentes (mandato fixo), autonomia fieaac(recursos proprios e liberdade de
aplicacao) e poder normativo (regulamentacdo démaatde sua competéncia).

O real problema das agéncias reguladoras é sadanites do poder regulatério, a
fim de que ndo invadam a competéncia legislativarf@me estudado no item anterior, 0
poder normativo dessas agéncias fica limitado al@aetentacdo da lei instituidora ou atuacao
no espaco definido pela prépria lei, guardando senoplimite da ndo contradicdo e néo
inovacao.

De acordo com Fernando Costa de Azevedo, as agéegaladoras sédo responsaveis

por executar as politicas permanentes do EstadimAsventuais mudancas nas politicas de

195 BARROSO, Luis RobertdVatureza juridica e fungées das agéncias reguladasale servigos publicos.
Limites da fiscalizacdo a ser desempenhada pethwiiai de Contas do Estado. Revista Trimestral deitDi
Publico. N° 25. Sdo Paulo: Malheiros, 1999. p. I3-8
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governo nao devem alterar as suas diretrizes, 20 da maior autonomia que possuem em
relacao as demais agéncias estéfais

As agéncias reguladoras brasileiras integram a AGtracdo Publica Indireta.
Comecaram a ser criadas na segunda metade dos1880s atraves do processo de
descentralizacdo administrativa. Dessa forma, pass@o estudo das agéncias responsaveis
pela regulamentacdo, fiscalizacdo e controle dosi¢es publicos de energia elétrica, em

ambito federal e estadual.

3.3.1 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEE

O setor de energia elétrica foi influenciado pelocpsso de desestatizacdo dos
servicos publicos no Bra¥il que se intensificou na década de 1990. A priaefia foi a
solucdo encontrada para a crise do setor eléffimera baseado na estatizacdo da geracgéo e
distribuicdo de energia elétrica.

Com o movimento da privatizacdo dos servicos pablio Estado tomou o papel de
regulador da prestacdo desses servicos. AtravéseidaC®. 9.427/1998% a ANEEL foi
instituida como autarquia sob regime especial,wata ao Ministério de Minas e Energia
através de um contrato de gestao

O Estado assegurou-lne a competéncia para reguléiscalizar a produgéo,
transmissao, distribuicdo e comercializacdo de gimeelétrica, no intuito de manter o
controle sobre os precos e qualidade da prestax&erdico.

As atribuicdes da ANEEL estao previstas na Lei@ascessoOes e Permissoes. O art.
29, inciso |, estabelece como incumbéncia do podecedente a regulamentacdo do servigo
concedido e a fiscalizacdo permanente da sua paestRor sua vez, o paragrafo unico, do
art. 30, determina que a fiscalizacdo do servigm feita por intermeédio de O6rgao técnico do
poder concedente ou por entidade com ele converas#ta de, periodicamente, por comissao
composta de representantes do poder concedertendassionaria e dos usuarios.

1% AZEVEDO, Fernando Costa dBefesa do Consumidor e Regulagéa participacio dos consumidores
brasileiros no controle da prestagao de servigbiqus Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 118.
197 No Rio Grande do Sul, fez-se a ciséo da antigafCEE 1997, dois tercos da area de Distribuicdo de
energia elétrica foram privatizados, permanecenadgido Sul-Sudeste, incluindo a Capital, sob a
responsabilidade da CEEE; A regido Centro-Oesteopgsara atendimento da AES Sul Distribuidora Gauch
de Energia S/A e a regiao Norte-Nordeste de compigiéla RGE — Rio Grande Energia S/A;

198 BRASIL. Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1$9&nalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9427cahtm>. Acesso em: 01 jul. 2016.

199 Caracteristica propria das agéncias executivaganizacdes sociais, 0 contrato de gest&o firmauto jao
Ministério de Minas Energia diferencia a ANEEL di@snais agéncias reguladoras. Por desempenharem
politicas permanentes de governo, as agénciasadaals, em regra, ndo precisam firmar contrataedio.



43

Cabe, ainda, a ANEEL (art. 3°, da Lei n° 9.4276)9%plicar as penalidades
regulamentares e contratuais; intervir na prestagdoservico; extinguir a concessao;
homologar reajustes e proceder a revisdo das dadtdar pela boa qualidade do servicgo,
recebendo, apurando e solucionando queixas e ragiss dos usuarios, cientificando estes,
dentro do prazo de trinta dias, sobre as provi@ggntbmadas; estimular o aumento da
qualidade, produtividade, preservacdo do meio amwiee conservagao; incentivar a
competitividade; estimular a formacéao de assocmd@eusuarios, para a defesa de interesses
relativos ao servico; estabelecer as metas a sqrenodicamente alcancadas pelas
prestadoras de servico, visando a universalizagasd da energia elétrica; e etc.

No seu processo decisorio, a agéncia reguladomdetbma as decisbes em carater
colegiado, ndo estando sujeitas a revisdo de austcias administrativas, podendo apenas
ser revertidas por meio de deciséo judicial.

Por tais razbes, € imprescindivel a desvinculacdoatlacdo da ANEEL das
influéncias politicas. De acordo com Geraldo Par€aldas:

A agéncia deve pautar sua atuacdo, decidindo daragntando com base na

legislagéo e na técnica, de forma profissional gaitial, tudo sob a observancia da
supremacia do interesse pubfito

Assim, a defesa dos interesses dos usuarios depeddeautonomia efetiva, bem
como da forca das decisbes da ANEEL, ndo devendordinar-se aos interesses das
concessionarias. Na pratica, infelizmente por vemescoes das agéncias reguladoras tém
sido tomadas no intuito de privilegiar os interessias empresas, em detrimento dos

consumidores de servigos publicos.

3.3.2 A Agéncia Estadual de Regulacédo dos SeriRgbdicos Delegados do Rio Grande Do
Sul — AGERGS

Enquanto as agéncias reguladoras federais sadodiaeas para um setor especifico,
como é o caso da ANEEL, por exemplo, as agéncidadoras estaduais sdo genéricas ou
multissetoriais, tendo que controlar a prestacaatedades variadas, de carater econémico
ou néo.

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Risbbelegados do Rio Grande Do
Sul — AGERGS foi criada através da Lei estaduall@®31/1997. Da mesma forma que a

10 CALDAS, Geraldo Pereiras concessdes de servigos publicos de energia ététrCuritiba: Jurua, 2001.
p. 35.
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agéncia federal, tem natureza autarquica e é datadautonomia financeira, funcional e
administrativa.

Tem como objetivos basicos (art. 3°, Lei estadifal 10.931/1997): assegurar a
prestacdo de servicos publicos de forma adequadantyy a harmonia entre os interesses dos
usuarios e prestadores de servico; e zelar peldilraguecondmico-financeiro dos servigcos
publicos delegados.

Entre as suas atribuicdes, deve regular o fornedonde energia elétrica, no ambito
do Estado do Rio Grande do Sul, sendo incumbidalaaia funcdo de instituir o Codigo
Estadual de Qualidade dos Servicos Publicos (COE&) o objetivo de estabelecer os
padrdes minimos de qualidade dos servi¢cos de zatpielica.

Importante mencionar que a atuacdo da agéncia gadevera ser subsidiaria em
relacdo a agéncia reguladora federal. Isso porgleeddmpeténcia da Unido (art. 21, incisos
Xl e Xll, alinea b, da Constituicdo Federal) a taedo dos servigos publicos de energia
elétrica, e por consequéncia o seu controle eaegal

Nos termos do art. 20, da Lei n° 9.427/1996, acwpd@ das atividades
complementares de regulagcéo, controle e fiscalizalp® servicos e instalacoes de energia
elétrica podera ser descentralizada pela Unido par&stados e para o Distrito Federal
visando a gestéo associada de servicos publicaiante convénio de cooperacao.

O primeiro acordo firmado entre as autarquias foiConvénio n°. 08/1998.
Atualmente, vigora o Convénio de Cooperacdo n°/2018", firmado entre a Uni&o e o
Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo degdeleompeténcias para a execucao das
atividades descentralizadas em regime de gestéoiada de servigcos publicos.

Através do convénio, a ANEEL repassa a AGERGS goeténcia para execucgdo de
atividades complementares de regulacao, contrbteaizacao dos servicos e instalagdes de
energia elétrica no ambito do Rio Grande do SutsBdorma, a AGERGS atuara de forma
complementar a ANEEL, ndo podendo tomar nenhumesateque contrarie as instrucdes
desta.

A execucdao das atividades delegadas sera disaplipar meio de contrato de metas,

firmado entre a ANEEL e AGERGS, através do qual elmjudevera acompanhar

1 bisponivel em:
<http://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/leitura_arqéwquivos/Conv%C3%Aanio_015 2010 ANEEL_AGERG
S.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2016.
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permanentemente a atuacdo desta. Atualmente, vig@entrato de Metas n°. 011/26%5
cujo objetivo € autorizar, para o exercicio finareee 2016, a execucdo descentralizada das
atividades complementares pela AGERGS.

Incumbe a AGERGS, portanto: a fiscalizacado dosigeswde distribuicdo de energia
elétrica; a aplicagdo de penalidades de adverténciaulta; a mediacdo administrativa de
conflitos entre agentes e consumidores; a fisqg@izada geracdo de energia elétrica; e a
fiscalizacdo econémico-financeira.

Conforme sera objeto de estudo do préximo capigesar da fiscalizacéo e controle
através das agéncias reguladoras, o servico deyi@nelétrica ndo vem atendendo aos
requisitos previstos no Codigo de Defesa do Cormdomadequacdo, eficiéncia, seguranca e

continuidade.

12 bisponivel em:
<http://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/leitura_arquéwquivos/CM2016_011_ SCR_AGERGS.pdf>. Acesso
em: 04 jul. 2016.
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4 UMA ANALISE DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE EN ERGIA
ELETRICA SOB O VIES DO DIALOGO DAS FONTES

Apos o estudo dos servigos publicos no Cdédigo deedaedo Consumidor e da
prestacdo e regulacdo desses servicos pelo Estom,agora a andlise do fornecimento de
energia elétrica sob o viés da adequacdo, efi@érsgguranca e continuidade. Far-se-a
através do exame dos direitos dos consumidores el@eres dos fornecedores, bem como
da responsabilidade destes no caso de falha nagieslos servicos.

Diante do pluralismo juridico das fontes normativaferentes aos servicos publicos,
que pode em alguns casos ameacar os direitos dasassdesses servicos, € necessaria a
reflexdo por meio do método do “Didlogo das Fontegie se revela o mais adequado

instrumento de tutela do consumidor.
4.1. O Dialogo das Fontes no Direito Brasileiro

O chamado “dialogo das fontes” € um método novantlrpretacdo sistematica de
normas juridicas com mesmo campo de incidénciapgtraite conciliar valores de diferentes
fontes normativas, a fim de buscar a aplicacdoeterdo Direito, sob o viés constitucional.

Através do método classico de solucdo de divergénoormativas, cabia ao Juiz
decidir através da prevaléncia de uma lei em detricmda outra, em razao da colisédo entre os
seus campos de aplicacédo. Diante do conflito dealgiicaveis ao mesmo caso, utilizavam-se
trés critérios para solucao das divergéncias: ianigade, especialidade e hierarquia.

Assim, havendo conflito de interesses, prevalegia norma em relagdo a outra, que
seria excluida do sistema, através da ab-rogagémgdcao ou revogacao.

Todavia, a doutrina atualizada busca mais a haam®mioordenagcao entre as normas
do ordenamento juridico, do que a exclusdo. Coma has licdes de Erik Jayn& Claudia
Lima Marques explica o fenébmeno do dialogo dassentejamos:

Erik Jayme prop8e a coordenacdo dessas fontes,caordenacao flexivel e util
(effet utile)das normas em conflito no sistema a fim de reltabea sua coeréncia,
isto €, uma mudancga de paradigma: da retirada esmpevogacdo) de uma das

normas em conflito do sistema juridico (ou do “mlogé” de uma s6 norma
possivel a “comunicar” a solugao justa) a convii@dessas normas, ao diadlogo das

113 0 professor alemao Erik Jayme foi o idealizadoteg#ia do “dialogo das fontes”, em seu Curso Geeal
Haia de 1995, a qual repercutiu no Direito Brasileitravés dos trabalhos de Claudia Lima Marques.
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normas para alcancar a sua ratio, a finalidaderddal ou “comunicada” em
14
ambad™

Através do didlogo das fontes, portanto, rompe-em @ ldgica tradicional da
incompatibilidade absoluta entre normas conflitanfgartindo-se para uma coordenacao e
aplicacao simultanea de fontes legislativas plisilmauma mesma situacao juridica.

Conforme ensina Claudia Lima Marques:

Nestes novos tempos, a superacdo de paradigmastéidda pela convivéncia dos
paradigmas, a revogacao expressa pela incertaavalgacao tacita e, por fim, pela
convivéncia de leis com campos de aplicacdo difesgmas convergentes, em um

) Co . . 115
mesmo sistema juridico, plural, fluido, mutavebenplexo

O mestre Erik Jayme leciona que, “estas fontesstod® mais se excluem, ou ndo

mais se revogam mutuamente; ao contrério, elaamfauma as outras e 0s juizes séo

levados a coordenar estas fontes “escutando’e@guontes “dizem™®.

Por sua vez, Bruno Miragem assevera que o instriantendialogo das fontes busca,

além de tudo, um efeito util na coordenacédo dasmasiconflitantes.

O método do dialogo das fontes néo se ocupa apanaterpretacdo da norma, mas
especialmente do resultado de sua aplicacdo. Bata $ubstitui o fenbmeno da
derrogacdo pelo da complementaridade, permitindoo@denando a aplicacdo
simultanea, ou justificando a aplicacdo de uma etrindento da outra, a partir dos

fundamentos valorativos fundados na Constituigiteﬁsé‘ o

O dialogo das fontes tem como pressuposto 0s wa®rermas constitucionais, que
devem nortear o entendimento do sistema normatweocum todo, de modo a favorecer o
lado mais fragil da relacéo, aplicando-se o prindgvor debilis.

Nesse sentido, ensina Anténio Herman V. Benjamin:

O favor debilisé, pois, a superacdo da ideia — comum no direitodo século XIX

— de que basta a igualdade formal para que todamdguais na sociedade, é o
reconhecimento (presuncédo de vulnerabilidade — adja4°, I, do CDC) de que
alguns sdo mais fortes ou detém posicdo juridicas nfiarte (em aleméo
Machtposition),detém mais informacdes, sdo experts ou profissphainsferem
mais facilmente seus riscos e custos profissiqueia os outros, reconhecimento de
gue os “outros” geralmente séo leigos, ndo detdamnracbes sobre os produtos e
servicos oferecidos no mercado, ndo conhecem naie&écda contratacdo de massa
ou os materiais que compdem os produtos ou a maadeirusar 0s servigos, s&o,

114 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia LINBESSA, Leonardo Roscoilanual de
Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Revistaldibsinais, 2014, p. 131.

15 MARQUES, Claudia Lima (Coordpialogo das Fontesdo conflito & coordenacdo de normas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2p12,7-28.

118 JAYME, Erik apud MARQUES, Claudia Lima (Coord)ialogo das Fontesdo conflito & coordenacéo de
normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista Tibunais, 2012, p. 18-19.

17 MIRAGEM, Bruno.Eppur s muove: dialogo das fontes como método de intepretacaensigica do direito.
In: MARQUES, Claudia Lima (Coordpialogo das Fontesdo conflito a coordenacéo de normas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2p12,1.
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pois, mais vulneraveis e vitimas faceis de abus@ ¥ilnerabilidade que aqui
chamaremos de vulnerabilidade técnica, vulneradkdjuridica (ou econdmica),

vulnerabilidade fatica (ou monopolistica) e vulidiidade informacionaf™>.

Dessa forma, para que nédo se prejudiquem os diréds consumidores, vulneraveis
nas relacbes de consumo, em razéo do pluralisndigosnormativo, devem-se analisar as
normas aplicaveis ao caso concreto atraves do méodlidlogo das fontes. Isso tudo de
modo a prestigiar os direitos insculpidos na Ctungto Federal, entre eles, a defesa do
consumidor, que devera ser promovida pelo Estalfgrma da lei.

No Direito Brasileiro, o dialogo das fontes sigei

A aplicacdo simultdnea, coerente e coordenadaldeamps fontes legislativas, leis
especiais (como o Cédigo de Defesa do Consumidotee de planos de saude) e
leis gerais (como o Cddigo Civil de 2002), de amgénternacional (como a
Convencao de Varsovia e Montreal) e nacional (con®@ddigo Aeronautico e as

mudancas do Cdédigo de Defesa do Consumidor), quep @firma o mestre de
Heidelberg, tem campos de aplicacdo convergenteas mao totalmente

coincidentes ou iguallég.

Ao analisar a relacao entre o Codigo de Defesaatws@nidor e o Cédigo Civil de
2002 — CC/200%° Claudia Lima Marques sustenta a existéncia deespécies de didlogos
no Direito Brasileiro: a) didlogo sistematico dee@ncia, de modo que, na aplicacao
simultanea de duas leis, uma pode servir de baseeitoal para a outra (ex: lei geral e lei
especial, lei central do sistema e lei de um m&stasma especifico); b) didlogo sistematico
de complementariedade e subsidiariedade, segumgalpna aplicacdo coordenada de duas
leis, uma pode complementar a aplicacéo da outtapander do seu campo de aplicagdo no
caso concreto; e c) didlogo de coordenacdo e agaptasteméatica, de modo que a lei geral
sirva de referéncia para interpretacdo e aplicaigtei especial, e vice-versa, por meio de
influéncias reciprocas sistematitds

O préprio Codigo de Defesa do Consumidor, no &rtpievé a aplicacdo do dialogo
das fontes as relacdes de consumo, visando semjmeeraretacdo mais favoravel ao
consumidor.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo wxel outros decorrentes de

tratados ou convencgdes internacionais de que dl Bea signatario, da legislacdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos peal#sridades administrativas

M8BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de
Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Revistaldibsinais, 2014, p. 131.
“9MARQUES, Claudia Lima (Coordpialogo das Fontes: do conflito & coordenacdo demoas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 19-20.

120BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2(@nalto. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/1108.htm>. Acesso em: 01 jul. 2016.

1ZIBENJAMIN; MARQUES; BESSApp.cit.,p. 131.
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competentes, bem como dos que derivem dos prisc@@mis do direito, analogia,
costumes e equidade.

Tal dispositivo ratifica o entendimento de que demramento juridico brasileiro € um
sistema em que as leis ndo devem ser interpretkedsma restritiva. De acordo com o art.
5°, da Lei de Introducdo as normas do Direito Bemsi— LINDB'# na aplicacdo das leis,
deve o juiz atender aos fins sociais a que eldgstnam e as exigéncias do bem comum.

A teoria do didlogo das fontes foi reconhecida pektica brasileira através do
paradigmatico julgamento da Ac¢do Direta de Inctungtinalidade n°. 2.591/DF, no qual
restou reconhecida a possibilidade de aplicacd&ddtigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras.

Em seu voto, o Ministro Joaquim Barbosa reconhecegexisténcia entre as normas
referentes ao sistema financeiro e o estatuto cogissta, em razdo de suas influéncias
reciprocas, ao invés da exclusdo de uma das natmasstema normativo. Utilizou-se da
expressdo “dialogo entre fontes”, ao citar Claudima Marques como introdutora dessa
teoria no Direito Brasileiro. Vejamos:

N&o ha, a priori, por que falar em excluséo forardte essas espécies normativas,

mas, sim, em “influéncias reciprocas”, em “apli@acénjunta das duas normas ao
mesmo tempo e a0 mesmo aso, seja complementarreejaasubsidiariamente, seja

permitindo a opcgao voluntaria das partes sobrat fprevalentelz3.

Por sua vez, o Superior Tribunal de Justica, assimo os Tribunais estaduais e
Juizados Especiais, vém utilizando amplamente t&s3&. A fim de elucidar a questéao,
trazemos a baila julgamento do Tribunal da Cidajaem que se utilizou do método do
dialogo das fontes para conjugar a aplicacao damsasoreferentes aos titulos da capitalizacéao

e 0 CDC ao caso concreto.verbis:

PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. TTULOS DE
CAPITALIZACAO. CLAUSULA INSTITUIDORA DE PRAZO DE CARENCIA
PARA DEVOLUCAO DE VALORES APLICADOS. ABUSIVIDADE. MO
OCORRENCIA. 1. A manifestacdo do Ministério Publigpds a sustentacdo oral
realizada pela parte ndo importa em violacdo ddb&#t do CPC se sua presenca no
processo se da na condicdo de fiscal da lei. 2. pddi@ ser considerada abusiva
clausula contratual que apenas repercute normd &gavigor, sem fugir aos
parametros estabelecidos para sua incidéncia. 8.chotratos de capitalizacao, €
vélida a convencgédo que prevé, para o caso de eeagtcipado, o prazo de caréncia
de até 24 (vinte e quatro) meses para a devolugaanahtante da provisao

122 Art. 5°, da LINDB. Na aplicacéo da lei, o juiz mtera aos fins sociais a que ela se dirige e gémoias do
bem comum.

123 BRASIL. Supremo Tribunal Feder#{céo Direta de Inconstitucionalidade n°. 2.591/DFTribunal Pleno.
Requerente: Confederacdo Nacional do Sistema Feiman&kequeridos: Presidente da Republica e Cosgres
Nacional. Relator: Ministro Eros Grau. Brasilia,,[20 de setembro de 2006. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginadordpc TP=AC&doclD=266855>. Acesso em: 03 jul. 2016.
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matematica. 4. Ndo pode o0 juiz, com base no CD&ranar a anulagdo de
clausula contratual expressamente admitida pelenamento juridico patrio se ndo
houver evidéncia de que o consumidor tenha sidadieva erro quanto ao seu
conteldo.5. Deve ser utilizada a técnica do “dialogo das foes” para
harmonizar a aplicacdo concomitante de dois diplonslegais ao mesmo negdcio
juridico; no caso, as normas especificas que regubeos titulos de capitalizacédo

e o0 CDC, que assegura aos investidores a transpacém e as informacdes
necessarias ao perfeito conhecimento do produté. Recurso especial conhecido

e providc}24' (grifo nosso)

Sendo assim, a defesa do consumidor permite a@uwagédo e integracdo de normas

que assegurem direitos e ndo que imponham deveredea que tém protecdo especial

conferida pelo estatuto consumerista.

Claudia Lima Marques conclui:

Efetivamente, em matéria de relacdes de consumBrawil, o didlogo das fontes
permitiu assegurar a pessoa humana, consumidoggy® luma tutela especial e
digna, conforme aos valores e aos principios dooginais de protecao especial do

art. 5°, XXXII, da CF/1988>.

Apesar disso, algumas vezes essas fontes podetarliou suprimir direitos dos

consumidores, como acontece com resolucdes editaadrgdos reguladores de servigos

publicos. Assim, necessaria se faz a andlise d@l@mo juridico das fontes normativas

referentes aos servigos publicos sob o viés dogbatlas fontes, o qual se mostra 0 meio

mais adequado de tutela do consumidor.

4.2. A Necessidade de Interpretacdo Sistemética didsrmas Referentes aos Servi¢os

Publicos

A pluralidade normativa que cerca a prestacao néces publicos no Brasil faz com

que os intérpretes tenham que analisar a sua gfdicao caso concreto, considerando a

ordem constitucional, que € a base para todo aardento juridico.

Isso porque, conforme ja mencionado, diante daafiuno das fontes, € possivel que

em determinada situagcdo alguma norma infralegatings direitos dos consumidores ou

extrapole as competéncias para as quais os érggosdores foram criados, contrariando 0s

preceitos constitucionais.

124 BRASIL. Superior Tribunal de Justig@ecurso Especial n°. 1.216.673/SB? Turma. Recorrente: Unibanco
Companhia de Capitalizacdo S/A. Recorrido: Ass@adgacional de Defesa da Cidadania e do Consumidor
ANADEC. Relator: Ministro Jodo Otavio de Noronhaa§ilia, DF, 09 de junho de 2011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documentmiado/?componente=ITA&sequencial=1066296&num_re

gistro=201001842739&data=20110609&formato=PDF>.s8ceem: 03 jul. 2016.

125 MARQUES, Claudia Lima (Coordpialogo das Fontesdo conflito & coordenacéo de normas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2p139.
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Nesse sentido, explica Bruno Miragem:

Dai por que a conformidade a Constituicdo e acsstema de direitos e garantias
fundamentais ndo se obtém pela interpretacdo deetenminado sentido da norma
em abstrato, mas pela sua interpretacdo no caswetonE € ai que o método de
interpretacdo sistematica deve assegurar ndo senaemiuséncia de contradigdo
entre o resultado concreto da aplicacdo da leedo da Constituicdo, sendo de que
a solucao representa, dentre as interpretacdetv@isssa que melhor realiza dado
projeto constitucionaf®.

Importante, pois, a analise do campo de incidéd@sanormas referentes aos servicos
publicos sob o caso concreto, tendo em vista degislador ndo tem como prever o alcance
das normas que produz, tanto a situagdes atuastajfuturas, tampouco a coincidéncia com
outras normas, no que diz respeito a matéria.

Ao falar sobre a interpretacdo coordenada das romei@rentes a prestacdo dos
servigcos publicos, Fernando Costa de Azevedo tasaaimportancia da andlise sob o viés
constitucional.

Neste sentido, devemos estar atentos ao fato da prestacédo de servigos publicos
enguanto objeto do direito do consumidor — istergjuanto relagdo de consumo —
submete-se a uma ordem constitucional que impdestado o dever de aplicar o
sistema juridico de modo mais favoravel aos insere® necessidades concretas da
parte mais fraca dessa relacéo (o chamado “prné&por debilis”). E é importante
frisar esse detalhe: a interpretacdo mais favoi@velonsumidor provém da prépria

Constituicdo Federal, cuja eficacia depende, fumtaimente, da efetividade das
normas do CDC, ja que este é, dlgamos assim, uteasdo da Carta Magna, nos

termos do conhecido art. 5.° XX

Dessa forma, sempre que estiver em discussao g de uma norma ou outra a
uma determinada relacdo de consumo, cujo objetosgrestacdo de um servico publico,
deve o intérprete considerar o aspecto constitatipara resolver a questdo, de modo a
favorecer o lado mais fraco da relagéo, consagraadoprincipio favor debilis”.

Assim, no dialogo entre o Cédigo de Defesa do Qoithar e a legislacdo especifica
referente aos servigos publicos, deve-se estatogb@na que esta esteja em consonancia com
as diretrizes apontadas por aquele, por se trafdd© de uma lei geral de protecéo de todos
0s consumidores. Rompe-se, nesse caso, com aocdléssico da especialidade, segundo o

gual a lei especial deve prevalecer sobre a geral.

120MIRAGEM, Bruno.Eppur si muovedialogo das fontes como método de intepretacaensigtca do direito.
In: MARQUES, Claudia Lima (Coord). Didlogo das Fonts:.conflito a coordenacédo de normas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2p132.

12/AZEVEDO, Fernando Costa de. A protecéo dos consomagdusuarios de servicos publicos no direito
brasileiro: uma abordagem a partir do didlogo dagek. Revista de direito do consumidor, Sdo Pamnio 24, n.
102, nov. /dez., 2015. p. 130-131.
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Nesse sentido, Claudia Lima Marques explica quesapde ser considerada lei
especial no que diz respeito ao sujeito (consufido€DC ¢é lei geral em relacdo a matéria,
na medida em que sera aplicavel a todas as relagiegue haja um consumidor como
destinatario final.

Repita-se, pois, que, no mais das vezes, a leciespesterior se integra no espirito
da lei geral anterior, ainda mais no caso em estlgle@ CDC atuar como “lei geral
de protecdo dos consumidores”, uma vez que repeesenordem publica e
constitucional nacional. A lei especial nova geglte traz normas a par das ja
existentes (art. 2° da Lei de Introducdo), normeesahtes, novas, mais especificas

do que as anteriores, mas compativeis e conciiaa@n estas. Como o CDC néo
regula contratos especificos, mas sim elabora modeaonduta gerais e estabelece

principios, raros serdo os casos de incompatikiidi]uzg.

Sendo assim, as resolucdes e regulamentos expqukthss agéncias reguladoras, no
caso do presente trabalho, a ANEEL, ndo podemargntras normas consumeristas. Embora
0 Viés constitucional deva prevalecer, essas norasapor vezes conflitam com Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois baseiam-se em interedsegsos dos interesses dos
consumidores.

Fernando Costa de Azevedo afasta a possibilidadeed@léncia dessas resolugdes
sobre o CDC, em razdo deste se tratar de uma lgrialemente diferenciada, de carater
principiologico, devendo servir de base (lei gepja as demais normas que regularem os
servigos publicos (normas especiais).

Entendemos, com o devido respeitos as opinidesa@y, que, no caso do CDC, o
critério da supremacia de lei especial (no cadegialacdo das agéncias) ndo pode

prosperar e que o “didlogo das fontes” é o métodis mdequado, mais Util, para se
garantir a efetividade dos direitos de consumidasegirios de servigos publicos em

meio a esse destacado pluralismo juridico hiperdmmf)zg.

Por sua vez, ao analisar o poder normativo dascagemneguladoras na tutela dos
consumidores de servigos publicos, Claudia Limagudes assevera que “as agéncias até
agora criadas nado tém se notabilizado por defevgléireitos do consumidor, por vezes nao
querendo sequer aplicar o CDC a essas relatdes

Necessario, por fim, ressaltar que, na defesa diesumidores de servi¢os publicos,
ndo se deve prescindir dos principios norteadoeedalitica Nacional das RelagbBes de

Consumo. Merece, assim, atencdo especial a contigaifo da protecdo do consumidor

125MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpo novo regime das relacdes
contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo P&#dwista dos Tribunais, 2011. p. 654.

12%AZEVEDO, Fernando Costa de. A protecédo dos consoreidusuarios de servicos publicos no direito
brasileiro: uma abordagem a partir do didlogo dagek. Revista de direito do consumidor, Sdo Pamnio 24, n.
102, nov. /dez., 2015. p. 130.

B¥MARQUES, op.cit., p. 595.
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com a necessidade de desenvolvimento econdmicaneldgico e a harmonizacdo dos
interesses dos participantes das relagbes de consamforme se verifica do art. 4°, inciso
Ill, do CDC™",

Desse modo, conforme estudaremos no proximo itempossivel que se limitem
direitos dos consumidores de servicos publicos, pgemplo, que se permita a
descontinuidade da prestacdo do servico em casoadémplementt’?, em prol de um
interesse maior, da coletividade, que efetua araprastacdo pelos servicos prestados,
respeitando-se a natureza mercadoldgica das reldedsonsumo.

Assim, para uma adequada e eficaz prestacdo dososepublicos de energia elétrica,
se faz necessaria a analise da execucéo desspsmhio viés do didlogo das fontes, através
do estudo do complexo sistema normativo que disaipbs direitos dos consumidores e
deveres dos fornecedores, bem como a responsdegidiestes em caso de falha na prestacao

dos servicos.

4.3. Adequacéo, Eficiéncia, Seguranca e Continuidadios Servicos Publicos de Energia
Elétrica: A Relacao entre o CDC, a Lei 8.987/199%, Resolucéo n°. 414/2010 da ANEEL

e 0s Contratos de Concessao no RS

Conforme ja estudado, a pluralidade de fontes ntivasaque disciplinam a matéria
da prestacdo de servicos publicos no Brasil pode, yezes, restringir direitos dos
consumidores desses servicos.

Somente na esfera do fornecimento de energiacétemos o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a Lei n°. 8.987/1995 e a Resolucdd®/2010, da ANEEF2 Além disso, no
ambito da prestacéo do servico no Estado do Riaderdo Sul, temos, ainda, os Contratos

de Concessao celebrados entre a Unido, por meiagéacia reguladora federal, e as

13IArt. 40, inciso 11, do CDC. A Politica Nacional siRelacdes de Consumo tem por objetivo o atendovtas
necessidades dos consumidores, o respeito a qudatig, salde e seguranca, a protecao de seEssESr
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,doeno a transparéncia e harmonia das relagfes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (..mbaizacdo dos interesses dos participantes dadeslale
consumo e compatibilizacéo da protecao do consuromo a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios gaais se funda a ordem econémica (art. 170, datiaigéo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibsioetacdes entre consumidores e fornecedores.

1327 Lei n°. 8.987/1995, em seu art. 6°, §3°, incisdispde que nio se caracteriza como descontideida
servico a sua interrupcao em situacdo de emergénapds prévio aviso, quando houver inadimplemento
considerado o interesse da coletividade.

133 AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA (ANEEL).Resolugdo Normativa n°® 414, de 9 de
setembro de 2010Disponivel em: <http://www2.aneel.gov.br/cedos2@10414.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2016
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concessionarias gauchas de energia elétrica (CEEAED SUL e RGE), que estabelecem os
encargos das concessionarias bem como as congig@ea prestacéo do servico.

Passemos, assim, a analise do direito dos constesigdodo dever dos fornecedores,
no que diz respeito a prestacdo do servico de maadequada, eficiente, segura e continua,

através da técnica do dialogo entre as diversasdarormativas referentes a matéria.

4.3.1. Os Direitos dos Consumidores

A defesa do consumidor é norma de status constitatialgcada a categoria de direito
fundamental, devendo ser promovida pelo Estadomaaf da lei, conforme estabelece o art.
59, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988.

Ao dispor sobre os principios gerais da atividag®émica (art. 170, CF), fez questao
o legislador constitucional de elencar a defesa@uwsumidor como um dos principios a
serem seguidos, a fim de assegurar a todos umgmies digna, seguindo os ditames da
justica social.

Dai o surgimento do Codigo de Defesa do Consumithstituido pela Lei n°
8.078/1990, com a principal missdo de atender eaaonstitucional, regulando de forma
especial as relacdes entre fornecedores e cons@sideso porque, em se tratando de uma
relacdo entre desiguais, deve-se observar a quastd@s da vulnerabilidade do consumidor,
ou seja, do lado mais fragil da relacéo, ja queddigd Civil pressupde a igualdade entre as
partes contratantes.

Assim, ao dispor sobre a Politica Nacional das ¢®ele de Consumo, o CDC
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor commimiio basilar, no sentido de estabelecer
acOes governamentais a fim de protegé-lo efetiveen&em como harmonizar os interesses
dos participantes, de modo a compatibilizar a gémiedo consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico.

No que diz respeito aos principios que devem nogeaelacdes de consumo (art. 4°,
CDC), para garantir o atendimento das necessiddaesonsumidores e, especialmente, o
respeito a dignidade, saude e seguranca, exigeasertivo a criacdo, pelos fornecedores, de
meios eficientes de controle de qualidade e segarda produtos e servigos, no intuito de
buscar a racionalizacdo e melhoria dos servigobgodb

Ademais, o CDC criou mecanismos de protecdo, consongagracao dos direitos
basicos dos consumidores (art. 6°), entre eledetva& prevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudds (inciso VI); o acesso a 06rgaos
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judiciarios e administrativos com vistas a prevengé reparacdo de danos (inciso VII); e a
adequada e eficaz prestacdo dos servigos publinageeal (inciso X); considerando, ainda,
gue o sustentaculo desses preceitos repousa naaisa da boa-fé objetiva.

No que diz respeito aos servicos publicos, espaaifente, 0 Codigo de Defesa do
Consumidor reservou espaco especial para a tugstees consumidores. De acordo com o art.
22, os servicos devem ser prestados de forma adigqeficiente, segura e, quanto aos
essenciais, continua.

Conforme ja estudado, servicos essenciais sao emurtlispensaveis a vida em
sociedade, como € o caso do fornecimento de enel§idca. Assim, quis o legislador
assegurar que a prestacdo desse servico fossermda fmntinua, a fim de garantir a
dignidade, saude, seguranca e a propria vida desiondores.

Importante mencionar que, de acordo com o0 observamlosegundo capitulo,
diferenciam-se as figuras de consumidor e usué&isetvicos publicos, sendo aquele o
destinatario final da relag&o juridica junto acnredor de servigos, enquanto este pode ser
qualquer um que recebe o servigco, para consumoripr@u ndo. Dessa forma, todo
consumidor é também usuario de servicos publicds sendo a reciproca verdadeira.

O proprio art. 7°, da Lei n°. 8.987/1995, ao edtatee os direitos e obrigacdes dos
USUarios menciona expressamente que estes naalipaejuaqueles direitos previstos no
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Vale, ainda, lembrar, que as normas consumeriste$orme posicdo consolidada do
Superior Tribunal de Justica, incidem apenas sobrservicos publicosti singuli, ou seja,
aqueles prestados de forma individualizada e reradne mediante tarifa ou prego publico,
como € o caso da energia elétrica, devendo halsg@e de reciprocidade ou equivaléncia
econdmica entre as partes.

Partindo dessa premissa, os direitos dos consuesidita energia elétrica sdo aqueles
previstos no CDC, bem como os elencados na L&.987/1995, na Resolugdo n°. 414/2010,
da ANEEL e no respectivo contrato de concesséo.

No que diz respeito ao objeto de estudo desselli@bgual seja, o direito a prestacéo
do servico de maneira adequada, eficiente, segeoatéua, cabe mencionar que, por muitas
vezes, tais preceitos ndo sao atendidos peloscinoess de servicos.

Dessa forma, os consumidores ficam a mercé dasssiooarias, que exercem suas
atividades sem nenhuma concorréncia na area degdatualém disso, a regulacéo e controle
exercidos pelas agéncias reguladoras séo incipienteesmo quando da aplicacéo de severas

penas pecunidrias, as concessionarias tornam tir @epeesmas falhas.
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Assim, a fim de elucidar melhor a questdo, passemamalise dos deveres dos
fornecedores de energia elétrica, sob o viés dadopela qual os servicos devem ser
prestados (adequacéao, eficiéncia, seguranca enam#de), 0os quais visam garantir o pleno

atendimento de seus usuarios, pressuposto esseaiG@ad concessao de servicos publicos.

4.3.2. Os Deveres dos Fornecedores

O art. 37, da Constituicdo da Republica, defineficiéacia como principio a ser
seguido pelo Estado e aqueles que prestam sepiifiisos. O principio da eficiéncia indica
que a Administracéo Publica, em todos os seusesetdeve atuar de modo a oferecer o maior
namero possivel de efeitos positivos aos administa

Nesse sentido, assim como o Estado, as concesamui@ servicos publicos devem
fornecer tais servicos de forma eficiente, equliitio o custo-beneficio da atividade
executada, de modo a ndo onerar demasiadamentesismudores, nem assumir 0S prejuizos
de uma atividade mal remunerada.

Nas palavras de Hely Lopes Meirelles:

E o mais moderno principio da funcdo administratigge ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindoa@sspositivos para o servico

publico e satisfatério atendimento da comunidade seus membrbs

N&o basta haver adequacéo, nem estar a disposagdpedsoas, 0 servico deve ser
realmente eficiente, cumprindo com a sua finalidddeeficiéncia € um plus necessério da
adequacdao. O individuo recebe servi¢o publicoerfiel quando a necessidade para a qual ele
foi criado é suprida concretamente. E isso quenzipio constitucional pretentfé’.

De acordo com Rizzatto Nunes, adequacdo, seguranceontinuidade sao
caracteristicas ligadas a necessaria eficiénciadguem ter os servicos publicos. O autor
ressalta que, “para uma classificacdo dos servigdgicos pelo aspecto da qualidade,
regulados pelo CDC, ter-se-ia, entdo, de dizer mpiegénero eficiéncia estdo o0s tipos
adequado, seguro e continti”

Assim como a eficiéncia, a adequacdo do servicdiqgmitambém é mandamento
constitucional. Ao tratar sobre a prestacdo dei@e\publicos pelo Estado, de forma direta

ou indiretamente, a Constituicdo Federal, atravesarl 175, paragrafo unico, inciso 1V,

¥MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro . 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 98.
1¥NUNES, RizzattoComentéarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 414.

¥9bidem, p414.
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ordena que a lei referente a esses servigos deigp@r sobre a obrigacdo de manter o servico
adequado.

Nesse sentido, o art. 6° da Lei n° 8.987/199abekece que toda concessao ou
permissao de servigo publico pressupde a sua paestle forma adequada, visando o pleno
atendimento dos usuarios. O dispositivo definedairem seu §1°, o conceito de servico
adequado, sendo aquele padisfaz as condi¢cdes de regularidade, continujdeft@éncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanpreatacao e modicidade das tarifas.

Por sua vez, o conceito de atualidade, trazido [®d® do art. 6° impde a
concessionaria a utilizagdo de técnicas modernes aprestacdo do servico, a fim de
preservar o equipamento e as instalagdes, assim aonelhoria e a expansao da rede.

Por regularidade e continuidade, entende-se questagao de determinados servicos
publicos ndo pode sofrer interrupcdo. Apesar deefjése posicionado nesse sentidoo
entendimento atual do Superior Tribunal de Juséicde que mesmo o servico publico
essencial podera ser interrompido em caso de imdelinento, considerado o interesse da

coletividade. Vejamos:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. MEDIDA CAUTELAR.
NATUREZA SATISFATIVA. DISPENSA DO AJUIZAMENTO DA AQO
PRINCIPAL. RELIGACAO DE ENERGIA ELETRICA.
INADIMPLEMENTO. IMPOSSIBILIDADE. INTERPRETACAO
SISTEMATICA DOS ARTS. 22 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E 6°, 3° II, DA LEI N° 8.987/95. PRECEDENTES. 1. Em
principio, as medidas cautelares estdo vinculadmsaaacao principal a ser ajuizada
ou em curso, consoante os artigos 800, 806 e 80&ufdo, esta Corte sufraga o
entendimento de que em certas situacdes, a natsatizfativa da medida cautelar,
torna desnecessaria a postulacao de pedido erercarifiicipal. No caso concreto, a
pretensdo veiculada na acdo cautelar de restaieleti de energia elétrica ndo se
submete ao prazo preclusivo previsto no artigo @96C6digo de Processo Civil.
Precedentes. 2. O art. 22 da Lei n° 8.078/90 (@ddiy Defesa do Consumidor -
CDC), dispde que “os 6rgdos publicos, por si ows m@presas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgiimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, segurosquanto aos essenciais,
continuos”.3. O principio da continuidade do servigo publico ssegurado pelo
art. 22 do CDC deve ser obtemperado, ante a exegekeart. 6°, 3°, Il, da Lei n®
8.987/95 que prevé a possibilidade de interrupcdocodornecimento de energia
elétrica quando, apés aviso, permanecer inadimpleato usuario, considerado o
interesse da coletividadePrecedentes. 4. Recurso especial provido emJlie
(grifo nosso)

137Até o inicio dos anos 2000, o STJ entendia pefrii@éade da suspensado dos servicos publicos eaienci
(energia elétrica e agua), no caso de inadimpleandlgsse sentido: REsp 201.111, j. 20.04.1999; REsp
223.778, ). dez.1999; REsp 122.812, j. dez. 2000)

133BRASIL. Superior Tribunal de Justiggecurso Especial n°. 805.113/R®?2 Turma. Recorrente: Companhia
Estadual de Energia Elétrica CEEE. Recorrido: GildoLemos Pereira. Relator: Ministro Castro Meira.
Brasilia, 23 out. 2008. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documantmliado/?componente=ATC&sequencial=4287640&num_re
gistro=200502101686&data=20081023&tipo=5&formatoF>DAcesso em: 04 jul. 2016.
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Na decisédo, o STJ interpretou a questao de formpgada, entre o CDC e a Lei n°.
8.987/1995, a qual prevé as hipdteses em que néansalera a descontinuidade do servigo.
Nos termos do 83°, do art. 6°, da referida legiglagédo se caracteriza como descontinuidade
do servico a sua interrupcdo em situacdo de emmeg@u apos prévio aviso, quando
motivada por raz8es de ordem técnica ou de sequidasg;instalacfes e por inadimplemento
do usuario, considerado o interesse da coletividade

Nesse sentido, Fernando Costa de Azevedo assewera q

Assim, podemos notar que a decisao do STJ levaoeta @ necessaria relacdo de
coeréncia sistematica — em didlogo das fontesre estarts. 6.°, X e 22 do CDC e o
art. 6.°, § 3.° da Lei 8.987/1995, pois o Codigatedece o direito a continuidade
(art. 22) como expressédo de uma adequada e efiealagdo de servigos publicos
(art. 6.°, X), desde que se respeite a naturezeashelbgica da relagdo de consumo
(CDC, art. 3.2, § 2.°c/c art. 4.°, 1) e, por ealgfio, se assegure ao prestador o direito
a remuneracao pelo servico prestado, sob pena sigerssfio do servigo por
inadimplemento do consumidor-usuario (Lei 8.9878,%&t. 6.2, § 3.°, Il). Essa é,
digamos, a regra geral, mas podemos notar, nestessante dialogo, que a propria
norma limitadora “devolve” ao CDC a eficacia doeitiv & continuidade (art. 22),
ndo obstante a situacdo de inadimplemento do cadsymquando presentes
situacdes de suspensdo do servico capazes de anmagasses da coletividade
(art. 6.9, 8 3.°, Il in fine), isto €, interessesiais que repercutem na coletividade em
geral4l ou, inclusive, na garantia do “minimo esqisial” de um consumidor
individualmente considerado, em homenagem ao pimctonstitucional da
dignidade da pessoa humana (CF, art. 1.8341)

Todavia, conforme relata Leonardo Bessa, emboratadntorte nessas situagdes, o
STJ estabeleceu uma série de restricdes para qua adnterrupcao do servico, entre elas: a)
nao se tratarem de débitos antigos (Rcl 5.814/SH,.09.2011); b) a divida ndo ser discutida
em juizo (REsp 890.626, j. 04.09.2008); c) ndo aéena dignidade da pessoa humana,
quando indicar situacdo de hipervulnerabilidades{iR853.392, j. 03.02.2005); e ¥tc
Segundo licdo de Fernando Costa de Azevedo, osipins da eficiéncia, atualidade e
seguranca podem ser analisados de forma conjuatac@ydo com o autor:
Servigo publico eficiente é aquele que cumpre $inaidades, i. €., aquele que se
moderniza, se atualiza — através da melhoria dépamentos ou mesmo pelo

treinamento de pessoal — para melhor atender agwios, proporcionando-lhes,
dentre outras coisas, seguranca na sua integritkctee psiquicd’.

Por generalidade, entende-se que o servi¢co deywestado de forma isondmica, sem

discriminacdo entre os usuarios. Nesse sentidmadssé dos Santos Carvalho Filho:

13%AZEVEDO, Fernando Costa dBefesa do Consumidor e Regulacda participacéo dos consumidores
brasileiros no controle da prestacéo de servicbiqus Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 56.
1BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de
Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revistaldibsinais, 2014. p. 246-249.
“IAZEVEDO, op.cit, p. 58.
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O principio da generalidade apresenta-se com dapéta. Significa, de um lado,

gue os servigos publicos devem ser prestados cmaia amplitude possivel, vale

dizer, deve beneficiar o maior nimero possivel rabviduos. Mas € preciso dar

relevo também ao outro sentido, que é o de seresnpeéstados sem discriminacéo
entre os beneficiarios, quando tenham estes as aseswndicbes técnicas e
juridicas para a fruica%.

O principio da cortesia significa urbanidade ndatrento. Trata-se de um dever
funcional dos servidores da Administracdo Publicgqual deve se estender aos prestadores de
servicos publicos. “Implicitamente, pode-se intetar a prestacdo adequada como aquela
onde as relacdes entre prestador e usuario obedegamgrau aceitavel de cortesia por parte
do primeiro™*,

Por fim, a modicidade das tarifas significa que m#mle haver abusividade na

composicao dos valores cobrados. De acordo comafbar¥ilho:

Significa esse principio que os servigcos devenresmunerados a precos modicos,
devendo o Poder Publico avaliar o poder aquisitivo usuario para que, por
dificuldades financeiras, ndo seja ele alijado divarso de beneficiarios do
servigd*.

Importante mencionar que a parte final do caputdo6°, da Lei n°. 8.987/1995,
prevé expressamente que para ser adequado, coseevie atender aos requisitos da lei, mas
também das normas regulamentares pertinentes, o co respectivo contrato de
concessao. Deve-se, assim, analisar a prestac&eiigos publicos utilizando-se do método
do dialogo das fontes, a fim de garantir que a @ do servico atenda todos 0s requisitos
necessarios para a sua configuragcdo como adequado.

Portanto, no caso de fornecimento de energia @&¢tndo basta o servigo atingir os
objetivos previstos na Lei de Concessdes. Deve, dsimbém, conforme a Resolucdo n°.
414/2010, da ANEEL, e de acordo com o contratod@mentre a concessionaria e o Poder
Publico.

Nesses termos, a Resolugdo Normativa n°. 414, deEANestabelece as condi¢des
gerais de fornecimento de energia elétrica, dedfmias diretrizes para a adequada prestacao
dos servigcos. Em seu art. 139, prevé que a diglobaideve observar o principio da isonomia
nas relagdes com os consumidores.

J& o art. 140, dispde que a distribuidora é respahsalém das obrigacdes que

M2CARVALHO FILHO, José dos Santoislanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 343.

“3AZEVEDO, Fernando Costa dBefesa do Consumidor e Regulacda participacéo dos consumidores
brasileiros no controle da prestagao de servicbiqms Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 59.
1“)CARVALHO FILHO, José dos Santaislanual de direito administrativo. 23. ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumn Juris, 2010. p. 348.
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precedem o inicio do fornecimento, pela prestagdceatvico adequado a todos os seus
consumidores, assim como pelas informacgfes ne@ssadefesa de interesses individuais,
coletivos ou difusos.
Os 88 1° e 2°, do art. 140, também trazem a dabrspbre servico adequado, senao
vejamos:
§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as conditgHesgularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadetesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade dagéscrdo equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, assim como arfaethexpansao do servico.

Verifica-se, assim, que a Resolucdo Normativa ddifeela Agéncia Reguladora repete
0S preceitos trazidos pelo art. 6°, 88 1° e 2°Leian®. 8.987, de 1995, reforcando a
necessidade de prestacdo de um servigco que safigfiaite outros termos, a condicdo de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca.

Por fim, os Contratos de Concesséo firmados estmacessionarias gauchas (AES
SUL*, RGE* e CEEE-D") e a Uniao, por meio da ANEEL, para a distribuig&oenergia
elétrica no Rio Grande do Sul, também estabelecearit@rios para adequada prestacédo dos
Servicos.

Apesar de se tratarem de instrumentos diferentes, abjetos diversos, os contratos

preveem, da mesma fortffana clausula segunda:

A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacd® skervicos, tecnologia
adequada e a empregar equipamentos, instalacdest@las operativos que
garantam niveis de regularidade, continuidadejégfita, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacédo dos servigosagicidade das tarif4s

Percebe-se, mais uma vez, a repeticdo da ideiaudeogservico executado pela

“*Disponivel em: kttp://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docaotas_Aplicacao/12.psf Acesso em:
04 jul. 2016.

1“Disponivel em: kttp://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docatos_Aplicacao/CD9713RGE(Norte-
Nordeste).pdf. Acesso em: 04 jul. 2016.

“Disponivel em: kittp://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docotoe_Aplicacao/081.pdf Acesso em:
04 jul. 2016.

“®.o contrato mais recente, firmado junto & concessia CEEE-D, em 1999, ha o acréscimo das expressde
grifadas abaixo. Vejamos: A CONCESSIONARIA obrigaasadotar, na prestagio do sergigblico de
distribuicao de energia elétrica tecnologia adequada e a empregar materiais, @geiptos, instalacdes e
métodos operativos quatendidas as normas técnicas brasileiragarantam niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeeigdidade, cortesia no atendimento e modicidadaatdas
(grifo nosso). Todavia, ndo ha alteracao substhdoiaontelido, devendo ser analisados de formdasimi
Disponivel em: fttp://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docatos _Aplicacao/081.pdf Acesso em:
04 jul. 2016.

“Disponivel em: kittp://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docotoe_Aplicacao/12.pdfe
<http://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Docatos_Aplicacao/CD9713RGE(Norte-Nordeste)pdf
Acesso em: 04 jul. 2016.
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concessionaria de energia elétrica deve ser adequadficiente para garantir, entre outras
obrigacdes, os niveis de regularidade, continuidefitiéncia, seguranca e atualidade na sua
prestacao.

Os contratos foram um pouco mais além, ao disporgnas concessionarias deverao
adotar, na prestacdo dos servigos, tecnologia adaqe empregar instalacbes e métodos
operativos, a fim de garantir a efetividade doigerprestado pelas empresas.

Entretanto, quando da analise da responsabiliddaetiva dos fornecedores,
demonstraremos que, por vezes, as concessionaddém obedecido a essa determinacao.

Dessa forma, a fim de garantir a prestacao doscesrpublicos de maneira adequada,
deve-se analisar a execucdo desses servi¢os nditizee do método do dialogo das fontes,
avaliando, conjuntamente, a Lei n° 8.987/1995es0Ricd0 n°. 414/2010, da ANEEL, bem

como com o contrato firmado entre a respectivaessionaria e o Poder Publico.

4.4. Da Responsabilidade Civil dos Fornecedores &ervicos Publicos

Superada a analise sobre os direitos dos consussidoem como dos deveres das
concessionarias, no que diz respeito a forma pelhap servicos devem ser prestados, cabe
agora o estudo da responsabilidade civil do fom@cee servicos publicos, no ambito do
fornecimento de energia elétrica.

Conforme ja estudado no segundo capitulo, o fomaio de energia elétrica é
considerado servico e ndo produto. Assim, abordaseanquestao da responsabilidade sob o
aspecto da prestacdo de servicos, desconsideramddeszlobramentos decorrentes das
situagOes pertinentes ao fornecimento de produtos.

O art. 37, da Constituicdo Federal, estabelece,sem 86%° que é objetiva a
responsabilidade da Administracdo Publica por daaasados pelos seus agentes a terceiros
usuarios ou ndo do servigo. Tal conceito, por gbsimloba a responsabilidade das pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privgmtestadoras de servigos publicos.

Nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) ajustificativa para a extensdo era de umagiementar: quem tem os bdnus
deve suportar os 6nus. Aquele que participa da Adtnacao Publica, que presta
servigos publicos, usufruindo os beneficios desisédade, deve suportar os seus
riscos, deve responder em igualdade de condicdoocBstado em nome de quem

%%Art. 37, § 6°, CF. As pessoas juridicas de dingitblico e as de direito privado prestadoras degesv
publicos responderdo pelos danos que seus ageesss, qualidade, causarem a terceiros, asseguchadito
de regresso contra o responsavel nos casos dewaldpa.
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atud®

Por sua vez, o paragrafo unico do art. 22, do QB@ete a garantia prevista no texto
constitucional. Dispde que, nos casos de descuraptontotal ou parcial, da obrigacdo de
prestar o servico de maneira adequada, eficieeggira e continua, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos casisad

Dessa forma, havendo falha na prestacdo do sewviponecedor devera responder de
forma objetiva, ou seja, independentemente de cuydpkps prejuizos causados aos
consumidores, sem prejuizo de eventuais perdasosda

Essa falha na prestacdo do servico, pode se daréatde um vicio ou defeito.
Enquanto estes comprometem o dever de adequacé&secacdo das atividades, aqueles
rompem com o dever de seguranca que legitimamerdspera dos servicos.

Os vicios sdo caracteristicas intrinsecas doscestviSao problemas aparentes ou
ocultos que fazem com que o servico nao funcioegwablamente ou Ihe diminuam o valor.
De acordo com Rizzatto Nunes:

Sao considerados vicios as caracteristicas dedqdeliou quantidade que tornem os
servigos (ou produtos) impréprios ou inadequadosamsumo a que se destinam e
também que lhes diminuam o valor. Da mesma formacsa@siderados vicios os

decorrentes da disparidade havida em relagdo &s@its constantes do recipiente,
embalagem, rotulagem, oferta ou mensagem pubiaitar

J& os defeitos sd@o caracteristicas extrinsecamct€darzam-se como acidente de
consumo, ou seja, uma falha no dever de segurangantd a prestacdo do servico.
Pressupfem a existéncia de um vicio, mas trazemsdaaiores ao consumidor, podendo
atingir tanto a esfera material quanto moral.

Bruno Miragem conceitua defeito, sendo:

(...) uma falha do atendimento do dever de segurimgatado aos fornecedores de
produtos e servicos no mercado de consumo. Difesevitios, que representam a
falha a um dever de adequacéo, que se da quandalate ou servico ndo servem a

finalidade que legitimamente deles sdo esperadee, gpmprometimento da sua
qualidade ou quantidatfé

Além do bem juridico protegido, defeito (segurargajcio (adequacéao), distinguem-
se no que diz respeito a necessidade ou ndo dénamlos contratual antecedente, para que se

caracterize a responsabilidade do fornecedor. Adsavendo falha no dever de seguranca,

BICAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civilll. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 302.
1®NUNES, RizzattoComentéarios ao C6digo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. p. 283.

*3IIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 536.
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independe da existéncia de relagdo contratual antféma e o fornecedor de servi¢os. Basta
apenas gue haja nexo causal entre o defeito ecostdindd>*

Dessa forma, o defeito pressupde uma falha no déeeadequacédo, que acaba
trazendo prejuizos ainda maiores ao consumidolando o dever de seguranca que dele se
espera. A responsabilidade do fornecedor, nesse éasonhecida como responsabilidade
pelo fato do servigo, e esta prevista no art. 2¢420C.

O fornecedor de servigos responde, independentend@nexisténcia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidoreefpiogs relativos a prestacéo

dos servicos, bem como por informagfes insuficiemte inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

Nos termos do 8° 1°, do dispositivo supracitadsegvico € defeituoso quando néo
fornece a seguranca que o consumidor dele podeaespensiderando-se as circunstancias
relevantes ao seu modo de fornecimento, resultads Bscos que razoavelmente dele se
esperam e a época em que foi fornecido.

Assim, havendo relacdo de causalidade entre otdefed dano causado, caberd ao
fornecedor o ressarcimento pelos prejuizos supmstpdlo consumidor, seja através de uma
relacdo contratual ou ndo (consumidor equiparadded porque, nos termos do art. 17, do
CDC, equiparam-se aos consumidores todas as vitimagento.

Ha situacbes, porém, em que os fornecedores seemxita responsabilidade pelos
danos decorrentes da falha na prestacdo dos ssruig®termos do art. 14, §3°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Ocorre quando o fornecedompomvar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou quando se tratarcalkpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Existe, ainda, discussao na doutrina e jurisprudémeerca da caracterizagdo do caso
fortuito e forca maior como causas excludentessdpansabilidade do fornecedor, em razdo
da auséncia de expressa previsdo dessas hipote€&h

Todavia, a fim de melhor elucidar essa questacgo&gsario aprofundar um pouco
mais o tema. Isso porque a doutrina e jurisprudéesiabeleceram nova distincdo acerca do
caso fortuito capaz de excluir a responsabilidadecahcessionaria, diferenciando-se em
fortuito interno e externo.

O fortuito interno € o fato imprevisivel e inevighy que se da no momento da
execucdo do servico, estando ligado a prépriadatile prestada pelo fornecedor. Sérgio
Cavalieri Filho explica que:

*MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 537.
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O fortuito interno, assim entendido o fato impréxe$ e, por isso, inevitavel
ocorrido no momento da fabricacdo do produto oueddizacdo do servigco, nao
exclui a responsabilidade do fornecedor porqueptate da sua atividade, liga-se
aos riscos do empreendimento, submetendo-se a ngeéa de defeito de
concepcéao do produto ou de formulagéo do serviede Wizer, se o defeito ocorreu
antes da introducdo do produto no mercado de comsundurante a prestacédo do
servico, ndo importa saber o motivo que determinodefeito; o fornecedor é
sempre responsavel pelas suas consequéncias, queladecorrente de fato

imprevisivel e inevitavaP®
Por sua vez, o fortuito externo € aquele fato gie tem relacdo com a atividade
prestada pelo fornecedor, sendo passivel a exclasaesponsabilidade do fornecedor de
servi¢os quando da sua ocorréncia, assim comoemsnbds casos de forga maior.
Nesse sentido, Bruno Miragem leciona que:
(...) considerando que o regime de responsabilidagitica tem por fundamento o
profissionalismo dos fornecedores e a existéncidedeito, admite-se atualmente a
disting&o entre caso fortuito interno e caso ftoteixterno (...). Nesse sentido, de
regra s6 é considerada excludente de responsalalida fornecedor o chamado

caso fortuito externo, ou seja, quando o eventodfueausa ao dano é estranho a
atividade tipica, profissional, do forneceér

Dessa forma, o fortuito interno esta ligado aoorida atividade do fornecedor. Deve
estar incluido no célculo realizado pelo empresguendo da concepc¢ao do servigo, em razéo
de se tratar de situacao recorrente ao propricExeda atividade.

Rizzato Nunes explica que:

(...) o risco da atividade implica obrigacdo impastaempresario para que ele faca
um célculo, da melhor forma possivel, das variasipididades de ocorréncias que
possam afetar o seu negocio. Certos fatos, ne@@ssate, implicam agravamento

do risco em funcdo de sua latente possibilidadecderéncia e, por isso, uma vez
ocorrendo, néo excluem o dever de indenizZar

Podemos citar como exemplo o0s recorrentes evelitndticos que trazem prejuizos
aos consumidores de energia elétrica, causandterauipcdo do servico por diversas horas
(por vezes, as interrupcdes duram alguns dias)algumas situacdes, as concessionarias tém
sido condenadas a indenizagdo pela interrup¢cdornedimento do servico, em razéo de néo
se considerarem tais fatos como excludentes densapilidade.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande dp &ravés da Quinta e Sexta
Camaras Civeis, tem entendido que os fendmenoatdeena se tratam de riscos inerentes ao

fornecimento de energia elétrica, devendo as ceim®wias manter instalacbes adequadas

135CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 333.
1*MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis

dos Tribunais, 2014. p. 565.

15'NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidd. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 301.
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para suportar as consequéncias dos eventos climahiesse sentido:

"In casu", descabe afastar o dever de indenizabdeessionaria, tendo em vista que
a ocorréncia de intempéries climaticas nao enseja ®conhecimento de caso
fortuito, de modo a isentar a responsabilidade daamncessionaria ré a qual,
como responsavel pelo fornecimento de energiai@éirom o devido recebimento
da contra-prestacao (sic) por parte do Estddee manter suas instalacées aptas a
suportarem eventos da natureza, como temporais e neavais, bem como deve
possuir equipamentos para prever fendmenos climatis e evitar danos a
terceiros™®. (grifo nosso)

Em outro julgado, o Desembargador Giovanni Condéinifestou-se no sentido de que
o temporal é fato previsivel, devendo a concesgmrdemonstrar que se precaveu para

aquele evento.

(...) ndo caracteriza caso fortuito a interrupcdo do forecimento de energia
elétrica por longo periodo em razdo de temporal, pose tratar de fato
previsivel, sendo 6nus da concessionaria de servipdblico demonstrar que
tenha se precavido, com a adequacédo de sua reddr&é para tais eventos bem
como de evidenciar que tenha restabelecido o sedantro de um prazo razoavel e
empreendido esforcos para taritd. (grifo nosso)

Em recente julgamento, o TJRS decidiu que as cemresias devem ter um
planejamento adequado para evitar as frequen&suptdes do fornecimento do servico, ou

ao menos diminuir o tempo de suspensao, a fim & @vdemora sucessiva e injustificada.

No presente feito ndo logrou éxito a ré em comprou@ a interrupgdo da energia
elétrica se deu em razdo de forca maior, devidemporal, 6nus que lhe cabia e do
qgual ndo se desincumbiu, a teor do que estabelece 833, Il do CPC. Contudo,
mesmo nessa hipotesgo se pode considerar forca maior 0 evento que igfiu

as redondezas, pois séo fatos previsiveis e med@aom adequado planejamento
com consequéncias evitaveis, impedindo a suspensimservico por um largo
periodo de tempo 4. A prova carreada no feito da conta que housmada
excessiva e injustificada por parte da demandadageestabelecimento do servico,
situacdo em que o fornecimento de energia foi rotepido por duas ocasides,
dando causa aos danos suportados pela parte'lut@dfo nosso)

1% R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de JusticApelacdo Civel n°. 7004076002Apelante: COOPAC -
Cooperativa de Producéo Agropecuaria Constantida. lApelado: Rio Grande Energia. Relator:
Desembargador Niwton Carpes da Silva. Porto Alezigun. 2013. Disponivel em:
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%E7*a&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunmogasso_mask=70040760027&num_processo=7004
0760027&codEmenta=5353721&temIntTeor=true>. Acegro04 jul. 2016.

139 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justigapelacdo Civel n°. 70054627198 pelante: Claudia de Paiva
Fragomeni. Apelado: Rio Grande Energia. Relatosdb#bargador Giovanni Conti. Porto Alegre, 18 9142
Disponivel em:
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%E7Ta&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunogasso_mask=70054627195&num_processo=7005
4627195&codEmenta=5952321&temintTeor=true>. Acesso04 jul. 2016.

%0 R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justicapelacdo Civel n°. 70065393928pelante: Leo Denis Xavier

da Silva. Apelado: AES Sul. Relator: Desembargddoge Luiz Lopes do Canto. Porto Alegre, 30 set520
Disponivel em:
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%Efa&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunmogasso_mask=70065393928&num_processo=7006
5393928&codEmenta=6502992&temIntTeor=true>. Acesro04 jul. 2016.
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Em julgamento anélogo, além de mencionar que aessianaria ndo comprovou o
caso fortuito, o julgador analisou a precariedaméomecimento do servico comprovado nos
autos.

A ré ndo fez qualquer prova capaz de demonstrar quex interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica decorreu de casortuito, ou seja, por conta de
intenso temporal que teria ocorrido na regido, lmermo pela falta de gerador
préprio, 6nus que Ihe incumbia, nos termos do3&3, Il, do CPCAIém disso, a
prova oral demonstrou a precariedade da rede de ergia elétrica, sendo énus
da concessionaria de servico publico a manutencaalequada da rede para
evitar tais situacgdes lll. Portanto, comprovada a falha na prestacdseatwico de
fornecimento de energia elétrica, estd a concefsinbrigada a reparar os danos

materiais suportados pela parte autora, devidanwemprovados por laudo técnico
acostado aos aut8¥grifo nosso)

Sobre o tema, assevera Rizzatto Nunes:

(...) se um raio gera sobrecarga de energia num ¢tmnda energia elétrica e isso
acaba queimando os equipamentos elétricos da mes@d&o consumidor, o
prestador do servigo de energia elétrica tem orddséndenizar os danos causados
ao consumiddf?

Noutro norte, tém sido os julgamentos proveniemt@sNona e Décima Camaras
Civeis do TJRS, nos quais os desembargadores vastamdlo a responsabilidade das
concessionarias, em razdo de considerar como exthsl as intempéries climaticas,
caracterizando-se como caso fortuito ou forca nféior

Tais divergéncias levaram a propositura de Incelede Uniformizacdo de
Jurisprudéncia, junto ao Tribunal gaucho, nos terrdo art. 476, do antigo Codigo de
Processo Civif*. Todavia, por entender se tratar de matéria dg tansiderando que em
cada situagao o julgador analisou a existénciadoude caso fortuito, entendeu-se néo haver

divergéncia a ser dirimida entre os julgados dde&eXécima Camaras Civeis.

161 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justigapelacdo Civel n°. 70063109812pelante: Leo Denis Xavier
da Silva. Apelado: AES Sul. Relator: Desembargddoge André Pereira Gailhard. Porto Alegre, 29 2015.
Disponivel em:
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%Efa&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunmogasso_mask=70063109813&num_processo=7006
3109813&codEmenta=6265756&temIintTeor=true>. Acesso04 jul. 2016

182 NUNES, RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidds. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. p. 299.

%3Nesse sentido, ver Apelacdo Civel N° 70066352134} et. 2015 (TIRS, 2015); Apelacdo Civel N°
70063301097, j. 28 mai. 2015 (TJRS, 2015); Apelaghel N° 70064077761, j. 30 mar. 2015 (TJRS, 2015)
1%Art. 476, do Codigo de Processo Civil de 1973. Cete@ qualquer juiz, ao dar o voto na turma, canoara
grupo de camaras, solicitar o pronunciamento préeitribunal acerca da interpretagdo do direitmdoal —
verificar que, a seu respeito, ocorre divergéritiano julgamento recorrido a interpretacédo faredsa da que

Ihe haja dado outra turma, cAmara, grupo de carnare8maras civeis reunidas (BRASIL, 1973).
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INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA. ART. 476 DO
CPC. QUESTAO DE FATO. INVIABILIDADE . 1. Incidente de uniformizacéo
de jurisprudéncia tem como escopo o pronunciamemieio do Tribunal acerca da
interpretacao do direito, quando presente as t8pétprevistas nos incisos | e Il, do
art. 476 do CPQn concreto, ndo ha divergéncia entre os julgadosrerelacédo a
tese juridica concernente ao regime de responsabldide da concessionaria de
energia elétrica, muito pelo contrario, a divergénia esta restrita a questao
fatico-juridica, na medida em que no caso apreciadpela 102 Camara Civil
firmou-se o entendimento de que houve a comprovacéta ocorréncia de caso
fortuito, enquanto que no julgado da 62 Camara est€olegiado entendeu-se que
ndo restou configurado o caso fortuito. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRIG.
INTERRUPGAO. PRODUGAO DE LEITE. PREJUIZOS. TEMPORAL
OCORRIDO NAS REGIOES NORTE E NORDESTE DO ESTADO BKOSTO
DE 2011. MOTIVO DE FORCA MAIOR. CAUSA EXCLUDENTE DA
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA CONFIGURADA. A proda constante
nos autos é farta a demonstrar que o temporal spmloal parte deste Estado nas
datas apontadas na exordial ultrapassou os liniteprevisivel, caracterizando
forca maior, tanto que varios Municipios decretaBzstado de Emergéncia. Nao se
olvida que a responsabilidade da ré, enquanto seiw®ria de servigo publico, é
regida pelo art. 37, § 6°, da CF/88. Todavia, o t# se tratar de atividade regida
pelo regime da responsabilidade objetiva apenastaafa necessidade da
demonstragdo da culpa. A existéncia de nexo cgusaim, continua a ser exigida.
Havendo a caracterizacdo de forca maior rompe-seex@ de causalidade e,
consequentemente, exclui a responsabilidade celbspdanos causados. Nesse
contexto, considerando a absoluta excepcionaliddde evento, devidamente
evidenciado nos autos, o prazo de aproximadamerteo cdias para
restabelecimento da energia ndo se mostrou exoessgtando, ao contrario,
devidamente justificado pelas circunstancias, oafasta a pretenséo indenizatéria.
Sentenca de improcedéncia mantiddESACOLHERAM O PEDIDO DE
INSTAURACAO DE INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE
JURISPRUDENCIA E DESPROVERAM O APELO *®® (grifo nosso).

Dessa forma, consideradas as divergéncias na wurijurisprudéncia acerca da
responsabilizacdo do fornecedor, cabera ao julgadocaso concreto, analisar se a situacéo
apresentada configura-se capaz de afastar a ofoigdes concessionaria do ressarcimento
pelos danos causados ao consumidor, em razéo aei@esfalhas na prestacao do servigo.

Por fim, analisando-se, ainda, o fornecimento derga elétrica, caracteriza-se pelo
fendbmeno da massificacao, na medida em que, atdavésiversalizacdo do servico, cada vez
aumenta o numero de consumidores atingidos potuaisrfalhas na sua execucéao.

Nesse sentido, Bruno Miragem:

A sociedade de consumo de massas d& causa a ldsdéde danos de massa, em
decorréncia dos produtos e servigos introduzidosneccado de consumo. Para a

definicdo dos denominados danos de massa, ndodee dmixar de considerar a
relevancia para sua origem, dos riscos decorrelet@vancos cientificos e de novas

1%°R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de JusticApelac&do Civel n°. 7005551010Rpelante: Valdecir Pagliari.
Apelado: Rio Grande Energia. Relator: Eugénio Fadcdteto. Porto Alegre, 09 out. 2013. Disponivel:em
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%Efa&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunmogasso_mask=70055510101&num_processo=7005
5510101&codEmenta=5492413&temIintTeor=true>. Acesro04 jul. 2016
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tecnologias, assim como o grande numero de vitimasinda danos causados em
série, como elementos necessarios para sua idanéf®®.

E possivel, ainda, que os efeitos negativos da>wséuedo atinjam n&o apenas um
consumidor, mas toda uma coletividade.

Nesse caso, a tutela coletiva (art. 81, CDC) padeélas através da defesa: a) dos
interesses ou direitos difusos, assim entendidostamsindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas indeterminadasa@abgpor circunstancias de fato; b) dos
interesses ou direitos coletivos, assim entendio®sransindividuais, de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe edsgas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacdo juridica base; e c) dusrasses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os decorrentes @gnocgmum.

Bruno Miragem explica que:

No caso da responsabilidade pelo fato do produtdooservigo, observam-se como
caracteristicos destes danos individuais, mas dle fato de terem atingido
diversos consumidores poderem ser reclamados pelaoletiva, por acdo para

defesa de direitos individuais homogéneos, os dgnesdecorram de um mesmo
defeito (...§*’

Assim, a tutela coletiva dos consumidores de sesvitiblicos de energia elétrica se
mostra como meio capaz de defender os interessesdsumidores como um todo, podendo
servir de ferramenta para que os legitimados pelo82'°® do Cédigo de Defesa do
Consumidor, busquem os prejuizos causados pela fadhprestacdo dos servicos pelas

concessionarias.
4.5 Estudo de Caso: Municipio de Novo Hamburgo x AR SUL

A fim de demonstrar os preceitos trazidos nesteath®, especialmente no que diz
respeito aos principios norteadores da prestacdseddco publico de energia elétrica
(adequacao, eficiéncia, seguranca e continuidade)y como a responsabilidade das

concessionarias em caso de falha na execucédo sessgo, faremos o estudo de um caso

1% MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumidor. 5ed. rev.,atul. e ampl. - S0 Paulo: Editora Ravis
dos Tribunais, 2014. p. 520

167 |bidem,p. 551.

18 Nos termos do art. 82, do CDC, s&o legitimadosceoentemente, para a propositura de demandaveolet
de consumo: | - 0 Ministério Publico; Il - a Unidas Estados, os Municipios e o Distrito Federak, fis
entidades e 6rgéos da Administracdo Publica, dinefadireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados & defesa dos interesBestos protegidos por este codigo; IV - as eisgdes
legalmente constituidas ha pelo menos um ano engluam entre seus fins institucionais a defesamtesesses
e direitos protegidos por este cédigo, dispensadaizacdo assemblear.
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concreto.

Analisemos, assim, a Ac¢ao Civil Publica proposta paunicipio de Novo Hamburgo
em face da concessionaria AES SUL, responsavelfpeiecimento de energia elétrica no
municipio, bem como os motivos que levaram a mpaidade a lancar méo da via judicial,
a fim de tutelar os interesses da coletividade, &@do da reiterada demora no
restabelecimento do servi¢o de energia elétrica.

A regidao do Vale dos Sinos, onde se localiza o kipio de Novo Hamburgo, é
conhecida pela reincidéncia de temporais que tétadd o fornecimento de energia elétrica
nos Gltimos and§®.

A cada evento climatico, inUmeros consumidores ma@dos do fornecimento de
energia elétrica por longos periodos. Em virtudsitieacao precaria da rede de transmisséo,
os efeitos das intempéries acabam derrubando undgnalimero de postes, a maioria de
madeira e obsoletos, o que tem contribuido diratéengara a extensao dos danos causados,
na medida em que a manutencédo e conservacao dauesgao deveres da concessionaria.

Esta, por sua vez, vale-se de meros paliativoglamio talas de madeira ao lado de
postes que estdo prestes a cair, em vez de realmaservico eficiente, qual seja a
substituicdo daqueles por postes de concreto.

Além disso, a demora no restabelecimento do senécenergia elétrica afeta outros
servigos essenciais prestados pelo Municipio. CauBssabastecimento de 4gua em diversos
bairros, visto que afeta a prestacdo de servicogndaresa municipal responsavel pelo
fornecimento de agua e tratamento de esgoto. Reajuginda, o funcionamento da Casa de
Bombas no Bairro Santo Afonso, sistema respong#leal protecdo contra as cheias do Rio
dos Sinos, colocando em risco a vida de 40 mil geessstendo em vista se tratar de
equipamento que descarrega 2,6 mil litros de aguaggundo, evitando o acumulo de agua
pluvial nas regides ribeirinhas.

A falha na prestacéo do servico pela concessiotémasido objeto de longos debates
pela comunidade local, gerando protestos da pofwlagn diversos pontos do municipio,
insatisfeitos com a morosidade e descaso na tratdis situacoes.

Por esta razado, foi criada uma Comissdo Parlameatgainquérito — CPI pelos

189 Nesse sentido, basta uma rapida pesquisa nosligesceletronicos locais. Disponivel em:
<http://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2015/01/niatséregiao/119649-entenda-por-que-falta-tanta-taada-
temporal-na-regiao.html>. Acesso em 04 jul. 2016.

9 bisponivel em: < http://www.jornalnh.com.br/_camie/2015/10/noticias/regiao/230259-tres-mil-clisate
continuam-sem-luz-em-novo-hamburgo.html>. Acess®érnjul. 2016.
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vereadores de Novo Hambutgb denominada CPI da Energia Elétrica, a fim destigar a
qualidade dos servigcos prestados pela concessaor@rimesmo foi feito pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do*&ul

Todavia, apesar dos levantamentos e encaminhamesaiizados pelos Legislativos
municipal e estadual, insuficientes procedimentorarfi tomados pela concessionaria, no
intuito de amenizar os danos decorrentes da denwrastabelecimento do servigo apds 0s
temporais que tém atingido a regido. Isso porgoegeentos posteriores a instauracao das
CPI's, os efeitos foram semelhantes e os problesassmos: rede de transmisséo precaria e
obsoleta para o fornecimento de energia elétrica.

A precariedade da rede de transmisséo fica ainds ewalente, na medida em que a
propria empresa informa que, dos 27.685 mil postestentes no municipio, 14.602 mil sdo
de madeira, sendo 2.401 mil escorados através detala, para evitar as suas quedas,
conforme se verifica do Relatorio Final da CPI deerfgia Elétrica da Camara de Vereadores
de Novo Hamburgd®

Além disso, a concessionaria ndo vem atendenddndaes minimos de eficiéncia
em parte dos servi¢os concedidos, definidos no Mdidos Procedimentos de Distribuicdo
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico NacionBRODIST'* o que caracteriza a falha na
prestacao do servigo.

Em relacdo ao tempo médio para o restabelecimensemico, dos doze conjuntos de
unidades consumidoras abrangidos pelo municipiblale Hamburgo, todos apresentaram
violagcdes dos limites estabelecidos para o DEC q€Ao Equivalente de Interrupcéo por
Unidade Consumidora) em 2014, conforme se veriloa documentos remetidos pela
ANEEL ao Ministério Publico Federal de Novo Hamhluyrgm resposta ao Oficio n°.
515/2015/TC/GAB1/PRM-NH, referente ao ProcedimentoPreparatorio n°.
1.29.003.000003/2015-874.

N&o obstante, considerando a constante necesstkadibstituicdo de postes de
madeira em precério estado de conservacdo, comps®/oo servico deficiente da
concessionaria, em razdo do ndo atendimento deaeifme da eficiéncia e adequacdo na

prestacdo dos servigos publicos, especialmenteuaodig respeito a atualidade da rede de

"1 Disponivel em: <http://portal.camaranh.rs.gov dmissoes/cpi-para-analisar-os-servicos-executadi@s-p
aes-sul-em-novo-hamburgo>. Acesso em 04 jul. 2016.

172 Disponivel em: < http://gl.globo.com/rs/rio-grardtesul/noticia/2014/03/cpi-da-energia-eletrica-e-
instalada-na-assembleia-legislativa-do-rs.html>egs0 em 04 jul. 2016.

173 Tal informac&o se encontra na fl. 41, do ANEXOe5t trabalho.

7 Disponivel em: < http://www2.aneel.gov.br/arquitRIBF/M%c3%b3dulo8_Revis%c3%a30_7.pdf>. Acesso
em 04 jul. 2016.

175 Tal informacé&o se encontra na fl. 04, do ANEXO&Bté trabalho.
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transmisséo.

Corrobora-se tal fato através da analise do TeredFidcalizacdo 001/2014, da
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos PubDetsgados do RS — AGERES O
documento foi encaminhado ao Ministério Publicodfalde Novo Hamburgo, em resposta
ao Oficio n°. 174/2014/TC/GAB1/PRM-NH, referente atmquérito Civil n°,
1.29.003.000195/2014-06.

Ao analisar a substituicdo de postes efetuada hiosod quatro anos, percebe-se
gue a taxa de substituicdo dos postes mantém-s= &t a 5% ao ano (...). Ao
projetar-se a vida Util dos postes existentesdifivb-se o nimero total de postes
(considerado o valor informado de 802.889) pelantidade substituida ao ano,
contata-se que o ritmo de substituicdo ainda néufiéiente considerando-se o alto
percentual de postes de madeira presentes em slea de distribuicdo que
representam aproximadamente 71,6% do'ttal

O documento vai além ao demonstrar que o nUmepostes substituidos em 2013 foi
33% a menos do que em 2012, e o pior desde 2GitBicando mais ainda a premissa de que
a atuacao insuficiente por parte da concessiotémasido a responsavel pela extensédo dos
danos causados pelos eventos climaticos, especi@magartir de 2014.

No referido procedimento, a empresa foi multadaR$™12.660.688,73 (dois milhdes
seiscentos e sessenta mil seiscentos e oitenta esais e setenta e trés centavos), em razao
da deficiente prestacdo dos servicos, tendo relcoda decisdo. Importante colacionar, ainda,
excerto da conclusdo do relatério de fiscalizac@ao AGGERGS, exarado pelos fiscais
competentes:

Pode-se concluir que a quantidade de ocorréncidddtana area de concesséo da
AES Sul, mesmo em situagdes climaticas adversagerioser reduzida com a
utilizagdo de manutencdo preventiva mais intensivasua rede de distribui¢éo,

bem como seus efeitos serem minimizados com o gontenequipes disponiveis
para a manutencao corretitfa

Longe se esta, portanto, da satisfacdo das comdup@eegularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca e atualidade, visto que prigrddgéncia Reguladora responséavel pela
fiscalizacdo declarou expressamente que as eqdippsniveis ndo eram suficientes, bem
como a manutencéao preventiva foi incipiente.

Nesse sentido, a AGERGS manifestou que a democardzssionaria AES SUL era

inaceitavel, informando que nos ultimos 10 anosnaresa havia sido multada em R$ 28,5

176 Tal informag&o se encontra no ANEXO C deste ttabal
" Tal informacéo se encontra na fl.13, do ANEXO Gteérabalho.
8 Tal informacéo se encontra na fl.16, do ANEXO Gteérabalho.
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milhdes de reais, fruto da confirmacéo dos mausgeer prestadds’

Ademais, conforme ranking de qualidade do servigse distribuidoras de energia
elétrica do ano de 2014, divulgado pela ANEEL em 05 de marco de 2015, r&essionaria
foi o destaque negativo, tendo regredido 12 posigbe relacdo ao ano anterior. Segundo o
documento divulgado pela Agéncia Reguladora, a AB& ficou em 24° |lugar, de um total
de 36 concessionarias no pais, tendo progredidwmapema posicdo no ranking de 215

Resta evidente, portanto, que a morosidade naagéestio servico e a obsoléncia da
rede distribuidora de energia elétrica configurainlagdo as obrigacbes impostas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancatualidade, bem como desrespeito ao
principio da modicidade tarifaria.

Assim, no caso em apreco, a concessionaria AEQI&xbu de empregar os meios
adequados e tecnologia capazes de evitar e/ou zane&s danos decorrentes dos temporais
gue tém atingido o municipio de Novo Hamburgo,imgfindo com os preceitos legais que
determinam a prestag&o dos servi¢os publicos.

A demanda foi proposta em 03 de novembro de 2@tbpsn°. 019/1.15.0019309-4,
sendo deferida liminar para garantir a prestac&sdovicos publicos de forma ininterrupta na
Casa de Bombas, bem como duplicar as equipes emc®ds de emergéncia, além de
estipular multa diaria em caso de ndo cumprimergocibnogramas de substituicdo de
equipamentos da rede de transmissdo que se emuampEoprios ao uso ou deficientes na
prestacdo dos servi¢os concedidos, tais como pastemdeira, cabeamento, transformadores
e demais equipamentos.

A concessionaria recorreu, tendo o TIJRS reformadecisdo, em 29 de junho de
2016, apenas no que diz respeito a duplicacdo shermide equipes nos casos de emergéncia.
Determinou, ainda, que havendo prognéstico ofidal eventos climaticos que possam
colocar em risco essa continuidade, a concess@rdevera disponibilizar, enquanto a

previsdo de risco permanecer, equipes de prontdiatento visando a garantia do servico.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO. ENERGIA ELERICA.
PRESTAGAO DE SERVIGOS. APRESENTACAO DE CRONOGRAMAM
FACE DE DEFICIENCIA NO FORNECIMENTO FACE A EVENTOS
CLIMATICOS.1. Manutencéo dos itens “1”, “3” e “4”adliminar deferida na
origem, com explicitacdo do primeiro. 2. Acercaitéon 2, soa desarrazoado exigir

179 Disponivel em: <http://www.jornalnh.com.br/_cordei2014/02/noticias/regiao/13702-agergs-diz-que-
justificativas-da-aes-sul-sao-inaceitaveis.htmleegso em 04 jul. 2016.

180 Disponivel em:
<http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Ottpioticias.cfm?ldentidade=8426&id_area=90>. Ace=so
04 jul. 2016.

181 Disponivel em: < http://www.aneel.gov.br/rankingiB>. Acesso em 04 jul. 2016.
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que se mantenha no minimo o dobro de equipes igadéfs por 24 horas para
resolucdo de situacBes de emergéncia, sustentgdmiamente nos problemas
decorrentes da enchente que assolou todo EstaBiodBrande do Sul no més de
outubro de 2015. Equipes de “Pronto Atendimentcseeem disponibilizadas em
caso de previsao climatica de risco, com expliéitago procedimento. 3. No que
toca as cominacfes de multa diaria dos itens @ éaso de ndo apresentacdo dos
cronogramas, nao desbordam do razoavel a espéeamdo-se em consideracao a
extensa documentacdo que embasou 0 ajuizamento ed@nda, indicando
deficiéncia na prestacdo do servigo publico esakagiopulacdo. Ademais, gize-se,
os prazos conferidos pelo Juizo a quo, 30 (tridia$, apresentam-se razoaveis e
proporcionais, nada tendo de exiguos a finalidadgpqgsta — a apresentacdo de
cronogramas e cumprimento do que pela propria esapaéerido e programado.
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME?

De acordo com o Ministro Antonio Herman V. Benjapundefeito de prestagao se
manifesta no ato da execucgéo do servico, “é umiaet um padrdo de qualidade fixado
antecipadament&®

Assim, a falha na prestacdo do servico pode-seretirer quando o fornecedor
responsavel pela sua execucdo ndo atinge os limiteenos de eficiéncia, estabelecidos
pelas normas regulamentares, como ocorreu no passeatado.

Dessa forma, cabera ao TIJRS a decisédo final solespansabilidade da Requerida
pelos danos causados pela falha na prestacaortgosena medida em que a concessionaria
ndo vem executando a sua atividade de forma adeagafdilizada, regular e continua, a fim
de garantir a essencialidade do servico de enelgfidaca, imprescindivel para manutencéo da

vida, seguranca, saude e dignidade dos consumidores

18R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justicagravo de Instrumento N° 70067527390Mgravante: AES

Sul. Agravado: Municipio de Novo Hamburgo. Relataura Louzada Jaccottet. Porto Alegre, 29 jun6201
Disponivel em:
<http://wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consufieocesso.php?nome_comarca=Tribunal+de+Justi%E7Ta&ve
sao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&nunogasso_mask=70067527390&num_processo=7006
7527390&codEmenta=6834692&temintTeor=true>. Acesro04 jul. 2016

18 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LimBESSA, Leonardo Roscoklanual de

Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibsinais, 2014, p. 191.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo dos servicos publicos sob aéncid do dialogo das fontes, como
método mais adequado para a tutela do consumidsesleservicos, pode se verificar as
circunstancias que envolvem o fornecimento de énei§trica.

A multiplicidade de fontes existentes sobre a nfféz com que existam campos de
aplicacao coincidentes entre normas diversas api€@0 mesmo caso.

Somente na esfera do fornecimento de energiacagtemos o Codigo de Defesa do
Consumidor, a Lei n°. 8.987/1995 e a Resolucdd /2010, da ANEEL. Além disso, no
ambito da prestacéo do servico no Estado do Riaderdo Sul, temos, ainda, os Contratos
de Concessao celebrados entre a Unido, por meiagéacia reguladora federal, e as
concessionarias gauchas de energia elétrica (CEEAED SUL e RGE), que estabelecem os
encargos das concessionarias bem como as congig@ea prestacéo do servico.

Isso acarreta, por vezes, em restricoes aos dirdde consumidores desses servicos,
sendo necessaria a analise coordenada e integesd@sdnormas com base na ordem
constitucional.

Além disso, as divergéncias sobre os servicos qgregam tutela especial do Cédigo
de Defesa do Consumidor, bem como as dificuldadesothpreensédo nas formas em que os
servicos sao prestados, tornam o tema ainda maiplero, fazendo com que o intérprete
tenha que analisar, no caso concreto, quais natenasn incidir sobre cada situacao.

Por sua vez, através da analise jurisprudenciacaata responsabilidade civil dos
prestadores de servicos publicos de energia egtéigpossivel verificar que a doutrina e
divergéncia sdo oscilantes, no que diz respeigsponsabilizacdo dos fornecedores no caso
de falha na prestacéo dos servicos, decorrentegengos climaticos.

Isso porque atualmente se faz necessario o esasldifrencas entre caso fortuito
interno ou externo, sendo que apenas no casodmatea ser excluida a responsabilidade dos
prestadores de servico.

Entendemos, com a devida vénia em relacdo as pssidivergentes, que se
excetuando as situacdes em que as intempériep@=imaos limites da normalidade, é dever
da concessionaria a manutencdo de estrutura adequdidn de suportar os efeitos dos
eventos climaticos.

Isso porque, com base no conceito de atualidadeisfwepelas normas que
regulamentam a prestacdo de servicos publicos,oasessionarias deveriam utilizar as

técnicas mais modernas para, se nao for possivetmr os efeitos dos temporais, ao menos
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amenizar as suas consequéncias.

O gue nao se pode admitir € que estes episédidmren legitimar a mora excessiva
das concessionarias em restabelecer os serviQo®, &n vista o seu carater de continuidade
e essencialidade.

Conforme estudado, a responsabilidade é objetivesefn, independe de culpa, nos
termos do art. 37, 86° da Constituicdo Federahh bemo art. 14, do CDC. Sendo assim, o
risco é inerente a atividade prestada pelos fodwes de servicos, perfectibilizando-se, no
caso, o fortuito interno.

Tal 6nus ndo pode, em hip6tese alguma, ser suporfedos consumidores,
vulneraveis, indefesos e sem op¢do quanto ao défpmracional dos fornecedores de
servigcos, que deveriam empregar meios técnicoszeapde evitar e/ou amenizar os danos
causados.

Através do estudo do caso concreto envolvendo oidvhio de Novo Hamburgo e a
concessionaria AES Sul, demonstrou-se a importadaiadiscussdo, na medida em que
aumenta cada vez mais o numero de consumidoredokegeela falha na prestacdo dos
servicos por parte dos fornecedores, que nédo tédimadb os meios adequados a fim de

executar a sua atividade com exceléncia.
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