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"[...] Os direitos de todos os homens sao
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sdo ameacados.”
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RESUMO

Os contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude, por serem contratos
de adesao em sua grande maioria, sao elaborados unilateralmente pelo fornecedores
que muitas vezes acabam por incluir clausulas prejudiciais ao consumidor, dando
origem as chamadas clausulas abusivas. Tais praticas tem por objetivo exonerar o
fornecedor da prestacéo do servigo, sob a alegagao de que ha previsdo no contrato,
fazendo com que os consumidores sofram os prejuizos oriundos dessas abusividades.
Frente a esse panorama, no intuito de vedar as injusticas sofridas pelo consumidor,
parte hipervulneravel na relagdo de consumo, o Superior Tribunal de Justica vem
utilizando o didlogo das fontes, por meio de sua jurisprudéncia, para aplicar o Codigo
de Defesa do Consumidor em conjunto com a Lei n°® 9.656/98 (Lei dos Planos de
Saude) e a Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso), com a finalidade de declarar a nulidade
das clausulas abusivas e reequilibrar a equidade entre as partes. Da mesma forma, a
doutrina vém solidificando cada vez mais o entendimento de que € fundamental a
protecao do consumidor de planos e seguros de assisténcia de saude privada. O
presente estudo vem apresentar esse cenario com base em pesquisa bibliografica e
casos concretos julgados pelos Tribunais.

Palavras-chave: Consumidor. Hipervulnerabilidade. Planos de Saude. Clausulas

Abusivas. Contratos de Ades3o.



ABSTRACT

The contract of private health insurance and plans, for being contracts of adhesion in
its great majority, are drawn up by the suppliers unilaterally which often ends up
including harmful clauses to the consumer, giving rise to the so-called abusive clauses.
Such practices aims to exempt the supplier from the provision of the service, on the
grounds that there is provision in the contract, causing consumers to suffer the
damages resulting from such abusiveness. Against this backdrop, in order to curb the
injustices suffered by the consumer, a hypervulnerable part of the consumption
relationship, the Superior Court of Justice has been using the dialogue of the sources,
through its jurisprudence, to apply the Consumer Protection Code together with the
Law n° 9.656/98 (Law of health insurance and plans) and Law n°® 10.741/03 (Statute
of the Elderly), with the purpose of declaring the nullity of unfair terms and rebalancing
equity between the parties. In the same way, the doctrine has increasingly solidifying
the understanding that the protection of the consumer of private health insurance and
plans is fundamental. The present study presents this scenario based on
bibliographical research and concrete cases judged by the Courts.

Key words: Consumer. Hypervulnerability. Health Plans. Clauses Abusive. Contracts
of Accession.
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1 INTRODUGCAO

Os planos e seguros de assisténcia privada a saude ganharam importante
papel na sociedade brasileira em razdo do Estado ndo mais conseguir garantir o direito
constitucional a saude.

A partir dessa demanda social surgiu um mercado onde temos de um lado os
fornecedores (grandes empresas privadas que mantém-se atraves do lucro) e do outro
lado os consumidores (cidadaos hipervulneraveis com a saude fragilizada) que por
questdes juridicas, financeiras e cientificas estao em franca desigualdade contratual.

Ainda, para agravar a hipervulnerabilidade do consumidor, os contratos de
planos e seguros de assisténcia privada a saude, por em geral serem contratos de
adesao, sado confeccionados unilateralmente pelos fornecedores que tendem a
proteger seus interesses através da insergao de clausulas abusivas que na maioria
das vezes sao percebidas pelos consumidores somente no momento que ocorre
efetivamente o abuso de direito.

Ademais, os fornecedores de planos e seguros de assisténcia privada a saude,
aléem de inserirem clausulas abusivas em seus contratos, utilizam-se de pratica
abusivas que discriminam o usuarios e excluem uma gama selecionada de
consumidores que potencialmente poderiam contribuir para a mutualidade.

Em razdo disso, a doutrina e a jurisprudéncia patria vem solidificando a
protegcdo ao consumidor através da declaragcao de nulidade das clausulas abusivas
em reiteradas decisbes que reestabeleceram o equilibrio contratual e puderam
garantir o principio constitucional ao direito a saude e a vida.

Diante desse panorama, apresentaremos no presente estudo um apanhado
sobre as clausulas abusivas nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada
a saude apontado pela doutrina e jurisprudéncia patria.

No primeiro capitulo do presente trabalho sera tratada a evolugao dos contratos
ao longo da histdria até o advento do Codigo de Defesa do Consumidor na legislagéo
brasileira. Sera analisado também o papel dos contratos massificados e dos contratos
de adesao e finalmente sera exposto os liames legais dos contratos de planos e
seguros de assisténcia a saude privada.

No segundo capitulo, sera feita uma exposi¢ao do entendimento doutrinario
acerca das clausulas e das praticas abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor.
Apos, serao analisadas clausulas abusivas identificadas pela doutrina e pela



jurisprudéncia, tais como os reajustes aplicados nos pre¢cos da mensalidades do
planos de saude em razao do implemento da faixa etaria de idoso e a limitacdo ou
exclusao de tratamento médico pelo plano de saude. A metodologia de pesquisa do
presente trabalho compreendeu a busca em sitios eletrénicos, arquivos eletrénicos de
jurisprudéncia dos Tribunais, livros de doutrina especializada e arquivos impressos.

O tema escolhido deve-se a importancia que a saude tem para a pessoa
humana, posto que mesmo essencial a manutengao da vida, os fornecedores insistem
em negar esse direito ao consumidor, que fragilizado, € obrigado a submeter tal
demanda ao judiciario que reiteradamente vem decidindo acerca do tema. Da mesma
forma, a doutrina tem oferecido o sustentaculo tedrico para a jurisprudéncia proteger
0 consumidor que nessa circunstancia torna-se hipervulneravel.

Finalmente, esbogadas as linhas gerais da presente monografia, passemos ao

conteudo propriamente dito.
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2 CONTRATOS E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O contrato, enquanto instrumento, nasceu da necessidade de materializagao
das obrigag¢des que as pessoas contraem entre si. A doutrina considera que “o valor
decisivo do contrato esta, portanto, em ser o instrumento juridico que possibilita e

regulamenta o movimento de riquezas dentro da sociedade™.

Claudia Lima Marques leciona que o nascimento da ideia de contrato teria
ocorrido em Roma: “A ideia de contrato vem sendo moldada, desde os romanos, tendo
sempre como base as praticas sociais, a moral e o modelo econémico da época. O

contrato, por assim dizer, nasceu da realidade social™.

O contrato tem por objetivo a troca reciproca de prestacdes, equilibrada entre
direitos e deveres que ambas as partes deverdo respeitar. Claudia Lima Marques

assim refere sobre o tema:

E o negdcio juridico por exceléncia, onde o consenso de vontades dirige-se
para um determinado fim. E ato juridico vinculante, que criara ou modificara
direitos e obrigacbes para as partes contraentes, sendo tanto o ato como os
seus efeitos permitidos e, em principio, protegidos pelo direito”?

A concepcao tradicional do contrato traz a autonomia de vontade com o pilar

central do direito. Cristiano Heineck Schmitt assim conceitua o tema:

Podemos encontrar na doutrina inUmeras definicdes para a expressao
“autonomia da vontade”, principio fundamental da teoria dos contratos. A
versao voluntarista do principio vislumbrava o individuo como ser livre, por
natureza, que somente é capaz de se obrigar a partir de sua propria vontade.
Conforme essa concepg¢ao, cumpre a vontade determinar o conteudo dos
contratos. Seguindo essa orientagdo, o individuo ndo pode agir contra os
seus interesses, e todo o contrato livremente acordado torna-se um contrato
justo.*

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli.. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2016. p.
58.

2 |bid., p. 58.

3 Ibid., p. 59.

4 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 45.
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Ainda, o referido autor complementa:

A visao tradicional da autonomia da vontade alcanca seu primado no inicio
do século XIX, estendendo-se até inicio do século XX. Nota-se que o direito
romano transmitiu ao direito moderno a maior parte de suas expressoes
técnicas, institutos e preceitos; entretanto, o principio da autonomia da
vontade, como hoje é conhecido, ndo foi legado de Roma, onde pouco se
tratou do tema.4 O excessivo formalismo nos contratos exigido pelo direito
romano limitava severamente a autodeterminagdo dos individuos,
prejudicando o desenvolvimento de uma teoria geral dos contratos.5 Pg 46

Claudia Lima Marques refere que para a sociedade do século XIX o valor da

vontade era o elementos essencial do contrato:

A concepgao de vinculo contratual desse periodo esta centrada na ideia de
valor da vontade, como elemento principal, como fonte Unica e como
legitimacao para o nascimento de direitos e obrigagdes oriundos da relagao
juridica contratual.®

A mesma autora relata que naquela época a tutela juridica limitava-se a garantir
a autonomia, igualdade e liberdade de contratagao, e desconsiderava completamente

a situagédo econdmica e social dos contratantes’.

A concepgéao classica do contrato visava “assegurar a plena autonomia de
vontade dos individuos, assim como a liberdade contratual’®. Tal concepgao foi
efetivada pelo Cédigo Civil brasileiro de 1916 (CC/1916), que ndao mais vigora desde
11/01/2003.

Ainda, segundo a concepg¢ao classica, a vontade dos contratantes, declarada

ou interna, era o principal elemento do contrato, pois “a vontade representa ndo s6 a

5 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdoes de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 46.

6 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
59.

7 Ibid., p. 60.

8 Ibid., p. 60.
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génesis, como também a legitimagdo do contrato e de seu poder vinculante e

obrigatério™.

Portanto, a concepgao classica do contrato entendia que “somente a vontade
livre e real, isenta de vicios ou defeitos, podia dar origem a um contrato valido, fonte

de obrigagdes e de direitos”°.

Cristiano Heineck Schmitt expbe que duas teorias pretenderam explicar o
principio da autonomia da vontade: a teoria da vontade (Willnstheorie) e a teoria da

declaracgéao (Erldrungstheorie):

(...) A teoria da vontade observa a esséncia do negdcio juridico na vontade
criadora das partes, prevalecendo a vontade interna em relagdo a vontade
declarada. Os adversarios dessa teoria consideravam-na perigosa para o
crédito publico, uma vez que permitia a anulagdo, em nome de uma vontade
secreta (interna), de um ato juridico que a parte que recebeu a declaragao
pensava como valido. Mostrando-se a teoria da vontade insegura para a
estabilidade dos contratos, elaborou-se a teoria da declaragao
(Erkldrungstheorie), segundo a qual a esséncia do negodcio juridico
fundamenta-se na declaragao externada, “(...) peu importe qu’elle reflete ou
non le contenu exact de la volonté interne”. Ambas as teorias que
pretenderam criticar as teses voluntaristas possuiam o defeito de tratar o
contrato como questdo privada das partes, negligenciando a sua fungao
social e econémica.

A concepgao tradicional do contrato possui 04 (quatro) elementos basicos

segundo Claudia Lima Marques:

(...) os elementos bésicos que caracterizardo a concepcgao tradicional de
contrato até os nossos dias: (1) a vontade (2) do individuo (3) livre, (4)
definindo, criando direitos e obrigagdes protegidos e reconhecidos pelo
direito. Em outras palavras, na teoria do direito, a concepgéo classica de
contrato esta diretamente ligada a doutrina da autonomia da vontade e ao
seu reflexo mais importante, qual seja o dogma da liberdade contratual.'2

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
62.

10 |bid., p. 62.

" SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., S&o Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 50/51.

2 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p. 61/62.
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De outro lado, a relagdo contratual tradicional possui 02 (dois) principios

basilares do direito civil, conforme ensina Cristiano Heineck Schmitt:

A relacao contratual, na concepgao tradicional do contrato, tem em sua base
dois principios fundamentais do direito civil, verdadeiros desdobramentos do
principio da autonomia da vontade e que s&o os principios da liberdade
contratual e da obrigatoriedade do contrato.15 A autonomia da vontade como
principio norteador da ordem juridica privada s6 alcangara seu apogeu, no
entanto, no século XIX, época do primado liberal.'3

O principio da autonomia da vontade exige a existéncia da liberdade de
contratar ou de se abster de contratar, de escolher com quem se ira contratar, o objeto,

o conteudo e o formato do contrato, ou seja, a liberdade contratual.

Claudia Lima Marques assim conceitua a liberdade contratual:

a) A liberdade contratual - A ideia de autonomia de vontade estava
estreitamente ligada a ideia de uma vontade livre, dirigida pelo préprio
individuo sem influéncias externas imperativas. A liberdade contratual
significa, entdo, a liberdade de contratar ou de se abster de contratar,
liberdade de escolher o seu parceiro contratual, de fixar o conteldo e os
limites das obriga¢cdes que quer assumir, liberdade de poder exprimir a sua
vontade na forma que desejar, contando sempre com a protecao do direito.

Assim, dentro dessa liberdade para contratar “deveria ser assegurada a cada
contraente a maior independéncia possivel para se auto-obrigar nos limites que
desejasse, ficando apenas adstrito a observancia do principio maximo: pacta sunt

servanda.”'®

Contudo, a forga e o protagonismo do principio do pacta sunt servanda irao
sofrer, ao longo do final do século XIX, e no decorrer do século XX, sensiveis

transformacdes, conforme instrui Bruno Miragem®.

13 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sdo Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 48/49.

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
68.

5 bid., p. 69.

6 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 40.
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Cristiano Heineck Schmitt ensina que a producado em escala industrial apds a
segunda metade do século XIX converteu-se para o expansionismo mercantil,
causando uma crescente majoragdo do numero de relagdes contratuais entre os
individuos, surgindo ai o fenbmeno da contratagcdo em massa, que por sua vez gerou

o direito do consumidor, in litteris:

A massificagdo na producgéo e distribuicdo de bens deu origem a um novo
direito: o direito do consumidor, ramo da ciéncia juridica voltado para a
corregao das desigualdades entre a classe dos consumidores, que € a grande
parte da populacdo, e a dos fornecedores, composta pelos industriais e
comerciante.!”

Assim, o final do século XIX marca o inicio do consumerismo (neologismo
oriundo da palavra inglesa consumerism), conforme doutrina Brunno Pandori Giancoli:
“ndo é propriamente um movimento social, ou uma ideologia politica, mas sim uma
tendéncia de protecao juridica as relagdes de consumo que se acompanhou ao longo

da historia”'®. O mesmo autor ainda complementa:

O consumerismo pode ser visto como uma reagdo social de
conscientizacdo do consumo, o qual permitiu o surgimento de sistemas
normativos de protegdo. Esta reagao decorre do fendmeno social que
se desenvolveu progressivamente nos ultimos dois séculos: o
consumismo.'®(grifos nossos)

O direito do consumidor, nas palavras de Bruno Miragem?°, por proteger a parte
vulneravel, afasta-se do direito privado classico e de seus postulados de origem na
escola juridica do jusracionalismo reproduzidas nas codificagdes do século XIX, em

especial o Cadigo Civil francés de 1804 — o Codigo de Napoleao.

17 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 57.

8 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletrénico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sado Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

19 bid..

20 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 39.
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Ja no principio do século XX, a autonomia da vontade e sua decorréncia logica,
o principio do pacta sunt servanda, sofrem sensivel modificacdo, por conta das

consequéncias da | Guerra Mundial, que alterou o quadro social e juridico da época:

No caso, a eclosdo do conflito e seus efeitos sobre os contratos ja celebrados,
e que deveriam ser cumpridos, fizeram-se sentir em todo o continente
europeu. Entédo é que, em resposta as situagdes que passaram a ocorrer, de
impossibilidade do cumprimento das prestacdes pelas partes, sobretudo por
conta de circunstancias supervenientes, posteriores a celebragdo do
contrato, mas que ao mesmo tempo eram imprevisiveis para os contratantes,
surge, por obra da jurisprudéncia francesa, a chamada teoria da imprevisao.
Destinada a corrigir o desequilibrio das prestagdes em contratos, em face da
alteracdo das circunstancias, a teoria da imprevisdao fundamentou, a partir
do ressurgimento da clausula rebus sic stantibus (‘enquanto as coisas
permanecerem as mesmas”), a possibilidade de revisdo do contrato, para
restabelecer o equilibrio.?! (grifo nosso)

A possibilidade de revisdo, neste caso, supera o principio do pacta sunt
servanda, de imutabilidade do contrato, por permitir a alteracdo das prestacdes para
corrigi-las, determinando-lhe equilibrio, em homenagem a justica contratual, ainda na

licdo de Bruno Miragem?2.

No ano de 1962, o Presidente dos Estados Unidos John Kennedy, em seu
discurso no Congresso norte-americano (special message to the congress on
protecting consumer interest)?®, deu origem a preocupagdo com os direitos dos

consumidores que cresciam cada vez mais apos segunda guerra mundial.

As origens da preocupacdo com os direitos dos consumidores sdo
tradicionalmente indicadas ao conhecido discurso, nos Estados Unidos, do
Presidente John Kennedy no Congresso norte-americano, em 1962, que, ao
enunciar a necessidade de protegdo do consumidor, referiu como direitos
basicos o direito a seguranga, o direito a informacao, o direito de escolha e o
direito a ser ouvido. A partir de entdo diversas leis foram aprovadas nos
Estados Unidos, ainda nos anos 60, contendo normas de protegao dos
consumidores norte-americanos.2

21 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 40.

22 |bid., p. 41.

23 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletrénico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

24 MIRAGEM, Bruno. op. cit., p. 38.
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Em 1972 ocorreu a Conferéncia Mundial do Consumidor na cidade de

Estocolmo que serviu de lastro para as Nacdes Unidas reconhecerem o papel do ser

humano enquanto consumidor, bem como os direitos a ele inerente:

(...) o Ser Humano, considerado enquanto consumidor deveria gozar de
quatro direitos fundamentais (os mesmos enunciados por Kennedy, anos
antes): o direito a seguranca; o direito a informagao sobre produtos, servigos
e suas condicbes de venda; o direito a escolha de bens alternativos de
qualidade satisfatéria a precos razoaveis; e o direito de ser ouvido nos
processos de decisdo governamental. Neste mesmo ano, a Assembleia
Consultiva da Comunidade Europeia aprovou a Resolugdo 543, que deu
origem a Carta Europeia de Protecdo ao Consumidor. Dai por diante, um
numero crescente de paises deu inicio a elaboragao e promulgagao de leis
com a finalidade de protecao aos direitos do consumidor. A lei espanhola, por
exemplo, que é de 1984, regulamentou o artigo 51, da Constituicado de 1978
daquele pais, o qual estabelece aos poderes publicos que garantam a defesa
dos consumidores.?5

A Organizagao das Nacdes Unidas, no ano de 1985, através da Resolugao

39/248, consolidou a necessidade da protegao dos consumidores ante o desequilibrio

das relagbes com fornecedores e regulamentou amplamente a matéria, expondo os

seguintes objetivos:

a) a protecdo dos consumidores frente aos riscos para sua saude e
seguranga; b) a promogédo e protegcdo dos interesses econdmicos dos
consumidores; c) o acesso dos consumidores a uma informagdo adequada
que lhes permita fazer eleigdes bem fundadas conforme os desejos e
necessidades de cada qual; d) a educacdo do consumidor; incluida a
educagao sobre a repercussao ambiental, social e econbmica que tém as
eleicdes do consumidor; e) a possibilidade de compensacado efetiva ao
consumidor; f) a liberdade de constituir grupos ou outras organizagbes
pertinentes de consumidores e a oportunidade para essas organizagdes de
fazer ouvir suas opinides nos processos de adogdo de decisdes que as
afetem; g) a promogdo de modalidades sustentaveis de consumo”. Para
tanto, ha a conclamacéo dos paises-membros da Organizagéo, para prover
e manter infraestrutura para adequada protegdo dos direitos dos
consumidores, assim como editar normas visando regular principalmente os
seguintes temas: seguranca fisica do consumidor; promogao e protecéo dos
interesses econdmicos do consumidor; padrées de seguranca e qualidade
dos bens e servigos oferecidos ao consumidor; meios de distribuicdo de bens
e servicos essenciais; regras para obtencdo de ressarcimento pelo
consumidor; programas de informacao e educagéo do consumidor, e normas
de protecdo em setores especificos como de alimentos, agua e
medicamentos.?6

25 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sd0 Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 38.

2 |pid., p. 39.
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No Brasil, o tema da protecdo do consumidor comecgou a ser debatida, somente
no inicio dos anos 70, com a criagao das primeiras associacdes e entidades voltadas

para esta finalidade:

Assim, em 1974, foi criado no Rio de Janeiro o Conselho de Defesa do
Consumidor (Condecon); em 1976 foi criada, em Curitiba, a Associagao de
Defesa e Orientagdo do Consumidor (Adoc); 1976, em Porto Alegre, a
Associagado de Protecdo ao Consumidor (APC); em maio de 1976, pelo
Decreto 7.890, o Governo de Sao Paulo criou o Sistema Estadual de Protecao
ao Consumidor, que previa em sua estrutura, como 6rgaos centrais, o
Conselho Estadual de Protegdo ao Consumidor e o Grupo Executivo de
Protecdo ao Consumidor, depois denominado Procon.?”

Mas o consumidor brasileiro, somente despertou para seus direitos apds a
implantagédo do Plano Cruzado e os transtornos gerados na economia por ele gerada
na segunda metade da década de 80. A Constituicdo Federal de 1988, enfim, estipulou
a defesa do consumidor como dever do Estado e fixou prazo para a elaboragao de um

Caddigo para esse fim.

Brunno Pandori Giancoli discorreu acerca dos dispositivos criados a partir da

Constituicao Federal de 1998 visando regular o direito do consumidor:

A Constituicdo Federal de 1988 é o diploma que inaugura a efetiva protecéo
do consumidor no Brasil, seguindo o exemplo de outros paises. Nela a tutela
€ explicita nos arts. 5.°, XXXII; 170, V e 48 do ADCT. Outros dispositivos,
contudo, também apresentam um conteddo normativo implicito relacionado
ao direito do consumidor. Neste ultimo caso é possivel citar como exemplos
os arts. 6.°, 0 qual elenca os direitos sociais; o art. 24 incisos V e VIII, os
quais, atribuem, respectivamente, competéncia concorrente a Uniao, Estados
e Distrito Federal para legislar sobre produgéo, consumo e responsabilidade
por dano ao consumidor; o art. 150, § 5.°, o qual exige que a lei estabeleca
medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos
que incidam sobre mercadorias e servigos; o art. 175, paragrafo Unico, inciso
Il, determinando a lei dispor sobre os direitos dos usuarios de servigos
publicos; o art. 220, § 4.°, que dispde sobre a propaganda comercial de
tabaco, bebida alcodlica, agrotdxicos, medicamentos e terapias nos meios de
comunicagao; o art. 221, sobre as diretrizes a serem observadas na produgao
e na difusdo de programas de radio e televisdo.28

27 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletrénico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

28 |bid..
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Assim, em 12.09.1990 nasceu o Codigo de Defesa do Consumidor, cumprindo

a determinacao constitucional especifica sobre o tema.

O Cddigo de Defesa do Consumidor surgiu para estabelecer normas de ordem
publica, atribuindo-lhes efetividade através da outorga de competéncia jurisdicional
civel, criminal e administrativa a diversos 6rgaos do Estado, “assim como reconhece
papel de destaque a auto-organizacdo da sociedade civil, por intermédio das

associagdes de consumidores e demais entidades de defesa do consumidor.”??

Assim, verifica-se a evolugéo do olhar juridico sobre os contratos, de forma que
as leis vieram a contemplar a protecao as partes hipossuficientes e hipervulneraveis
e as necessidades das partes contratantes diante de eventos extraordinarios e

imprevisiveis.

2.1 Contratos massificados e contratos de adesao

O surgimento dos contratos massificados deve-se ao acelerado aumento da
capacidade produtiva ocasionada pelas trés revolugdes industriais que transformaram
radicalmente a forma de produzir, distribuir, comercializar e consumir da sociedade ao
longo da histéria recente.

Claudia Lima Marques assim descreve a cronologia das referidas revolugdes

industriais:

(...) A primeira revolugado (do carvéo e do ago) massificou a forma de
producado, industrializou e despersonalizou esta produgdo em grandes
quantidades e para um numero indeterminado de consumidores, mas trouxe
também novas formas de energia que levaram a evolugéo do transporte e dai
a distribuicdo dos bens de consumo. A figura do intermediario entre o
fabricante e o comprador apareceu fortemente na segunda revolucao
industrial, também identificada com a fase econdémica do taylorismo e do
fordismo: evoluiu a forma de produzir e de distribuir em massa e modificaram-
se os habitos dos consumidores, novo nome dado aos trabalhadores, que
agora, melhor pagos, "consumiam" o que produziam. A terceira revolugao
industrial é representada pela informatizagdo e globalizagdo da economia.
(grifo nosso)3

29 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 39.

30 MARQUES, Claudia Lima. Introdugdo ao direito do consumidor. In: Manual de direito do
consumidor [livro eletrénico] / Antdnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe
Bessa. — 22 ed. ver., atual. e ampl. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2014.
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Cristiano Heineck Schmitt acrescenta-nos que a formacgédo da sociedade de
consumo e a massificagdo das relagdes contratuais € consequéncia do aumento
“vertiginoso da procura e oferta de bens de consumo nas sociedades industrializadas
e naquelas em desenvolvimento, na explosdo demografica e na expansao da classe
média e seu acesso aos bens de consumo.”’

O Autor suprarreferido leciona também que a “massificagdo das relagdes
contratuais ocasionou mudancas na concepc¢ado de contrato, trazendo a lume
diferentes formas de interpretacao e de concepcao do instrumento.3?”

A liberdade de contratacdo e o principio da autonomia da vontade, que
lastreavam o direito civil classico, tornam-se impotentes para assegurar a justica e o
equilibrio nestas relacbes contratuais, estabelecendo a imprescindibilidade de
proteger os mais fracos da sociedades de consumo massificada.

Assim, a extrema massificacdo da produgao, distribuicdo e do consumo em
geral causaram mudangas na economia e na sociedade e elevaram fortemente a
vulnerabilidade dos consumidores o que culminou com a criagdo de um novo direito
do consumidor, conforme discorre Antonio Herman Benjamin33.

Surge entdo o consumerismo, definido aqui com as palavras de Cristiano
Heineck Schmitt:

Diferente da ideia do “consumismo”, que retrata uma aquisicdo quase
desenfreada de novos produtos e servigos, o que redunda, para muitos, em
situagdes de endividamento, o “consumerismo” se traduz na preocupagao
com as consequéncias da sociedade de consumo e na protegdo do
consumidor.3*

Essa preocupacdo com a protecdo dos consumidores em um mercado de
contratagdes massificadas, provocou a padronizagdo dos contratos para imprimir
maior velocidade a operagdes negociais em nossa sociedade, elegendo-se assim, o
contrato de adeséo para satisfazer tal demanda, in litteris:

(...) @ massificacdo da produgado e a comercializagao em grande escala, por

meio de mecanismos de distribuigdo, provocaram a padronizagdo dos
contratos para a disposi¢cao de produtos e servigos no mercado, “(...) com a

31 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdoes de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 73.

32 |bid., p. 79.

33 MARQUES, Claudia Lima. Introdugdo ao direito do consumidor. In: Manual de direito do
consumidor [livro eletrénico] / Antdnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe
Bessa. — 22 ed. ver., atual. e ampl. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

34 SCHMITT, Cristiano Heineck. op. cit., p. 73.
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prévia estipulagdo, pelo disponente, das clausulas e das condigdes
correspondentes, em que se inserem regras protetivas dos grandes
complexos empresariais que extrapolam os limites impostos pela
comutatividade exigida nas relagdes contratuais”. Foi somente com o repudio
ao desequilibrio contratual, decorrente da necessidade do consumidor na
aquisicdo de determinados produtos, aliada a limitagdo da fixagdo do
conteudo do negdcio pelo comerciante-fornecedor, que se péde alcangar um
regime de protegdo do consumidor.3®

Na sociedade consumerista a quase totalidade dos contratos celebrados sao
de adesao, ou seja, sdo elaborados unilateralmente pelo fornecedor, pois conforme
nos diz a doutrina especializada: “A maior velocidade na contratacdo e venda de
produtos e servigos, bem como a previsibilidade do custo empresarial sdao os
principais motivos para a intensa utilizagdo dos contratos de ades&o.3¢”

Bruno Miragem leciona que em consequéncia da massificagdo das
contratagbes, houve a “despersonalizacdo do contrato™’ em razdo da crescente
auséncia de contato direto entre os contratantes, posto que neste tipo de contratagao

nao ha mais negociag¢ao dos termos do pacto. O mesmo autor ainda refere:

(...) Os contratantes ndo mais se conhecem, no maximo, o contato se d4 com
um empregado ou preposto das empresas, muitas vezes sem poder de
decisdo. Ao mesmo tempo, o crescimento das empresas e a adogao de
estruturas cada vez mais complexas de decisdo pelas grandes corporagdes,
terminam por dar causa a que, por parte destas, passe a existir a necessidade
de uniformizagao dos contratos celebrados, facilitando seu planejamento, e
mesmo a obtenc¢do de maiores vantagens. Nasce ai, a figura das condi¢des
gerais dos contratos e dos contratos de adesao, que restringem a vontade de
um dos contratantes apenas a decisdo de celebrar ou ndo o ajuste, mas sem
nenhuma relevancia para definicdo do seu conteudo.38

O componente fundamental do contrato de adeséao é a falta de uma fase pré-
negocial, de uma negociagao prévia das clausulas contratuais e, assim, por isso ele é
predeterminado de forma unilateral, restando ao aderente a Unica opgao de aceitar ou
rejeitar o contrato, ndo podendo altera-lo de maneira significativa.

35 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo. 42 ed. rev. atual. e
ampl., Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014. p. 79.

36 BESSA, Leonardo Roscoe. Protecdo contratual. In: Manual de direito do consumidor [livro
eletrbnico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 62 ed.
ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2014,

37 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sd0 Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 41.

38 |bid., 41.
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Claudia Lima Marques refere que no momento de contratar “o consentimento
do consumidor manifesta-se por "simples" adesédo ao conteudo preestabelecido pelo
fornecedor de bens ou servigos”39.

Os contratos de adesdao nasceram da necessidade de racionalizacao,
praticidade, economia e segurancga, posto que o fornecedor propde antecipadamente
“‘um esquema contratual, oferecido a simples adesédo dos consumidores, isto €, pré-
redige um complexo uniforme de clausulas, que serao aplicaveis indistintamente a
toda essa série de futuras relagdes contratuais™®.

Ademais, os contratos de adesdo sdo aqueles cujas clausulas séao
“‘preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro contratual economicamente mais
forte (fornecedor), nevarietur, isto €, sem que o outro parceiro (consumidor) possa
discutir ou modificar substancialmente o contetido do contrato escrito.*"”

Brunno Pandori Giancoli assim descreve a padronizacdo dos contratos de

adesao oferecidos ao consumidor:

Em regra, o contrato é escrito e vem em formulario impresso, faltando apenas
a inclusao dos dados cadastrais do consumidor; contudo, ainda seré contrato
de adesao aquele que permitir a simples inclusdo de clausulas relacionadas
a prego, condigdo de entrega, data de pagamento etc.*?

Em geral, o contrato de ades&o constitui-se em um formulario com lacunas sem
preenchimento para que entdo o aderente complete com os dados necessarios para

efetivagao da contratagdo, como destaca Claudia Lima Marques:

O contrato de adesdo é oferecido ao publico em um modelo uniforme,
geralmente impresso e estandardizado, faltando apenas preencher os dados
referentes a identificagdo do consumidor-contratante, do objeto e do prego.
Assim, aqueles que, como consumidores, desejarem contratar com a
empresa para adquirirem produtos ou servigos ja receberdo, pronta e
regulamentada, a relagcao contratual, ndo poderao efetivamente discutir, nem
negociar singularmente os termos e condigdes mais importantes do
contrato.*3

39 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
78.

40 |bid., p. 73.

41 |bid., p. 78.

42 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletrénico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

43 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p. 78.
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A escritora suprarreferida leciona que o contrato de adesio caracteriza-se por

trés aspectos marcantes:

Podemos destacar como caracteristicas do contrato de adesao: 1) a sua pré-
elaboragao unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de carater geral, para um
numero ainda indeterminado de futuras relagdes contratuais; 3) seu modo de
aceitagao, pelo qual o consentimento se da por simples ades&o a vontade
manifestada pelo parceiro contratual economicamente mais forte.*

Ainda, o “contrato de adesao deve ser objetivo, claro e ndo gerar duvidas nem

ambiguidade”, conforme doutrina de Leonardo Roscoe Bessa, pois:

o contrato é elaborado pelo fornecedor, sem possibilidade de alteragdo
substancial do documento, é justo que o aderente (0 consumidor)
compreenda o conteludo do contrato, conhega suas obrigagdes, saiba das
consequéncias financeiras da assinatura do instrumento.4®

A protecao do aderente, enquanto vulneravel contratual, esta prevista no artigo
423 e 424 do Cddigo Civil*®, in litteris:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditérias, dever-se-a adotar a interpretagcdo mais favoravel ao aderente.
Art. 424. Nos contratos de adesao, sdo nulas as clausulas que estipulem a
renuncia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio.

Flavio Tartuce leciona que os dispositivos (artigos 423 e 424) previstos no
Caddigo Civil “trazem como conteudo a eficacia interna da fungdo social do contrato,
aquela que visa a protegdo contratual mais fragil”#” (sic). Ainda, o Autor suprarreferido

assim os classifica:

(...) O primeiro dispositivo protetivo consagra a interpretacao pré-aderente. O
ultimo transpde para os contratos de adeséo a excelente experiéncia relativa
as clausulas abusivas nos contratos de consumo, estabelecendo a nulidade
absoluta das clausulas de rentincia a um direito inerente ao negoécio.(...).48

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagoes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
79.

45 BESSA, Leonardo Roscoe. Protegdo contratual. In: Manual de direito do consumidor [livro
eletrénico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 62 ed.
ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

46 BRASIL. Lei 10406 de 10 de janeiro de 2002. Planalto. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm. Acesso em: 28 de maio de 2017.

4T TARTUCE, Flavio. A teoria geral dos contratos de adesao no Cédigo Civil. Visdo a partir da teoria do
didlogo das fontes. In: Dialogo das Fontes: do conflito a coordenagdo de normas do direito
brasileiro / Claudia Lima Marques, coordenagao. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p.
213.

48 |bid., p. 213.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor, embora imponha restricées, reconhece o
contrato de adesdo como instrumento apto para a adquirir produtos e contratar
servigos, pois conforme Leonardo Roscoe Bessa menciona, o referido Codigo “néo
vedou a utilizagao do contrato de adeséo, mas impds uma série de regras para a sua
validade™®.

O caput do artigo 54 do Codigo de Defesa do Consumidor define que:

Contrato de adesédo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo.°

Em que pese o caput do artigo 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor prever
a impossibilidade de se discutir ou modificar o conteudo dos contratos de adeséo, o §
1° do referido artigo ndo vedou a insercao de clausulas acertadas individualmente cuja

prevaléncia se dara sobre aquelas impressas ou uniformes. In litteris:

§ 1° Alinsercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato.?"

Porém, mesmo ndo desconfigurando a natureza de adesao, a insergéo de
clausulas influencia a interpretacdo do conteudo, pois, presume-se a existéncia de
uma negociagao individual e pontual acerca do objeto do contrato, conforme leciona

Claudia Lima Marques®?:

(...) Sendo assim, se alguma clausula estiver escrita a maquina ou a méo,
pressupde-se que ela derive de uma discussao individual, de um acordo de
vontades sobre aquele ponto especifico da relagdo contratual, devendo
prevalecer e derrogar as outras clausulas do formulario-padrdo. Note-se,
igualmente, que a inclusdo desta clausula particular ndo descaracteriza o
contrato como de adeséo, sendo também indiferente quem fez a ultima oferta,
se o fornecedor, elaborador do formulario, ou o consumidor. Ha, porém, que
considerar os usos e costumes locais: sendo assim, se o contratante se
encontrou sempre fisicamente com o fornecedor ou é costume que seja
assinado em branco e depois preenchidas as lacunas no formulario, ou se ha
clausula mais favoravel no formulério impresso entregue ao consumidor, a
clausula datilografada na cépia do fornecedor ndo podera prevalecer,

49 BESSA, Leonardo Roscoe. Protegdo contratual. In: Manual de direito do consumidor [livro
eletrénico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 62 ed.
ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

5% BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 06 de maio de 2017.

51 Ibid..

52 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
83.
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retornando-se a uma interpretagcdo contraproferentem também quanto a
ela.(...)

Caso haja alguma divergéncia quanto ao conteudo, as clausulas deverao ser
interpretadas de forma mais favoravel para o consumidor, em razdo da maior protegao
proposta pelo artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor que dispde: "As clausulas
contratuais ser&o interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor"93.

Para as hipoteses de inexecugdo do contrato, o Codigo de Defesa do
Consumidor previu a possibilidade de insercéo de clausula resolutiva desde que seja
alternativa e que caiba ao consumidor escolher pela manuteng¢ao do pacto.

O § 2° do artigo 54 do Codigo de defesa do consumidor assim dispds: “Nos
contratos de adesao admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo
a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior”*.

Tal previsdao permite ao consumidor “optar pelo cumprimento forgcado da
obrigacao por parte do fornecedor, ou optar pela resolu¢gado do contrato, requerendo a
indenizacgdo por perdas e danos, se cabivel”.

Da mesma forma, os contratos de adesao devem expressar informacgoes claras
e precisas, bem como devem respeitar requisitos formais tais como tamanho minimo
da fonte e ostensividade no conteudo das clausulas, conforme o §3° do artigo 54 do

Cddigo de Defesa do Consumidor que assim disp0s:

§ 30 Os contratos de adeséo escritos seréo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor?®.

A falta de algum desses requisitos contraria o sistema de protecdo ao
consumidor e por conseguinte torna nula a clausula contratada, conforme nos ensina

a doutrina especializada:

A sancéo pela falta de clareza (§ 3.° do art. 54) do instrumento ou auséncia
de destaque das clausulas € a nulidade da disposigdo por desacordo com o

58 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em. Acesso em 26 de maio de 2017.

54 Ibid..

55 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletronico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

56 BRASIL. op. cit..
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"sistema de prote¢do ao consumidor” (art. 51, XV) e, eventualmente, com
todo o contrato (§ 2.° do art. 51)%".

De outro lado, as clausulas que limitarem os direitos do consumidor devem ser
destacadas no texto, podendo ser escritas em negrito, letras maiusculas ou cor
diferente da usada em outras clausulas. “O propdsito € chamar atengdo do
consumidor para o contetido e importancia dessas clausulas”8.

Essa previsdo impede que o consumidor abra mao ou limite direitos ante ao
destaque que deve expressar a clausula lesiva, conforme fixou o §4.° do art. 54 do

Caddigo de Defesa do consumidor:

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.%®

Assim, quando houver clausulas que preveem limitacdes aos direitos dos
consumidores devera prevalecer o principio da transparéncia “de maneira que o
consumidor entenda as obrigagdes que estd assumindo, bem como quais séo as
limitagbes de seus direitos na relagdo contratual”®°,

Cumpre observar que a interpretacado literal do § 4.° do art. 54 reduz
substancialmente o seu alcance quando se tratar de contratos de adesao de planos
de saude, tema do proximo titulo.

Ocorre que os contratos de adesao oferecidos pelas Operadoras de Planos de
Saude, por vezes nao obedecem o principio da boa-fé objetiva, pela exigéncia de
transparéncia e lealdade, por ndo destacar as clausulas que impliquem "limitagao de
direito do consumidor"®".

Sao exemplos da limitagao dos direitos do consumidor o prazo de caréncia em
planos de saude, forma de reajuste da prestacao, encargos por atraso, tratamentos e
servicos médicos cobertos, dentre outros.

Finalmente, os contratos de plano de saude sdo exemplos tipicos de contratos

de adesao, cujos conceitos serao abordados no préximo titulo.

57 BESSA, Leonardo Roscoe. Protecdo contratual. In: Manual de direito do consumidor [livro
eletrénico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 62 ed.
ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

58 |bid..

5 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em. Acesso em 26 de maio de 2017.

60 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletronico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

61 BESSA, Leonardo Roscoe. op. cit..
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2.2 Contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude

Os contratos de seguro-saude estdo regulamentados pela lei especifica dos
seguros — Decreto-Lei n® 73/66 — que os dividiram em duas modalidades, segundo

nos ensina Claudia Lima Marques:

a) Os contratos envolvendo reembolso de futuras despesas médicas
eventualmente realizadas (art.129), contratos de seguro-saude fornecidos
por companhias seguradoras, empresas bancarias e outras sociedades civis
autorizadas; b) os contratos envolvendo o pré-pagamento de futuras e
eventuais despesas médicas (art. 135), mercado no qual operam as
cooperativas e associagdes médicas.62

Porém, a mesma Autora refere que em que pese a previsao legal do uso da
nomenclatura de seguros-saude as antigas seguradoras continuaram “a usar seus
contratos de seguro-saude, preferindo todas, de forma unanime, passar a usar
contratos de plano de salide como regulados pela lei nova”,

A nova Lei 9.656/98%* inicialmente conceituou e regulamentou ambos tipos de
contrato distinguindo as operadoras de planos de planos privados — que fornecem
servigos através de pré-pagamento — e as operadoras de seguros privados de
assisténcia a saude - que trabalham através de reembolso -, porém, a medida
provisoria 2177-44 de 24 de agosto de 2001 alterou o inciso | do Artigo 1°, que passou
a regulamentar somente contratos e operadoras de planos de saude e os sistemas de

assisténcia a saude de autogestao, in litteris:

Art. 10 A Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as
seguintes alteracgbes:

Art. 10 Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislagao especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes
defini¢des:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagcéo continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pds estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a

62 MARQUES, Claudia Lima; Miragem, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a saude: Risco,
solidariedade e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil:
direito empresarial e direito do consumidor / coordenagédo Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 175.

63 |bid., p. 175.

64BRASIL. Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9656.htm>. Acesso em: 28 de maio de 2017.
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assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo
de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
meédica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;(...)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade
de autogestao, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso |
deste artigo;55

Ante tal regulamentacao, a doutrina especializada diferenciou as modalidades

contratuais de seguros de saude e planos de saude da seguinte maneira:

(...) Embora com a mesma causa, todavia, o modo de realizagéo da finalidade
do contrato pode variar. Quando se constitui como empreendimento
econdmico especifico, submetido a devida autorizagdo pela ANS, organiza-
se sob a forma de plano de saude, o qual se distingue pela organizagao de
rede credenciada de profissionais médicos, hospitais e outros prestadores de
servigos, bem como a remuneragédo da operadora de plano de saude, que
organiza a cadeia de fornecedores, mediante pagamento de mensalidade
pelo usuario. Por outro lado, os seguros de saude caracterizavam-se,
originalmente, por oferecer contrato de seguro, cuja estrutura contemplava
exclusivamente o reembolso das despesas realizadas pelo usuario, mais os
custos e a remuneragao pelo servigo. Atualmente admite-se que possa operar
com rede referenciada de prestadores de servigo, sendo-lhe vedado, todavia,
a manutengao de rede prépria de profissionais e prestadores de servigo de
saude. Dai porque conclui a doutrina que o seguro-saude qualifica-se como
plano privado de assisténcia a satide no regime da Lei 9.656/98.5977 (grifo
nosso)

Contudo, Claudia Lima Marques refere que o conceito de contrato de
assisténcia médico-hospitalar, por ser um contrato de obrigacdo de fazer prestados
por terceiros “engloba o contrato legalmente incluido como seguro ou plano de saude
e os demais contratos de assisténcia médica”®’. (grifo nosso)

Assim, os planos de saude privados de assisténcia, segundo nos ensina
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, “sdo contratos em que, mediante pagamento
de um prémio mensal, os fornecedores se obrigam a garantir, sempre que necessario,

o tratamento da saude dos consumidores”®8.

65 BRASIL. Medida Proviséria n° 2.177 de 24 de agosto de 2001. Planalto. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 .htm#art1. Acesso em: 28 de maio de 2017.

66 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sa0 Paulo: Editora
Revista do Tribunal, 2014. p. 422.

67 MARQUES, Claudia Lima; Miragem, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a saude: Risco,
solidariedade e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil:
direito empresarial e direito do consumidor / coordenag¢do Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 182.

68 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Planos de Saude e direito do consumidor. In: Satude e
responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saude / coordenacgao Claudia Lima Marques...[et
al.]. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 15.
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Tratam-se de contratos de consumo com lastro na mutualidade, perante a
contribuigdo comum dos beneficiarios em vista do gozo de servicos de saude
oferecidos, seja pela operadora do plano de saude, seja por terceiros prestadores de
servico vinculados contratualmente a operadora, conforme nos ensina Bruno
Miragem®®.

Claudia Lima Marques também menciona que além da mutualidade deve estar
presente a cooperagao com os consumidores em manter a adimpléncia dos prémios

e mensalidades dos contratos para sustentar a:

(...) manutencédo dos vinculos e do sistema suplementar de saude, como
possibilidade de acesso ao sistema e de contratar, como organizagdo do
sistema para possibilitar a realizacdo das expectativas legitimas do
contratante mais fraco(...).”°

Os contratos de plano de saude possuem carater securitario, pois sao utilizados
somente quando os consumidores necessitam de tratamento para a saude. O objeto
do contrato é a garantia a assisténcia a saude através do acesso e atendimento por
profissionais ou servigcos médicos.

O objeto principal desses contratos, segundo Claudia Lima Marques, “é a
transferéncia (onerosa e contratual) de riscos/garantias referentes a futura
necessidade de assisténcia médica ou hospitalar”’’.

Bruno Miragem revela trés caracteristicas peculiares dos contratos de plano de
saude, cujo objetos dos servigos prestados vincula-se com o direito fundamental a

saude e a vida:

(...) a) revestem-se de grande importancia social, dado o caréater vital da
prestagao principal do fornecedor; b) seu interesse util revela-se na promogao
e preservagao da vida e da saude do consumidor, vinculando-se por isso com
a propria protegdo da pessoa humana; ¢) durante a execugao do contrato, em
muitas situagdes percebe-se a vulnerabilidade agravada do consumidor, em
vista de enfermidade e a necessidade da obtencdo de meios para seu
tratamento (...)"2

69 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sd0 Paulo: Editora
Revista do Tribunal. 2014. p. 425.

0 MARQUES, Claudia Lima; Miragem, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a salde: Risco,
solidariedade e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil:
direito empresarial e direito do consumidor / coordenagdo Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 182.

T MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
558.

2 MIRAGEM, Bruno. op. cit., p. 421.
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Assim, a causa da contratagcdo de um plano de saude é a oferta de seguranca
ao consumidor dos servigos relacionados com a manutencao da saude e a da vida.

Por essa razdo constituem-se em contratos cativos e “de trato sucessivo, ou
seja, contratos de fazer de longa duracdo e que possuem uma grande importancia
social e individual””3.

Em sua maioria, os contratos de plano de saude sédo contratos de adesao com
clausulas pré-estabelecidas e, por essa razédo, a Lei 9.656/98 em seu artigo 16

estabeleceu o conteido minimo que deve ser informado e esclarecido ao consumidor:

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei devem constar dispositivos
que indiquem com clareza:

| - as condigbes de admissao;

Il - o inicio da vigéncia;

lll - os periodos de caréncia para consultas, internagdes, procedimentos e
exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condi¢des de perda da qualidade de beneficiario;

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratagao

a) individual ou familiar

b) coletivo empresarial; ou

¢) coletivo por adesao;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagéo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;

IX - os bbnus, os descontos ou os agravamentos da contraprestagcao
pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia;

XI - os critérios de reajuste e revisado das contraprestacbes pecunidrias.

XII - nimero de registro na ANS. &

O artigo 16 da Lei 9.656/98 traduz, portanto, o principio consumerista do “dever
de informar qualificado do fornecedor de planos de assisténcia a saude, com a
finalidade de promover o esclarecimento do consumidor quanto a aspectos
substanciais das clausulas necessarias do contrato.””®

De outro lado, a regulacéo e fiscalizagao dos contratos de planos de saude no
Brasil submete-se a atividade regulatéria de agéncia estatal especialmente criada

para esse fim.

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal. 2014. p. 422.

74 BRASIL. Lei 9656, de 3 de Junho de 1998. Planalto. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm. Acesso em 28 de maio de 2017.

5 MIRAGEM, Bruno. op. cit., p. 428.
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Assim, criou-se a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) através da
Lei 9.961/20007%, que além de regula e fiscalizar, possui autonomia para dirimir as
lacunas deixadas pela Lei 9.656/98, bem como complementa-la através da edi¢ao de
resolucdes normativas.

A protegdo ao consumidor de planos de saude € dada pelo “dialogo e a
aplicacdo conjunta e iluminada pela Constituicdo, entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e da Lei 9.656/98""".

A Lei 9.656/98 dispds em seu artigo 35-G’® que aos Planos Privados de
Assisténcia a Saude elencados em seu art. 1°, inciso |, aplicam-se o Codigo de Defesa
do Consumidor de forma subsidiaria a Lei dos Planos de Saude.

Contudo, Bruno Miragem discorda desse dispositivo sustentando que

Esta redacdo, como bem aponta a doutrina especializada, ndo parece ser
dogmaticamente correta. Nao ha se falar de aplicagdo subsidiaria, senao
complementar entre as duas leis. Em outros termos: O CDC n&o deve ser
aplicado apenas quando a Lei 9.656/98 nao disponha sobre o tema em
especifico, sendo que devem ambas as leis guardar coeréncia ldgica,
orientada pela finalidade de prote¢do do consumidor dos planos de
assisténcia a saude.”

Em concordéancia com Bruno Miragem, Cristiano Heineck Schmitt leciona que
o artigo 35-G da Lei 9.656/98 ndo esta dogmaticamente correto pois, segundo suas

palavras:

determina que norma de hierarquia superior e constitucional, que é a Lei
8.078/90 ou CDC (art. 48, ADCT/CF88) tenha apenas aplicagéo subsidiaria a
norma de hierarquia subsidiaria a norma de hierarquia infraconstitucional, que
€ a Lei 9.656/98.80

O Superior Tribunal de Justica (STJ) diante dessa antinomia consolidou o
entendimento de que se aplica o Cddigo de Defesa do Consumidor nos contratos de

76 BRASIL. Lei 9.961, de 28 de Janeiro de 2000. Planalto. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm. Acesso em 28 de maio de 2017.

7 MARQUES, Claudia Lima; Miragem, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a saude: Risco,
solidariedade e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil:
direito empresarial e direito do consumidor / coordenac¢do Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 180.

% BRASIL. Lei 9656, de 3 de Junho de 1998. Planalto. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm. Acesso em: 28 de maio de 2017.

9 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 52 ed. rev. atual. e ampli..Sdo Paulo: Editora
Revista do Tribunal. 2014. p. 422.

80 SCHMITT, Cristiano Heineck; MARQUES, Claudia Lima. Visbes sobre os planos de salde privada e
0 Cddigo de Defesa do Consumidor. In: Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a
saude / coordenacgao Claudia Lima Marques...[et al.]. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008.
p. 138.
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plano de salde através da edicdo da sumula 4698, reforcando a aplicagdo nos
contratos firmados apds a edicédo da Lei 9.656/98.
Claudia Lima Marques refere que o STJ editou a sumula 469 no intuito de

consagrar a protegao do consumidor de planos de saude:

Note-se, ainda, que o Superior Tribunal de Justica superou as discussdes
dogmaticas sobre a natureza do contrato, como seguro ou plano, e tem
decidido impor a este importante tipo contratual de consumo de massa uma
boa-fé extremamente qualificada, exigindo de todos os fornecedores
(operadoras, seguradoras e outros) o cumprimento do dever de informagéo,
cooperagao e cuidado.8?

No entendimento de Cristiano Heineck Schmitt a aplicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor aos planos de saude é imediata, porque os destinatarios finais
sao pessoas fisicas, portanto, sdo consumidores e também porque todos os contratos
objetos da lei 9.656/98 sao oriundos de relagédo de consumo, regulados também pelo

Caddigo de Defesa do Consumidor, in litteris:

estes “planos” operados por fornecedores, com intuito de lucro e com livre
iniciativa permitida pela CF/88 (art. 199), sado relagbes de consumo, e 0s
usuarios sao pessoas fisicas, destinatarios finais dos servigos, consumidores,
pelo art. 2° do CDC, de servigos remunerados prestados por fornecedores
organizados em cadeia de fornecimento de servicos (art. 3°, caput e § 2°, do
CDC), séao terceiros vitimas, terceiros expostos e representantes ou terceiros
intervenientes, considerados todos os consumidores equiparados (arts. 17,
29 e 2°, paragrafo unico, so CDC). Em segundo lugar — pois ha que se
destacar o fato de, no ordenamento juridico brasileiro hoje, constituirem todos
os contratos de Planos Privados de Assisténcia a Saude objeto da Lei
9.656/98 -, relagbes de consumo, sendo, por isso, regulados também pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90.83

O Autor supracitado refere também que “A Lei 9.656/98 ¢é posterior e especial
em relacdo ao CDC, mas de hierarquia constitucional inferior, apesar de poder ser

considerada norma de ordem publica de diregdo”®*.

81 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Sumula n. 469. Disponivel em:
http://lwww.stj.jus.br/SCON/sumulas/enunciados.jsp?vPortalArea=471>. Acesso em: Acesso em: 28 de
maio de 2017.

82 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
546.

83 SCHMITT, Cristiano Heineck; MARQUES, Claudia Lima. Visbes sobre os planos de salde privada e
o Caddigo de Defesa do Consumidor. In: Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a
saude / coordenacgao Claudia Lima Marques...[et al.]. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008.
p. 110.

84 |bid., p. 129.
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Ha portanto, “cumulacado de leis, complementaridade de leis, “dialogo das
fontes”, e ndo “subsidiariedade™®, que diante da antinomia das normas devera
prevalecer a especialidade da Lei 9.656/98 e os principios do CDC.

O STJ aceitou tal interpretacdo ao considerar uma mesma clausula “clara”
como abusiva e contraria ao CDC. Trata-se da clausula que limita o tempo de
internagdo hospitalar do segurado, que mesmo havendo previsdo expressa no
contrato, foi julgada abusiva e declarada nula. Tal entendimento gerou a sumula 302

do STJ cujo enunciado assim ficou:

E abusiva a clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a
internagdo hospitalar do segurado®®.

Assim, Claudia Lima Marques defende que em razao desse entendimento
trazido pelo STJ “a aplicagédo do CDC aos contratos anteriores recebe agora uma nova
luz com a definigdo de abuso e de clausulas abusivas trazidas pela nova lei.”®”

Esses abusos e a clausulas abusivas constantes nos contratos de plano de
saude vem se tornando cada vez mais comuns na sociedade brasileira, e por esse
motivo, a jurisprudéncia vem aplicando sistematicamente o CDC nos casos contratos.

Dessa forma, trataremos no proximo capitulo das clausulas abusivas nos
contratos de planos de saude, delimitando o estudo aos reajustes de mensalidades
dos beneficiarios que completam 60 anos de idade ou mais e a negativa de cobertura

contratual de tratamentos, cirurgias ou materiais ligados ao ato cirurgico em si.

85 SCHMITT, Cristiano Heineck; MARQUES, Claudia Lima. Visdes sobre os planos de salde privada e
0 Caddigo de Defesa do Consumidor. In: Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a
saude / coordenagéao Claudia Lima Marques...[et al.]. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008.
p. 140.

86  BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n. 302. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/'SCON/sumulas/enunciados.jsp?vPortalArea=471>. Acesso em: 27 de maio de
2017.

87 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
556.
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3 APROTEGAO DO CONSUMIDOR CONTRA CLAUSULAS ABUSIVAS

Os contratos de adeséo, em especial os de planos e seguros de assisténcia
privada a saude, por serem elaborados previa e unilateralmente pelos fornecedores
possibilitam o direcionamento do conteudo como melhor lhes convém, o que acabou
por gerar as chamadas clausulas abusivas.

Cristiano Heineck Schmitt classifica as clausulas abusivas como “artificio
inserido no contrato de consumo, apto a provocar prejuizos futuros”,

A expressao “clausula abusiva” para Claudia Lima Marques é “valorativa,
moderna, de certa maneira paradoxal”’, pois, leciona que ao se reconhecer uma
“clausula do contrato como abusiva é pressupor a reacdo do direito contratual, é
aceitar a imposicao de novos limites ao exercicio de um direito subjetivo, no caso, o
da livre determinagao do contetido do contrato”8®.

Para Brunno Pandori Giancoli a expressao “clausula abusiva” pode ser tomada
‘como sinbnima de clausulas opressivas, clausulas vexatérias, clausulas onerosas,
ou, ainda, clausulas excessivas. E aquela notoriamente desfavoravel a parte mais
fraca na relagdo contratual, ou seja, o consumidor”°,

O autor supracitado refere que a Diretiva 93/13 da Comunidade Europeia
definiu as clausulas abusivas “como aquelas que tenham sido negociadas
individualmente sem observancia da boa-fé objetiva, tendo como resultado um
desequilibrio desfavoravel dos direitos e deveres derivados do contrato para o
consumidor™?,

Claudia Lima Marques assim leciona acerca do desequilibrio causado pela

abusividade das clausulas contratuais:

A abusividade da clausula contratual é, portanto, o desequilibrio ou
descompasso de direitos e obrigagbes entre as partes, desequilibrio de
direitos e obrigacdes tipicos aquele contrato especifico; é a unilateralidade
excessiva, é a previsdo que impede a realizacao total do objetivo contratual,
que frustra os interesses basicos das partes presentes naquele tipo de

88 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo [livro eletrdnico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.

89 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor [livro eletrénico]: o
novo regime das relacdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016.

% GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletronico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sao Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013.

91 Ibid..
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relacdo, é, igualmente, a autorizagdo de atuacgdo futura contraria a boa-fé,
arbitraria ou lesionaria aos interesses do outro contratante, é a autorizacao
de abuso no exercicio da posigéo contratual preponderante (Machtposition).92

A abusividade €, também segundo Claudia Lima Marques, “abstrata, potencial
ou atual, porque ataca direitos essenciais aquele tipo de contrato, porque impde
excessivas ou surpreendentes obrigagdes, porque leva a lesio do contratante”®,

A autora supracitada classifica os diferentes tipos de abusividade da seguinte

forma:

A abusividade é potencial, porque a clausula talvez ainda nio tenha sido
executada ou exigida: logo, no mundo dos fatos, sua abusividade é apenas
potencial e talvez o consumidor - que geralmente ndo Ié ou nao se intera
totalmente do conteudo dos contratos - desconhega a sua inclusdo em sua
relagdo contratual. E atual, pois no mundo do direito, no contetido do
contrato, ja "existe" tal previsao abusiva, mesmo que nao tenha aquele direito
contratual sido exercido, mesmo que a previsao nao tenha surtido ainda
efeitos no mundo dos fatos, mas os direitos e obrigagdes, que ela assegura
ou impde, ja compdem (e desequilibram ou frustram) a relagao juridica que
vincula o fornecedor e o consumidor

A abusividade é abstrata, porque juridica, como o abuso de direito é
fendbmeno juridico da ma utilizagdo do proprio direito, das autorizagdes, da
liberdade concedida ao individuo. E por ser um fendmeno juridico, a
abusividade das clausulas contratuais necessita, para sua identificacédo, da
atividade do intérprete, do aplicador da lei, daquele que, examinando a
relacdo juridica e o contrato que vincula o consumidor e o fornecedor, ird
concluir pelo carater abusivo da clausula®. (grifo nosso)

Ainda acerca da abusividade, Claudia Lima Marques®® refere que para melhor
defini-la deve-se seguir dois caminhos: “uma aproximagao subjetiva, que conecta a
abusividade mais com a figura do abuso do direito” e “uma aproximacéao objetiva, que
conecta a abusividade com paradigmas modernos, como boa-fé objetiva ou a antiga
figura da lesdo enorme”.

Acerca das teorias que tratam do abuso de direito, Cristiano Heinck Schmitt

revela que:

a tradicional, dita subjetiva, revela situacdo em que, mesmo estando
amparado pela norma, resta concretizado o abuso no ato praticado com
interesse deliberado de prejudicar alguém. Assim, a configuragdo deste
instituto resta bastante limitada a averiguagdo da ma-fé ou dolo do agente.
No entanto, para a teoria objetiva, o abuso de direito decorre do uso anormal
ou antifuncional do direito.9 De acordo com a redagdo do art. 187 do
CC/2002, observa-se que a concepgéo adotada pelo legislador fora a da

92 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor [livro eletrénico]: o
novo regime das relagdes contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016,
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teoria objetiva, ja que a configuragdo do abuso de direito, que conduz a
ilicitude, gerando nulidade (art. 166, Il, da mencionada norma), ndo exige a
consciéncia do agente de estar excedendo os limites impostos pela boa-fé,
pelos bons costumes, ou pelo fim social ou econémico do direito.

Bruno Miragem revela dois critérios vinculados ao abuso do direito que

permitirdo a identificagdo e o controle da abusividade:

a) o status constitucional do consumidor como sujeito de direitos
fundamentais; e a raz&o logica deste reconhecimento como, de resto, das
demais normas de protegdo em nosso ordenamento: b) a presungéo juridica
da sua vulnerabilidade®’.

Contudo, a vulnerabilidade do consumidor € principal fundamento que
determina a sua protegdao em face do abuso do direito por parte do fornecedor,

também conforme o autor supracitado nos ensina:

O abuso do direito no direito do consumidor, neste sentido, é antes o abuso
de uma posigéo juridica dominante de uma das partes (Machtstellung einer
Partei), do fornecedor no mercado de consumo, cujo reconhecimento
qualifica determinados modos de exercicio da liberdade de contratar como
abusivos, sobretudo quando este exercicio de algum modo se utiliza ou
aproveita da vulnerabilidade do consumidor®8.

A protecao do consumidor compreende trés aspectos em relagao as clausulas

abusivas nos contratos de consumo:

a) a identificacdo das espécies de cldusulas abusivas e sua natureza; b) a
sangéo legal da abusividade, que no sistema do CDC é o da nulidade de
pleno direito; e ¢) os procedimentos de controle do conteudo dos contratos,
estabelecendo quem sera competente para exercé-lo, assim como seus
resultados, que no caso dos contratos de consumo sera, quando possivel, a
redugdo do negdcio juridico com a respectiva manutengao do contrato no
interesse do consumidor®.

Assim, para proteger o consumidor, utiliza-se o instrumento técnico do controle
das clausulas abusivas que possibilitam concretizar os ditames legais para harmonizar
as relagdes de consumo.

Nesse sentido, é o ensinamento de Bruno Miragem que refere que a “protegao

contratual do consumidor consagrado pelo CDC é a possibilidade de controle do

9% SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo [livro eletronico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.

97 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor [livro eletronico] / Bruno Miragem. — 1. ed. rev.,
atual. e ampli. - Sao Paulo: Editora Revista do Tribunal, 2014.
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conteudo do contrato e o regime de nulidade das clausulas contratuais consideradas
abusivas”1.

A doutrina especializada divide os tipos de controle das clausulas abusivas em:
“abstrato, concreto, interno, externo, antecipado, posterior, legislativo, administrativo
e judicial™",

As formas de controle da clausulas abusivas sao assim classificados por

Cristiano Heineck Schmitt:

“O controle concreto deflui de um caso especifico de relagdo de consumo
ja concluida. Por esse motivo, o controle concreto é tido também como
repressivo ou posterior. Por outro lado, o controle abstrato, prévio a
conclusao do negécio, ocorre “relativamente as clausulas contratuais gerais,
antes, portanto, de receberem a adeséo do consumidor”. (grifo nosso)

Controle interno sera aquele realizado pelo proprio consumidor, por meio de
mecanismos colocados a sua disposi¢ao, habilitando-o a cuidar de si, como
€ o caso do art. 46 do CDC, condicionando a validade dos contratos ao prévio
conhecimento do seu conteudo, prerrogativa que pode e deve ser exigida
pelo consumidor. Em contrapartida, controle externo é aquele efetivado
pelos 6rgdos administrativos e judiciais, seja anterior ou posterior a
celebragao do contrato. (grifo nosso)

Controle antecipado, ou prévio, é aquele efetuado antes da celebragéo do
contrato, normalmente exercido na via administrativa, principalmente com
relacdo aos contratos de adesao, por entidades publicas ou privadas,
responsaveis pelo exame prévio, com aprovagao, ou nao, das condigdes
gerais dos negodcios pré-confeccionadas pelos fornecedores. Essa
fiscalizacdo € mais comum nos contratos de adesao, o que se pode notar da
leitura do art. 54 do CDC. (grifo nosso)

(---)

O controle posterior das clausulas abusivas ocorre apos a celebragao do
contrato. Administrativamente, o controle posterior em contratos de consumo
manifesta-se, por exemplo, com a imposigdo das sangdes previstas no art.
56 do CDC. (grifo nosso)

O controle legislativo adquire extrema importancia em sistemas juridicos
COmo 0 N0SSO, em que a lei possui papel predominante em relagao as demais
fontes de direito, sendo do legislativo a iniciativa para que se realize o controle
das clausulas abusivas. Essa forma de controle pode adquirir feigao formal,
cingindo-se “(...) a exigéncia de conhecimento, atencéo e reflexdo por parte
do aderente, para a eficacia do contrato”, tal como consta, por exemplo, na
redagao do art. 46 do CDC. Na sua forma material, o legislador estabelecera
o conteudo daquilo que podera, ou ndo, constar no contrato de consumo,
apresentando-se como exemplo o art. 51 do CDC. (grifo nosso)

O controle judicial, como vimos, na sua forma antecipada, encontrou
entraves entre nos por forga do veto ao paragrafo unico do art. 83 do CDC.
Essa espécie de controle possui algumas condi¢cdes favoraveis ao

100 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor [livro eletrénico] / Bruno Miragem. — 1. ed.
rev., atual. e ampli. - Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunal, 2014.
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Editora Revistas dos Tribunais, 2014.
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consumidor, como é o caso da inversdo do O6nus da prova, da
desconsideragéo da personalidade juridica e da extensao dos efeitos da coisa
julgada. As causas envolvendo contratos massificados vém recebendo da
jurisprudéncia uma interpretacdo diferenciada em relagdo as causas
decorrentes de contratos individuais e paritarios. Essa mudanga comegou a
ser sentida ao final do século XIX. (grifo nosso)

(...)

O controle administrativo ocorre extrajudicialmente. Neste sentido, esta
representado na instauragcdo de inquérito civil (art. 8.°, § 1.°, da Lei
7.347/1985, aplicavel as agbes previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, por forga do seu art. 90), a cargo do Ministério Publico, quanto
na fiscalizagdo desempenhada por o6rgdos administrativos publicos,
relativamente a atividades controladas ou fiscalizadas pela Administracao
Publica.%?(grifo nosso)

De outro lado, a clausulas abusivas possuem um grande numero de diplomas
legais que as proibem, porém, nao estao explicitadas nos dispositivos constitucionais,
conforme também nos ensina Cristiano Heineck Schmitt'%3.

A Constituicdo Brasileira de 1988 trouxe, em seu artigo 3°, o principio da
solidariedade para amparar o principio da boa-fé objetiva, “limitador da abusividade

contratual”'%, in litteris:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;'% (grifo nosso)

A defesa do consumidor contra a abusividade nas relagdes de consumo é um
direito fundamental do individuo e um dever do Estado, conforme disposto no artigo
5°, XXXII da Constituicao Federal de 1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

)().(XII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;'%
(grifo nosso)

Da mesma forma a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 170, incluiu a

defesa do consumidor como principio garantidor da ordem econémica:

102 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo [livro eletrdnico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor;

De outro lado, Cristiano Heineck Schmitt revela que na esfera
infraconstitucional “a interpretacdo do Codigo Civil e do Codigo Comercial nao
oportunizava uma solugao juridica eficiente para o problema das clausulas
abusivas™107,

Assim nasce a Lei 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, diploma legal
“pelo qual o Estado passa a fiscalizar o contrato com consumidores de varias formas,
como a vedacao expressa a utilizagao de clausulas abusivas, sob pena de nulidade
da clausula ou do préprio negocio” %8,

A abusividade, segundo o Cédigo o Codigo de Defesa do Consumidor, pode
também ocorrer nas praticas comerciais dos fornecedores, contudo, estas nédo se

confundem com as clausulas abusivas conforme doutrina Cristiano Heineck Schmitt:

Enquanto a primeira (clausula abusiva) se refere a conteldo negocial
ofensivo aos interesses do consumidor, a pratica abusiva, ao contrario, diz
respeito a um comportamento vedado pelo ordenamento juridico, podendo
ser observado antes, durante ou apos a celebragéo do contrato.!%?

As praticas comerciais consideradas ofensivas estdo enumeradas de forma
exemplificativa no artigo 39 e complementada pelos artigos 40 e 41, todos do Codigo

de Defesa do Consumidor, in litteris:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

107 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo [livro eletrénico] /
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragao de orgamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar
a fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos
de intermediagao regulados em leis especiais; (Redagéo dada pela
Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X - (Vetado).

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso Xlll, quando da converséo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XlI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar
a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela
Lei n°9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da m&o-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor nao responde por quaisquer 6nus ou acréscimos
decorrentes da contratagcdo de servicos de terceiros nao previstos no
orcamento prévio.
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Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de precgos, os fornecedores deverao
respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela
restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis. 0

Segundo Bruno Miragem, a técnica utilizada para coibir as praticas abusivas

“de um lado apoia-se marcadamente na boa-fé informadora das relagdes de consumo,

de outro lado vai utilizar-se dos usos e costumes comerciais como fonte de deveres

para o fornecedor (artigo 39, I1)".1"1

Assim, acerca das praticas abusivas Cristiano Heineck Schmitt conclui que:

O art. 39 do CDC, complementado pelos arts. 40 e 41 do CDC, apresenta um
rol exemplificativo de atividades que se enquadram na caracterizagdo de
pratica abusiva, perfazendo uma conduta ilicita, nula, através da qual o
fornecedor se prevalece de sua preponderancia econdmica para ludibriar o
consumidor, ou simplesmente impor-lhe pregos, indices de reajuste,
contratagdo de produtos ou servigos nao solicitados, clausulas contratuais
leoninas etc. O carater ndo exaustivo de situagdes indicadas no art. 39
também permite concluir que outros diplomas legais trazem listas contendo
atividades que devem ser reputadas como praticas abusivas.!'?

De outro lado, no tocante as “clausulas abusivas ou condigdes ilicitas”, estas

sao associadas ao conceito de abuso de direito ou comparadas com as “tradicionais

clausulas potestativas e leoninas”, conforme leciona Claudia Lima Marques™3.

Bruno Miragem refere que no microssistema do Codigo de Defesa do

Consumidor “o ato abusivo € ilicito. Assim como também as clausulas abusivas que

se afiguram no sistema do Cdédigo de Defesa do Consumidor como clausulas

proibidas. Porque abusivas, proibidas. E logo, ilicitas”"4.
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Contudo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo “exige a ma-fé, o dolo do
fornecedor, para a caracterizacdo da abusividade da clausula”''®, na licdo de

Leonardo Roscoe Bessa:

a caracterizacdo de qualquer clausula abusiva, nos termos da sistematica
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, independe de analise
subjetiva da conduta do fornecedor, se houve ou ndo malicia, intuito de obter
vantagem indevida ou exagerada.''®

A protegdo do consumidor contra as clausulas abusivas instituidas no Cédigo
de Defesa do Consumidor, segundo nos ensina Cristiano Heineck Schmitt, “esta
normatizada nos arts. 51, 52, 53 e 54 (este ultimo, tratando dos contratos de adesao),
assinalando que o inciso IV do art. 6.° do mesmo Cddigo prevé como direito basico do
consumidor a protegéo contra clausulas abusivas™"”.

Importante mencionar que no que tange as clausulas abusivas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor, delimitaremos a analise dos artigos 6° e 51 em
razao do objeto de estudo do presente trabalho.

O artigo 6° V, do Cddigo Consumerista, conforme leciona Claudia Lima
Marques, ‘“institui como direito do consumidor, a modificagcdo das clausulas
contratuais, fazendo pensar que nao s6 a nulidade absoluta serviria como sancéo,
mas também que seria possivel ao juiz modificar o contetido negocial”*"8.

Portanto o artigo 6°, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor possui carater
excepcional no sistema de nulidades absolutas das clausulas, pois permite que o juiz
revise ou modifique as clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou excessivamente onerosas em razao de fatos supervenientes,

sanando a lesdo imposta ao consumidor. In litteris:

Art. 6° S30 direitos basicos do consumidor:

(...)
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V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;'"®

De outro lado, o inciso IV do artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece como direito do consumidor a protegao contra as clausulas abusivas, in

litteris:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

IV - a prote¢cao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;'2° (grifo
Nosso)

Claudia Lima Marques explica que no inciso IV do artigo 6° do CDC o “verbo
utilizado € "proteger" - logo, um "direito" de protecéo do vulneravel exige uma "sangao"
(...). Assim, o controle das clausulas abusivas € dever de oficio do magistrado em
todas as instancias™?".

No tocante as clausulas abusivas em espécie, o artigo 51 do CDC traz um rol
exemplificativo e “prevé sempre a nulidade absoluta quando nele se subsumirem”'22,

In litteris:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem
renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada,
em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cédigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;
IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a

boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);
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VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a
qualidade do contrato, apds sua celebragéao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protegao ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragéo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigagbes das partes. 23
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Assim, “as nulidades absolutas, como as do artigo 51 do CDC, caracterizam-se
por ndo serem sanaveis pelo juiz, passando a relagao contratual, naquele aspecto, a
ser regida por lei"'?*, conforme doutrina Claudia Lima Marques.

Bruno Miragem menciona que a nulidade de pleno direito, mesmo estando
expressa “no artigo 51 do CDC, tem seu fundamento ndo exclusivamente nesta
norma, mas em uma série de disposi¢des de proibi¢cdo das clausulas abusivas”'?, tais
como as previstas no artigo 6° do CDC.

Porém, “no contrato de consumo, a invalidade parcial do negdcio € a regra,
mediante nulidade das clausulas abusivas, sobretudo porque é reconhecido o direito
de manutencao do contrato por parte do consumidor”'26,

Brunno Pandori Giancoli, relata que o inciso | do artigo 51 do Codigo de Defesa
do Consumidor dispde que a “clausula de nao indenizar € uma avenga, uma clausula
acessoria de um contrato destinado a afastar as normais consequéncias da
inexecugdo de uma obrigagcdo”'?’. O mesmo Autor complementa que a referida
clausula “é absolutamente invalida. Ela atinge a esséncia da proteg¢ao social do CDC
(art. 1.°), bem como o direito basico a plena reparagao dos danos patrimoniais e
morais dos consumidores (art. 6., VI1)"128,

O inciso |, do artigo 51 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, nas palavras de

Bruno Miragem, visa:

impedir que por intermédio da celebragcdo de contrato de consumo, o
consumidor, reduza, limite ou simplesmente renuncie a direitos em caso de
vicios do produto ou do servigo, ou decorrentes de incumprimento contratual
(os efeitos da mora do fornecedor, como juros, clausula penal, dentre outros
previstos no artigo 396 do CC) a que tem direito por forca de lei (neste sentido
o regime dos vicios previstos nos artigos 18, 19 e 20 do CDC)."?®

Tal vedacgéao é reforgada pelo artigo 25 do Cddigo de Defesa do Consumidor

que assim dispde: “Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que

24 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor [livro eletronico]: o
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impossibilite, exonere ou atenue a obrigagao de indenizar prevista nesta e nas sec¢des
anteriores”'30.

A segunda parte do inciso |, do artigo 51 do CDC, conforme menciona a
doutrina, “prevé uma unica excec¢ao para a clausula limitativa de indenizagao, qual
seja, nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizag&o podera ser limitada, em situagdes justificaveis”3".

Bruno Miragem refere que as situagdes justificaveis serdao “matéria de
apreciacao judicial, a partir da concrecao do significado da norma em acordo com o
caso concreto”32,

No inciso Il do artigo 51 “o legislador garante ao consumidor a alternativa da
rescisao do vinculo contratual conjugada com a devolugédo das importancias por ele
pagas, devidamente atualizadas”'33. Claudia Lima Marques revela que o referido
inciso proibe “as clausulas que retiram do consumidor a opcéo de reembolso criadas
pelos arts. 53 e 42, paragrafo unico, assim como as clausulas que transfiram a
responsabilidade a terceiros”!34.

Ja oinciso lll do artigo 51 veda a transferéncia de responsabilidade a terceiros.

Acerca deste dispositivo Brunno Pandori Giancoli leciona que:

Se a relacéo juridica de consumo é firmada entre o consumidor e o
fornecedor, este ndo pode simplesmente transferir a responsabilidade que
assumiu perante o consumidor, sob pena de dificultar e até mesmo
impossibilitar a indenizagao garantida pelo ordenamento juridico. '35

Por outro lado, o inciso IV do artigo 51 veda as situagbes que “coloquem o

consumidor em desvantagem exagerada”'®,
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Para Leonardo Roscoe Bessa a redacdo do art. 51, IV, “abrange tanto o
principio da boa-fé objetiva como o relativo equilibrio econdémico do contrato”'?”. O

mesmo Autor complementa referindo que:

O entendimento do inciso completa-se com o disposto no § 1.° do proprio art.
51, verbis: "Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | -
ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il -
restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacgar seu objeto ou o equilibrio contratual; 1l - se
mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.'3®

O inciso VI do art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, segundo Claudia
Lima Marques, “refere-se ao novo direito criado pelo art. 6.°, VIII, de inversao do 6nus
da prova em beneficio do consumidor, considerando nula a clausula que estabelecga
a invers&do em prejuizo do consumidor”'3°.

Leonardo Roscoe Bessa leciona que a redacédo dada pelo artigo 51, inciso VI,
“possui o significado de que qualquer disposigao contratual que procure alterar a
distribuicdo do 6nus da prova estabelecida no Codigo de Defesa do Consumidor (arts.
6.°, VIII, e 38) é nula”4°,

Os incisos VIl e VIl do artigo 51 do CDC consideram nulas as clausulas que
determinem a utilizacdo compulséria da arbitragem e que imponham representante
para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo consumidor.

Brunno Pandori Giancoli menciona que ha impeditivo para a utilizacdo da
arbitragem nas relagdes de consumo, contudo, “cuidou a lei consumerista de decretar
a nulidade de clausula contratual que imponha ao consumidor a utilizagdo compulséria
de arbitragem”4!.

De outro lado, o inciso VIII veda a chamada clausula-mandato, que segundo

Bruno Miragem é a “clausula pela qual uma das partes nomeia antecipadamente a
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outra parte como sua representante, outorgando-lhe poderes para realizagdo de
determinados atos ou negdcios em seu proprio favor’42.

O inciso IX do artigo 51 veda a clausula que deixa ao fornecedor a opgao de
concluir ou ndo o contrato, mesmo obrigando o consumidor. Este dispositivo “confere
especial importancia a fase pré-contratual, pois vincula o fornecedor ao termos da
oferta e da publicidade” 43,

Leonardo Roscoe Bessa refere que ha uma consonancia com o artigo 39, IX
do CDC, referindo que “o fornecedor, no exato momento que expde a venda produtos
e servigos diversos, simplesmente ndo pode recusar a venda para ao consumidor que
manifestou interesse em contratar. Esta é a regra”44.

O inciso X do artigo 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor veda as clausulas
que permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do prego de maneira

unilateral. Claudia Lima Marques leciona que:

a norma do art. 51, X, teve o mérito de afastar as clausulas contratuais que
permitiam ao fornecedor escolher entre os indices de corregéo (por exemplo,
BTN, IPC, CUB ou outro indice oficial), pois era impossivel ao consumidor
prever o quantum de sua divida e a escolha era unilateral, desequilibrando as
prestacdes, pois sempre o indice maior era o escolhido.#®

O inciso X do artigo 51 do CDC na palavra de Leonardo Roscoe Bessa ¢ a
“especificacdo do disposto no inciso Xlll, que proibe as disposi¢cdes contratuais que
“autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
contrato, apds a sua celebragdo”'#.

O inciso Xl do artigo 51 prevé a nulidade das clausulas que permitem o
fornecedor cancelar o contrato unilateralmente sem conferir igual direito ao
consumidor.

Também na visdo de Leonardo Roscoe Bessa, o dispositivo carece de rigor
técnico, pois “o CDC deveria se referir a resilicado contratual, que é meio de extingéo
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do vinculo contratual decorrente da manifestagcao unilateral ou bilateral de vontade,

independentemente de descumprimento do acordo”'#’. E complementa dizendo que:

O dispositivo refere-se a resilicdo unilateral e possui sentido apenas se
aplicado ao contrato duradouro, também denominado cativo ou de longa
duracéo, ou seja, aquele em que as obrigagdes das partes se prolongam no
tempo. 148

Contudo, o Autor supracitado frisa que mesmo que haja a previsao de “igual
direito de "cancelamento unilateral do contrato" em favor do consumidor, a clausula
pode ser considerada nula ao se constatar, na hipotese, ofensa ao principio da boa-
fé objetiva”4°.

O inciso Xll do artigo 51 do CDC considera nula a clausula que obriga o
consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagcédo, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor.

O inciso supracitado veda a “prefixacdo extrajudicial de um valor a titulo de
custos de cobranga, o qual recebe — muitas vezes indevidamente — o nome de
“honorarios advocaticios”"®.

Nesse sentido, Brunno Padori Giancoli entende indevida a cobranga pois “o
consumidor inadimplente, que paga a divida independentemente do ajuizamento da
respectiva agao judicial, ndo deve arcar com os honorarios advocaticios, uma vez que
tais custos sdo de responsabilidade do fornecedor”%1.

Nos termos do inciso Xlll do artigo 51, séo nulas as clausulas que autorizem o
fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, apos
sua celebracéo.

Leonardo Roscoe Bessa revela a importancia do dispositivo lecionando que “o

objetivo do inciso é, antes de tudo, didatico. Ora, assim como tem carater potestativo
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a possibilidade de alteracdo unilateral do preco (inciso X), o mesmo sucede em
relagéo ao contelido e qualidade do contrato”152,

Para Brunno Pandori Giancoli “toda a qualquer alteracéo deve ser baseada na
expressa manifestacdo de vontade das partes”’®® quando se tratar de relagdo de
consumo.

Contudo, Claudia Lima Marques refere que o inciso carece de complementacio

quando trata da modificacdo da qualidade do contrato:

Parece-me que neste caso foi infeliz o legislador no uso da terminologia, pois,
enquanto a modificagdo do conteudo do contrato € uma expressao vasta, mas
adequada, modificar a "qualidade" de um contrato nao é tao facil. Talvez aqui
o legislador queira afirmar, a exemplo do § 308, 4, do BGB-Reformado (antigo
§ 10, 4, da lei alema de 1976), que sdo nulas as clausulas que preveem a
modificagdo do conteudo e da qualidade da prestagdo contratual.'%*

O inciso XIV do artigo 51 dispde da nulidade das clausulas que infringem ou
possibilitem a violagdo de normas ambientais.

O dispositivo concretiza os principios estampados no artigo 170 da Constituicao
Federal de 1988, posto que “a protecdo ao consumidor e a defesa do meio possuem
0 mesmo status de protecado para a ordem econdmica, dai a estrita consonancia entre
suas regras”'%.

O inciso XV do artigo 51 do CDC veda a clausula contratual que esteja em
desacordo com o sistema de prote¢cdo ao consumidor, ou seja, “clausulas que vao de
encontro com o a politica nacional das relagdes de consumo (art. 4° do CDC)""%®.

No entendimento de Leonardo Roscoe Bessa, o inciso XV do artigo 51 do CDC
fortalece inalienabilidade dos direitos do consumidor ante o carater de ordem publica

e interesse social da norma:

Cuida-se, ao lado do inciso IV, de disposigao aberta, que, em ultima analise,
reforca a idéia de indisponibilidade dos direitos garantidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Em principio, os direitos conferidos em favor dos
consumidores nao podem ser afastados ou diminuidos em razao de clausula

152 BESSA, Leonardo Roscoe. Protecdo contratual. In: Manual de direito do consumidor [livro
eletrénico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 62 ed.
ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

153 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletrénico]: difusos e coletivos / Brunno
Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — Sado Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2013

1% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor [livro eletrénico]: o
novo regime das relagées contratuais. 8° ed. rev., atual. e ampli. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016.

155 GIANCOLI, Brunno Pandori. op. cit..

156 |bid..



50

contratual, pois sdo normas "de ordem publica e interesse social" (art. 1.° do
CDC).1%7

O autor supracitado revela também que o “dispositivo serve como san¢ao por
inobservancia de diversas normas de protegido ao consumidor” 158,

O inciso XVI do artigo 51 do CDC considera nula as clausulas contratuais que
possibilitem a renuncia do direito de indenizag¢ao por benfeitorias necessarias.

Brunno Pandori Giancoli entende que o conteudo da abusividade disposto no
inciso XVI é completamente despicienda, “pois o conteudo da abusividade desta
clausula ja esta inserido no contexto do inciso | do art. 51 do CDC”""%°.

O inciso XVI regula a questao da indenizagao das benfeitorias nas locagdes de
iméveis, “pois nao havendo relacdo de consumo, € possivel afastar contratualmente
o dever de indenizar qualquer espécie de benfeitoria”'®® conforme leciona Leonardo
Roscoe Bessa.

O §1° do artigo 51 do CDC prevé a presungao de ser exagerada a vantagem
que o fornecedor tem sobre o consumidor estabelecendo as seguintes hipdteses, na

licao de Claudia Lima Marques:

O § 1.°do art. 51 estabelece a presuncao de ser exagerada a vantagem que
"ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence",246
que "restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagcar seu objeto ou o equilibrio contratual”, e que
"se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares do caso.®"

A mesma autora explica que as clausulas que presumem vantagens
exageradas previstas nas “hipéteses do §1° servem para possibilitar que o consumidor
atinja o esperado com o contrato que firmou, protegendo as suas expectativas

legitimas, os seus interesses basicos, quando aceitou obrigar-se”12.
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O §2° do artigo 51 dispde que a “nulidade de uma clausula contratual abusiva
nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar do esfor¢co de
integragéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes” 63,

Sobre o tema, Cristiano Heineck Schmitt ensina que:

(...) O § 2.° do art. 51 do CDC impde que se esgotem os esforcos de
integragéo, em relacdo aos efeitos do negdcio, dispondo o juiz, no caso, de
normas supletivas (Codigo de Defesa do Consumidor e legislagao correlata)
e dispositivas (vontade das partes), bem como podendo proceder a
mencionada analise do contexto contratual, a fim de ajustar o conteudo
negocial a vontade expressada pelo consumidor, com observancia do
principio da boa-fé. O referido dispositivo legal consubstancia um processo
de restauragao da vontade legitima do consumidor prejudicado pela clausula
abusiva e consagra o “principio da manutengao do contrato”, sem a presencga
da clausula abusiva, com fundamento na fungdo social desempenhada pelo
contrato dentro da sociedade, orientando a relagao obrigacional, realizando a
distribuicao equitativa dos direitos e deveres das partes contratantes. A partir
da revisdo do instrumento contendo clausulas abusivas, sancionando estas
com a sangao de nulidade, sera possivel, ao mesmo tempo, alcangar a
conservagao do contrato(...)."%4

Assim, a presenca de uma clausula abusiva n&o invalida o contrato por

completo como explica Leonardo Roscoe Bessa:

A sangéo para as clausulas abusivas no CDC ¢ indicada expressamente pela
prépria lei, seja ao afirmar que as clausulas s&o nulas de pleno direito (art.
51, caput,) seja ao explicitar, no § 2.° do art. 51, que "a nulidade de uma
clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.'%5(grifo nosso)

Segundo o autor supracitado, o magistrado deve analisar se ao excluir a
clausula abusiva “o contrato mantém condigdes - sem a clausula abusiva - de cumprir
sua funcao socioecondémica ou, ao contrario, se a nulidade da clausula ira contaminar

e invalidar todo o negdcio juridico”'®®. O mesmo autor também refere que:

A sancgédo, portanto, é negar efeito unicamente para a cldusula abusiva,
preservando-se, em principio, o contrato, salvo se a auséncia da clausula
desestruturar a relagédo contratual, gerando 6nus excessivo a qualquer das
partes. Cuida-se do principio da conservacéo do contrato.67
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No mesmo caminho segue Brunno Pandori Giancoli, ao afirmar que “nula é a
clausula e ndo o contrato. Trata-se do principio da manutencéo do contrato (art, 51,

§2° do CDC).”'%® O mesmo autor elenca duas conclusGes sobre o tema:

a) se é possivel isolar a clausula abusiva do contexto contratual, sua nulidade
fica restrita a seu proprio conteudo (principio do utile per inutile non vitiatur);
b) ao eliminar a clausula abusiva, cabe ao juiz proceder a uma revisdo do
contrato para preserva-lo, sempre que possivel. Somente quando, pela
eliminacdo da parcela abusiva, se tornar desequilibrada, de forma
irremediavel, a relagdo contratual € que se tera de optar pela completa
resolugdo do negdcio.6°

O § 4° do artigo 51 do CDC estabelece a faculdade do consumidor ou entidade
que o represente de requerer ao Ministério Publico o ajuizamento da “competente
acao para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto
neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigagbes das partes™70,

Bruno Miragem “sustenta que permanece a possibilidade de controle das
clausulas abusivas pelo Ministério Publico™"".

O autor suprarreferido assim discorre sobre o controle efetuado pelo Ministério
Publico:

(...) este controle, feito em carater administrativo nos autos do inquérito civil,
cuja prerrogativa de instauragdo € do Ministério Publico, tera sucesso na
medida em que haja disposicdo do fornecedor estipulante das clausulas
abusivas sob exame, de abster-se na celebragcdo de novos contratos, ou

readequacgao dos ja celebrados, em vista das normas cogentes de protegéo
do consumidor.(...)."72

O mesmo autor leciona que “a pretensao de nulidade da clausula contratual

abusiva entre consumidor e fornecedor sao tipicamente da terceira espécie, direitos e

168 GIANCOLI, Brunno Pandori. Direito do Consumidor [livro eletronico]: difusos e coletivos /
Brunno Pandori Giancoli, Marco Antonio Araujo Junior. — 1 ed. — S&o Paulo: Editora Revistas dos
Tribunais, 2013.
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interesses individuais homogéneos”'”® e por essa razdo “a pretensdo de nulidade
revestida de interesse social, sera cabivel a representagdo do Ministério Publico”!74.

De outro lado, cabe destacar a hipervulnerabilidade, a qual atinge os
consumidores mais fragilizados, seja por serem idosos, seja por estarem doente ou
por ainda serem crianga em franco desenvolvimento biologico.

Importante reforgar a licdo de Cristiano Heineck Schmitt quanto a
hipervulnerabilidade: “quanto mais enfraquecido, mais o sujeito sente os efeitos do
abuso que lhe é praticado™'"®.

Dessa forma, trataremos a seguir dos (i) consumidores idosos, que sofrem
reajustes de prego em suas mensalidades em contratos de planos de saude em razao
do implemento de faixa etaria e dos (ii) consumidores enfermos que tem o tratamento
meédico negado pelo planos de saude em razao da exclusdo da cobertura contratual

prevista no pacto.

173 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor [livro eletrénico] / Bruno Miragem. — 1. ed.
rev., atual. e ampli. - Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunal, 2014.
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3.1 Reajustes abusivos de preco de mensalidades de planos e seguros de assisténcia
privada a saude de beneficiarios idosos

Nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude “resta
acentuada a hipervulnerabilidade que recai sobre o idoso usuario destes servigos”!76
conforme leciona Cristiano Heineck Schmitt.

O autor suprarreferido menciona que a idade do usuario se torna ponto
preponderante pois, “considerando-se especificas limitagdes que atingem a pessoa a
idosa, ela pode ser transformada em um agente vulneravel, com a fragilidade
agravada, tornando-se vitima potencial de determinados abusos™’7.

Em razao dessa fragilidade agravada, o artigo 230 da Constituicdo Federal de
1988, conferiu 0 dever da sociedade de amparar a pessoa idosa, para garantir-lhes a

dignidade, o bem-estar e o direito a vida, in litteris:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos.178

Contudo, alheio a essas garantias constitucionais, o beneficiario de plano ou
seguro de assisténcia privada a saude, ao atingir a faixa etaria igual ou superior a 60
(sessenta) anos tende a sofrer reajustes de pregos de mensalidades diferenciados em
razao de que “presumidamente, pode utilizar-se com mais frequéncia dos servigos
garantidos pelo seu contrato”7°.

Tal situagao caracteriza-se como uma tentativa de exclusdo de pessoas idosas
do plano de saude, pois aquele usuario que contribuiu financeiramente por boa parte
de sua vida para determinada operadora de plano de saude ou seguradora, ao

“alcancar uma faixa etaria mais elevada, quando, presumidamente, pode utilizar-se

176 SCHMITT, Cristiano Heineck. Dever de cuidado, consumidores hipervulneraveis e contratos de
planos e seguros de saude. In: Direitos dos seguros [livro eletrénico] : fundamentos de direito
civil : direito empresarial e direito do consumidor / coordenagéo Bruno Miragem e Angélica Carlini.
—1. ed. — S0 Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2014.

77 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protegao do idoso no mercado
de consumo / Cristiano Heineck Schmitt. - - Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 234.

78 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 26 de junho de 2017.
178 SCHMITT, Cristiano Heineck. Dever de cuidado, consumidores hipervulneraveis e contratos de
planos e seguros de saude. op. cit..
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com mais frequéncia dos servigos garantidos pelo seu contrato, € expulso ou
incentivado a se retirar do plano”'®%. Para as seguradoras e operadoras de planos de
sauide a manutencao do usuario idoso € denominado como “mau risco” ',

Por vezes, o reajuste de pre¢o de mensalidade em razdo do implemento da
faixa etaria a partir dos 60 (sessenta) anos pode representa uma verdadeira “clausula-
barreira”'®2, pois a onerosidade suportada pelo beneficiario impedira a manutengéo
do contrato de plano ou seguros de assisténcia privada a saude.

Apesar da previsao contratual dos referidos reajustes pelo implemento da faixa
etaria de idoso, “o reconhecimento do “consumidor especial’, “hipervulneravel”’, que é
a pessoa idosa, tem permitido o controle da imposi¢cao de elevados reajustes nas
prestacdes de planos e de seguros de saude”'®, nas palavras de Cristiano Heineck
Schmitt.

Em razdo dessa hipervunerabilidade acentuada, o Brasil editou a Lei
10.741/03'8* (Estatuto do ldoso) que passou a assegurar direitos iguais a pessoa
idosa através de especial protecdo, conforme explicitado por Cristiano Heineck
Schmitt:

A protecdo da pessoa idosa, no Brasil, recebeu importante incremento
através da Lei 10.741/2003, denominada de “Estatuto do Idoso”, e que passa
a ser um marco oficial na regulamentagao, no Brasil, de direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos de idade,
conferindo-se assim melhor aplicabilidade ao supramencionado art. 230 da
CF. Referido diploma infraconstitucional, vigente desde inicio de janeiro de
2004, visa permitir a inclusdo social dos idosos no Brasil, garantindo-lhes
tratamento igualitario. Através do Estatuto do ldoso, pretende-se impedir que
os idosos continuem sendo mantidos, em sua maioria, 8 margem da
sociedade, como se fossem cidaddos de segunda classe.'8

Porém, muitos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude

foram firmados antes da vigéncia do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) e por isso deve-

180 SCHMITT, Cristiano Heineck. Dever de cuidado, consumidores hipervulneraveis e contratos de
planos e seguros de saude. In: Direitos dos seguros [livro eletrénico] : fundamentos de direito
civil : direito empresarial e direito do consumidor / coordenag¢ao Bruno Miragem e Angélica Carlini.
—1. ed. — Sao Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2014.

181 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protec¢io do idoso no mercado
de consumo / Cristiano Heineck Schmitt. - - Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 245.

182 SCHMITT, Cristiano Heineck. Dever de cuidado, consumidores hipervulneraveis e contratos de
planos e seguros de saude. op. cit..
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se observar a data de contratag&o pois influenciara diretamente no reajuste por faixa

etaria, de acordo com Cristiano Heineck Schmitt:

Assinala-se que ha regras para a aplicagdo de aumento por mudanca de faixa
etaria que obedecem a Lei 9.656/1998, em vigéncia desde 02 de janeiro de
1999, e ao Estatuto do Idoso, em vigéncia desde 1.° de janeiro de 2004.186

Dessa forma apresentam-se trés situagdes: 1) contratos firmados antes da
vigéncia da Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude); 2) contratos firmados apds a
vigéncia da Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude) e antes da vigéncia da Lei
10.741/03 (Estatuto do Idoso); 3) contratos firmados apds a vigéncia da Lei 10.741/06
(Estatuto do ldoso). Dessa forma os marcos temporais a serem observados s&o os

seguintes:

- contrato ajustado antes de 2 de janeiro de 1999;
- contrato ajustado entre 2 de janeiro de 1999 e 1.° de janeiro de 2004;
- contrato ajustado apés 1.° de janeiro de 2004."87

Nos contratos firmados antes da Lei 9.656/98 — antes de 2 de janeiro de 1999
- “deve-se cumprir, em principio, 0 que consta no contrato, desde que nao haja abusos
por parte da operadora, que afrontem principios gerais do direito, como o da boa-fé
objetiva”188,

Nesses casos deve incidir o Cédigo de Defesa do Consumidor pois trata-se de

tipica relagao de consumo, segundo Claudia Lima Marques:

(...) Neste sentido, importante repetir que ha superioridade hierarquica do
CDC, que deveria ser aplicado prioritariamente, como concorda parte da
doutrina. A recente Sumula 469 do STJ resolveu este impasse, impondo o
didlogo das fontes ao reafirmar a aplicagdo principal e simultanea entre o
CDC e a lei especial posterior. A Sumula 469 do STJ afirma: "Aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude. 8

De outro lado, nos contratos firmados apds a vigéncia da Lei 9.656/98 — apds

2 de janeiro de 1999 — deve haver a previsdao expressa das faixas etarias e a

186 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo [livro eletrdnico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.

187 SCHMITT, Cristiano Heineck. Reajustes em contratos de planos e de seguros de assisténcia privada
a saude. In Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saude / coordenagao Claudia
Lima Marques...[et al.]. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 272.
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respectiva variagao de preco de mensalidade. As faixas etarias foram fixadas através
da CONSU n° 06 do Resolucado do Conselho de Saude Suplementar de 04.11.1998:

Art. 1° Para efeito do disposto no artigo 15 de Lei 9.656/98, as variagdes das
contraprestagdes pecuniarias em razdo da idade do usuario e de seus
dependentes, obrigatoriamente, deverao ser estabelecidas nos contratos de
planos ou seguros privados a assisténcia a saude, observando-se as 07
(sete) faixas etarias discriminadas abaixo: (Redacdo dada pela Resolugao
CONSU n° 15, de 1999).

| - 0 (zero) a 17 (dezessete) anos de idade;

Il - 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos de idade:

[l - 30 (trinta) a 39 (trinta e nove) anos de idade;

IV - 40 (quarenta) a 49 (quarenta e nove) anos de idade;

V - 50 (cinquenta) a 59 (cinquenta e nove) anos de idade;

VI - 60 (sessenta) a 69 (sessenta e nove) anos de idade;

VII- 70 (setenta) anos de idade ou mais” 190,

O artigo 15, paragrafo unico da Lei 9.656/98, através da Medida Provisoéria
2.177-44 de 2001, vedou a variagao das contraprestagcdes pecuniarias nos contratos
de planos e seguros de assisténcia privada a saude para os consumidores com mais
de sessenta anos que contribuiram por mais de dez anos. Nesse caso, 0s
beneficiarios idosos gozariam de protegcao contra o reajuste de pre¢co de mensalidade

dada especificamente pela Lei 9.656/98 e nao pelo Estatuto do ldoso. In litteris:

Art. 15. A variagdo das contraprestagbes pecuniarias estabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei,
em razao da idade do consumidor, somente podera ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS,
ressalvado o disposto no art. 35-E. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

Paréagrafo Unico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10, ou sucessores, ha mais de dez anos.
(Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001).19"

Os contratos firmados apdés a vigéncia da Lei 9.656/98 também sao regulados
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, posto que conforme o artigo 35-G — redagao

também dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44 — tem aplicagao subsidiaria:

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei

190 BRASIL. Resolugdo do Conselho de Saude Suplementar — CONSU n° 06 de 3 de novembro de
1998. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Disponivel em
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzEy.
Acesso em 26 de junho de 2017.
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as disposigdes da Lei no 8.078, de 1990. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001).192

Ja os contratos firmados ou adaptados apds 1.° de janeiro de 2004 passaram
a respeitar o artigo 15, § 3.° da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso) que vedou a

cobranca de valores diferenciados em razao da idade do beneficiario. In litteris:

§ 30 E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de salde pela cobranca
de valores diferenciados em razio da idade.'®3

Ainda, para satisfazer as determinagbes do Estatuto do Idoso, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar publicou a Resolu¢gdo Normativa 63 que alterou o

numero de faixas etarias de sete para dez e limitou a ultima faixa etaria em 59

(cinquenta e nove) anos:

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte
tabela:

| - O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlenta e trés) anos;
IX - 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;
X - 59 (cinqlienta e nove) anos ou mais.'%*

No entanto, sdo nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a
saude firmados antes da Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude) e da Lei 10741/03
(Estatuto do ldoso) que recaem as maiores abusividades quando os beneficiarios
ultrapassa a faixa etaria dos 60 (sessenta) anos.

Cristiano Heineck Schmitt refere que nos contratos em que de fato se ha

“verificada barreiras a aplicagao do Estatuto do Idoso e da Lei 9.656/98 aos contratos

92 BRASIL. Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9656.htm>. Acesso em: 26 de junho de 2017.
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anteriores a sua vigéncia, outras alternativas devem ser buscadas pelo aplicador da
lei para garantir a comutatividade contratual™%.

Assim, a alternativa para solucionar o problema supracitado, segundo Cristiano
Heineck Schmitt, surgiu no Recurso Inominado 71.000.639.444-3 da 3% Turma
Recursal Civel do Rio Grande do Sul, cujo relator foi o juiz Eugénio Facchini Neto,
onde fora aplicada a “teoria do “dialogo das fontes” que permitiu a aplicagado conjunta
da Lei dos Planos de Saude e do CDC"1%,.

No referido acérdao o relator assim referiu:

a jurisprudéncia gaucha tem entendido que a previsdo de aumento da
contribuicdo, em razdo de mudanga de faixa etaria, por si s6 nédo é ilegal ou
abusiva, quando houver informagao esclarecida a respeito. A abusividade,
porém, podera ser reconhecida quando a previséo de tal clausula servir como
barreira a manutengéo do vinculo, impedindo a permanéncia do consumidor
no sistema e, com isso, violando sua legitima expectativa de protegao
contratual.'®”

A acgéao que originou o Recurso Inominado 71.000.639.444-3 teve como objeto
um contrato que previa reajuste no percentual de 100% quando o beneficiario
completasse 60 (sessenta) anos e outro reajuste também no percentual de 100%
quando o beneficiario completasse 70 (setenta) anos de idade.

A solucédo encontrada pelos julgadores foi afastar a aplicagédo do percentual de
100% e aplicar do percentual de reajuste de 30% para manter o equilibrio contratual,
posto ser mais razoavel e proporcional.

Da mesma forma, relata Cristiano Heineck Schmitt que o Superior Tribunal de
Justica “afastou qualquer possibilidade de reajuste de contrato de plano de saude
firmado por idoso, mesmo que anterior ao Estatuto do Idoso”'®®. O acérddo do
REsp 809329/RJ, de Relatoria da ministra Nancy Andrighi, afastou de forma
paradigmatica o reajuste de mensalidade do plano de saude do beneficiario idoso que
assim dispds:

Direito civil e processual civil. Recurso especial. Agao revisional de contrato
de plano de saude. Reajuste em decorréncia de mudanga de faixa etaria.

195 SCHMITT, Cristiano Heineck. Reajustes em contratos de planos e de seguros de assisténcia privada
a saude. In Saude e responsabilidade 2 : a nova assisténcia privada a saude / coordenagéo Claudia
Lima Marques...[et al.]. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 286.

19 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo [livro eletrénico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.
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Estatuto do idoso. Vedada a discriminagao em razao da idade.- O Estatuto
do Idoso veda a discriminagado da pessoa idosa com a cobranga de valores
diferenciados em razéo da idade (art. 15, § 3°).- Se o implemento da idade,
que confere a pessoa a condigdo juridica de idosa, realizou-se sob a égide
do Estatuto do Idoso, ndo estara o consumidor usuario do plano de saude
sujeito ao reajuste estipulado no contrato, por mudanca de faixa etaria.- A
previsao de reajuste contida na clausula depende de um elemento basico
prescrito na lei e o contrato s6 podera operar seus efeitos no tocante a
majoragdo das mensalidades do plano de saude, quando satisfeita a
condi¢do contratual e legal, qual seja, o implemento da idade de 60 anos.-
Enquanto o contratante ndo atinge o patamar etario preestabelecido, os
efeitos da clausula permanecem condicionados a evento futuro e incerto, ndo
se caracterizando o ato juridico perfeito, tampouco se configurando o direito
adquirido da empresa seguradora, qual seja, de receber os valores de acordo
com o reajuste predefinido. - Apenas como reforgo argumentativo, porquanto
nao prequestionada a matéria juridica, ressalte-se que o art. 15 da Lei n.°
9.656/98 faculta a variagdo das contraprestagdes pecuniarias estabelecidas
nos contratos de planos de saude em razao da idade do consumidor, desde
gue estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de
reajuste incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela
ANS. No entanto, o proprio paragrafo tnico do aludido dispositivo legal veda
tal variagéo para consumidores com idade superior a 60 anos.- E mesmo para
os contratos celebrados anteriormente a vigéncia da Lei n.° 9.656/98,
qualquer variagdo na contraprestagcdo pecuniaria para consumidores com
mais de 60 anos de idade esta sujeita a autorizagao prévia da ANS (art. 35-
E da Lei n.° 9.656/98).- Sob tal encadeamento légico, o consumidor que
atingiu a idade de 60 anos, quer seja antes da vigéncia do Estatuto do Idoso,
quer seja a partir de sua vigéncia (1° de janeiro de 2004), esta sempre
amparado contra a abusividade de reajustes das mensalidades com base
exclusivamente no algar da idade de 60 anos, pela prépria protegéo oferecida
pela Lei dos Planos de Saude e, ainda, por efeito reflexo da Constituigao
Federal que estabelece norma de defesa do idoso no art. 230.- A abusividade
na variagdo das contraprestagdes pecuniarias devera ser aferida em cada
caso concreto, diante dos elementos que o Tribunal de origem dispuser. - Por
fim, destaque-se que nao se esta aqui algando o idoso a condicdo que o
coloque a margem do sistema privado de planos de assisténcia a saude,
porquanto estara ele sujeito a todo o regramento emanado em lei e
decorrente das estipulagbes em contratos que entabular, ressalvada a
constatacdo de abusividade que, como em qualquer contrato de consumo
que busca primordialmente o equilibrio entre as partes, restara afastada por
norma de ordem publica. Recurso especial ndo conhecido. 99

A respeito do acordao supracitado, Cristiano Heineck Schmitt refere que:

Tal posicionamento revela incremento quanto a protecdo do consumidor
idoso. Embora ainda se aguarde uma resolugédo do Supremo Tribunal Federal
sob a aplicacéo das novas regras do setor também aos contratos anteriores,
em decorréncia da ADIn 1.931, na qual se debate a aplicagao da Lei de
Planos de Saude a contratos anteriores a sua vigéncia, o Superior Tribunal

199 BRASIL. Superior Tribunal de Justica Recurso Especial n° 809.329/RJ (2006/0003783-6).
Recorrente: Amil Assisténcia Médica Internacional Ltda. Recorrido: Oracy Pinheiro Soares Da Rocha.
Relatora: Min. Nancy Andrighi. 25 mar. 2008 Disponivel em
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=200600037836&aplicacao=processos.ea.
Acesso em 26 de junho de 2017.
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de Justica segue construindo sua jurisprudéncia sobre o tema, preservando
os direitos dos usuarios do sistema de salde suplementar.200

Assim, em decorréncia da perspectiva de restituicdo dos valores pagos a maior
em razao do reajuste das mensalidades dos beneficiarios idosos, o Superior Tribunal
de Justiga pacificou o entendimento do prazo prescricional aplicavel ao caso concreto,
através do julgamento do Tema 610.

O Superior Tribunal de Justica reconheceu a repetitividade do tema no REsp
1960969/RS e no REsp 1361182/RS, onde discutiu-se o prazo prescricional para
exercicio da pretensdo de revisao de clausula contratual que prevé reajuste de plano
de saude e repeticdo dos valores pagos a maior. Tal discussédo deu origem ao Tema

610 que firmou a seguinte tese:

Na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a saude, a
pretensao condenatéria decorrente da declaragdo de nulidade de clausula de
reajuste nele prevista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em 3
anos (art. 206, § 3°, IV, do CC/2002), observada a regra de transigédo do art.
2.028 do CC/2002.201

De outro lado, o Supremo Tribunal Federal ainda ndo se manifestou
definitivamente acerca dos reajustes de pregos de mensalidade de plano de saude
em razao do implemento da faixa etaria de idoso.

Esta em tramitagcdo a Agéo Direta de Inconstitucionalidade n°® 1.9312%2 perante
o0 Supremo Tribunal Federal, com relatoria do ministro Marco Aurélio de Mello, que
discute a aplicacao da Lei de Planos de Saude e contratos firmados antes de sua
vigéncia, porém, ainda sem julgamento definitivo.

Bruno Lemos Rodrigues refere que a eficacia do artigo 35-E da Lei 9.656/98 foi
suspensa por deciséo proferida na Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade n° 1.931 por
“violar a garantia constitucional do respeito ao ato juridico perfeito (art. 5.°, inciso
XXXVI, da CF/1988), la que prevé regra retroativa que atinge contratos firmados antes
da vigéncia da Lei n°® 9.656/98"203,

200 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo [livro eletrénico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.

200 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Tema 610 - STJ. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp. Acesso em: 26 de junho de 2017.

202 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agao Direta de Inconstitucionalidade n°® 1931. Disponivel em
http://stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp. Acesso em: 26 de junho de 2017.
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Da mesma forma, também esta em tramitacdo perante o Supremo Tribunal
Federal, o Recurso Extraordinario n°® 63085224, cuja repercussdo geral fora
reconhecida e gerou o Tema 381 que versa sobre “Aplicagao do Estatuto do Idoso a
contrato de plano de saude firmado anteriormente a sua vigéncia”2%.

O julgamento da Acgao Direta de Inconstitucionalidade n° 1.931 e do Tema 381
pelo Supremo Tribunal Federal € de suma importancia para o consumidor idoso, pois,

na licdo de Cristiano Heineck Schmitt:

(...) autorizando-se o reajuste por mudancga de faixa etaria apos os sessenta
anos do consumidor, inviabilizando sua continuidade econémica pelo usuario,
estar-se-a dando vazdo a uma forma de expulsdo de pessoas de idade
avangada, impedindo-as de participar do plano.2%

Destarte, reconhecendo-se a abusividade dos reajustes de pregos de
mensalidades dos  beneficiarios idosos, estar-se-ia reconhecendo a
hipervulnerabilidade deste consumidor em especial, “ja que o direito fundamental
inscrito no inc. XXXII do art. 5.° da CF representa a garantia de ser protegido contra

os abusos do mercado”?%7.

3.2 Clausulas abusivas que limitam ou excluem a cobertura contratual nos planos e

seguros de assisténcia privada a saude

A jurisprudéncia brasileira vem identificando as clausulas abusivas que limitam
ou excluem a cobertura contratual nos contratos de planos e seguros de assisténcia
privada a saude apés a promulgacao da Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude).

As chamadas clausulas limitativas sdo novas espécies de clausulas-barreira

que, nas palavras de Claudia Lima Marques:

desequilibram o contrato, ao impedirem uma composi¢do equitativa dos
interesses privados que o contrato regula. Em outras palavras, quebram o

204 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n® 630852. Disponivel em
http://www_stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=3959903. Acesso em 26 de
junho de 2017.

205 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Tema 381 do Supremo Tribunal Federal. Disponivel em
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudenciarepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=395990
3&numeroProcesso=630852&classeProcesso=RE&numeroTema=381. Acesso em 26 de junho de
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equilibrio entre direitos e obrigagdes (responsabilidade) de cada uma das
partes, ao retirarem ou limitarem as garantias normais que teria a parte mais
fraca em contratos sem este tipo de clausula.2%®

Segundo a autora suprarreferida, trés linhas jurisprudenciais podem ser

identificadas:

(...) A primeira prefere "interpretar" o contrato pré-consumidor e determinar
judicialmente as varias concausas para a doenga ou que a doenga nao se
enquadra nas exclusdes contratualmente previstas. A segunda prefere atacar
a clausula de exclusado em si, sua redagao, sua arbitrariedade, o desequilibrio
que provoca no contrato, e, em face da frustracdo das expectativas do
consumidor adimplente, considera-la nula por abusiva. A terceira inverte as
posicdes contratuais, na tentativa de reequilibrar os riscos, e afirma ser do
fornecedor o dever tanto de informar como de informar-se - logo, se aceitou
como segurada pessoa com a suposta "doenga preexistente" ou congénita,
sem fazer os testes necessarios, € do seu risco profissional cobrir o
tratamento, ja que aceitou o pagamento durante anos dos prémios deste
consumidor.209

As principais clausulas abusivas que limitam ou excluem coberturas

reconhecidas pela jurisprudéncia brasileira sao:

(...) a@) exclusdo de doencgas (limitagcdo do objeto do contrato ou prestacéo
principal contratada); b) exclusdo de determinados tratamentos,
medicamentos, exames ou proteses e de limites a internagdo em UTI (limites
a prestacéo principal); e c) cldusulas de caréncia excessiva (limites temporais
a prestagao principal do contrato)(...).2"°

As clausulas que excluem o tratamento de doencgas visam elidir as “doencas
denominadas genericamente de "congénitas", "crénicas", "infecto-contagiosas" ou,
especificamente, cancer e Aids™'!. Inclui-se também as doencas "preexistentes" e o
tratamento de doenga ou moléstia "incuravel" ou crénica.

No tocante a abusividade das clausulas supracitadas, importante destacar

quatro aspectos mencionados pela doutrina:

(...) 1) o consumidor & raramente informado sobre essas limitagdes, criando-
se a expectativa de que todas as doencgas estdo cobertas - com fundamento
no CDC, por seus arts. 31, 46 e 47, ha uma interpretacdo da relagao
contratual pré-consumidor; 2) as clausulas limitativas aparecem sem
destaque no texto do contrato e por vezes subdivididas em varias clausulas,
dificultando a interpretagéo e o conhecimento de seu verdadeiro sentido, além
de ser descumprido o dever de clareza expresso no CDC (arts. 46 e 54, §
4.°); 3) o contrato é redigido de forma ampla e técnica, podendo as
expressdes, em principio, englobar todas, sendo a maioria das doengas

208 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a prote¢ao dos vulneraveis [livro eletronico]
/ Claudia Lima Marques, Bruno Miragem. — 2. ed. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
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humanas, ficando ao arbitrio do fornecedor apegar-se ou nado a clausula; 4) a
saude envolve um bem personalissimo, indivisivel e indisponivel, no sentido
da dignidade da pessoa humana, resultando tais limitagdes a determinados
tipos de doenga espécie nova de discriminacdo atentatéria aos direitos
fundamentais (...).2'2

Tais clausulas ferem o direito constitucional a saude, cujo o leading case,
segundo Claudia Lima Marques, foi o REsp 8.095/SP, j. 22.04.1996, que tratou da
clausula de exclusao de tratamento da Aids.

No referido acérdao o relator, Ministro Ruy Rosado de Aguiar, decidiu que “tal
exclusdo nao pode beneficiar a empresa fornecedora dos servicos de saude quando
esta nao tiver promovido exame de saude prévio a contratacdo e, também, que a Aids
nao constitui epidemia capaz de desonerar a seguradora™"3,

A Lei 9.656/982'* complementou esta propensao da jurisprudéncia, uma vez
que determinou a cobertura de todas as doengas, incluindo as crénicas, as congénitas
e em estagio agudo.

Porém, Claudia Lima Marques entende que o artigo 11 da Lei 9.656/98 nao

veda expressamente a exclusédo de tratamento de doengas pré-existentes pois:

(...) ndo veda eficazmente a exclusdo de doencas preexistentes, apesar de
assim parecer, mas, sim, pode ser interpretado de forma contraria, como se
estivesse a autorizar legalmente essa exclusdo. Pior: assim interpretado, o
art. 11 autorizaria, a contrario, que todos os contratos, inclusive o plano-
referéncia, possuissem clausula de exclusdo de doengas preexistentes, sem
que a seguradora tivesse de fazer o exame prévio, como hoje é exigido pela
jurisprudéncia. Sim, o art. 11 da Lei 9.656/1998 autorizaria a clausula em
geral, proibindo-a se o contrato tivesse, in concreto, vigéncia maior que vinte
e quatro meses e a doencga fosse preexistente ao contrato. Essa interpretacéo
nao deve prosperar. a clausula deve ser sempre vedada e s6 permitida
quando acompanhada de exames prévios realizados gratuitamente pelo
fornecedor.?15

Assim, a Autora supracitada prega a revogacgao do artigo 11 da Lei 9.656/98
por adotar a ideia de ma-fé subjetiva e a duvida se o consumidor sabia ou ndo da pré-

existéncia da doenca:

(...) melhor seria se o art. 11 da Lei 9.656/1998 fosse revogado, pois anda na
contram&o da histéria. De nada adianta a inversao legal do 6nus da prova se
reintroduzimos a ideia de ma-fé subjetiva e a discussdo sobre se o
consumidor sabia da sua doenca. Ao contrario, o CDC e a jurisprudéncia

212 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a prote¢ao dos vulneraveis [livro eletronico]
/ Claudia Lima Marques, Bruno Miragem. — 2. ed. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
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brasileira presumem sempre a boa-fé deste e a obrigacdo da seguradora ou
plano de cobrir essas doengas (arts. 24, 25 e 51, IV e § 1.°, do CDC).2"6

Quanto as clausulas que excluem tratamentos médicos, exames,
medicamentos, proteses e de limites a internacdo, a jurisprudéncia brasileira
considera “abusiva basicamente a recusa de exames necessarios e fisioterapias
necessarias, cuja exclusdo nao estava clara no contrato ou constituia clausula
surpresa para o consumidor in concreto ou naquele tipo de plano™?'7.

Claudia Lima Marques menciona também que os tratamentos excluidos sao
“aqueles mais caros, como as quimioterapias, radioterapias, tratamentos obstétricos
e odontolégicos, orteses e proteses, hospitalizagbes e fisioterapias em geral,
inseminacao artificial e determinados exames para diagnostico”'8,

O Superior Tribunal de Justica, no intuito de firmar entendimento quanto a
proibicdo destas clausulas limitativas editou a sumula 302 cujo enunciado assim
constou: “E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita no tempo a

internagéo hospitalar do segurado™'®. Assim, a Segunda Secéao desta Corte:

(...) firmou entendimento segundo o qual s&o abusivas as clausulas de
contrato de plano de saude limitativas do tempo de internagéo, "notadamente
em face da impossibilidade de previsdo do tempo da cura, da irrazoabilidade
da suspenséo do tratamento indispensavel, da vedacao de restringir-se em
contrato direitos fundamentais e da regra de sobre direito, contida no art. 5°
da Lei de Introducéo ao Cédigo Civil, segundo a qual, na aplicacéo da lei, o
juiz deve atender aos fins sociais a que ela se dirige as exigéncias do bem
comum.220

No tocante a recusa de fornecimento de orteses e proteses, o Superior Tribunal
de Justica, no REsp n° 896.247/RJ (2006/0079508-0)??", julgou abusiva a clausula
contratual que excluiu da cobertura a colocacéo de stent, quando este era necessario
ao éxito do procedimento cirurgico coberto pelo plano de saude.

Cristiano Heineck Schmitt, assim analisou o acérdao paradigma supracitado:
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(...) restou estabelecido pelo ministro relator que a tentativa da operadora
acerca da conceituagao do stent como protese era circunstancia secundaria,
importando realmente se o material requerido era condicao de eficacia de um
procedimento cirlrgico coberto pelo seguro-saude, o que efetivamente se
verificava da analise do contrato.222

Ademais, a recusa ao tratamento ou a cirurgia € causa de dano moral, conforme

decidiu a jurisprudéncia que nestes casos é in re ipsa:

E possivel a condenagado por danos morais quando ha negativa de cobertura
securitaria as vésperas da realizagao de cirurgia urgente, uma vez que nao
h& necessidade de comprovagéao do sofrimento ou do abalo psicolégico numa
situagdo como essa, sendo presumida a sua ocorréncia, configurando o
chamado dano moral in re jpsa. Precedentes" (AgRg no REsp 1.243.202/RS,
rel. Min. Raul Araujo, 4.2 T., j. 16.05.2013, DJe 24.06.2013).223

Nesse sentido é a licdo de Claudia Lima Marques acerca do entendimento

jurisprudencial sobre o tema suprarreferido:

A recusa ao tratamento ou a cirurgia € causa de dano moral. A pratica
jurisprudencial hoje é a de exigir clareza, com expressa e compreensivel
nomeagdo da doenga, e destaque extremo em todas estas clausulas
limitativas (art. 54, § 3.°, c/c art. 51, | e IV, do CDC), assim como uma
interpretacdo sempre restritiva da limitacdo contratual (art. 47 do CDC),
combinada com uma interpretagdo abrangente do "conjunto contratual”
(Larroumet), compreendendo a publicidade, o nome do plano e sua distingdo
dos demais oferecidos pelo mesmo fornecedor, respeitando, assim, na
pratica, as expectativas legitimas dos consumidores leigos de que doencgas
psiquicas, cirurgias reparadoras para operados de cancer ou doengas novas,
como a obesidade morbida, estariam incluida nestes planos de saude.??

De outro lado, no que tange as clausulas que envolvem caréncia a doutrina
especializada ensina que “é uma clausula sob suspeita de ser abusiva”?2>.

Segundo Claudia Lima Marques, tende-se a considerar abusiva a caréncia “(a
nao ser as autorizadas por lei e razoaveis) e, em exame liminar, a guia de internagao
deva ser expedida, a internacdo deva ser concedida, o tratamento deva ser

realizado”?26,
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O Superior Tribunal de Justica, no REsp 259.263/SP, considerou "indevida a
clausula contratual que impde o cumprimento de novo prazo de caréncia, equivalente
ao periodo em que o consumidor restou inadimplente, para o restabelecimento do
atendimento"??7.

Igualmente, o Superior Tribunal de Justica considera indevido o periodo de
caréncia contratual utilizado para “restringir o custeio dos procedimentos de
emergéncia, principalmente, pois ai se ferem direitos fundamentais a vida”??8. No
(REsp 1.055.199/SP) restou assim ementado:

Na linha dos precedentes desta Corte, o periodo de caréncia contratualmente
estipulado pelos planos de saude, nao prevalece, excepcionalmente, diante
de situagdes emergenciais graves nas quais a recusa de cobertura possa
frustrar o proprio sentido e razéo de ser do negdcio juridico firmado.22°

Acerca das razdes do entendimento jurisprudéncia referido alhures, Claudia

Lima Marques assim manifesta-se:

Concorde-se ou ndo com essa linha jurisprudencial, certo é que a extensao
das caréncias, por vezes mais longas que a vigéncia dos préprios contratos,
sempre foi um dos principais problemas dos consumidores em matéria de
planos e seguros de saude. A matéria teve entao tratamento especial na Lei
9.656/1998, que estabeleceu prazo minimo de um ano de vigéncia contratual
(art. 13, paragrafo unico, da Lei 9.656/1998) e autorizou as caréncias,
estabelecendo, porém, prazos maximos. Segundo o art. 12, V, da referida lei,
na fixagdo dos periodos de caréncia, qualquer dos planos deve estabelecer:
"a) prazo maximo de 300 (trezentos) dias para partos a termo; b) prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos; ¢) prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia.230

Por outro lado, a autora suprarreferida leciona que as clausulas que limitam ou
excluem coberturas nos contrato de planos e seguros de saude causam enorme

desequilibrio contratual e “ndo devem ser usadas para acobertar erros de calculos
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atuariais ou cobrancas a menor de prémios, de forma a "baratear" servicos que os
consumidores nunca poderdo usar'23!,

Porém, Cristiano Heineck Schmitt ensina que a importancia do dever de
informacdo como balizador das clausulas limitativas de cobertura contratual ao
lecionar que “nao se pretende afastar a possibilidade de o contrato de plano ou de
seguro saude afastar a cobertura de proteses ou orteses, desde que tal limitagdo seja
transparente, € plenamente acessivel ao consumidor, quando da contratagédo”2%2.

Finalmente, Claudia Lima Marques entende que a “aplicacdo das linhas,
paradigmas e normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/1990, aos
contratos de seguro-saude” para proteger o consumidor contra as clausulas limitativas
de cobertura € um “importante caminho para alcangarmos o esperado equilibrio,

respeito e lealdade no setor.”

231 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a prote¢ao dos vulneraveis [livro eletronico]
/ Claudia Lima Marques, Bruno Miragem. — 2. ed. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
282 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagées de consumo [livro eletronico] /
Cristiano Heineck Schmitt; prefacio Claudia Lima Marques. — 1. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2014.
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4 CONCLUSAO

O sistema juridico patrio, regulador das relagées emergentes do convivio em
sociedade, depara-se com questdes que estao além da previsao do legislador.

Dentro da estrutura criada - pelo direito positivado e pela doutrina autorizada -
para alicercar o escopo de atuacdo do direito na protecdo do consumidor contra as
clausulas abusivas nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude,
o julgador situado fora do conflito, soluciona-o.

A luz da Constituicdo Federal de 1988, o consumidor ganhou papel de destaque
ao ser elencado com direito fundamental, permitindo que as abusividades cometidas
sejam corrigidas através de agdes positivas dos legisladores e julgadores.

Por outro lado, nota-se que a prote¢cao dada ao consumidor contra as clausulas
e praticas abusivas nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude,
€ dada atraveés do dialogo do Cddigo de Defesa do Consumidor, da Lei dos Planos de
Saude (Lei 9.656/98) e pelo Estatuto do idoso (Lei 10.741/03), posto que sozinhas,
tais leis ndo conseguiram abarcar todas os liames surgidos desta relacdo de consumo.

Os doutrinadores brasileiros, em que pese defenderem a hipervulnerabilidade
do consumidor em contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude,
apresentam uma visao sobria sobre o tema ao referir que as clausulas podem ser
consideradas abusivas em razdo da falta de informacdo e transparéncia e nao
somente pelo seu conteudo em si, o que demonstra o comprometimento com a
protecao a parte hipossuficiente da relagao.

Analisando-se a jurisprudéncia exposta no presente estudo, percebe-se a
preocupacao do julgador em solucionar os litigios preservando ao mesmo tempo a
protecao do consumidor e o equilibrio entre as partes, como é o caso dos reajustes
de precos de mensalidades de plano de saude em razdo dos beneficiarios terem se
enquadrado na faixa etaria considerada como idosa. Nesse caso especifico, o julgador
procurou uma solugao razoavel para a demanda ao fixar o percentual de 30% de
reajuste, posto que o percentual previsto no contrato era de 100%. Tal decisao
procurou equilibrar a relagado contratual, pois caso o julgador declarasse totalmente
nulo o reajuste e nao permitisse qualquer reajuste, poderia ocasionar a inviabilidade
da atuagcdo comercial do plano de saude ante a defasagem dos pregos das
mensalidades.
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Através do estudo, foi possivel observar que se a protecdo ao consumidor for
empregada com razoabilidade e disciplina, alcangara o seu objetivo, bem como
cumprira sua fungéo social. Porém se usado de maneira inescrupulosa, tornar-se-a
instrumento de desigualdade, beneficiando a quem ndo merece e aumentando a
sensacao de descrédito que ha muito paira sobre a consciéncia do povo brasileiro.

Tendo em vista o todo discorrido na presente pesquisa, pode-se dizer que a
doutrina e a jurisprudéncia estdo no caminho certo, lapidando cada vez mais as
solugdes dos conflitos resultantes das relagcbes de consumo, que nesse caso
abrangem um bem sagrado do ser humano que € a sua saude.

Como dito, procurou-se nessa monografia analisar a prote¢do do consumidor
contra as clausulas abusivas nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada
a saude e esclarecer sinteticamente seus objetivos, seu enquadramento e sua
eficacia.

O obijetivo inicial do estudo foi apresentar o referido instituto, bem como seus
aspectos polémicos, com a finalidade de fazer com que o leitor chegasse a sua propria
conclusdo: o consumidor esta protegido contra as clausulas e praticas abusivas
impetradas pelos planos e seguros de assisténcia privada a saude?

Pelas pesquisas realizadas, pode-se concluir que, devido as situagdes
existentes e destacadas no presente trabalho, somente o tempo de aplicabilidade e a
observagao da sua pratica reiterada pelo Poder Judiciario é que dira se o consumidor
esta efetivamente protegido contra as clausulas e praticas abusivas nos contratos de
planos e seguros de assisténcia privada a saude, isto é, se realmente alcancgara a
protegcao ao consumidor hipervulneravel o objetivo a que foi criada.

Desta forma, longe de esgotar o tema, visto ser ele muito mais complexo do
que se aparenta, é sabido que possivelmente aspectos importantes deixaram de ser
apresentados, motivo pelo qual fica aqui demonstrado o interesse em prosseguir com
o estudo, a fim de que haja um maior aprofundamento sobre a prote¢édo do consumidor
nos contratos de planos e seguros de assisténcia privada a saude, quanto da analise

do direito do consumidor como um todo.
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