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RESUMO

O estudo tem como tema o processo da fungcdo organizacional politica. Como
objetivo geral, tem-se analisar como se processa a fungéo politica na relacéo entre o
Sport Club Internacional e o seu socio/torcedor. A pesquisa possui abordagem
qualitativa, utilizando como métodos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
Pela pesquisa bibliografica, abordam-se: o conceito de politica, das relacdes de
poder, da micropolitica, da funcdo politica, da informacéo, da gestdo da informacéo
e da andlise de cenarios. Estabelece-se, a partir disso, a base teorica para a
formulacdo do estudo de caso, cujo objeto € o Sport Club Internacional. A pesquisa
foi realizada a partir da pesquisa documental. Por fim, verifica-se que ha
caracteristicas do processamento de uma funcao politica eficiente, principalmente
quanto a gestdo da informacdo na implementacdo de programas de comunicacgéao;
contudo, em alguns aspectos, a organizacdo pode vir a se desenvolver, como
pesquisa e diagndstico. Entende-se que os socios/torcedores podem colocar 0s
clubes em patamares mais altos, entretanto, € necesséaria uma gestao da informacao
mais ativa, no sentido de obtencdo de dados para o diagndéstico das relagbes no
sistema organizacao-publicos.

Palavras-chave: Funcao Politica. Gestao da Informacéo. Relacdes de poder.



ABSTRACT

The study has as its theme the process of the political organizational function. As a
general objective, one has to analyze how the political function in the relationship
between Sport Club International and its associate/fan is processed. The research
has a qualitative approach, using as methods the bibliographic research and the
case study. The bibliographical research deals with: the concept of politics, power
relations, micropolitics, political function, information, information management and
scenario analysis. Based on this, the theoretical basis for the formulation of the case
study, whose object is the Sport Club International, is established. The research was
based on documentary research. Finally, it is verified that there are characteristics of
the processing of an efficient political function, mainly regarding the information
management in the implementation of communication programs; however, in some
respects, the organization may develop, such as research and diagnosis. It is
understood that the associate/fan can put the clubs in higher levels, however, it is
necessary a more active information management, in the sense of obtaining data for
the diagnosis of relations in the organization-public system.

Key-words: Political Function; Information Management; Power relations
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1 INTRODUCAO

A funcao organizacional politica caracteriza-se como uma teoria de Relacdes
Plblicas, que coloca a atividade como intrinseca ao funcionamento das
organizacdes, tais como as fung¢des organizacionais financeira, producdo marketing,
entre outras, sendo elas exercidas de forma eficiente, ou ndo. O inicio desse estudo
se da pela estruturacdo de um referencial tedrico, buscando-se autores que refletem
temas que colaboram na compreensao da teoria, tais como a politica, o poder, as
relacdes de poder e a gestdo da informagao. Posteriormente, analisa-se o Sport
Club Internacional como objeto empirico de pesquisa e de que modo o clube
enguanto organizagao processa a funcao politica junto a seu sécio/torcedor.

Na teoria de Simfes (1995) entende-se que as organiza¢des formam junto a
seus publicos um sistema micropolitico, onde o conflito é iminente, devido ao
tensionamento permanente das relacbes de poder. Possuindo a organizagéo
dependéncia da cooperacao de seus publicos tanto para sua existéncia, quanto para
a consecucdo de sua missdo, o autor cré que exista uma funcédo organizacional
responsavel por regular as relagcbes de poder no sistema organizagao-publicos. A
gestdo eficiente dessa fungcdo organizacional seria, segundo ele, a atividade de
Relag6es Publicas.

Portanto, o problema de pesquisa a qual esse estudo busca responder é de
gue maneira se processa a funcdo politica na relacdo entre o Sport Club
Internacional e o seu sécio/torcedor? Esse problema também foi estimulado pela
admiracao do autor da pesquisa pela teoria da fungcédo organizacional politica, bem
como a curiosidade de entendé-la mais profundamente na prética. A partir disso,
definiu-se como objetivo geral analisar como se processa a funcdo politica na
relacdo entre o Sport Club Internacional e o seu sdcio/torcedor. Para avancar até
sua obtencédo, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar as instancias responsaveis pela gestdo da funcéo politica no

Sport Club Internacional junto a seu socio/torcedor.

e Verificar as estratégias utilizadas pelo Sport Club Internacional para
desenvolver as funcdes de diagnostico, prognostico e implementacéo de
programas de comunicacao.

e Avaliar de que maneira o Sport Club Internacional busca legitimar suas

acdes junto a seu socio/torcedor.



12

7

A justificativa para o presente estudo € formada por dois motivos
imprescindiveis. Um deles é o empoderamento, bem como a visibilidade da teoria da
funcdo organizacional politica de Simdes, vista pelo autor do estudo como digna de
maior consideracdo. O segundo motivo esta na vontade do autor de entender como
esse processo da fungdo politica se da no meio do futebol profissional, ambiente
composto por frequente insatisfacdo e protesto por parte das torcidas. A pesquisa
pode conter limitacdes ou distorcdes quanto ao objeto de estudo, o Internacional,
devido ao lugar de fala do pesquisador, que é torcedor do clube. Contudo,
empregou-se esforco para que o esse referido lugar influenciasse da menor forma
possivel, dando espaco ao exame de carater cientifico.

Para a presente pesquisa, optou-se por utilizar dois métodos cientificos: o
estudo de caso e a pesquisa bibliogréafica. Acredita-se que os métodos comportam o
objetivo da pesquisa, através do referencial teérico desenvolvido e possibilitado pela
pesquisa bibliografica, bem como pelo estudo de caso que permite aprofundar e
compreender fendmenos de forma empirica. Posteriormente, utilizou-se da pesquisa
documental, encontrando documentos que tratassem de dados acerca do objeto
empirico, para analise do caso.

O estudo inicia na politica, buscando a natureza politica do ser humano e das
relacbes de poder com Arendt (2014) e Bobbio (1996), com a complementagcéo dos
estudos sobre discurso politico e da linguagem de Chareadeau (2013). Passa pela
perspectiva de poder de Foucault (1996), bem da existéncia das organizacdes em
um ambiente micropolitico com Simdes (2001) e Srour (2005). Subsequentemente,
adentra-se na teoria da funcdo politca em si de Simdes (1995), com a
complementacao do entendimento acerca de organizacées de Morgan (2016).

O segundo capitulo do referencial teérico aborda a informacao e sua gestao
no ambiente organizacional. Inicia-se por seu significado para a teoria da funcao
politica com Simdes (2006), passando pelos conceitos e utilidade da informacéo
com Davenport e Prusak (2003) e Tarapanoff (2006). Verifica-se ainda, com 0s
autores citados, o significado de informacado no ambiente organizacional. Identifica-
se a vantagem competitiva que a informacao oferece, bem como a sua utilidade na
analise de cenarios com Cavalcanti (2001), Dagnino et al. (2002) e Grunig, Ferrari,
Franca (2011), Nunes (2005) e Simdes (2001).

Por fim, realiza-se a analise da teoria da fung&o politica aplicada a relagéo do

Sport Club Internacional e seu socio/torcedor. Para tal, descreve-se a metodologia
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utilizada, a histéria do clube e sua estrutura de relacionamento. Em seguida, realiza-
se a andlise em si, tendo como roteiro as fun¢Bes operacionais do processo de
funcdo politica, pesquisa, diagnostico, prognoéstico, assessoria, implementacdo de
programas de comunicacdo e avaliacdo e controle, bem como sua incidéncia na
gestdo da organizagéo.

O estudo trata de temas que comportam a existéncia e o bom funcionamento
das organizacdes, cujo papel é essencial para a vida em sociedade no presente
contexto. As relacbes no sistema organizagcdo-publicos podem tanto estimular o
desenvolvimento social, quanto criar crises. Portanto, a regulacao eficiente dessas
relacdes de poder é essencial, tanto para sobrevivéncia das organizacdes, quanto

para a evolucdo da sociedade.
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2 FUNCAO POLITICA E RELACOES PUBLICAS

Para a compreensédo da atividade de Rela¢gbes Publicas como a responsavel
em administrar a funcao organizacional politica, intrinseca as organizacdes, busca-
se antes entender sua necessidade para as organizagbes. Dada como a funcéo
encarregada de regular as relacbes de poder no sistema social organizacéo-
publicos, aprofunda-se o estudo para o entendimento da natureza dessas relacdes
de poder, bem como sua dinamica.

Nessa perspectiva, o capitulo tem o objetivo de construir um raciocinio a partir
de como o ser humano organiza seu processo decisoério vivendo em sociedade.
Embora a capacidade de ser social ndo seja algo restritamente humano, a
possibilidade de influenciar a acdo de outro através do discurso é. Isso se da pela
linguagem, caracteristica humana. A organizagdo do ser humano em sociedade, a
compreensao do conceito de micropolitica e sua diferenciacdo da macropolitica e o
entendimento da utilidade da funcédo organizacional politica sdo temas abordados
nesse contexto. Evidencia-se, se forma geral, que toda relacdo € de poder e,

portanto, o conflito entre as partes € iminente.

2.1 SER HUMANO, SOCIEDADE E POLITICA

Segundo Arendt (2014, p.26), é da natureza humana viver junto e criar coisas
gue mantenham essa vida, esse ambiente, “a vida activa, vida humana na medida
em que esta ativamente empenhada em fazer algo” sempre estara ligada a questao
do ser humano viver em um mundo de humanos e de coisas feitas por seres
humanos. O ser humano é um animal social, pois se associa a semelhantes em
nacleos, como a familia, por exemplo. Essa € uma caracteristica também encontrada
em outros animais. Contudo, o ser humano é também um animal politico, ja que
organiza sua vida em uma esfera além da sua privada, a esfera publica, a qual é
dedicada a assuntos do dominio dos assuntos humanos. E a pluralidade que
possibilita a organizacdo politica humana; do contrario, se o ser humano vivesse

isolado, esse fendbmeno ndo ocorreria.
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Segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizacdo
politica ndo apenas é diferente dessa associagao natural cujo centro € o lar
(oikia) e a familia, mas encontra-se em oposicao direta a ela. O surgimento
da cidade-Estado significou que o homem recebera, “além de sua vida
privada, uma espécie de segunda vida, o seu bio politikos. Agora cada
cidaddo pertence a duas ordens de existéncia; e ha uma nitida diferenca em
sua vida entre aquilo que é préprio (idion) e o que € comum (koinon
(ARENDT, 2014, p. 28-29)

Por meio de palavras e atos, o ser humano passa a integrar este mundo
humano. Nao por uma questdo de necessidade ou sobrevivéncia, mas pela
presenca de outros, pelo desejo de ter companhia. Desse processo nasce a politica,
ja que as relagdes de poder na esfera publica se dédo de forma diferente as da esfera
privada, como na familia. Ao contrario da esfera privada, na familia, por exemplo,
onde o poder pode estar centralizado na autoridade do patriarca ou da matriarca que
tomam as decisdes do que sera feito; na esfera publica, onde se determina o rumo
que levard ao bem comum, h& seres humanos com poderes equivalentes. O
exercicio desse poder de um sobre o outro se da por meios como a persuasao,
através do discurso.

O uso do discurso como meio de exercicio do poder entre os homens
estabelece uma nova forma de disputa que nao fisica, de natureza animal, mas
pelas palavras, de forma humana. Por intermédio das disputas discursivas, 0s seres
humanos administram a direcdo do poder, tratando de assuntos que conduzem as
relacdes diarias. A diferenca na forma de pensar ndo podera ser imposta como nos
ndcleos familiares, mas proposta e aceita ou combatida por um discurso contrario.
Esses sdo atos de linguagem.

Para Charaudeau (2013), os atos de linguagem séo feitos por um sujeito que
s6 pode se reconhecer perante outro, segundo um principio de alteridade, ou seja a
consciéncia de si se da a partir do outro. Isso faz com que um sujeito sempre
busque seduzir o outro, segundo um principio de influéncia, para que o outro pense,
diga ou aja segundo os objetivos do primeiro. Por esse motivo, toda convivéncia
social tende a ser conflitiva, pelo simples fato dos sujeitos em relacdo serem
diferentes. Quando o outro também possui um objetivo e intencdo de influenciar,
entdo os dois passardo a gerenciar sua relacdo segundo um principio de regulacao.
Se estabelecem relacdes de poder, onde cada um, a partir do discurso, tentara

trazer o outro para Si.
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Os objetivos dos sujeitos, explicitos ou implicitos, fazem parte do campo
politico. A natureza da disputa discursiva estd na diferenca entre os objetivos das
duas ou mais partes. Quando ha concordancia, ndo ha necessidade de
convencimento. Nos casos onde duas ou mais partes possuem a mesma intencéo
para o exercicio do poder, ndo ha entdo tentativa de influéncia. Esse processo
também pode ser visto nas relagdes estabelecidas entre uma organizacao e 0s seus
publicos. Em organizacdes do primeiro setor, por exemplo, pode-se concluir que os
funcionarios estdo satisfeitos quando ndo ha sinais de greves e/ou reivindicacdes da
categoria em relacdo a aspectos salariais ou de condi¢cfes de trabalho. Ha equilibrio
de interesses entre a producéo de bens ou servigos e as condi¢cdes gerais para que
isso ocorra. Mas, se isso ndo ocorre, os funcionarios podem vir a tentar persuadir a
empresa por meio de organizacao sindical. Nesse caso ha insatisfacdo, o que pode
acarretar conflitos e crises.

Na organizacédo politica das sociedades se constituem grupos com o objetivo
de pensar, discutir e decidir como e para onde sera exercido o poder em relacdo ao
conjunto de sujeitos. A essa organizacdo de todos os seres humanos envolvidos
nesse processo e agrupados por decisdo autbnoma se da o nome de Estado, assim
como ao nucleo que toma decisfes em busca do bem comum chama-se governo.

Diferentemente da familia ou da sociedade senhorial, a sociedade politica
comeca a ser entendida de modo prevalente (precedentes disto tinham
também existido na idade classica) como um produto voluntario dos

individuos, que com um acordo reciproco decidem viver em sociedade e
instituir um governo. (BOBBIO, 1997, p. 64)

Nessa perspectiva, e considerando os objetivos deste estudo, considera-se
relevante compreender o processo decisoério que o ser humano adota para lidar com
tais questdes e problemas. Para entender de forma mais aprofundada o exercicio e
administracdo do poder na politica, cabe destacar o que se entende por poder.

Segundo Bobbio (1997), na filosofia politica ndo h& teoria que
nao parta da questdo do poder. Quando se abordam os aspectos do problema do
poder, trés teorias sdo fundamentais, ainda na perspectiva do autor: a
substancialista, a subjetivista e a relacional. Nas teorias substancialistas o poder é
visto como algo que pode ser armazenado e utilizado quando necessario, como um
bem. Pensa o poder como dom natural, tal como forca ou inteligéncia, ou como

acumulacdo, tal como a riqueza. Nas teorias subjetivistas, o poder esta na
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capacidade do sujeito de alcancar certos efeitos, como o0 soberano tem o poder de
fazer as leis e influenciar a conduta dos suditos. Entretanto, a teoria mais aceita no
discurso politico contemporaneo é a que compreende o poder como algo relacional,
gue se da na relacao entre dois sujeitos, onde o primeiro consegue algo do segundo
que nao obteria de outra forma. O poder esta ligado ao conceito de liberdade, entdo
pode ser definido como “O poder de A implica a ndo-liberdade de B”, ”A liberdade de
A implica o ndo-poder de B” (BOBBIO, 1997, p.78).

Portanto, na esfera publica, onde ndo ha autoridade ou dominacéo tradicional
de uma das partes sobre outra, se estabelecem embates discursivos que regulam
essas relacoes de poder. Como ilustracéo a essa questdo, pode se pensar sobre a
relacdo comercial, por exemplo, entre um comprador e um comerciante. Para o
comprador, quanto menor o valor da mercadoria, melhor. Seu objetivo primério é a
mercadoria. Ja a intencdo do comerciante € contraria. Embora seu objetivo primério
seja a venda, quanto menos precisar reduzir o valor para realizi-la, melhor. Essa
relacdo de poder ira se regular pelo discurso, que tera carater persuasivo das duas
partes. Uma parte tenta convencer, persuadir, a outra até se chegar a um resultado
harmonioso para ambas.

A disputa discursiva se aplica a todas relacdes humanas. Como descrito por
Charaudeau (2013), os atos de linguagem geram a consciéncia do individuo de si a
partir do contato com outro. Nesse contato sempre havera relacdo de poder, devido
a diferenca entre as partes. Ou seja, sempre que um ser humano esta em contato
com outro, pela linguagem, caracteristica humana, estara tensionando as relacées
de poder.

O poder, conforme a teoria relacional do poder, citada por Bobbio (1987), esta
sempre presente nas relacdes. Para Arendt (2014), por sua vez, o Unico fator que é
necessario para que o poder exista € a convivéncia entre 0s seres humanos.
Sempre que houver convivéncia, havera poder. Ou seja, o poder é intrinseco a
relacdo entre os humanos. A partir do momento em que as sociedades passaram a
se organizar em cidades, onde 0s requisitos materiais para a sobrevivéncia estavam
mais proximos, 0os seres humanos passaram a ter maior convivéncia. A organizacao
das cidades-Estado, portanto, potencializou o exercicio do poder entre 0s sujeitos.
Contudo, as cidades ndo armazenam o poder. Ele existe enquanto exercicio das

relagcbes humanas.
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Assim, a politica sO existe e sempre existe quando nas relagdes humanas.
Em outras palavras, a politica consiste do exercicio do poder. A convivéncia entre
humanos viabiliza o poder e a politica porque as pessoas sao diferentes e tomam
consciéncia de si a partir da relagdo com outro, pelos atos de linguagem. Esse
processo sO possivel a partir da convivéncia. Quanto mais complexa a rede de
relacdes de sociedade humana, mais havera relacbes de poder.

O sistema organizacao-publicos, por sua vez, constitui-se uma rede de
relacfes entre todos os publicos envolvidos no exercicio da funcdo organizacional
politica. Segundo Simdes (2001, p.67) “a organizagao significa um sistema social
cuja forma de governo (poder) pode estar centrada numa pessoa, numa diretoria,
num partido, na burocracia ou, ainda, numa familia”. Logo, a organizacao é
caracterizada por ter seu poder, governo, exercido por alguém ou por um nucleo. As
agdes organizacionais, decididas por esse “governo” implicardo em consequéncias
para todos publicos envolvidos na concretizacdo da missdo da organizacao, seja no
consumo, no processo de producado, no fornecimento de matéria-prima, entre outras
relaces possiveis.

Simdes (2001) cita a falta de consenso entre cientistas politicos acerca do
exercicio do poder e suas trés correntes. A corrente tradicional trata o poder como
algo independente das relagdes. A corrente intermediaria considera ser necessario
haver um contexto. Por fim, a da transacao, trata da relacdo de poder envolvendo
recursos escassos. Nessa Ultima escola, a questdo do poder esta ligada a escassez
dos recursos. Se 0s recursos nao fossem escassos, 0 ser humano ndo necessitaria
se submeter a determinadas situagcfes ou buscar protecdo. Logo, teria necessidade
de exercer o poder. Essa corrente posiciona o0 poder como consequéncia da pratica
social, ligado as relacdes humanas.

Pode-se refletir acerca das relacdes de poder entre as organizacdoes e 0s
seus publicos, no ambiente micropolitico, como consequéncia da escassez dos
recursos. Para a organizagcdo social dos recursos, as partes se relacionam num
processo permanente de persuaséo, onde cada tem um objetivo/intencédo oposto a
outra. Logo, como todo ser humano em convivéncia, toda organizacdo, que nao
sobrevive de forma isolada, é politica e necessita gerenciar as relacbes de poder

gue envolvem suas praticas.



19

2.2 SISTEMA ORGANIZACAO-PUBLICOS E MICROPOLITICA

Segundo Foucault (1996) o poder ndo existe como algo que tenha esséncia
ou que de alguma forma possa ser conservado. O poder existe apenas nas praticas,
nas relacbes entre sujeitos e/ou instituicdes. Para o filosofo, o poder ndo esta
centralizado no Estado, mas como flui, como que por tubulaces para regiées mais
periféricas, como organizacdes sem ligacao direta com o Estado. O poder se exerce,
por exemplo, entre as clinicas psiquiatricas e seus pacientes. As clinicas exercem
seu poder na identificacdo de problemas mentais, definindo sobre a liberdade ou a
internacéo do individuo.

Como nas clinicas estudadas por Foucault (1996), as relacbes de poder se
estabelecem ndo sé no macro ambiente, que é gerado pelo desejo autdbnomo
humano por conviver com seus semelhantes, mas também em micro ambientes, que
sao criados a partir de interesses e objetivos especificos. No contexto desses micro
ambientes estdo as organizacfes, as quais reinem pessoas por um interesse

comum, para a producado de um bem ou servigo. Para Srour (2005)

As organizac¢des podem ser definidas como coletividades especializadas na
producdo de um determinado bem ou servico. Elas combinam agentes
sociais e recursos, de forma a economizar esforgos e tornar o uso eficiente.
Potenciam a forca numérica desses agentes e convertem-se em terreno
preferencial das a¢des cooperativas e coordenadas. (SROUR, 2005, p.140)

Ou seja, esses microambientes se formam, unem determinados agentes
sociais e produzem algo que servird ou sera consumido por outros agentes sociais
gue possuem também interesse nestes bens ou servicos. Todo esse processo
envolve o exercicio do poder entre os diferentes sujeitos do sistema organizagéo-
publicos. Como se trata de agentes sociais diferentes uns dos outros, tomam
consciéncia de si a partir dessa diferenca, estabelecendo relacées por meio de atos
de linguagem, do discurso.

E possivel fazer um paralelo entre as pdlis gregas, cidades-Estado tais como
Atenas e Esparta, e as organizacgfes. Individuos autonomamente se arranjam por
conveniéncia seja para facilitar a sobrevivéncia, seja para produzir bens ou servicos.

Esse processo de agrupamento gera convivéncia e, a partir de interesses multiplos,
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relacdes de poder. Significa dizer que o exercicio do poder pelo ser humano se da
em ambito macro e em ambito micropolitico.

Segundo Simfes (2001), se a comunidade de Ciéncias Sociais, mais
especificamente a Economia, concorda com a divisdo entre macro e micro, entao a
comunidade da Ciéncia Politica também h& de convir que a politica deve ser
subdividida em duas partes. A macropolitica trata de assuntos com grandes
agrupamentos e estatisticas, ja a micropolitica das relacbes de poder em espacos
mais restritos, tais como nas organizacdes, nas familias e nos grupos.

Pensando a politica como o exercicio do poder, o conceito se mantém
coerente, contudo em dimensdes diferentes. A tomada de decisdo no ambiente
macropolitico incide em consequéncias para uma grande quantidade de pessoas,
uma populacdo, bem como as acdes dessa populacdo influenciam as acbes do
governo. Na micropolitica, 0 mesmo ocorre em ambito menor e envolvendo menos
pessoas. Entretanto, a complexidade do processo de tomada de deciséo e relagbes
de poder ndo €, necessariamente, menor.

Como nas relacfes entre individuos, onde a diferenca de objetivo/intencéo
implicard em tentativa de persuasdo de uma parte sobre outra, no sistema
organizagdo-publicos o mesmo ocorrerd. Os publicos, embora ligados direta ou
indiretamente a organizacdo, possuem obijetivo/intencdo diferente acerca do
bem/servico produzido. Cabe destacar que, na perspectiva de Simfes (1995),
publicos sdo grupos ligados a organizacdo, os quais possuem poder de “influenciar
0s objetivos organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os” (SIMOES, 1995,
p.131).

Como exemplo, pode-se ilustrar os interesses econdmicos no ambiente
micropolitico de uma empresa privada com fins lucrativos, a qual busca maior
obtencdo de lucro e racionalizacdo de recursos. Esses objetivos divergem dos
objetivos dos diversos publicos: a) consumidores, que pretendem adquirir
produtos/servicos ao menor preco; b) funcionarios, que buscam melhores condigbes
salariais; c) fornecedores, que buscam lucrar com seu fornecimento de matéria-
prima; e d) entre outros publicos ligados economicamente a organizagdo, com
interesses especificos. Ou seja, trata-se de um ambiente de multiplos interesses, 0s
quais necessitam ser equalizados no sistema organizacdo-publicos. Se isso nao

ocorrer, geram-se conflitos que podem dificultar os objetivos organizacionais.
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Pode-se pensar, a partir do conceito de Charaudeau (2013) que, segundo um
principio de alteridade, a organizagdo toma consciéncia de si a partir dos publicos, e
0 inverso também. Segundo um principio de influéncia, ambas as partes buscam
seduzir um ao outro. Nesse processo de tentativa de persuasao, portanto,
gerenciardo sua relacao segundo um principio de regulacéo.

Segundo Simdes (2001) ha dez niveis envolvidos na dialética conflito-
cooperacdo, no sistema organizacao-publicos: 1° nivel) interesses satisfeitos,
guando a organizacao e o publico se relacionam bem, as a¢cdes sdo bem recebidas
pelas partes ou feitas em sigilo, inibindo a possibilidade de conflito; 2° nivel)
insatisfacdo, quando ha mudancas que sdo percebidas e podem gerar problemas
nos interesses; 3° nivel) boato, no momento em que 0s anseios nao satisfeitos sao
extravasados, gerando rumores; 4° nivel) coligacdes, quando as pessoas sentem a
ameaca e passam a trocar ideias com o objetivo de organizar-se por meio de novas
liderancas; 5° nivel) pressdo, o publico procura meios para mudar as condicdes
determinadas; 6° nivel) conflito, 0 momento em que se estabelece um impasse no
processo decisorio, quando a organizacdo tem seu ritmo obstaculizado; 7° nivel)
negociacao, busca-se trocas de concessfes entre as partes através de negociacao;
8° nivel) crise, quando h& perda de controle da situacdo; 9° nivel) arbitragem,
quando se submete a intervencdo do Estado ou de uma terceira parte para
solucionar a situagéo; e 10° nivel) convulsdo social, momento onde o publico néo
tem seus direitos validados, levando a violéncia. Entretanto essas etapas nao se
sucedem necessariamente em ordem linear, segundo destaca o autor.

Nas consequéncias vistas nesses dez niveis do problema na relacdo no
sistema organizacao-publico é possivel refletir acerca da necessidade de gerenciar
as relacbes de poder com vistas a cooperacédo. Por isso, com a ciéncia de que suas
acOes organizacionais implicam em relagdes de poder, a organizacado deve buscar
legitimacao junto a seus publicos de interesse.

2.3 DIALETICA CONFLITO-COOPERACAO E FUNCAO POLITICA

Segundo Simdes (1995) existe uma premissa de que “o conflito entre a
organizac&o e o publico é algo sempre iminente” (SIMOES, 1995, p.73). O conflito é
consequéncia da permanente tensdo entre relacbes de poder, provocado pela
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divergéncia de interesses. Para Morgan (2016) ao se falar de interesses, trata-se de
um conjunto complexo que envolve objetivos, valores, desejos, expectativas e outras
orientacdes e inclinacbes que irdo influenciar as acbes das pessoas. Como as
organizacdes sdo formadas por pessoas com interesses, constitui-se uma politica
organizacional. Segundo o autor, “a politica organizacional nasce quando as
pessoas pensam diferentemente e querem agir também diferentemente. Essa
diversidade cria uma tensdo que precisa ser resolvida por meios politicos”
(MORGAN, 2016, p.152).

Portanto, sendo toda relacdo politica, onde uma parte busca influenciar a
outra conforme seu objetivo/intengcédo, a organizagdo depende, para atingir a sua
missdo, da regulacdo dos interesses junto a seus publicos, que podem vir a
cooperar ou a obstaculizar. A sobrevivéncia de uma organizacdo depende do
conjunto dos publicos que com ela se relacionam, o0 que envolve a capacidade de
gerenciar a sua funcao politica.

A iminéncia do conflito no sistema organizacdo-publicos requer acdes
conscientes da organizacdo quanto as relacdes que estabelece com seus publicos
de interesse. Nesse contexto, Simdes (1995) propfe que existe uma sétima funcao
organizacional, além das outras seis — administracdo geral, producédo, financeira,
recursos humanos, marketing e pesquisa e desenvolvimento - tratadas por Fayol
(1954, apud SIMOES, 1995). Para o autor, as relacdes de poder estabelecidas no
ambiente micropolitico do sistema organizacdo-publicos sdo gerenciadas,
eficientemente ou n&o, por meio do que denomina como func¢do organizacional
politica ou funcao politica.

A funcdo politica cabe administrar as relacdes de poder no sistema
organizacao-publicos, buscando a cooperacdo na busca pela consecucdo da misséo
organizacional. Para Simfes (2001), como as outras funcdes organizacionais, ha
uma atividade profissional especifica para a gestdo da funcéo politica. Segundo o
autor, “o gerenciamento desta fungcdo cabe a atividade profissional de Relag¢des
Pulblicas. Isso aceito, define-se, por meio de conceitos, que a atividade (profissional)
de Relacbes Publicas é a Gestdo da Funcdo Organizacional Politica” (SIMOES,
2001, p.51). Ou seja, se a atividade de Rela¢cbes Publicas é a gestdo da funcéo
organizacional politica, entdo o objetivo da atividade de Rela¢Bes Publicas é
administrar o exercicio do poder, na dialética conflito-cooperacdo, no contexto da

micropolitica. Se a causa da existéncia da organizacdo € a sua missao e para tal ela
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depende da cooperacdo dos publicos envolvidos, € imprescindivel que as relacdes
de poder sejam gerenciadas eficientemente.

Cabe salientar que essas relagbes, além de suas faces social e politica,
também sdo compostas por outras dimensdes. Para Simdes (2001, p.54-55) “ao
existir, toda sociedade faz cultura, logo, toda relagéo social possui uma dimensao
cultural”. Durante o processo onde se faz cultura, buscam-se as melhores
alternativas para recursos escassos, portanto, além de cultural, toda relacdo social é
econdmica. Em cada parte da relagéo existe um conjunto de ideias que motiva suas
acOes. Portanto, hd uma dimenséo ideoldgica que ocorre num espago e num tempo
especificos, logo possui uma face histérica. Quando ndo chegam a uma solugéo
apos o conflito, as partes dependem de intervencao da justica, portanto toda relacéo
também é juridica. Por fim, hd também uma dimenséo filosofica, ja que toda “agéo
humana pode ser compreendida pela ética da analise filoséfica” (SIMOES, 2001,
p.55-56). O conflito pode vir a ocorrer devido a divergéncias em qualquer esfera de
relacionamento.

Quando organizacao e publicos estdo em acordo acerca de seus interesses,
as acdes organizacionais tendem a ter cooperacao dos publicos, atingindo a misséo
organizacional. J4 a insatisfacdo, por parte dos publicos, se ndo resolvida, pode
evoluir para niveis mais extremos, como j4 tratados anteriormente. Cabe ao
responsavel pela gestdo da funcdo politica intervir, sistematicamente, buscando
solucionar problemas organizacionais dessa propriedade, logo ao profissional de
Relag6es Publicas.

Segundo Simbes (2001), cabe ao profissional da atividade de Relacbes
Publicas, com o objetivo de gerenciar as relacdes na dialética conflito-cooperacéo
para a consecu¢cdo da missdo organizacional, “a) diagnosticar o sistema
organizacdo-publicos; b) prognosticar o futuro do sistema; "c) assessorar as chefias
organizacionais sobre as politicas da organizacdo e d) implementar programas de
comunicacdo” (SIMOES, 2001, p.58).

Essas quatro funcdes compdem o programa pelo qual é responsavel a
atividade de Relacbes Publicas. A partir do programa, o gestor da funcéo
organizacional politica realizara pesquisa para diagnosticar o sistema, planejamento
para a eficacia dos programas de comunicacdo, bem como “assessoria , quando se
sugerem politicas organizacionais; execu¢cao do programa, coordenacao da equipe e

do processo de comunicacéo e avaliacdo dos resultados” (SIMOES, 2001, p.58).
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Para intervencao no processo, pela atividade de Relac¢des Publicas, as bases
de poder sdo utilizadas como variaveis. Primeiramente, as acdes e os discursos da
organizacdo precisam ser legais, ou seja autorizados pelo governo. Contudo,
mesmo possuindo autoridade para a realizacdo de tais acfes e discursos, todas
decisdes possuem risco, jA que podem vir a desagradar alguma das partes
envolvidas. Busca-se enquadrar as decisfes ao bem comum, tornando-as legitimas.
“Existe, todavia, uma terceira base: a coercitiva, quando a a¢do de uma das partes é
pressionada por um estimulo agradavel, a recompensa, ou por estimulos
desagradaveis, a punicdo” (SIMOES, 2001, p.59).

Ainda que seja legalmente constituidas e legitimadas, bem como traga
compensacdes, as decisdes organizacionais, quando percebidas, podem ser
interpretadas erroneamente pelos publicos. Por esse motivo, utiliza-se a
comunicacdo como elemento de negociacdo, para troca de propostas. Entretanto,
esse processo nem sempre se estabelece de forma bilateral no sistema
organizacao-publicos, podendo muitas vezes ter direcdo Unica a partir da
organizacdo, tendo por objetivo: a) informar, diminuir a incerteza do outro; b)
informar-se, reduzir a sua incerteza, através de dados e informacédo; ¢) comunicar,
ordenar e d) persuadir, justificar suas razdes, visando influenciar a outra parte.

Todavia, as bases de poder em si ndo sao suficientes para mudar as atitudes
da outra parte. O que ativa tais mudancas “é a informagao, ou seja, a qualidade dos
dados, com significado e utilidade para as partes, com a verdade e reduzindo a
incerteza em face da necessidade de resposta a uma pergunta” (SIMOES, 2001,
p.60). Sendo a incerteza um obstaculo para a tomada de decisdo, sua reducéo
tende a facilitar o processo, e isso se da por meio da troca de informacédo, assunto
gue sera abordado no préximo capitulo.

Cabem ainda, como justificativa da existéncia da funcdo politica e da
atividade de relacbes publicas, a ética e a estética, que, originadas como bases
filosoficas e elucidadas por Simdes (2001). A ética estd presente na busca de
“‘legitimidade da ac&o organizacional e, no que diz respeito ao discurso do
profissional, na informagdo para os publicos e na sua liberdade de deciséo”
(SIMOES, 2001, p.61). J4 a estética estd para a parte interna da organizacio.
Sustenta-se “ao principio de acdes pensadas, bem projetadas e bem executadas”
(SIMOES, 2001, p.61). A atividade de Relagbes Publicas é ética e estética, ja que
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busca uma maior harmonia na sociedade. Problemas éticos e estéticos podem surgir
devido a imperfeicdo da acdo humana.

Como visto, é nas relacdes sociais que o poder é exercido, bem como seu
direcionamento é decidido por meios politicos. Esses processos de relacbes de
poder ocorrem tanto na macro quanto na micropolitica, embora tivesse maior
relevancia, no objetivo do capitulo, abordar o sistema social organizacao-publicos.
Sendo o poder intrinseco as relagcbes e o conflito algo iminente, abordou-se a
necessidade da regulacdo dessas relacbes e a existéncia de uma funcao
organizacional politica, eficiente ou ndo. A seguir, analisar-se-4& meétodos para a

gestdo dessa funcao.
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3 GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

O conflito se mostra como iminente devido a eventuais divergéncias de
interesses no sistema micropolitico organizac&o-publicos. Nesse sentido, a funcao
organizacional politica se torna fundamental para a manutencdo da existéncia
satisfatéria do sistema.

Neste capitulo sera abordada a forma de intervencdo pela qual a funcéo
organizacional politica pode regular as relacdes de poder: a gestdo da informacéo. E
pela informagéo que a organizacéo identifica seus publicos de interesse, bem como
a situacdo em que se encontra a relacao com eles.

A informacdo possibilita vantagem estratégica as organizacdes que sabem
geri-la. A partir a informacdo, a organizacdo pode entender o ambiente,
compreendendo o cendrio em que esta e os cenarios futuros. Esse processo facilita
a tomada de decisédo, bem como identifica e prevé as consequéncias que as acdes

organizacionais podem trazer.

3.1 INFORMACAO NA TEORIA DA FUNCAO POLITICA

Segundo Tarapanoff (2006), “a informacdao € um fator determinante para a
melhoria de processos, produtos e servigcos, tendo valor estratégico em
organizagbes” (TARAPANOFF, 2006, p.23). Por sua vez, Simdes (2006) menciona
gue é consenso na comunidade de RelacBes Publicas que exista um conceito de
informacéo relacionado a atividade, dizendo que trata-se da “esséncia ou a matéria-
prima das Relagdes Publicas” (SIMOES, 2006, , p.19). O autor recorre ao significado
semantico do conceito, onde informacédo vem do latim informare, que significa “dar
forma ou aparéncia”. No contexto de RelacBes Publicas, é a partir da informacéo,
matéria-prima, que pode se realizar comunica¢do, bem como é por esse processo
gue a organizagao toma forma perante seus publicos.

Simbes (2006) amplia o conceito de informacdo, apresentando outras
perspectivas acerca do termo e seu vinculo com a atividade de Rela¢des Publicas.
Sob o ponto de vista da Gestalt, a informacéo deve ser vista como 0 processo que
forma a percepc¢éo do receptor quanto a acontecimentos. Como algo que esta além

de ser apenas a soma dos dados, mas sendo a responsavel por organizar oS



27

mesmos na compreensdo do receptor. Com base na psicologia cognitiva,
informacéo se refere a parte do processo da acao, do ser e fazer da melhor forma e,
apos realizado, relatar, dizer o que foi feito. Est4d ligado ao processo de
interpretacdo, decisdo e, posteriormente, acdo. Na Teoria Matematica da
Comunicagédo, a informagdo surge como a resposta para uma pergunta, como
redutora de incertezas. Segundo o autor, nesse contexto a informacgéo € vista de
uma forma mais objetiva, até mesmo binaria, indicando que algo é A, sendo assim,
impossivel de ser ao mesmo tempo B ou vice-versa. Por fim, associando as ciéncias
da natureza e as ciéncias sociais, a informacdo é abordada como um sistema de
massa-energia, pensando 0 sistema organizagdo-publicos. Nesse caso, a
informacéo serve, novamente, como algo que reduz a incerteza, organiza e implica
energia, inibindo a entropia, “tendéncia a morte” do sistema. A informacédo aparece
como a responsavel por manter o sistema ativo.

Simdes (2006) reconhece, na sequéncia da apresentacdo das perspectivas
tedricas das diversas areas do conhecimento, que ainda assim ndo se estabelece
uma definicdo precisa do termo. Recorre entdo a necessidade de caracterizar a
informacgédo, buscando sua natureza. Realiza a caracterizacdo interpretando a
relacdo da informacdo com os dados. Dados sdo “um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos” (DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p.2). Seu conceito,
no contexto organizacional, sera discutido de forma mais ampla posteriormente.

Segundo Simdes (2006), em relacdo aos dados, a informacado se caracteriza
pelas seguintes condicfes: a) novidade: dados ainda ndo conhecidos pelo receptor;
b) verdade: os dados devem ser auténticos; c) significado: os dados devem ser
compreensiveis; d) reducdo da incerteza para a tomada de decisdo: os dados
devem facilitar a tomada correta de decisao; e) oportunidade: os dados devem
chegar antes da tomada de decisdo; f) dependéncia de cada receptor: os dados
devem interessar o receptor; g) energia: os dados devem levar o receptor a acao; h)
processo mental: os dados devem ter atencdo do receptor, bem como serem
sentidos, analisados, interpretados e percebidos; i) organizacéo: os dados devem
estar organizados pelo emissor; j) controle: os dados devem direcionar as agoes
para o controle da situacdo; e k) negentropia: os dados devem impedir a
desorganizacgdo, atraves da reducédo da incerteza.

Tais caracteristicas evidenciam a importancia da informacdo como matéria-

prima para atividade de Relacdes Publicas, ou seja, para a funcdo organizacional
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politica. Se a gestdo da funcéo politica tem por objetivo a obtencdo da cooperacao
dos publicos para a consecuc¢do da missdo organizacional, tal propdsito ndo se dara
sem a utilizacdo da informacdo no processo. Quando informados, os publicos tem
sua incerteza reduzida, facilitando sua decisédo para apoiar, cooperar ou agir junto as
acOes organizacionais. Nesse contexto, a informacao implica energia, ativando o
sistema organizacao-publicos.

E através da gestdo da informacdo que a funcdo organizacional politica pode
ser desempenhada. Segundo Simdes (2006) é quase consenso na comunidade de
RelacGes Publicas que o seu fazer se da pelas seguintes funcdes operacionais:
pesquisar, diagnosticar, prognosticar, assessor, implementar e avaliar.

O exercicio da gestédo da informacao, na funcdo organizacional politica, inicia
com a obtencdo de dados. O primeiro passo € pesquisar o processo do sistema
organizagdo-publicos constantemente, procurando compreender a identidade da
organizacdo, bem como o que ela fez, faz e pretende fazer. Em seguida, deve-se
mapear os publicos com interesses em comum com a organizacao, verificando suas
peculiaridades, se estdo satisfeitos ou ndo com as acfes organizacionais, além de
identificar os canais de comunicacado onde as relacdes se estabelecem. Identificar
publicos estratégicos que possam obstruir ou facilitar a consecucdo da missédo e
compreender sua relacdo com a organizacao € tarefa da etapa de pesquisa em
relacdes publicas.

Para Simbes (2006), posteriormente, deve-se diagnosticar o0 sistema
organizac&o-publicos, transformando os dados em informacdo. E pelo diagnostico
que a atividade de Rela¢gBes Publicas pode deduzir o estado que se encontra a
relacdo poder/comunicacao da organizacdo com seus publicos. Através dele podera
se conhecer a realidade onde a organizacdo se encontra e sobre as possibilidades
que se tem. E necessario conhecer também o macrosistema que o0 sistema
organizacdo-publicos esta inserido, analisando as conjunturas local, estadual e
internacional. E no diagnostico que a fungdo organizacional politica identifica em
qual situacdo se encontra a relacdo com os publicos de interesse. Conforme
abordado no capitulo anterior, a relacdo pode estar no nivel de satisfacdo, ideal, ou
em niveis problematicos, como insatisfacdo, passando para niveis mais extremos,
como conflito ou crise.

Com a obtencdo da informacdo, o responsavel pela atividade de Relagbes

Publicas deve prognosticar o futuro, levantando possibilidades tangiveis acerca do
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diagnostico estabelecido. Deduzir o que pode acontecer ou ndo, montar cenarios a
partir do diagnéstico. Cabe destacar que essa etapa nao consiste em adivinhagéo.
Trata-se de uma previsdo de situacdes de uma forma realistica, através da
interpretacdo da informacado organizada no diagnostico. Ou seja, ndo € um processo
meramente intuitivo.

Segundo Simdes (2006), com as possibilidades do futuro apresentadas, deve-
se assessorar as liderancas acerca das politicas organizacionais atuais e das
possiveis de serem implantadas sobre seu impacto junto aos publicos constitui-se de
uma nova etapa. Nessa fase ainda nao se trata de projetos comunicacionais, mas de
orientar a direcdo, a partir da informagdo obtida, sobre como as acdes
organizacionais podem afetar e/ou estdo afetando a relacdo da organizacdo com
seus publicos estratégicos.

Cabe ainda a atividade de Rela¢des Publicas implementar programas de
comunicacdo que visem aproximar as partes do sistema organizagcao-publicos com
interesses em comum, legitimar as acdes da organizacdo perante seus publicos ou,
ainda, ajustar de forma persuasiva eventos do processo de Relacdes Publicas que
ocorreriam de outra forma. Essa é a funcdo de Relacbes Publicas relacionada ao
gerenciamento da comunicacdo das organizagées mais amplamente reconhecida
pelo publico leigo, inclusive grande parte das pessoas pensa que a atividade se
resuma a isso, conforme destaca Simdes (2006).

Por fim, segundo Simdes (2006), cabe a atividade de Relacdes Publicas
avaliar e controlar as consequéncias das acfes organizacionais e seu impacto junto
aos publicos, bem como os resultados obtidos com a implementacao dos programas
de comunicacdo. A informacdo é essencial para a organizacdo ter o controle da
situacdo. Além disso, traz retorno para possiveis ajustes tanto no planejamento
quanto nas politicas organizacionais, aumentando a probabilidade de acerto nas
futuras tomadas de deciséo.

A informacdo € essencial para a manutencdo do sistema organizacao-
publicos. Uma eficiente gestdo tende a manter o sistema com relagbes saudaveis.
Além do aspecto estratégico interior ao sistema micropolitico, onde € obtida
cooperacao dos publicos aos quais ja tem relacdo, a organizacdo se torna mais
competitiva externamente, sendo capaz de atrair novos publicos para o seu

propdsito. Entender a o funcionamento da informacdo no ambiente organizacional é
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imprescindivel para entender sua utilidade, bem como sua importancia, em nivel

estratégico.

3.2 INFORMACAO E CONHECIMENTO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A gestdo da informacdo, quando exercida de forma sistematica e eficiente,
traz diversos beneficios a organizacdo. E essencial no exercicio da funcgéo
organizacional politica, ou seja, da atividade de Rela¢des Publicas. Contudo, para
melhor entendé-la, no contexto organizacional, deve-se compreender 0s conceitos
gque a formam. Como abordado anteriormente, informacdo possui uma grande
amplitude de abordagens que se adaptam a diferentes contextos. Muitas vezes o
conceito de informacao aparece como sinénimo de conhecimento ou do processo de
conhecer, ndo por acaso. Isso se justifica pela proximidade dos conceitos, que,
entretanto, sdo distintos. A seguir, serdo delimitados os conceitos de dados,
informacg&o e conhecimento, essenciais para a compreensado do funcionamento da
gestdo da informacdo e seu potencial para colaborar com o éxito da misséo
organizacional.

Segundo Davenport e Prusak (2003), dados séo, no ambiente organizacional,
pensados como registros estruturados das transacfes de acontecimentos objetivos.
A efetivacdo de uma venda, por exemplo, no momento em que € registrada, € um
dado. A data, o produto, o valor pago, a forma de pagamento, sdo dados referentes
a venda. Contudo, os dados em si ndo apresentam significado, tais como o porqué
da escolha da loja, da marca, do momento para a compra. Para os autores “dados,
por si sO, tém pouca relevancia ou propoésito” (DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p.2).

Para aperfeicoar o processo de acesso aos dados, as organizacdes
modernas tendem a armazena-los em sistemas tecnolégicos, buscando facilidade no
lancamento, gerenciamento e recuperacdo. S&o consideradas também as formas
como esses dados podem vir a ser obtidos, bem como a viabilidade financeira de
obté-los e gerencia-los. Para Simdes (2006), no contexto de Relacbes Publicas, os
dados s6 tém relevancia a partir do momento em que tem forma, significado, ou
seja, quando se organizam em informacéao.

Davenport e Prusak (2003) reforcam os conceitos de informacéo ja abordados

anteriormente, bem como suas caracteristicas. Para os autores, a diferenca entre
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dados e informacdo, estd no fato de dados ndo possuirem propdésito em si. Ja a
informacéo, pelo contrario, ainda que ndo exista sem dados, é caracterizada pela
posse de significado. Informacdo € um processo que se da obrigatoriamente em
relacdo, onde soO se qualifica como tal quando o receptor entende que ha significado
nos dados que recebeu. Portanto, € funcdo do emissor organizar os dados da
melhor forma antes de emiti-los ao receptor.

Nesse sentido, pensando as relagcbes no sistema organizacdo-publico, é
responsabilidade de a organizacdo informar seus publicos. Cabe a organizacéo
exercer com eficiéncia a gestdo da informacéo, buscando reduzir a incerteza de
seus publicos e facilitar a tomada de decisdo. Antes de emitir mensagens, a
organizacdo deve considerar as caracteristicas que configuram dados em
informacéo, tais como serem novidade, verdadeiros, oportunos, organizados, bem
como devem possuir significado para o receptor, reduzir suas incertezas, facilitando
sua tomada de decisdo, além de implicar energia no sistema. Esse processo se da,
de forma sistematica, através da gestdo da informacéo, que busca a obtencdo de
dados, bem como sua organizacéo e emissdo da melhor forma.

Davenport e Prusak (2003) indicam, para o conceito de conhecimento, a
complexidade de delimitagéo, assim como visto em relagao ao termo informagéo. Os
autores ainda reconhecem a funcdo social dos epistemdlogos, profissionais que
buscam entender o conhecimento. Entretanto, propdem um conceito funcional, para

conhecimento e discussao acerca do termo:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p.6)

Ou seja, de forma simplificada, conhecimento € um conjunto, estruturado e
estruturante, de informacdes validas para um contexto especifico. Neste estudo, o
organizacional. O conhecimento é formado num processo de pensamentos e atos
humanos, assim como forma e influencia novos pensamentos e atos humanos. No
contexto de Relagbes Publicas, ou seja, no sistema micropolitico organizagao-
publicos, pode-se pensar no processo onde os publicos, através da relacédo e da

transacdo de informacdes, formam conhecimento. Nesse sentido, trata-se do
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conhecimento que os publicos tem acerca da organizacao e de suas ag¢fes, o qual
impactara diretamente na relagdo. Isto €, a organizacdo pode e deve interferir no
conhecimento gerado acerca de si, com objetivo da manutencdo da harmonia nas
relacbes que estabelece, gerenciando sua funcao organizacional politica, intervindo
através da gestéo da informacgéo.

Segundo Tarapanoff (2006), os estudos sobre teoria organizacional mostram
que as empresas criam e utilizam a informacdo em trés arenas estratégicas.
Primeiro, a organizacdo interpreta a informacdo sobre o ambiente, buscando
significado acerca do que ocorre a organizacdo e as suas acgbes. Em seguida,
organiza esse conhecimento junto a experiéncia de seus colaboradores, com
objetivo de aprender e inovar. Por fim, processa e analisa a informacao,
direcionando suas ac¢des no sentido mais apropriado.

Para o autor, o uso da informacao com significado constr6i conhecimento e
colabora com a tomada de decisdes. Assim, tém-se, através da criacdo de
conhecimento, inovacdo e vantagem competitiva. Quanto melhor a organizacao
conhecer o ambiente, bem como seus publicos, melhor se dara seu processo de
tomada de decisdo, tendendo a produzir melhores resultados. A producéo de
conhecimento coloca a organizacdo em vantagem competitiva, jA& que a mesma
possui mais informacdes que seus concorrentes. Além de que, obtém-se novos
conhecimentos a partir dos ja apropriados. Nesse sentido, a gestdo da informacéo
se torna fundamental no ambiente organizacional.

Para Grunig, Ferrari e Franca (2011), entender o ambiente onde a
organizacédo esté inserida é fundamental para o exercicio estratégico da atividade de
relacdes publicas estratégicas. Para eles, buscar informac¢des do ambiente, atraves
do processo de pesquisa é o0 passo inicial. Segundo os autores, “relacdes publicas
estratégicas se iniciam com a andlise do ambiente, isto €, com o desenvolvimento de
pesquisa estruturada especificamente para identificar steakeholders, publicos
especificos, problemas e assuntos emergentes” (GRUNIG, FERRARI, FRANCA,
2011, p.86).

Para Grunig, Ferrari, Franca (2011), pela andlise de cenario, 0s responsaveis
pelas Relagbes Publicas, ou mesmo agéncia externa contratada, fornecem
informacdes a organizacdo, que pode identificar em qual ambiente esta inserida.

Entender a situacdo da organizagdo, bem como os publicos envolvidos em suas
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decisOes, tende a facilitar a tomada de decisdo, bem como prever as consequéncias
das acdes organizacionais.

A andlise de cenéarios é um método que, através das informacbes obtidas,
prognostica cenarios futuros. Assim, através da visualizacdo dos cenarios futuros,
pode-se prever problemas ou consequéncias advindas das acdes organizacionais,
melhor direcionando a tomada de decisdo. E pela compreensido do impacto das
acOes organizacionais aos publicos de interesse que o profissional de Relacdes
Plblicas pode assessorar as liderancas, buscando alternativas que atraiam

cooperacao, bem como manter a harmonia no sistema organizag¢ao-publicos.

3.3 ANALISE DE CENARIOS COMO METODO

O exercicio da funcédo organizacional politica, a qual regula as relacbes de
poder, se da pela gestdo da informacéo. Esse processo passa pela coleta de dados,
pela estruturacdo em informacdo, para diagnosticar o sistema. Posteriormente ao
diagndstico esta o prognéstico, etapa que visa prever o que pode vir a se suceder,
as possibilidades futuras. No processo de progndstico se estabelece cenarios
futuros possiveis, os quais sdo formados, da forma mais realistica possivel,
utilizando-se das informacdes contidas no diagnéstico. Por meio da analise dos
cenarios o profissional de Rela¢Bes Publicas pode visualizar o impacto, no sistema
micropolitico, das a¢Bes organizacionais junto aos publicos de interesse. A previsao
dos cenarios é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas.

Para Dagnino et al. (2002, p.124) “cenarios sao desenhos do futuro, baseados
em combinacBes consistentes de hipéteses plausiveis, sobre comportamentos
alternativos das variaveis determinantes do desempenho da realidade (sistema,
modelo) estudada”. Ou seja, através da organizacdo de dados, obtém-se
informacBes do ambiente e, a partir disso, moldam-se futuros possiveis. Para o
autor, é fundamental que a combinacéo seja feita a partir de dados relevantes, para
que a interpretacdo do ambiente seja agucada, evitando-se a criacdo de cenarios
futuros irreais. E importante, portanto, que os cenarios sejam formados a partir de
embasamento nas informacgfes que estdo no diagndstico. Processos intuitivos, sem
a devida consideracdo das informacdes obtidas, podem atrapalhar a analise de

cenarios, gerando incerteza ou até mesmo falsa certeza para a tomada de deciséo.
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Segundo Grunig, Ferrari, Frangca (2011, p.86), no contexto da atividade de
Relacdes Publicas “a analise de cenario ocorre quando os pesquisadores de
Relacbes Publicas monitoram o ambiente para estabelecer como as consequéncias
das acdes organizacionais afetam e fazem surgir stakeholders e publicos
especificos”. As informacdes obtidas, através do monitoramento, apresentam o
impacto das praticas da organizacdo junto aos seus publicos e podem motivar a
origem de novos stakeholders, como, por exemplo, funcionarios ou clientes que
estavam satisfeitos, mas que por alguma acéo da organizacéo ficaram insatisfeitos e
podem vir a interferir no cumprimento da misséo organizacional.

Quando a organizacado desencadeia acbes, pode trazer consequéncias para
os interesses de pessoas especificas. Esse processo pode motivar o agrupamento
dessas pessoas em posicdo favoravel ou oposta a organizacdo, conforme seus
interesses. Nesse contexto, stakeholders sao “categorias gerais de pessoas que sao
afetadas por consequéncias reais ou potenciais das decisdes organizacionais
estratégicas” (GRUNIG, FERRARI, FRANCA, 2011, p.89).

Pensando as consequéncias reais ou potenciais das decisfes organizacionais
estratégicas, é importante salientar que é relevante, para a manutencéo da harmonia
no sistema, que o processo de monitoramento e a gestdo da informacdo sejam
realizados sistematicamente, gerando diagndsticos. Assim, através do andlise dos
cenarios futuros, o processo de tomada de decisdo por parte das liderancas
organizacionais pode ser facilitado, evitando acbes que gerem insatisfacdo ou
conflitos nas relagdes do sistema organizag&o-publicos.

O gestor da funcdo organizacional politica deve coordenar processos que
tragam informacdes suficientes para a interpretacdo do ambiente, bem como
deducédo de cenarios futuros, para que assim possa assessorar 0 processo de
tomada de decis&o. E responsabilidade do Relagdes Publicas identificar os objetivos
da organizacdo, bem como as ac¢fes planejadas, para analisar os cenarios futuros,
prevendo potenciais conflitos de interesses.

Grunig, Ferrari, Franca (2011) sugerem sete passos para a verificacdo do
impacto das acOes organizacionais nas relacbes entre a organizacdo e seus
publicos. Sao eles: 1) monitorar as decisbes das liderangcas organizacionais,
guestionando acerca das possiveis consequéncias, além dos possiveis stakeholders
gue podem vir a serem formados; 2) analisar e manter contato com ativistas, enviar

funcionérios a reunides de stakeholders, bem como identificar problemas e assuntos
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emergentes; 3) monitorar o ambiente digital, tais como blogs, midias sociais, grupos
de discussdo e sites, além de criar canais préprios onde 0s publicos possam
manifestar os problemas; 4) entrevistar sistematicamente funcionarios que tenham
contato, profissional ou pessoal, com os stakeholders da organizagao; 5) identificar
0S publicos especificos ou stakeholders trabalhados no passo anterior, bem como
suas possiveis respostas as acdes organizacionais; 6) criar um sistema que
organize as informacfes tais como decisdes gerenciais, problemas, publicos e
assuntos envolvidos, relacionando-os, e apresente as liderancas previamente a
futuras tomadas de decisdo; 7) monitorar as midias, de toda espécie, e sua
influéncia junto aos publicos, além de manter avaliacdo sistematica dos
relacionamentos.

Através do processo de analise de cenarios, a direcdo organizacional podera
visualizar como suas ac¢des afetam os publicos de interesse da organizagdo, bem
como simular o impacto de possiveis decisdes futuras. Frente ao objetivo da
atividade de Relacdes Publicas, qual seja a obtencdo de cooperacao dos publicos, &
essencial que se monitore sistematicamente seu comportamento, além de, sempre
que possivel, prever as situagdes futuras, propiciando controle a organizacéo.

Segundo Nunes (2005), os cenarios colaboram para antecipar condi¢cdes
futuras de um sistema. Sao ferramentas que contribuem na tomada de deciséo e no
planejamento a longo prazo. A consisténcia da utilizacao da analise de cenarios esta
relacionada a aptiddo da organizacdo em se posicionar estrategicamente, buscando
se antecipar as condi¢des futuras, ndo apenas em momentos, mas em todo seu
processo de planejamento. A andlise de cendrios € importante para o exercicio
estratégico da atividade de Relagdes Publicas. Para a autora “nessas condigdes, a
descricdo dos cenarios representa, para a atividade de Relacdes Publicas, a
consolidagcdo de um progndstico mais apurado no gerenciamento da politica da
organizagao” (NUNES, 2005, p. 102).

Para Cavalcanti (2011) ndo é possivel saber o que ocorrera no futuro,
contudo essa ignorancia ndo € total. Nesse sentido, salienta a necessidade de
previsdo na gestdo estratégica de negocios. Para a autora, a metodologia de
cenarios € uma forma de administracdo de risco. Cavalcanti (2011) aborda
diferentes métodos de desenvolvimento de cenarios, dentre eles a metodologia

Basics projetada pelo grupo consultor Battelle, método que guarda maior
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proximidade com este estudo, considerando 0s pressupostos da atividade de
Relag6es Publicas.

Segundo Cavalcanti (2011) o método Basics se utiliza de trés estagios. O
primeiro € identificar de forma mais precisa possivel o assunto que sera tratado.
Para a delimitacdo das questdes mais importantes, 0 método sugere reunibes nas
quais as opinides sdo colocadas em uma via sistemética e ndo confrontavel. Apos a
delimitacdo dos assuntos, deve-se analisar as variaveis que envolvem a questéo e
projetar resultados provaveis para cada uma. Por fim, deve-se analisar o impacto
cruzado entre as variaveis, ou seja, como o resultado de uma variavel interfere na
outra.

O método Basics desenvolvido pela Battelle esta em acordo com o processo
sugerido por Grunig, Ferrari, Franca (2011). Os autores sugerem que apdOs O
monitoramento do ambiente, através das sete etapas tratadas anteriormente, 0s
profissionais de Rela¢bes Publicas devem identificar os publicos e stakeholders da
organizacao. Posteriormente, segmenta-los em passivos e ativos.

Os componentes ativos se relacionam e agem de maneira mais ativa. Eles
buscam informacédo acerca dos assuntos de interesse, bem como reagem de forma
mais ativa as decisdes da organizagdo. Eles tanto apoiam mais ativamente, quando
estdo de acordo com as acfes organizacionais, quanto podem estimular boicotes,
coligacdes e protestos contra a organizacao, quando discordam de suas decisdes.

Para Grunig, Ferrari, Franca (2011), apos identificar os publicos e
stakeholders ativos, a organizacdo deve gerenciar assuntos emergentes e
comunicacdo de crise. Os profissionais de relac6es publicas devem participar das
decisGes administrativas, as quais sdo, em geral, as maiores causadoras de crise.
Ou seja, informado acerca do ambiente, do nivel da relacdo entre organizacao e
seus publicos, dos publicos e stakeholders ativos no processo, dos assuntos
emergentes, o profissional de Relagbes Publicas pode elaborar e apresentar as
liderancas organizacionais cenarios futuros potenciais, 0s quais apontam as
consequéncias, em termos de relacionamento, relacionadas as tomadas de deciséo.

Com a construcao de cenarios, o profissional de Rela¢cdes Publicas colabora
facilitando a gestdo estratégica da organizacdo. Segundo Dagnino et al. (2002), a
estratégia deve ser desenvolvida a partir dos possiveis comportamentos futuros das
variaveis, no caso da atividade de Relacdes Publicas, das possiveis reacdes dos

publicos as acdes organizacionais. A analise de cenarios, quando eficiente e
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sistematica, fornece informagdes que direcionam a tomada de decisdo. E
responsabilidade do profissional de Rela¢cdes Publicas gerir essas informacdes,
desde o processo de obtencdo de dados, até sua interpretacdo, organizacgao,
montagem de cenarios e assessoramento as liderancas na tomada de deciséo.

Eventualmente, as decisdes por parte da organizacdo irdo impactar
negativamente nos publicos. O problema no sistema organizacdo-publicos pode
avancar de insatisfacdo para niveis mais extremos, como conflito ou crise. Segundo
Simdes (2001), quando houver esse tipo de ocorréncia, cabe a atividade de
RelagBes Publicas implementar programas de comunicacdo que busquem informar
e/ou persuadir para legitimar as acbes organizacionais, bem como regular as
relacBes de poder no sistema organizacao-publicos.

Portanto € fundamental que a gestdo da informacdo seja feita de forma
sistematica. Assim, a organizacado se mantém informada acerca dos seus publicos e
respectivos interesses, além de prognosticar cenérios futuros, facilitando a tomada
de decisédo das liderancas. Nenhuma organizacao esté livre de potenciais conflitos.
A vantagem competitiva, contudo, esta do lado das organizacbes que monitoram o
sistema micropolitico onde estdo estabelecidas, mantendo assim o controle da
situacdo. Esse processo de controle e previsdo estd diretamente ligado a eficiéncia
da organizacéo na gestédo da informacéo, ou seja, na obtencéo de dados do sistema,
realizacdo sistematica de diagndsticos, bem como do prognéstico, através do

desenvolvimento de analise dos cenarios futuros.
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4 ANALISE DA FUNCAO POLITICA NA RELACAO ENTRE SPORT CLUB
INTERNACIONAL E SEU SOCIO/TORCEDOR

Apo6s discorrer sobre a necessidade de uma funcdo organizacional politica
para regular as relagcbes de poder no sistema micropolitico organizacdo-publicos e
apresentar a gestao da informagdo como forma de intervencdo, analisar-se-a4o 0s
conceitos tedricos no contexto pratico da relacdo entre um clube de futebol
profissional e os seus soécios/torcedores. Neste capitulo, o estudo abordara a teoria
da funcdo organizacional politica na realidade do Sport Club Internacional no
relacionamento com seu torcedor associado.

Compbem o capitulo os processos metodolégicos utilizados, desde os
meétodos cientificos, passando pelas técnicas de obtencdo e analise de dados.
Posteriormente, é abordada a historia do clube e sua estrutura de relacionamento,
para contextualizagdo do caso. Finaliza-se com a andlise em si, relacionando os

conceitos tratados no referencial teérico com os dados obtidos empiricamente.

4.1 METODOLOGIAS

Para o atingimento do objetivo principal do estudo, que é analisar como se
processa a fungéo politica do na relacdo entre o Sport Club Internacional e o seu
sécio/torcedor, especialmente nas fungdes de pesquisa, diagndstico e progndstico
de relagcdes publicas, realizou-se uma pesquisa qualitativa com abordagem
exploratéria. Segundo Gil (1994, p. 45), “pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”.

Quanto aos métodos, decidiu-se por utilizar a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso. Entendeu-se que a partir deles seria possivel analisar o caso,
comparando o tedrico, ideal, com a prética. Primeiramente, para compreender os
conceitos que constituem o estudo, recorreu-se a pesquisa bibliografica que é
“‘desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 1994). Apds a utilizacdo do conhecimento ja instituido,
abordou-se o tema através do estudo de caso que “é uma investigagao empirica que

investiga um fendmeno contemporaneo (o0 “caso”) em profundidade e em seu
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contexto de mundo real” (YIN, 2013, p.17). A pesquisa bibliografica foi realizada nos
meses de agosto a novembro de 2017, enquanto a coleta de dados para o estudo de
caso iniciou-se em novembro e foi concluida em dezembro de 2017.

Inicialmente, buscou-se entender a funcdo politica e 0 seu processo na
atividade de Relagdes Publicas. Para tal, verificou-se a natureza das relagbes de
poder e o que torna o ser humano o Unico animal que, além de social, é politico a
partir dos autores Arendt (2014), Bobbio (1997) e Charaudeau (2013) e Simdes
(2001). Apods, pesquisou-se sobre a dinamica do fenbmeno das relacdes de poder
em ambientes e atores especificos, como no caso das organizacbes, na
micropolitica. Entendeu-se, por meio de Charaudeau (2013), Foucault (1996),
Simdes (1995 e 2001) e Srour (2005) que os agentes, organizacdes e publicos,
também tensionam suas relacdes, buscando persuadir e convencer um ao outro,
direcionando para seus objetivos/intencfes. Por fim, no que diz respeito a funcéo
politica, verificou-se as relacdes de poder no sistema organizacdo-publicos e a
iminéncia de conflito na relacdo. Identificou-se a necessidade da gestdo da funcao
politica nas organizacdes, a partir de Morgan (2016), Simdes (1995 e 2001), sendo o
citado conflito guiado pelos interesses.

O segundo capitulo de referencial tet6rico teve como objetivo entender como
intervir na relacdo do sistema organizacdo-publicos pela gestdo da informacéo.
Buscou-se entender o conceito de informag¢do e sua importancia no contexto da
teoria da funcdo politica. Identificou-se que a informacdo reduz a incerteza e
estimula a cooperacao dos publicos a missédo organizacional por Davenport e Prusak
(2003), Simdes (2006) e Tarapanoff (2006). Buscou-se entender o significado de
informacdo e conhecimento no ambiente organizacional. Compreendeu-se entao
gue a informacéo € obtida a partir da averiguacéo, interpretacdo e organizacdo de
dados, bem como o conhecimento € um conjunto de informagdes validas em um
contexto especifico. Esse entendimento se deu pelos autores Davenport e Prusak
(2003), Grunig, Ferrari e Frangca (2011), Simdes (2006) e Tarapanoff (2006).
Finalmente, examinou-se a andlise de cenarios como via de gestdo da informacéo
na atividade de Relagbes Publicas. Através de Cavalcanti (2011), Dagnino et al.
(2002), Grunig, Ferrari, Franca (2011), Nunes (2005) e Simdes (2001) constatou-se
o0 método de analise de cenarios como uma forma eficiente para prognosticar o
sistema organizacdo-publicos, apds o0s processos de pesquisa e diagnostico,

cooperando com a tomada de deciséo organizacional.
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Sucessivamente a composicdo do aporte tedrico, iniciou-se o estudo de caso,
obtendo dados acerca do objeto pela pesquisa documental. A pesquisa documental
“‘baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Realizou-se a pesquisa documental no Estatuto do Clube, no seu
Site Oficial, no Portal da Transparéncia, na sua péagina oficial no Facebook, no
periodo entre 10 de setembro de 10 de dezembro de 2017, em portais de noticias,
como Globo Esporte, Revista EXAME, Goal, Esporte iG, Revista Veja e UOL Esporte
em dezembro de 2017. A partir da pesquisa documental, verificou-se como o Sport
Club Internacional, através dos seus canais oficiais processa sua funcao politica.

4.2 O SPORT CLUB INTERNACIONAL

O Sport Club Internacional, ou apenas Inter, € um clube esportivo brasileiro de
futebol, situado em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. E conhecido como clube do
povo e seus torcedores como colorados. Seu estadio é o Beira-Rio e tem
capacidade para 50.128 espectadores’. Por motivo de praticidade no estudo, a
organizacao Sport Club Internacional podera ser denominada Internacional, Inter ou
mesmo por clube.

O clube é o objeto de pesquisa da analise, que tem como objetivo analisar
como o Internacional enquanto organizagcdo processa sua funcdo organizacional
politica. Para tal, primeiramente se delimitard o objeto, bem como sua histéria e

contexto atual.

4.2.1 Histériado clube

De acordo com dados do site oficial do clube?, na primeira década do século
XX, Porto Alegre vivia um processo de modernizagcéo, onde os bondes puxados por
burros eram substituidos pelos elétricos. Era instalada iluminacdo no centro e a
populacao crescia. Com diretrizes positivistas, o governo do Estado determinou a

criacado de espacos publicos para praticas esportivas para entdo formar jovens para

! Disponivel em <pt.wikipedia.org/wiki/Sport_Club_Internacional>. Acesso em 28 de nov. de 2017.
2 Disponivel em <www.internacional.com.br>. Acesso em 28 de nov. de 2017.



41

0 exército. E nesse contexto em que o clube foi fundado, no dia 04 de abril de 1909,
tendo como principais nomes de sua fundacao, os comerciarios paulistas José, Luiz
e Henrique Poppe.

No contexto social da época, os clubes de futebol eram ligados as etnias, tais
como o Palestra Italia Paulista aos italianos, Vasco da Gama aos imigrantes
portugueses, mas em especial em Porto Alegre, onde os dois clubes, Grémio e
Fussball Porto Alegre, eram restritos a sociedade germanica, o Internacional surge
com o proposito de ser aberto a todas nacionalidades. Embora exista o boato que o
nome proceda da Internazionale de Mildo, isso ndo seria possivel devido aos
recursos de comunicacao da época, ja que o clube italiano existia h4 apenas um ano
e havia jogado apenas duas partidas.

Uma semana pos a fundacgéo, Jodo Leopoldo Seferin, aos 18 anos, o dono da
casa cujo pordo serviu de reunido para a fundacédo do clube, foi eleito o primeiro
presidente do Sport Club Internacional, sendo o capitdo Graciliano Ortiz, militar,
diretor do Asseio Publico e futuro sogro de Joao Leopoldo, o presidente de honra do
clube. Em maio de 1909, em Assembleia Geral, surge o primeiro estatuto do clube.

As cores alvirrubras do clube surgiram do carnaval. Participantes do carnaval
de rua, Venezianos e Esmeraldinos, um vermelho e outro verde, disputaram a
escolha das cores do clube. O resultado da votacdo, onde a maioria era de
Venezianos, elegeu o vermelho como a cor do Inter. Seu primeiro simbolo foi
formado com as iniciais SCI, vermelho em fundo branco, sem a borda, que surgiu
logo em seguida. Na década de 60, o clube inverteu as cores de seu distintivo,
sendo o SCI branco e o fundo vermelho.

Figura 1: O primeiro distintivo do clube
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Fonte: Sport Club Internacional. Site oficial. Disponivel em
<http://www.internacional.com.br/conteudo?modulo=1&setor=1&secao=1>. Acesso em 14 de
dez. de 2017.

Os primeiros jogos do clube foram de derrotas contra o Grémio. A primeira
vitoria do Internacional s6 ocorreu no més de outubro, contra o Militar. Em 1913, o
clube conquistou o primeiro titulo da sua historia, o Campeonato Metropolitano de
Porto Alegre, repetindo esse feito até 1917. A participacdo dos estudantes na
atividade do Internacional era tamanha que o clube precisou realizar uma pausa em
1918, por motivo de um surto de febre espanhola, que ocasionou a suspensédo das
aulas, nas escolas e faculdades, deixando o clube quase sem equipe disponivel.

Na década de 1920, o clube abre sua sede, dando espacos a jogadores que
pertenciam a ligas que organizavam competicdes entre clubes representativos de
negros. Em 1925, um jogador negro veste pela primeira vez a camisa do time, o
defensor Dirceu Alves. Ja em 1927, o clube ganha o seu primeiro campeonato
gaucho.

Em seguida, em 1928, o Inter obtém seu primeiro estadio, no bairro Menino
Deus: o Estadio dos Eucaliptos. A aquisicdo se tornou possivel gracas a campanha
para aquisicdo de recursos, realizada pelo engenheiro e politico, Ildo Meneghetti,
considerado, no estatuto do clube, patrono perpétuo. O Estadio dos Eucaliptos era
singelo, formado por arquibancadas de madeira, tendo capacidade para
aproximadamente 10 mil pessoas.

Na década de 1930 o clube passa por uma mudanca social. Em processo de
profissionalizacdo, os jogadores passaram a receber alguma forma de remuneracao
para jogar. Essa década, contudo, € marcada por resultados negativos dentro de
campo. Apenas na década de 40, com o presidente Hoche de Almeida Barros, 0
clube voltou a ganhar titulos. O time ficou conhecido como Rolo Compressor, sendo
Rolo uma expresséo criada por Vicente Rao, colorado fanatico e o primeiro Rei
Momo de Porto Alegre.

A partir do final da década, o clube passou a se modernizar, construindo
arquibancadas de concreto nos Eucaliptos, sendo o estadio sede de jogos da Copa
do Mundo de 1950. Nessa década, o clube também participou da inauguracdo do
novo estadio do Grémio, o Olimpico. Ja no final dos 50, foi composto seu primeiro

hino, pelo carioca Nélson Silva, intitulado Celeiro de Ases.
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Em 1956 o clube iniciava a construcdo de seu novo estadio, em uma é&rea
aterrada, dentro do Rio Guaiba, doada pela prefeitura. A construgédo teve grande
auxilio da torcida, que levou tijolos, cimento e ferros para a obra. O Beira-Rio foi
inaugurado em 1969, com capacidade, nas condicdes de seguranca da época, para
cerca de 80 mil espectadores. A década de 70 foi uma das mais vitoriosas do clube,
com uma série de oito campeonatos gauchos, de 69 a 76, e trés campeonatos
brasileiros, 75, 76 e 79.
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Figura 2: Construcdo do Estadio Beira-Rio

-

Fonte: Sport Club Internacional. Site Oficial. Disponivel em
<http://www.internacional.com.br/conteudo?modulo=1&setor=279&secao=273>. Acesso em 14
de dez. de 2017.

As décadas de 1980 e 1990 foram de grandes dificuldades para o clube. No
século XXI. o Internacional voltou a crescer. Sobretudo através do nome de
Fernando Carvalho, presidente de 2002 a 2006. Em 2006, o clube chegou a seu
primeiro titulo da Copa Libertadores da América e, meses depois, do Mundial de
Clubes. Modernizando sua gestéo, o clube passou a investir no relacionamento com
seus torcedores, realizando campanhas para socios.

Em 2009, ano de seu centenario, o Internacional atingiu a marca de 100 mil
sécios, sendo o clube com maior nimero de soécios no Brasil. O aporte financeiro
dado a organizacgéo pelos sdcios possibilitou a manutencédo da gestdo qualificada e
em 2010 o clube se sagrou bicampeédo da Copa Libertadores. Segundo um estudo
do Movimento por um Futebol Melhor, em 2015, o Internacional foi o 6° clube com
mais sécios no mundo, com aproximadamente 136 mil sécios®. Em 2016 o clube foi

rebaixado para a série B do Campeonato Brasileiro. Contudo a média de torcedores

® De acordo com a Revista EXAME. Disponivel em <exame.abril.com.br/marketing/os-30-times-com-
mais-socios-torcedores-no-mundo/>. Acesso em 28 de nov.de 2017.
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no estadio Beira-Rio, segundo o Globo Esporte®, considerando as séries A, B e C, foi
a 62 maior.

Em 2017, o Internacional lancou uma modalidade de s6cio com valores mais
acessiveis para torcedores com baixa renda’, resgatando sua identidade de clube do
povo. A modalidade Academia do Povo é destinada para torcedores que tenham
renda até dois salarios minimos (R$ 1.874, em agosto de 2017). Segundo o vice-
presidente de Relacionamento Social, “o principal objetivo é trazer de volta aquelas

pessoas que nao estido indo aos jogos”.

4.2.2 A organizagao

Segundo Srour (2005), as organizacdes podem ser entendidas como
coletividades que combinam agentes sociais e recursos, de forma a economizar
esforcos e tornar o uso eficiente. Nesse sentido, torcedores, socios, funcionarios,
diretores, atletas, entre outros atores, formam a instituicdo Sport Club Internacional e
possibilitam o exercicio da sua atividade prevalecente que é o futebol profissional.

De acordo com o Estatuto do Clube, o Sport Club Internacional é sociedade
civil sem fins econémicos. O clube propde-se a pratica de futebol, profissional e
amador, além de outros esportes, olimpicos ou nao, conforme critério de seu
Conselho de Gestao. O documento declara que “todo poder emana dos associados,
gue o0 exercem por meio de seus representantes eleitos ou, diretamente, nos termos
desse estatuto”, assentindo com a ideia de governo, segundo Bobbio (1997), onde
os individuos elegem um nucleo para pensar, discutir e decidir como e para onde
ser& exercido o poder.

O clube é composto por cinco 6rgaos, sendo eles: a Assembleia Geral, 0
Conselho Deliberativo, o Conselho de Gestéo, o Conselho Fiscal e a Ouvidoria, cada
qgual com suas funcdes especificas. A Assembleia Geral é formada por associados
maiores de dezesseis anos, com voto pessoal e unitario. A partir dela, sao eleitos os

conselhos de Deliberativo, de Gestédo e Fiscal. Ainda sdo funcbes da Assembleia

4 Disponivel em <app.globoesporte.globo.com/futebol/publico-no-brasil/>. Acesso em 28 de nov.de
2017

° Disponivel em <https://globoesporte.globo.com/rs/futebol/times/internacional/noticia/academia-do-
povo-inter-lanca-modalidade-de-socio-popular-entenda-como-funciona.ghtml>. Acesso em 14 de dez.
de 2017.
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Geral destituir integrantes eleitos do Conselho de Gestdo do Clube e aprovar ou
reprovar alteracdes no estatuto, encaminhadas pelo Conselho Deliberativo.

O Conselho Deliberativo € composto por trezentos integrantes eleitos pela
Assembleia Geral e por integrantes natos, sendo eles presidentes, ex-presidentes do
clube e do Conselho Deliberativo, com nimero de até um terco de integrantes
eleitos. As trés principais funcdes do Conselho Deliberativo, de um total de vinte e
trés estabelecidas no Estatuto do Clube, sdo: eleger seu Presidente, Vice-Presidente
e Secretarios; eleger e empossar os integrantes do Conselho Fiscal e dar posse ao
Presidente e integrantes do Conselho de Gestéo do Clube.

O clube é administrado pelo Conselho de Gestdo, formado por cinco
integrantes, todos conselheiros, sendo eles: o Presidente do Clube, o Primeiro Vice-
Presidente, o Segundo Vice-Presidente, o Terceiro Vice-Presidente e o Quarto Vice-
Presidente. Podem ainda ser convidados até dois Vice-Presidentes Especializados
para fazer parte do conselho. A Diretoria auxilia o conselho, sendo estruturada,
obrigatoriamente, pelos seguintes Vice-Presidentes Especializados: de Futebol, de
Financas, de Administracdo, de Assuntos Juridicos, de Patriménio, de Marketing, de
Relacionamento Social, de Planejamento e de Nego6cios Estratégicos e Contratos
Imobiliarios e Patrimoniais de Longo Prazo. As Vice-Presidéncias Especializadas se
aproximam das func¢ées organizacionais propostas por Fayol (1954, apud SIMOES,
1995).

O Conselho de Gestdo € responsavel por realizar a administracdo dos
esforcos e recursos do clube. A ele compete nomear os Vice-Presidentes
Especializados, aprovar as indicagdes de Diretores pelas Vice-Presidéncias
Especializadas, nomear Executivos contratados, fixas orientacbes gerais dos
negocios corporativos, revisar o planejamento estratégico, entre outras atividades,

vinte e quatro no total, de carater executivo.
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Figura 3: Organograma do Conselho de Gestéo e Diretoria em 2017
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Fonte: Sport Club Internacional. Portal da Transparéncia. Disponivel em
<http://transparencia.internacional.com.br/category/l#self>. Acesso em 14 de dez. de 2017.

O Conselho Fiscal é um 6rgédo independente de fiscalizacdo das contas do
Conselho de Gestdo e de assessoramento permanente ao Conselho Deliberativo. E
composto por oito integrantes, cinco titulares e trés suplentes, todos eleitos pelo
Conselho Deliberativo. Cabe ao conselho examinar as contas do Conselho de
Gestdo, posicionar-se sobre a proposta orcamentaria, denunciar erros
administrativos, entre outras competéncias sao carater de supervisao.

A Ouvidoria é um érgdo autbnomo na relacéo entre o clube e o torcedor. Ela é
formada pelo Ouvidor Geral e pelo Ouvidor Adjunto, indicados pelo Presidente do
Conselho de Gestédo, sendo eles, obrigatoriamente, conselheiros do clube. Suas
atividades serdo expostas no proximo subcapitulo.

4.2.3 Estrutura de relacionamento

Buscou-se, orientando-se pela teoria da funcdo organizacional politica de
Simobes (1995), identificar as instancias responsaveis por exercer a regulacdo nas
relacbes de poder entre o clube e seus publicos, especialmente com seu
sécio/torcedor. Detectou-se que para realizar seu relacionamento com a torcida, o

Sport Club Internacional possui um conjunto de departamentos responsaveis,
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posicionados nas seguintes Vice-Presidéncias: Marketing/Midia, Ouvidoria e
Relacionamento Social. Os trés departamentos realizam atividades de
relacionamento, bem como de comunicacdo do clube com seus diversos publicos,
exercendo, de forma descentralizada, a funcédo politica, que € intrinseca ao
funcionamento das organizacoes.

A Vice-Presidéncia de Marketing/Midia é responséavel por diversos processos
de comunicacdo que, em geral, sdo de técnicas midiaticas de saida, conforme a
teoria da funcdo organizacional politica. Cabe a ela realizar as estratégias de
comunicacao junto aos diversos publicos, gerenciar fun¢des de marketing, tais como
Patrocinios e Publicidade do clube, do Licenciamento de Produtos e da Gestdo da
Marca. O departamento ainda administra as funcées de comunicacao e midia, como
o televisionamento dos jogos, gerencia as diversas redes sociais do clube, como
Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. E responsavel também pelas midias
Revista e TV Inter. Faz a gestao do site do clube e ainda coordena a Assessoria de
Imprensa.

A Ouvidoria, como descrito anteriormente, € um o6rgao autbnomo do Inter,
realizando a comunicacgdo do clube com o torcedor. Cabe a ela realizar as técnicas
midiaticas de entrada tais como receber reclamacdes, sugestdes, opinides, elogios
ou criticas relacionados a organizacdo, bem como a dirigentes, empregados e
setores do clube. Apés isso, o 6rgdo encaminha as informacBes aos setores
devidos. Sendo autbhomo, ndo possui ligacdo direta com a direcdo executiva ou
com as decisdes organizacionais e ndo sendo um departamento executivo, a
Ouvidoria apenas atende os torcedores, ndo podendo realizar diretamente
mudancas nas acdes da organizacao.

Responsavel pelo contato direto com os sécios e suas demandas, o
departamento de Relacionamento Social tem entre suas atividades as de elaboracéo
de Estratégias de relacionamento junto ao torcedor/sécio, e as de Relacdes
Consulares, com os consulados do Internacional em diversas cidades do Rio Grande
do Sul e em outros estados. Além disso, o setor gerencia o Museu e a Visita
Colorada, além de ser responsavel pelo CAS, a Central de Atendimento ao Socio,
uma central destinada apenas ao tratamento de questdes relacionadas aos sécios
do clube.

Por meio dessa estrutura, formada por esses trés setores, o Sport Club

Internacional realiza seu relacionamento com a torcida, exercendo a funcao
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organizacional politica. O clube recebe informagdes através da Ouvidoria, tendo
assim subsidio para suas decisdes organizacionais. Comunica-se atraveés de seus
canais como Site, Revista, TV Inter e diversas redes sociais, bem como busca
estreitar a relacdo com seus sécios por meio do departamento de Relacionamento
Social.

N&o havendo uma unidade setorial da fungéo politica, como no caso do Inter,
€ necessario que a organizacdo estabeleca processos eficientes de gestdo da
informacdo, ndo somente no sistema organizacdo-publicos, mas também nas
relacbes entre os departamentos. No caso da relacdo entre Sport Club Internacional
e seu socio/torcedor, a Vice-Presidéncia de Relacionamento Social possui maior
responsabilidade na regulacdo das relacdes de poder junto aos sécios, publico
especifico, no sistema organizagao-publicos, contudo conta com o suporte da Vice-
Presidéncia de Midia/Marketing que realiza o discurso da organizacdo pelos os
canais de comunicagdo, bem como da Ouvidoria, que recebe as demandas de

torcedores em geral, mas também de socios.

4.3 A GESTAO DA FUNCAO POLITICA NA RELACAO ENTRE SPORT CLUB
INTERNACIONAL E SEUS SOCIO/TORCEDOR

Esse estudo propde-se a analisar como se processa a funcdo politica do
Sport Club Internacional, destacando entre as relagcdes do sistema organizacéo-
publicas, a do clube com o sécio/torcedor, sobretudo nas funcées de diagndstico,
prognéstico e implementacdo de programas de comunicacdo. Para a compreensao
de tal processo, primeiramente, realizou-se a organizacdo de um referencial tedrico
acerca dos temas que embasam o estudo e, consequentemente, realizou-se
pesquisa documental no Estatuto do Clube, no seu Site Oficial, no Portal da
Transparéncia, na sua pagina oficial no Facebook e em portais de noticias
esportivas.

O publico delimitado pela analise como socio/torcedor caracteriza-se pelos
torcedores que sdo associados ao clube, em qualquer uma das modalidades
oferecidas. Embora o clube possua atualmente diferentes modalidades de sécio,
sendo algumas delas denominadas de socio-torcedor, no estudo sécio/torcedor se

refere a todos torcedores do Inter que s&o associados, ndo importando a
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modalidade. Ou seja, a andlise se refere a forma como o clube processa a funcao
politica, regulando as relacdes de poder, junto a todos torcedores que sé&o
associados.

O Sport Club Internacional, como toda organizacéo, exerce a funcéo politica,
sendo sua gestdo eficiente ou ndo. O clube depende da regulacdo dos interesses
junto a seus publicos, que podem vir a cooperar ou a obstaculizar, para atingir a sua
missdo. Essa andlise busca indicios de acfes conscientes do clube no sentido de
diagnosticar sua relacdo com o soécio/torcedor, prognosticar os cenarios acerca do
impacto de suas agOes organizacionais e implementar programas de comunicacao,
visando legitimar suas acdes organizacionais junto aos publicos de interesse, tais
como os socios/torcedores.

Entende-se que o processo de pesquisa e, posteriormente, diagnostico; inicia-
se na pesquisa acerca da prépria organizacao, o que ela fez, faz e pretende fazer.
Compreender a sua identidade faz parte da teoria da funcéo organizacional politica.
O Sport Club Internacional foi criado com o propoésito de receber pessoas de todas
as etnias, a partir daquelas que encontraram barreiras para a pratica de futebol em
outros clubes que eram restritos a comunidades étnicas. Sendo assim, em um
periodo superior a 100 anos, o Inter se desenvolveu como organizacdo. Com o
tempo, e com resultados como organizagdo, suas atividades passaram a atrair
muitas pessoas, transformando o clube.

O Inter mantém o seu proposito de ser o Clube do Povo; no entanto, hoje
suas atividades geram mais expectativas a partir dos publicos envolvidos,
principalmente da torcida. Atualmente, o clube comporta mais de 100 mil pessoas
associadas, publico que possui interesse direto nas ag¢des organizacionais. O
sécio/torcedor pode interferir, cooperando ou obstaculizando, na misséo
organizacional. E importante ressaltar que, segundo o Estatuto do Clube, o
Internacional tem “por finalidades atividades desportivas, sociais e culturais”. Nas
atividades desportivas, o Internacional “se propde a prética de futebol, profissional e
amador, bem como de outros esportes, profissionais e amadores, olimpicos ou néo,
a critério da Diretoria”. Os principios que norteiam as atividades sao “da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia”. Pode
compreender-se, através de sua finalidade e seus principios, que o clube tem como

missdo organizacional a pratica de futebol, profissional e amador, dentro das leis, de
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forma impessoal, moral e publica, utilizando os recursos da melhor forma para a
obtencdo do melhor desempenho.

Na descricdo de sua pagina no Facebook, a primeira frase que descreve o
clube é “O Sport Club Internacional acumula ao longo dos seus 108 anos de historia
muitas conquistas”. O restante da descricdo segue o mesmo discurso, identificando
as caracteristicas vitoriosas do clube. Ainda assim, o titulo da descricdo € O Clube
do Povo, mantendo a identidade de criacdo do clube. Pode perceber-se também,
ainda outros elementos que remetem as caracteristicas vitoriosas do Inter, como a

lista de conquistas, na se¢ao de acontecimentos do Facebook.

Figura 4: Pagina oficial do clube no Facebook
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Fonte: Sport Club Internacional. Pagina oficial no Facebook. Disponivel em
<https://www.facebook.com/pg/SCinternacional.Oficial/about/?ref=page_internal>. Acesso em 15
de dez. de 2017.

Para chegar a tais conquistas, realizando sua missdo organizacional que
indica a pratica de futebol de forma eficiente, o clube teve cooperacédo dos publicos
envolvidos, entre eles os socios/torcedores, que comparecem aos jogos e motivam o
time, além de contribuirem financeiramente com a mensalidade, o que aumenta os
recursos do clube para qualificar o time, a estrutura e a prépria gestdo em si. Toda

organizacdo depende da cooperacdo de seus publicos de interesse e para isso



52

precisa regular as relacbes de poder envolvidas, j& que, segundo Simdes (2001),
toda relagéo € politica.

No caso do Inter, as relagcdes parecem tensionar o conceito de politica
organizacional de Morgan (2016). Para o autor, a politica organizacional se
estabelece quando se pensa e se que agir diferente. Nessa perspectiva, podemos
pensar no soécio/torcedor, que € ligado emocionalmente ao clube, mas também
financeiramente e, em momentos, vai discordar das acdes do clube quanto a forma
de desenvolver a pratica de futebol. Assim, havera tensdo entre organizacdo e
publico, que se ndo regulada, pode evoluir para niveis mais extremos, conforme
abordado nos capitulos anteriores.

Para realizar a regulacao dessas relacdes de poder é necessario informacéo.
Segundo Simdes (2001), o que ativa mudancas de atitude da outra parte é a
informacgéo, dados com significado e utilidade para ambas as partes, reduzindo a
incerteza. E importante que o clube mantenha seus socios/torcedores informados
sobre a forma como esta se desenvolvendo a pratica de futebol, atividade principal
da organizacao. Entretanto, também é relevante que o clube utilize mecanismos que
levem informacdes acerca dos publicos.

Uma das formas para o Internacional avaliar a relagdo com seus
sécios/torcedores sdo 0s proprios jogos no Beira-Rio, onde a torcida manifesta o que
pensa da pratica de futebol do clube publica e instantaneamente. Devido a
mensalidade, algumas modalidades de s6cio pagam meia-entrada e outras possuem
acesso livre. Nesse sentido, juntamente a promocdes de acesso gratuito para
sécios®, estima-se que, em geral, a maioria dos torcedores presentes no estadio
sejam associados, ou seja, socios/torcedores. Em um jogo no Beira-Rio, por
exemplo, 33 mil pessoas compareceram ao estadio, cooperando com o clube.
Entretanto o resultado foi abaixo do esperado, empate, e a torcida manifestou sua
indignac&o com vaias, que foram reconhecidas dentro de campo pelos jogadores’.

Observa-se que o soécio/torcedor tem a predisposi¢cdo de cooperar com 0
clube, seja com o valor investido mensalmente, seja indo aos jogos para motivar o

time, o que pode ter a ver com o0 vinculo emocional que o futebol proporciona.

® GLOBO ESPORTE. Sécios do Inter terdo acesso gratuito em despedida da Série B no Beira-Rio
Disponivel em <https://globoesporte.globo.com/rs/futebol/times/internacional/noticia/socios-do-inter-
terao-acesso-gratuito-em-despedida-da-serie-b-no-beira-rio.ghtml>. Acesso em 15 de dez. de 2017.

! Disponivel em <https://globoesporte.globo.com/rs/futebol/times/internacional/noticia/inter-reconhece-
atuacao-ruim-e-da-razao-a-vaias-da-torcida-todos-tem-que-dar-mais.ghtml>. Acesso em 15 de dez.
de 2017.
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Contudo, o publico espera resultados da organizacdo que justifiguem seus
investimentos. Em 2016, o Internacional foi rebaixado para a Série B do
Campeonato Brasileiro. Nesse contexto, as relagcdes de poder estiveram instaveis.
Apos resultados negativos constantes, as reacdes da torcida chegaram ao ponto de
conflito. Com um empate, que manteve o Inter na zona de rebaixamento, a torcida
realizou um violento protesto, sendo necessaria a intervencao da policia militar. 1sso
gerou acdes imediatas da diretoria, como a demissao do técnico atual e o anuncio,
na madrugada do mesmo dia, de um novo treinador®.

No futebol profissional, a funcdo de técnico é muito visada por todos, o0 que
gera uma constante troca de técnicos ao longo dos campeonatos. No Campeonato
Brasileiro da Série A de 2017, por exemplo, na 212 rodada ja havia sido feitas
dezesseis trocas®. Os clubes buscam acées imediatas para melhorar os resultados,
conforme referido anteriormente, no caso da demissdo de um técnico apos o jogo e
0 anuncio do substituto, ainda na madrugada do dia subsequente. Os fatores que
envolvem essas decisdes organizacionais sao, em geral, sigilosos. Entretanto, a
diretoria do Inter, em 2011, realizou um evento raro para 0 mundo do futebol. Apds
realizar enquete junto a torcida, dentro desse publico socios/torcedores, o clube
desistiu de contratar um técnico devido a rejeicdo. Segundo Giovanni Luigi,
presidente do clube a época, “A rejeicdo tem um peso consideravel. A busca do
treinador tem que sofrer uma avaliacdo técnica, ver o histérico, como jogavam as
equipes do treinador” °.

A partir disso, analisou-se o Site Oficial, buscando ferramentas do clube para
técnicas midiaticas de entrada de informacdo, conforme Sim&es (1995). Aberto ao
publico, ha uma aba intitulada Contato que remete ao Fale Conosco. Essa

ferramenta esta ligada a Ouvidoria do clube, que recebe elogios, sugestdes e

criticas.

®  Disponivel em <http://www.goal.com/br/news/5125/extracampo/2016 de nov. de

18/29636332/ap%C3%B3s-protesto-da-torcida-do-inter-dire%C3%A7%C3%A30-anuncia-lisca-

como>. Acesso em 15 de dez. de 2017.

o Disponivel em <https://veja.abril.com.br/placar/em-21-rodadas-brasileirao-tem-troca-de-treinador-
ela-16a-vez/>. Acesso em 15 de dez. de 2017.

0 Disponivel em <http://esporte.ig.com.br/futebol/internacional-promove-enquete-e-pode-desistir-do-

tecnico-cuca/n1597090437767.html>. Acesso em 15 de dez. de 2017.



54

Figura 5: Abas do Site Oficial
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Fonte: Sport Club Internacional. Site Oficial. Disponivel em < http://www.internacional.com.br/>.
Acesso em 15 de dez. de 2017.

No interior da aba, ha um questionario que trata de assuntos diversos. Nele é
possivel enviar informacdes, elogios, criticas e sugestdes. Através do questionério, o
torcedor coloca seu nome e e-mail, podendo no caso de sécios/torcedores, colocar
também a matricula. Apos realizar o comentério, o torcedor pode direciona-lo a um
orgdo especifico, como Ouvidoria, Central de Atendimento ao Socio, Marketing,
Consulados e Imprensa. Nota-se pelo contetdo de alternativas que ndo ha como
direcionar informacdes a Vice-Presidéncia de Futebol, o departamento que cuida da
atividade fim da organizacdo. Ou seja, ndo ha possibilidade, nessa ferramenta, de o
sécio/torcedor colaborar, de alguma forma, com a pratica de futebol do clube.

No Portal de Transparéncia, inserido na aba Transparéncia, conforme figura
anterior, o socio/torcedor pode acessar a diversas informacdes relacionadas a
gestdo do clube, tais como o Estatuto do Clube, dados financeiros e informacdes
institucionais. Entre eles, pode se acessar o Relatério de atendimentos da Ouvidoria.
Nesse relatério consta a quantidade de e-mails recebidos, respondidos e
encaminhados aos érgaos responsaveis. O relatério mais recente, em relacdo ao
fechamento deste estudo, € o de julho de 2017. O 6rgdo com mais e-mails
direcionados é a Vice-Presidéncia de Administracdo. Nesse sentido, pode-se refletir
acerca do significado disso. E possivel que o torcedor identifigue nesse 6rgio a
maior proximidade com a préatica de futebol do clube, pelo qual o interesse do

torcedor é maior. Contudo, trata-se de suposicao.
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Figura 6: Relatério de atendimentos da Ouvidoria

JULHO de 2017

188 e-mails encaminhados aos setores do Clube
155 e-mails respondidos pela Ouvidoria (informagio RO)
343 e-mails recebidos pela Ouvidoria no periodo

Discriminagao dos E-mails:

37 e-mails encaminhados a Vice-Presidéncia de Administragido
60 e-mails respondidos pela Ouvidoria (informagio RO)
97 e-mails recebidos pela Ouvidoria no periodo

7 e-mails encaminhados a Vice-Presidéncia de Midia, relativos a Assessoria de Imprensa
2 e-mails respondidos pela Ouvidoria (informagio RO)
9 e-mails recebidos pela Ouvidoria no periodo

12 e-mails encaminhados a Vice-Presidéncia de Administragiao, relativos a Central de Atendimento ao Socio
47 e-mails respondidos pela Ouvidoria (informagio RO)
59 e-mails recebidos pela Ouvidoria no periodo

Fonte: Sport Club Internacional. Portal da Transparéncia. Disponivel em
<http://transparencia.internacional.com.br/category/1#self>. Acesso em 14 de dez. de 2017.

Constatou-se também, no ambiente restrito a socios/torcedores, com acesso
mediante a login e senha, um link para pesquisa de satisfacdo. Entretanto, nessa
ferramenta as informacgdes questionadas pelo clube se remetem apenas a satisfacéo
do socio/torcedor quanto ao atendimento da Central de Atendimento ao Socio
(CAS). As questbes envolvem apenas assuntos como tempo de atendimento,

atendimento por telefone e atendimento online.
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Figura 7: Pesquisa de satisfagao (CAS)
PESQUISA DE SATISFAGAO DOS ATENDIMENTOS OFERECIDOS PELA CAS
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Fonte: Sport Club Internacional. Site Oficial. Disponivel em
<http://www.internacional.com.br/socios/pesquisa.php>. Acesso em 14 de dez. de 2017.

E relevante que o clube preste um atendimento de qualidade a seus
sécios/torcedores, como para a aquisicao de ingressos. Contudo, o interesse desse
publico ndo estd apenas em sugerir mudancgas ao atendimento de uma central, ou a
de um Fale Conosco. O associado faz parte do desenvolvimento e do funcionamento
do clube. Nesse sentido, acerca do Site Oficial, o clube se contrapde a um dos
passos de Grunig, Ferrari, Franca (2011) que sugerem que a organizacdo, para
verificar o impacto de suas ag¢fes junto aos publicos de interesse, monitore o
ambiente digital, além de criar canais proprios de discussédo, onde os publicos
possam manifestar os problemas.

Identificar de forma antecipada os problemas junto aos publicos de interesse
facilita a realizacdo de agBes conscientes para evitar que a insatisfagdo avance para
niveis mais extremos, como relatado anteriormente. O sdcio/torcedor tem vinculo

formal com o clube e colabora ativamente, seja com a mensalidade, como com 0
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contato, cobrando e questionando agdes. Os recursos financeiros possibilitam o
exercicio da organizacdo, sendo os sdcios/torcedores parte desse orcamento. E
relevante que a organizacdo 0s considere na tomada de decisdo. Além de
manifestacbes publicas, o sécio/torcedor pode obstaculizar as acdes do clube
cancelando sua matricula, por exemplo. Além da mensalidade, no caso de
sécios/torcedores que pagam metade do ingresso, o clube obtém renda também dos
jogos e produtos. O socio/torcedor insatisfeito pode passar a ndo ir aos jogos, nem
adquirir produtos, reduzindo a receita do clube.

A alternativa identificada para o sdcio/torcedor que ambiciona participar mais
ativamente do processo de exercicio do poder no clube é, estando dentro dos
critérios estabelecidos no Estatuto do Clube, candidatar-se na Assembleia Geral ao
Conselho Deliberativo ou mesmo ao Conselho de Gestdo. Os 6rgdos de Conselho
do clube séo formados inteiramente por sécios. Conforme abordado previamente, as
acdes dos Conselhos impactam diretamente no exercicio da atividade principal do
clube, a pratica de futebol.

No Internacional, ha uma Vice-Presidéncia de Relacionamento Social, que
gerencia apenas acodes relativas aos socios/torcedores. No Portal da Transparéncia,
suas atividades principais aparecem como: Relagdes Consulares, Museu e Visita
Colorada, além de Estratégias de Relacionamento, conforme abordado no
subcapitulo Estrutura de Relacionamento. O departamento busca angariar sécios
para os clubes em diferentes cidades, com os cénsules, bem como estreita a relacao
dos torcedores através do Museu e da Visita Colorada. Sdo realizadas diversas
campanhas junto a Vice-Presidéncia de Midia/Marketing, que gerencia os canais de
comunicacéo do clube.

Conforme abordado anteriormente, segundo Simdes (1995), a funcéo politica
€ intrinseca a organizacédo, a variacao se d4 no modo em que € processada, bem
como séo realizadas suas funcdes operacionais. No caso do Internacional, a
organizacdo aparenta desenvolver com mais eficiéncia a implementacdo de
programas de comunicacao, visando legitimar as acbes organizacionais.

Aplicando os principios de alteridade, influéncia e regulagdo, segundo
Charaudeau (2013), ao caso do Internacional, verifica-se que o clube toma
consciéncia de si a partir da torcida. O clube ndo existe sem seus torcedores € 0
publico de sécios/torcedores coopera ainda mais ativamente com o desenvolvimento

de sua missédo. Entretanto, segundo o principio de influéncia, o clube busca trazer o
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torcedor para si, como percebe-se nas campanhas de socios, que serdo abordadas
mais adiante. Com a associa¢do, o0 socio/torcedor também adquire mais influéncia
junto ao clube, colocando-os no principio de regulacao: relacbes de poder. Segundo
Arendt (2014), assentindo com as teorias relacionais do poder, “‘quanto maior a
convivéncia, maior a geracdo de poder”. Nesse sentido, quanto mais préximo do
clube, mais se estabelecem as relacdes de poder. O sécio/torcedor, consciente ou
inconscientemente, aproxima-se do exercicio de poder no Internacional. Para que a
relacdo clube-sécio/torcedor se mantenha favoravel, o clube busca, em seus canais
de comunicacéo, manter suas acoes legitimadas.

O Internacional implementa seus programas de comunicacdo nas redes
sociais Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, onde possui o canal TV Inter. Além
disso, utiliza-se de Assessoria de Imprensa, da Revista Inter e do Site Oficial.
Conforme delimitado nas Metodologias, este estudo analisou o Site Oficial e, em
periodo também demarcado, a pagina no Facebook,

Ao entrar no site, apresenta-se uma capa com trés banners digitais de
divulgacdo, sendo um para compra de ingresso para jogo beneficente, um
promovendo o aplicativo de celular do clube e, por fim, outro enaltecendo que “quem

vai ao estadio ajuda o time, quem é sécio ajuda o clube™*

, incentivando o torcedor a
se associar. Ainda na capa estdo abas para se associar, buscar noticias do clube,
fazer check-in para jogos (exclusivo para sécios), loja virtual, ouvidoria e contato™?.
Por fim, um link para acessar ao site e icones de acesso para a loja oficial e para as
paginas oficiais do clube em diversas redes sociais, como Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram. O panorama da capa do site € de um conteudo
majoritariamente comercial e promocional.

Sendo a informacao a matéria-prima de Relacdes Publicas e, a partir dela ser
possivel realizar comunicacao, percebe-se que o clube adota uma comunicagcdo que
utiliza a informacdo sob uma perspectiva aproximada da Gestalt. Segundo Simdes
(2006), “esse ponto de vista caracteriza a informagédo como um processo que forma
a percepcéao do receptor acerca do que acontece”. Nesse sentido, a informagao néo
€ apenas a juncéo dos dados, mas da significado, organizando a compreenséo do

receptor.

11 Disponivel em < www.internacional.com.br/capa>. Acesso em 08 de dez.de 2017.
12 Em vezes aparece como contato, em outras como Fale Conosco, 0s termos se equivalem
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Figura 8: Capa do Site Oficial
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Fonte: Sport Club Internacional. Site Oficial. Disponivel em
<http://www.internacional.com.br/capa>. Acesso em 08 de dez. de 2017.

Ao acessar o0 site, pode-se perceber as abas diversas que direcionam
conteudos especificos, conforme Figura 5. No interior do site, o clube passa a ter
uma comunicacdo mais informativa, junto ao contetdo de andncios de produtos e
promog¢des. HA uma central de destaques, onde constam noticias com informacdes
em relacdo as atividades do clube. Identifica-se que o Internacional busca informar
seus torcedores, entre eles os socios/torcedores, acerca de suas atividades.

Na secdo Inter Noticias estdo informes produzidos diretamente pela
organizagao para seus publicos. Nessas noticias, o discurso inserido busca moldar o
significado para uma perspectiva favoravel do clube. Uma das noticias, intitulada
Sdcios vivem experiéncia especial no gramado do Gigante, refere-se a um evento
para socios/torcedores do clube. Organizou-se um evento que possibilitou a 115
associados praticar futebol no estadio Beira-Rio. O conteddo da noticias traz
informagdes como “A tarde quente desta quinta-feira [...] porém, ndo foi o time
profissional nem as equipes de base [...] mas, sim, um privilegiado grupo de sécios
em dia [...]” que indicam que sdocios que estdo com a mensalidade em dia podem vir

a ter vantagens, como participar de um evento como este.
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Figura 9: Secéo Inter Noticias
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Fonte: Sport Club Internacional. Site Oficial. Disponivel em
<http://www.internacional.com.br/internoticias>. Acesso em 17 de dez. de 2017.

Em uma noticia do dia 11 de dez. de 2007, intitulada Sub-17 empata com
Novo Hamburgo e se despede da Copa Metropolitana, refere-se a um jogo onde o
time da categoria de base sub-17 foi eliminado. Entretanto, no contetado da noticia
aparece como “O time Juvenil lutou até o ultimo instante, mas acabou eliminado [...]
Vale destacar que o Inter deixa a competicdo invicto com uma campanha de 12
vitérias e 4 empates [...]". Ou seja, ainda que o time tenha sido desclassificado, o
discurso da noticia remete a um significado favoravel em relagéo ao clube.

O clube busca legitimar suas acoes, realizando a comunicagdo, visando
moldar a compreensao do receptor. A pagina oficial do clube no Facebook aparenta
0 mesmo padrao de implementacdo de programas de comunicacdo do site. A pagina
do Inter faz publicacfes frequentemente, o que é sustentado pela caracterizacdo de
informacédo em relacdo a dados, segundo Simdes (2006). As publicacdes trazem
novidades, dados ainda nédo conhecidos pelo receptor. Tém significado, reduzem a
incerteza e sao de interesse do receptor. Além disso, implicam energia no sistema
organizagdo-publicos, ou seja, estreitam e fortalecem a relagédo do clube com seus
sécios/torcedores. Nesse sentido, tanto na pagina do Facebook, quanto no site,
percebe-se a gestdo da informacdo na comunicacdo do clube, que organiza os
dados de maneira a se apropriar do significado que o sécio/torcedor compreendera
acerca do Internacional.

A perspectiva que o receptor tera dos acontecimentos é formulada para trazer

um significado positivo, estreitando a relacdo do clube com seus sécios/torcedores.
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Em contexto relativamente negativo da historia do clube, na Série B do Campeonato
Brasileiro, situagéo pela qual o Internacional nunca havia passado, as publicacdes
trazem sentidos positivos. Em uma publicacdo de setembro, Figura 10, a descricédo
traz “[...] Guto Ferreira e seus primeiros 100 dias no Inter [...]". O significado aponta
que sendo os “primeiros 100 dias”, Guto Ferreira deve vir a manter-se no clube por
mais tempo. A descricdo dialoga com a imagem de capa do video, onde esti o
técnico com uma expressao de satisfacdo em seu ambiente de trabalho.

Aparentemente, assim como as noticias do site, a publicacdo busca apenas
informar que o técnico completou 100 dias de clube, em entrevista onde o
funcionario do clube discorre sobre como tem sido o trabalho. Contudo, o significado
que a organizacao busca moldar é de que o cenario é positivo e as expectativas do
sécio/torcedor quanto ao futuro devem ser positivas, j& que sdo apenas 0s primeiros
100 dias do técnico no Inter. O clube busca reduzir as incertezas em relacdo ao
trabalho feito, demonstrando a satisfacdo com o técnico.

Figura 10: 100 dias de Guto Ferreira no Inter

Sport Club Internacional i

14 de setembro - @

[TV Inter] Guto Ferreira e seus primeiros 100 dias no Inter, assista no link
http://youtu.be/eJgHQelFIDs

U 2

I ) Banrisulf

Fonte: Sport Club Internacional. Pagina Oficial no Facebook. Disponivel em
<https://www.facebook.com/SCinternacional.Oficial/videos/1560751153964130/>. Acesso em 14
de dez. de 2017.
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Para Tarapanoff (2006), o uso da informacdo com significado constroi
conhecimento. Identifica-se que no processo de implementacdo de programas de
comunicacdo, o clube busca construir uma perspectiva positiva no conhecimento
que o socio/torcedor tera da organizacdo. Mesmo em contextos ou resultados
negativos, o clube organiza os dados da maneira mais favoravel, a fim de que o
sécio/torcedor fique satisfeito com os acontecimentos ou pelo menos proximo disso.

Outubro € considerado o més de prevencdo ao cancer de mama. Para
promocdo da causa, a Vice-Presidéncia de Relacionamento Social do clube
organizou um evento denominado Caminhada da Vitéria'®. A promocdo do evento
comunica responsabilidade social, caracterizando a organizacdo como solidaria. A
mensagem que o clube emite é que suas a¢fes vao além de sua finalidade, que é a
pratica de futebol. Reforcando o significado de organizagdo consciente, o clube
lancou uma camisa rosa'®, contrariando inclusive o seu Estatuto que delimita que os

uniformes do clube sejam vermelho ou branco.

Figura 11: Inter lanca camisa rosa

Sport Club Internacional atualizou a folo da capa dele
6 de outubro - @

Fonte: Sport Club Internacional. Pagina Oficial no Facebook. Disponivel em
<https://www.facebook.com/SCinternacional.Oficial/photos/a.345674632138461.77646.1769349
12345768/1580317235340855/?type=1&theater>. Acesso em 14 de dez. de 2017.

13 Disponivel em <http://www.internacional.com.br/conteudo?modulo=2&setor=18&codigo=40455>.

Acesso em 15 de dez. de 2017.
1 Disponivel em <https://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2017/10/06/inter-lanca-camisa-
rosa-em-campanha-de-combate-ao-cancer-de-mama.htm>. Acesso em 15 de dez. de 2017.
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O clube colocou a imagem de uma modelo e de um jogador, Leandro Damiao,
vestindo a camisa rosa. Ao fundo, o estadio Beira-Rio é iluminado com a cor rosa.
Publicada como foto de capa da pagina, a postagem néo traz nenhuma descricao.
Contudo, no contexto em que esta inserida, tem seu significado demarcado. O clube
se mostra consciente e solidario acerca da saude das mulheres. Esse significado
estreita a relacdo do clube com seus socios/torcedores, principalmente com as
mulheres que se sentem identificadas.

Em dezembro, a pagina manteve o padrdo de programas de comunicacao
que legitimem as acdes organizacionais do clube formando, o significado na
compreensao do receptor. Em més de decisdes de campeonatos, o clube postou
uma imagem da conquista de titulo do time da categoria de base Sub-16. Como
consta nas atividades do clube a pratica de futebol profissional e amador, a
organizagéo valorizou o resultado positivo do time da categoria de base. Sendo um
acontecimento positivo em si, a publicacdo tem carater descritivo, apenas
informando na legenda o ocorrido. A publicacdo reforca a identidade de clube
vitorioso, 0 que gera orgulho e aproxima o sécio/torcedor do clube. Na foto, os

jogadores erguem a taca, reforgcando o significado da publicacao.

Figura 12: Inter Sub-16 conquista titulo

3\ Sport Club Internacional
8 de dezembroas 19:13 - @

E campedol Inter Sub-16 vence Avai no Beira-Rio e conquista o titulo do
torneio Sul-Brasileiro! Confere como foi -> goo.gl/47bFsj #CeleiroDeAses
#vamolnter

Fonte: Sport Club Internacional. P4gina Oficial no Facebook. Disponivel em <
https://www.facebook.com/SCinternacional.Oficial/photos/a.180677965304796.36784.17693491
2345768/1640921645947080/?type=3&theater>. Acesso em 15 de dez. de 2017.
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Realizar a gestdo da fungdo politica de forma a concentrar os esfor¢os na
comunicacdo pode trazer resultados positivos para a organizacdo; entretanto, pode
ser que a relacdo do clube junto aos socios/torcedores fique instavel. A gestao da
informacéo eficiente requer da organizacao técnicas midiaticas ativas tanto de saida,
guanto de entrada. Nesse sentido, a organizagao possui maior controle na regulacéo
das relacdes de poder.

Identificar antecipadamente a insatisfacdo dos publicos, como assuntos
emergentes que possam gerar problemas, traz vantagem competitiva a organizacao,
mantendo a cooperacdo no sistema organizacdo-publicos. Contudo, o Internacional
ndo gerencia canais especificos de técnicas midiaticas de entrada, onde o
sécio/torcedor possa enviar dados, por exemplo, por meio de criticas ou sugestdes,
gue sejam Uteis para a organizacdo diagnosticar o nivel que a relacdo se encontra.
Além disso, os dados do diagndstico possibilitam a execucdo de progndsticos, ou
seja, visualizacbes dos cenéarios futuros em relagdo ao impacto das acles

organizacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo trata do processamento da funcdo politica no Sport Club
Internacional em sua relacdo com seu socio/torcedor. Buscou-se iniciar a reflexdo do
tema a partir da politica, identificando a natureza das relacdes de poder entre os
seres humanos na sociedade e, posteriormente, entre organizacdes e publicos.
Sendo assim, verificou-se a iminéncia de conflito no sistema organizagcao-publicos e
a necessidade de uma funcéo organizacional que gerenciasse a regulacdo dessas
relacbes de poder.

Em seguida, refletiu-se acerca da intervencdo no sistema organizacao-
publicos. Constatou-se, entdo, que a informacdo € a matéria-prima da atividade de
Relacbes Publicas e sua gestdo é essencial para o exercicio da funcéo
organizacional politica. Refletiu-se, pois, acerca dos conceitos de informacgéo e seu
valor para o ambiente organizacional. Apurou-se a vantagem competitiva que a
informac&o promove para organizacdes que realizam sua gestdo com eficiéncia.

Realizado o referencial tedrico acerca da funcéo politica, bem como da gestéo
das informacdes, buscou-se analisar esse processo no Sport Club Internacional.
Inicialmente, foram descritas as metodologias utilizadas na realizagédo deste estudo.
Por conseguinte, descreveu-se a histéria do clube, a organizacdo no contexto atual,
além de sua estrutura de relacionamento, para se compreender seu processo da
funcdo politica. Por fim, realizou-se a andlise do processo da fungdo politica no
clube junto a seu sdcio/torcedor, comparando 0s conceitos e métodos teoricos,
vistos como ideais, através do estudo de caso, com 0s acontecimentos na pratica.

Entretanto, acredita-se que o problema de pesquisa foi parcialmente
respondido. E possivel identificar fatores de processo eficiente da funcéo politica,
principalmente na funcdo operacional de implementacdo de programas de
comunicacdo. Entretanto, a atividade de Relacfes Publicas estabelece-se no nivel
estratégico, sendo assim, ndo foi possivel obter dados especificos acerca do
processo estratégico de relacionamento, tal como a organizacdo o realiza, e da
tomada de decisao.

Nesse sentido, o objetivo principal de analisar como se processa a fungao
politica do clube junto ao seu socio/torcedor foi atingido parcialmente devido a
lacunas na andlise, advindas da necessidade de dados sigilosos, 0s quais poderiam

ser obtidos por técnicas de pesquisa especificas, como a entrevista em
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profundidade. Embora tenha-se compreendido os conceitos fundamentais para o
exercicio da fungcdo organizacional politica, a andlise empirica englobou de forma
mais ampla aspectos que constituem parte do processamento da funcao politica:
como a implementacdo de programas de comunicacdo, que busca legitimar as
acOes organizacionais. Identificou-se as instancias que realizam a funcéo politica e
avaliou-se a forma como o clube implementa programas de comunica¢ao, contudo,
s6 foi possivel analisar as estratégias de relacionamento do Inter junto a seu
sécio/torcedor empiricamente, a partir de documentos publicos e canais oficiais do
clube.

Aparentemente, o clube concentra seus esforcos na implementacéao ativa de
programas de comunicacdo que mantenham seus socios/torcedores informados,
legitimando as ac¢Ges da organizacdo. Ainda nota-se a busca por expandir sua
marca, com a promoc¢ao de eventos e produtos. O estreitamento da relacdo junto a
seu sécio/torcedor se d4 de maneira unilateral, onde o clube realiza a gestdo da
informacéo, em geral, por técnicas midiaticas de saida. Isso pelo que se deduz a
partir da pesquisa por mecanismos do clube de obtencdo de dados desse publico
especifico, como féruns ou espacos de discusséao oficiais que sejam utilizados pelos
sécios/torcedores. Embora realize o processo de informacdo, deixando o0s
torcedores proximos do que acontece com o clube, pouco o torcedor pode participar
dos processos decisorios. O clube parece nao criar, espacos de discussado, onde,
como organizacdo, possa obter dados que caracterizem o publico sécio/torcedor.
Entretanto, o sécio/torcedor pode ingressar nos Conselhos do clube, desde que
cumpra os requisitos estabelecidos no Estatuto do Clube.

O estudo encontrou limitacbes quanto ao aprofundamento nos processos
estratégicos da organizacdo. Apds um contato inicial com funcionarios da
organizacdo, ndo se obteve retorno dos profissionais que participam diretamente do
planejamento e execucdo de estratégias de relacionamento social. Essa ocorréncia
provocou mudangas nos objetivos da pesquisa para adequar a nova realidade. Nao
sendo possivel analisar profundamente as funcdes operacionais especificas de
diagnéstico e prognostico, optou-se por analisar de forma mais ampla o
procedimento de implementacdo de programas de comunicacdo junto aos
sécios/torcedores.

Como académico de Relagbes Publicas, o pesquisador considera a teoria da

fungdo organizacional politica a que aborda a atividade de Relagbes Publicas da



67

melhor forma. Acredita-se que a compreensdo da atividade como uma funcgéo
organizacional a coloca em seu nivel mais adequado, o estratégico. Nesse sentido,
todos os trabalhos académicos que empoderem, questionem e complementem a
teoria possuem grande valor para a atividade de Rela¢gbes Publicas. Portanto,

estimula-se mais trabalhos cientificos acerca do tema.
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