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RESUMO

A pesquisa identifica e analisa como o jornal nativo digital Nexo conforma editorial-
mente a informacdo jornalistica ao articular se¢fes e temas, potencialidades da web,
modalidades, géneros e formatos jornalisticos. O quadro tedrico se constitui com base
na abordagem do cenario de convergéncia jornalistica, tendo em vista processos de mu-
dancas estruturais e inovacdes. Reflete-se ainda sobre o jornal enquanto dispositivo,
debatendo-se sobre as especificidades do ciberjornalismo e da conformacdo de um ci-
berjornal. Os procedimentos metodolégicos adotados sdo a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e a analise de contetdo. O corpus de anélise é composto por mate-
riais coletados entre os dias 11 e 24 de setembro de 2017, com capturas de tela sempre
as 23h, em cinco espacos — secles do site, home do site, pagina do Facebook, newslet-
ters e matérias. Os resultados evidenciam uma nova proposta de engquadramento em
secOes e temas; diferentes abordagens para periodicidade, atualidade, universalidade e
publicidade; uma articulacdo multiplataforma; a exploracdo de modalidades, formatos e
géneros diversos; o uso de hipertextualidade e memaria para construir um jornalismo
explicativo; e a utilizagdo de multimidialidade e interatividade como possibilidades de

inovagdo editorial.

Palavras-chave: Ciberjornalismo. Jornal Nexo. Convergéncia jornalistica. Nativo digi-

tal. Jornalismo explicativo.



ABSTRACT

The research identifies and analyzes how the digitally native newspaper Nexo editorially
conforms its journalistic information by articulating sections and topics, web potentiali-
ties, modalities, and journalistic genres and formats. The theoretical framework is based
on the approach of journalistic convergence, structural changes and innovation process-
es. It also reflects about the newspaper as a device, debating on the specificities of
cyberjournalism and the conformation of a cyberjournal. The methodological proce-
dures adopted are bibliographic research, documental research and content analysis. The
corpus of the analysis is composed of material collected between September 11 and
September 24, 2017, capturing the screen always at 11:00 PM, in five areas — the site
sections, home page, Facebook page, newsletters and news stories. The results show a
new proposal for framing sections and topics; different approaches to periodicity, topi-
cality, universality and publicity; a multiplatform articulation; the exploration of diverse
modalities, formats and genres; the use of hypertextuality and memory to construct an
explanatory journalism; and the use of multimediality and interactivity as possibilities

for editorial innovation.

Keywords: Cyberjournalism. Nexo newspaper. Journalistic convergence. Digitally na-

tive. Explanatory journalism.
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1 INTRODUCAO

Compreender as transformacdes pelas quais o jornalismo tem passado, especi-
almente com a expansdo da internet, a ascensdo das plataformas de midias sociais e a
ubiquidade proporcionada pelos dispositivos moveis, € um desafio que muitos pesqui-
sadores tém empreendido nos Ultimos anos. Entre as diferentes abordagens para essa
questdo, Salaverria, Garcia-Avilés e Masip (2010) propdem tratar o cenario da conver-
géncia jornalistica como um processo multidimensional que perpassa as esferas editori-
al, profissional, empresarial e tecnoldgica. Tal proposta tem sido explorada no ambito
do Laboratério de Edigdo, Cultura e Design (LEAD), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), dentro do qual a presente pesquisa se desenvolve. Assim sen-
do, este trabalho parte dessa nocao para abordar o atual cenario de reconfiguracdo das
praticas jornalisticas. Ndo obstante, busca didlogo com as pesquisas sobre mudancas
estruturais (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011) e mudangas de paradigmas no campo
(CHARRON; DE BONVILLE, 2016). Pelo entendimento da convergéncia como um
processo amplo, cuja compreensdo passa pelas reflexdes sobre as proprias praticas soci-
ais, o quadro tedrico desta investigacdo se expande, discutindo as percepcdes de espaco
e de tempo da sociedade, tidas como relevantes para a analise da conjuntura atual. Este
trabalho é, portanto, um esforco de reflexd@o sobre o ciberjornalismo e seu papel de me-
diacdo e representacdo na sociedade contemporanea.

Entende-se que o sistema normativo que rege a profissdo jornalistica vem mu-
dando, gracas a alteragdes nas estruturas econémicas, politicas, culturais e sociais da
sociedade. Isso se reflete no proprio produto jornalistico, a partir de rupturas (que po-

dem ser parciais) de fronteiras, de barreiras, no ciclo editorial, no monopélio da palavra
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e no modelo de negocios, como propde Salaverria (2015). Emergem midias de fungéo
pOs-massiva, com a internet, 0os smartphones e os sites de redes sociais (LEMOS, 2007,
2014), fragmenta-se a audiéncia' e, ainda que grandes empresas se consolidem, como
ressalta Kolodzy (2009), o cenério é de hiperconcorréncia (CHARRON; DE BONVIL-
LE, 2016), com o surgimento de sites nativos digitais e a inovacdo ganhando lugar de
destaque no imaginario dos profissionais do campo. Como pano de fundo, entende-se
ser importante pensar que a crescente inovagdo tecnoldgica é causa e consequéncia de
um processo de compressao do espaco e do tempo (HARVEY, 1992) em uma sociedade
24/7 (CRARY, 2014). Os efeitos da alteracdo na percep¢do do espaco e do tempo dei-
Xam marcas no jornalismo no momento em que se alteram as ldgicas de producao, dis-
tribuicdo e consumo do produto jornalistico, pondo em duvida a prépria atualidade
desses termos.

Esse processo multidimensional de convergéncia é abordado aqui a partir de su-
as diversas manifestacdes e tem, portanto, aspectos relevantes que reconfiguram o cam-
po do jornalismo, como a superabundancia de informagéo, a hiperconcorréncia, a
emergéncia das redes sociais como publicadoras e o consumo multiplataforma. Diversi-
ficam-se as ofertas e surgem iniciativas que buscam explorar as potencialidades da in-
ternet e inovar na escolha dos objetos de discurso e na forma de apresenta-los.

Um desses empreendimentos nativos digitais € o site Nexo, criado em novembro
de 2015. O veiculo se apresenta como “um jornal digital para quem busca explicagdes
precisas e interpretagdes equilibradas sobre os principais fatos do Brasil e do mundo”
(NEXO JORNAL, 2017a), buscando qualificar o debate publico. Em cerca de dois anos
de atividades, tem se destacado pela abordagem diferenciada do noticiario cotidiano,
trazendo como valor principal a contextualizacdo das informacdes, um jornalismo ex-
plicativo, em vez do furo jornalistico, como é reforcado no discurso de seus profissio-
nais. O site se tornou, em 2017, o primeiro veiculo brasileiro a vencer o Online
Journalism Awards. A premiacdo destacou a “abordagem inovadora para narrativas em
textos curtos e longos, com uma experiéncia interativa e integrada, alta qualidade de seu
jornalismo, e dedicag&o criativa para informar e encantar audiéncias em uma variedade
de plataformas” (NEXO JORNAL, 2017b).

1 O termo “audiéncia” ¢ usado neste trabalho pelo seu facil entendimento. Usa-se ele da mesma forma que
Anderson, Bell e Shirky (2013) usam-no: tendo em mente que “a turma antes conhecida por audiéncia” €
hoje mais do que mero recipiente, mas também capaz de circular e produzir contetdos, sendo ativa.
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Assim, o veiculo se apresenta como um objeto rico para a analise da configura-
cdo da informacdo no cenario de convergéncia jornalistica. Por mais que nao seja um
veiculo representativo da producgdo ciberjornalistica como um todo, é representativo das
possibilidades de inovacdo editorial permitidas por novos arranjos. Como sera apresen-
tado na revisédo tedrica, o jornal reforca em seu discurso a nogdo de que ndo se pode
pensar 0 produto editorial sem ter em mente as outras dimensdes desse processo de
convergéncia pelo qual o campo passa. Admite, ainda, que a crise que o jornalismo
atravessa ndo é somente de modelos de negdcios, mas de credibilidade e editorial, pas-
sando a solucao por explorar novos formatos e relagdes com os leitores.

Com efeito, é a proposta editorial que desperta a atencéo para esta pesquisa. No
contexto da convergéncia que aqui apresentamos, como o jornal nativo digital Nexo
conforma editorialmente a informacé&o jornalistica ao articular se¢des e temas, potencia-
lidades da web, modalidades, géneros e formatos jornalisticos? O objetivo geral desta
investigacdo € identificar como se da essa conformacdo. Os objetivos especificos sdo:
investigar a relacdo entre temas, formatos, géneros e modalidades nos contetidos presen-
tes em diferentes espagos de paginas/telas no site Nexo; observar o fluxo da informacéo
jornalistica no Nexo, tendo em vista seu posicionamento na home e nas sec¢des editori-
ais, estabelecendo relagdes com destaques via sua pagina no Facebook e sua newsletter;
compreender como o Nexo se apropria das potencialidades da web para produzir um
jornalismo explicativo; e avaliar a conformacdo editorial de um veiculo jornalistico
nativo digital, problematizando sua relacdo com a configuracdo do jornal tradicional,
discutindo como elementos que caracterizam o dispositivo se conformam no cenario de
convergéncia. Assim, entende-se ser possivel problematizar como um veiculo nativo
digital configura o produto jornalistico, articulando elementos do jornal enquanto dispo-
sitivo.

Em suma, analisa-se esse objeto para que sejam entendidas as transformacdes
em curso no ambito do jornalismo, tomando-se 0 Nexo como veiculo exemplar para
refletir sobre a configuracdo da informacdo nesse cenario de convergéncia jornalistica,
marcado pelos elementos aqui apresentados.

Com essa finalidade, faz-se uma analise de contetido que se estrutura a partir da
discussdo sobre a conformacao editorial de um (ciber) jornal, passando pelo conceito de
dispositivo (MOUILLAUD, 1997; CHARAUDEAU, 2009), pelo debate sobre potencia-

lidades do ciberjornalismo e pela estruturagdo de seus produtos em editorias, secoes,
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géneros e formatos jornalisticos. Tal discusséo tedrica dialoga a todo momento com o
quadro previamente tracado de mudancas no campo, procurando aliar as tradicionais
discussdes da &rea com as mais recentes. Essa revisdo bibliografica permite o embasa-
mento para a construcdo de um instrumento de anélise que orienta a avaliagdo do Nexo a
partir de suas manifestacGes em multiplas plataformas.

A opcao por estudar um veiculo nativo da internet e oriundo do cenario aqui tra-
cado, mesmo que sites do tipo ndo tenham alcance hegemdnico, como apontam Harlow
e Salaverria (2016), se da exatamente por entender-se que o jornalismo passa por um
momento de rupturas (SALAVERRIA, 2015) — em que pese a necessidade de se reco-
nhecer continuidades. Para Anderson, Bell e Shirky (2013, p.56), “[e]m grande medida,
o futuro da industria jornalistica sera decidido ndo por aquilo que estd sendo extinto,
nem por aquilo que esta chegando, mas pelo modo como novas instituicdes passam a ser
velhas e estaveis e como velhas instituigdes se tornam novas e flexiveis”. Nao se des-
preza aqui a importancia de entender as adaptac6es de instituices consolidadas ao que
Anderson, Bell e Shirky (2013) denominam de faléncia da industria jornalistica. No
entanto, em pesquisa anterior (HOEWELL, 2016), constatou-se que a grande maioria
das pesquisas brasileiras destinadas a compreender o aproveitamento das potencialida-
des do ciberjornalismo se volta a veiculos tradicionais, oriundos do impresso. Entende-
se como importante direcionar o olhar para novas instituicbes em uma conjuntura de
mudangas.

Trés inquietacBes movem essa pesquisa: a busca por identificar aspectos do jor-
nalismo que vém sofrendo alteracBes nos Ultimos anos, o desejo de entender como a
préaxis jornalistica se reconfigura com a internet e a vontade de estudar iniciativas jorna-
listicas inovadoras. As mudancas de paradigmas pelas quais passa 0 campo requerem
trabalhos que tornem menos nebulosa a paisagem. Por mais que se hesite em falar em
crise e se discuta, ndo sem razao, a validade do termo para descrever o atual cenario do
jornalismo, o fato é que ele circula entre os profissionais do mercado, 0s pesquisadores
do campo e a sociedade em geral. As mudancas sdo visiveis e perpassam as esferas tec-
noldgica, profissional, empresarial e editorial. Alteram-se as préaticas — da producdo ao
consumo das noticias.

Entende-se, assim, que é importante que a Academia se dedique a compreender
essa situacao, sem, no entanto, deixar-se levar por um entusiasmo que perceba tudo co-

mo novidade, mas, sim, buscando estabelecer relagdes com valores e préaticas consoli-
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dadas no campo jornalistico. Os elementos basicos do jornalismo persistem, permitindo
as pessoas saberem os fatos e 0s contextos dos eventos, entender como deveriam reagir
a informac&o, e como trabalhar para fazer suas comunidades melhores (KOVACH; RO-
SENSTIEL, 2014).

Como propde Adelmo Genro Filho (2012), a reflexdo sobre o significado social
e politico da atividade jornalistica requer a construgdo de uma ponte de méo dupla entre
teoria e pratica, o estabelecimento de um diélogo, que permita a teoria transformar a
pratica em linguagem racional. O presente esforco caminha nesse sentido, buscando
identificar evidéncias, contradi¢cGes e novos caminhos do fazer jornalistico. Charron e
De Bonville (2016, p.27) afirmam que € um desafio para a pesquisa no campo “destrin-
char as relacdes complexas entre as condicGes sociais de produgdo do discurso jornalis-
tico e as caracteristicas desse discurso, cujos objetos, formas, regras e intencbes de
comunicacdo variam no tempo e no espa¢o”. Esta pesquisa busca ainda contribuir com
essa empreitada.

Sdo inegaveis também as motivacdes pessoais que resultam neste projeto. Trata-
se de um desejo do autor de dar continuidade as reflexdes que tem empreendido desde
0s primeiros contatos com o estudo do jornalismo. Ao longo desse periodo, foi possivel
presenciar, como estudante ou profissional do mercado, a ascensdo dos sites de redes
sociais e a necessidade de criar novas narrativas adaptadas aos diversos dispositivos e
aos mais variados publicos, a explosdao dos smartphones, com a crescente aceleracdo da
sociedade e a necessidade de um profissional polivalente (e as consequéncias disso), 0s
desafios e possibilidades de ser midia independente e inventar estratégias e modelos de
negdcios para sobreviver, a realidade da grande imprensa brasileira e sua Idgica de pro-
ducdo de noticias em meio a convergéncia. Cada momento desses gerou inquietacdes
que, de uma forma ou de outra, resultam nesse trabalho.

Se, por um lado, as pesquisas que debatem o contexto da convergéncia jornalis-
tica e as mudangas estruturais do campo tém se consolidado no periodo recente, por
outro, nosso levantamento aponta caminhos a serem percorridos. O presente trabalho se
justifica ao constatar-se a necessidade de estudos que investiguem como o produto jor-
nalistico esta se configurando em veiculos nativos digitais e explorando, por exemplo, a
multimidialidade. A noticia (entendida em sentido amplo, ndo como formato), essencial

ao jornalismo, é historicamente abordada de diferentes perspectivas e em diversos con-
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textos, mas, como identifica esse levantamento, ha ainda bastante espaco para entendé-
la no cenario da convergéncia.

Em uma pesquisa da pesquisa (BONIN, 2008), foram levantadas teses e disser-
tacOes que investigassem o0 objeto estudado, bem como debatessem a conformacdo edi-
torial de sites nativos digitais e/ou trabalhassem o jornalismo sob a perspectiva da
multimidialidade. Além disso, buscaram-se pesquisas que, da mesma forma que este
trabalho pretende fazer, tensionassem produtos jornalisticos a partir das nogdes de dis-
positivo, géneros e formatos.

Recolheram-se contribuicdes de teses e dissertacdes defendidas no Brasil que: 1)
pesquisassem o site Nexo; 2) pesquisassem sites nativos digitais e jornais multimidia; 3)
utilizassem os conceitos de dispositivo, géneros e formatos jornalisticos para operacio-
nalizar a analise de objetos jornalisticos, sejam eles da web ou ndo. Dessa forma, enten-
deu-se ser possivel levantar trabalhos que dialogassem com nosso objeto e encontrar
perspectivas metodoldgicas semelhantes a nossa, a fim de identificar proximidades e
distanciamentos entre as abordagens, localizando, assim, este trabalho no campo aca-
démico pesquisado. Tomou-se como ponto de partida a busca em trés bancos: o Banco
de Teses e Dissertagdes da CAPES?, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta-
cBes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)® e o Reposi-
tério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — LUME/UFRGS".
Objetivando delimitar a abrangéncia do levantamento e tracar um panorama mais atual
da pesquisa brasileira, limitou-se 0 mapeamento a um periodo de cinco anos (de 2012 a
2016), acrescentando-se ainda alguns trabalhos defendidos no primeiro semestre de
2017.

Dado, especialmente, o pouco tempo de existéncia do veiculo, nenhum resultado
relacionado ao Nexo foi encontrado. Com relacdo aos nativos digitais, apenas um traba-
Iho levantado foi considerado fundamental para esta pesquisa, pois, ainda que trabalhos
sobre vérios veiculos nativos digitais tenham sido encontrados, a maior parte ndo abor-
dava a configuragéo editorial da informag&o. Cabe ressaltar, entéo, que séo as auséncias
identificadas no levantamento® as que mais podem trazer indicativos para o trabalho. O

fato de ndo terem sido encontrados trabalhos sobre o site Nexo aponta para o ineditismo

2 Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/>. Acesso em 19 jun. 2017.

® Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em 19 jun. 2017.

* Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/>. Acesso em 19 jun. 2017.

® Em que pese 0s recortes estabelecidos pelos bancos pesquisados, pelo periodo selecionado, pelos filtros
utilizados e, sobretudo, pelas palavras-chave buscadas.
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desta pesquisa e revela sua relevancia para o campo. Estabelece também um maior desa-
fio: discutir um objeto ainda pouco explorado, mesmo que reconhecido no mercado.
Nem sequer os veiculos nativos digitais parecem ser assuntos dos quais a produgéo aca-
démica ja esteja saturada, tendo em vista os poucos resultados encontrados nesse estado
da arte. Da mesma forma, as narrativas multimidia no jornalismo se apresentam como
possibilidade de estudo. Assim, uma vez mapeado o0 campo, evidenciam-se uma area a
ser aprofundada — a dos veiculos nativos digitais — e um objeto a se explorar — o Nexo.
Os trabalhos que dialogavam com a presente proposta foram trazidos no projeto apre-
sentado para o exame de qualificacdo do autor, e aqueles considerados mais relevantes
foram incorporados ao texto na revisao bibliografica.

Delimitado o campo em que Se insere esta pesquisa, pretende-se a seguir cons-
truir um marco tedrico que permita identificar e analisar modos de configuragdo da in-
formacdo jornalistica no Nexo para problematizar como um veiculo nativo digital
conforma editorialmente o conteddo, articulando elementos do jornal enquanto disposi-
tivo. No proximo capitulo, abordaremos as reconfiguracdes do jornalismo, contextuali-
zando o cenario da convergéncia, marcado por inovacBes e crises. Na sequéncia,
apresentamos o objeto de analise, Nexo, a partir de uma pequisa documental e bibliogréa-
fica, inserindo-o dentro desse panorama tracado. No terceiro capitulo, debate-se o jornal
enquanto dispositivo, a configuragéo editorial de um jornal, as especificidades do ciber-
jornalismo e formatos e géneros jornalisticos, tendo antes discutido especificamente o
jornalismo explicativo. Apresenta-se, ainda, a proposta editorial do Nexo e suas se¢des e
temas. Por fim, no quarto capitulo, passa-se a analise do Nexo. Pesquisa-se a relacdo
entre temas, formatos, géneros e modalidades nos contetdos presentes no site, analisa-
se a exploragéo das potencialidades do ciberjornalismo e observa-se o fluxo da informa-

c¢do jornalistica no site, no Facebook e nas newsletters.
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2 RECONFIGURACOES DO JORNALISMO

A consolidacao da internet e o crescimento do uso dos smartphones sdo fenbme-
nos fundamentais para se pensar o cendrio atual do jornalismo. Contudo, para além dis-
so, € preciso pensar as variaveis estruturais que provocam rupturas no campo
jornalistico. Conforme Crary (2014), as tentativas de compreender a contemporaneidade
a partir dos tracos definidores das novas midias sdo insuficientes. Ndo se pode inferir
um novo paradigma somente a partir dos aspectos técnicos. “Mais do que pensar sobre o
funcionamento e os efeitos particulares de novas maquinas importa avaliar como a ex-
periéncia e a percepgéo estdo sendo reconfiguradas pelos ritmos, velocidades e formas
de consumo acelerado e intensificado” (CRARY, 2014, p.48). Propoe-se, dessa forma,
compreender as caracteristicas do jornalismo atual em processo de convergéncia, a par-
tir de uma perspectiva que leve em conta suas diversas esferas. Se aqui parte-se do prin-
cipio de que ha uma mudanca de paradigmas no jornalismo, € porque entende-se, como
dizem Charron e De Bonville (2016), que vem se alterando o sistema normativo que
rege a profissdo através de seus postulados, esquemas de interpretacdo, valores e mode-
los exemplares, e une os membros da comunidade jornalistica em um espaco-tempo.
Submetida a condic¢des sociais, mercadoldgicas e tecnoldgicas, a pratica do jornalismo
deve ser pensada em constante mudanca, a partir de uma ontologia do tornar-se ao invés
de uma ontologia do ser (DEUZE; WITSCHGE, 2015).

2.1 Cenario de convergéncia

A convergéncia jornalistica pode ser entendida como um processo multidimen-

sional, que se desenvolve com o tempo e perpassa 0s ambitos tecnoldgico, empresarial,
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profissional e editorial, “propiciando uma integragdo de ferramentas, espacos, métodos
de trabalho e linguagens anteriormente separados, de forma que os jornalistas elaboram
contetdos que se distribuem através de multiplas plataformas, mediante as linguagens
proprias de cada uma” (SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010, p.59, tra-
ducdo nossa®). A convergéncia tecnologica esta ligada a capacidade das infraestruturas
de adquirir, processar e transportar voz, dados e video em uma mesma rede. A conver-
géncia empresarial se reflete na criagéo de aliancas, fusdes e absor¢des de novas empre-
sas. J& a convergéncia profissional € um processo de busca estratégica para maior
aproveitamento do material informativo para a distribui¢cdo em diversos meios, incluin-
do a cooperacdo e integracdo entre redacdes e uma maior polivaléncia dos jornalistas
para a producéo para diversas midias. Por fim, no ambito editorial, a convergéncia é
percebida na forma que as mensagens sdo consumidas, distribuidas e produzidas, com
maior multimidialidade, instantaneidade, interatividade, ubiquidade e personalizacdo
(SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010).

Kolodzy (2009) diz que é o melhor e o pior dos mundos para o jornalismo: di-
versidade de ofertas de um lado, audiéncias fragmentadas do outro. A autora propde
abordar a convergéncia jornalistica como uma nova maneira de pensar, produzir e en-
tregar as noticias, usando as midias ao seu maximo potencial para alcancar um publico
diverso e distraido. Se essa é a face jornalistica da convergéncia, a face tecnoldgica € a
reunido de diferentes midias eletronicas, mudando a forma de acesso e abrindo novos
modos de apresentar informacdo. Ja pelo lado econdémico, a consolidacdo de grandes
empresas (proxima do monopolio) e a integracdo vertical (em que uma mesma empresa
controla diferentes companhias na linha de producgéo) tornaram-se comuns na indudstria
midiatica. As realidades econémicas de um mundo multimidia requerem fusdes, e pos-
suir TV, radio e jornais € uma maneira de reduzir custos e aumentar a eficiéncia. O pro-
blema esta quando a convergéncia é um beneficio apenas para os administradores da
empresa, mas nao para jornalistas, sobrecarregados de trabalho, e para leitores, sujeitos
a uma so6 visdo dos acontecimentos e das problematicas (KOLODZY, 2009). “A audi-
éncia tem mais fontes do que nunca para noticias e informagdes, ainda assim, ao mesmo

tempo, o controle financeiro dessas fontes estd concentrado em ainda menos entidades”

® “propiciando una integracién de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de maltiples
plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una”.

" Todas as tradug@es aqui presentes foram feitas pelo préprio autor.
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(KOLODZY, 2009, p.47%). Processos de globalizacdo, digitalizacdo, privatizacdo, for-
macao de redes e desregulamentacdo acabaram com os limites da expansdo da midia
corporativa, consolidando controles oligopolistas e formando-se redes globais de negoé-
cios multimidia integradas (CASTELLS, 2015). Aqui ainda se fala de empresas de co-
municacdo gque controlam grandes fatias do mercado, mas € preciso também prestar
atencdo as plataformas de midias sociais que controlam os modos de distribuir, consu-
mir e produzir contetdo, como sera discutido a seguir. Antes, pretende-se aprofundar o
debate sobre as consequéncias desse cenério de convergéncia para os jornalistas e o
jornalismo. Afinal, “a preocupagdo ¢ que a convergéncia esteja respondendo mais a
busca pelo lucro e a realidade de corte de gastos de organizagdes consolidadas e menos
ao interesse publico de suprir a demanda e a necessidade de audiéncias por noticias e
informagao” (KOLODZY, 2009, p.47°).

O ponto de partida para discussdo sobre convergéncia proposta neste capitulo
sdo as abordagens de Salaverria, Garcia-Avilés e Masip (2010) e Kolodzy (2009). Por-
tanto, entende-se como convergéncia jornalistica esse processo multidimensional, com
esferas tecnoldgica, empresarial, profissional e editorial, marcado por uma diversidade
de ofertas e fragmentacdo da audiéncia, requerendo dos jornalistas novas formas de
pensar, produzir e distribuir informacéo. Para discutir isso, primeiramente interessa re-
fletir sobre a dimensdo das mudancas pelas quais o campo jornalistico passa.

Mudangas que atingem as estruturas econémicas, politicas, culturais e sociais —
indissociaveis do jornalismo — aceleram processos de inovacdo e provocam uma defasa-
gem das regras previamente instituidas pelo paradigma vigente, emergindo novas prati-
cas discursivas (CHARRON; DE BONVILLE, 2016). Pereira e Adghirni (2011) veem
mudangas estruturais no jornalismo contemporaneo. Isso implica em alteracGes abran-
gentes e profundas na maneira como a pratica € simbolicamente reconhecida e definida.
Porém, ndo se trata de transformacdes absolutas, visto que alguns valores, métodos e
técnicas sdo preservados (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Spenthof (2015) reflete sobre os prdprios conceitos de mudancas estruturais e es-
truturantes. Seriam elementos estruturantes aquelas propriedades que determinam o que

é e 0 que faz o jornalismo, sem as quais ele ndo seria 0 que €: o objeto/produto e o obje-

8 «Audiences have more sources than ever for news and information, yet, at the same time, financial con-
trol of those sources is being concentrated in fewer entities.”

% “The concern is that convergence is responding more to the profit-making, cost-saving reality of consol-
idated ownership of news and less to the public-interest aspect of addressing needs and demands for news
and information.”
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tivo do fazer jornalistico. Para o autor, jornalismo é a informacao sobre a realidade soci-
al e natural de modo a propiciar conhecimento sobre ela, e 0 que ele faz é mediar o con-
tato do publico com essas realidades. Como elementos estruturais estdo aqueles que
conformam o produto/objeto e permitem a realizacdo do objetivo. Isto é, as mediagdes
profissional, organizacional e tecnoldgica®.

Para definir o que é estrutural e estruturante, Spenthof (2015) propGe a imagem
de uma casa em formato triangular, com trés pilares. O alicerce sobre os quais tudo se
assenta € o0 objeto e o objetivo do jornalismo. Retird-lo significaria a ruina, o néo-
jornalismo. Ja os pilares sdo as mediacdes profissional, organizacional e tecnoldgica.
Para Spenthof (2015), ¢é estruturante a informacéo atual, verdadeira, de interesse publi-
co, plural, impessoal e objetiva. Sdo estruturais a mediagédo profissional, realizada sob
um pacto de leitura, a mediacdo organizacional, seja uma organizacdo comercial, estatal
ou da sociedade civil, e a mediacdo tecnoldgica, que permite grande alcance da comuni-
cacao.

Uma intervencdo no alicerce, retirando propriedades da informacgéo com as quais
a sociedade se identifica, mantém a base, mas ndo necessariamente legitimada pela so-
ciedade. Ja entre os pilares, o Unico que poderia fazer ruir o resto, caso retirado, é a me-
diacdo tecnologica, pois sem ela a informacéo ndo € socialmente difundida. Contudo,
afirma o autor, esta hipdtese € quase banal, uma vez que a tecnologia sempre estara pre-
sente. Uma modificacdo neste pilar, como a convergéncia tecnoldgica, pode, contudo,
alterar padrdes e arruinar outros aspectos. A queda de um dos outros dois pilares tam-
pouco implicaria desmoronamento imediato do todo: “do ponto de vista meramente
organizacional e operacional, os profissionais podem ser trocados por cidad&dos-
colaboradores e as organizagdes substituidas por um ativismo espontaneo” (SPEN-
THOF, 2015, p.179). Porém, sem um ambiente organizacional (ndo necessariamente
comercial e voltado ao lucro), ndo é possivel pensar em informagdo em grande escala,
investigada, checada, produzida, mesmo que com viés comercial e ideologico. “Isso
diferencia drasticamente o contetido desaguado na esfera pablica por um cidadao indi-
vidual que presenciou um fato e dele da testemunho de um processo produtivo racional

e normativamente organizado e orientado” (SPENTHOF, 2015, p. 180). Ja sem a medi-

19 percebe-se ai uma semelhanga com o conceito de convergéncia jornalistica proposto por Salaverria,
Garcia-Avilés e Masip (2010). O objeto e o objetivo do jornalismo se aproximam do ambito editorial,
indicado pelos espanhois, e as mediagdes tecnoldgica, profissional e organizacional se aproximam dos
ambitos tecnologico, profissional e empresarial.
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acao profissional as fundag6es do jornalismo se veem ainda mais diretamente afetadas.
As trocas de informagdes continuariam, mas haveria problemas sociais e normativos.

O que torna a informacdo a base do jornalismo € justamente a existéncia de um
corpo profissional que se compromete com o publico em torno dela. Nao faz sentido
cobrar interesse publico e pluralidade de um cidaddo que comparece a esfera publica
justamente para emitir opinides privadas em publico, mas faz sentido cobra-la dos
membros de uma comunidade profissional (SPENTHOF, 2015). A admisséo do jorna-
lismo como sistema perito (MIGUEL, 1999), isto é, como um sistema dotado de exce-
Iéncia técnica e profissional, organizando uma area social — tal como prop6e Giddens
(1991) —, implica uma crenca dos consumidores em sua competéncia especializada*.
Assim, o leitor teria confianca no jornalismo com relagdo a veracidade das informacdes
relatadas, a justeza na selecéo e hierarquizacdo tanto dos elementos do relato quanto das
noticias diante dos fatos disponiveis (MIGUEL, 1999). Para Genro Filho (2012), veicu-
los que se utilizem de técnicas jornalisticas com fins politico-ideolégicos podem ter sua
validade, mas € com uma perspectiva informativa que o jornalismo pode se propor co-
mo forma social de conhecimento. Por isso, Spenthof diferencia as mediagdes organiza-
cional e tecnoldgica, classificadas como elementos estruturais, da mediagdo
profissional, classificada como elemento estrutural-estruturante.

O desafio estd, portanto, em compreender como as condi¢fes sociais afetam a
praxis jornalistica, alterando esses pilares (e mesmo o alicerce) e modificando seu dis-
curso e seu reconhecimento simbolico. Nesse sentido, Charron e De Bonville (2016)
propem um modelo baseado em 14 parametros: 1) texto jornalistico; 2) texto de jor-
nal/jornalico; 3) praticas profissionais; 4) jornalistas; 5) empresas jornalisticas; 6) pro-
ducdo midiatica; 7) midia; 8) fontes de informacdo; 9) fontes de financiamento; 10)
publico; 11) praticas culturais e seus valores; 12) instituicdes socioculturais; 13) organi-
zacdo do sistema politico e do quadro legal; 14) economia. Fatores técnicos estdo pre-
sentes em varios desses parametros. Tal abordagem assume 0s aspectos econdémicos
como determinantes, mas busca também ser sensivel a acdo dos individuos, que intera-

gem, influenciando diversos parametros — ainda que alguns individuos tenham mais

1 Conforme pondera Miguel (1999), se Giddens vé esse sistema perito de modo positivo, Foucault adver-
te que o discurso produzido por eles € instrumento de controle e dominagdo. Dessa forma, pode-se dizer
gue a possibilidade de mais pessoas produzirem informagao no cendrio atual promove, por um lado, a
autonomia frente ao controle exercido especialmente por meios concentrados nas méos de poucas empre-
sas (MIGUEL, 1999; CASTELLS, 2015), e, por outro, um questionamento da credibilidade dessas infor-
magdes — por mais que a confianca nas empresas de midia historicamente consolidadas também esteja
abalada (MICK, 2017).
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poder de influéncia que outros. Por isso, entende-se que 0s parametros expostos pelos
autores sdo relevantes para nortear as reflexdes sobre mudangas no jornalismo. A este
trabalho interessam especialmente o texto jornalistico e o texto jornalico, com os quais
tomaremos contato para realizar essa investigacédo (ainda que as outras dimensoes este-
jam em mente e possam ser retomadas pra dialogar com esses dois parametros).

Ressalta-se, contudo, que ndo nos ateremos aqui a proposta de divisao entre pa-
radigmas jornalisticos (transmissdo, opinido, informagdo e comunicagdo) proposta por
eles. Ainda que se reconhega que o paradigma do jornalismo de comunicacdo, reinante
desde os anos 1970, segundo Charron e De Bonville, tenha muitos elementos proximos
do cenério abordado aqui, entende-se que tratar o jornalismo dos anos 1970 e o atual
sob 0 mesmo paradigma nos dificultaria enxergar nuances significativas da pratica, es-
pecialmente apds a internet e os sites de redes sociais. Como sera discutido a seguir, a
internet exerce papel fundamental na modificacdo das percep¢des de espaco e tempo,
alterando a vida social e a praxis jornalistica. Além disso, o dispositivo que conforma o
discurso tem papel fundamental na producéo de sentido (MOUILLAUD, 1997) — ques-
tdo que seré aprofundada posteriormente —, sendo necessario prestar atencao as caracte-
risticas desse para melhor compreender a conjuntura atual.

Ao se expor as dimensBes das mudancas estruturais pelas quais o jornalismo
passa, evidenciam-se elementos que permitem compreender o contexto a partir do qual
esta andlise olha para o campo e para o objeto. O contexto de convergéncia jornalistica
se estabelece por uma série de fatores, como as reestruturacdes organizacionais e profis-
sionais, a fragmentacdo da audiéncia (KOLODZY, 2009) e o consumo multiplataforma,
marca de um continuum multimidia (BARBOSA, 2013), aspectos que serdo aprofunda-
dos a sequir.

Para Salaverria (2015), o que provocou rachaduras nas estruturas da industria da
midia foi a conjuncédo da crise econémica que atingiu os paises ocidentais desde o final
de 2007, levando a reducédo do investimento publicitario e do poder de compra dos leito-
res, com a profunda transformacéo tecnolédgica que a comunicacdo vive desde 0s anos
1990 — em que pese processos anteriores de transformacao tecnoldgica, como a infor-

matizacdo das redagdes. O autor aponta cinco rupturas®? fundamentais. A primeira é a

2.0 uso do termo “ruptura” para descrever o processo causado pela internet é controverso, como afirma
Fonseca (2005). A historia mostra que os processos de mudanga se ddo mais por acimulos que por ruptu-
ras. Ainda assim, e mesmo que tedricos de diferentes correntes, como David Harvey e Manuel Castells,
tenham discordancias quanto a nocao de revolucdo, ha uma boa aceitagdo da ideia de que ha mudancas
profundas na passagem do século XX para o século XXI (FONSECA, 2005).
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ruptura de fronteiras, uma vez que a informacdo passa a se difundir em rede, sem alfan-
degas para as noticias. A segunda € a ruptura de barreiras, visto que a digitalizacéo re-
duziu as dificuldades tecnoldgicas, financeiras e legais para acessar 0 mercado
midiatico. H& ainda a ruptura do ciclo editorial, provocada pela multiplicacdo dos supor-
tes fixos e mdveis de difusdo, que implica em maior complexidade no planejamento e
na producdo editorial multiplataforma. A quarta ruptura é a de monopolio da palavra,
caracterizada pela interlocucdo mais horizontal, multidirecional e simultanea. Por fim,
todas as rupturas resultam na ruptura de modelo de negdcio, dada a dificuldade para se
sustentar com base na venda de conteudo.

Romper com fronteiras, barreiras, ciclos editoriais, monopélios da palavra e mo-
delos de negdcio sdo fendbmenos que emergem com novas midias. N&o € diferente com
as midias de funcdo pds-massiva (internet e seus recursos, como blogs, wikis, podcasts,
redes P2P, plataformas de redes sociais, além de smartphones), como classifica Lemos
(2007; 2014). O conceito se aproxima ao de autocomunicacdo de massa, proposto por
Castells (2015). Esse ultimo, porém, deixa mais clara a funcdo de massa que segue
exercendo essa forma de comunicagdo, uma vez que se propde a atingir um publico po-
tencialmente global. Ao mesmo tempo, ¢ “autocomunicagido”, pois ¢ autogerada e auto-
direcionada para receptores potenciais, e a recuperacdo de mensagens €
autosselecionada.

Para Lemos (2007), a funcdo massiva, caracteristica do impresso, do radio e da
televisao, pressupde um fluxo centralizado de informacdo, com uma grande empresa
financiada por publicidade e centrada em um territorio geografico como polo emissor.
As midias de funcdo massiva exercem, assim, seu papel de formacéo do publico, que é
visto como uma massa, isto é, ndo € conhecido e pouco interage — mas que ndo deve ser
entendido como passivo. Nas midias de funcdo pos-massiva, por outro lado, qualquer
um, dadas as minimas condicGes técnicas e socioecondmicas, pode produzir informa-
¢do, liberando-se o polo da emissdo. No que Lipovetsky e Serroy (2011) chamam de
self media (em oposi¢do a0 mass media), “os jornalistas profissionais perdem seu antigo
monopolio, as fronteiras entre informacgéo profissional e informacdo amadora tornam-se
cada vez mais incertas e vagas” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p.78). Convivem,
assim, midias de fungdes massiva e pds-massiva. Ou, como propde Castells (2015), a

comunicacdo interpessoal, a comunicacdo de massa e a autocomunicacdo de massa coe-
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xistem e interagem, articulando-se em um hipertexto digital que recombina as expres-
sOes culturais transmitidas pela interacdo humana.

Sem a necessidade de haver grandes empresas ou concessdes estatais por tras, as
fungdes pos-massivas ndo competem por verbas publicitérias, ndo se centram sobre um
territorio especifico e podem personalizar seu produto (LEMOS, 2007). Como sera visto
a seguir, a busca por hits que geram lucro, a dificuldade de encontrar um modelo de
negdcios sustentavel e a consolidacdo de grandes empresas, especialmente na era das
plataformas de redes sociais, estabelecerdo algumas continuidades, ao invés de altera-
cOes, nessa paisagem. Independentemente disso, ha de se reconhecer diferencas essenci-
ais entre as midias de fungdes massivas e p0s-massivas, essas Ultimas marcadas pela
maior facilidade de acesso e alcance, causada por rupturas de barreiras, fronteiras e mo-
nopdlio da palavra, e pela necessidade de reformulacdo da I6gica editorial, causada por
rupturas de ciclo editorial e modelo de negécios.

Quando se fala das rachaduras que as novas midias provocam no jornalismo, fa-
la-se, a0 mesmo tempo, de causas e consequéncias de mudancas tecnoldgicas, sociais e
econdmicas. Ou seja, ndo se pode enxergar a tecnologia descolada das préticas sociais,
tampouco se pode ignorar o papel das mudancas tecnoldgicas nos demais ambitos. Em
uma sociedade em rede, cuja “estrutura social ¢ construida em torno de redes ativadas
por tecnologias de comunicacdo e de informagdo processadas digitalmente” (CAS-
TELLS, 2015, p.70), as tecnologias e as redes sdo meios de colocar em prética tendén-
cias da estrutura social. Assim, o processo de globalizacdo, mesmo tendo origem em
fatores econémicos, politicos e culturais, é impulsionado e posto em préatica pela possi-
bilidade de se formar redes globais através das tecnologias de comunicacéo digital e
sistemas de informagé&o.

Nesse sentido, propde-se refletir sobre a compressdo do espaco-tempo (HAR-
VEY, 1992) como ponto essencial para o entendimento dessas mudancas que perpassam
o jornalismo. “O espaco € o tempo sdo categorias basicas da existéncia humana”
(HARVEY, 1992, p.187), por isso a importancia de pensa-los como conformadores de
qualquer prética. Cada formacéo social incorpora um agregado de préticas e conceitos
de tempo e espaco. A busca da sociedade capitalista por acelerar o tempo de giro do
capital, acelera também os processos sociais. Para Harvey (1992), a recessdo de 1973

fomentou o surgimento de novas experiéncias de dominios da organizagéo industrial e
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da vida social e politica. Esse periodo de acumulacao flexivel** é marcado pela flexibili-
dade dos processos de trabalho e dos padrdes de consumo e pela obsessdo por prazos.
Em um periodo de flexibilidade — contrapondo-se a relativa estabilidade do sistema for-
dista — e rapidez nas mudangas e inovagdes, conhecer a Ultima técnica e 0 mais novo
produto tornou-se uma vantagem.

Assim, a aceleracdo e a volatilidade tornaram-se marcas, especialmente com o
avanco dos computadores e das comunicacdes eletrénicas, “introduzindo o tempo futuro
no tempo presente de maneiras estarrecedoras” (HARVEY, 1992, p.154). Se o espaco,
na teoria social, é suporte material para praticas de compartilhamento de tempo, cons-
truindo a simultaneidade, o surgimento de um espaco de fluxos, com lugares conectados
através de redes, desconecta a simultaneidade — ligada ao compartilhamento do tempo —
da contiguidade — ligada ao compartilhamento do espago — (CASTELLS, 2015). A cria-
cdo de um mercado mundial e os avancos tecnoldgicos possibilitaram a reducéo de bar-
reiras espaciais e a aniquilacdo do espaco através do tempo (HARVEY, 1992).
Organizam-se 0s espacos para se produzir eficientemente e acelera-se o tempo para si-
mular a redugdo dos espagos. “As inovagdes voltadas para a remogao de barreiras espa-
ciais em todos esses aspectos tém tido imensa significacdo na histdria do capitalismo”
(HARVEY, 1992, p.212). Com isso, mudam os proprios sistemas de representacdo e
formas culturais da sociedade. Para Bourdieu (1977* apud HARVEY, 1992), as formas
temporais e estruturas espaciais estruturam nao somente as representacdes do mundo do
grupo, mas o proprio grupo.

A medida que o espago parece encolher numa ‘aldeia global’ de telecomuni-
cagdes e numa ‘espagonave terra’ de interdependéncias ecologicas e econd-
micas — para usar apenas duas imagens conhecidas e corriqueiras —, e que 0s
horizontes temporais se reduzem a um ponto em que sé existe o presente (o
mundo do esquizofrénico), temos de aprender a lidar com um avassalador
sentido de compressdo dos mundos espacial e temporal (HARVEY, 1992,
p.219).

Se vemos o sistema econémico exigindo avangos tecnoldgicos, também vemos o
avanco das tecnologias acelerando a economia e as préaticas sociais. A aceleracdo dos
tempos de giro do capital implicou na acentuagdo da “volatilidade e efemeridade de

modas, produtos, técnicas de producado, processos de trabalho, ideias e ideologias, valo-

30 periodo de acumulagéo flexivel, ou pés-fordista, que Harvey descreve tem diferentes denominagdes.
Para Castells, o periodo é de capitalismo informacional ou sociedade em rede, para Jameson, é o pos-
modernismo, para Bell, pos-industrialismo, ja, para Mandel e Crary, vive-se o capitalismo tardio. Em
comum, verifica-se a “emergéncia de um novo modelo, que se estrutura em torno das tecnologias da in-
formacdo e comunicacdo e de um sistema renovado e mundial” (FONSECA, 2003, p.5).

“ BOURDIEU, Pierre. Outline of a theory practice. Cambridge: Cambridge University Press, 1977.
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res e praticas estabelecidas” (HARVEY, 1992, p.258), fazendo emergir uma sociedade
do descarte. O panorama estabelecido por Harvey é proximo do que Crary (2014) apre-
senta ao falar do tempo 24/7 — 24 horas por dia, sete dias por semana. Trata-se de um
tempo continuo, de acimulo e superabundancia, que mascara o fim da periodicidade.
“O 24/7 anuncia um tempo sem tempo, um tempo sem demarca¢do material ou identifi-
cavel, sem sequéncia, sem recorréncia” (CRARY, 2014, p.39). De acordo com Castells
(2015), na sociedade em rede, a relagdo com o tempo é definida pelo uso das tecnologi-
as em um esforgo para aniquilar o tempo negando o sequenciamento. Para Crary (2014),
0 24/7 incapacita a visdo, como para Harvey (1992) o bombardeio de estimulos o fizera,
e como para Simmel (1987), no inicio do século XX, também.

O comportamento blasé que Simmel (1987) descreve € a resposta dada a vida
metropolitana, cheia de estimulos ininterruptos, pelo homem acostumado ao provincia-
nismo. Falava-se ai de um cidaddo da cidade industrial, de comunicacdo massiva (por-
tanto ndo ubiqua, pouco interativa, € minimamente instantanea). Se transpusermos esse
cidaddo para uma cidade pos-industrial, em que a cidade fisica e a cibercidade se sobre-
pdem (LEMOS, 2005), criando territérios informacionais, com computacdo em nuvem,
dispositivos moveis, grandes volumes de dados e comunicagdo entre os objetos (LE-
MOS, 2013), é possivel imaginar o contexto atual. Essa nova configuracdo resulta da
reducdo dos espacos e da temporalidade: o espaco cibernético e o tempo real (live) jun-
tam-se ao espaco fisico e ao tempo cronoldgico (LEMOS, 2005). Nesse ambiente, a
comunicacdo €, também, pds-massiva (movel, com os polos de emissédo liberados e ins-
tantanea). Emite-se informacdo, consomem-se noticias € move-se a0 mesmo tempo.
Passa-se do acesso pontual ao ambiente generalizado de conexdo (LEMQOS, 2007). As-
sim, ndo s6 o tempo é redefinido pelas telecomunicacdes, mas também o espaco. As
fronteiras entre casa e trabalho, publico e privado, eletrénico e fisico ficam borradas.
“Na atual fase da mobilidade e das redes sem fio, estamos imersos no que alguns auto-
res identificam como uma nova relagdo com o tempo, com 0 espaco e com 0s diversos
territorios” (LEMOS, 2007, p. 123).

Se todos podem produzir, se diversas barreiras se rompem, Se 0 CONSUMO au-
menta e se € necessario inovar, porque estar conectado com o que ha de novo é vanta-
gem, surgem algumas das condicdes para um cenario de hiperconcorréncia. A propria

intensificacdo da concorréncia faz acelerar ainda mais a sociedade, uma vez que “quem
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€ mais capaz de intensificar ou acelerar a producéo, a comercializacdo etc. tem melhores
condigdes de sobrevivéncia” (HARVEY, 1992, p.210).

Charron e De Bonville (2016) oferecem importantes subsidios para se pensar a
questdo da hiperconcorréncia — entendida como modelo tedrico —, relevante para a com-
preensdo do contexto de convergéncia. A quantidade e a diversidade de informagéo nos
dias atuais ndo tém precedentes na historia da humanidade e, ainda que outros momen-
tos tenham visto intensa concorréncia no jornalismo, percebe-se hoje uma hiperconcor-
réncia. Se comparada a situacdo do final do século XIX, tem-se atualmente uma maior
oferta de informacéo disputando a atencdo do consumidor, mais facilidade de controle
da informacéo recebida pelo leitor, via controle remoto ou cliques — com leituras zapea-
das —, e melhores condi¢6es técnicas de producdo, com possibilidade de interatividade e
reflexividade perante os concorrentes. Essa hiperconcorréncia € marca do que 0s autores
chamam de jornalismo de comunicacao, periodo que ja dura quase cinquenta anos. Con-
tudo, eles reconhecem que os ultimos dez anos, com a rapida penetracdo da internet,
projetaram os consumidores e produtores de informagdo em um novo universo.

A concorréncia se da, para Charron e De Bonville (2016) em varios mercados: a)
0 mercado dos anunciantes; b) o mercado dos consumidores; ¢) o mercado das fontes as
quais os jornalistas recorrem para produzir informacdo; d) o mercado financeiro, no
qual as empresas jornalisticas obtém capital para expandir-se; e €) o mercado profissio-
nal. A recente facilidade de entrada no(s) mercado(s) traz ainda outro elemento impor-
tante para esse cenario: o crescimento de novas empresas, com dominio tecnolégico e
capacidade de inovar, abalando empresas mais antigas (CHARRON; DE BONVILLE,
2016). Assim, a hiperconcorréncia € marcada por ciclos curtos de vida dos produtos,
constantes mudangas e instabilidades. A grande questdo a se prestar atencéo nesse con-
texto é que o estado do mercado ndo somente influencia atributos extrinsecos ao produ-
to jornalistico, como preco, colocacdo no mercado ou quantidade, mas também a
prépria natureza do produto (CHARRON; DE BONVILLE, 2016).

Na sociedade 24/7, o tempo disponivel para o consumo midiatico ndo aumenta,
apesar de aumentarem as ofertas de informac&o. Pelo contrério, as transformacGes do
estilo de vida das pessoas tendem a diminui-lo. As familias sdo menores, portanto exis-
tem mais lares para serem cuidados, a flexibilidade leva alguns a acumularem empregos
e 0 crescimento das cidades e os nés na mobilidade urbana consomem ainda mais o
tempo de deslocamento dos trabalhadores (CHARRON; DE BONVILLE, 2016). Na
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sociedade de hiperconsumo, cada um gere seu tempo como bem entende, dessincroni-
zando os usos coletivos e individualizando o espago-tempo do consumo (LIPO-
VETSKY; SERROY, 2011). O ciclo de noticias é assincrono, cada um constrdi o seu a
cada dia e aprende em espacos e tempos diferentes (KOVACH; ROSENSTIEL, 2014).
Se, em certa medida, isso ocorrera em outras epocas, a velocidade das midias ubiquas e
instantaneas faz com que a assincronia seja constante, afirmam Kovach e Rosenstiel
(2014). Assim, o produto jornalistico precisa se adaptar.

Jornalistas entendem que esse acréscimo no tempo de trabalho e para chegar
ao trabalho afeta a quantidade de tempo despendida pelas pessoas para se
atualizar das noticias e a maneira como chegam até elas. As pessoas ndo tém
tempo de ler um jornal de 96 paginas pela manha, antes de sairem de casa.
Muitos se informam das coisas locais, particularmente do tempo e do transi-
to, no radio do carro ou checando a previsdo na televisdo. Alguns estéo sain-
do para o trabalho antes de comecarem as previsfes ou antes dos jornais
serem entregues as suas portas. No trabalho, ndo estdo lendo jornais ou assis-
tindo a televisdo, mas checando as Ultimas noticias online. Quando o dia de
trabalho acaba e vao para casa, as pessoas podem ter perdido o noticiario
vespertino na televisdo e podem cair no sono antes do Ultimo jornal, as 22h
ou as 23h. O ciclo de noticias tornou-se 24/7 — ndo para, é 24 horas por dia,
sete dias por semana — porque as vidas dos americanos tornaram-se 24/7
(KOLODZY, 2009, p.39%).

O cenario descrito por Kolodzy (2009) é o dos Estados Unidos, mas também é
muito proximo do brasileiro. Uma pesquisa de 2013 do IBOPE Inteligéncia*® mostrou
que o dia do brasileiro se inicia entre 6 e 7 horas da manha e termina por volta das 22h.
Nesse periodo, gastam-se cerca de 40 minutos em deslocamentos. Um terco dos pesqui-
sados pagariam para ter uma hora a mais no dia. “O levantamento verificou que ha uma
necessidade de que tudo e todos estejam disponiveis em um sistema 24X7 e simultaneo.
Tudo o que seja lento ou atrasado, que represente espera, estd em desacordo com o tempo

p6s-moderno” (IBOPE, 2013, online). Pondera-se, no entanto, que 0s entrevistados querem

1> “Journalists understand that this increased time at work and getting at work affects how much time
people spend catching up on the news and how they go about it. People do not have time in the morning
before they head out the door to read a 96-page morning paper. Many get their local news, particularly
weather and traffic reports, from the car radio or by checking a morning newscast on television. Some are
leaving for work before the morning newscast on television. Some are leaving for work before the morn-
ing newscast begin or before the newspaper is delivered to their doors. At work, they are not reading the
newspaper or watching television, but they are checking the latest news online. By the time their workday
is over and they get home, they may have missed the evening news on network television, and they may
fall asleep before the late-night local wrap-up at 10:00 or 11:00 pm. The news cycle has become 24/7 —
nonstop, 24 hours a day, seven days a week — because American lives have become 24/7.”

18«0 estudo se baseou em andlises antroposemidticas sobre o tempo, realizou 16 vivéncias etnograficas
com moradores de capitais e cidades do interior do pais, quatro triades geracionais e 10 entrevistas em
profundidade com especialistas nas areas da salde e bem estar, tecnologia da informagdo, urbanismo e
mobilidade, espiritualidade, psicologia e sociologia. Por meio do Bus (www.ibope.com.br/bus/) também
foi realizada uma pesquisa quantitativa de 2.002 entrevistas pessoais com homens e mulheres a partir dos
16 anos em todas as classes socioecondmicas, em 143 municipios brasileiros de todas as regides. Além
disso, cerca de 1.100 internautas membros do painel online CONECTAI (br.conecta-i.com) também par-
ticiparam do estudo, mediante entrevistas via web” (IBOPE, 2013, online).
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que as experiéncias boas sejam prolongadas e ndo instantaneas. A simultaneidade é uma
marca: 22% declararam realizar duas atividades simultaneamente, como assistir a TV e
acessar a internet, ou utilizar ao mesmo tempo radio e TV ou radio e internet. Segundo o
Digital News Report 2017*', do Reuters Institute, 46% dos leitores consomem noticias na
cama, 32% consomem no banheiro e 42%, no transporte publico. Vive-se um continuum
multimidia, com a atuacdo conjunta de meios conformando processos e produtos, com hori-
zontalidade e dinamicidade nos fluxos de producéo, edicdo, e distribuicdo dos contetdos
(BARBOSA, 2013).

Nesta conjuntura, a concorréncia é pela atencdo do leitor. E preciso inovar no
discurso para atrair o usuario, solicitado por todos os lados. “Em um contexto economi-
co em que a atencao do publico é uma mercadoria rara e negociavel, os comportamentos
ostensivos se tornam estratégicos a ponto de constituirem uma dimensdo essencial da
situacdo de hiperconcorréncia” (CHARRON; DE BONVILLE, 2016, p.267). A capta-
cdo da atencdo depende de fatores como a originalidade da oferta, sua pertinéncia ao
grupo ao qual se destina e a dificuldade para seu tratamento cognitivo (quanto mais difi-
cil de entender, menor a chance de sucesso) (CHARRON; DE BONVILLE, 2016).

2.2 Inovacao e crises

A inovacdo torna-se um fator-chave, especialmente porque € ela que permite o
crescimento da produtividade em uma economia em rede (CASTELLS, 2015). Ela é a
capacidade de recombinar fatores de producdo de forma mais eficiente ou de produzir
maior valor agregado no processo ou no produto (CASTELLS, 2015). Depende-se, para
isso, de criatividade cultural, abertura institucional para o empreendedorismo, autono-
mia da méo de obra e financiamento apropriado, acrescenta Castells (2015). Foram as
inovacOes que permitiram a midia impressa superar desafios e compensar perdas de
audiéncia ao longo do século XX, com o surgimento de midias concorrentes, se man-
tendo prosperas mesmo apds o desenvolvimento da internet (MULLER, 2012).

Rogers (2003) define inovacdo como uma ideia, pratica ou objeto percebido co-
mo novo por um individuo ou grupo. Para serem facilmente aceitas, as inovagdes preci-
sam ter vantagem relativa (econdmica e social), compatibilidade com os valores e
experiéncias prévios, baixa complexidade, ser experimentavel e ter suas qualidades ob-

servaveis por quem ainda ndo as adotou (ROGERS, 2003). Martins (2017) diferencia

7 Disponivel em: <https://goo.gllyZV5Zy>. Acesso em 18 jan. 2018.
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invencdo (associada a um produto totalmente novo) e inovagéo (introducdo de diferen-
ciais, reconfigurando descobertas). Inovacdo, portanto, ndo se refere somente a novas
tecnologias ou invengdes, mas a toda ideia que busca fazer algo melhor, seja ela de na-
tureza tecnoldgica ou ndo e seja ela comercializavel ou ndo (KAUHANEN; NOPPARI,
2007). Desde que seja uma ideia criativa e que possa ser considerada nova em determi-
nado contexto e introdutora de mudancas qualitativas, ela pode ser entendida como ino-
vadora para Kauhanen e Noppari (2007). Assim, os autores propdem avangar com
relacdo a definicdo de Schumpeter, cujo foco na inovagdo estd nos desenvolvimentos
tecnoldgicos e comerciais, ndo atentando tanto a discussdes sobre 0s aspectos sociais,
politicos e trabalhistas que tais inovagdes trazem (KAUHANEN; NOPPARI, 2007).
Ainda que a inovagdo esteja comumente ligada & maximizagdo da produtividade, tal
qual visto anteriormente em Castells (2015), o conceito pode ser estendido, como tam-
bém apontam Rogers (2003) e Machado (2010).

Para Martins (2017, p.3), “a inovacdo no jornalismo pode ser compreendida sob
diversos aspectos, seja em suas formas narrativas, processos produtivos, dispositivos
tecnoldgicos e/ou interativos ou mesmo nas etapas de circulacdo e consumo das infor-
macdes”. Segundo Machado (2010), a partir do final da década de 1990 houve uma in-
tensificacdo do discurso da inovacdo como uma ferramenta indispensavel para a
sobrevivéncia das organizacGes jornalisticas nas sociedades contemporaneas, marcada
pela reestruturacdo da economia mundial — ainda que os processos de inovagdo sempre
tenham existido no jornalismo, em maior ou menor grau. A inovagdo no jornalismo é
“toda mudanga nas técnicas, tecnologias, processos, linguagens, formatos, equipes, dis-
positivos e aplicativos, valores ou modelos de negdcios destinados a dinamizar e poten-
cializar a produgdo e o consumo das informagdes jornalisticas” (MACHADO, 2010,
p.67%%). Busca solugdes conceituais ou tecnoldgicas para atender as demandas sociais e
de producéo de informacdo de qualidade e instantdnea ao menor custo possivel e acessi-
vel a todos os meios disponiveis, complementa Machado (2010).

Barbosa (2012) trabalha com a hipétese de que dispositivos moveis, bases de
dados e o jornalismo multiplataforma sdo agentes de inovagao, renovagao e reconfigu-

racdo do jornalismo no cenario de convergéncia, estruturando produtos ciberjornalisti-

18 “todo cambio en las técnicas, tecnologias, procesos, lenguajes, formatos, equipos, dispositivos y aplica-

ciones, valores y modelos de negocios destinados a dinamizar y potenciar la produccion y consumo de las
informaciones periodisticas.”
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cos dinamicos que permitem contextualizacdo e profundidade e novos padrdes estéticos
para visualizacdo de informacdes.

A ruptura de muitas das barreiras para ingresso no mercado ciberjornalistico tem
possibilitado uma multiplicacdo de startups® jornalisticas nativas digitais (ver Grafico
1), que nao arcam com o legado custoso da impressédo e da distribuicéo fisica e por isso
tém mais facilidade para inovar (ANDERSON; DOWNIE JR.; SCHUDSON, 2016;
DEUZE, 2017). A tecnologia digital as permite empreender e experimentar com mais
facilidade, enquanto buscam preencher os espacos deixados pela midia tradicional, mas
ainda lutam em busca de um modelo econémico sustentavel, afirmam Anderson, Dow-
nie Jr. e Schudson (2016) e Deuze (2017). Se as instituicdes, como grandes empresas ou
o Estado, costumam responder lentamente as mudancas sociais, novos arranjos tém
mais agilidade e autonomia para isso (MICK; TAVARES, 2017). A pratica de empre-
ender no jornalismo tem se popularizado justamente pelas possibilidades do meio digital
e pelo cenario de precarizacdo da profissdo, com ondas de demissGes® (BERTOCCHI,
2017). Para Bertocchi (2017), a inovagdo no jornalismo tende a se manifestar mais nas
mudancas das praxis jornalisticas do que no desenvolvimento de tecnologias digitais.
Um empreendimento jornalistico inovador precisa inaugurar um modelo singular,
“promovendo rupturas em suas diversas camadas: equipes, estratégias, processos, for-
matos narrativos, audiéncias e tecnologias” (BERTOCCHI, 2017, p.106).

Deuze (2017) identifica, em um cenério de jornalismo p6s-industrial (ANDER-
SON; BELL; SHIRKY, 2013), uma distribuicdo das forcas de trabalho, com jornalistas
empreendedores, coletivos de freelancers e a emergéncia de startups. Para Harlow e
Salaverria (2016), os nativos digitais ajudam a renovar valores tradicionais do jornalis-
mo, usando técnicas inovadoras e redefinindo o papel do jornalismo. Esses veiculos tém
apostado na producdo de conteddos proprios e na agregacao de contetdos de outros
veiculos, de colaboradores e dos proprios leitores (ANDERSON; DOWNIE JR;
SCHUDSON, 2016). Enquanto alguns investem em narrativas visuais impactantes, jo-

90 termo startup tem sido cada vez mais utilizado, ainda que haja certa dissonancia na definicéo do
termo. Em revisdo bibliografica, Bertocchi (2017) aponta como defini¢cGes: modelo de negécios escaléavel
e replicével; iniciativa projetada para entregar um novo produto ou servi¢go em condigdes de incerteza
extrema; empresa com base tecnoldgica e potencial de crescimento rapido. Neste trabalho, opta-se pela
definicdo aceita por Deuze (2017, p.11), que parece se aproximar também do que Anderson, Downie Jr. e
Schudson (2016) denominam startups digitais: “organiza¢des construidas primariamente a partir da pre-
senca na web, sem ligagdo formal com empresas jornalisticas tradicionais e que procuram ser reconheci-
das por seus pares como jornalistica”.

%0 Ainda assim, a precarizacéo e a flexibilizagdo do trabalho, com incerteza quanto ao futuro profissional
e trabalhos ndo-remunerados por longas horas, na expectativa de que o investimento seja retornado poste-
riormente, sdo marcas das startups investigadas por Deuze (2017).
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gos e reportagens, outros se especializam em reportagem investigativa, jornalismo de
dados ou explicacdo de noticias, ou ainda dedicam-se a nichos como politica, negécios,
questdes legais e esportes (ANDERSON; DOWNIE JR.; SCHUDSON, 2016).

Um estudo de 2017 da SembraMedia®, organizagédo sem fins lucrativos dedicada
a auxiliar nativos digitais de lingua espanhola, que investigou 100 veiculos do tipo na
Ameérica Latina, sendo 25 no Brasil (incluindo o Nexo, aqui estudado), traz dados inte-
ressantes sobre startups de ciberjornalismo na regido (Gréafico 1). O relatorio constata
que ““os jornalistas empreendedores estdo transformando profundamente o modo como o
jornalismo é exercido e consumido na América Latina” (SEMBRAMEDIA, 2017),
construindo negocios sustentaveis e eventualmente lucrativos e propondo-se como al-
ternativa em um mercado de midia altamente concentrado. Nem todas as iniciativas
nativas digitais sdo voltadas para o lucro. Fundagdes, universidades, filantropos e doa-
dores tém fundado um crescente nimero de startups sem fins lucrativos — especialmente
nos Estados Unidos —, relatam Anderson, Downie Jr. e Schudson (2016). Entre as que
buscam o lucro, as formas de financiamento s&o diversas, envolvendo publicidade, assi-
naturas digitais, marketing, servicos de consultoria ou grandes investimentos de risco.
De modo geral, contudo, os dois principais caminhos ainda sdo a publicidade e as doa-
cOes dos leitores. Mais de 65% dos veiculos investigados pela SembraMedia na Améri-
ca Latina tém mais de trés fontes de receita (como eventos, assinaturas, financiamento
coletivo ou contetdo patrocinado). Bertocchi (2017) entende que o jornalismo de star-
tup brasileiro estd passando por seu primeiro estagio de desenvolvimento, ainda expe-
rimental e com pouco investimento para enfrentar todas as fases de desenvolvimento

pelas quais uma empresa do tipo passa.

Grafico 1- Numero de nativos digitais fundados por ano na América Latina, entre os 100 veiculos inves-
tigados pelo estudo da SembraMedia (2017).

2! Disponivel em: <https://goo.gl/NZd1Px>. Acesso em 22 nov. 2017.
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Cabe brevemente aqui, apontar uma diferenciacdo entre esse jornalismo empre-
endedor de startup e o jornalismo independente de modo geral. Muniz Jr. (2017) propde
uma classificacdo de publicacdes editoriais independentes, na qual um dos tipos ideais €
a editora startup, de perfil empreendedor e inovador, com pratica editorial voltada para
o futuro, para o novo, e planejada, de modo mais estritamente empresarial. De modo
geral, a producdo cultural independente — e, por extensdo, o jornalismo independente — €
entendida como aquela que estd fora dos circuitos e mercados massivos, ndo adota as
mesmas ldgicas de rentabilidade e marketing dos grandes conglomerados e oligopolios
de midia e se identifica com métodos artesanais de producdo, como o experimentalismo
estético, e/ou com discursividades dissonantes (MUNIZ JR., 2016).

A nocdo de midia independente, alternativa ou contra-hegemonica tem, contudo,
nuances significativas no ecossistema jornalistico atual. Conforme relatam Anderson,
Downie Jr. e Schudson (2016, p.96%), “startups nativas digitais voltadas para o lucro até
agora aumentaram ao invés de substituir paulatinamente as midias comerciais tradicio-
nais cada vez mais digitais. De fato, sem elas, muito dos contetdos noticiosos das star-
tups digitais desapareceriam”.

As reconfigurac@es do jornalismo no cenario de convergéncia passam muito por
essas novas iniciativas, que propdem novos modos de se fazer jornalismo (ANDER-
SON; BELL; SHIRKY, 2013). Entretanto, é preciso fugir do discurso fundamentalista
tecno-mercadoldgico, como ressaltam Anderson, Downie Jr. e Schudson (2016). A
aposta de que o livre mercado e o desenvolvimento tecnolégico poderiam salvar o jor-

nalismo ndo leva em consideracdo uma série de fatores que podem desenhar um futuro

22 «startup digital native for-profit news sites have so far augmented rather than replaced increasingly

digital traditional commercial news media. In fact, without them, much of the news content of the digital
startups would disappear”.
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de maior precarizacdo das condicdes de trabalho e requerer intervengdes publicas para
prover o jornalismo que a democracia requer.

Mick e Tavares (2017) diagnosticam, para além da crise financeira do modelo de
negdcios, uma crise de governanca do jornalismo, relacionada a erosdo de credibilidade
da empresa jornalistica, estrutura organizacional dominante no campo, no Ocidente,
desde o século XIX, junto aos publicos com os quais se relaciona. A solucdo para essa
crise passaria ndo por novos modelos de negdcios, mas por novas relacdes entre jorna-
listas e publicos que restituam a credibilidade do discurso. Nesse cendrio, “surgem for-
mas de organizagdo para o jornalismo que desafiam premissas de sustentacdo do setor
como atividade empresarial” (MICK; TAVARES, 2017, p. 123) e buscam alcancar um
jornalismo mais comprometido com sua condicdo de forma social de conhecimento
(GENRO FILHO, 2012).

As mudancas nos processos de producdo da informacéo jornalistica provocadas
pelo avanco tecnoldgico trouxeram rupturas como as previamente apontadas a partir de
Salaverria (2015). Nesse contexto de convergéncia jornalistica (KOLODZY, 2009), a
descentralizacdo dos meios de producéo e canais de distribuigéo e a construcao de redes
entre o publico fez com que relatos variados e versfes de acontecimentos emergissem,
apontando inconsisténcias e diferencas entre o que a midia tradicional ofertava e o que
circulava na rede (MICK; TAVARES, 2017). O Relatorio Global de Confianga 2015%,
ultimo levantamento do tipo feito pelo instituto GfK, apontou que a confianga do brasi-
leiro na midia (entendido como TV, radio e jornais) caiu de 45% em 2011 para 29% em
2015 — nenhuma instituicdo caiu tanto quanto a midia. Ainda assim, de acordo com a
Pesquisa Brasileira de Midia de 2016%, jornais (59%), radios (57%), televisdo (54%) e
revistas (40%) contavam com taxa de confianga maior que sites (20%), sites de redes
sociais (14%) e blogs (11%). De qualquer forma, os autores acreditam que a

insatisfacdo dos publicos, a descentralizacdo do poder sobre 0s meios de pro-
ducdo e canais de distribuicdo, as tecnologias de interacdo disponiveis au-
mentam a oportunidade para o surgimento de novos tipos de organizagdes e
veiculos jornalisticos, baseados numa relagdo honesta e direta entre jornalis-
tas e os publicos (MICK; TAVARES, 2017, p.126).

As respostas a esta crise vém de empresas jornalisticas tradicionais, de empresas
ndo jornalisticas que desenvolvem conteddo em busca de audiéncia, de novas empresas

jornalisticas de pequeno porte, que apostam na reportagem e na linguagem multimidia,

28 Disponivel em: <https://goo.gl/MyH5m5>. Acesso em 18 jan. 2018.
2 Disponivel em: <https://goo.gl/5eDRBe>. Acesso em 18 jan. 2018.
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do Estado, das fontes e de experiéncias jornalisticas abrigadas em novas formas de or-
ganizacdo, as vezes, sem fins lucrativos (MICK; TAVARES, 2017).

O momento exige reestruturacfes. Para Anderson, Bell e Shirky, antigamente
havia uma industria que se sustentava pela “similitude de métodos entre um grupo rela-
tivamente pequeno e uniforme de empresas e a incapacidade de alguém de fora desse
grupo de criar um produto competitivo” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.32).
Contemporaneamente, contudo, a situagéo € outra. Para os autores, a dinamica atual é a
do jornalismo poés-industrial, termo primeiramente empregado por Doc Searls, se refe-
rindo a um jornalismo que ndo é organizado segundo a proximidade do maquinario de
producdo. “O jornalismo pés-industrial parte do principio de que instituicdes atuais irdo
perder receita e participacdo de mercado e que, se quiserem manter ou mesmo aumentar
sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de trabalho e processos viabilizados
pelas midias digitais” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.32). Repensa-se, assim,
toda a logica de producdo de noticias, que passa a aproveitar dados de carater publico e
a participacdo de maquinas e de multiddes para produzir informagdes brutas. E preciso
estar atento ao crescente volume de informacéo fornecido por cidadaos, que implica
numa mudanca no papel do jornalista.

Para Salaverria (2015), é hora do jornalista se renovar, dominando as tecnologias
e as colocando a servigo do jornalismo, explorando as linguagens compativeis com cada
meio, atraves do hipertexto, da interatividade e do multimidia, adaptando-se a uma es-
trutura organizacional multiplataforma, com novos fluxos e rotinas de trabalho, e sa-
bendo atuar como intérprete da informagao. “Se no século XX trabalhar como jornalista
consistia basicamente em enfrentar a escassez informativa, no século XXI, pelo contré-
rio, o trabalho consiste muitas vezes em responder ao desafio oposto: lidar com a supe-
rabundéncia de informagcfo, filtrando o grio em meio de tanta palha” (SALAVERRIA,
2015, p.82). E a superabundancia — e ndo a censura ou a limitacdo da informagao — que
ameaca a liberdade no Ocidente, segundo Lipovetsky e Serroy: “o que falta ¢ um méto-
do de orientacdo nessa superfartura indiferenciada, para que se alcance uma distancia
analitica e critica, que sera a Unica a lhe dar sentido” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011,
p.80). Barsotti (2014) defende que neste ambiente o papel do jornalista é posto em xe-
que e, frente a essa crise de identidade, suas funcdes se reconfiguram: sobrepdem-se 0s
papeis de gatekeeper, gatewatcher, mediador e mobilizador da audiéncia. Kovach e

Rosenstiel (2014) acreditam que cabe hoje ao jornalista, entre outras tarefas ser um
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“sense maker”, alguém que produz sentido ao colocar 0s eventos em contexto, de uma
forma que transforme informacdo em conhecimento. Quando a informacdo é ofertada
em excesso, 0 conhecimento se torna mais dificil de ser adquirido, pois é preciso sinte-
tizar mais coisas para por tudo em ordem, afirmam.

Como destacam Pereira e Adghirni (2011), emergem novas rotinas produtivas e
novos formatos para o contetdo jornalistico, gracas ao uso de bases de dados, a conver-
géncia de midias e redaces e a proliferagcdo de midias institucionais e de ferramentas de
autopublicacdo. As consequéncias para a producao jornalistica sdo trés: aceleragdo dos
fluxos de producao e disponibilizacdo da noticia, proliferacdo de plataformas e alteracédo
nos processos de coleta de informacéo e de relagdes com as fontes (PEREIRA; AD-
GHIRNI, 2011). Dessa forma, multiplicam-se os produtos, os contetdos e os perfis pro-
fissionais, redefine-se o status do jornalista e das empresas de comunicagdo, com sua
autoridade e sua credibilidade questionadas, e integram-se as redacGes com o auxilio
das novas tecnologias (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

As novas formatacdes das redacOes, com a exigéncia de um jornalista polivalen-
te, que precisa dar conta de uma producdo acelerada, ao mesmo tempo em que domina
diversos formatos jornalisticos, entram em conflito com as dificuldades financeiras pro-
vocadas pela ruptura do modelo de negdcios. Tomar 0 meio de comunica¢do como uma
entidade comercial que subsidia a redacdo com receita de publicidade é cada vez mais
arriscado (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). A propaganda tradicional é substitui-
da pelo marketing direto e as redes sociais implicam em uma mudanca drastica nesse
cenario. Fontes de receita direta, como paywalls® e assinaturas digitais tiveram efeito
aquém das expectativas, segundo Anderson, Bell e Shirky (2013). As consequéncias sdo
sentidas pelos jornalistas, sobrecarregados e com instabilidade no emprego e, em decor-
réncia disso, também na qualidade dos produtos jornalisticos.

As demissGes em massa se tornaram recorrentes nos grandes veiculos, em con-
sequéncia da necessidade de reducéo de custos e da integracdo das redagdes®. Mais que

1ss0, “o encolhimento do niimero de postos de trabalho em redacdes tradicionais e o

% Barreira que restringe o acesso de conteidos para quem nao assina o Site.

% Segundo o Volt Data Lab, foram 6153 demissdes de profissionais de midia no Brasil de 2012 a 31 de
agosto de 2017, sendo 1893 jornalistas de redacfes. Das mais de 6 mil, 50% foram no jornal impresso.
Lideram a lista empresas tradicionais, como Editora Abril, Infoglobo, Grupo Estado e Grupo Folha. Os
nimeros podem ser ainda maiores, uma vez que nao existe um banco de dados nacional nem uma fiscali-
zacdo sobre as demissfes e a informalidade do setor, com muitos profissionais atuando como Pessoa
Juridica, dificultando a contagem. Disponivel em: <http://passaralhos.voltdata.info/>. Acesso em 20 nov.
2017.
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aumento da carga horaria dos jornalistas — resultado da ‘crise’ dos processos de conver-
géncia — vém acompanhados de uma desregulamentacdo dos contratos trabalhistas”
(PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p.48). Essa crise, bem como o processo de flexibiliza-
cao das relacdes trabalhistas, proprio de um regime toyotista adotado pelas redagdes em
substituicdo ao modelo fordista (MULLER, 2012), ndo deve, todavia, ser inteiramente
atribuida as midias digitais. O processo de digitalizacdo coincide com mudangas politi-
co-econdmicas, como a globalizagdo e os processos de liberalizagdo que passaram a
ocorrer na década de 1980 (MULLER, 2012) e, no Brasil, mais tardiamente.

Na pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro?, Mick (2012) identifica um aumento
no namero de empregos informais, freelancers ou trabalhadores com contrato de pessoa
juridica, que respondiam por um quarto dos jornalistas que atuavam na midia em 2012.
De acordo com a mesma pesquisa, 59,9% dos jornalistas recebiam até cinco salarios
minimos e metade deles trabalhavam mais de oito horas por dia (neste caso, jornalista é
entendido ndo s6 como o profissional da midia, mas também como o que exerce outras
atividades, como assessoria de imprensa ou docéncia). Levando em conta salério, ex-
pectativa de crescimento no emprego, competitividade, grau de estresse e riscos a segu-
ranca pessoal, a consultoria estadunidense CareerCast considerou em 2017, pelo terceiro
ano seguido, reporter de jornal como a pior profissao, seguida por profissionais de radio
e TVZ,

Outro aspecto fundamental para a compreensdo do cenario de dificuldades eco-
ndmicas das empresas e de redefini¢do dos formatos jornalisticos € a ascensao das redes
sociais e a consolidacao das plataformas como publicadoras. Bell e Owen (2017) identi-
ficam trés significativas mudancgas nos modelos de negdcio e distribuicdo no jornalismo
nos ultimos vinte anos: a primeira foi a mudanca do anal6gico para o digital, a segunda
foi a ascensdo da web social e a terceira é a atual dominancia do mobile. Nessa ultima
fase, as companhias de tecnologia dominam o mercado e forcam as organizacdes notici-
0Sas a repensar seus processos e estruturas. Facebook, Snapchat, Instagram, Twitter,
Google, Apple deixaram seu papel de distribuidores de conteudo para se tornar publica-

dores, controlando audiéncias e moldando formatos jornalisticos (BELL; OWEN,

%7 pesquisa realizada pelo Programa de P6s-Graduag&o em Sociologia Politica da Universidade Federal de
Santa Catarina, em parceria com a Federagdo Nacional dos Jornalistas. Disponivel em:
<https://goo.gl/KhmWiR>. Acesso em 07 mai. 2017.

% Disponivel em: <https://goo.gl/BbA3ye>. Acesso em 07 mai. 2017.
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2017). Assim, publicar ndo é mais a atividade central de muitas organizacdes noticiosas
—a publicacéo é terceirizada para essas plataformas.

O relatério de Bell e Owen (2017) afirma que deixar as empresas do Vale do Si-
licio terem tamanha importancia na producdo editorial implica em perda do poder de
marca para os veiculos, menos informacdes sobre os leitores e migragdo das receitas de
publicidade. Além disso, ha consequéncias para o proprio contetdo jornalistico, que
passa a ser moldado por aquilo que melhor funciona nas plataformas. O dilema é entre
manter a custosa infraestrutura para publicacdo ou ter maior controle sobre as receitas, a
marca, a audiéncia e o formato do contetdo.

Até mesmo o proposito do jornalismo é posto em xeque nesse contexto. Afinal,
essas empresas ndo surgiram para fazer jornalismo e podem até levar em consideracao a
salde do jornalismo, tal qual estabelecido em seu polo ideoldgico, mas esse ndo é o
objetivo principal. E no Facebook, por exemplo, onde muitas pessoas se informam (res-
pondendo por quase metade do trafego referencial® dos sites de noticias), mas ele nao
foi desenhado para isso. Seu propdsito € construir identidade. “Quando eu vejo um con-
teddo compartilhado por um amigo, eu ndo estou aprendendo, primeiramente, sobre o
mundo, mas sim sobre meu amigo” (COHN, 2016, online®). No Facebook, o que im-
porta é a verdade sobre meu amigo, sobre suas verdades e seus valores. A rede social é
para construir a imagem dos usuarios, ndao do mundo (COHN, 2016). As noticias com-
partilhadas dizem, portanto, sobre o que as pessoas acreditam e a qual tribo elas perten-
cem. Dai emerge uma das causas da desinformacédo que se espalha com facilidade por
essas plataformas. “No mundo por vir procura-se cada vez menos a verdade e mais a
minha verdade” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p.108).

Outro fenbmeno importante que surge com o dominio das plataformas e o avan-
co do mobile é a curadoria de informacdes que as redes sociais e 0s sites de busca reali-
zam através dos algoritmos (BELL; OWEN, 2017). A hiperconectividade impulsionada
pela ubiquidade dos smartphones faz do jornalismo uma peca de um sistema orientado
por escala, velocidade e receitas (BELL; OWEN, 2017). Esse modelo incentiva a busca
pela propagabilidade de conteldos. Na “cultura da conexdo”, a procura ¢ por motivar e
facilitar o compartilhamento, em oposi¢éo a atracdo e a retengdo de atencdo (JENKINS;

GREEN; FORD, 2014). “A mentalidade propagavel enfoca a criacao de textos de midia

2 Trafego originado de links disponibilizados em outro site.
%0 «“When I see content shared by a friend, I am not first learning about the world, I am primarily learning
about my friend.”
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que Vvarios publicos possam espalhar por diferentes motivos, convidando as pessoas a
moldar o contexto do material conforme o compartilham no @mbito de suas redes soci-
ais” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

Para 0s negocios, a internet impds problemas ainda hoje ndo bem resolvidos. Por
muitos anos mantido através de anuncios, assinaturas e classificados, o jornalismo se vé
de frente a um grande problema: os classificados e a publicidade foram substituidos de
modo mais eficiente pelo Google e por sites especializados, enquanto as assinaturas
ainda ndo se tornaram habito entre os leitores digitais (BELL; OWEN, 2017). Ja a pro-
messa da internet como um territorio livre e aberto ndo se cumpriu inteiramente. Con-
trolada por poucas companhias, ela esta longe do sonho de Tim Berners-Lee, criador da
rede mundial de computadores. As cinco maiores empresas do mundo hoje sdo Apple,
Alphabet (proprietéaria do Google), Microsoft, Amazon e Facebook. H& 10 anos, somen-
te a Microsoft estava na lista. Ndo a toa, ha quem entenda que mais do que petréleo, o
produto mais valioso hoje em dia sdo os dados®. O dominio delas em seus setores € ine-
gavel. O Google tem uma fatia de 88% do mercado de publicidade em sistemas de bus-
ca, 0 Facebook (e suas subsidiarias Instagram, WhatsApp e Messenger) detém 77% do
trafego em midias sociais moveis e a Amazon conta com 74% do mercado de e-books
(TAPLIN, 2017). Segundo a Digital Content Next, 90% do crescimento de receita em
publicidade digital de 2015 para 2016 foi para o Facebook e o Google (BELL; OWEN,
2017). Assim, as decisfes dessas empresas ditam as estratégias das organizagdes notici-
osas. Ha cerca de 40 redes sociais e aplicativos de mensagens por meio dos quais € pos-
sivel alcancar a audiéncia, mas o Facebook se destaca: “nenhum publicador na histéria
do jornalismo gozou de tanta influéncia sobre o consumo de noticias no mundo”
(BELL; OWEN, 2017, online). O Facebook foi responsavel por 45% e o Google por
31% do trafego referencial dos sites de noticia em 2016. Investir nas plataformas sociais
é visto, entdo, como um dos caminhos para as empresas de noticia alcancarem mais gen-
te, tarefa dificultada pela pouca transparéncia dos algoritmos e sua constante mudanca
(BELL; OWEN, 2017).

Para quem aposta em outras redes sociais, ha ainda um novo desafio: pensar a
producdo editorial de acordo com os formatos que melhor funcionam em cada platafor-
ma e desenvolver produtos nativos (planejados para, por exemplo, Google AMP, Face-
book Instant Articles, Twitter Moments ou Instagram Stories). Os produtos nativos,

31 Disponivel em: <https://goo.gl/smleF4>. Acesso em 07 mai. 2017.
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como o Facebook Instant Articles, que permite carregar mais rapidamente a noticia no
aplicativo mobile da rede social, enfraquecem ainda mais o poder de marca das empre-
sas jornalisticas. Em pesquisa, 0 American Press Institute constatou que somente duas
de cada dez pessoas conseguiam recordar a fonte da noticia clicada no Facebook — a
confianca estava em quem havia compartilhado (BELL; OWEN, 2017). Produzir pen-
sando na plataforma também implica estar sujeito a l6gica do mercado da publicidade.
O Facebook, por exemplo, incentiva a producdo audiovisual, ja que videos e imagens
sdo armas publicitarias mais poderosas que o texto, interessando a plataforma.

Com isso, o Facebook deixa de ser o lugar onde se encontrava os amigos e a fa-
milia e passa a ser o local para se obter informacdes, entretenimento e publicidade — e as
linhas que separam os diversos tipos de contetdo sdo quase invisiveis. As consequén-
cias disso para a producdo editorial ciberjornalistica sdo marcantes. As plataformas so-
ciais impulsionam a busca pela propagabilidade, retomando-se préaticas antes vistas nos
tabloides e nos jornais sensacionalistas. Havendo muito conteddo disponivel, o custo
por impressao (visualizacdo da pégina) é muito baixo e é preciso atrair uma grande
quantidade de leitores para o site, recorrendo-se a estratégias caga-cliques (BELL;
OWEN, 2017). O acesso a conteudos noticiosos em dispositivos mdveis, fortemente
ligado as redes sociais (91% dos usuarios de sites de redes sociais acessam-nos via mo-
bile, segundo estudo de 2017 da We Are Social®?), implica, assim, em pensa-los para um
consumo incidental, com perda de forca da marca, perda de controle sobre a hierarqui-
zacdo e visibilidade do conteudo e sob a logica caca-cliqgue (ROST, informacdo
bal*).

Em um mercado competitivo, é preciso atrair a atencdo, e o carater chamativo
das noticias passa do acontecimento em si para o relato do acontecimento (CHARRON;
DE BONVILLE, 2016).

Quando as condi¢des técnicas possibilitam uma situacdo de hiperconcorrén-
cia, como acontece hoje em dia, a busca de distin¢do atinge progressivamente
um maior nimero de dimensdes do discurso jornalistico (os objetos, 0s géne-
ros, os estilos, os registros, as metas de comunicacao, etc.) e as modifica mais
profundamente. Trés dimensdes do discurso midiatico (em geral) e jornalisti-
co (em particular) parecem mais afetadas por inovagdes ligadas a intensifica-
cdo da concorréncia: a escolha dos objetos de discurso (os temas), 0s géneros
e 0 modo de enderecamento ao publico. (CHARRON; DE BONVILLE,
2016, p. 371).

%2 Disponivel em: <wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview>
% Informagdo fornecida por Rost durante palestra no 8° Congresso Internacional de Ciberjornalismo -
CIBERJOR, Campo Grande, 2017.
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Proliferam-se, com isso, narrativas inspiradas nos produtos de entretenimento e
no discurso simples, leve e conversacional. Para Fonseca (2005), o ingresso dos con-
glomerados midiaticos na era das fusGes, dando impulso a concentracao de propriedade
e capital, com a convergéncia tecnoldgica e financeira e a compressdo do espago-tempo,
alteram as rotinas produtivas e levam ao distanciamento da atividade social do jornalis-
mo de sua missdo histdrica. De intérprete e analista dos eventos-noticia de relevancia e
interesse publico, ele passa a se orientar pela prestacdo de servigos e pelo entretenimen-
to, guiado por critérios publicitérios e ndo jornalisticos (FONSECA, 2005).

Tamanha submisséo dos jornalistas a aspectos comerciais parece, contudo, soar
estranho a uma profissdo que construiu sua deontologia pautando-se na separacdo entre
aspectos editoriais e comerciais. Charron e De Bonville (2016) ddo duas explicagdes
para isso. A primeira é que, enquanto as empresas tiveram lucros elevados, os jornalis-
tas podiam se desenvolver a margem das questBes comerciais, destinando-se a um pu-
blico pouco solicitado. O furo de reportagem mais afirmava a competéncia do jornalista
e impressionava o0s colegas e superiores do que buscava captar a j& cativa audiéncia,
afirmam os autores. Entretanto, na hiperconcorréncia cabe também aos produtores do
discurso buscar a rara, fragmentada e volatil atencdo do publico. Além disso, a constan-
te mensuracdo de resultados faz com que os jornalistas mecam seu desempenho com
relagdo aos concorrentes com mais facilidade. A segunda explica¢do dada por Charron e
De Bonville (2016) é que, no cenario de maior estabilidade econémica, os jornalistas
podiam fazer maiores reivindicacdes profissionais. Desde a década de 1980, porém, a
precarizacdo da profissao e a instabilidade dos contratos, muitas vezes temporarios, tor-

N A

naram os jornalistas mais sensiveis as exigéncias do “cliente-patrao”. Evidentemente,
fala-se aqui de maneira generalizada e a submissdo dos profissionais aos imperativos do
mercado nem sempre € tdo passiva, ponderam Charron e De Bonville (2016). Cabe,
nesse sentido, também relembrar o trabalho de Breed (2016) sobre razdes que criam
maior conformismo por parte dos jornalistas: 0 medo de sangGes e a autoridade institu-
cional, os sentimentos de obrigacéo e de estima para com 0s superiores, as aspiragoes de
mobilidade, a auséncia de organizacdes de lealdade (associa¢cBes ou sindicatos, por
exemplo) em conflito com assuntos internos dos jornais, o prazer da atividade e a colo-
cacdo da noticia como um valor maior que a propria estrutura da redacao.

Mudangas estruturais se impuseram com o cenario de comunicagdo pds-massiva

e com a compressao do espaco-tempo, que leva a realidade 24/7. O cenério do jornalis-
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mo pds-industrial é de hiperconcorréncia, convergéncia e busca por inovagao, com no-
vas rotinas produtivas, empresas nativas digitais, reestruturacfes organizacionais e com
as organizagdes noticiosas tendo seu papel debatido a partir da ascensdo das empresas
do Vale do Silicio como publicadoras. Verifica-se, entdo, que a compreensdo da praxis
jornalistica é indissocidvel da andlise das condi¢Ges econdmicas e sociais na qual ela se
insere. As dimensdes profissional, empresarial, editorial e tecnoldgica estdo imbricadas.
Dessa maneira, quando se fala que a ascensdo da web social e do mobile reconfiguram o
fazer jornalistico, ndo se pensa somente nas altera¢Ges no jornalismo feito para o mobi-
le, mas no sistema jornalistico como um todo, uma vez que suas consequéncias sao sen-
tidas em diversos ambitos do campo. Propfs-se, assim, sistematizar elementos para
compreender a mudanca pela qual passa o jornalismo. Por ser a convergéncia um pro-
cesso multidimensional, é preciso, para avaliar aspectos propriamente editoriais — como
analisaremos em nosso objeto — inserir o produto jornalistico nesse contexto. A seguir,
sera apresentado o caso do Nexo, veiculo jornalistico nativo digital, a fim de entender
como as discussdes propostas nessa primeira parte se refletem na estruturagdo do veicu-
lo como empresa jornalistica (especialmente nos aspectos empresarial/organizacional,

profissional e tecnoldgico), cujo produto editorial seréa investigado posteriormente.

2.3 Nexo, um nativo digital

Criado em 24 de novembro de 2015, o Nexo* se propde a ser um jornal digital
que traz explicacOes, informacbes contextualizadas e interpretacdes sobre os principais
fatos do Brasil e do mundo, com uma “abordagem original” (NEXO JORNAL, 2017a).
Em seu video institucional, afirma apostar “nos melhores profissionais, uma tecnologia
de primeira qualidade e um design agradavel e bonito” (NEXO JORNAL, 2016). Desde
0 seu surgimento, o Nexo acredita na possibilidade de ser somente digital e ainda assim
ser grande, viavel e relevante (NEXO JORNAL, 2017b).

Sediado em S&o Paulo, o site foi fundado por Paula Miraglia, cientista social,
doutora em Antropologia Social e ex-consultora do Banco Mundial e do Banco Intera-
mericano para o desenvolvimento, Renata Rizzi, engenheira e doutora em Economia, e
Conrado Corsalette, jornalista com passagens pelo Estadéo e pela Folha de S.Paulo

como reporter e editor. Rizzi e Miraglia nunca tinham trabalhado com jornalismo.

% Disponivel em: <www.nexojornal.com.br>. Acesso em 29 mai. 2017.
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A ideia de equilibrio é central no discurso do veiculo, que busca se consolidar
como um lugar que reafirma a possibilidade e a importancia do debate no Brasil (DO-
NINI, 2017). Em entrevista a Donini (2017, online), Miraglia afirma que a missdo “¢
contribuir para o debate publico, com informagdo qualificada, com muita evidéncia. A
academia tem essa expressdo, ‘baseado em evidéncias’, e a formagdo de politicas publi-
cas também importou. A gente pensa num jornalismo baseado em evidéncias”.

O reconhecimento pelo trabalho veio através de premiagdes. O Nexo recebeu da
Society for News Design o Prémio NH de “Melhor publicagio digital do ano”, em 2016
e 2017, troféu voltado para o design nos veiculos de comunicacdo. Também em 2017,
como apontamos anteriormente, 0 Nexo tornou-se o primeiro jornal brasileiro a vencer o
Online Journalism Awards, um dos principais prémios de ciberjornalismo no mundo.
Ao ser premiado na categoria “Exceléncia geral em jornalismo on-line — Pequenas reda-
¢bes”, 0s jurados reconheceram uma “abordagem inovadora para narrativas em textos
curtos e longos, com uma experiéncia interativa e integrada, alta qualidade de seu jorna-
lismo, e dedicagéo criativa para informar e encantar audiéncias em uma variedade de
plataformas” (NEXO JORNAL, 2017b). Em 2018, recebeu medalha de bronze por seu
portfélio no Malofiej 26, premiacao internacional destinada a infografia.

Em dois anos de atividade, o Nexo conseguiu alcancar boa parte do Brasil (Figu-
ra 1*), com um ritmo de crescimento e uma base de assinantes considerados altos pela
empresa (SUPORTE NEXO JORNAL, 2017). Ndo existem estudos publicos precisos
sobre o perfil do leitor do Nexo, j& que a empresa ndo abre os nimeros de audiéncia ou
de assinantes. Mas Miraglia identifica dois perfis de publico: um mais velho, que I€ jor-
nais e vé no Nexo um complemento, consumindo contetdos especiais, e uma parcela
maior e mais jovem, que ja ndo consome jornais da mesma forma e se informa, sobretu-
do, pelo Nexo (DONINI, 2017). Esses jovens tém acesso ao ensino superior e querem
ter suas opinides sobre o futuro do pais escutadas. Simbdlico do perfil do leitor do site é
o sucesso da secao Académico, destinada a publicagdes de teses e dissertagdes: “Quem
é o leitor do Nexo? E alguém que festeja quando encontra uma boa tese de Doutorado”

(FESTIVAL 31, 2017), diz Miraglia.

% Os dados precisos nio séo divulgados.
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Figura 1 - Leitores do Nexo, por estado, em dois anos de atuacao.

Fonte: NEXO JORNAL, 2017c.

E um desafio encontrar o lugar do Nexo no ecossistema jornalistico brasileiro.
Como Miraglia gosta de ressaltar, o jornal refuta a ideia de ser midia alternativa, pois “a
ideia de ser alternativo significa que vocé constitui a sua identidade por oposicéo a al-
guem” (DONINI, 2017). Para ela, ¢ pouco ambicioso ser s6 a negacao de outro veiculo,
e 0 Nexo tem uma proposta de modelo editorial. Ndo foram encontrados veiculos simi-
lares e com tal dimensdo no Brasil até 0 momento desta pesquisa. Como afirma Spag-
nuolo, ele “ndo tem inclinacdo politica declarada, ndo defende uma pauta de ativismo,
ndo pertence nem tem parceria com nenhum grande grupo de midia e tem uma cobertura
geral” (SPAGNUOLO, 2016, online). Assim, considera ele, € um dos poucos novos sites
jornalisticos brasileiros que produzem conteldo diario e ndo praticam um “jornalismo
ativista”. De fato, € possivel perceber que o Nexo consegue transitar no polarizado espec-
tro politico nacional. Para se ter nocéo, Marina Menezes, editora executiva (graduada em
Direito e que tampouco tinha experiéncia em jornalismo), participou, em agosto de
2016, da mesa “Novas Midias”, realizada em parceria com a Fundagdo Perseu Abramo,
ligada ao Partido dos Trabalhadores (PT), ao lado de representantes de veiculos como
Democratize, Jornalistas Livres, Revista Vaidapé, Revista Forum e Opera Mundi, todos
ligados ao campo da esquerda. Poucas semanas antes, Conrado Corsalette participara, ao
lado de uma representante da Agéncia Lupa, do debate “Transformagdo do Jornalismo
nesse Milénio”, organizado pelo Instituto Millenium, think tank de direita. Ainda assim,

segundo anéalise de Spagnuolo (2016) com base nos dados de trafego da ferramenta
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Alexa, a audiéncia do Nexo tem confluéncia (isto €, ha audiéncia em comum) com sites
como Carta Capital, Revista Forum, Pragmatismo Politico, Diario do Centro do Mun-
do e Brasil 247, préximos do campo da esquerda — na lista ainda aparece o site do Par-
tido Socialismo e Liberdade (PSOL).

Contudo, é notavel a diferenca na linha editorial dos veiculos citados e do Nexo.
A principal referéncia para comparacao seria o site Vox*, dos Estados Unidos. O pro-
prio jornal reconhece que tanto Vox quanto projetos de noticia mobile, como o também
estadunidense Quartz®”, foram inspiragdes para o projeto (SUPORTE NEXO JORNAL,
2017). O Vox é parte da Vox Media, empresa de midia digital lancada em 2002 que con-
ta com outros sete produtos jornalisticos. Como o proprio site se define, ele “explica as
noticias”. Lancado em 2014, parte do principio de que vivemos em um mundo de muita
informacao e pouco contexto e propde um jornalismo explicativo ou explanatory jour-
nalism, como vem sendo chamado nos EUA. Assim, de modo semelhante ao proposto
pelo Nexo, busca explicar os grandes temas em pauta através de recursos como gréaficos,
videos e perguntas e repostas. O Vox conta ainda com uma newsletter enviada todas as
noites para 0s assinantes, com uma rapida abordagem dos assuntos mais importantes do
dia*®. A newsletter de curadoria de noticias também é uma semelhanca com o Nexo.

Ha pelo menos trés projetos que ajudam a mapear a rede jornalistica em que se
insere 0 Nexo. Talvez o mais emblematico deles seja o “Festival 3i — Jornalismo Inova-
dor, Inspirador e Independente”, realizado em novembro de 2017 no Rio de Janeiro. O
evento foi organizado por oito iniciativas, sendo a maioria nativa digital (Agéncia Lupa,
Agéncia Publica, BRIO, JOTA, Nexo, Nova Escola, Ponte Jornalismo e Repdrter Bra-
sil), além do Google News Lab. Voltado para o debate sobre financiamento independen-
te e sustentabilidade, modelos de negocio, tecnologia aplicada ao jornalismo,
polarizacdo nos sites de redes sociais e fact-checking, o festival buscou apontar para
uma nova geracdo de jornalistas empreendedores, com uma cultura prépria. Dessa for-
ma, 0 Nexo se enquadra em um movimento de jornalismo empreendedor (DEUZE,
2017), marcado pela inovagdo (BERTOCCHI, 2017) e pela independéncia (MUNIZ
JR., 2017), e sendo profissional, mas em escala diferente das grandes empresas.

Os outros dois projetos sdo simbolicos por estabelecer uma rede do Nexo com

veiculos consolidados no campo jornalistico. O primeiro é o Impacto.jor, iniciativa para

% Disponivel em: <http://vox.com/>. Acesso em 11 abr. 2018.
¥ Disponivel em: <https://qz.com/>. Acesso em 11 abr. 2018.
% Disponviel em: <https://goo.gl/WUuCmo>. Acesso em 29 mai. 2017.
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medir o impacto do jornalismo na vida das pessoas através de um software, a fim de
identificar outras métricas de desempenho que possam servir como argumento de venda
(como mudanca de politicas publicas, investigacdes ou repercussdo entre politicos).
Financiado pelo Google News Lab e realizado pelo Instituto para o Desenvolvimento do
Jornalismo (Projor), tem como parceiros fundadores Folha de S.Paulo, Gazeta do Povo,
Nexo, Nova Escola e Veja — um jornal nacional, um regional, uma startup, uma publica-
cdo atrelada a uma fundacdo e uma revista semanal, como explica o site do projeto®.

Por fim, o Nexo participa do Projeto Credibilidade, parceria do Projor com a
Universidade Estadual Paulista, que busca “refletir sobre a fragmentacdo da narrativa
noticiosa no ambiente digital e desenvolver ferramentas e técnicas para identificar e
promover um jornalismo digital confiavel e de qualidade” (PROJETO CREDIBILIDA-
DE, online). Participam do projeto 14 entidades: O Globo, Estad&o, Folha, Jornal de
Jundiai, O Povo, Zero Hora, Jornal da Cidade, Piaui, Nova Escola, UOL, Lupa, Aos
Fatos, Nexo e a Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). Verifica-se
que o Nexo busca sua insercdo em uma rede de jornais que reforcam o discurso do pro-
fissionalismo e distancia-se do discurso da contra-hegemonia.

Assim, o tipo ideal da startup apontado por Muniz Jr. (2017) se aproxima do
Nexo. Pode-se entendé-lo como uma startup nativa digital (ANDERSON; DOWNIE
JR.; SCHUDSON, 2016; BETOCCHI, 2017). A ideia de inovacgdo esta bastante presen-
te no discurso da empresa, marcado pela constante busca por melhorar, inovar e expe-
rimentar a todo tempo e pelo desafio de crescer e ser sustentavel (FESTIVAL 31, 2017).
A possibilidade de experimentar e mudar rapido, facilidade que grandes instituicGes ndo
tém (MICK; TAVARES, 2017), é apontada como a principal vantagem competitiva do
Nexo por Miraglia.

O investimento inicial para a criacdo da empresa veio do capital préprio de seus
fundadores. Segundo Miraglia, o site ainda ndo se paga, mas a situacao financeira esta
melhor do que o planejado (DONINI, 2017). Sem publicidade, o site se mantém essen-
cialmente através de assinaturas®. O assinante tem acesso livre a publica¢des, enquanto
ndo-assinantes tém o acesso limitado a cinco conteddos — além dos conteudos das se-
cOes Video, Podcast, Externo e Ensaio e trechos de livros da secéo Estante, todos libe-

rados. Apos isso, € ativado o paywall, desenvolvido especialmente para atender as

% Disponivel em: <http://www.impacto.jor.br/>. Acesso em 27 nov. 2017.
0 Ha dois planos de assinatura. No mensal, paga-se R$12,00 por més, e no anual paga-se R$120,00 para
12 meses (valores referentes a dezembro de 2017).
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necessidades do Nexo. Como identificado pelo estudo do Sembramedia (2017), é co-
mum os nativos digitais recorrerem a mais de uma fonte de financiamento. O Nexo pre-
tende também oferecer cursos em diversas areas, como gastronomia, arte, cinema e filo-
filosofia (SUPORTE NEXO JORNAL, 2017). Além disso, ha a assinatura por pacote,
como, por exemplo, para escolas, uma vez que 0s conteldos sdo bastante usados em
salas de aula.

A questdo central no modelo de negdcios do Nexo é a ndo separagdo entre gestdo
e editorial. Diferentemente de veiculos tradicionais, que tragam uma barreira intranspo-
nivel entre editorial e comercial“, uma vez que o comercial liga-se essencialmente a
venda de publicidade, que deve ser mantida distante da questao editorial, 0 Nexo, por ter
outras fontes de financiamento, propde um novo arranjo. Os modelos editorial e de ne-
gocio foram pensados juntamente (DONINI, 2017). Por se propor um jornal de explica-
cdo — aspecto que sera aprofundado no proximo capitulo —, seus contetdos ndo perdem
valor no dia seguinte, aumentando a possibilidade de conquistar assinantes. Além disso,
a redacdo deve ser enxuta para o veiculo se pagar, e, por ser enxuta, é preciso pensar um
modelo de producdo muito especifico. A relagdo entre comercial e editorial viabiliza o
jornal (DONINI, 2017).

Em que pese a aposta em um modelo de negdcios diferente do utilizado por vei-
culos tradicionais, Miraglia tem uma perspectiva do cenério atual proxima da de Mick e
Tavares (2017): é preciso admitir que a crise jornalistica ndo é sé financeira, mas tam-
bém de credibilidade e editorial — de formato e de relacdo com os leitores (FESTIVAL

31, 2017; DONINI, 2017). Em entrevista a Donini (2017, online), afirma:

Se a gente diz que é soO financeira, estamos dizendo que, se a publicidade vol-
tasse a pagar o jornalismo, os jornais poderiam continuar fazendo tudo da
maneira como sempre fizeram. E isso néo é verdade, os leitores querem ou-
tras formulacBes editoriais. Creditar a crise do jornalismo exclusivamente a
falta de dinheiro é ndo procurar se reinventar do ponto de vista editorial. E is-
so é muito limitador e pode comprometer o futuro do jornalismo.

A reinvencao editorial passa também pela reestruturacdo no ambito profissional.
A equipe reune cerca de 30 profissionais de diversas areas, como reportagem, infogra-
fia, video, pesquisa/dados, tecnologia, arte, negdcios e estratégia. Ao final de novembro
de 2017, foram identificados 34 profissionais®: os trés cofundadores, que atuam tam-

bém como diretora geral (Miraglia), diretora de estratégia e negécios (Rizzi) e editor

! Apesar de iniciativas de branded content, contetidos patrocinados que borram a linha que divide edito-
rial e comercial, essa separagdo ainda € forte no imaginario da profisséo.
*2 Fonte: <https://www.nexojornal.com.br/about/Nossa-Equipe>. Acesso em 27 nov. 2017.
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chefe (Corsalette); sete redatores (as); trés editores (as) executivos (as); dois repdrteres
especiais; uma secretaria executiva; uma assistente administrativa; um cientista de da-
dos; uma coordenadora de midias sociais; um editor de arte; uma coordenadora de edu-
cacdo; uma estagiaria de projetos; um editor de tecnologia; um estagiario de tecnologia;
uma coordenadora de gestdo e desenvolvimento institucional; um produtor de video; um
infografista; uma auxiliar de servicos gerais; um desenvolvedor; e cinco estagiarios (as),

cujas funcdes nédo sdo claras (Quadro 1).

Quadro 1 - Configuragdo da equipe do Nexo em 27 de novembro de 2017.

7 redatores

REDACAO i .
2 repdrteres especiais
ARTE 1 §d|tor d_e arte
1 infografista
DADOS 1 cientista de dados
VIDEO 1 produtor de video

MIDIAS SOCIAIS |1 coordenadora de midias sociais

1 editor de tecnologia

TECNOLOGIA |1 estagiario de tecnologia

1 desenvolvedor

PAULA MIRAGLIA {cofundadora e diretora geral)
RENATA RIZ7| (cofundadora e diretora de estratégia e negdcios)
CONRADQ CORSALETTE (cofundador e editor-chefe)

3 editores executivos

secretaria executiva

assistente administrativa

coordenadora de educac&o

estagiaria de projetos

coordenadora de gestdo e desenvolvimento institucional
auxiliar de servigos gerais

OUTRO 5 estagiarios

—

GESTAO

. - & 3

Fonte: Proprio autor, 2018.

A integracédo entre os nucleos, como redacdo, arte, tecnologia e dados é destaca-
da como fundamental. O The New York Times foi inspiracdo para a disposicdo da reda-
cdo. O veiculo estadunidense integrou os engenheiros a redacdo para sinalizar a
relevancia do digital — e ndo sua marginalidade — e aumentar as possibilidades de traba-
Iho integrado (DONINI, 2017). Assim, a rotina da redacdo do Nexo passa hoje por uma
reunido geral (ndo diaria), com toda equipe, em que se discutem videos, materiais inte-
rativos e especiais, por exemplo. “A ideia é que a concepcao seja efetivamente conjunta
e ndo com cada um envolvido apenas em uma fase da execu¢do” (DONINI, 2017, onli-
ne). Dessa forma, qualquer um pode produzir pautas, proposta facilitada pela consolida-
cdo dos formatos dos conteudos (e pela absorcdo deste modelo editorial pelos membros

da equipe) e por um sistema de gerenciamento de contetdo pronto para isso. No dia a
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dia, as demais pautas sdo definidas entre os nucleos, com a presenca de um editor. O
uso do aplicativo para comunicacdo em equipes Slack é destacado como importante
para a organizacdo do fluxo de trabalho e compartilhamento de informacdes (FESTI-
VAL 3l, 2017).

No inicio da presente pesquisa, foi possivel levantar, a partir da bibliografia e do
préprio site do Nexo, que a equipe se dividia em dois grandes grupos: um responsavel
por politica e economia e outro por “contemporaneidades”, assuntos variados como cul-
tura e sociedade. Em novembro, contudo, essa divisio ja ndo era mais clara no site. E
possivel que isso decorra de uma reestruturacdo ocorrida na redacdo no meio do ano
(DONINI, 2017).

Segundo Miraglia, o jornal comegou importando logicas das redacées tradicio-
nais, porque era o que existia como referéncia, e aos poucos foi criando seu jeito proprio
de fazer, que passa pela extincdo da reunido de pauta diaria e pela inexisténcia de plan-
tbes aos finais de semana — apenas com trabalho remoto (DONINI, 2017). Também
presente nas redacOes tradicionais, ndo ha no Nexo a preocupacdo com meétricas de de-
sempenho dos conteddos por parte dos jornalistas. Eles ndo tém acesso aos dados de
audiéncia para evitar a orientacdo exclusivamente por esses numeros (FESTIVAL 3l,
2017). Por ndo depender de publicidade, os numeros de audiéncia importam menos: €
mais relevante produzir algo que agregue a marca, consolide o lugar do veiculo e con-
quiste um assinante.

A cofundadora do veiculo ainda destaca a importancia da formalizacdo dos con-
tratos dos funcionarios, em oposicdo ao cenario identificado em muitas empresas, parti-
cularmente no jornalismo (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011; MICK, 2012): “A gente acha
que essa [industria jornalistica] € uma inddstria que estava muito precarizada e para a
gente era importante, em uma iniciativa nova, que ela ndo reproduzisse esse esquema de
precarizacdo que vinha e vem acontecendo” (FESTIVAL 31, 2017). Todavia, emerge
como desafio para a relagdo com os profissionais da empresa, a possibilidade de cresci-
mento dentro de uma redacdo pequena. A ascensdao em um veiculo desse porte — pas-
sando-se de redator para editor, por exemplo — ndo acontece com facilidade. Por isso,
Miraglia afirma que o veiculo busca novas formas de crescimento dos profissionais, ndo
mirando o topo do organograma, mas um crescimento horizontal, em que se ganha mais
responsabilidades e se envolve em outras questdes do cotidiano do jornal (FESTIVAL
31, 2017).
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Tendo levantado elementos dos &mbitos empresarial e profissional da estrutura-
cdo do Nexo, passa-se a apontamentos sobre aspectos relativos a numeros de acesso e
base tecnoldgica, para, no proximo capitulo, discutir-se questdes proprias da esfera edi-
torial. Essencialmente, aqui serdo apresentadas as manifestacbes do Nexo nas multiplas
plataformas: site, plataformas de redes sociais, aplicativo e newsletters.

Segundo estimativas da SimilarWeb*, companhia de tecnologias da informacao
especializada em medicdo de trafego de sites, 0 Nexo teve, em outubro de 2017, 2,49
milhdes de visitas (Gréfico 2). O nimero vem crescendo. Em novembro de 2016 foram
960 mil acessos. Se comparada com outras iniciativas jornalisticas nativas digitais no
Brasil, 0 Nexo tem um elevado indice de acessos. Segundo a mesma SimilarWeb, a
Agéncia Publica, por exemplo, teve 295.790 visitas em outubro de 2017, enquanto Jota
teve 712.920 e Reporter Brasil, 272.360.

De acordo com estimativas de outubro de 2017, 42,6% dos acessos por compu-
tador vinham redirecionados de sites de redes sociais, 25,12% eram diretos, 25,83%
eram oriundos de sites de busca, 4,79% vinham de outros links* e 1,6%, por e-mail
(Gréfico 3). O site ndo fornece estimativas para as fontes de trafego no mobile. Entre as
redes sociais que redirecionam para o site, 85,17% do trafego vinham do Facebook,
9,7%, do Twitter, 3,23%, do Reddit e 0,6%, do YouTube (Grafico 4). Grandes veiculos
jornalisticos tém percentual bem menor de acessos oriundos de sites de redes sociais: a
Folha conta com 13,69%, o Estaddo, com 20,82%, e Globo.com, com 7,23%, segundo
dados da SimilarWeb referentes ao mesmo més. Mesmo para iniciativas nativas digitais
o percentual do Nexo € alto: a Agéncia Publica tem 30,69% dos seus acessos vindos dos
sites de redes sociais, 0 Jota tem 16,21% e a Repdrter Brasil, 14,27% (os dois Gltimos
contam com maior parte do trafego oriundo de busca).

*% Disponivel em: <https://goo.gl/GKpiQp>. Acesso em 28 nov. 2017.
* 66,54% deles vinham do Feedly.com, agregador de noticias.
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Gréfico 2 - Total de visitantes do Nexo no computador e no mobile entre maio e outubro de 2017.

Total Visits ®

CJ[J On desktop & mobile web, in the last & months

Fonte: SimilarWeb, 2017, online.

Gréfico 3 - Fontes de trafego, pelo computador, do Nexo em outubro de 2017.
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Fonte: SimilarWeb, 2017, online.

Grafico 4- Percentual de visitantes do Nexo, pelo computador, vindo de cada rede social em outubro de

2017.
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Fonte: SimilarWeb, 2017, online.
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Nas plataformas sociais, 0 Nexo contava, em novembro de 2017, com 393 mil
seguidores no Twitter, 16.814 inscritos no canal do YouTube, 379.704 curtidas no Fa-
cebook, 11.200 seguidores no Instagram, 2.230 seguidores no SoundCloud, 74.790 se-
guidores no Linkedin e 790 seguidores no Spotify*. H& ainda uma oitava plataforma de
rede social em que o veiculo atua, o Facebook Messenger. Por meio de um bot, espécie
de rob6 que simula interacGes humanas, o Nexo indica reportagens, através do aplicativo
de mensagens, a pessoas que solicitam o servico, clicando em um botdo. O sistema foi
posto em prética durante o periodo que antecedeu 0 Enem (Exame Nacional do Ensino
Médio) e era voltado para estudantes que desejavam se preparar para a prova, estudando
temas da atualidade.

O Nexo oferece contelidos responsivos as versdes web, tablet e smartphone. Nado
h4, entretanto, aplicativo para acessar os contetidos, e a navegac¢do pelo celular é preju-
dicada pela lentiddo no carregamento. Ainda que nao haja aplicativo para acessar o site,
0 Nexo desenvolveu um app especifico para acesso a newsletter a_nexo. Ele traz o
mesmo contetdo apresentado na newsletter enviada por e-mail e permite 0 acesso a
envios anteriores e estd disponivel para as plataformas Android e iOS. Est4 nos planos
do Nexo para 2018 o lancamento de um novo app, que deve permitir 0 acesso aos con-
tetdos do site (NEXO JORNAL, 2017e).

Nos processos de producéo e de publicacdo, o Nexo utiliza o sistema de gerenci-
amento de contetdo (CMS) Escenic Cloud. Esse CMS é um produto da Escenic, empre-
sa que trabalha com base no Escenic Content Engine, um sistema utilizado para
construir sites modulares para diversas plataformas. A companhia norueguesa atende
clientes como o Grupo Globo e o jornal britdnico The Independent. Nesse CMS pré-
moldado e padronizado, cada item (texto, imagem, video etc.) é baseado em uma estru-
tura pré-definida pelo usuério, favorecendo a producdo de contetdos multimidia. Con-
tudo, se a pratica jornalistica fica facilitada, o desempenho do site tende a piorar. Para
ser adaptavel a diversos sites, esse CMS carrega consigo uma série de cddigos e plug-
ins que pesam a pagina (SPAGNUOLO, 2016). Assim, de acordo com a Alexa, 0 Nexo
carrega lentamente (2,49 segundos por pagina), sendo mais devagar que 70% dos sites

(SPAGNUOLO, 2016). O grande peso das paginas provoca lentidao e queda no ranking

** Dados de 28 de novembro de 2017, coletados nas péginas twitter.com/nexojornal; goo.gl/aGppgs;
facebook.com/nexojornal; instagram.com/nexojornal; soundcloud.com/nexo-jornal; linke-
din.com/company/nexo-jornal; e no aplicativo Spotify, no perfil nexojornal.
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de buscas do Google, que prioriza sites rapidos®. “Em linhas gerais, o CMS cumpre sua
funcdo de entregar bem o contetido, mas, no geral, ndo parece que 0 Nexo quer se desta-
car no desempenho dessa entrega para usuarios em celulares” (SPAGNUOLO, 2016).
Por outro lado, em entrevista a Souza e Silveira (2017), Miraglia afirma que a producéo
de conteldo do site prioriza a adequacgéo aos dispositivos mdveis, em integracdo com as
redes sociais, sendo pensado desde o inicio para ser navegavel e agradavel para a expe-
riéncia via mobile.

O Nexo faz do fato de nascer digitalmente parte de sua identidade, refor¢cada nos
discursos da equipe. A inovacao frente a hiperconcorréncia é destacada como caracteris-
tica do veiculo e diversos aspectos da convergéncia aparentam estar incorporados. E
ressaltado o papel da “tecnologia de primeira qualidade” e de um CMS que permita um
“design agradavel e bonito” e acessivel aos diversos membros da equipe. A propria
equipe trabalha de maneira integrada, com diferentes areas convergindo para a producéo
dos conteudos. Por fim, a dimensao da gestdo do jornal ndo é deixada de lado para se
pensar o editorial: os dois s&o integrados. Ainda que no aspecto empresarial 0 Nexo néo
seja um produto propriamente convergente, se encarado a partir da associacdo a grandes
oligopdlios como os indicados por Kolodzy (2009) e Castells (2015), ele é fruto de um
cenario de hiperconcorréncia e constante inovacdo, que fomenta o empreendedorismo
no jornalismo.

Foram identificados, nesse capitulo, elementos que ajudam a delinear o cenario
atual do jornalismo, em particular daquele produzido na web. Tendo como pano de fun-
do uma sociedade acelerada, em rede e em conexdo ubiqua, apontou-se algumas das
consequéncias dessa conjuntura na producdo, na distribui¢do e no consumo jornalistico.
Tal fendmeno fica mais visivel quando se atenta as diversas dimens@es pela qual o pro-
cesso de convergéncia jornalistica pode ser observado. Em especial trés delas foram
aqui discutidas de maneira geral e, de modo especifico, a partir do Nexo, tomado como
veiculo exemplar. Séo elas as esferas empresarial, profissional e tecnoldgica da conver-
géncia jornalistica. No préximo capitulo busca-se aprofundar mais o debate sobre a face
editorial do processo de convergéncia — a qual sera analisada posteriormente —, discu-

tindo-se a conformacédo do produto ciberjornalistico.

*® Disponivel em: <https://goo.gl/a7ywvY>. Acesso em 16 jan. 2017.
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3 CONFORMACAO EDITORIAL DO PRODUTO CIBERJORNALISTICO

Propbe-se, nesta pesquisa, analisar a configuracdo da informacao jornalistica em
um veiculo nativo digital. O objeto da analise, 0 Nexo, se intitula um “jornal digital”. E
preciso, portanto, discutir o que € um jornal digital, ou ciberjornal, e o0 que significa,
para o produto noticioso, estar enquadrado em um jornal digital. Entende-se que essa
autodefinicdo como jornal € relevante para compreender a conformacdo do ethos do

veiculo e colocé-lo em relagdo com outros produtos jornalisticos.

3.1 Jornal como dispositivo

O discurso de um jornal ndo esta solto no espaco, mas envolto em um dispositi-
vo, afirma Mouillaud (1997). Sdo os dispositivos que preparam o sentido. Eles sdo ma-
trizes — mais do que suportes — em que se inscrevem o0s textos, comandando a duracéo e
a extensdo destes. N&o se pode tomar, porém, o texto como passivo, afinal ha nesta rela-
¢do um dinamismo em que texto e dispositivo sdo um gerador do outro. Para o autor, 0s
dispositivos sdo os lugares materiais ou imateriais nos quais se inscrevem necessaria-
mente o0s textos, sendo texto qualquer forma de inscri¢do. A especificidade do dispositi-
vo é a sua forma, que estrutura o tempo e o espaco. Outra caracteristica do dispositivo,
para o autor, é sua possibilidade de se encaixar em outros dispositivos. Percebe-se, por-
tanto, que, para além da materialidade do suporte, o dispositivo pode ser entendido co-
mo um lugar imaterial. Para Gruszynski (2016), essa no¢do permite pensarmos 0s
aspectos da materialidade ligados em rede, considerando outras esferas que contribuam

para a producéo do sentido.
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O dispositivo €, portanto, uma matriz que articula os conteudos de diversas esfe-
ras e enquadra o discurso, preparando sentidos. Se nos ativermos as possibilidades ma-
teriais que um dispositivo apresenta, € possivel entendé-lo, conforme Charaudeau
(2009), como o suporte fisico da mensagem, mas ndo como um vetor indiferente ao que
veicula e sim como um formatador da mensagem, contribuindo para Ihe conferir um
sentido. A relacdo dialética entre a forma e o conteddo da mensagem é tal que nédo se
pode conceber uma sem a outra (CHARAUDEAU, 2009). Dizer que determinado pro-
duto é um jornal ndo remete somente ao aspecto material que conforma o contetdo.
Como dispositivo, este aciona outros sistemas signicos. “Ao se utilizar o termo disposi-
tivo, entéo, estar-se-a se referindo ndo apenas ao suporte, mas indicando que este agen-
cia potencialidades e limitacbes semioticas ao dar forma a conteldos multimodais”
(GRUSZYNSKI, 2016).

A possibilidade de se tomar o dispositivo como um lugar material ou imaterial
acarreta também em se pensar em duas concepcdes para o dispositivo jornal. Jornal tem
diversos significados: ha o jornal como obra cultural, o jornal como exemplar de papel e
tinta, o jornal como noticiario, o jornal como empresa jornalistica. Otto Groth (2011)
afirma que o jornal é uma obra cultural cujo sentido ndo esta nas edi¢Ges e nos seus
exemplares, mas sim na sua substancia, materializada através destes (GENRO FILHO,
2012). “Como um todo uniforme, o jornal é imaterial; ele ndo tem um correlato em uma
unidade material, ndo fica em algum lugar no espaco, ndo pode ser percebido pelos sen-
tidos e ¢, assim, ‘imaterial’” (GROTH, 2011, p.147). Ao mesmo tempo, ele sé é apreen-
sivel por meio de cada exemplar, por meio das acGes tomadas para a sua producdo. Os
nameros sdo emanacBes, manifestaches e materializagdes da sua ideia, afirma Groth
(2011). Ou seja, € de sua “unidade imaterial” que resulta a continuidade de suas mani-
festacGes, independente da forma que toma e da producdo técnica que o envolve. Essa
substancia, para Groth, cumpre a finalidade de comunicar os acontecimentos da cultura
e da vida a sociedade, de publicizar os bens imateriais que pertencem ao mundo presen-
te dos leitores de um modo coletivo, servindo, assim, como mediador (GENRO FILHO,
2012). No entanto, é s através de sua materialidade que ele se realiza e é passivel de
apreensdo. “A realidade ideal de um jornal s6 ¢é acessivel a partir de suas manifestagdes
materiais” (FIDALGO, 2004, p.2-3). A forma, a producdo técnica, a materializacdo séo
fundamentais para a compreenséo da conformagéo editorial do jornal, como sera discu-

tido a sequir.
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Se, por um lado, ha essa concepcdo imaterial do jornal, caracterizada por Groth
(2011) como tendo periodicidade, universalidade, atualidade e publicidade, por outro,
tem-se o “dispositivo material jornal”. Este se caracteriza por conformar o texto a partir
de enquadramentos estabelecidos, em parte, pela conformacdo do conteldo em secdes,
temas e na disposicdo hierarquica — elementos nitidamente visiveis no impresso e que se
refletem no ciberjornal, gracas também as suas origens como transposi¢ao do impresso
(MIELNICZUK, 2003). Retomando nosso problema inicial, buscamos entender aqui
como um veiculo nativo digital conforma editorialmente seu contetdo, articulando mo-
dos de configuracdo da informacéo jornalistica — em um movimento que remete a nogédo
de dispositivo. Nosso ponto de partida € o produto material e € com base nele que sera
possivel pensar outras esferas (mesmo as imateriais) que contribuam para a constituicdo
do produto ciberjornalistico.

Desta maneira, cabe revisar as caracteristicas de um jornal para Groth (2011),
pensando sua manifestacdo no ciberjornal. A periodicidade diferencia o jornal de obras
como livros e folhetos, com apari¢do isolada. Os sucessivos nimeros de um jornal — ou
as sucessivas materias publicadas em um ciberjornal — sdo repetidas manifestacbes ma-
teriais do jornal. A nocéo de periodicidade, contudo, ndo deve ser entendida como uma
frequéncia regular de publicacdo, mas sim como a maior brevidade possivel dos interva-
los de publicacdo, numa busca pela concomitancia entre acontecimento e noticia
(GROTH, 2011). “A medida da periodicidade, 0s espagos de tempo e as horas do dia
nos quais 0s nameros do jornal sdo publicados sdo determinados pelos propositos das
pessoas” (GROTH, 2011, p.151). A demanda social por periodicidade ¢ a soma de um
desejo de pertencimento a uma comunidade imaginada com a organizacdo do processo
produtivo potencializada pelos avangos tecnoldgicos e necessidades econdmicas, como
afirma Franciscato (2005). Esse desejo, inserido no contexto de compressdo do tempo e
do espaco (HARVEY, 1992), tende a se intensificar, aproximando o sentido de periodi-
cidade do de simultaneidade no ciberjornalismo. Assim, o ciberjornal tem sua periodici-
dade intensificada com relacdo ao impresso, por exemplo, & medida que o
acontecimento e a noticia se aproximam. “A constancia fixa dos periodos iria acorrentar
o jornal, imobiliza-lo, torna-lo sem vida [...]. O jornal quer e tem que se adaptar a cor-
renteza em que se movimenta” (GROTH, 2011, p. 163). Fidalgo (2004) ainda destaca
um diferencial do ciberjornalismo com relagdo ao radiojornalismo e ao telejornalismo,

que também podem aproximar a periodicidade da simultaneidade. Diferentemente des-
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ses, 0 ciberjornalismo retém a informacao, que pode ser acessivel em outro tempo, pos-
sibilitando ao leitor o consumo da informacéo em intervalos regulares.

Outra caracteristica do jornal, a universalidade, consiste em oferecer a compre-
ensdo do mundo objetivo — tanto natural, como cultural e social — em que o ser humano
se move. Isto é, permitir que o leitor se relacione com o mundo, a partir do conhecimen-
to do que esta a sua volta. Quanto mais 0 mundo se estende e enriquece, mais se com-
plica e mais urgentes e rapidos se tornam os meios que devem ajudar as pessoas a tomar
posicdo com relagdo ao mundo, afirma Groth (2011). Universalidade significa que tudo
0 que diz respeito a humanidade € objeto da mediacéo jornalistica, tudo que pode levar
0 ser humano a tomada de decisdo é possivel contetdo do jornal (FIDALGO, 2004).
Essa universalidade encontra dois limites: um interno, a vida intima, e um externo, o
circulo de visdo do leitor. Assim, se um veiculo online se propde a oferecer contetdos
que facam parte do mundo objetivo dos seus leitores ele cumpre com a universalidade.
Mais que isso, o ciberjornalismo tem, inclusive, maior capacidade de cumprir com a
universalidade, no momento em que se rompem fronteiras (SALAVERRIA, 2015) e as
limitacGes espacial das paginas do jornal impresso e temporal dos minutos do jornal do
radio ou da TV se imp&em com menos forga, cabendo mais assuntos em um ciberjornal.

A atualidade é a caracteristica do jornal de informar o que € atual, o que aconte-
ce no tempo presente, agora (GROTH, 2011). Diferentemente do conceito de “novo”,
que depende do sujeito ndo saber de algo, “atual” expressa a relagdo entre dois pontos
no tempo objetivo, ressalta o autor. Bem como a periodicidade, a atualidade tem na si-
multaneidade seu ideal. Ou seja, quanto mais imediata for a publicacdo, maior a atuali-
dade. H4, € claro, uma impossibilidade de simultaneidade entre acontecimento e noticia,
devendo-se falar de uma “atualidade possivel” (FIDALGO, 2004). A aceleragdo da vida
cotidiana, que insere o futuro no presente (HARVEY, 1992), fez com que o presente
dure cada vez menos tempo. “O que ¢ atual reduziu-se drasticamente no que a extensdo
do tempo diz respeito” (FIDALGO, 2004, p.8). A atualidade é, logo, marca da socieda-
de contemporéanea e do ciberjornal, que passa a conviver com a atualizagdo continua e a
instantaneidade. Pela atualidade, as causas remotas, 0s contextos alargados, as conse-
guéncias a médio e longo prazo sdo deixados de lado, diz Fidalgo (2004). Contudo, na
web ndo € necessario abrir mdo do contexto, uma vez que se pode recorrer a memoria e

a hipertextualidade.
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A Ultima das quatro caracteristicas destacadas por Groth (2011) é a publicidade,
a acessibilidade potencialmente geral ao jornal. Publicidade é tornar publico os conteu-
dos e difundi-los o mais amplamente possivel. Tal caracteristica esté interligada a uni-
versalidade, uma vez que quanto mais universal for o jornal, maior a possibilidade de
ele difundir seu contetido para mais gente. Potencialmente, a publicidade é atingir todo
o leitor; efetivamente, é constituida por um puablico determinado (FIDALGO, 2004). Na
web, a publicidade efetiva pode chegar mais perto da publicidade potencial, por ser o
ciberjornal acessivel a todos com internet. Entretanto, hd também limites internos e ex-
ternos para a publicidade: respectivamente, as media¢cGes humanas préximas, como uma
familia, e as pessoas afastadas do jornal, como aqueles que ndo tém condigdes técnicas,
econdmicas e/ou politicas de aceder ao jornal (GROTH, 2011), seja por ndo terem aces-
SO a internet ou ao site, seja por barreiras como os paywalls, que impedem a leitura de
usuarios que nao assinam o ciberjornal.

Para Groth, entdo, um jornal tem em sua unidade imaterial, a finalidade de me-
diar a comunicacdo de bens imateriais*’, a sua substancia, que o define independente-
mente dos aspectos materiais — e pode ser reconhecida pelas caracteristicas acima
listadas. Reconhece-se, contudo, a relevancia das dimensdes técnicas e formais na con-
formacéo desse produto. A materialidade cumpre papel significativo nas proprias carac-
teristicas de periodicidade, universalidade, atualidade e publicidade, o que interessa
particularmente ao presente trabalho. Tais caracteristicas podem colaborar para a refle-
xao em torno do objetivo geral da pesquisa, ainda que ndo sejam adiante foco de identi-
ficacdo precisa a partir do instrumento de coleta de dados desenvolvido.

Interessa-nos apontar que mudancgas tecnoldgicas, econdémicas e culturais impli-
cam em alteracBes nas percepcdes de tempo e espaco, sofrendo também efeitos as carac-
teristicas de um jornal. Periodicidade e atualidade estdo intrinsecamente ligadas a
relacdo do sujeito com o tempo, enquanto universalidade e publicidade dizem respeito a
relacdo deste com o espago. Assim, se espacgo e tempo séo categorias basicas da existén-
cia humana (HARVEY, 1992) e ndo podem ser entendidos a partir de uma escala obje-
tiva, mas sim a partir das praticas e conceitos que cada formacao social incorpora a
respeito de tempo e espaco, tais caracteristicas sdo suscetiveis a alteracdes provocadas

pelas condi¢cdes em que se materializam.

" Adelmo Genro Filho (2012) considera essa definicdo genérica e abstrata, sendo necesséario definir a
especificidade desses bens produzidos pela estrutura jornalistica. Propde, entdo, buscar que tipo de co-
nhecimento é produzido pelo jornalismo, entendido como forma social de conhecimento.
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N&o sé esses aspectos do jornal sofreram mudancas, mas também elementos que
caracterizam materialmente um jornal precisam ser discutidos sob a luz do atual contex-
to. Sobre eles se discute a seguir, buscando entender o que contribui para a conformagéo
da informacéo jornalistica em um jornal.

“A informacao €, numa definicdo empirica minima, a transmissdo de um saber,
com a ajuda de uma determinada linguagem, por alguém que o possui para alguém que
se presume ndo possui-lo” (CHARAUDEAU, 2009, p.33). Ela, porém, ndo existe em si,
afirma Charaudeau (2009). E pura enunciagio, dependente do campo de conhecimentos
que a circunscreve, da situacdo em que se insere e do dispositivo em que é posta em
funcionamento. O tratamento da informacdo é a maneira como o sujeito informador
decide transpor, em linguagem, os fatos selecionados em funcdo do alvo, visando de-
terminado efeito. Assim, o sentido sé pode ser perceptivel através das formas.

As noticias — entendidas aqui como as informacdes jornalisticas, e ndo, necessa-
riamente, o formato jornalistico — ndo emergem naturalmente dos acontecimentos, mas
da conjungéo dos acontecimentos e dos textos (TRAQUINA, 2016). Os jornalistas séo,
assim, participantes ativos no processo de construcdo da realidade. Isso ndo implica
entender o jornalismo como um construtor da realidade de uma maneira simples, mas
sim entender que “a relagdo entre jornalismo e acontecimento se d4 dentro de um pro-
cesso maior de construcdo social da realidade e é condicionada por esse processo maior
que ¢ preciso compreender previamente”, como pondera Meditsch (2010, p.19) ao trazer
o0 debate sobre os estudos de Berger e Luckmann. As noticias sdo indices do real, mas
trazem consigo registros das formas literarias e narrativas utilizadas pelos jornalistas
para organizar 0 acontecimento e registros dos constrangimentos organizacionais que
moldam a producéo jornalistica.

Séo o resultado de um processo de producdo definido como a percepgdo, se-
lecdo e transformagdo de uma matéria-prima (0s acontecimentos) num produ-
to (as noticias). Os acontecimentos constituem um imenso universo de
matéria-prima; a estratificacdo deste recurso consiste na selegdo do que ira
ser tratado, ou seja, na escolha do que se julga ser matéria-prima digna de ad-
quirir a existéncia publica de noticias (TRAQUINA, 2016, p.236).

Para Franciscato (2005, p.186), “a noticia € um recorte no espaco € no tempo em
relagdo a processos sociais mais amplos, e os limites deste recorte sdo, em parte, estabe-
lecidos por perspectivas diferenciadas de jornalismo operacionalizadas na forma de cri-
térios de noticiabilidade”.

Charaudeau (2009) afirma que as midias se apossam das nogdes de informacdo e

comunicagdo para integré-las nas logicas economica, tecnoldgica e simbdlica. “As mi-

62



dias ndo transmitem o que ocorre na realidade social, elas impdem o que constroem do
espaco publico” (CHARAUDEAU, 2009, p.18). Elas funcionam a partir de duas 16gi-
cas: a econdmica, que faz com que o veiculo aja como uma empresa, que fabrica um
produto (com a acdo de meios tecnoldgicos) que serd inserido no mercado; e a simboli-
ca, que faz com que o organismo de informacéo busque servir a democracia cidadad. Na
producdo da mercadoria noticia destacam-se trés instancias, segundo Charaudeau
(2009): a da producéo, a da recepcéo e a do texto como produto. Na instancia da produ-
cao, orientam as praticas as condi¢des socioecondémicas da empresa e as condi¢fes se-
mioldgicas da producdo, isto €, os sentidos visados pelo discurso produzido. Na
instancia de recepc¢do, ha de se destacar dois espacos: 0 alvo imaginado, com os efeitos
esperados pelo produtor da mensagem, e o publico real, com os efeitos de fato obtidos.
Por fim, ha a construcdo do produto, lugar em que o discurso se configura em texto
através de formas verbais ou ndo, apresentando os efeitos de sentido possiveis (ja que os

efeitos reais ndo podem ser apreendidos somente a partir desta instancia).

3.2 Jornalismo explicativo

Sobre a construcdo desse discurso, destacam-se 0s apontamentos de Charaudeau
(2009, p.43) a respeito dos saberes de conhecimento, aqueles que procedem de uma
representacdo racionalizada do mundo, uma tentativa de “tornar o mundo inteligivel,
colocando marcas no continuum de sua materialidade”. Ele elenca trés categorias de
saberes de conhecimento, que se estruturardo de acordo com a atividade discursiva es-
colhida — pode-se dar conta do mundo descrevendo-o, contando-o ou explicando-o. A
primeira categoria é a existencial, em que a percepcdo mental é determinada pela des-
cricdo dos objetos no seu estar ai; a segunda é a evenemencial, em que a percep¢do
mental é determinada ao se contar o que ocorreu, o que modificou o estado do mundo; a
terceira € a explicativa, em que a percepcdo mental é determinada pela explicacdo dos
motivos, intencdes e desdobramentos dos acontecimentos.

Para Motta (2012), a representacdo das experiéncias de forma compreensivel é
feita através da construcdo narrativa, que nos ajuda a organizar a vida em sociedade e
entender a complexa aventura humana. O anseio por tornar o mundo inteligivel acom-
panha o desenvolvimento do jornalismo. A medida que a sociedade acelera, os jornais
buscam se apresentar como um compéndio de dicas para a sobrevivéncia urbana, como

relata Schudson (2010) ao falar da metrépole do inicio do século XX. Apos a Primeira
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Guerra Mundial, o distanciamento entre as pessoas e quem tomava as decisdes, 0 pro-
gresso técnico e a contracdo do mundo tornaram impossivel as pessoas acompanhar a
evolugéo dos acontecimentos acompanhando fatos isolados, afirmam Leandro e Medina
(1973). Em 1930, Brucker exigia uma funcdo interpretativa do jornal (REGINATO,
2016) para organizar a crescente complexidade no mundo. J& em 1962, Bond afirmava
que a vida estava complexa e confusa demais, sendo necessaria a explanacao das noti-
cias (CATALDO, 2015). Mais adiante, em 1993, Mar de Fontcuberta verificou que as
novas tecnologias traziam aumento de informacdo, mas sem melhora na qualidade
(REGINATO, 2016). Atualmente, as novas logicas de controle informacional redefinem
os fluxos de informacdo (LEMOS, 2007), acelerando-0s. Nesse cenario, Pavlik (2001)
entende que cabe ao jornalismo contextualizar, conectar acontecimentos e interpretar.
Salaverria (2015, p.82), como ja referido, entende que cabe ao jornalista “lidar com a
superabundancia de informagao, filtrando o grdo em meio de tanta palha”. Ao falar do
crescimento da televisdo como veiculo jornalistico, Dines (1986) via uma exploséo de
informacdes — e desinformacdes —, defendendo que o leitor necessita ndo sé saber o que
acontece, mas estar situado, contextualizado, a partir da interligagdo com outros fatos,
da remissdo ao passado e da projecdo para o futuro. Em prefacio a edicéo atualizada da
mesma obra, em 2009, o autor afirma que, com a internet, o fluxo continuo de informa-
coes impossibilita a fundamental contextualizacdo, cabendo ao jornalista contextualizar
e organizar a informagéo (REGINATO, 2016).

O crescimento da quantidade de informacdes provoca alteragfes no contrato es-
tabelecido entre o emissor e o receptor da mensagem, afinal informar pressupde que
aquele que estéd sendo informado ignora o fato. Como afirma Charaudeau (2009), a in-
formacdo baseada na nocdo de que o publico tem pouco conhecimento pode ser fraca
para alguns. J& aquela que parte do principio de que ha um alto teor de saber, tende a
alcancar um publico reduzido.

Nesse sentido, cabe resgatar o surgimento e a ascensédo do jornalismo explicati-
VO, que busca determinar a percepcdo mental pela explicacdo. A pratica vem pelo me-
nos desde o0s anos 1930 nos Estados Unidos. O crescimento do radio e o surgimento das
revistas noticiosas naquele periodo fizeram os jornais apostar em um formato mais lon-
go e explicativo, tendéncia intensificada com a televisdo nos anos 1950. Fink e Schud-
son (2014) detectam um aumento das noticias explicativas, que provém contexto, desde

a segunda metade do século 20, havendo simultaneamente um decréscimo nas noticias
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que se atém “somente aos fatos”. No Brasil, Erbolato (1984) atribui a origem desse gé-
nero ao surgimento da TV, obrigando jornais impressos a serem complementos.

Parisi (1999) define jornalismo explicativo como o que prové contexto historico,
socioldgico, econdmico a eventos atuais. Presume-se, assim, uma audiéncia que ndo é
vista como um consumidor a ser deslumbrado, fascinado, mas um cidad&o inteligente,
procurando compreender a vida pablica (PARISI, 1999). Ha divergéncia sobre essa no-
menclatura. No Brasil, Erbolato (1984) trata como sindnimos jornalismo explicativo,
interpretativo, em profundidade e motivacional. No que se refere aos formatos em que
esse jornalismo explicativo pode se manifestar, Forde (2007), por exemplo, lista como
sinbnimos reportagem explicativa, interpretativa, em profundidade e analitica — que
Parisi (1999) diferencia. Fink e Schudson (2014) optam por reportagem contextual.

Em 1985, a criacdo do Prémio Pulitzer para melhor reportagem explicativa (até
1998, a categoria era batizada de jornalismo explicativo) ajuda a dar nome a pratica. O
troféu surgiu em reconhecimento a crescente complexidade do mundo, que fez da tarefa
de explicar temas complexos uma importante responsabilidade do jornalismo (FORDE,
2007). Entre os requisitos exigidos dos concorrentes, estd a complexidade do tema, o
conhecimento excepcional do assunto (isto é, além do que geralmente é abordado no
jornalismo) e uma apresentacdo clara, inteligivel e lucida sobre ele (FORDE, 2007). O
trabalho de Forde (2007, p.227) fornece pistas para identificar o que o presente traba-
lho chamard de jornalismo explicativo: “uma explicacdo e interpretagdo de eventos
complexos e fendmenos localizados em um contexto social, politico e cultural”. Defini-
cdo semelhante é dada por Costa (2010) para o género interpretativo. Para ele, esse gé-
nero se diferencia pelo esforco analitico e documental que procura situar mais
precisamente o cidaddo diante dos acontecimentos (COSTA, 2010). Trata-se de um
aprofundamento da informacdo, relacionando-a com seu contexto temporal e espacial,
através da interpretacdo do sentido dos acontecimentos, feita pelo jornalista. Faz-se um
esforgco para determinar o sentido do fato através das forcas que atuam nele, afirmam
Leandro e Medina (1973). Para Beltrdo (1980, p.9), o produto do jornalismo interpreta-
tivo “¢ a informacdo em toda a sua integridade, captada, analisada e selecionada pelo
jornalista, ao qual ndo cabe o diagnostico”. Fagoaga (1982) afirma que o jornalismo
interpretativo parte de um acontecimento atual e traz background (antecedentes que

construam a situacéo de fundo), com analise (dados que expliquem os feitos referidos) e

* «an explanation and interpretation of complex events and phenomena placed in social, political, or

cultural context”.
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valoracdo (dados valorativos que possam prever as consequéncias do acontecimento).
De acordo com Fink e Schudson (2014) ha diferentes maneiras de oferecer contexto,
mas o que toda matéria contextual tem em comum ¢ ir além do “quem, o qué, quando,
onde” de um evento recente. Partir de um acontecimento atual, de um evento recente,
contudo, ndo parece ser fundamental para um material de jornalismo explicativo, como
se vera na anélise a seguir. O que parece essencial é que se busque o sentido dos fatos,
relacionando-o ao seu contexto. Para Leandro e Medina (1973, p.26), no jornalismo
interpretativo “o momento jornalistico passa a articular varios estratos do que ¢ atual”,
ndo necessariamente imediatos.

Norris (2015, online*) resume:

se o conteudo da noticia se concentra no “Quem, O Que, Quando e Onde”, o
jornalismo explicativo parece informar o leitor do “Como e por que”. Ele ten-
ta ficar atrds das noticias para dar informagdes de fundo do leitor sobre uma
histéria para garantir que eles sejam capazes de entender adequadamente 0s
eventos & medida que se desenrolam.

Em que pesem as divergéncias quanto a nomenclatura e a linha ndo muito clara
que divide o jornalismo explicativo do jornalismo interpretativo (este ultimo mais con-
sagrado na literatura), opta-se aqui pelo termo “jornalismo explicativo”, tal qual o pro-
prio objeto de nossa analise usa. Entende-se, a partir de Leandro e Medina (1973), que o
jornalismo interpretativo caracteriza-se, também, por um relato humanizado, e se mani-
festa em formatos jornalisticos como reportagem interpretativa ou reportagem em pro-
fundidade. Nem a humanizacdo do relato nem esses formatos de reportagem sédo
nitidamente identificados em nosso objeto de estudo, como sera aprofundado. Assim, ao
utilizar “jornalismo explicativo”, faz-se referéncia a essa pratica que busca o “como e
por que” das noticias e que, como identificado por Anderson, Downie Jr e Schudson
(2016) € marcante entre os nativos digitais em um cendrio de superabundancia de in-

formacao.

3.3 Configuracio editorial

Aquilo de que se fala difere de acordo com o receptor da informagéo e as cir-
cunstancias em que a troca ocorre. Essa nogdo é definida por Charaudeau (2009, p.43)

como o “universo de discurso”, que se refere a0 movimento de voltar-se “para o mundo

9 “if news content focuses on the “Who, What, When, and Where,’ explainer journalism looks to inform

the reader of the ‘How and Why.’ It attempts to get behind the news to give the reader background infor-
mation about a story to ensure that they are able to properly understand events as they unfold”.

66



para recorta-lo de uma maneira mais ou menos racional atraves das representacdes lin-
guageiras e reconstrui-lo em categorias de sentido”. E preciso sempre um sujeito que
olhe para o acontecimento em estado bruto e o transmita de maneira inteligivel, inte-
grando-0 a um sistema de pensamento. Essa transmissdo se da através de uma mensa-
gem formatada por um dispositivo, contribuindo para a constru¢do do sentido, como
tratou-se anteriormente. E inconcebivel a mensagem sem o dispositivo, afinal ele é uma
maneira de pensar a articulacdo de varios elementos de um conjunto. O dispositivo
“compreende um ou varios tipos de materiais e se constitui como suporte com o auxilio
de uma certa tecnologia” (CHARAUDEAU, 2009, p. 105). Ao preparar o sentido e con-
formar o texto, em uma relagcdo dinamica, o dispositivo prescreve normas para a opera-
cdo de enquadramentos, entendida aqui como o0 processo de selegdo, arranjo e
hierarquizacdo dos contetidos, colocando determinados materiais em contato com ou-
tros.

A organizacao editorial do produto jornalistico contribui, assim, para a producéao
de sentido. Os titulos das secdes estabelecem pré-acordos, compromissos, induzem a
uma interpretacdo (MOUILLAUD, 1997). A distribuicdo nestas se¢Oes recorta 0 mun-
do, é uma maneira de ordenar o espaco (TRAQUINA, 2016), remete a categorias de
pensamento da opinido publica (CHARAUDEAU, 2009). Ela aparece com mais forca
quando se intensifica o fluxo de informacéo jornalistica, ndo tendo as primeiras gazetas
essa divisdo (CHARRON; DE BONVILLE, 2016). Através dessa distribuicdo em se-
cOes, apreende-se como o veiculo constréi seu espaco publico. Para Charron e De Bon-
ville (2016), se efetua um recorte do real em funcdo das informac6es disponiveis, das
expectativas pressentidas dos leitores e dos recursos publicitarios disponiveis — secdes e
editorias com mais recursos podem ter mais espaco. “A reparti¢do tematica consiste em
distribuir as noticias segundo as rubricas e em reunir, ou mesmo repetir, a informacéo
de maneira apropriada, o que se faz diferentemente de acordo com o suporte” (CHA-
RAUDEAU, 2009, p.146). Se a distribuicdo em temas ou secGes é a maneira que 0 jor-
nal tem para organizar a universalidade a que se propde, para Fidalgo (2004) um
ciberjornal tem no banco de dados a solucdo para dominar o0 mar de informagGes possi-
veis de se oferecer. A partir dele, é possivel selecionar rapidamente os temas e noticias
desejadas. Essa questdo esta diretamente ligada a arquitetura da informacéo na web, que
passa pela combinacdo de sistemas de organizacdo, nomeacdo, busca e navegacao
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006). E precisamente aos sistemas de nomeacio que as

67



secdes de um veiculo jornalistico estdo ligadas. Sao eles que definem de maneira inteli-
givel as categorias, opcdes e links que um usuario pode clicar. Uma vez organizados 0s
contetdos, eles sdo nomeados.

Tradicionalmente, um jornal se divide em editorias dedicadas a tematicas espe-
cificas, que resultam em uma separacdo dos profissionais dentro da propria redagédo e
em uma separacao do produto jornal, dividido em secdes — e, por vezes, cadernos — que
dizem respeito a cada editoria. “Para cada se¢do do jornal ha uma editoria, com um res-
ponsavel por ela e a quem cabe orientar as matérias referentes a determinado assunto”
(ERBOLATO, 1984, p.199). Sao editorias tradicionais a de politica, a de economia, a de
salde, a de esportes, a de assuntos internacionais, a de cultura, entre outras. Secdes,
editorias e temas sdo, dentro de um veiculo tradicional, faces de uma mesma proposta
de recorte do mundo.

Além das sec¢des, a composicao da pagina do jornal ou de um site permite infe-
réncias por parte do leitor, que passa a estabelecer relacdes de sentido (GRUSZYNSKI,
2011). A estrutura do projeto grafico possibilita relacdes de identidade entre secGes ou
temas e a hierarquizagé@o da informacdo. A perspectiva de racionalidade e ordem mo-
dernista fez com que, ao longo do século XX, ocorresse a progressiva hierarquizacdo da
informacao, a fotografia assumisse papel de ancoragem grafica, estratégias visuais mar-
cantes se desenvolvessem e a paginacdo modular se estabelecesse (GRUSZYNSKI,
2011). Ja “nos anos 1970, com a divisao do jornal em se¢des, teremos uma mudanga
editorial e grafica fundamental na sua conformacao, que orienta a distribui¢do das noti-
cias segundo um enquadramento teméatico” (GRUSZYNSKI, 2011). Assim, o planeja-
mento gréfico tem papel fundamental no enquadramento dos acontecimentos brutos,
construindo sentido atraves de relagfes e tornando-os um acontecimento jornalistico.
Contribuem para esse processo de conformacdo material do jornal, o grid, a tipografia,
as imagens, as cores, as escalas, 0s brancos. Muitos desses elementos se mantiveram na
transicdo dos jornais impressos para a web e ainda se refletem em nativos digitais.

A capa, que no jornal impresso era o convite para a compra do periédico, infor-
mando o que havia em seu interior (GRUSZYNSKI, 2011), €, na web, substituida pela
home, ou homepage. Esta pagina inicial do site foi, durante os anos 1990, uma metafora
da pagina impressa, regendo-se os ciberjornais pela mesma logica dos periddicos im-
pressos, afirmam Barsotti e Aguiar (2017). Mesmo hoje, a home do site de um jornal

tradicional traz os principais destaques do noticiario no momento, seguindo-se 0s crité-
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rios de noticiabilidade e buscando o equilibrio de espaco entre as editorias (BARSOT-
TIl; AGUIAR, 2017). Foi esse 0 modelo que orientou a navegacao do usuario pelas noti-
cias durante duas décadas. Ele acessava o site e escolhia o que gostaria de ler, inferindo,
a partir da composicao da pagina, no que valia a pena clicar. Entretanto, a expanséo dos
smartphones e o aumento do consumo de noticias pelos sites de redes sociais muda isso.

Barsotti e Aguiar (2017) veem um processo de invisibilidade das homepages.
Como apontado anteriormente, redes sociais — especialmente o Facebook — e Google se
tornam fontes extremamente relevantes de trafego. Para Kovach e Rosenstiel (2014),
quando procuramos informacdo no Google, e curtimos coisas no Facebook nos torna-
mOos nossos proprios editores. Somam-se a eles as notificaces enviadas pelos proprios
veiculos aos smartphones dos leitores e a atuagdo de portais como redirecionadores para
as noticias. Cada vez menos leitores acessam as paginas iniciais, chegando as noticias
por meios de links. Como consequéncia desse processo, as matérias, conformadas por
outros dispositivos, ndo estabelecem mais relagdes somente com as que estdo proximas
de si na home, mas também no feed de noticias dos usuarios e nos resultados das buscas
do Google. Mesmo assim, como afirma uma das editoras da home do Estaddo, Marta
Cury Maia, por mais invisivel que seja a pagina inicial, ela “traduz” o jornal (BARSO-
TTI; AGUIAR, 2017).

Além das redes sociais, dos buscadores, dos portais e das notifica¢cdes, um quin-
to fator pode se somar ao processo de invisibilidade das homepages. Ha tempos conhe-
cida na internet, a newsletter volta a aparecer como ferramenta jornalistica nos ultimos
anos. O envio de e-mails para leitores cadastrados foi precocemente dado como morto,
segundo Carr (2014). De acordo com ele, no cenério fragmentado e de superabundancia
de informacdes, os leitores se cansaram do fluxo infinito de contetdos e veem na news-
letter algo finito, uma chance de por ordem no caos, de saber em que prestar atencao.
Com isso, plataformas de envio de mail marketing e newsletter, como a MailChimp,
ultrapassaram os 400 milhGes de envios diarios (CARR, 2014). Um estudo de 2017 do
Pew Research Center®, com nativos digitais dos Estados Unidos, verificou que 97%
deles contavam com newsletters. Fagerlund (2015) identifica um crescimento da adogéo
do formato pelos jornais desde 2012, especialmente puxado por esses nativos digitais.
Contribui para isso a expansdo do uso de smartphones, por meio dos quais 0s e-mails

sdo acessados com frequéncia (FAGERLUND, 2015). A newsletter é ainda um canal

% Digital News Fact Sheet. 2017. Disponivel em: <http://www.journalism.org/fact-sheet/digital-news/>.
Acesso em 28 nov. 2017.
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pessoal de acesso ao leitor e possibilita fugir do Facebook como ambiente de distribui-
c¢do de noticias, ja que essas nem sempre chegam aos leitores através da plataforma.

Cabe destacar, ndo s6 por ser uma pratica em ascensdo, mas para operacionalizar
a analise a seguir, as newsletters de curadoria. O termo “curadoria” remete ao Direito
Romano, sendo o curador alguém que cuidava do patriménio, gozando de idoneidade e
capacidade de relacionamento e mediacdo (RAMOS, 2012). Portanto, curadoria implica
em mediar — dai a relagdo com o curador das artes e com o jornalista como curador: ele
ndo produz o novo, mas promove articulacdes entre elementos ja existentes de modo a
orientar a producéo de sentido a partir de novas relagdes. A curadoria de noticias &, pois,
o trabalho de selecéo, hierarquizacdo, contextualizacdo e formatacdo de noticias de um
ou mais veiculos, realizado por algoritmos ou humanos. Se a noticia ja € mediacdo da
realidade, a curadoria opera um processo de remediacao.

Enquanto a curadoria algoritmica, como a feita pelo feed de noticias do Facebo-
ok tende a olhar para tras, considerando as interacdes e os interesses do usuario e fazen-
do o leitor circular dentro de um mesmo ambiente informativo, a curadoria humana
pode se orientar ndo s pelas preferéncias do leitor, como também olhar para o futuro,
agregando novas perspectivas a informacdo (SAAD; BERTOCCHI, 2012).

Além das newsletters do Nexo, o Brasil viu surgir, em 2016 e 2017, as newslet-
ters do Canal Meio e do Brio Hunter, todas de curadoria. Outras empresas jornalisticas,
como Folha, Estaddo ou Zero Hora também contam com o servi¢o, mas nao redirecio-
nam para conteddos de concorrentes. Ja veiculos especializados em musica ou financas,
por exemplo, recorrem a essa modalidade ha bastante tempo, mas nao tém perfil genera-
lista. A curadoria foi uma aposta do The New York Times para se relacionar indireta-
mente com a concorréncia, selecionando informacGes de outros veiculos, empacotando-
as e oferecendo-as ao leitor e, assim, garantindo seu status de veiculo legitimado para
selecionar o que vale ser lido (CAMARGO, 2015). A retomada da newsletter &, assim,
um fenémeno préprio de um tempo em que os fluxos de informac&o se redefinem e re-
forga-se o papel do jornalista como organizador e intérprete da realidade.

Voltando a discussao sobre dispositivos, olhando para o jornal material, percebe-
se, portanto, que suas caracteristicas, sejam elas as divisdes por secdes e editorias, 0
layout, a disposicao hierarquica ou a composicéo da paginas e da capa séo passiveis de
mudancga a medida em que se impdem avancos técnicos e necessidades econdmicas. A

digitalizacdo reorganizou os fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais multi-
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dimensionais, e passaram a surgir outras l6gicas que ndo os modelos de configuracéo do
impresso (GRUSZYNSKI, 2016). Os recursos da internet possibilitam novas modalida-
des e formatos de comunicagdo em rede e foram paulatinamente incorporados no desen-
volvimento de uma linguagem mais propria da internet (MIELNICZUK, 2003). Desta
forma, nem mesmo as tradicionais caracteristicas desse dispositivo material se mantém,
com veiculos nativos digitais subvertendo a logica de sec@es e editorias, com a invisibi-
lidade das homepages reconfigurando a disposicao hierarquica e com a nova arquitetura
da informacéo e a ascensdo dos dispositivos moveis colocando em xeque o layout tradi-

cional do jornal.

3.4 Especificidades do ciberjornalismo

O ciberjornal, por ser conformado por outros dispositivos, tem caracteristicas
gue o marcam e que merecem destaque por ressaltar as especificidades de um produto
ciberjornalistico e tracar caminhos importantes para a analise a seguir. O que Rost
(2006) chama de periddico digital se caracteriza por valer-se do suporte de redes infor-
maticas para organizar seu discurso em estruturas hipertextuais, com poucas limitacdes
de tempo e espaco, podendo oferecer aos leitores contetdos em uma atualidade multipla
(com diferentes ritmos de difusdo), integrando diferentes modalidades informativas
(texto, imagem e som), admitindo possibilidades de personalizacdo e permitindo intera-
tividades de selecdo e comunicacdo. Canavilhas et al (2014) apontam sete caracteristi-
cas definidoras do ciberjornalismo: multimidialidade, hipertextualidade, interatividade,
instantaneidade, personalizacdo, memdria e ubiquidade®. Esfor¢o semelhante ja havia
sido feito por diversos autores, como Palacios (2003), que entende as caracteristicas do
ciberjornalismo como potencializagdes e continuidades — e ndo apenas rupturas — do
jornalismo praticado em outros suportes.

Nesta pesquisa, nos aprofundaremos em interatividade, hipertextualidade, me-
moria e multimidialidade. Reconhece-se que para além dessas quatro caracteristicas, a
instantaneidade, a personalizacédo e a ubiquidade sdo marcantes no ciberjornalismo. De

fato, elas se mostram cada vez mais presentes em uma sociedade acelerada e de midias

5! personalizacdo e memoéria sdo nomeadas por Trasel (2017) como adaptabilidade e perenidade, respecti-
vamente. Ainda que se entenda que os termos podem ser mais precisos para a classificacdo, opta-se por
manter a nomenclatura de Canavilhas et al (2014), que estd mais consagrada. De qualquer forma, as re-
flexOes trazidas pela proposta de atualizagdo — como a grande abrangéncia da memoria no jornalismo e 0s
Vvérios tipos de personalizagdo possivel — estdo em mente mesmo ao se usar os termos “personalizacdo” e
“memoria”.
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de funcéo pos-massiva (LEMOS, 2007). Contudo, ndo se verificou, nem em observacéo
flutuante prévia, nem no estudo piloto, a exploracdo por parte do Nexo desses elementos
nas matérias que serdo analisadas. Como esta etapa de construcdo tedrica servira para a
elaboracéo de um roteiro de andlise, ndo analisaremos detidamente esses recursos, mas
voltaremos a essa discussdo ao fim da analise para refletir sobre o significado dessas
auséncias.

Conforme indica o trabalho de Groth (2011), a busca pela instantaneidade, o re-
lato imediato, & um forte elemento do jornalismo, ainda que a prépria nogdo de instanta-
neidade tenha diferentes significados de acordo com cada contexto. As mudancas
tecnoldgicas mais recentes, aqui abordadas, acarretam pensar a instantaneidade nao so
na publicacdo do contetido, mas também no consumo e na distribuicdo (BRADSHAW,
2014). A possibilidade de se atualizar constantemente as noticias e de se produzir em
fluxo constante levam ao crescimento do breaking news e do blogging ao vivo, usando-
se, por vezes, dos sites de redes sociais (BRADSHAW, 2014).

Jé& a personalizagdo do conteldo € a adaptacdo as preferéncias do usuario, identi-
ficadas de maneira interativa (por formularios preenchidos ou filtros, por exemplo) ou
ndo (caso de cookies, arquivos que se alojam automaticamente no computador do leitor
e leem padrdes e preferéncias) (CANAVILHAS, 2007). O volume crescente de dados
coletados em diferentes plataformas permite uma maior personalizagdo das informa-
cbes, a0 mesmo tempo em que gera debates éticos. O uso de alertas (push) pelos sites de
noticias, que notificam os leitores sobre determinados acontecimentos, € outro recurso
de customizagdo (BROWN, 2017).

Por fim, a ubiquidade significa ser encontrado em todo lugar, define Pavlik
(2014). Trata-se da possibilidade de qualquer cidaddo consumir, interagir e produzir
contetdo noticioso de onde quer que esteja — desde que com condicBes técnicas e socio-
econbmicas —, sendo fendmeno ligado a ascensdo dos smartphones e as possibilidades
de producdo, distribuicdo e consumo instantaneas. A ubiquidade permite, por exemplo,
o jornalismo cidadéo e as narrativas geolocalizada e imersiva (PAVLIK, 2014).

Assim, ndo se nega a relevancia dessas caracteristicas para o entendimento do
ciberjornalismo. Mas em etapa de pré-analise do produto jornalistico do Nexo ndo foram
identificados o uso desses elementos, através de, por exemplo, breaking news, blogging

ao vivo, personalizacéo de conteudos ou de alertas, jornalismo cidaddo ou narrativa geo-
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localizada. Portanto, serdo aprofundadas as demais caracteristicas identificadas por Ca-
navilhas et al (2014).

Um dos pilares da internet, a interatividade € marca de uma sociedade em rede,
mas esta presente no jornalismo também além da web, podendo ser encontrada em pro-
gramas de televisdo e radio, especialmente. No entanto, a cultura da convergéncia, iden-
tificada por Jenkins (2009), intensifica esse carater interativo, com a cultura
participativa, a inteligéncia coletiva e a troca de papéis entre produtores e consumidores.
A difuséo da internet fez surgir uma nova forma de comunicagdo interativa, permitindo
0 envio de mensagens de muitos para muitos em tempo real ou no tempo escolhido
(CASTELLS, 2015).

A interatividade €, para Rost (2006), um conceito-chave para entender as rela-
cOes entre leitores e meio — e, acrescenta-se, entre leitores e leitores. Ele a define como
“uma capacidade gradual e variavel que um meio de comunicacdo tem para dar maior
poder aos usudrios/leitores na construcdo da atualidade oferecendo-lhes tanto possibili-
dades de selecdo de conteidos como de expressdo e comunicacdo®” (ROST, 2006,
p.15). As primeiras possibilidades sdo o que Rost denomina interatividade seletiva (in-
dividuo-conteudos) e as demais, interatividade comunicativa (entre individuos).

A interatividade seletiva trata, portanto, da relacdo do leitor com os conteidos
ou com o sistema informatico, das respostas dadas pelo sistema as a¢fes tomadas pelo
leitor (ROST, 2006). Nesse caso, o leitor é basicamente receptor, sendo apresentadas
opcdes predeterminadas para que ele selecione — acdo pela qual ele também se torna
construtor da narrativa. O leitor pode, entdo, controlar o ritmo e a sequéncia das mensa-
gens (ROST, 2014). A isso se relaciona fortemente o hipertexto e a memoria, que serao
aprofundados posteriormente, e as possibilidades de personalizacdo dos contetdos. Para
Schwingel (2008), a interatividade restrita a navegacdo, em que apenas escolhe-se 0s
caminhos a serem percorridos, constitui o nivel mais baixo de interatividade.

A interatividade comunicativa, por sua vez, implica relacbes mais complexas e
imprevisiveis, pois se ddo entre pessoas em diversos contextos, sendo o leitor um produ-
tor de contetidos (ROST, 2006). Através de féruns, cartas, enquetes, chats, comentarios,
0 leitor passa a expressar sua opinido e comunicar-se com outras pessoas. Cabe destacar

que em um ecossistema jornalistico indissociavel dos sites de redes sociais, as possibili-

52 “una capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle un mayor poder a sus

usuarios/lectores en la construccion de la actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de seleccion de
contenidos como de expresion y comunicacion”.
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dades de interatividade comunicativas podem ser pensadas na articulacéo entre os diver-
sos dispositivos. Isto €, mesmo que um site jornalistico ndo ofereca possibilidades de
interatividade comunicativa, sua difusdo pela rede ja permite comentéarios e discussdes
em outras plataformas — e, portanto, seu consumo se da a partir de um ambiente que
oferece tal possibilidade. Da mesma forma, as possibilidades de construcdo de matérias
sdo impulsionadas pela participacdo da multiddo nas redes (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013).

A interatividade é normalmente apresentada como uma caracteristica positiva
dos cibermeios (ROST, 2014), sendo destacada pelos veiculos jornalisticos. No entanto,
ela, por vezes, se torna um mito, j& que a cultura do jornalismo tradicional tende, por
inércia, a se afastar dos ideais de interatividade, distantes das rotinas padronizadas de
producgéo, afirma Rost (2014) a partir do trabalho de Domingo (2008)%. A realidade se
distancia da total autonomia dos usuarios, com 0s meios controlando essa participacao,
mantendo um papel de gatekeepers e moderadores (ROST, 2014). As limitacfes da ho-
rizontalidade desse processo ja haviam sido apontadas por Jenkins (2009), para quem
nem todos os participantes sao criadores iguais, tendo as corporagfes mais poder que
qualquer individuo e determinados individuos mais poder que outros.

Sendo assim, é relevante identificar até que ponto a interatividade esta presente
nos produtos jornalisticos, independentemente dos discursos empresariais. Se Rost
(2006) fala em capacidade gradual de interatividade é porque é possivel encontrar dife-
rentes niveis de sua exploracéo.

Quanto mais opg¢des de acesso ao contelido e ajuste as necessidades do usuario,
maior o grau de interatividade seletiva. A partir de Rost (2014) e Meso et al (2011),
identificamos como aspectos de interatividade seletiva aplicaveis a matérias: indices
(controle da sequéncia da narrativa); botdes de play/pause (controle do ritmo da narrati-
va); sistemas de busca; alteracdes da interface perante acGes do leitor (como ao passar
0 cursor ou descer a barra de rolagem); alternativas de compartilnamento e distribuicéo
dos conteudos™; personalizacao de elementos visuais (tamanho da fonte, cores); e per-

sonalizacdo de acordo com alternativas escolhidas (como em newsgames). Esse Ultimo

>3 DOMINGO, D. Interactivity in the daily routines of online newsrooms: dealing with anuncomfortable
myth. In.: Journal of Computer-Mediated Communication. N. 13. 2008. P. 680-704

% Ainda que o compartilhamento de contetidos seja entendido como agéo de interatividade seletiva, pois é
predeterminado e se fundamenta no hipertexto, pondera-se que esse é também, em certo grau, um ato
comunicativo, uma vez que o proprio compartilhamento expressa uma intencdo do leitor para o seu circu-
lo social, fazendo com que ele deixe de ser basicamente receptor. Para operacionalizar a analise, mante-
remos a classificagdo de Rost (2014).
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item ndo estava previsto de maneira clara por Rost (2014) e Meso et al (2011), mas to-
ma como base as possibilidades de personalizacdo indicadas pelo primeiro autor, bus-
cando aplica-la aos newsgames, que aprofundaremos a seguir.

Quanto mais opgdes de dialogo, discussdo, comentério, expressao de opinides,
maior o grau de interatividade comunicativa. Também a partir de Rost (2014) e Meso et
al (2011), identificamos como manifestacdes da interatividade comunicativa em maté-
rias: espago para comentarios; pesquisas; entrevistas com perguntas dos leitores; pu-
blicacéo de enderecos de e-mail do autor do texto; possibilidade de envio de contetdos;
e possibilidade de correcéo.

A possibilidade de aplicar a interatividade ao jornalismo permite que se explore
com mais regularidade outras estratégias de apresentacdo de conteddo informativo, co-
mo 0s newsgames, noticias em formato de jogos eletrénicos, que se caracterizam por
trazer fatos noticiosos de maneira ludica e interativa, a fim de melhor esclarecer os
acontecimentos (KUNZLER; DANTAS; BELOCHIO, 2014). O termo € usado desde
2003, segundo Bogost et al (2010)%, mas as redacOes brasileiras passaram a adotar a
prética entre 2006 e 2007 (BOURSCHEID, 2016). Para Wiehl (2014), eles oferecem
mais opc¢Oes de informar, narrar e persuadir que a mera transposicdo e renovagdo de
formas antigas de producdo noticiosa. Encontrando diversas definicdes de newsgame,
Wiehl (2014) afirma que a premissa bésica é que o jogo e sua dindmica se baseiem em
fatos. Santos e Seabra (2014* apud BOURSCHEID, 2016), entendem que esses produ-
tos sdo ferramentas cognitivas sociais que inserem o cidadao na vida publica.

Os newsgames podem se apresentar de diversas maneiras, como quebra-cabecas,
quiz, simulagbes ou documentarios em forma de jogo® (WIEHL, 2014). A experiéncia
de consumo de noticias expandiu-se com a utilizacdo de jogos e entretenimento e um
dos formatos de jogos mais utilizados nessa expansdo € o quiz (FOXMAN, 2015). Com

um formato de questionario, com perguntas e respostas (0 usuario assinala a resposta

> BOGOST, lan; FERRARI, Simon; SCHWEIZER, Bobby. Newsgame: Journalism at a play. Hancover:
The MIT Press, 2010.

® SANTOS, Luciene A; SEABRA, Geraldo A. NewsGames — Teoria Geral Aplicada dos games basea-
dos em noticias: criando as bases narrativas de um novo modelo de Jornalismo Online, 2014.

% Qutra classificagdo € estabelecida por Bogost et al (2010 apud BOURSCHEID, 2016): a) newsgames
de atualidades, com proximidade temporal com o contetido jornalistico — podendo ser um jogo editorial,
de carater opinativo, jogo tabloide, abordando noticias de pouca repercussdo, ou jogo reportagem, feito a
partir de muita pesquisa; b) newsgames infogréaficos interativos — que podem ser explicativos, explorato-
rios, ou direcionados; c) newsgames documentarios, que tratam eventos histéricos e atuais, colocando o
leitor no cenério dos fatos; d) newsgames de raciocinio, que adaptam jogos de raciocinio, como palavras-
cruzadas; e) newsgames para letramento, que buscam mostrar as regras e valores que guiam o jornalismo;
f) newsgames de comunidade, que visam formar comunidades colaborativas de jogadores.
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que acredita estar correta), o quiz é facilmente implementado pelas organizac6es notici-
osas devido a sua flexibilidade. Isto é, 0 modelo pode ser incorporado ao CMS, permi-
tindo a adaptacdo para diversas tematicas (FOXMAN, 2015). Além disso, é de facil
entendimento para o leitor, que ndo precisa aprender regras para jogar. A possibilidade
de compartilhamento dos resultados e de personalizacdo das informacdes de acordo com
a interacdo do usudrio potencializa a propagabilidade do quiz nos sites de redes sociais.

A segunda caracteristica da web fundamental para pensar o ciberjornalismo é a
hipertextualidade. Schwingel (2008, p.76) afirma que

a hipertextualidade é a propria estrutura do protocolo da world wide web, a
natureza do ciberjornalismo. A hipertextualidade s&o as conexdes, os links, as
vinculagdes entre os conteuidos. E a teia que se constroi e é percorrida ao des-
locar-se por informagOes. Esta caracteristica permite trabalhar contetdos em
termos de contexto e profundidade, ou seja, desdobrando informagées em ou-
tras estruturas informativas para aprofundar assuntos, enfoques, pontos de
vista.

E gracas ao hipertexto, estrutural na web, que se desenvolve um dos elementos
mais interessantes do ciberjornalismo, a leitura ndo-linear®. O texto na internet € uma
tessitura informativa formada por blocos informativos ligados por links (CANAVI-
LHAS, 2014). O hipertexto, assim, liga dois nds informativos dando liberdade para o
leitor acessar outro texto em meio a leitura. Contudo, “defende-se que cada bloco in-
formativo se autoexplique e seja relacional, isto é, tente ajudar o leitor a situa-lo no con-
texto tematico e na macroestrutura do documento” (CANAVILHAS, 2014, p.5). Esses
nds ou blocos informativos sdo entendidos como todo tipo de contetdo — texto, imagem,
video, audio, infografia. Retomando Mouillaud (1997), é possivel entender os links co-
mo elementos fundamentais para a realizacdo de encaixes entre diversos dispositivos
(sendo dispositivo cada plataforma hiperligada). Assim, cada texto ou bloco informati-
vo, formatado por dispositivos especificos, tem sentidos proprios, mas que sao redefini-
dos ao se encaixar com o0s demais.

A construcdo da informacdo jornalistica passa a pressupor diversos niveis de lei-
tura, que podem ser aprofundados de acordo com a disponibilidade do leitor. “Podemos
dizer, efetivamente, que temos um hipertexto; mas ndo O hipertexto, e, sim, MEU hi-
pertexto, seu hipertexto e o hipertexto especifico de cada pessoa®®’ (CASTELLS, 2003,

%8 Lévy (1999, p. 62) ressalta que dicionérios, enciclopédias e bibliotecas ja se utilizavam de estruturas
remissivas e indices numa “estrutura reticulada”. Por isso, para Primo e Recuero (2006), a hipertextuali-
dade chegou a sua terceira geragdo com a web 2.0, com a abertura dos hipertextos a participagdo sendo
levada ao limite, como na Wikipédia.

% “podemos decir en efecto que tenemos un hipertexto; pero no EL hipertexto sino MI hipertexto, su
hipertexto y el hipertexto especifico de cada persona”.
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p.230). A possibilidade de se ligar blocos informativos produzidos por diferentes veicu-
los jornalisticos é em especial interessante para a presente pesquisa. As articulacdes
possibilitadas por esses links externos ao site permitem refletir sobre o ecossistema jor-
nalistico atual (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013) e o cenario da convergéncia
(JENKINS, 2009), marcado pela cooperacao e pelo compartilhamento, que, portanto,
pressupde uma maior abertura e uma redefinicdo do relacionamento com a concorrén-
cia. A exploragdo de hipertexto para sites de outros veiculos é, ainda assim, uma restri-
cdo para muitas empresas, uma vez que interfere na retencdo dos usuérios e,
consequentemente, nas possibilidades de faturamento.

As hiperligac6es podem, de acordo com Canavilhas, com base na classificacdo
de Salaverria (2005%), ter funcdo documental ou narrativa. No primeiro caso, oferecem
elementos de contextualizacdo do relato; no segundo, oferecem possibilidades de per-
curso ao leitor. Essas fungdes serdo retomadas de outra maneira posteriormente, quando
tracarmos o roteiro de analise: os links de funcdo documental sdo aqueles que acessardo
a memodria. O que cabe apontar com relacdo a classificacdo das ligagdes é sua posicao
em relacdo ao texto, se dentro ou fora do corpo do texto. Para Canavilhas (2014), essa
posicao informa o leitor sobre a importancia do bloco de destino: enquanto o link embu-
tido indica uma informacdo mais detalhada de um elemento, o link fora do texto, as ve-
zes em menus, aponta informagdes acessorias. Essas Ultimas sdo comumente acionadas
automaticamente através de tags®, etiquetas que ligam a noticias de uma mesma edito-
ria.

Trabalhamos, entdo, com duas possibilidades de classificacdo do hipertexto:
quanto ao seu destino (o proprio site ou outro site) e quanto ao seu posicionamento
(dentro ou fora do texto). Tal classificacdo toma como base também a proposta de Bar-
bosa e Mielniczuk (2011).

A memoria, de relacdo intensa com o jornalismo, esta presente no impresso, na
TV ou na radio, mas, com as bases de dados tendo se consolidado como fundamentais
para o jornalismo contemporaneo, ela passou a se ligar com os algoritmos e 0s meca-
nismos de busca, apresentando uma memoria mdltipla, instantanea e cumulativa (BAR-
BOSA; MIELNICZUK, 2005). As tags sdo essenciais nesse processo. O espaco
ilimitado para a apresentacdo do material noticioso €, para Palacios (2014), a maior rup-

% SALAVERRIA, R. Redaccion Periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA, 2005.
51 Na web, tags sdo metadados, ou seja, dados usados para classificar e organizar arquivos, paginas e
outros contetdos.
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tura do ciberjornalismo, multiplicando os espagos para a memdria em rede e fazendo
com que cada usuario possa produzir memoria. Assim, abre-se 0 processo de producéo
de memorias, também impulsionado pelos perfis pessoais nos sites de redes sociais,
tornando-o aberto a uma plurivocalidade (PALACIOS, 2014).

Ha rupturas e continuidades da web com relacdo aos meios anteriores. Impresso,
radio e TV mantém acervos proprios aos quais tradicionalmente recorrem para ampliar
ou ilustrar materiais recentes, mas nesses casos, afirma Palacios (2014) ao retomar Ma-
chado (2002)%, o espaco da memoria era de complemento e agora passa a ser de fonte
noticiosa direta. “A quantidade de informagao prévia disponivel para consulta e navega-
cdo é incomparavelmente maior, possibilitando vinculacGes e associacdes a bancos de
dados, com o uso de metadados e afins” (SCHWINGEL, 2008, p.77). Ou seja, had mais
acervo e ele é mais facilmente acessivel — e ndo so pelos jornalistas, mas também pelos
leitores.

Essa mudanca tecnoldgica leva a facilidade de “incorporacdo de informacéo
memorialistica como elemento de criacdo de contexto e aprofundamento a cobertura
jornalistica” (PALACIOS, 2014, p.97), a possibilidade de utilizar os acervos para atrair
e fidelizar a audiéncia, a producdo de narrativas que explorem diferentes modos de in-
corporagdo de memoria em diversas modalidades (audio, video, foto, etc.) e a oferta ao
leitor de recursos para investigar aspectos histéricos em torno do material de atualidade
que Ihe é oferecido (PALACIOS, 2014). Assim, tornou-se praxe recorrer a memoria,
através do hipertexto, durante a redacédo dos textos jornalisticos. Ha ainda a possibilida-
de de indexacdo (humana ou algoritmica) de textos relacionados em areas como “Leia
mais” ou “Veja também”.

A partir da proposta de ferramenta de analise da memoria desenvolvida por Pa-
lacios e Ribas (2011), identificam-se aspectos estaticos e dinamicos da memdria. Os
primeiros se referem a sistemas de busca e acervos articulados com a edi¢cdo impressa
de jornais — elementos que nédo serdo aprofundados aqui por ndo serem pertinentes a
nossa analise. J& os aspectos dindmicos podem ser avaliados a partir de sua localizagdo
(dentro ou fora do texto, como na analise do hipertexto) e sua natureza. Palacios e Ribas
(2011) identificam os seguintes tipos de links: recuperacgdo historica, contextualizacéo,
documentacéo e ampliac@o. Entende-se, nessa pesquisa, que recuperam a historia aque-

les links que buscam resgatar noticias e acontecimentos antigos, possibilitando ao leitor

2 MACHADO, E. O Jornal Digital como Epicentro das Redes de Circulagdo de Noticias. In: Pauta Ge-
ral, Ano 9, N.° 4. Salvador: Calandra, 2002.
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entender de que assunto se fala. S&o links de contextualizacdo aqueles que remetem a
textos que aprofundam determinado tépico abordado, possibilitando contextualizar a
informagdo passada. Por links de documentagdo entendem-se documentos, como leis,
relatdrios, livros, artigos cientificos e jornais digitalizados citados no texto. Por fim,
links de ampliacdo sdo aqueles que ndo se referem diretamente ao assunto do texto, mas
permitem ler mais sobre temas relacionados.

A multimidialidade é entendida por Salaverria (2014) de trés maneiras: como
multiplataforma, como polivaléncia e como combinacdo de linguagens. A primeira se
refere mais ao ambito organizacional, a possibilidade de uma empresa articular cobertu-
ras em diversas plataformas — radio, televisdo, impresso — para conseguir um resultado
conjunto. A segunda, ao ambito profissional, a possibilidade de um jornalista acumular
distintas funcgdes, trabalhando para distintos meios, cobrindo varios temas e sendo mul-
titarefa. A terceira, que se refere ao ambito editorial, € a que mais nos interessa para
essa andlise. Trata-se da combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagens (texto,
som, imagem, video) em uma s6 mensagem. Tomando-se essa defini¢do, conclui Sala-
verria (2014), é preciso aceitar que desde que ilustracdo e texto sdo combinadas no im-
presso, se tem conteudos multimidia. A web, contudo, é mais versatil para a combinacao
de modalidades.

Para Castells (2003) talvez a caracteristica mais importante da multimidialidade
seja sua possibilidade de captar diversas expressdes culturais. Ela marca a convergéncia
da diversidade: o audiovisual e o impresso, o entretenimento e a informacéo, a educagédo
e a persuasdo estdo juntos. “Compor eficazmente uma mensagem multimédia implica
coordenar tipos de linguagem ou formatos que tradicionalmente se manipulavam em
separado” (SALAVERRIA, 2014, p.32). Salaverria (2014) afirma que a informago
multimidia atrativa e inteligivel deve ter elementos interligados, coordenados, para obter
um resultado harmonioso e evitar a competicdo entre eles. Nesse sentido, elenca como
critérios para orientar a composi¢do da informacdo multimidia: compatibilidade entre os
elementos, complementaridade, auséncia de redundancia, hierarquizagdo, ponderagéo
sobre 0 que o leitor esté disposto a consumir e adaptacédo ao estilo da publicacao.

A partir de Masip, Micé e Teixeira (2011), exploraremos a seguir algumas das
modalidades que podem ser utilizadas em uma narrativa multimidia. Os elementos, bem
como suas classificacbes, foram adaptados para se pensar o objeto de nossa analise.

Admite-se a existéncia de outras classificagdes e modalidades, como a vibracdo aponta-
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da por Salaverria (2014), e as possibilidades abertas pelas inovagdes tecnoldgicas recen-
tes, que podem permitir a exploracao do tato, do olfato e do paladar. Todavia, especial-
mente com fins operacionais, propomos explorar mais a fundo as seguintes
modalidades: 1) imagem estatica, 2) imagem em movimento, 3) audiovisual, 4) &udio e
5) infografia. Evidentemente, ndo se pode esquecer também do texto (escrito). Contudo,
como se trata de um elemento-chave na era da internet, sendo comumente sustentador
das pecas multimidia (SALAVERRIA, 2014), interessa identificar a presenca de outras
modalidades que ndo o texto — sempre presente no objeto que analisaremos.

Entre as imagens estaticas enquadram-se fotografias, reproducdes de documen-
tos e obras e imagens produzidas por softwares de edi¢cdo de imagens (como ilustracdes
e montagens). Para Salaverria (2014), a fotografia alcancou seu apogeu com a internet,
democratizando-se e tornando-se ubiqua nos cibermeios e sites de redes sociais, ja que
libertada das limitacGes espaciais e econdémicas que o papel a impunha. Destaca-se,
também, a possibilidade de ela assumir outras especificidades como “panoramicas de
360°, megafotografias, carrosséis, fotografias de geolocalizacdo com efeitos de navega-
cao especial e de zoom de alta definicdo, etc” (SALAVERRIA, 2014, p.34). A ruptura
de barreiras espaciais e econdémicas também vale para a possibilidade de publicacdo de
imagens produzidas digitalmente. Deve-se ressaltar a maior propagabilidade (JEN-
KINS; FORD; GREEN, 2014) que imagens ganham nos sites de redes sociais se com-
paradas com o texto. Considerando-se que o Facebook configura a publicagédo de links
para trazer junto consigo uma imagem do site, torna-se cada vez mais comum 0 consu-
mo e a distribuicdo das informacdes jornalisticas com a presenca de imagens.

O que consideramos imagens em movimento € o recurso popularmente conheci-
do como GIF, sigla de Graphics Interchange Formats, um formato de imagens com-
primidas. Trata-se de uma imagem de curta duracdo nesse formato e, portanto, leve e
facil de ser executada pelo navegador. As animacBes em GIF caracterizam-se também
por ndo contarem com 4udio e repetirem-se ciclicamente. Para Lupinacci (2014), o GIF
animado é uma tecnologia antiquada quando comparada as demais disponiveis, mas que
teve seu uso reconfigurado e tem sido usada como recurso de linguagem especialmente
associado ao entretenimento. Em 2012, 25 anos apés sua cria¢do, GIF foi nomeada a
palavra do ano nos Estados Unidos pelos dicionarios Oxford. Com o ressurgimento, eles
passaram a ser utilizados por veiculos jornalisticos como The New York Times, The Wa-

shington Post e BuzzFeed — esse ultimo um dos grandes responsaveis por sua populari-
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zacdo — para ajudar a informar os leitores, como relata Oliver (2013). Benny Johnson,
redator do BuzzFeed afirma que busca construir uma narrativa com a qual a audiéncia,
os millenials, estejam familiarizados. E preciso competir com a cultura pop quando se
faz uma reportagem politica, diz (OLIVER, 2013). Para Danley Matthews, reporter do
The Washington Post, o GIF substitui um texto que muitas pessoas achariam chato
(OLIVER, 2013). Ainda assim, a proximidade do formato com o humor deixa muitos
jornalistas reticentes quanto ao seu uso, pondera Oliver (2013).

Da mesma forma, os recursos audiovisuais tém conquistado cada vez mais des-
taque nas publicacdes digitais, tendo sido usados com frequéncia como “recurso que
aumenta a dindmica das paginas e oferece resultados suculentos em termos de audién-
cia” (SALAVERRIA, 2014, p.35). Um relatério da Ericsson, de 2015, estimou que, em
2021, 70% do tréfego de dados mobile correspondera a videos (NEWMAN, 2016). Em
pesquisa com 130 editores e CEOs, o Reuters Institute verificou que 79% deles preten-
diam investir mais em video em 2016 que em 2015. Entretanto, somente cerca de 2,5%
do tempo despendido em sites é consumindo videos (KALOGEROPOULOS; CHERU-
BINI, NEWMAN, 2016). A discrepancia se explica porque, como afirmam Kalogero-
poulos, Cherubini e Newman (2016), € nas plataformas sociais que os videos sdo cada
vez mais assistidos — e, por isso, devem ser pensados para elas: curtos e com a possibi-
lidade de assistir sem som, mas com legendas. As soft news tendem a ter melhor recep-
cao, havendo resisténcia para conteudos de hard news, segundo os autores. “Ainda que
provavelmente vejamos inovacdes consideraveis no formato e na producdo nos proxi-
mos anos, é dificil ver os videos substituindo o texto em termos de variedades de histo-
rias e profundidade de comentério e analise” (KALOGEROPOULOS; CHERUBINI,
NEWMAN, 2016, p.6).

Os videos ao vivo ganham forca com plataformas como Instagram, YouTube,
Snapchat, Periscope, Vine e, especialmente, Facebook, onde o consumo de videos cres-
ceu 75% em 2015, aproximando-se do YouTube® (KALOGEROPOULOS; CHERU-
BINI, NEWMAN, 2016). Além das transmissfes ao vivo, o video na web pode ter
carater legitimador da informacdo veiculada no texto (CANAVILHAS, 2001), pode ser

parte de uma narrativa imersiva 360° ou pode ser recurso explicativo (complementar a

63 Ainda assim, dada a baixa rentabilidade oferecida pelo Facebook, organizacdes, como a The Atlantic,
preferem apostar no YouTube, buscando maiores receitas e uma plataforma melhor adaptada para o for-
mato — com usudrios dispostos a assistir a videos mais longos e com o som ligado. Disponivel em:
<https://goo.gl/oeGU8A>. Acesso em 27 mai. 2017.
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narrativas ou de modo independente). A revista estadunidense The Atlantic®, por exem-
plo, aposta em videos explicativos e animacdes para abordar semanalmente conteddos
mais complexos, como ciéncia e politica®. A estratégia foi aplicada com sucesso pelo
site Vox, que triplicou o nimero de assinantes de seu canal no YouTube de 2016 para
2017, alcancando quase meio bilhdo de visualizacbes em seus videos explicativos, in-
cluindo hits como “Syria’s War: A 5-Minute History®®”, com mais de 110 milhdes de
visualizagdes no YouTube e no Facebook em um més (PATEL, 2017). Os conteidos
séo longos para a internet — chegam a quase 10 minutos — e retém a atencdo de grande
parte dos espectadores por pelo menos quatro minutos, de acordo com o produtor exe-
cutivo do canal (PATEL, 2017). Os videos trazem animacdes, graficos e filmagens e séo
produzidos por uma equipe de 20 profissionais (PATEL, 2017). Se, em um primeiro
momento, muitos jornais apostaram em um formato de video proximo ao da TV, aos
poucos foram se adaptando ao dispositivo, com noticias curtas, documentarios e narrati-
vas imersivas, requisitando um novo perfil de profissional. Jornais como o The Wa-
shington Post ou o Die Welt chegam a produzir mais de 50 videos diariamente
(KALOGEROPOULOQS; CHERUBINI, NEWMAN, 2016). “Enquanto o video em tele-
visdo € elaborado para ser contemplado de forma longa e passiva, 0 video hum compu-
tador proporciona um visionamento relativamente curto ¢ mais ativo” (SALAVERRIA,
2014, p.35), cada vez mais fragmentado e personalizado.

O audio, que Salaverria (2014) divide entre discurso oral e musica e efeitos so-
noros, serd considerado aqui quando utilizado de forma isolada do video. Ele permite
intensificar a emotividade da narrativa a partir de musicas e efeitos sonoros (SALA-
VERRIA, 2014), trazer depoimentos ou narrar, a partir de um locutor. Seu uso no jorna-
lismo tem se potencializado com a ascensdo do podcast, definido por Bradshaw e
Rohumaa (2013) como um arquivo digital de dudio que pode ser distribuido pela inter-
net, para ser baixado ou ouvido via streaming®. Pode tomar diferentes formatos, como
entrevista, discussdo, guia, programas de esportes, de comédia ou de mdsica
(BRADSHAW; RHOUMMA, 2013). Para ter acesso ao podcast é possivel contar com
agregadores, que levam ao usuario os conteldos mais atuais por ele assinados. Tendo

surgido em 2004 (LUIZ; ASSIS, 2010), o podcast vive um momento de popularizacéo.

% Disponivel em: <https://www.theatlantic.com/world/>. Acesso em 11 abr. 2018.

% Disponivel em: <https://digiday.com/media/the-atlantic-focus-youtube/>. Acesso em 27 mai. 2017.

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=JFpanWNgfQY>. Acesso em 27 mai. 2017.

%7 Forma de distribuicao de contetido multimidia que nao exige do usuério a descarga para o computador.
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Em textos publicados para o NiemanLab, apontando previsdes para 2017 no jornalismo,
Nuzum (2016) e Quah (2016) disseram ver uma crescente tendéncia de profissionaliza-
¢do do podcasting. Khalid (2016) ressalta o papel que as elei¢cdes dos Estados Unidos,
em 2016, tiveram para que as organizagOes jornalisticas percebessem o apetite do publi-
o por noticias via audio sob demanda®, especialmente entre os menores de 35 anos. Os
smartphones e a possibilidade de se adaptar a realidade multitarefa fazem o formato
disparar, segundo Newman (2016). Além disso, a mudanca do consumo via download
para streaming aumenta as possibilidades de conversdo do produto em renda atraves de
anuncios. Desde 2016, o servi¢co de musica por streaming Spotify oferece a possibilida-
de de disponibilizacdo de podcasts. Assim, eles deixaram de ser exclusividade de veicu-
los que sempre trabalharam com audio (KHALID, 2016). Para Khalid (2016), mais do
que um programa de réadio que pode ser ouvido a qualquer hora em seus fones de ouvi-
do, o podcast alcanca uma maior intimidade com o ouvinte.

Por fim, entende-se como infografia, a partir de Lima (2015), um tipo de matéria
jornalistica que pode usar de linguagem verbal grafica (tipografica), esquematica (tabe-
las, gréaficos, fluxogramas, figuras geométricas) e pictérica (imagens figurativas). Sua
estratégia de leitura pode se desenvolver de forma néo-linear e ser entendida como fonte
auténoma de informacdo (LIMA, 2015). Entre os diversos elementos que Lima (2015)
identifica como possiveis componentes de um infogréfico estdo mapas, gréaficos estatis-
ticos, gréaficos de tempo (incluindo linha do tempo), diagramas de ligacdo (como fluxo-
gramas), tabelas, etc. Tais recursos sdo utilizados especialmente para comunicar e
contextualizar fatos e explicacbes complexas, tornando a informacdo jornalistica ndo s6
mais atrativa, mas mais compreensivel, afirma o autor. N&o se trata de uma invencdo do
ciberjornalismo, mas devem ser destacadas as potencialidades que a infografia ganha na
web, com a possibilidade de contar com interatividade, personalizacdo e outras modali-
dades. O crescimento do jornalismo guiado por dados faz dos infograficos uma ferra-
menta fundamental para o jornalismo e, integrado as possibilidades de memoria e
interatividade, surgem materiais interativos. Cohen (2014) afirma que o grafico (estatis-
tico) deve satisfazer dois tipos de leitores, sendo facil de entender a primeira vista, mas
complexo o suficiente para quem quiser se aprofundar nas informacdes. A visualizagédo
de dados tem uma grande vantagem cognitiva, uma vez que € mais facil para o cérebro

processar informacéo visual, afirma McGhee (2014). Assim como os graficos, os mapas

%8 Cerca de 17% dos estadunidenses ouvem podcasts (NEWMAN, 2016).
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também podem ser utilizados em infograficos jornalisticos, permitindo identificar tem-
po, quantidade e geografia, indicando concentracdes de determinados elementos em

\

uma area e fluxos entre areas e¢ respondendo a pergunta “onde” do lead jornalistico
(SUDA, 2014).

Tomando como ponto de partida Masip, MicO e Teixeira (2011), propde-se a
classificacdo desses cinco elementos — imagem estatica, imagem em movimento, audio-
visual, audio e infografia de acordo com: 1) autoria; 2) funco; 3) recursos. E interes-
sante identificar se os conteldos sdo de autoria do proprio veiculo ou se de outro autor
(como agéncias de fotografia, bancos de imagem ou outros canais do YouTube), a fim
de obter informacdes sobre a organizacéao profissional do jornal para a producéo de con-
tedos multimidia. Com relagdo a fungéo, cabe verificar se os elementos se justapdem
ao texto (quando o contetdo é redundante), complementam-no (quando o conteudo re-
alca ou enriguece o texto), integram-se a discurso multimidia através de links incorpo-
rados, ou sdo independentes, como uma entidade prépria.

Por fim, quanto aos recursos propde-se um olhar diferente para cada elemento.
Para as imagens estaticas, cabe identificar se sdo fotografias ou imagens produzidas por
softwares de edicdo de imagens. Nas imagens em movimento, as seguintes possibilida-
des sdo identificadas: oriundas de video convertido para o formato GIF, imagens estati-
cas sequenciais ou cartelas com texto. O produto audiovisual pode ser analisado quanto
a seus recursos pela existéncia de declaracdo (manifestacdo de um especialista, testemu-
nha, etc.), voz em off (voz ndo pronunciada diante da camera), stand up (aparicdo do
jornalista narrando informacao) ou textos em cartelas (portanto, sem voz em off, depoi-
mentos ou stand ups — eventualmente com trilha sonora). Ja o dudio pode contar com
locugdo, declaracdo, musica e efeitos sonoros. Finalmente, os infograficos podem ser
transpositivos (produzido sem explorar potencialidades da web, como se fosse para o
jornal impresso), metafdricos (usam animacdes para proporcionar uma sequéncia de
leitura interativa), multimidia ou com base de dados para ser explorada pelo leitor, a
partir da classificacdo de Masip, Micé e Teixeira (2011).

Como afirmam Kovach e Rosenstiel (2014), o jornalismo do século XXI tem po-
tencial para engajar mais, ser mais valioso e ser mais informativo que o do século XX.
Em 2001, quando o jornalismo iniciava sua fase de producao de conteudo préprio para a
web, Pavlik (2001) apontava para o surgimento de um “jornalismo contextualizado”,

que poderia reengajar uma audiéncia desconfiada e alienada e melhorar a pratica jorna-
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listica. Se apresentava, contudo, uma promessa e ndo uma certeza determinada por as-
pectos tecnologicos. Esse jornalismo contextualizado sustenta-se sobre cinco pilares
bésicos: a variedade de modalidades comunicacionais (multimidia), a escrita ndo-linear
e hipermididtica (hipertexto), leitores altamente envolvidos (interatividade), a personali-
zacdo e o conteudo dindmico (atualizacdo continua e instantaneidade). Segundo Pavlik
(2001), o jornalismo contextualizado teria importante papel na constru¢do da democra-
cia, refletindo uma sociedade complexa e informando bem os cidaddos. Com a internet,
limitacdes de tempo e espago — causas de historias truncadas e rasas — poderiam ser su-
peradas, em troca de uma narrativa multidimensional em que os leitores sdo parte. Tra-
tava-se, porém, de potenciais.

Dez anos depois, Pavlik foi entrevistado por Zamith (2011) para falar sobre o as-
sunto em um novo contexto. Pavlik manteve sua definicdo conceitual e, operacional-
mente, destacou as ferramentas para narrativas ubiquas. Ainda assim, “Pavlik reconhece
que a sua ‘declaracdo ou previsdo de jornalismo contextualizado foi apenas parcialmen-
te confirmada’ [...] ‘na generalidade, este potencial continua por cumprir’” (ZAMITH,
2011, p.231). Falta, para a producédo desse tipo de conteddo, uma estrutura organizacio-
nal que se destine rotineiramente a isso, alterando a logica de producdo editorial. Zamith
(2011) amplia o debate sobre jornalismo contextualizado entrevistando outros pesquisa-
dores. Machado® acredita que o modelo proposto por Pavlik é pouco funcional, pois vai
na contramdo da tendéncia imediatista e pouco interpretativa. Domingo’ afirma que
Pavlik é demasiado otimista e pde o foco nas possibilidades tecnoldgicas e ndo nos pro-
cessos sociais da redacdo. Bastos’* vé o jornalismo contextualizado, com a conjugacio
das potencialidades, quase como uma distante utopia. Pondera, porém, que as ideias sdo
boas e exequiveis, desde que o funcionamento das redacdes seja reconfigurado.

Para Canavilhas':

1) A hipertextualidade continua a ser uma miragem, resumindo-se a ligagdes
ocasionais a noticias relacionadas. 2) A multimedialidade é usada por acumu-
lacdo e ndo em complementaridade. 3) O envolvimento da audiéncia resume-
se a publicacdo de comentarios raramente intermediados, nunca respondidos
e jamais aproveitados na atualizag¢do das noticias. 4) A personalizagdo fica-se
pela sindicacao de contetidos (ZAMITH, 2011, p.239).

Percebe-se, pois, que multimidia, hipertexto, memoria e interatividade, bem co-

mo os demais elementos definidores da web, tém grande potencial de aproximar o jorna-

% MACHADO, E. Entrevista concedida a Fernando Zamith, em 2011.

" DOMINGO, D. Entrevista concedida a Fernando Zamith, em 2011.

" BASTOS, H. Entrevista concedida a Fernando Zamith, em 2011.

2 CANAVILHAS, J. Entrevista concedida a Fernando Zamith, em 2011.
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lismo de seu polo ideoldgico, “mas acrescentam muito pouco se a logica por detras das
operagdes comerciais correr contra a corrente de tais inovagdes” (SCOTT73, 2005 apud

BASTOS, 2012).

3.5 Formato e género jornalistico

Foram apresentados alguns dos elementos que contribuem para a compreensdo
de um ciberjornal e seu produto: a divisao por secOes e editorias, a composic¢ao da pagi-
na, as formas de acesso ao conteudo (a home, as redes sociais, as newsletters, etc.), a
exploracdo das potencialidades da web. E importante, ainda, com a mesma finalidade,
debater as nocGes de formato e género jornalistico. S6 faz sentido a discussdo sobre
géneros e formatos, porém, se inserida no ambiente que Ihe circunscreve, isto é, 0s su-
portes tecnoldgicos e engrenagens produtivas que permitem o fluxo das mensagens
(MARQUES DE MELO; ASSIS, 2016). Os géneros e formatos definem, para Marques
de Melo e Assis (2016), o modelo de atitude do espectador, moldando a forma como o
contetdo é recebido. A partir de Machado (2006)™, Seixas (2009, p.73) afirma que “o
termo formato parece estar diretamente ligado a légica do dispositivo, enquanto género
trata do discurso”. Fica, assim, subentendido que o género pode ter mais de um formato
e que mesmo em outra midia o género pode permanecer.

A definicdo do género e do formato passa por condi¢des extralinguisticas (como
a finalidade e o dispositivo fisico) e intralinguisticas (0 modo do discurso) (SEIXAS,
2009). A escolha do formato abordado, por exemplo, é indicada, entre outros fatores,
pela natureza do objeto. Isto é, ha acontecimentos que geram reportagens, outros, ape-
nas notas. Existe, portanto, uma relacdo entre o objeto e o que o género pode configurar.
Seixas (2009) afirma que o género discursivo jornalistico € uma combinacao regular e
frequente de elementos extralinguisticos e linguisticos, que se repete a ponto de se tor-
nar relativamente estavel e institucionalizada, ainda que dinamica. Em sua sugestdo de
classificacdo, a autora divide entre géneros discursivos jornalisticos (em que o enuncia-
dor é parte da instituicdo jornalistica) e géneros discursivos jornalicos (em que o enun-
ciador ndo é parte da instituicdo jornalistica), com base na nomenclatura de Charron e

De Bonville. Nos primeiros estariam, entre outros, noticia, nota, reportagem, entrevista,

" SCOTT, B. A Contemporary History of Digital Journalism. In.: Television & New Media, Vol.6 N.1,
Fev. 89-126, 2005.

" MACHADO, Irene. Géneros e /ou Formatos? Design de linguagem mediada. Artigo apresentado no
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo da Intercom, Brasilia, 2006.
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infogréafico, editorial, coluna, comentario e chat. Ja no segundo grupo, artigo, crénica,
carta, férum, caricatura.

Noticia, nota, reportagem e os demais itens listados correspondem ao que Mar-
ques de Melo e Assis (2010) chamam de formatos, que estdo subordinados aos géneros
e sdo formas de expressao textual e material adotadas pelo emissor para fazer circular o
conteudo. Eles obedecem a uma Idgica que regula como um contetido deve ser apresen-
tado para melhor explorar as caracteristicas de um meio e lidar com temas especificos
dentro de um género, afirmam Marques de Melo e Assis (2016), com base em McQuail
(2003)™. Ja o género, para Marques de Melo e Assis (2010), define-se por duas caracte-
risticas basicas: sua aptidao por agrupar diferentes formatos e sua funcdo social. A partir
desses critérios, o jornalismo é divido em cinco géneros: informativo, opinativo, inter-
pretativo, diversional e utilitario. As expressdes que 0s designam remetem ao proposito
comunicativo do texto, mas ha evidentes entrecruzamentos entre os géneros, que sao, no
fim das contas, uma convencédo social (COSTA, 2010). De acordo com Costa (2010,
p.47), género jornalistico é

um conjunto de parametros textuais selecionados em func¢éo de uma situacéo
de interacdo e de expectativa dos agentes do fazer jornalistico, estruturado
por um ou mais propdsitos comunicativos que resulta em unidades textuais
autdbnomas, relativamente estaveis, identificaveis no todo do processo social
de transmisséo de informagdes por meio de uma midia/suporte.

Para Atorresi (1995), os géneros estdo em permanente transformacdo, visto que
tomam caracteristicas definidas a partir da relacdo estabelecida entre a lingua e o uso
concreto que se faz dela. Dessa forma, o género discursivo esta essencialmente vincula-
do a prética social, a mudancas na sociedade, numa relacdo que implica em transforma-
cOes e contaminacBes. Por sua vez, o formato é o feitio, regido por pardmetros
estruturais, pelo qual a mensagem preenche as funcdes sociais do jornalismo requeridas
e legitimadas pela conjuntura histérica e social (MARQUES DE MELO; ASSIS, 2016).

No contexto da web social e da ascensdo do mobile (BELL; OWEN, 2017) é
possivel perceber transformagfes nos formatos e contaminagdes dos géneros, visto que
as préaticas sociais foram alteradas. Seixas (2009) afirma que com as novas midias 0s
géneros se embaralham e novos formatos surgem e se hibridizam.

Ciente das divergéncias quanto as classificagdes em géneros e formatos e das
peculiaridades do jornalismo exercido em cada pais, este trabalho opta por seguir a clas-

sificacdo de Marques de Melo e Assis (2010), bastante utilizada no Brasil. Mesmo que

" MCQUAIL, Denis. Teoria da comunicacao de massas. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian, 2003.
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se reconheca as limitagdes que uma abordagem funcionalista dos géneros possa ter, co-
mo bem apontado por Seixas (2009), essa opcao tem finalidade operacional, uma vez
que se entende que tal classificagdo permite estabelecer aspectos orientadores para a
andlise. Ressalta-se, contudo, que essa ndo deve ser tomada como um modelo que en-
gessa a investigacdo, pois, dado o carater definidor do dispositivo, é preciso ter em con-
ta a hibridizacdo e a contaminacdo de géneros e formatos e considerar aspectos
extralinguisticos e linguisticos. “As caracteristicas da midia devem ser relacionadas as
condigdes de realizacdo da acdo comunicativa para que se possa dizer, por exemplo, que
a entrevista veiculada no impresso e no site jornalistico da rede € um mesmo género da
industria jornalistica” (SEIXAS, 2009, p.71).

A seguir, serdo apresentados alguns dos tradicionais formatos do jornalismo, his-
toricamente abordados na bibliografia do campo, tendo em mente possiveis alteracdes
sofridas por eles no atual contexto. Ainda com fins operacionais, opta-se por tratar ini-
cialmente dos formatos identificados em uma observacéao flutuante do objeto de pesqui-
sa, 0 site Nexo. Séo eles: reportagem, entrevista, artigo e ensaio e servigo.

Reportagem e entrevista sdo formatos do género informativo, que visa, por meio
do relato que articula acontecimentos reais e expressao jornalistica, informar o receptor
do que esta acontecendo (COSTA, 2010). O género emerge como contraponto ao jorna-
lismo de opinido, propondo separar fato e opinido. E, nesse sentido, relevante o debate
sobre objetividade. Segundo Schudson (2010), a nogédo de objetividade surge da crenca
de que os fatos ndo podem ser compreendidos por si mesmos, da superacdo da ideia de
neutralidade. A “objetividade ndo foi a expressdo final de uma convicg¢do nos fatos, mas
a afirmacdo de um método concebido em fungdo de um mundo no qual mesmo os fatos
nao eram merecedores de confianga” (TRAQUINA, 2016, p. 234).

Deve-se ressaltar, contudo, que a reportagem pode ser enquadrada no género in-
terpretativo, como € o caso da reportagem interpretativa ou da reportagem em profundi-
dade, a primeira identificada por Leandro e Medina (1973) e a segunda, por Beltréo
(1980), como resgata Costa (2010). O género interpretativo foi anteriormente comenta-
do, quando se falou do jornalismo explicativo. Reconhecem-se particularidades dos tex-
tos interpretativos e explicativos ainda que ndo se veja uma fronteira claramente
delimitada entre eles. Essa pouca nitidez na distin¢gdo também se mostra na web e em

nativos digitais que trazem propostas que buscam afirmar esse carater explicativo.
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Por sua vez, artigo e ensaio sdo formatos proximos, que pertencem ao género
opinativo, o qual se ocupa da reflexdo profunda a partir de acontecimentos da atualida-
de, oferecendo também elementos interpretativos (COSTA, 2010). Para Atorresi (1995),
0 género tem como caracteristica a estrutura argumentativa apresentada na sequéncia
hipdtese e conclusdo. O género opinativo sofre um processo evolutivo causado pelo
ciberjornalismo, especialmente pelos blogs e pela ascenséo do jornalismo cidadao, nos
quais opinido e informacao se fundem nos textos e nos comentarios de leitores (REGO;
AMPHILO, 2010).

Ja o servico é formato do género utilitario, que leva ao leitor a informacao que
ele pode necessitar, ajudando-o a tomar decisdes nas ac¢des cotidianas (VAZ, 2010). A
identificacdo do conteddo destinado a prestacdo de servicos se da especialmente pela
intencionalidade do texto, normalmente em tom pedagdgico, buscando orientar ou es-
clarecer o receptor (VAZ, 2010). “Nesta era, em gque ha muita informacdo e que o cida-
dao estd cercado por variadas opgdes, ele precisa fazer escolhas a cada momento,
necessitando cada vez mais de orientagdes e guias” (VAZ, 2010, p. 125-126). A internet
potencializa a divulgacdo de servigos, gracas as possibilidades de atualizagdo continua,
personalizacdo e ubiquidade, que podem se unir atraves do uso de algoritmos e calibra-
gem da informacdo (LORENZ, 2014).

Uma vez contextualizados dentro de seus géneros, apresentam-se agora os for-
matos previamente referidos. A reportagem traz um relato ampliado dos acontecimen-
tos e seus impactos no organismo social (COSTA, 2010). Interessam a ela as relagdes,
os desdobramentos, os antecedentes. Para Martinez Albertos, a reportagem ¢ “o relato
jornalistico — descritivo ou narrativo — de uma certa extensdo e estilo literario muito
pessoal em que se intenta explicar como se sucederam feitos atuais ou recentes, ainda
que estes feitos ndo sejam rigorosamente noticia” (MARTINEZ ALBERTOS, 1962
apud MARTINEZ ALBERTOS, 1983, p.314). Mesmo que se mantenha a objetividade,
ha& maior caréater literario e artistico na reportagem, afirma. Sodré e Ferrari (1986) acres-
centam que a narrativa pode ter carater impressionista ou ser relato humanizado. A re-
portagem interpretativa, para Leandro e Medina (1973) articula fatos que situam o
nacleo da reportagem em um presente e um espago conjunturais, relacionando-o a seu
contexto. Além disso, valoriza o lado humano do fato, fazendo o leitor reviver a histo-

ria, e tem proximidade com a informacéo cientifica, por sua criteriosa pesquisa biblio-

" MARTINEZ ALBERTOS, J. L.. Guiones de clase de Redaccién Periodistica. Pamplona, 1962.
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gréfica e de arquivo. Através do aprofundamento, dos antecedentes, da contextualiza-
¢do, de prognosticos e da humanizacdo ela enriquece as linhas de tempo e espaco: “en-
guanto a noticia registra o aqui, 0 j&, 0 acontecer, a reportagem interpretativa determina
um sentido desse aqui num circulo mais amplo, reconstitui o ja no antes e no depois,
deixa os limites do acontecer para um estar acontecendo atemporal ou menos presente”
(LEANDRO; MEDINA, 1973, p.25).

Esse formato jornalistico vé&, com as potencialidades da internet, uma possibili-
dade de se reinventar, somando ao texto da reportagem caracteristicas como multimidia-
lidade, interatividade, hipertextualidade e memoria, como constatado em trabalho
anterior (HOEWELL, 2017a). O jornalismo long form”, as narrativas verticalizadas
(apelidadas de snow fall) e as narrativas imersivas, como aponta Longhi (2014), sdo
outras possibilidades para a reportagem interpretativa.

A entrevista é, segundo Amaral (1982, p.125), o “encontro com alguma pessoa
com a finalidade de interroga-la sobre seus atos e ideias, € 0 conjunto das declaracoes,
com autorizacdo implicita ou formal para publicé-las”. Para Medina (2008), trata-se de
uma técnica de interacdo social e interpenetracdo informativa que quebra isolamentos,
servindo a democratica pluralizacdo das vozes. Ressalta-se a diferenca entre entrevista
como técnica basica para apuracdo de quase todo trabalho jornalistico e entrevista como
formato — que interessa a este trabalho. Quando a entrevista é a prépria matéria, ela po-
de tomar o formato pingue-pongue, com perguntas e respostas que colocam em evidén-
cia as opinides de quem é entrevistado (COSTA, 2010).

Atualmente, a entrevista pode recorrer ainda a possibilidade de interatividade,
através especialmente dos sites de redes sociais. Por meio deles, os usuérios podem en-
viar perguntas ou ainda acompanhar a entrevista, ao vivo, interagindo por meio de cur-
tidas, reprovacdes e comentarios em tempo real.

O artigo, para Marques de Melo (2006 apud COSTA, 2010), é a matéria jorna-
listica através da qual se desenvolvem ideias e opinides. E visto como possibilidade de
democratizagédo da opinido no jornalismo, por abrir oportunidade para membros de fora
da comunidade jornalistica se expressarem. Os artigos ndo necessariamente traduzem a
opinido do jornal e sdo normalmente produzidos por pensadores e especialistas de véa-

rios campos, cujos pontos de vista interessam ao editor e ao publico (REGO; AMPHI-

" “Matérias com mais de 4000 palavras, ou grandes reportagens com entre 10 e 20 mil palavras” (LON-
GHI, 2014, p.911).
® MARQUES DE MELO, José. Géneros de comunicacdo massiva. 2006 (notas de aula).
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LO, 2010). Marques de Melo (2003)™ classifica os artigos como artigo propriamente
dito e ensaio, que se diferenciam no tratamento dado ao tema e em termos de argumen-
tacdo. O artigo é curto e traz julgamentos provisorios, ja 0 ensaio apresenta pontos de
vista mais solidos e embasados em fontes que lhes d&do credibilidade (COSTA, 2010).

O material de servico, de acordo com Marques de Melo (2006 apud COSTA,
2010), é o que oferece informacdes destinadas a proteger os interesses dos usuarios dos
servicos publicos e privados e dos consumidores de produtos industriais. Diezhandino
(1994% apud COSTA, 2010) afirma que esse formato surge com a expansao de revistas
com conselhos sobre temas familiares e domeésticos, servindo de utilidade aos leitores
em temas como arquitetura, decoracdo e economia doméstica. O formato ganha forca
nas sociedades caracterizadas pelos cidaddos-consumidores (VAZ, 2010). Para Vaz
(2010, p.138), “a internet nos dias de hoje se configura como um importante espaco
para divulgacdo de material de servigo”. Diversos veiculos tém apostado neste formato
para a web, como a newsletter do Quartz sobre “viver bem na economia global”, o site
de dicas da New York Magazine, The Strategist®, o servigo de dicas Smarter Living®, do
The New York Times, e os videos de receitas e tutoriais de faca vocé mesmo dos canais
Tasty® e Nifty®, ligados ao BuzzFeed (HERRERA, 2016).

Tendo realizado a discussdo sobre formatos jornalisticos, encerra-se essa primei-
ra parte do segundo capitulo, dedicada a diversas reflexdes sobre o produto editorial de
um ciberjornal, tendo em mente sua aplicagdo para o entendimento do Nexo. Antes de
partir para a analise, cabe ainda, da mesma forma que foi feito no capitulo anterior,
apresentar outros aspectos do objeto de estudo. Assim, os préximos paragrafos introdu-
zem melhor a proposta editorial do Nexo — ja brevemente apontada — e as sec¢@es e 0s

temas que compdem o site.

 MARQUES DE MELO, José. Jornalismo opinativo: géneros opinativos no jornalismo brasileiro.
Campos do Jorddo: Mantiqueira, 2003.

8% DIEZHANDINO, Maria Pilar. Periodismo de servicio: la utilidad como complemento informativo en
Time, Newsweek y U.S. News and World Report, y unos apuntes del caso espafiol. Barcelona: Bosch
Comunicacion, 1994.

8 Disponivel em: <http://nymag.com/strategist/>. Acesso em 11 abr. 2018.

8 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/section/smarter-living>. Acesso em 11 abr. 2018.

8 Disponivel em: <https://tasty.co/>. Acesso em 11 abr. 2018.

8 Disponivel em: <https://www.buzzfeed.com/nifty>. Acesso em 11 abr. 2018.
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3.6 Nexo: proposta editorial, secoes e temas

Pelo menos desde o fim do século XIX (CHARRON; DE BONVILLE, 2016), o
discurso jornalistico majoritariamente orienta-se pelo objetivo de contar o mundo, de-
terminando a percepcao mental ao se contar o que ocorreu (CHARAUDEAU, 2009) —
ainda que a pratica do jornalismo opinativo nao tenha sumido, de modo algum. O Nexo,
todavia, ao se dizer um pioneiro do jornalismo explicativo brasileiro (ONLINE JOUR-
NALISM AWARDS, 2017), propde outra atividade discursiva. Pretende dar conta do
mundo explicando-o, determinando a percepcdo mental pela explicacdo dos motivos,
intencdes e desdobramentos dos acontecimentos (CHARAUDEAU, 2009).

Como reforca em diversas oportunidades, 0 Nexo propde oferecer aos leitores
um material claro, plural e explicativo que colabore para formar opinido e qualificar o
debate publico. Entre seus pilares estdo equilibrio, uso de evidéncias e dados e clareza
do conteudo. Para isso, utiliza-se de diversos formatos e aposta no design, na tecnologia
e na pesquisa, valorizando videos, materiais interativos, infograficos e textos de forma
estruturada, em blocos que facilitem a leitura e com uso frequente de subtitulos (SU-
PORTE NEXO JORNAL, 2017). Seus titulos costumam apresentar uma das perguntas
do lead jornalistico (o que, qual, como, por qué), indicando ao leitor o carater explicati-
vo do texto (ESTARQUE, 2017; HOEWELL, 2017b) O Nexo reforga ainda que, por ser
somente digital, explora a0 méximo a interacéo de leitores e a utilizacdo de contetdos
com movimento, som e imagens (SUPORTE NEXO JORNAL, 2017).

Em entrevista dada por Marina Menezes, editora executiva, ao livro Periodismo
Inovador en América Latina, a proposta do site fica clara: “deixar de lado a cobertura
factual e apostar em um jornalismo de contexto, feito por profissionais de diferentes
areas, que explique o noticiario através de reportagens multimidia, interativas e de da-
dos” (ESTARQUE, 2017). Menezes afirma que h&d um outro olhar para o que é “noticia”
em funcdo da multidisciplinaridade da equipe. Esse olhar pode justificar o fato de o site
nédo se preocupar com ganchos temporais e coberturas quentes. Para Menezes, nao exis-
te pauta velha e o Nexo propde novas abordagens a informacoes antigas. O desafio esta
em dialogar com a realidade acelerada e ser um jornal que retrata 0 que esta acontecen-
do mas é fiel a seu modelo editorial de explicagdo e contexto (FESTIVAL 3l, 2017).
Ainda em oposi¢édo ao imediatismo, 0 Nexo propde o planejamento de pauta para os dias
seguintes. Mesmo que seja comum em redag0Oes tradicionais a producdo de pautas para

publicacdo posterior, Miraglia ressalta a dimensdo da mudanca na dindmica de trabalho
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da equipe desde a adocédo da ideia de que o “jornalismo pode ser planejado em um dia,
uma semana ou um més” (FESTIVAL 31, 2017).

Menezes salienta ainda o esforgco em selecionar o melhor formato para contar
uma histdria: “Vocé nao precisa escrever 30 mil palavras para contar algo que o GIF
explica melhor” (ESTARQUE, 2017). Outro elemento marcante do modelo editorial do
jornal é seu trabalho nos sites de redes sociais. O Nexo investe na formacédo de um senso
de comunidade ao seu redor, interagindo com seus leitores e respondendo as interagdes
realizadas pelo publico nas plataformas de redes sociais. Assim, busca promover discus-
sOes saudaveis e orientar usuarios que tenham infringido a politica de comentarios a
reescrever suas mensagens para participar do debate online (ONLINE JOURNALISM
AWARDS, 2017). Como ressaltado anteriormente, o Nexo atua em diversas plataformas
de redes sociais, por meio de seu site e de newsletters. Sdo quatro tipos de newsletters:
a_nexo (enviada de segunda a sexta), Selecdo da semana (enviada aos sabados), O que
estamos lendo (enviada aos assinantes aos domingos) e Nos eixos (voltada para infogra-
fia e visualizacdo de dados), a Gltima langada em 10 de janeiro de 2018, durante a fina-
lizag&o desta pesquisa.

No site, encontravam-se, no momento inicial da analise, 16 secdes: Expresso,
Explicado, Grafico, Video, Interativo, Reportagem, Entrevista, Servi¢o, Ensaio, Pod-
cast, Estante, Especial, Externo, Académico, Colunistas e Profissdes. Durante a analise,
esse nmero cresceu com o surgimento da secdo Léxico, em agosto. A constante mu-
danca é ressaltada por Paula Miraglia como caracteristica de uma empresa pequena,
com uma curta cadeia para a tomada de decisdes: enquanto um grande jornal levaria
semanas ou meses para criar uma secdo, o Nexo consegue fazé-lo em dias (FESTIVAL
31, 2017). Ressalta-se que nem todas essas se¢des estdo listadas no menu (Figura 2)
existente na pagina inicial e acionado ao se passar 0 cursor por cima ou, ha versao mobi-
le, com um clique. Léxico, por exemplo, apareceu no menu durante o periodo analisado,
mas logo foi retirado dali. Fendmeno semelhante ja havia sido identificado antes, duran-
te 0 estudo para um exercicio preliminar de analise. Na época, a se¢do Profissdes, que
constava no menu de sec¢des, foi omitida — assim permanecendo. Os contetdos destas

secBes permanecem no site, mas ndo sdo acessiveis atraves deste menu.
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Figura 2 - Sec@es dispostas na home do site Nexo ao se passar o cursor sobre 0 menu.

ENEXO Q O Y f © care &

EXPRESSO FHpRESSO EXPRESSO EXPRESSO
EXPLICADO Quais as situagbes em ‘J'accuse’: o que hd por [ Como (e por que) o
GRAFICO que zooldgicos podem tras da manchete mais tamanho das tacas de
vioeo abater animais famosa da histéria vinho aumentou ao longo

i 7. ; y) oha .t
INTERATIVO Camilo Rocha 17/Jan 11h48 Camilo Rocha 16/Jan 19h29 da historia

Juliana Domingos de Lima
REROR e Alguns paises preveen a eutandsia Carta aberta do escritor Emile Zola
ENTREVISTA de animais para controle tentava senzibilizar governo francés . .
RERTICD populacional; outros rejeitam a para erros e injustica das acusacdes Quais as 2 versdes araa mortg (lc)_
© pratica contra o capitdo do exército Alfred Yene_zuelanu Oscar Pérez Jodo Paulo
ENSAIO Dreyfus FTalEOT
PODCAST
9 sdo acusados no caso da mafiada

ESTANTE merenda em SP. O gue hd contra eles
ESPECIAL Lilian Venturini
EXTERNO
ACADEMICO
COLUNISTAS

Fonte: Proprio autor, 17 jan. 2018.

Além disso, o site aborda nove temas: Politica, Economia, Internacional, Socie-
dade, Cultura, Ciéncia e Saude, Tecnologia, Esporte e Meio Ambiente (Figura 3). Dife-
rentemente de um veiculo tradicional, as se¢des ndo remetem a editorias como politica,
economia e cultura. Essas editorias estdo ligadas aos temas, como sera discutido na ana-
lise. A fim de orientar a analise que segue, é interessante apresentar brevemente cada

uma das secoes.

Figura 3 - Temas listados na home do site Nexo.

NAVEGUE POR TEMAS

@ ECONOMIA INTERNACIONAL SOCIEDADE CULTURA CIENCIA E SAUDE TECNOLOGIA ESPORTE MEIO AMBIENTE

Fonte: Proprio autor, 17 jan. 2018.

Expresso é a secdo que conta com mais contetdos, respondendo por mais de
trés quartos dos materiais produzidos pelo Nexo ao longo de dois anos de trabalho. Fo-
ram 4811 entre 24 de novembro de 2015 e 24 de novembro de 2017 (NEXO JORNAL,
2017c). A secdo se dedica a uma cobertura mais préxima do noticiario factual.

Explicado traz contetdos mais aprofundados e sua atualiza¢éo € menos frequen-
te. Caracteriza-se pela divisdo em subtitulos, indexados em um menu que guia a leitura.

Graéfico apresenta uma variedade de infograficos, sobre diversos temas. No pe-
riodo de dois anos foram produzidos 284 matérias para a secdo (NEXO JORNAL,
2017c).

Video trouxe, ao longo de dois anos, 80 materiais (NEXO JORNAL, 2017c),

que contam especialmente com animagdes, entrevistas e imagens de arquivo. Ha ainda
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os Extratos da semana, resumo semanal das noticias apresentado por um jornalista da
equipe.

Interativo é uma se¢do com conteudos que exploram a interatividade, princi-
palmente através de jogos, como o quiz. Foram produzidos 101 conteudos para a se¢do
no periodo de dois anos (NEXO JORNAL, 2017c).

Reportagem tem poucos materiais publicados. A época do fechamento desta
pesquisa, a se¢do estava ha cinco meses sem atualiza¢do. Sua proposta é trazer textos no
formato jornalistico reportagem (MARTINEZ ALBERTOS, 1983; SODRE; FERRARI,
1986; COSTA, 2010), com textos mais longos, entrevistas e um extenso trabalho de
pesquisa, com exploracdo de diversas modalidades. Alguns exemplos sdo “Racionais
MC's: memorias do comego da estrada”, “No pais do futebol, as mulheres jogam com
menos: falta salario, publico e estrutura” e “Ha 40 anos, ‘Star Wars’ iniciava uma nova
era no cinema e no entretenimento”.

Entrevista apresenta textos no formato jornalistico entrevista (AMARAL,
1982), especificamente o formato pingue-pongue (COSTA, 2010), com perguntas do
jornalista e respostas do entrevistado.

Servico, assim como Reportagem, € uma se¢cdo com pouca atualiza¢do. Sua pro-
posta é proxima da do formato jornalistico de servico (VAZ, 2010). Contudo, esse cos-
tuma estar mais ligado a tomada de decisdes cotidianas, como a agenda cultural ou a
situacdo do transito. O Nexo, por sua vez, oferece informac6es que o leitor pode neces-
sitar, mas, por ndo se ater a ganchos temporais, ndo foca em acgdes cotidianas. Ainda
assim, o tom pedagogico do texto permanece. Exemplos sdo: “Um guia para entender o
mundo dos chas”, “Como levantar fundos para seu projeto na internet?” e “Vai comprar
celular ou notebook? O que de (quase) técnico € preciso saber”.

Ensaio traz textos opinativos de colaboradores — textos jornalicos e ndo jornalis-
ticos (CHARRON; DE BONVILLE, 2016) — no formato jornalistico ensaio (COSTA,
2010).

Podcast apresenta podcasts produzidos pela equipe do Nexo. Em dois anos, fo-
ram publicados 85 materiais do tipo (NEXO JORNAL, 2017c). H& uma série de pod-
casts dedicados somente a politica, o Politiqués.

Estante conta com dois tipos de contetidos, ou subse¢fes. Em Trechos, apresen-
ta trechos de livros de diversos autores. Em Favoritos, o Nexo convida alguém a dar

cinco dicas de leitura.

95



Especial abarca reportagens mais elaboradas, com um layout especifico para ca-
da postagem, em um formato snow fall, com muitos recursos multimidia e textos exten-
sos. Foram produzidos 45 conteudos para a se¢do em dois anos (NEXO JORNAL,
2017c¢).

Externo faz parte da proposta de curadoria do Nexo. Na secdo, sdo republicados
conteddos de outros sites, normalmente estrangeiros, com textos traduzidos.

Académico, de acordo com os termos de uso para publicacdo de contetido na se-
¢do, tem como objetivo “a divulgagdo, publicidade e democratizagdo do acesso pelo
publico em geral a contetido académico de qualidade nas mais diversas areas do saber”
(NEXO JORNAL, 2017d). Apresenta, assim, de forma sucinta, pesquisas da area aca-
démica.

Colunistas é outra secdo com textos jornalicos (CHARRON; DE BONVILLE,
2016) opinativos, que seguem o formato jornalistico artigo (COSTA, 2010). S&o colu-
nistas fixos: a historiadora e professora da Universidade de Séo Paulo Lilia Schwarz, o
jornalista Denis R. Burgierman, o especialista em politicas publicas e desenvolvimento
Humberto Laudares e a cineasta Yasmin Thayna. Segundo Miraglia, o Nexo conta com
poucos colunistas para manter sua identidade como jornal de explicacdo e ndo de opini-
do (DONINI, 2017). A escolha dos autores foi orientada pela expertise e pela busca da
diversidade, com “inclinagdes politicas variadas, mas nao simplesmente opostas” (DO-
NINI, 2017), afirma a diretora geral do site.

Profissbes apresenta perfis de pessoas que contam como passaram a exercer su-
as profissdes. Como dito anteriormente, a secdo nao € acessivel pelo menu de seces.

Léxico € a secdo mais recente do site. Traz textos de Sofia Nestrovski, mestran-
da em teoria literaria pela USP, que ja contribuiu com diversas revistas. Na secéo, ela
apresenta a origem de verbetes da lingua portuguesa.

Conforme visto, o discurso de um jornal esta envolto em um dispositivo de tal
forma que um € inconcebivel sem o outro e os sentidos s6 sdo apreendidos dessa articu-
lacdo. A tentativa de tornar o mundo inteligivel pode se estruturar através de diversas
atividades discursivas (existencial, evenemencial ou explicativa) (CHARAUDEAU,
2009) e exige que alguém recorte 0 mundo e o integre a um sistema de pensamento —
integracdo que se da na articulacdo com os diversos dispositivos acionados na producéo
do sentido. A organizacgéo editorial do produto jornalistico contribui nesse processo de

recorte da realidade, assim como os formatos e géneros escolhidos dizem também res-
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peito a atividade discursiva escolhida. As potencialidades oferecidas por cada dispositi-
vo também devem ser levadas em conta para se pensar a producéo do texto.

Nesse capitulo buscou-se indicar aspectos relevantes da conformacdo editorial
de produtos ciberjornalisticos. Articularam-se alguns desses elementos com a proposta
editorial do Nexo, objeto dessa pesquisa, a fim de construir as bases para a analise que

segue no proximo capitulo.
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4 AFORMA DA INFORMACAO NO NEXO

Esta pesquisa parte da descri¢do do objeto para tentar captar suas relagdes com o
ambiente em que esta inserido, buscando identificar de que maneira as forcas previa-
mente apontadas no quadro teérico agem sobre o objeto analisado. Assim, como propde
Trivifios (2008), esta abordagem se preocupa com os significados que emanam do fe-
ndmeno estudado, estabelecendo relacdes desses com um quadro mais amplo.

Através de uma revisao bibliografica foram trazidos autores e debatidos concei-
tos tidos como essenciais para a problematizacdo aqui proposta. Iniciou-se este trabalho
com uma “pesquisa da pesquisa”, como propde Bonin (2008). Nessa etapa, tomou-se
contato com a producdo académica sobre o campo pesquisado, identificando possiveis
dialogos e distanciamentos entre os trabalhos, com o intuito de avancar com e a partir
deles (BONIN, 2008). Estabeleceram-se, assim, possibilidades proficuas para a constru-
cao do quadro tedrico e para a definicdo da metodologia de pesquisa. Posteriormente, no
desenvolvimento do quadro tedrico, buscou-se refletir sobre as teorias, estabelecendo
novos arranjos e dialogos entre os autores a fim de orientar a compreensdo do contexto
atual e a analise do objeto. A partir de pesquisa documental e bibliogréafica, o objeto de
andlise foi contextualizado. Apresentam-se a seguir os procedimentos metodoldgicos
que orientaram a proxima etapa para, entdo, explicitar a selecdo do corpus e a sistemati-
zacdo da operacdo, antes da analise propriamente dita.

Para identificar a configuracdo da informac&o jornalistica no Nexo propde-se rea-
lizar uma analise de conteddo, que permita observar relacdes entre temas e secoes, ten-
do em vista as potencialidades da web, as modalidades, os géneros e os formatos

jornalisticos. Segundo Bardin (1977), esse método é Util para estudar motivaces, atitu-
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des, valores e, acrescenta Trivifios (2008), desvendar ideologias. A analise de contetdo
¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sis-
tematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens” (BARDIN, 1977, p.38),
visando inferir conhecimentos relativos as condi¢fes de producédo e/ou recepcao a partir
de indicadores, sejam eles quantitativos ou ndo. Para Krippendorff (2004), essa técnica
de pesquisa permite fazer replicaveis e validas inferéncias de textos para os contextos de
seu uso, pressupondo, para tal, procedimentos especializados e confiabilidade.
Percebe-se, portanto, que a informacéo procurada surge da apreciagéo objetiva da
mensagem (TRIVINOS, 2008). Sdo caracteristicas desse “conjunto de técnicas”: a obje-
tividade, com a explicitacdo dos procedimentos utilizados durante a analise, baseando as
decisfes tomadas em um conjunto de normas que minimizem o reflexo da subjetividade
do pesquisador nos resultados; a sistematizacao, com a selecéo de categorias e conted-
dos de acordo com regras sistematicas e consistentes; e a inferéncia, que pressupfe a
aceitacdo de uma proposicao em virtude de sua relacdo com outras aceitas como verda-
deiras, sendo intermediéria entre a descrigdo e a interpretacdo (RICHARDSON, 1999).
O texto &, assim, o ponto de partida e ndo deve ser entendido como material es-
crito, mas como qualquer matéria significante: video, audio, imagem, etc. (KRIPPEN-
DORFF, 2004). Cabe ressaltar que “um texto significa algo para alguém, é produzido
por alguém para fazer sentido para outro alguém, e esses sentidos, por isso, ndo podem
ser ignorados € ndo podem violar o porqué do texto existir em primeiro lugar” (KRIP-
PENDORFF, 2004, p. 19%). Reconhecer os sentidos é o que move a escolha pela analise
de conteudo como método investigativo e, portanto, ela ndo pode se prender a fisicali-
dade do texto, ao meio, as formas. Deve olhar além dessas caracteristicas e examinar
como individuos usam os vérios textos (KRIPPENDORF, 2004). Segundo Krippendorf
(2004), os textos ndo tém qualidades objetivas — independentes do leitor —, tampouco
tém um Unico significado. Esses significados ndo precisam ser compartilhados por todos
(caso contréario, a analise seria 6bvia) e sdo relativos a contextos, discursos e propositos
particulares. O analista de contetido deve saber em que condi¢des ele obtém seus textos
e ser explicito sobre a leitura de quem ele esta falando, que processos ele esta aplicando

para chegar a essas conclusdes, e em que mundo ele esta.

8 «A text means something to someone, it is produced by someone to have meanings for someone else,
and these meanings therefore must not be ignored and must not violate why the text exists in the first
place”.
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Trivifios (2008) enumera trés etapas basicas da analise de conteddo que orientaréo
0 presente trabalho. Primeiramente, realiza-se uma pré-analise, em que se organiza o
material, buscando levantar que técnicas podem ser empregadas para a coleta dos dados
(TRIVINOS, 2008). Faz-se isso através de uma leitura flutuante do veiculo investigado,
a fim de formular objetivos e determinar o corpus. A amostra selecionada deve seguir a
exaustividade, levantando todo o material suscetivel de analise, a representatividade,
que permita ampliar os resultados da anélise, a homogeneidade entre os materiais sele-
cionados e a adequacao das informacGes que estes materiais podem proporcionar (RI-
CHARDSON, 1999). Depois, ha a descricdo analitica, em que a analise do corpus €
aprofundada, orientada pelos referenciais tedricos (TRIVINOS, 2008). A bibliografia
serve de referéncia para a elaboragdo de um instrumento que permite a classificagéo e a
categorizacao de elementos com fins de sistematizacdo objetiva do estudo. Por fim, faz-
se uma interpretacdo referencial, em que se estabelecem relacdes atraves da reflexdo e
da intuicdo (TRIVINOS, 2008), buscando-se ir além do conteido manifesto, desven-
dando seus significados e o contetdo latente. As questdes de pesquisa devem ser res-
pondidas a partir de inferéncias obtidas através dos textos e que dizem respeito a
fendmenos fora dos textos (KRIPPENDORFF, 2004).

Como reforca Krippendorff (2004), tanto a perspectiva gqualitativa quanto a quan-
titativa sdo indispensaveis para a analise de textos. Para Bauer (2004), trata-se de uma
técnica hibrida. A andlise qualitativa tem um carater primeiramente interpretativo, en-
qguanto a quantitativa permite tornar validas e confiaveis as inferéncias dos dados ao
contexto (KIM; KULIJIS, 2010). De fato, recorreremos a elementos quantitativos e qua-
litativos para proceder com a analise, buscando sempre interpreta-los dentro de seu con-
texto.

Por trabalhar com um objeto da web, esta analise de conteldo exige uma série de
cuidados especificos. A constante mudanca dos conteddos, em atualizacdo continua, se
estabelece como importante obstaculo para a analise (KIM; KULJIS, 2010). Para con-
torna-lo, esta pesquisa recorrerd a capturas de tela. Além disso, a complexidade ofereci-
da pelas mdltiplas midias, como texto escrito, audio e video exige uma maior
sofisticacdo do instrumento de analise, que precisa abarcar essas possibilidades de tex-
tos em suas categorias (KIM; KULJIS, 2010). A interatividade e a descentralizacao,
com estruturas hiperlinkadas, sdo peculiaridades da web que também exigem atengéo

durante a realizacdo da analise e precisam ser levados em consideracdo desde a pré-
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analise até a interpretacdo. Ja a légica de producdo multiplataforma, que requer dos jor-
nais que se pensem contetdos para as multiplas plataformas de redes sociais e textos
adaptaveis aos diversos suportes (computador, smartphone, tablet) — sendo cada texto
moldado pelos proprios dispositivos —, exige atencdo as diversas portas de acesso ao
contetdo.

Por fim, cabe destacar que este trabalho se orienta também pelo que propde Lopes
(2003). Para a autora, o campo de pesquisa € vertical como estrutura e horizontal como
processo. Na estrutura, articulam-se os niveis epistemoldgico, tedrico, metodico e técni-
€0, enquanto no processo articulam-se a definicdo do objeto, a observacéo, a descricéo e
a interpretacdo. Faz-se um processo de selecdo de possibilidades tedricas, metodoldgi-
cas e técnicas, e outro processo, de combinacdo, atualiza essas relagdes durante a pro-
pria pratica da pesquisa. O resultado da investigacdo serd dirigido por decisGes
epistemoldgicas, metodoldgicas e operacionais (LOPES, 2003). Com isso, a metodolo-
gia ganha um carater dindmico e multifacetado que orienta a presente pesquisa. Aberto,
esse processo de investigacdo nao € dado a priori e deve se reconfigurar a todo momen-
to, reconhecendo a necessidade de que toda operacdo dentro da pesquisa seja questiona-
da e ndo aplicada automaticamente, com uma constante vigilancia epistemoldgica que
estabeleca um trabalho reflexivo e critico.

O movimento dinamico aqui referido tem consonancia com o que Genro Filho
(2012) propde ao aliar a teoria e a pratica jornalistica, 0 objeto tedrico e o objeto real.
Para ele, “o percurso do conhecimento vai do abstrato ao concreto, das abstragdes mais
gerais produzidas pelos conhecimentos anteriores” (GENRO FILHO, 2012, p.17) até o
momento da sintese. Nem o objeto tedrico nem o objeto real — o préprio fendbmeno ob-
servado — sdo fixos e dados, mas processos de construcdo paralelos a producdo. Ndo ha
entre eles um fosso intransponivel, mas uma via de duas maos (GENRO FILHO, 2012).

A analise de conteddo aqui proposta inicia com uma etapa de pré-analise, realiza-
da a partir de uma leitura flutuante do site, em que foram identificados os contetidos que
poderiam fornecer dados para a realizagdo de inferéncias Uteis para a discussao de nosso
problema. Percebeu-se, neste momento, a existéncia de 16 secdes®, sendo 15 acessiveis
pelo menu, e nove temas, listados no capitulo anterior. Esses dois movimentos de agru-
pamento dos contetdos sdo aspectos fundamentais para elaboracdo do instrumento de

analise.

8 Ja durante a andlise, surgiria uma nova secdo, Léxico, acessivel pelo menu.
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Ainda durante a pré-analise, optou-se por observar também a newsletter e a pé-
gina do Facebook. A escolha se deu por entender como necessaria a investigacdo de
outros modos de entrada no site, que ndo o acesso direto, via navegador. O Facebook é a
principal fonte dos acessos do site, respondendo por 36,2% deles®, via computador, e,
ainda que a newsletter nao responda por parcela significante dos acessos (cerca de 1%
no computador), acredita-se que é importante sua analise, uma vez que a newsletter de
curadoria de informag6es vem crescendo como prética jornalistica (CAMARGO, 2015)
e as newsletters do Nexo tém servido de referéncia para outros veiculos brasileiros
(LUDKE, 2017).

Estabeleceram-se, assim, cinco etapas para analise. No site, foram coletados da-
dos para trés delas: analise das secOes e temas, anélise da home e andlise das matérias.
Além disso, foram realizadas as analises da péagina do Facebook e, através dos e-mails
enviados, da newsletter.

A coleta de dados do site Nexo, da sua pagina no Facebook e de sua newsletter
se deu ao longo de duas semanas, entre os dias 11 e 24 de setembro de 2017. Os dados
foram coletados sempre as 23h, com capturas de telas feitas no computador®, com o
auxilio da extensdo para o navegador Google Chrome Nimbus Screenshot & Screen
Video Recorder. Os dados para analise foram armazenados e cruzados em uma planilha.

Na primeira etapa, de analise de secfes e temas busca-se levantar os conteidos
publicados em cada secdo listada no menu da home ao longo do periodo analisado, veri-
ficando os temas em que eles se enquadram. Assim, espera-se obter um panorama de
quanto se produz para cada secdo e tema, a fim de guiar as demais reflexdes, além de
buscar inferéncias sobre a articulagdo entre se¢Ges, temas, formato e género jornalisticos
e modalidades.

A segunda etapa é a analise da home. A home foi dividida em 15 areas de acordo
com sua grade (Figura 4). Cada uma dessas areas conta com sua peculiaridade, sendo
necessario prestar atencao a diferentes aspectos, conforme pode ser visto no roteiro para
andlise (Figura 5). De modo geral, propBe-se entender quais secbes e temas ganham

5" Disponivel em: <https://goo.gl/RwylL.3U>. Acesso em 27 out. 2017.

8 Na versdo para dispositivos méveis, todas as areas da home também estdo presentes, bem como sdo
mantidas as se¢des e todos os conteddos publicados na versao para computador. A diretora do Nexo Paula
Miraglia afirma que a producéo de contetdo do site prioriza a adequacéo aos dispositivos moveis (SOU-
ZA; SILVEIRA, 2017). Caso sejam necessarios apontamentos sobre eventuais diferenciais da versao
mobile, estes serdo destacados durante a analise.

102



destaque em cada area e qual o fluxo dos contetdos pela pagina inicial. Para isso, anali-
sa-Se 0 que o site apresenta em sua home no momento da coleta.

Na anélise da pagina do Facebook®, sdo identificados os conteidos divulgados
pela pagina do Nexo, em cada um dos dias, levantando-se que secOes e temas ganham
destaque e analisando-se de que maneira a plataforma de rede social como dispositivo
conforma a estratégia de divulgacao da informacéo jornalistica a partir da exploracdo de
links para o site e da incorporacdo de materiais multimidia na plataforma (Figura 5).

Na quarta etapa, sao analisadas trés newsletters enviadas pelo Nexo por e-mail,
todas as manhas, buscando-se identificar com que sites 0 Nexo estabelece relacdo, que
movimentos editoriais de hierarquizacdo sdo realizados e que temas sdo abordados nas
diferentes secdes da newsletter (Figura 5). Na newsletter a_nexo, enviada de segunda a
sexta, estdo presentes as se¢des Entenda o que estd em jogo agora, Olhe além da frontei-
ra, Figue atento a isto, Opinido, Académico, Desacelere e Inspire-se. Na newsletter do
sabado, Selecdo da semana, as secdes sdo Selecdo da semana e Nexo recomenda. Ja a
newsletter do domingo é O que estamos lendo, que ndo é dividida em se¢des. Néo se
analisa a newsletter Nos eixos, surgida na finaliza¢do desta pesquisa.

Figura 4 - Proposta de divisdo da grade da home do Nexo.
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A - Destaque
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— C - Segundo destaque
=F D - Outras matérias |
E - Colunistas
G F - Mais Recentes

I G - Gréfico
H H - Outras matérias Il
I - Nexo Recomenda
J - Académico
K - Hits As +Lidas
L - Video
M - Ultimas Por Tema
N - Imperdiveis
= O - index
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Fonte: Proprio autor, 2018.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/nexojornal/>. Acesso em 6 jun. 2017,
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Figura 5 - Proposta de roteiro para analise de contelldo do Nexo. Etapas de analise de secdes e temas,
analise da home, andlise da pagina do Facebook e analise das newsletters.

1. ANALISE DAS SEGOES E TEMAS

- Que contetidos foram publicados na se¢do no dia da analise?

- A qual tema ele pertence?

2. ANALISE DA HOME

AREA A - DESTAQUE

- Quais os conteudos na area?
- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA B - EM ALTA

- Quais os conteudos na area?
- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA C - SEGUNDO DESTAQUE
- Qual o contetido na area?

- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA D — OUTRAS MATERIAS I
- Quais os conteudos na area?

- A qual se¢do ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA E — COLUNISTAS

- Quais os conteudos na area?
- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

3. ANALISE DO FACEBOOK

AREA F — MAIS RECENTES
- Quais os conteudos na area?

AREA G - GRAFICO

- Quais os conteudos na area?
- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA H - OUTRAS MATERIAS I
- Quais os conteudos na area?

- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA [ - NEXO RECOMENDA
- Quais os conteudos na area?

- A qual tema ele pertence?

- Qual o site de origem?

- Qual o perfil da publica¢io?

E nativo digital? Independente

ou tradicional?

AREA ] — ACADEMICO

- Quais os conteudos na area?
- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA K — HITS AS +LIDAS
- Quais os conteudos na area?
- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA L - VIDEO

- Quais os contetdos na area?
- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA M — ULTIMAS POR TEMA
- Quais os temas destacados?

AREA N — IMPERDIVEIS

- Quais os conteudos na area?
- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado?

AREA O - INDEX
- Quais os assuntos destacados?
- A qual tema eles pertencem?

4. ANALISE DA NEWSLETTER

3 G,

- Que conteudos foram publicados?

- A qual segdo ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Quando foi publicado no site?

- Qual a estratégia utilizada para a divulgagao? Link para

o site? Imagem estatica, em movimento ou video incorporado
ao Facebook?

- Qual a newsletter analisada (“a_nexo”,
ou “o que estamos lendo™)?

- Que contetdos foram publicados?

- Em que éarea da newsletter?

- A qual se¢do da newsletter ele pertence?

- A qual tema ele pertence?

- Em que site foi originalmente publicado?

- Qual o perfil da publicagdo? E nativo digital? Independente

ou tradicional?

selecdo da semana”

Fonte: Proprio autor, 2018.

Por fim, durante os 14 dias de andlise, € selecionada, a0 menos, uma®* matéria de
cada uma das secGes identificadas no menu que contaram com contetdos publicados
durante o periodo. Essa selecdo busca representar a formatacdo usual das materias da
secdo, de acordo com o que foi verificado em nossos primeiros contatos com o objeto.

Aqui a analise de contelido toma carater eminentemente qualitativo, objetivando enten-

% Algumas secdes contam com tipos diferentes de contetidos, requerendo a selecéo de mais de uma maté-
ria para melhor apreender as possibilidades de configuragdo da informacdo. E o caso, por exemplo, da
secdo Estante, que se subdivide entre Trechos e Favoritos.
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der como as potencialidades da internet sdo exploradas, levando-se em consideragdo 0s
pressupostos levantados na segunda metade do quadro tedrico (Figura 6).

A presenca de elementos de interatividade nas matérias do Nexo e sua articula-
cdo com o contetdo é analisada verificando-se a apresentacdo de recursos interativos
seletivos e comunicativos, de acordo com a divisdo proposta por Rost (2014). A intera-
tividade seletiva esta ligada a: indices; botdes de play/pause; sistemas de busca; altera-
cOes da interface perante acOes do leitor; alternativas de compartilhamento e
distribuicdo dos conteudos; personalizacdo de elementos visuais; e personalizacdo de
acordo com alternativas escolhidas. Ja a interatividade comunicativa refere-se a: espago
para comentarios; pesquisas; entrevistas com perguntas dos leitores; publicacdo de
enderecos de e-mail do autor do texto; possibilidade de envio de contetdos; e possibili-
dade de correcao.

A analise do uso da hipertextualidade nas matérias é feita com base na ferramen-
ta desenvolvida por Barbosa e Mielniczuk (2011) e busca identificar conexdes estabele-
cidas entre a matéria analisada e outros conteudos, sites e veiculos jornalisticos. Séo
critérios para andlise do hipertexto nas matérias: 1) quantidade de links; 2) posiciona-
mento (no corpo do texto ou fora do texto — ao fim, no meio ou ao lado); 3) destino do
link (proprio ciberjornal ou outro — qual?).

Para a avaliacdo da memoria, o ponto de partida é o trabalho de Palacios e Ribas
(2011). Bastante relacionado ao hipertexto, 0 acesso & memoria é estudado a partir dos
links. Interessam aqui 0s aspectos dinamicos da memoria, uma vez que aspectos estati-
cos, como os relacionados a sistemas de busca, ndo sdo explorados nos conteudos que
analisaremos. Os autores propdem analisar os aspectos dindmicos a partir da localizagdo
(que ja sera avaliada ao falarmos da hipertextualidade) e da natureza dos links. Classifi-
camos 0s aspectos dindmicos, quanto a sua natureza, em: recuperacao historica, contex-
tualizac@o, documentacdo e ampliacao.

Finalmente, a multimidialidade é analisada a partir do uso de imagem estética,
imagem em movimento, audiovisual, audio e infografia. E verificada a presenca desses
elementos e identificadas a autoria (propria ou de outro autor), a funcdo (justaposta,
complementar, integrada a discurso multimidia através de links incorporados ou inde-

pendente) e os recursos utilizados.
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Figura 6 - Proposta de roteiro para analise de conteido das matérias do Nexo.

5. ANALISE DAS MATERIAS

INTERATIVIDADE
ASPECTOS SELETIVOS

[ indices

] botdes de play/pause

[ sistemas de busca

[ alteragdes da interface perante agdes
do leitor

[ alternativas de compartilhamento

O personalizagéo de elementos visuais

] personalizagao de acordo com
alternativas escolhidas

[ outro

ASPECTOS COMUNICATIVOS

[ espago para comentarios

[ pesquisas

[ entrevistas com perguntas dos leitores
[ enderegos de e-mail do autor do texto
[ envio de conteudos

O correcao

O outro

IMAGEM EM MOVIMENTO

HIPERTEXTUALIDADE

QUANTIDADE DE LINKS:
POSICIONAMENTO DO LINK
[ no corpo do texto

[ fora do texto

DESTINO DO LINK

[ préprio site

[ outro site

QUANTIDADE DE LINKS:
NATUREZA DO LINK

[ recuperagao historica
O contextualizagao

[ documentagéo

O ampliagao

IMAGEM ESTATICA

Aupbio

QUANTIDADE: ___
AUTORIA

[ proprio veiculo

[J oufro autor
FUNGAO

[ justaposi¢do

[0 complemento

O integrado

O independente

RECURSOS

[ fotografia

[ reprodugao

O imagens produzidas
em editor de imagens

QUANTIDADE:
AUTORIA

[ proprio veiculo
] outro autor
FUNGAO

[ justaposigdo

[0 complemento

O integrado

O independente
RECURSOS

O video

[ cartela com texto

[ imagens
sequenciais

QUANTIDADE: ___
AUTORIA

[ proprio veiculo
[ outro autor
FUNGAO

[ justaposigao

[J complemento
[ integrado

O independente
RECURSOS

O declaragao

O locugao

O musica

O efeitos sonoros

Fonte: Proprio autor, 2018.

AUDIOVISUAL

INFOGRAFICO

MULTIMIDIALIDADE

QUANTIDADE: _
AUTORIA

[ préprio veiculo

[] outro autor
FUNGAO

[ justaposi¢ao

[J complemento

O integrado

0O independente

RECURSOS
[ declaragao
] voz em off
0O stand up

[ texto em cartelas
com trilha sonora

QUANTIDADE:
AUTORIA

[ proprio veiculo
[ outro autor
FUNCAO

[J justaposig¢ao
[0 complemento
O integrado

O independente

RECURSOS

[ transpositivo

[ metafdrico

0 multimidia

[J com base de dados

Os procedimentos aqui apresentados buscam dialogar com os conceitos e autores
trazidos na etapa tedrica da pesquisa e colocar em pratica 0s apontamentos identificados
durante a discussdo metodoldgica. Ao analisar o site, a newsletter e a pagina do Face-
book, entende-se abarcar satisfatoriamente trés dos mais relevantes espagos utilizados
pelo Nexo para ofertar informacéo jornalistica. Espera-se que a anélise de conteldo rea-
lizada a partir da coleta dos dados ao longo de 14 dias permita inferir de que maneira o

Nexo conforma editorialmente seu conteddo, articulando temas e secdes e explorando
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potencialidades da internet, com diversidade de formatos, géneros e modalidades. A
partir disso, acredita-se ser possivel refletir sobre o produto jornalistico de um nativo
digital que se propde a oferecer um jornalismo contextualizado e explicativo, problema-
tizando-o a partir da nogdo de dispositivo no cenario de convergéncia.

4.1 Apresentacio e analise dos resultados

4.1.1 Secoes e temas

Nesta etapa é verificado quantas matérias aparecem por secdo e por tema ao lon-
go dos 14 dias de avaliacdo, buscando identificar a distribuicdo de contetdos entre as
secdes e 0s temas e as relagGes entre esses dois indicadores da configuragdo da informa-
cao jornalistica. Uma vez que d& especial atencdo as formas de acesso aos conteudos,
esta pesquisa opta por analisar apenas as secdes exibidas no menu, ainda que reconheca
que Profissbes seja acessivel de outras maneiras. Salienta-se, ainda, que Léxico so é
verificada no menu de se¢es no dia 18 de setembro, j& durante a analise. Todavia, a
aparigdo tardia da secdo no menu ndo implicou prejuizos na coleta de dados, visto que o
unico material publicado em Léxico no periodo foi ao ar justamente no dia 18. Assim,
Léxico é analisada, mas Profissdes néo.

Coletou-se diariamente, todos os contetdos publicados em cada uma das se¢Ges
acessadas através do menu. Ao todo, foram encontrados 124 conteudos, publicados em
13 secBes. Uma média de 9,5 contetidos dessas se¢des entraram por dia no site®. Espe-
cial, Reportagem e Servi¢o ndo apresentaram nenhum material novo no periodo analisa-
do. Destaca-se o predominio de Expresso, responsavel por 73,39% dos contetdos
publicados (91 contetidos), numero bastante superior ao da segunda se¢do com mais
conteudos, Gréafico, que contribui com 4% das matérias, equivalente a cinco. Colunistas,

Ensaio e Estante tém quatro matérias cada (Tabela 1).

1 Em entrevista a Marcela Donini (2017), a cofundadora e diretora-geral do site, Paula Miraglia afirma
gue a média de producdo é de 12 contetdos por dia.
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Tabela 1- Quantidade de matérias identificadas, por secdo, e distribuicdo de matérias, por secdo, em %.

SEGAO QUANTIDADE DE MATERIAS (%)
Expresso 91 734
Grafico ] 40
Colunistas 4 3.2
Ensaio 4 3.2
Estante 4 3,2
Entrevista 3 2.4
Podcast 3 2.4
Video 3 24
Externo 2 1.6
Interativa 2 1,6
Académicao 1 0.8
Explicado 1 0.8
Léxico 1 0.8
Especial 0 0,0
Reportagem 0 0,0
Servico 0 0,0
TOTAL 124 100

Fonte: Proprio autor, 2018.

Estes numeros podem ser entendidos se prestarmos atencao ao proprio nome da
secdo Expresso. Afinal, se 0 nome da secdo estabelece um pré-acordo com o leitor
(MOUILLAUD, 1997), esta implicito nesse contrato que o seu conteudo preza pela ve-
locidade e por ir direto ao ponto. Os contetdos de Expresso tendem a exigir menor tem-
po de producdo, por ndo recorrer a tantos recursos de interatividade e multimidialidade
ou exigirem longa apuracdo. Exigem, também, menos tempo para 0 consumo, por se
aproximarem de um texto no formato tradicional. Além disso, sdo marcados, mais do
que os outros, pela atualidade jornalistica. Isto €, ttm no hard news do noticiario diario
0 gancho para sua producéo e, portanto, precisam ser mais frequentes que os demais.

N&o se pode deixar de salientar a inexisténcia, durante os 14 dias de analise, de
contetdos das secBGes Especial e Reportagem, as quais recorrem a uma variedade de
materiais multimidia, textos mais extensos e, no caso de Especial®?, um design bem mais
elaborado. E simbolico que um veiculo que tenha como missdo “contribuir para o deba-
te publico com informag¢do qualificada, com muita evidéncia” (DONINI, 2017) tenha
um ritmo lento de producdo de reportagens (ou, ao menos, de reportagens em profundi-
dade), formato nobre do jornalismo.

A anélise dos temas levou em conta 0 “tagueamento” realizado pelo proprio Ne-

X0 nas matérias — as tags (CANAVILHAS, 2014) — e, nos casos em que esse ndo estava

% Em entrevista a Donini (2017), Paula Miraglia afirma que, por més, é publicado um material do que a
equipe chama de “especialzdo”.
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feito, a classificacéo foi feita pelo préprio autor. O nimero de materiais com temas nao
identificados ¢ elevado. Além de algumas raras falhas no “tagueamento” das matérias
de secBes como Expresso, diversas seces ndo contam com a indicagdo do tema. E o
caso de grande parte dos contetidos de Grafico e dos materiais de Video, Ensaio, Colu-
nistas, Estante e Académico, por exemplo. A ndo identificacdo de alguns materiais por
temas parece, porém, ser uma predefinicdo do sistema de gerenciamento de conteudo,
uma vez que, ao acessar, por meio de hiperlink, a aba do site destinada a cada temaética
(Politica, por exemplo), € possivel ver todas as matérias “tagueadas” com aquele tema,
inclusive as que ndo indicam tema (Figura 7). Ou seja, ndo é que os contetudos nao te-
nham sido enquadrados dentro de um tema, s6 ndo é possivel ao leitor descobrir, de

maneira simples, em qual ele se enquadra.

Figura 7 - As matérias trazem “tagueados” os temas a que pertencem. Ao clicar neles é possivel ver
todas as matérias publicadas sobre o tema.

Fonte: Proprio autor, 2018.

Na analise dos temas abordados sobressai-se a presenca de matérias de Socieda-
de e Politica. Dos conteudos analisados, 36,3% eram de Sociedade (45 matérias) e
34,7% de Politica (43 matérias). Cultura (19,4%) e Ciéncia e Saude (15,3%) também
contam com significativa parcela dos contetdos. Meio Ambiente (4,0%), Economia
(3,2%) e Esporte (2,4%) foram os temas menos abordados. Todos os nove temas foram

identificados e algumas matérias enquadram-se em mais de um (Tabela 2).

Tabela 2 - Quantidade de matérias identificadas, por tema, e total, em %, de matérias enquadradas em

cada tema.
TEMA QUANTIDADE DE MATERIAS (%)
Sociedade 45 36,3
Politica 43 34.7
Cultura 24 19,4
Ciéncia e Salde 19 15,3
Tecnologia 13 10,5
Internacional 10 8.1
Meio Ambiente 5 40
Economia 4 3.2
Esporte 3 24

Fonte: Proprio autor, 2018.
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Os dados aqui apresentados referem-se aos conteudos produzidos para as se¢des
estudadas durante os 14 dias. Nao se pode toma-los como precisos quando analisados
outros recortes temporais, mas eles indicam tendéncias, que ja haviam sido identificadas
em um estudo piloto. Contudo, cabe destacar que fendmenos de diversas ordens podem
influenciar esses numeros, caso se tome outro recorte. A distribuicdo por temas, por
exemplo, pode estar sujeita aos assuntos de relevancia no debate publico — o fechamento
de uma exposicao de arte pode fomentar matérias de Cultura, escandalos politicos po-
dem fazer com que surjam mais pautas de Politica. A distribui¢do por secGes, por sua
vez, pode estar sujeita a quantidade de profissionais disponiveis para a realizacdo de
videos ou infografias, por exemplo.

Feitas as ressalvas, destaca-se que esses dados servem como base para as anali-
ses que seguem. A analise de determinadas areas da home e da pagina do Facebook do
Nexo tomam como parametro os dados aqui expostos, que indicam como se deu a dis-
tribuicdo de contetidos por secGes e temas de todos os contetidos publicados ao longo do
periodo analisado.

4.1.2 Home

Conforme explicado anteriormente, a home do Nexo é analisada a partir de 15
areas delimitadas pela grade do site. As areas, todavia, ndo devem ser entendidas de
maneira estangue, visto que muitos dos contetidos trafegam de uma para a outra com o
passar do tempo. Esse fluxo dos contetidos pelas diversas areas da home serd um dos
focos desta etapa da investigacdo, bem como o perfil de matérias em determinadas
areas, levantado a partir dos temas, se¢des e data de publicacdo. Ressalta-se que as areas
foram estabelecidas de acordo com a estrutura do site para acesso via computador. Ain-
da assim, todas as areas estdo presentes também na versdo maével, mas dispostas de ma-
neira diferente, com as matérias em formas de lista. Recursos graficos, como cores e
linhas, e fotografias sdo mantidas também na homepage do site para dispositivos moveis
(Figura 8).
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Figura 8 - Capturas de tela de smartphone de diversas areas da home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

Inicialmente, cabe analisar como se da o fluxo dos materiais pela home, que ope-
ra uma selecdo espacial — ditada pela grade — e, por vezes, temporal — ditada pela atuali-
dade. Ainda que a grade da home seja recortada por diversas areas, € visivel uma
interligacdo entre as areas A (Destaque), D (Outras matérias 1) e H (Outras matérias II).
Como se pode ver na Figura 9, os cinco conteudos que, as 23h do primeiro dia estavam
na area A desceram para a &rea D no dia seguinte, entrando outros seis contelidos mais
atuais a sua frente, cinco deles em destaque. No terceiro dia, aqueles mesmos cinco con-
teldos cairam para a area H e, no quarto dia nenhum deles era acessivel por meio da
home (exceto caso se encaixasse em outra area, como Grafico ou Académico, por
exemplo). A area A, mesmo que ndo seja regida por critérios unicamente temporais,
tende a trazer os conteddos mais atuais, com 64,78% dos conteudos analisados dessa
area coincidindo com os listados como mais recentes (area F*). Das 71 matérias encon-
tradas na area ao longo dos 14 dias, 64 haviam sido postadas na mesma data e sete na

véspera, sendo que duas foram identificadas em dois dias seguidos.

% Est4 4rea ndo seré analisada, visto que seus contetidos sdo investigados em outras 4reas. Ela serve ape-
nas como parametro da atualidade dos demais materiais.
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Figura 9 - Fluxo das matérias dia a dia pela home. A area superior é o Destaque (A), a intermediéria é a
area D (Outras matérias 1) e a inferior é a area H (Outras Matérias I1).

DIA 1 DIA 2
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Fonte: Proprio autor, 2018.

Com relacéo a area de destaque € interessante relatar a ocorréncia de uma altera-
cdo na grade em um Unico momento da andlise, com seis contetdos em destaque, em
duas linhas de trés — em vez dos cinco conteidos usuais, com dois destaques maiores no
topo e trés menores abaixo. A excecdo se deu no sébado, dia 16 de setembro. N&o foi
possivel identificar uma possivel razdo, mas tal layout ja havia sido identificado em um
domingo, durante a coleta de dados para o estudo piloto. Naquela oportunidade, também
verificou-se outra alteracdo importante nesse padrdo. No dia 18 de maio, dia seguinte &
delacdo premiada da empresa JBS, que colocava o presidente Michel Temer no foco da
Operacgéo Lava Jato, 0 Nexo dedicou todo o topo desta area a matéria “Delagdo da JBS
atinge Temer diretamente. O que pode acontecer agora”. Outra conformagéo identifica-

da destacava cinco contetdos, mas um deles ocupava mais da metade do topo, como no
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dia 6 de junho, data de inicio do julgamento da chapa de Dilma Rousseff e Michel Te-
mer no Tribunal Superior Eleitoral. Isto é, ainda que no periodo de analise recortado
para esta investigacdo ndo se tenha identificado alteragGes significativas na area de des-
taque do site e tenha se verificado que esta regido se orienta basicamente por uma ldgica
de temporalidade (com os conteidos mais recentes aparecendo no topo), é preciso uma
ressalva. Em outras ocasides, em que pesaram a relevancia dos fatos — em postura simi-
lar & adotada por veiculos tradicionais, que guiam sua pagina inicial por critérios de
noticiabilidade, além de critérios de edicdo —, a home teve sua configuragdo alterada
(Figura 10).

Figura 10 - No topo, a esquerda, a disposicdo padréo do destaque; nas demais imagens, outras conforma-
¢Oes da area de destaque.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

De maneira geral, as matérias da area em destaque seguem a mesma distribuicéo
por secBes que o site como um todo. Como se pode ver na Tabela 3, Expresso é a se¢do
predominante, com percentual préximo ao existente no site como um todo. Ha, todavia,
secBes que ganham mais — ou menos — destaque na area A do que era esperado, se to-
mado como pardmetro a distribuicdo no site. Essas discrepancias podem indicar prefe-
réncias por destacar determinadas se¢Oes. Colunistas, por exemplo, ainda que seja a
terceira se¢cdo com mais conteudos publicados no site, ndo aparece nenhuma vez na area

A. Por outro lado, a participacdo de materiais da se¢do Video e Podcast na area A é
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maior que a no site em geral (Tabela 3), mesmo que apenas um dos sete contetdos des-
sas duas secOes presentes na area A estivesse entre 0s mais recentes no momento das

coletas.

Tabela 3 - Distribuigdo das matérias analisadas por se¢do no site em geral e na area A, em %.

SEGAO SITE (%) AREA A (%)
Expresso 734 7.0
Gréafico 4 58
Colunistas 3.2 -
Ensaio 3.2 29
Estante 3.2 435
Entrevista 2.4 1,45
Podcast 2.4 435
Video 24 58
Externo 1.6 -
Interativa 1.6 1,45
Académico 0.8 1,45
Explicado 0.8 1,45
Léxico 0.8 -
Especial 0

Reportagem 0 -
Senvigo 0 -
TOTAL 100 100

Fonte: Proprio autor, 2018.

Ja a distribuicdo por temas na area é coerente com o que ha no site em geral (Ta-
bela 4). Todos os temas foram destacados, a0 menos uma vez, na area A e, na maioria
dos casos, em proporcdo semelhante a existente no site como um todo. Merecem desta-
que Tecnologia e Meio Ambiente, que aparecem um pouco menos do que o esperado na

area A, se tomado como parametro o total de contetdos publicados no site no periodo.

Tabela 4 - Distribuicdo de matérias por tema no site em geral, no periodo analisado, e na area A, em %.

TEMA SITE (%) AREA A (%)
Sociedade 36,3 319
Paolitica 347 377
Cultura 19.4 21,7
Ciéncia e Saude 15,3 16.0
Tecnologia 10,5 58
Internacional 8,1 58
Meio Ambiente 4.0 1,5
Economia 3,2 4.4
Esporte 24 2.9

Fonte: Proprio autor, 2018.
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Durante o periodo analisado, percebeu-se que algumas se¢des, como Video e
Podcast, foram as preferidas na hora de elegerem-se os destaques, enquanto que Colu-
nistas foi preterida. Além disso, os temas Tecnologia e Meio Ambiente foram menos
destacados. Ainda que os dados ndo possam ser generalizados, o destaque para 0s con-
tetdos que exploram outras modalidades que ndo o texto, chama a atencéo.

Passando-se a area B (Em Alta) (Figura 11), percebe-se uma grande alternancia
nas matérias ali expostas. Nos 14 momentos de coleta, foram identificados, ao todo, 18
contetdos na lista de cinco matérias “em alta”. Nao foi possivel, nesta investigagao,
identificar o critério utilizado para a curadoria dos contetdos elencados nesta area da
home. No entanto, se entendermos que conteudos em alta séo aqueles que tém desperta-
do a atencdo da audiéncia recentemente, gerando acessos, sao possiveis algumas infe-
réncias. Considerando-se que quase metade do trafego do Nexo vem das redes sociais é
possivel supor que tendem a estar em alta os materiais com maior potencial de propaga-
bilidade (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

A matéria que mais apareceu na lista foi “Quem ¢ a brasileira que fotografa de
iPhone e acaba de assinar a capa da Time” (11 vezes), seguida por “De onde vem o ter-
mo queer, tema de mostra cancelada” (8 vezes), “Os niimeros mais sorteados na Mega-
Sena e outras estatisticas da loteria” (7 vezes), “Este site exibe filmes do cinema sovié-
tico e russo, com legenda” (7 vezes) e “A quantidade de feriados no Brasil ¢ no mundo”
(6 vezes). Como se percebe, 0s assuntos das matérias sdo variados. Com excecao da
segunda matéria, que desdobra um assunto em discussdo no momento*, e de outras seis
matérias que contavam com algum gancho temporal®, a maior parte das 18 matérias
“em alta” ndo abordam temas que estavam em voga no momento. Chama, portanto, a
atencdo que tais conteidos tenham repercutido tanto. Esse alcance deve ser entendido
dentro da dinamica dos sites de redes sociais, fundamental no atual ecossistema jornalis-
tico. Em uma plataforma, como o Facebook, que borra os limites entre informacéo e
entretenimento, ganham potencial de propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD,
2014) contetidos mais leves, como os outros listados.

% 0O cancelamento da exposicdo “Queermuseu - Cartografias da Diferenca na Arte Brasileira”, no museu
Santander Cultural, em Porto Alegre, no dia 10 de setembro, que gerou grande debate na sociedade.

% Casos de “Quem ¢é a brasileira que fotografa de iPhone e acaba de assinar a capa da Time”, “A trajeto-
ria da distribuicdo de renda no Brasil e em outros paises”, “Os tuites do comandante do Exército: leis,
seguranga e politicamente correto”, “Quando a arte ¢ cancelada, em Porto Alegre e no mundo”, “Como
uma ofensa de Kim Jong-un a Trump fez o mundo inglés recorrer a dicionarios antigos” ¢ “De onde vem

o poder tecnolégico da Coreia do Norte”.
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Figura 11 - Localizacdo da area B (Em Alta) na home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

Com efeito, das 18 publica¢es, 55,6% sdo do tema Sociedade, 38,9%, de Cultu-

ra e somente 16,7%, de Politica. Os nimeros contrastam com a quantidade de conteidos

publicados em cada tema no site (Tabela 5). Tema mais proximo do hard news, Politica

aparece pouco entre os materiais em alta. Por outro lado, Cultura, normalmente mais

préximo do noticiario leve, se destaca. Com relacdo as sec¢des, os conteldos de Grafico

e Interativo se sobressaem, respondendo por 22,22% e 11,11% das publicacbes na area

B, respectivamente (Tabela 6). Em que pese o recorte estabelecido para essa pesquisa,

que exige ressalvas para generalizagdes, tais nUmeros podem ser indicios de uma maior

aceitacdo dos formatos e modalidades presentes nessas se¢des por parte do publico.
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Tabela 5 - Distribuicdo de matérias por secdo no site em geral, no periodo analisado, e na area B (em
nameros absolutos e em %).

SECAO SITE (%) AREAB (%) QUANTIDADE DE MATERIAS NA AREA B
Expresso 734 61,11 11
Grafico 4 2222 4
Colunistas 3,2 5,06 1
Ensaio 3,2 - 0
Estante 3,2 - 0
Entrevista 2.4 - 0
Podcast 2.4 - 0
Video 24 - 0
Externo 1,6 - 0
Interativo 1.6 11,11 2
Académico 08 - 0
Explicado 08 - 0
Léxico 08 0
Especial 0 - 0
Reportagem 0 - 0
Senvigo 0 - 0
TOTAL 100 100 18

Fonte: Proprio autor, 2018.

Tabela 6 - Distribui¢do de matérias por tema no site em geral, no periodo analisado, e na area B (em
nameros absolutos e em %).

TEMA SITE(%) AREAB (%) QUANTIDADE DE MATERIAS NA AREA B
Sociedade 36,3 556 10

Politica 347 16,7 3

Cultura 194 389 7

Ciéncia e Salde 15,3 56 1

Tecnologia 10,5 - 1]

Internacional 8.1 111 2

Meio Ambiente 40 - 0

Economia 3,2 11,1 2

Esporte 2.4 56 1

Fonte: Proprio autor, 2018.

Com relacéo a data de publicacdo, percebe-se que a maior parte dos conteidos é
atual. Dos 18 que aparecem na area B (Em Alta), 16 foram publicados até uma semana
antes do momento da coleta. A propagacéao desses contetidos deve ser investigada a par-
tir da analise de uma infinidade de portas de acesso ao site, dado o processo de invisibi-
lidade das homepage (BARSOTTI; AGUIAR, 2017). Ao longo da coleta, foi possivel
perceber, por exemplo, que a0 menos® seis das matérias que demoraram um dia ou me-
nos para entrar na area Em Alta foram postadas pelo Nexo em sua pagina do Facebook

no mesmo dia da publicagéo no site. Por outro lado, ndo se pode ignorar que dois dos

% Com relagdo as matérias que estavam na &rea B no primeiro dia de coleta, ndo h4 dados que permitam
concluir desde que dia elas estdo “em alta”. Assim, € possivel que mais contetidos tenham entrado na area
no mesmo dia ou no dia seguinte a sua publicacéo.
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conteddos encontrados foram publicados no site mais de um ano antes do periodo de
coleta. O fenbmeno merece destaque por ser proprio de um ecossistema jornalistico que
permite a recirculacdo de contetdos, especialmente gracas aos sites de redes sociais. Ou
seja, a postagem de alguém no Facebook pode reavivar matérias antigas, que podem ser
facilmente acessadas devido a potencializacdo da memdria, caracteristica marcante do
ciberjornalismo, que, com bancos de dados, algoritmos e sistemas de busca, tem seu
acesso facilitado (PALACIOS, 2014). E dificil imaginar, no jornalismo praticado em
qualquer outra midia — como a impressa ou o radio, por exemplo —, que um contetdo
publicado ha mais de 20 meses, tal qual a reportagem interativa “O seu salario diante da
realidade brasileira™’, pudesse voltar a circular. Assim, a pratica do ciberjornalismo em
um cenario multiplataforma, em que diversos dispositivos, como os sites e as platafor-
mas de redes sociais, se encaixam para ressignificar uma informacao jornalistica antiga,
permite repensar a temporalidade do produto jornalistico. E fato que também contribui
para isso o carater explicativo dos conteldos do Nexo. Materiais mais proximos do gé-
nero informativo dificilmente seriam recolocados em circulacdo, mas a aposta do Nexo
em fugir dos ganchos temporais tipicos do jornalismo informativo permite isso.

A area C (Figura 12), aqui denominada segundo destaque, traz sempre um unico
conteddo. No sétimo dia do periodo de coleta dos dados (17 de setembro), essa area
parou de ser exibida. Em nenhum outro momento, seja durante a pré-analise ou durante
o estudo piloto, isso ocorrera. Em retorno posterior ao site verificou-se que a area voltou
a pagina inicial. De qualquer maneira, é possivel perceber que a area tem pouca rotati-
vidade de conteudos. Nos seis dias em que matérias foram exibidas ali, a chamada foi a
mesma: “Garrafa no oceano césmico: os 40 anos das Voyagers e seus discos dourados”,
contetdo de Ciéncia e Saude da secdo Especial, publicado no dia 29 de agosto — quase
duas semanas antes da primeira data da coleta. Também se pode inferir que a area é
reservada para materiais mais aprofundados, caso do Especial®. A permanéncia em area
nobre do site por um longo periodo rompe com a légica tradicional do jornalismo — que
preza pela periodicidade e pela atualidade — e com a no¢édo de atualizagdo continua, di-
tada pela instantaneidade caracteristica da web (CANAVILHAS, 2014). Veiculos com

um volume consideravel de producéo de conteudos (caso do Nexo, que durante a analise

%7 Esse contetido é identificado por Paula Miraglia como o primeiro hit do Nexo, tendo sobrecarregado o
site a ponto de tira-lo do ar (DONINI, 2017).

% A conclusdo de que a area é destinada a contetidos mais aprofundados também se reforca por observa-
cBes flutuantes e pelo estudo piloto, que verificou conteidos de Especial e de index.
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publicou uma média de 9,5 matérias didrias nas se¢es observadas) ndo costumam dar
destaque para a mesma chamada por muitos dias. O longo tempo faz sentido para o tipo
de conteudo destacado — que nédo é efémero, foge da instantaneidade e de ganchos tem-
porais mais pontuais.

Figura 12 - Localizacdo da area C na home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

Na area E (Figura 13), destinada aos quatro colunistas do Nexo, os Gltimos qua-
tro textos da secdo Colunistas séo listados. Ao todo, oito colunas foram encontradas no

periodo, sendo que seis enquadram-se no tema Sociedade, trés em Politica e duas em
Cultura.
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Figura 13 - Localizacdo da area E (Colunistas) na home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

A &rea G (Figura 14) destaca os graficos mais recentemente publicados, mesmo

que sua atualizacdo ndo seja imediata, podendo levar dias até que um conteddo da se¢édo

Gréafico apareca nesta area. Durante os 14 dias de coleta, 12 contetdos passaram por ela,

sendo que oito matérias sdo destacadas por vez na area. Desses, nove, ou 75%, sdo do

tema Sociedade. Apareceram com menos frequéncia conteidos de Ciéncia e Saude (2),

Cultura (2), Economia (2), Internacional (1) e Meio Ambiente (1). O mais antigo dos

contetdos ¢ de 21 de agosto, ou seja, 22 dias antes da primeira data da coleta. Reforga-

se novamente a pouca influéncia do critério de atualidade na sele¢do dos contetdos da

pagina inicial. Mesmo assim, a area G é orientada pela temporalidade e pela espaciali-

dade: ha espaco para 0s oito conteddos mais recentes que trabalnem com a modalidade

infografico e, portanto, estejam nessa se¢ao®.

% Em entrevista a Donini (2017), Paula Miraglia afirma que trés graficos sdo produzidos por semana,

média um pouco superior a verificada no periodo de analise.
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Figura 14 - Area G (Gréafico) na home do Nexo.

GRAFICO

Fonte: Proprio autor, 2018.

Exemplo representativo do perfil de curadoria do Nexo, a area | (Nexo Reco-
menda) (Figura 15) redireciona para outros veiculos. Nexo Recomenda €, na verdade,
uma secao da newsletter enviada aos sabados pelo Nexo, sugerindo leituras aos assinan-
tes da lista de e-mails. O que a area | faz é apresentar os mesmos oito links, substituidos
todas as sextas-feiras. Sendo assim, identificaram-se 24 conteldos na &rea.

Os links remetiam a uma grande diversidade de sites. Somente o site da Folha e
0 do The New York Times contavam com dois links levando a eles, tendo os outros 20
sites um link cada. Metade dos links redirecionavam para textos em inglés, de sites es-
trangeiros, enquanto a outra metade levava a sites nacionais (incluindo-se ai as versdes
brasileiras de BBC e El Pais).

Figura 15 - Localizagdo da area | (Nexo Recomenda) na home do Nexo.
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pristisirbadnld St S o it M S = (eminglés)
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FOLHA DE S. PAULO Cisjordania e
Israel: um mundo de muros

Fonte: Proprio autor, 2018.
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O perfil dos sites é variado. Dos 22, oito sdo nativos digitais e 14 sdo oriundos
de outros meios (revistas, jornais ou redes de televisao). Tomando-se como base a defi-
nicdo de Muniz Jr. (2016) de publicagOes editoriais independentes, pode-se dizer que
seis dos veiculos sdo independentes e 15 tradicionais, havendo ainda um ligado ao po-
der pablico — caso do Suplemento Pernambuco, jornal de literatura ligado ao Diéario
Oficial do estado de Pernambuco. Mesmo entre os independentes e tradicionais ha sig-
nificativas diferengas. Entre os primeiros estéo, por exemplo: Harvard Business Review,
revista publicada por uma subsidiaria sem fins lucrativos da Universidade de Harvard,
Género e Numero, nativo digital voltado para o debate de género a partir do jornalismo
de dados, Aeon, nativo digital inglés ligado a uma instituicao de caridade sem fins lucra-
tivos, Ludopédio, site brasileiro sem fins lucrativos voltado para uma abordagem aca-
démica do futebol, estando vinculado a grupos de pesquisa de universidades, VoxEU,
portal do Centre for Economic Policy Research, e piaui, revista de jornalismo literario
idealizada por Jodo Moreira Salles, de tradicional familia de banqueiros*®. Entre os vei-
culos ligados a empresas tradicionais estdo: o britdnico The Guardian, os brasileiros
Valor, UOL e UOL TAB e os estadunidenses New Yorker, National Geographic, The
Atlantic e Vox — portanto, de jornais centendrios a nativos digitais, todos pertencentes a
grandes conglomerados. O que se pode perceber em comum a quase todos 0s textos
relacionados € o carater aprofundado da abordagem, que por vezes beira o tom cientifi-
co, como se pode inferir a partir dos veiculos relacionados.

Através dessa estratégia de curadoria, 0 Nexo se mostra adepto dos ideais de co-
operacdo, compartilhamento e conectividade, proprios da convergéncia (JENKINS,
2009) e que pressupdem uma redefinicdo do relacionamento com a concorréncia, que se
reflete na replicacdo de conteidos de outros sites. Essa relacdo com outros veiculos sera
melhor abordada a seguir, quando debatermos as newsletters do Nexo.

Como sdo recomendados semanalmente — e ndo diariamente —, 0s textos possu-
em um carater menos voltado ao noticiario factual, ainda que por vezes se acerque des-
se, numa abordagem proxima a proposta pelo Nexo (um exemplo € “As eleigdes alemas,
explicadas (em inglés)”, produzida pelo Vox). Entretanto, de maneira geral os contetdos

ndo contam com uma atualidade acentuada. Exemplos sdo as matérias “Yaripo, a mon-

100 Apesar de tratar de veiculos ligados a um bangqueiro e a uma tradicional universidade, este trabalho
opta por classifica-los como independentes, uma vez que, como propde Muniz Jr. (2016), eles ndo tém
fins lucrativos, estdo fora dos mercados massivos e/ou trabalham com discursividades dissonantes e expe-
rimentalismos estéticos. Nao se fala, contudo de veiculos contra-hegeménicos.
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tanha sagrada dos ianomamis”, “Como age, pensa ¢ o que ¢ uma mulher?”, “A industria
do chocolate impulsiona o desastre da floresta na Costa do Marfim (em inglés)” e “Qual
¢ o papel dos artistas na gentrificagdo? (em inglés)”.

Todos os nove temas abordados pelo Nexo estdo presentes nas matérias levanta-
das nesta area, mas € novamente Sociedade que se destaca, sendo tema de metade dos
24 conteudos. Politica é o segundo tema mais presente, com cinco links, seguido por
Cultura e Ciéncia e Saude (trés, cada).

A é&rea J (Figura 16) traz quatro materiais da se¢do Académico. A frequéncia de
atualizacao é baixa, uma vez que depende da publicacdo de um novo contetdo na secao.
No periodo analisado, verificou-se uma atualizacdo semanal. Ao todo, seis contetdos
passaram pela area. Destes, quatro sdo de Sociedade, trés de Politica, um de Internacio-
nal, um de Cultura e um de Ciéncia e Saude. Novamente, portanto, Sociedade e Politica

predominaram entre as matérias chamadas.

Figura 16 - Localizagdo da area J (Académico) na home do Nexo.

O papel de Temer no Armas: a caixa de Por que prédios
‘quadrilhio do PMDB’, Pandora das histéricos de Atenas
segundo a policia podem ir ao chio

exportacoes
WU Floves Jeflerson Nasclnen

Camile Rocka

ultraortodoxos serio
obrigados a se alistar

Jobs Paulo Charleanx

a suspeita de massacre
de povos isolados

Rafael Iandell

governo em meio a
crise na delacio da JBS

I 0 avanco do garimpo e I Por que judeus I Quais as apostas do

Fonte: Proprio autor, 2018.

Hits As + Lidas é o nome dado pelo Nexo a area K (Figura 17). Nela, sao lista-
das as matérias mais lidas de somente quatro secdes: Explicado, Especial, Gréfico e
Interativo. A area apresenta apenas cinco conteudos de cada secdo, mas através do link
“Ver mais” ¢ possivel acessar uma lista mais completa. Assim, esta é uma area impor-

tante para se fazer inferéncias sobre o perfil dos contetdos de sucesso produzidos pelo
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site. Contudo, como o Nexo d& destaque a apenas quatro se¢es na area, 0s dados que

podem ser extraidos dai se referem a essas se¢oes.

Figura 17 - Area K (Hits As + Lidas) na home do Nexo.
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Fonte: Préprio autor, 2018.

Durante o periodo de anélise, 22 conteidos passaram pela éarea, que destaca 20
por vez. As alteracdes foram, portanto, poucas: por oito dias da andlise, as chamadas
foram as mesmas, havendo, no nono dia, uma alteracdo na secdo Grafico e, no 13° dia,
uma mudanca em Interativo. Os temas desses conteddos nédo refletem a pluralidade de
temas que o Nexo cobre. Somente quatro temas sdo abordados nessas matérias mais
lidas: Sociedade (em 40,91% delas), Cultura (36,36%), Politica (22,73%) e Economia
(18,18%) (Tabela 7). Destacam-se as elevadas parcelas de participacdo do tema Cultura
e, especialmente, Economia, cujos indices sdo bem superiores aos existentes no site
como um todo. Por outro lado, a inexisténcia de contetdos de Ciéncia e Saude e Tecno-
logia na area K também chamam a atencdo, dada a sua significativa participacdo no
total de conteudos do site. Tais nUmeros podem indicar uma maior aceitacao e propaga-
bilidade entre o publico de contetdos de Cultura e Economia do Nexo. Outra vez, é pre-
ciso relativizar os dados. Um ponto importante nesse sentido é levar em consideracéo
que ha uma forte relacdo entre o tema e a modalidade escolhida para aborda-lo — a mo-
dalidade se reflete na se¢do em que esta enquadrado. Por exemplo, 0 sucesso de maté-
rias de Cultura poderia se explicar somente pelo fato de os leitores do Nexo serem
interessados pelo assunto, mas também poderia se explicar pelo fato de o tema normal-
mente ser abordado atraveés de materiais interativos — cinco das oito matérias mais lidas

de Cultura sdo da secéo Interativo — ou precisamente pelo fato de o publico se interessar
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por materiais interativos sobre Cultura. Cabe ressaltar também que quatro das nove ma-

térias de Sociedade entre as mais lidas sdo da se¢do Explicado, nimero bem elevado.

Tabela 7 - Distribuigdo de matérias por tema no site em geral, no periodo analisado, e na area K (em
nimeros absolutos e em %).

TEMA SITE (%) AREA K (%) QUANTIDADE DE MATERIAS NA AREA K
Sociedade 36,3 40,9 9
Politica 347 227 5
Cultura 19 4 36,4 8
Ciéncia e Salde 15,3 - 0
Tecnologia 10,5 - 0
Internacional 8.1 - a
Meio Ambiente 40 - 0
Economia 3.2 136 3
Esporte 2.4 - 0

Fonte: Proprio autor, 2018.

No que diz respeito a data de publicacdo dos conteudos, ressalta-se que 12 dos
contetidos foram publicados em 2017 (entre 1° de janeiro e 24 de setembro) e outros 10,
em 2016. O quarto trimestre de 2016 e o primeiro de 2017 contam, somados, com mais
da metade (12) dos contedos que apareceram na area no periodo analisado. Mesmo que
contetdos postados nos trés primeiros trimestres de 2016 pudessem ser 0s mais acessa-
dos, uma vez que estdo ha mais tempo no ar, percebe-se que eles tém pequena participa-
cdo (Tabela 8), o que pode refletir um crescimento do publico do Nexo. Além disso,
cabe ressaltar que ha, nesta area, mais um acesso, via pagina inicial, a contetdos anti-
gos. E inusitado que um veiculo jornalistico com tamanho volume de producio chame,
em sua home, para uma material publicado ha quase dois anos*®, dada a importancia da

atualidade em um jornal.

Tabela 8 - Distribuicdo de matérias por data de publicacdo na area K , no periodo analisado.

DATA DE PUBLICAGAO QUANTIDADE DE MATERIAS
4% trimestre 2015
12 trimestre 2016
2% trimestre 2016
3% tnmestre 2016
4% tnmestre 2016
1° trimestre 2017
2% trimestre 2017
3® trimestre 2017
TOTAL

=

o P DD DD = —

ha
[~ ]

Fonte: Proprio autor, 2018.

101 Casos de “O seu salario diante da realidade brasileira”, de Interativo, e “Lei de Drogas: a distingdo
entre usudrio e traficante, o impacto nas prisdes e o debate no pais”, de Explicado.
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Na area L (Figura 18) estdo oito chamadas para contetdos da secdo Video. A
area € atualizada & medida que novos videos sdo publicados na se¢do, 0 que acontece
cerca de uma vez por semana, normalmente as quintas-feiras. Encontrou-se, ao longo do
periodo de analise, 11 videos. Na area, predominam os de Cultura (tema presente em
54,54% dos videos) e Sociedade (45,45%). Politica aparece em dois dos videos
(18,18%) e Internacional e Esporte tém uma apari¢do cada (9,09%). Como afirmam
Kalogeropoulos, Cherubini e Newman (2016), os soft news tendem a ser mais bem re-
cebidos quando se trata de video. Ai pode estar uma das explicacfes para a pequena
participacdo de Politica na area de videos, visto que o tema é mais comum no hard

news, ao contrario de Cultura.

Figura 18 - Area L (Video) na home do Nexo.

Fonte: Proprio autor, 2018.

Na area M (Figura 19), o Nexo apresenta as Ultimas matérias por tema, recor-
tando a selecdo a partir de quatro temas (Politica, Internacional, Ciéncia e Saude e Soci-
edade). O que mais interessa aqui € destacar que, ao selecionar estes quatro temas, o
Nexo os coloca em posicdo de destaque, por fornecer mais uma porta de acesso a eles,

mesmo que nao sejam 0s quatro temas com mais contetdos no site.
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Figura 19 - Area M (Ultimas por tema) na home do Nexo.

Fonte: Proprio autor, 2018.

Com o titulo de Imperdiveis, a area N (Figura 20) faz um importante movimen-
to de enquadramento dos conteudos. Ha, na area, espaco para oito matérias classificadas
pelo Nexo como “imperdiveis”, e as mesmas foram mantidas ao longo dos 14 dias. Des-
tas, quatro eram da secédo Interativo, duas de Especial, uma de Grafico e uma de Video.
Sociedade, mais uma vez, € o tema mais frequente, com cinco conteddos. Politica conta
com dois e Economia e Cultura tém um, cada. E relevante, também, realizar uma anélise
por data de publicagdo. Duas delas sdo de 2016 e trés, da primeira metade de 2017. Ou-
tras trés sdo do terceiro trimestre de 2017, sendo que a mais recente fora publicada cerca
de um més antes da coleta. Assim, 0 Nexo mais uma vez se mostra pouco orientado pela
I6gica da atualidade, classificando como imperdiveis matérias antigas. Nem por isso,
frisa-se, elas perdem sentido, visto que gozam de certa atemporalidade. Bastante repre-
sentativa disso € a matéria especial “Censo de 1872: o retrato do Brasil da escravidao”,
feita com dados de mais de um século. O video “Como os Homo sapiens se espalharam
pelo mundo”, de julho de 2017, o conteudo interativo “De Anitta a Caetano, quais artis-
tas tém letras mais parecidas?”, de maio de 2017, e “Quiz: vocé esta por dentro da reali-
dade brasileira?”, de julho de 2016, também sdao exemplos. Ainda assim, € possivel
encontrar conteudos mais datados, como “Mariana: a génese da tragédia” e “O que dis-
seram os deputados no impeachment de Dilma e na denuncia de Temer”. E, portanto,
dificil identificar um critério temporal para a selecdo, parecendo esse ser um aspecto
secundario para a categorizacdo dos contetdos na area Imperdiveis. Por outro lado, € a
modalidade, refletida na se¢cdo em que 0s conteldos se inserem, que parece ser mais

determinante na escolha: materiais interativos e multimidia ganham prioridade.
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Figura 20- Area N (Imperdiveis) na home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

Cabe, por fim, salientar que ndo se percebe proximidade entre os conteldos
“imperdiveis” (area N) e os contetidos mais lidos (area K). Exceto por “Censo de 1872:
o retrato do Brasil da escraviddo” e “Qual ¢ o grau de discordancia e concordancia entre
os ministros do Supremo”, duas matérias que trabalham com jornalismo guiado por da-
dos, mas que estdo enquadradas em secGes diferentes (Especial e Interativo, respectiva-
mente), nenhuma outra matéria apareceu tanto na area Imperdiveis quanto na area Hits
As + Lidas.

Finalmente, a 4rea O (Figura 21) é o Index, que destaca quatro assuntos que
servem como guarda-chuva para uma série de contetdos. No periodo analisado, foram
escolhidos Reforma Politica, Lava Jato, Mulheres e Questdo racial. Os dois primeiros
trazem materiais do tema Politica, enquanto os outros majoritariamente abordam Socie-

dade. As secdes sdo variadas.
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Figura 21 - Area O (index) na home do Nexo.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

O index tem um caréter diferente das demais areas da home. Se em Graéfico, Vi-
deo, Académico, Colunistas, Imperdiveis e Hits As + Lidas percebe-se um agrupamento
por secbes, em Ultimas Por Tema um agrupamento por temas, e em diversas outras
areas um agrupamento temporal, index enquadra contetdos de modo transversal a se-
cOes, temas e temporalidade. Propde, em vez disso, uma categorizacao por assuntos, que
ndo aparece de nenhuma outra forma no site. Todos os assuntos de index est&o reunidos
em uma pagina'® que ¢é acessada ao clicar-se no titulo da area.

Tendo passado pelas diversas areas em que a grade da pagina inicial do Nexo se
divide, é necessario retomar algumas consideracdes aqui apontadas antes de prosseguir.
A analise da home permite fazer inferéncias sobre os valores que orientam 0 processo
de selecdo e hierarquizacdo dos conteudos pelo Nexo. A home opera como um disposi-
tivo que constrange espacialmente os contetdos, delimitados pela grade. No entanto,
diferentemente do usual para um site jornalistico tradicional, hd pouco constrangimento
temporal, ou seja, a passagem do tempo é fator decisivo somente para algumas areas da
home, enquanto outras se orientam por valores diferentes. Os titulos de determinadas
areas estabelecem acordos com os leitores (MOUILLAUD, 1997): ha matérias que s&o

imperdiveis e recomendadas, hd matérias mais recentes e mais lidas. Ha ainda as maté-

102 Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/index/>. Acesso em 29 jan. 2018.
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rias que, pelo fato de ganharem destaque no topo do site (area A), ja sdo entendidas co-
mo imperdiveis ou recomendadas ou como mais recentes.

Entre as constataces dessa etapa da analise, destacam-se:

- A atualidade dos contetdos é fator determinante para o fluxo dos contetdos de
maior destaque. Porém, de modo geral, como visto nas areas C (Segundo destaque), G
(Grafico), K (Hits As + Lidas), L (Video), N (Imperdiveis) e O (index), a atualidade néo
é fator predominante na escolha do que vai para a home do Nexo. Contribui para isso o
carater atemporal de alguns contetidos e a proposta explicativa do jornal.

- Contetdos mais leves, como de Sociedade e Cultura (em detrimento de Politi-
ca) e secbes como Gréafico e Interativo (com menor participacdo de Expresso) se desta-
cam como contelldos Em Alta, indicando um possivel maior potencial de propagacéo
desses contetidos na rede.

- O site redireciona, em sua home, para outros veiculos, de diversos perfis, na
area Nexo Recomenda.

- Somente Sociedade, Cultura, Politica e Economia aparecem entre as 22 maté-
rias mais lidas (das se¢des Explicado, Especial, Grafico e Interativo) levantadas no peri-
odo, podendo indicar preferéncia dos leitores.

- Nos contetidos de Video predominam temas leves: Cultura e Sociedade.

- Entre as matérias classificadas pelo Nexo como imperdiveis so estdo conteldos
das sec@es Interativo, Especial, Grafico e Video. Ndo ha grande proximidade entre os
conteddos que o jornal considera imperdivel e aqueles que os leitores mais leem.

Apresentou-se aqui a analise da pagina inicial do Nexo. Reconhece-se, todavia,
que ela é entendida mais como um indicador dos valores do jornal que como um fator
decisivo para 0s acessos a matérias. Afinal, apenas 25,12% dos acessos ao site sdo dire-
tos. Mesmo assim, por mais invisivel que seja a home, ela “traduz” o jornal (BARSOT-
TI; AGUIAR, 2017). E com isso em mente que se desenvolveu essa anélise. Entende-se,
de qualquer forma, que é preciso prestar atengdo a outros modos de acesso, como sera
feito a seguir.

4.1.3 Pagina do Facebook

Sendo um dos principais caminhos para os leitores chegarem ao site do Nexo, é
relevante discutir que acessos o Facebook oferece para o jornal. Assim, propde-se inves-
tigar de que secOes e temas sdo as matérias postadas na plataforma de rede social, quan-

do elas foram publicadas e qual a estratégia usada para divulga-las (através de um link
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ou publicando um conteddo diretamente no Facebook, como video?). Pretende-se, as-
sim, identificar acessos oferecidos ao site, pensando-se o Nexo como um jornal cujo
sentido se da na articulagdo multiplataforma, no encaixe entre esses dispositivos.

Com relacdo a distribuicdo por secbes (Tabela 9) e temas (Tabela 10) ndo se
percebe numeros muito distintos da média geral do site, ndo sendo possivel identificar
preferéncias por priorizar a divulgacdo de contetdos de alguma secdo ou algum tema.
Foram encontrados, ainda, contetdos que ndo remetem ao site, ndo sendo classificados
nem pelo tema nem pela se¢do. Tratam-se de materiais com teor institucional, como a

divulgacéo do aplicativo a_nexo.

Tabela 9- Distribuicdo de matérias por secdo no site em geral, no periodo analisado, e na pagina do
Facebook do Nexo, em %.

SECAO SITE (%) FACEBOOK (%)
Expresso 734 70,63
Grafico 4 42
Colunistas 3,2 2.8
Ensaio 3,2 2.8
Estante 3,2 2.8
Entrevista 2.4 1.4
Podcast 2.4 2.1
Video 24 3,5
Externo 1.6 1.4
Interativo 1,6 2.1
Académico 0,8 1.4
Explicado 0,8 0,7
Léxico 0.8 1.4
Profisstes * 0,7
Especial 0 0,7
Reportagem 0 0
Servigo 0 0
Qutros - 1.4
TOTAL 100 100

*A secdo Profissdes ndo foi analisada no site, pois ndo era
acessivel pelo menu de secdes

Fonte: Proprio autor, 2018.
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Tabela 10 - Distribuicdo de matérias por tema no site em geral, no periodo analisado, e na pagina do
Facebook do Nexo, em %.

TEMA SITE (%) FACEBOOK (%]
Sociedade 36,3 34 87
Politica 347 3427
Cultura 19,4 20,28
Ciéncia e Salde 15,3 13,28
Tecnologia 10,5 10,48
Internacional 8,1 769
Meio Ambiente 40 3,50
Economia 3,2 420
Esporte 2.4 210
Outros - 1,40

Fonte: Proprio autor, 2018.

E possivel perceber agilidade na postagem dos contetidos no Facebook. Do ma-
terial analisado, 55,94% foi publicado no mesmo dia no site e na plataforma de rede
social e 38,46% foi para a pagina no dia seguinte. Considerando-se que duas das posta-
gens analisadas ndo remetem ao site, restam seis contetdos (4,2%) publicados havia
mais de um dia, tendo 0 mais recente desses ido ao ar duas semanas antes. Ainda que a
valorizacdo do imediatismo nas postagens seja evidente, ndo se pode ignorar 0s conteu-
dos mais antigos. Mesmo sendo poucos, a simples presenca deles é bastante representa-
tiva de um cenério em que 0s jornais, ao serem pensados como um produto que se
manifesta através de multiplas plataformas, tém sua temporalidade alterada pela lI6gica
do Facebook. Assim, uma matéria que foi primeiramente divulgada ha quase 15 meses é
novamente posta em circulagdo pelo veiculo. Alguns exemplos sao “O preco de ingres-
sos de grandes shows no Brasil em 3 décadas”, publicada no site 156 dias antes, e “A
terra, o homem e a luta: ‘Os sertdes’”, postada no site 339 dias antes. Ambas foram res-
gatadas pelo Nexo a partir de ganchos temporais — o inicio do festival Rock In Rio e 0s
120 anos do envio de Euclides da Cunha para cobrir a rebelido dos Canudos. As publi-
cacgdes de dois contetdos produzidos mais de um ano antes, “Quais destes livros foram
proibidos pela Igreja Catolica? Faga o teste” e “Nem de menino, nem de menina. Ape-
nas brinquedos”, ndo sdo diretamente relacionadas, no texto que acompanha o link para
o site, a nenhum acontecimento atual em particular. Contudo, é possivel que o Nexo
tenha aproveitado os debates levantados pela proibicdo da exposi¢do “Queermuseu -
Cartografias da Diferenga na Arte Brasileira” para trazer a tona conteudos que discutem

censura e questdes de género.
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Apenas 4,2% das postagens tém conteudos multimidia diretamente incorporados
ao site de rede social. Tratam-se de seis postagens, sendo duas imagens estaticas que
anunciam o lancamento do aplicativo a_nexo e quatro videos, da se¢do Video, direta-
mente publicados na pagina do Facebook', Percebe-se que a producdo do Nexo nao é
voltada para o consumo nas plataformas de midias sociais, ndo havendo sequer a adeséo
ao Facebook Instant Articles, que facilitaria a leitura dos contetdos. Pelo contrario, o
Nexo parece preferir fortalecer sua marca e atrair leitores para o seu site — o que faz sen-
tido, uma vez que se mantém através de assinaturas impulsionadas pelo paywall. Para
isso, faz uso do hipertexto para ambientes externos ao Facebook, presente em 97,9%
das postagens analisadas e remetendo sempre ao site do jornal. A estratégia utilizada
pelo Nexo é a de fazer chamadas curtas na postagem do Facebook, acompanhadas de
um link que leva para o texto completo. Em alguns casos, o Nexo refor¢a o vinculo com
0 seu site ao usar a classificacdo em secdes também na chamada do Facebook. Isso
ocorre no caso de todas as matérias que ndo sao de Expresso e as se¢des Sdo anunciadas
entre colchetes, como em “[interativo] H4 apenas 50 anos a Igreja aboliu o seu ‘Index
Librorum Prohibitorum’ de obras proibidas. Adivinhe quais delas estiveram na lista.” e
em “[grafico] Entre 2004 e 2014, cerca de 100 municipios passaram a ter unidades de
policia dedicadas ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia. Veja onde estdo.”.

Assim, a informag&o emerge para o leitor a partir da articulagdo multiplataforma.
Quando a principal fonte de acesso ao Nexo € o Facebook, € preciso pensar o texto pu-
blicado no jornal — e, pode se dizer, o texto de todo veiculo que tenha uma producao
editorial multiplataforma — a partir dos dispositivos que sdo acionados na producdo de
sentido para o leitor. N&o se pode pensar o texto somente a partir daquilo que € exibido
no site, mas a partir dos diversos contextos em que ele é consumido, incluindo-se as
diferentes formas de acesso oferecidas pela diversificacdo das plataformas de distribui-
cdo do conteddo. Assim, a informacéo jornalistica chega, usualmente, ao leitor através
de seu feed de noticias do Facebook, em que a chamada, o link e o eventual recurso
multimidia utilizado pela pagina autora da postagem conformam o primeiro contato do
leitor com a informacdo. No caso do Nexo, a opgcdo é por oferecer o conteido mais
completo apenas na articulagéo entre os dispositivos Facebook e site do jornal, possibi-

litada pelo hipertexto. A postagem no site de rede social funciona como um fator de

193 No caso de ““Confesso que perdi’: Juca Kfouri fala sobre futebol, imprensa e politica”, entrevista em
video publicada no site do veiculo, o Nexo publicou, no Facebook, apenas trechos do material final. As
demais postagens em video estdo na integra.
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atracdo do usudrio para o site do jornal, indicando uma opcéo pela centralizacdo do con-
tetdo jornalistico em detrimento da dispersdao (JENKINS; FORD; GREEN, 2014). Se,
por um lado, a pagina busca propagar o conteido, fomentando o compartilhamento e a
interacdo pelas plataformas de redes sociais, por outro, ela procura atrair atengédo para o
site do jornal. A producédo da informacao jornalistica, como se V&, ndo é pensada para o

consumo exclusivo no Facebook.

4.1.4 Newsletters

O Nexo, no periodo de coleta, contava com trés newsletters, com propostas se-
melhantes, mas com suas peculiaridades: uma enviada de segunda a sexta (a_nexo),
uma aos sabados (Selecdo da semana) e uma aos domingos (O que estamos lendo), essa
ultima somente para assinantes do Nexo. A a_nexo pode também ser acessada pelo apli-
cativo a_nexo — Tudo o que importa pela manhd, disponivel nas lojas da Apple e do
Google para smartphones e tablets. Pelo site é possivel acessar a mesma newsletter*®,
através de um botdo na péagina inicial.

Todas essas newsletters trabalham com curadoria jornalistica. Busca-se aqui en-
tendé-las como instrumentos de relacionamento com veiculos concorrentes, legitimacéo
do status do Nexo como orientador do leitor e nova pratica jornalistica no contexto da
convergéncia, que oferece outras maneiras de conformagdo editorial dos conteudos.
Para isso, buscam-se dados que permitam a discussdo sobre o processo de hierarquiza-
cdo e editorializacdo das matérias selecionadas e as redes estabelecidas com os demais
sites.

A a_nexo (Figura 22) ¢ enviada pela manha e tem como slogan “Tudo o que im-
porta logo pela manha”. A newsletter, enviada gratuitamente para quem se cadastra no
site do Nexo, traz, em um breve paragrafo, o “resumo do dia”, com uma informagéo por
frase. Abaixo dessa introducdo os assuntos sdo abordados subdivididos no que chama-
remos de se¢des da newsletter. Dentro dessas se¢Oes, 0s assuntos do dia sdo apresenta-
dos (por exemplo, “A prisdo de Joesley”) e um ou mais topicos explicam muito
brevemente o assunto. Ao fim de cada topico, ha o link para o veiculo que publicou a
noticia. O que a a_nexo faz €, portanto, um trabalho de curadoria de noticias.

Foram identificadas sete categorias, mas nem todas aparecem juntas em um
mesmo dia. Sao elas: Entenda o que estd em jogo agora, Fique atento a isto, Olhe além

da fronteira, Inspire-se, Desacelere, Opinido e Académico. As cinco primeiras aparece-

194 Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/a_nexo/>.
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ram em todos os dias analisados. Académico, por sua vez, s6 apareceu nas duas quintas-
feiras levantadas, e Opinido, em sete dos dez dias. Entenda o que estd em jogo agora €
sempre a primeira a aparecer, trazendo a noticia tida como mais relevante do dia, nor-
malmente, ligada a politica. A seguir, Fique atento a isto traz outras informacdes do
hard news, especialmente sobre politica, economia e sociedade, como sera aprofundado
a seguir. A terceira categoria a aparecer aborda o noticiario internacional e se chama
Olhe além da fronteira. Inspire-se e Desacelere fogem do noticiario mais duro e abor-
dam, prioritariamente cultura. Opinido traz textos opinativos publicados no Nexo. Aca-

démico leva a um texto da secdo Académico do site.
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Figura 22 - Trecho da newsletter a_nexo.

' a_nexo TUDO O GUE IMPORTA LOGO PELA MANHA

S da-feira, 11 de de 2017

resumo de hoje —

A prisdo dos delatores da JBS. O encontro de Janot com o advogado do
frigorifico. A decisio do Sup 0O depoimento de Lula. O furacio Irma. E
outras coisas mais.

entenda o que esta em jogo agora —
A prisao de Joesley

» Joesley Batista, um dos donos da JBS, e o executivo Ricardo Saud,
lobista da empresa, se entregaram ontem a Policia Federal em Sio
Paulo e devem ser transferidos hoje para Brasilia. Eles vio cumprir
prisdo temporaria, de a0 menos cinco dias, determinada pelo ministro
Edson Fachin, relator da Lava Jato no Supremo. / folha

A negativa de Miller

* Um audio revelado agora traz uma conversa entre Joesley e Saud na
qulsm queti ajuda do ex dor da Repibli
Miller, cujo pedido de prisdo foi negado por Fachin, diz ndo ter feito
jogo duplo. Na manha de hoje, policiais fizeram buscas na casa dele.
/folba

A versao da JBS

* Numa delagdo, os colaboradores ndo podem omitir crimes ao
Ministério Publico. Janot avalia que Joesley escondeu sua relagao com
Miller, dai o pedido para tirar a imunidade penal que havia sido dada
2o dono da JBS. A empresa nega que tenha havido qualquer
omissdo. / g globo

A foto de Janot

* A divulgagio da foto de um encontro ocorrido no sabado entre Janot e
Pierpaolo Bottini, advogado de Joesley, deixou o caso mais nebuloso.
Eles estavam em uma mesa de bar em Brasilia quando Janot ja havia
feito o pedido de prisdo. O advogado e a Procuradoria-Geral dizem que
foi um encontro casual. / g antagonista

A decisao do Supremo

« Janot esta sob forte critica por ter Miller, um ex-integrante de sua
equipe, como suspeito de ter ajudado a JBS a preparar provas contra
politicos a fim de usa-las em delagio. Na quarta-feira, o Supremo deve
julgar uma agdo que pede o afastamento de Janot dos casos
envolvendo Michel Temer. / estaddo

A semana que nao terminou

* A delacao da JBS atinge diretamente o presidente da Republica, que

alega ser perseguido por Janot. A decisdo do Supremo, p , serd
determinante para uma eventual segunda dentuncia contra Temer. Isso
numa semana que também tera depoi do ex: id Lula ao
juiz Sergio Moro. / nexo

olhe além da fronteira —
O furacio Irma

« Maior furacdo ja registrado no oceano Atlintico, o Irma perdeu forca
2o chegar a Florida ontem, mas mesmo assim deixou ao menos trés

Fonte: Proprio autor, 2018.
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Foram listadas 118 matérias somando-se todas as se¢Ges, uma média de 11,8 por
dia. Os dias com menos conteudo trouxeram 10 matérias e os com mais, 13. No periodo
analisado, Entenda o que estd em jogo agora foi a secdo com mais matérias, responden-
do por metade delas (Tabela 11). Na sequéncia, vém Olhe além da fronteira, Fique aten-
to a isto, Inspire-se e Desacelere — todas com muito menos matérias linkadas que

Entenda o que esta em jogo agora.

Tabela 11 - Quantidade de matérias por se¢do da newsletter a_nexo e distribuicdo, em %, das matérias

por secéo.
SEGCAO DA NEWSLETTER (a_nexo) QUANTIDADE DE MATERIAS (%)
entenda o que esta em jogo agora 59 50,00
olhe além da fronteira 15 12,71
fique atento a isto 14 11,86
inspire-se 10 8,47
desacelere 10 8,47
opinido 8 6,78
académico 2 1,69
TOTAL 118 100

Fonte: Préprio autor, 2018.

Com relacdo aos temas abordados, os contetidos foram classificados de acordo
com 0s mesmos nove temas cobertos pelo Nexo. Quando se tratava de links que redire-
cionavam para 0 Nexo, utilizou-se a classificacdo do veiculo. No caso dos que redireci-
onavam para outros sites, a classificacdo foi feita pelo proprio autor, levando em
consideracao as editorias em que os veiculos relacionados enquadravam o0s textos.

Como pode ser visto na Tabela 12, todas as materias levantadas, no periodo ana-
lisado, na secdo Entenda o que esta em jogo agora sdo de politica. Por sua vez, todos os
contetdos de Olhe além da fronteira sdo de internacional — eventualmente abordando,
também, politica’®. Em Fique atento a isto h4 uma pluralidade maior dos temas: socie-
dade predomina (64,29% dos contetidos sdo desse tema), seguido por politica e econo-
mia (21,43%, cada), mas também aparecem ciéncia e salde, cultura, meio ambiente e
tecnologia. Inspire-se e Desacelere sdo secGes em que predomina o tema cultura (70%
dos conteddos de cada uma das sec¢des). Na primeira, ainda se destaca sociedade (40%).
Ja em Opinido, predomina sociedade (62,5%), enquanto Académico se distribui entre

ciéncia e saude, politica e sociedade.

105 Alguns contetidos enquadram-se em mais de um tema.
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Tabela 12 - Distribuicdo, em %, das matérias por tema em cada secdo da newsletter a_nexo.

SECAO DA NEWSLETTER TEMA (%)

CIENCIA E SAUDE CULTURA ECONOMIA ESPORTE INTERNACIONAL MEIO AMBIENTE POLITICA SOCIEDADE TECNOLOGIA
entenda o que esta em jogo agora - - - - - - 100,00
olhe além da fronteira - - - - 100,00 - 13,33 - -
fique atento a isto 14,29 714 21,43 - - 7.14 21,43 6429 714
inspire-se - 70,00 - - - 10,00 40,00
desacelere 10,00 70,00 - - - - - 20,00
opinido - 2500 - - - 12 50 25,00 62,50
académico 50,00 - - - - - 50,00 50,00

Fonte: Proprio autor, 2018.

De modo geral, politica € o tema predominante, estando em 57,63% das matérias
analisadas, mas sociedade, cultura e internacional também tém significativa presenca

durante o periodo estudado (Tabela 13). Esporte ndo foi abordado e os demais temas séo
pouco frequentes.

Tabela 13 - Quantidade de matérias por tema e distribuigcdo, em %, das matérias por tema na newsletter

a_nexo.

TEMA QUANTIDADE DE MATERIAS (%)

Politica 68 57,63
Sociedade 21 17,80
Cultura 17 14,41
Internacional 15 12,71
Ciéncia e Saude 4 3,39

Economia 3 254

Meio Ambiente 2 1,69

Tecnologia 1 0,85

Esporte 0 -

Fonte: Proprio autor, 2018.

Retomando Mouillaud (1997), o que se percebe € que a articulagdo entre 0 nome
da secdo e as tematicas abordadas permite inferéncias interessantes sobre a visdo edito-
rial do Nexo. Em uma sociedade 24/7 com dificuldades de acompanhar o fluxo informa-
tivo, o Nexo se oferece como um ordenador do caos, da superabundancia informativa,
apresentando “tudo o que importa logo pela manha”. Da mesma forma que os jornais do
inicio do seculo XX traziam ao homem recém chegado a metropole um compéndio de
dicas para a sobrevivéncia urbana (SCHUDSON, 2010), a a_nexo diz ao leitor de hoje,
com verbos no imperativo, 0 que € preciso para sobreviver: entenda o que esta em jogo,
fique atento a isto, olhe além da fronteira, desacelere, inspire-se.

Para “entender o que esta em jogo”, é preciso ler as noticias sobre politica, mas
também se deve “ficar atento” aos assuntos de sociedade ¢ economia e “olhar além da

fronteira”. Mas se a sociedade ¢é acelerada, o Nexo também parece valorizar o caminho
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oposto: ¢ preciso “inspirar-se” e “desacelerar”. E para isso, mostram os dados coletados,
0 Nexo entende que os contetdos de cultura sdo necessarios. Os valores que esse enqua-
dramento nas sec¢des transparece nédo se distanciam muito daqueles do jornalismo em
geral, que Vvé a editoria de cultura como espaco do slow news, enquanto que a noticia de
maior relevancia esta nas editorias de politica, sociedade, economia e internacional.

Nesse sentido, também é relevante a andlise da temporalidade que orienta a
a_nexo. A newsletter é um fendmeno muito peculiar do ciberjornalismo, uma vez que
busca estabelecer um sentido de periodicidade regular num meio marcado pelo fluxo
continuo e pela instantaneidade. Noticias produzidas para 0 consumo imediato séo res-
gatadas no dia seguinte. No caso da a_nexo, percebe-se que 81,35% das matérias relaci-
onadas foram publicadas na véspera ou até mesmo no dia do envio (Tabela 14). Apenas
uma delas tinha mais de cinco dias — na secdo Inspire-se. Como se vé na Tabela 15, Ins-
pire-se e Desacelere sdo as se¢des que trabalham com conteidos menos recentes.

Tabela 14 - Quantidade de matérias por data de publicacéo e distribui¢do, em %, das matérias por data de
publicacdo na newsletter a_nexo.

DATA DE PUBLICAGAO QUANTIDADE DE MATERIAS (%)

Mesmao dia 7 5,93
1 dia 89 75,42
2 dias 15 12,71
3 dias 3 2,54
4 dias 1 0,85
5 dias 2 1,69
10 dias 1 0,85
TOTAL 118 100

Fonte: Proprio autor, 2018.

Tabela 15 - Distribuigdo, em %, das matérias por data de publicagdo na newsletter a_nexo.

SECAQ DA NEWSLETTER DATA DE PUBLICAGAO (%)

MESMO DIA 1DIA 2DIAS 3 DIAS 4DIAS 5DIAS 10 DIAS
entenda o que esta em jogo agora 6,78 8644 678 - - - -
olhe além da fronteira 13,33 80,00 667 - - - -
figue atento a isto 714 7143 1429 - - 7,14 -
inspire-se - 30,00 40,00 - 10,00 - 10,00
desacelere - 4000 30,00 30,00 - - -
opinido - 8750 1250 - - - -
académico - 100,00 - - - - -

Fonte: Proprio autor, 2018.

Por fim, ainda com relacdo a a_nexo, cabe analisar com que veiculos 0 Nexo es-

tabelece relacdo através de links. Quase metade dos links (44,92%) dispostos ao final do
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resumo de cada matéria levam ao préprio Nexo (Tabela 16). O numero é alto e indica
gue, mesmo que reuna contetidos de outros veiculos, a newsletter também € instrumento
de atragéo de leitores para o site. O restante dos links, contudo, se divide em 13 sites.
Destes, destacam-se Folha (16,95%), Estaddo (13,56%) e O Globo (8,47%). Com me-
nor participacéo, aparecem Valor, G1 e Poder360. Os demais contam com um link du-
rante todo o periodo de coleta. Ao distinguir os 13 veiculos por sua natureza, percebe-se
que quatro s&o nativos digitais e nove sdo oriundos de outros meios. Pode-se dizer, ain-
da, que quatro'® sdo independentes e 10 sdo tradicionais, ligados a grandes empresas
jornalisticas, como o Grupo Globo, o Grupo Folha, a Editora Abril e 0 Grupo Estado.
Verifica-se, assim, que o Nexo recorre a veiculos de referéncia, majoritariamente tradi-
cionais e consolidados no mercado, para abordar o noticiario. Assim, por mais que se
identifique como “independente”, o Nexo busca nos meios tradicionais a fonte para os
conteddos de curadoria. Os trés mais linkados, excetuando-se o proprio Nexo, sdo al-
guns dos jornais de maior circulacdo no pais*®’. Se a newsletter € um movimento de re-
forco da marca do veiculo que a produz, que legitima seu status frente ao pablico como
capaz de selecionar o que vale a pena ser lido (CAMARGO, 2015), ao colocar seus proé-

prios contetdos ao lado de jornais tradicionais, 0 Nexo consolida ainda mais sua marca.

Tabela 16 - Distribui¢do, em %, das matérias por veiculo, natureza e tipo na newsletter a_nexo.

SITE RELACIONADO QUANTIDADE DE MATERIAS (%) NATUREZA DO VEICULO TIPO DE VEICULO
MNexo 53 44 92 Mativo digital Independente
Folha 20 16,95 MN&o nativo Tradicional
Estaddo 16 13,56 MN&o nativo Tradicional
O Globo 10 847 MN&o nativo Tradicional
Valor 5] 5,08 MN&o nativo Tradicional
G1 4 3,39 MN&o nativo Tradicional
Poder 360 2 1,69 Mativo digital Independente
Antagonista 1 0,85 Mativo digital Independente
Bravo 1 0,85 MN&o nativo Independente
El Pais 1 0,85 MN&o nativo Tradicional
Epoca 1 0,85 MN&o nativo Tradicional
Open Culture 1 0,85 Mativo digital Independente
Uol 1 0,85 Mativo digital Tradicional
Veja 1 0,85 MNao nativo Tradicional
TOTAL 118 100

Fonte: Proprio autor, 2018.

106 A revista Bravo é considerada independente, ainda que pertencesse anteriormente a Editora Abril, até
ser encerrada e depois retomada de modo independente. Deve-se considerar, contudo, que a revista flertou
sempre com 0 mainstream e conquistou sua independéncia apds ter adquirido prestigio junto da alta cultu-
ra consumidora.
97 Fonte: Instituto Verificador de Comunicagao (IVC). Disponivel em: <https://goo.gl/Qf3dVn>. Acesso
em 10 out. 2017.
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Cruzando-se os sites relacionados com as secfes da newsletter em que eles apa-
recem, a participacdo de veiculos tradicionais € mais notavel nas se¢cfes mais proximas
do hard news. Entenda o que esta em jogo, durante o periodo analisado, direcionou para
veiculos tradicionais, como Folha (13 vezes), Estaddo (12) e O Globo (9), além do Ne-
x0 (14). Isto €, mesmo em um contexto de hiperconcorréncia, a referéncia para cobertu-
ras de hard news, especialmente de politica, segue sendo jornais consolidados — ainda
que nativos digitais independentes, como Antagonista (1) e Poder360 (2) também te-
nham sido linkados. Os links em Fique atento a isto também s6 remetem (exceto 0s oito
links para o Nexo) a veiculos tradicionais, ligados a grandes conglomerados: G1 (2), O
Globo (1), UOL (1) e Valor (2). Da mesma forma, Olhe além da fronteira leva aos sites
de G1 (1), Folha (6), Estadao (4) e Nexo (4). Opinido e Académico sé remetem ao Ne-
X0; Inspire-se e Desacelere ainda remetem a sites como Bravo (1) e Open Culture (1).

Uma vez analisada a a_nexo, € interessante identificar algumas caracteristicas da
newsletter enviada aos sabados, a Selecdo da semana. Ela se divide em duas secoes:
Selecdo da semana e Nexo recomenda (Figura 23). Na primeira, sdo trazidos os conteu-
dos considerados mais relevantes publicados pelo Nexo durante a semana que passou.
Na segunda, sdo indicadas matérias de outros veiculos. Os textos de Nexo Recomenda
também sdo disponibilizados na home do site, conforme analisado anteriormente (area
I). Diferentemente da a_nexo, que apresenta sé texto, a Selecdo da semana conta com
uma foto acompanhando cada uma das dez chamadas para o site. Na primeira chamada,
h& um link para o Extrato da semana, video semanal que relata, em menos de 5 minutos
0 gue aconteceu na semana. Além disso, outras nove matérias do Nexo sdo listadas, com
a identificacdo da secdo, um titulo e uma linha de apoio. Na segunda parte da newslet-
ter, a secdo Nexo recomenda, ha apenas uma lista com o nome do veiculo que publicou

0 texto e o titulo, em portugués, da matéria que ¢ linkada.
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Figura 23 - Trechos da newsletter Selecdo da semana.

NEXO

16 de Setembro de 2017

Selegio da semana —

", EXTRATOS '
\ A S E M A N A Vocé conhece os filmes de Stanley Kubrick? Faga o teste
MEM 4 MINUTOS sy s o et ot i S

Extratos da Semana 15.09.2017

A 2* dentincia contra Temer ¢ 0 2° depoimento de Lula. O revés da JBS, as criticas & mostra queer ¢ outras
coisas mais

- Nexo Recomenda —

VOXEU Cotas eleitorais por género falham no empoderamento de mulheres (em inglés) >>
VALOR Ensino bésico atrai faculdades, fundos ¢ até jogador de futebol >>

THE GUARDIAN A indGstria do chocolate impulsiona o desastre da floresta na Costa do Marfim
(em inglés) >>

ARTSY Qual € o papel dos artistas na gentrificacio? (em inglés) >>

FOLHA DE 3. PALLO Yaripo, a sagrada dos i

THE ATLANTIC O primeiro presidente branco (em inglés) >>

OGENERO E NOMERO “Teto de vidro” na ciéncia: apenas 25% na categoria mais alta do CNPq slio

mulheres >>

Politiques

POOCAST inglés) >>
Sobre i Ges e ém sobre politica

Este é 0 “Politiqués’, o podcast de politica do ‘Nexo'. Nesta edigho, as acusacies de organizagio criminosa em
Brasélia
Fonte: Proprio autor, 2018.

Entre os contetdos que remetem ao site do Nexo, nove eram da se¢do Expresso
(45%), quatro de Video (sendo dois os Extratos da Semana) (20%), dois de Podcast
(10%), dois de Grafico (10%), dois de Interativo (10%) e um de Entrevista (5%). H4,
portanto, uma presenca significativa de materiais que investem em outras modalidades
que ndo o texto. Quanto aos temas, 45% dos contetdos enquadravam-se em Politica,
25% em Cultura e 25% em Sociedade, nimeros que nao se distanciam muito da distri-
buicdo existente no site. Meio Ambiente e Tecnologia ndo apresentaram matérias no
periodo analisado. Os conteudos da se¢cdo Nexo Recomenda ja foram analisados anteri-
ormente, na area | da home.

A newsletter Selecdo da semana se diferencia da a_nexo essencialmente pela
temporalidade que a orienta. Enquanto o e-mail enviado durante a semana tem preocu-

pacdo com o factual e com a noticia curta e direta, o e-mail enviado aos sabados pressu-
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pde que o leitor tera tempo de atualizar-se sobre tudo que aconteceu na semana, intera-
gir com as matérias, assistir a videos, ouvir podcasts e ler materiais mais aprofundados
como os da se¢do Nexo Recomenda.

Por fim, a newsletter do domingo, O que estamos lendo (Figura 24), é uma se-
lecdo de textos jornalisticos indicados pela redacdo enviada somente para assinantes. A
newsletter apresenta o nome do veiculo relacionado, uma curta chamada e um paragrafo
resumindo a matéria, com o link ao final. Com textos mais longos que as outras, essa
newsletter trouxe, em cada um dos dois dias analisados, seis recomendagdes — todas
para outros veiculos. Chama a atencdo a auséncia de textos de Politica no periodo e a
significativa presenca de Ciéncia e Saude (um terco dos conteddos). Sociedade é tema

de metade dos links. Tecnologia e Esporte também n&o apareceram no periodo.

Figura 24 - Trecho da newsletter O que estamos lendo.

"0 que estamos lendo” € a newsletter do Nexo com uma selegao de indicagbes
da redag3o para os nossos assinantes. Ela & um beneficio exclusivo de vocés.

NEXO

) o que estamos lendo

17 de sefembro de 2017

FINANCIAL TIMES
Vocé sabe quem foi Niels Bohr?

Neste artigo para o Financial Times, Emeric Peyredieu du Charlat, reitor da
Audencia Business School, argumenta que o fisico Niels Bohr, nascido na
Dinamarca em 1885, e interlocutor de Albert Einstein em debates sobre a
filosofia da ciéncia nos anos 1920 e 30, deveria ser mais reconhecido e

iado do que atualmente é. Bohr ganhou o prémio Nobel em 1922
por seu trabalho sobre a estrutura dos atomos. Fundou o Instituto de Fisica
Teorica na Universidade de Copenhague (depois renomeado Niels Bohr
Institute), que “se tornou quase que uma linha de produgao de fisicos
vencedores do prémio Nobel. Quatro de seus membros receberam a
condecoragdo maxima, entre eles um dos seis fihos de Bohr™. “O trabalho
do instituto moldou o mundo®, segundo Peyredieu du Charlat. Para ele, "o
que fez a diferenca foi a convicgdo de que pensamentos aceitos devem ser
questionados”, além das ideias de Bohr sobre o ensino e “em especial sua

Fonte: Préprio autor, 2018.

Nove dos conteidos tinham menos de uma semana e 0 mais antigo tinha 19 dias
desde que fora publicado no site original. Com relagdo aos sites linkados, que néo se
repetem, apenas um terco é brasileiro. Dez dos 12 sites sédo ligados a veiculos tradicio-
nais, mesmo que cinco, ou quase metade deles, sejam nativos digitais. H& diferencas

entre a rede que o Nexo estabelece a partir da a_nexo, formada especialmente por veicu-
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los tradicionais brasileiros, oriundos do impresso e focados no hard news, e a rede de
sites relacionados em O que estamos lendo. Nessa ultima, mesmo que ainda haja muitos
veiculos tradicionais, percebe-se menor participacdo de veiculos nacionais — afinal ndo é
preciso cobrir o dia-a-dia do noticiério brasileiro — e sites menos populares no pais. Des-
tacam-se o nativo digital especializado em jornalismo guiado por dados e ligado a rede
de esportes ESPN, FiveThirtyEight, o também nativo digital MarketWatch, voltado para
analises do mercado financeiro, a revista literaria francesa, originalmente impressa, The
Paris Review, o site Atlas Obscura, guia colaborativo sobre lugares curiosos do mundo,
e um projeto especial de visualizacdo de dados desenvolvido por dois designers da in-

formacéo italianos.

4.1.5 Matérias

Nesta etapa da pesquisa, serdo analisadas 17 matérias, buscando abranger todas
as secdes do menu que tiveram contedos publicados durante o periodo de coleta de
dados. Em alguns casos, quando ha subdivisdes dentro das sec¢Bes, serdo analisados
mais de um contetdo por se¢do. As matérias foram escolhidas buscando representar a
configuracdo das secOes identificada durante observacdo flutuante e no estudo piloto.
Entre as matérias escolhidas, sete sdo de Sociedade, sete, de Politica, cinco, de Cultura,
duas, de Ciéncia e Saude, uma, de Economia, uma, de Esporte e uma, de Meio Ambien-
te (Quadro 2). Na analise, observaremos a exploracdo de elementos definidores do ci-
berjornalismo (CANAVILHAS et al, 2014), buscando trazer reflexdes sobre
modalidades, géneros e formatos jornalisticos, a fim de entender a conformacao editori-
al dos contetdos dentro das secGes. Conduz essa analise a discussdo sobre interativida-
de, hipertextualidade, memoria e multimidialidade. E dando atencéo a isso que se olhara
para as se¢des, buscando comparar a exploracao desses elementos em cada uma delas, a

partir dos quais também se apresentara os resultados da avaliacao.

144



Quadro 2 — Matérias analisadas, por data de publicagdo, secdo e tema.

DATA DE PUBLICAGAO SEGAQ MATERIA TEMA
20/0972017 ACADEMICO Para que servem as audiéncias pUblicas sobre sadde no STF SOCIEDADE,CIENCIA E SAUDE
14/09/2017 COLUNISTAS Todo o potencial do mundo SOCIEDADE
16/09/2017 ENSAIC O lado obscuro do modelo de desenvolvimento brasileiro POLITICA MEIO AMBIENTE
13/09/2017 ENTREVISTA CQuais os dilemas éticos da delagdo, segundo este especialista no tema POLITICA
24/09/2017 ESTANTE/FAVORITOS 5 livros indicados para conhecer a literatura francesa SOCIEDADE,CULTURA
14/09/2017 ESTANTETRECHOS Arte africana’ percepcéo além do mundo ocidental CULTURA
15/09/2017 EXPLICADO Pilula anticoncepcional: da revolucdo sexual a revisdo de seu uso SOCIEDADE,CIENCIA E SAUDE
14/0972017 EXPRESSO Janot denuncia Temer pela 22 vez. O que acontece agora POLITICA
24/09/2017 EXTERNO Como uma pega de 16813 inventou as ‘pessoas brancas’ SOCIEDADE POLITICA
13/09/2017 GRAFICO A trajetdria da distribuic@o de renda no Brasil e em outros paises ECONOMIA,SOCIEDADE
19/09/2017 INTERATIVO Vocé consegue adivinhar que obra € esta a partir apenas de suas cores? CULTURA
18/09/2017 LEXICO Pa-ga-men-to SOCIEDADE
24/09/2017 PODCAST Por que gostamos tanto de usar girias CULTURA,SCCIEDADE
15/09/2017 PODCAST/POLITIQUES Sobre quadrilhas, quadrilhes e também sobre politica POLITICA
14/09/2017 VIDEQ/EXPLICATIVO Mudsica e design: o legado pop de Peter Saville CULTURA
2210972017 VIDEO/EXTRATO Extratos da Semana 22.09.2017 POLITICA
23/00/2017 VIDEQ/ENTREVISTA Confesso que perdi- Juca Kfouri fala sobre futebol, imprensa e politica POLITICA ESPORTE

Fonte: Proprio autor, 2018.

A interatividade é o primeiro dos aspectos que destacamos. Ainda que constan-
temente apontado como um dos grandes diferenciais do jornalismo praticado na web, o
que se percebe nesta analise & um baixo aproveitamento dessa potencialidade. Com efei-
to, ndo se percebe a exploragéo significativa dos aspectos comunicativos da interativi-
dade, resumindo-se ela essencialmente a aspectos seletivos.

H& uma unica possibilidade de interatividade comunicativa identificada nas ma-
térias analisadas, presente na secdo Académico. Trata-se da opcédo de o leitor, ao clicar
em um botdo, enviar um e-mail para o autor da pesquisa apresentada. Por um lado, isso
permite ao leitor o aprofundamento no assunto ao se aproximar do pesquisador; por
outro, o espaco do e-mail é privado e restringe o debate a um ambito menor do que
permitiria, por exemplo, uma caixa de comentarios. Ndo se pode deixar de levar em
consideracdo, contudo, que tal debate — e as possibilidades de interacdo comunicativa —
se ddo cada vez mais nas outras plataformas em que o contetdo é distribuido. No mo-
mento em que o Nexo publica o conteddo em sua pagina do Facebook, por exemplo, ele
abre o texto para a discussdo publica, através de comentarios. Trata-se de outro espaco
de interatividade comunicativa, ndo ligado diretamente ao site do jornal, mas as possibi-
lidades oferecidas por outro dispositivo. Essas possibilidades de interatividade em ou-
tras plataformas aplicam-se também a outros contetdos aqui analisados, mas ndo nos
aprofundaremos nelas, pois fogem do escopo da pesquisa. De qualquer forma, como
previamente apontado, o Facebook é visto pelo Nexo como um importante espaco para o
estabelecimento de um debate pdblico — ainda que, nessa plataforma, o Nexo ndo se
responsabilize pelos comentarios publicados.

Entre os aspectos seletivos da interatividade, a alternativa de compartilhamento

da matéria € o mais visivel, estando presente em todas as matérias das se¢des analisadas.
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E possivel compartilha-las via Facebook, Twitter, e-mail, Linkedin ou Whatsapp. Se,
por um lado, essa possibilidade € classificada como seletiva, de acordo com Rost
(2006), uma vez que é predeterminada e fundamentada no hipertexto, por outro, ela tem
um importante carater comunicativo, uma vez que o proprio ato de compartilhar o con-
teldo expressa a intencdo do leitor para seu circulo social. Isto €, o compartilhamento
pode significar que o leitor gostou do contetdo, que deseja fazé-lo circular, ou que dese-
ja comentar algo que foi dito, contrapor-se, gerar debate.

Outro aspecto seletivo presente nas matérias analisadas é o controle do anda-
mento da narrativa através de botdes de play e pause e pela barra de progresso do audio
ou do video. Ele aparece nos contetudos de Podcast e Video e permite que o leitor dé o
ritmo da leitura (ROST, 2014). Ressalta-se que as possibilidades de interatividade nes-
sas secdes variam de acordo com o dispositivo em que o podcast é escutado ou o video
¢ assistido. Aqui analisamos somente a escuta ou a visualizacdo no site do veiculo. Os
podcasts também podem ser consumidos pelo Soundcloud®®, pelo iTunes® e por aplica-
tivos de RSS*, uma vez que todos oferecem assinaturas para o podcast do Nexo. Quem
escuta no Soundcloud, por exemplo, pode curtir e compartilhar. J& os videos também
podem ser assistidos no YouTube ou no Facebook, com diferentes opcdes de interativi-
dade. Ao assistir ao video no site, o usuario tem acesso a um contetdo previamente pu-
blicado no YouTube e, entdo, incorporado ao site. Assim, as opc¢des de video do
YouTube, como compartilhar no Facebook, no Twitter e no Google+, salvar o video
para assistir mais tarde, alterar o volume do audio, aumentar a tela, modificar a qualida-
de e a velocidade do video e permitir ou ndo anotacdes — boxes que aparecem sobre 0
video — se somam as opcOes de interatividade oferecidas pelo CMS do Nexo. A articula-
c¢do entre as duas plataformas potencializa a interatividade.

Os indices, baseados nas conexdes hipertextuais, sdo outro aspecto seletivo da
interatividade identificado nas se¢des Académico e Explicado. Na primeira, um menu a
esquerda do texto leva a cada um dos tépicos em que o texto se divide. Com base em
uma observacéo flutuante, pode-se afirmar que todos os textos da secdo seguem 0 mes-
mo formato, dividindo-se em uma introducdo e cinco topicos — “A qual pergunta a pes-
quisa responde?”’, “Por que isso ¢ relevante?”, “Resumo da pesquisa”, “Quais foram as

conclusdes?”, “Quem deveria conhecer seus resultados?” e “Referéncias” — além de

1% Disponivel em: <https://soundcloud.com/nexo-jornal>.
19 pisponivel em: <https://goo.gl/FIpgTY>.
19 pisponivel em: <http://feeds.feedburner.com/NexoPodcast>.
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uma breve biografia do autor. Ao clicar neles, através de conexdes hipertextuais, o leitor
dita o ritmo de leitura (ROST, 2014) e interage com o texto ao escolher, com um clique,
qual tépico deseja ler primeiro. A possibilidade de se navegar pelo texto através do in-
dice € um ponto importante para a construcdo do jornalismo explicativo do Nexo, em
um contexto de consumo fragmentado e rapido de informacg6es, uma vez que permite ao
leitor ir direto ao ponto que lhe interessa. Isso fica ainda mais evidente na secdo Expli-
cado. As matérias dessa secdo sempre trazem um menu a esquerda, com intertitulos
criados a partir dos pronomes do lead, como “o que”, “quem”, “como”, “quando” e “por
que” (Figura 25). Entre outros topicos, ha ainda “No mundo”, que debate o assunto com
um olhar voltado para a realidade de outros paises, “Em aspas”, que traz declaragdes de
especialistas sobre o tema, e “Na arte”, que apresenta musicas, livros ou filmes sobre o
assunto.

Figura 25 - Coluna a esquerda da sec¢do Explicado funciona como indice e recorre a elementos do lead
jornalistico para levar o leitor a intertitulos do texto.

NESTE TEXTO:

0 QUE e a pilula
anticoncepcional

QUEM inventou a pilula
anticoncepecional

COMO foram feitos os
testes da pilula

QUANDO o uso da pilula
anticoncepcional ganhou
eseala

COMO a pilula
anticoncepeional mudou o
comportamento sexual

POR QUE o uso da pilula é
guestionado

Mulheres gque buscam
contracepgdo sem
horménios

Igreja

POR QUE a pilula masculina
niovingou

NO MUNDO: o uso da pilula

EM ASPAS: o debate sobre a
pilula

NAARTE

Va ainda mais fundo

00000

Fonte: Proprio autor, 2018.

Por fim, destaca-se a se¢do que traz no nome a promessa de interatividade. Em

Interativo, a narrativa sO se constroi a partir da interagdo do leitor, sendo personalizada
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de acordo com as alternativas escolhidas. O conteldo aqui analisado, “Vocé consegue
adivinhar que obra ¢ esta a partir apenas de suas cores?”, € um teste em que o leitor de-
ve escolher entre trés opg¢des e adivinhar, apenas através das cores, a quais quadros nove
paletas de cores se referem. A cada resposta — certa ou errada — uma informacao sobre a
obra é exibida (Figura 26). Ao final do teste, 0 nimero de acertos é apontado, juntamen-
te com um comentario relativo ao desempenho. E possivel ainda compartilhar a pontua-
cao e comparé-la com a de outros leitores que fizeram o teste (Figura 27). O formato é o
de um newsgame do tipo quiz. Ndo aborda eventos atuais ou acontecimentos, como
propdem Kunzler, Dantas e Belochio (2014), contudo é baseado em fatos (WIEHL,
2014), ainda que com carater mais enciclopédico que jornalistico.

Figura 26 - Trecho do quiz “Vocé consegue adivinhar que obra é esta a partir apenas de suas cores?”, de
Interativo.

‘e

® "Girassois”, Van Gogh

@ "Atlantico”, Adriana Varejdo

"Atlantico”, Adriana Varejao (2008)
Oleo e gesso sobre tela.

Os trabalhos da artista Adriana Varejao, nascida em 1964, sdo conhecidos por
trés caracteristicas principais: o didlogo do contemporaneo com as tradi¢des
artisticas nacionais, a referéncia a historia brasileira, e as técnicas de trompe
1'oeil (recurso artistico que induz a ilusdo). A obra “Atlantico” é um poliptico que
a primeira vista remete a técnica de azuleijaria encontrada no Nordeste
brasileiro, mais especificamente no Recife, mas narealidade trata-se de uma
pintura a 6leo e gesso, reproduzindo com fidelidade craquelados e
irregularidades.

® "Grande Onda de Kanagawa”, Hokusai

Fonte: Proprio autor, 2018.

148



Figura 27 - Ao fim do teste, o resultado é exibido em graficos e é possivel compartilhar a pontuacdo em
sites de redes sociais.

Parabéns! Ja pode se considerar um expert em arte — e em
cores tamhém!

Vocé acertou:

de 9

COMPARTILHE SUA PONTUACAO

COMPARE COM OUTROS RESULTADOS
Ate 2

34

Mais de 6

Fonte: Proprio autor, 2018.

Em entrevista a Donini (2017), a diretora-geral Paula Miraglia, comenta a pro-
ducéo desse contetdo, destacando que ele foi sugerido e executado pelo editor de arte —

e ndo por jornalistas.

[Isso ocorreu] porque a gente tem esse modelo em que todo mundo
pode propor e executar pautas, que, claro, contam com a edicdo de um
editor. Mas também porque, do ponto de vista da tecnologia e do de-
senvolvimento, a gente tem uma ferramenta pronta de quiz e ja discu-
tiu editorialmente o que é um quiz. Ele tem que ter informagéo, ter a
resposta correta, as erradas, a pessoa tem que passar pela experiéncia
do teste e aprender alguma coisa. Nao é s6 diversdo, é uma ferramenta
de informagdo (DONINI, 2017, n.p.).

A interatividade é, portanto, a caracteristica fundamental dos contetdos dessa
secdo. A cada interacdo, atraves do clique, uma nova informacdo é exibida e, a cada
acerto, um ponto é contabilizado. O que h4, portanto, € uma personalizacdo das respos-
tas dadas pela maquina — para cada jogador uma resposta é dada (certo ou errado) e uma
pontuacao é atribuida de acordo com seu desempenho.

As demais secdes ndo contam com recursos interativos, exceto pela possibilida-
de de compartilhamento anteriormente comentada. A hipertextualidade esta presente

em 15 dos 17 materiais analisados'!. A matéria que mais apresenta links é a da secéo

111 Nio se considera como hipertextos os botdes que oferecem possibilidades de compartilhamento ou
envio de e-mail para o autor. Mesmo que sejam construidos a partir da possibilidade de conexao hipertex-
tual, eles ndo tém fungdo de dar sequéncia a leitura, ligar blocos informativos, trazer um novo nivel de
aprofundamento da leitura. Por isso, sdo abordados somente quando falamos da interatividade, mas nédo
na andlise da hipertextualidade.
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Explicado, com 50 no total. Na sequéncia estdo a da secdo Expresso, com 16 links, a do
Podcast Politiqués, com 12, e a de Ensaio, com 10. Evidentemente, a quantidade de
links se relaciona também com a extensdo dos textos, mas chama a atengdo como é jus-
tamente a se¢do Explicado, que estabelece em seu pré-acordo com o leitor (MOUIL-
LAUD, 1997) uma proposta de jornalismo explicativo a que mais se apropria da hiper-
hipertextualidade. S6 ndo foram encontrados hipertextos nos conteudos da secdo Estante
(nem na subsecdo Trechos nem na subsecdo Favoritos).

De modo geral, os hipertextos estdo dispostos no corpo do texto. Dos 116 identi-
ficados em todas as matérias avaliadas, 102 estavam no corpo do texto'*2 Os links fora
do texto aparecem duas vezes em Académico e uma em Externo. Em Académico, a hi-
pertextualidade esta presente em dois pontos do box disposto na lateral do texto. Atra-
vés de um botdo, pode-se acessar o curriculo do pesquisador na Plataforma Lattes e, em
um terceiro link, pode-se ler o texto original na integra. Em Externo, secdo que traduz
textos de outros sites para o portugués, o link fora do texto estd em uma coluna a es-
querda, em que sdo dispostas as informacdes sobre o texto original. Ja em Gréfico, En-
trevista, Expresso e no Podcast Politiqués, o link fora do texto estd em uma area
chamada “Veja também” (Figura 28), que remete a matérias relacionadas produzidas
pelo Nexo, por vezes de outras se¢fes. Explicado® conta com recurso semelhante, po-
rém a area € denominada “Va ainda mais fundo”. No contetido analisado dessa se¢do
foram encontrados sete links nesta area com dicas que possibilitam a ampliagdo do con-

tetdo por parte do leitor.

112 Nos casos de Podcast e Video, secBes que contam especialmente com modalidades diferentes do texto
escrito, alguns links estdo dispostos no proprio player incorporado ao site, levando respectivamente as
plataformas de rede social Soundcloud e YouTube. Aqui, estes links foram considerados como no corpo
do texto.

113 Nas seces Explicado e Académico ha links no menu que, por meio de conexdes hipertextuais, permi-
tem ao leitor conduzir a narrativa. Esse aspecto foi analisado no item anterior, por isso ndo é considerado
aqui.

150



Figura 28 - Links fora do texto sdo encontrados em areas como “Veja também”.

Qual o impacto que esse imbréglio da delagio da JBS pode
ter sobre delagdes futuras? Pode inibir novas delacdes, por
exemplo?

VICTOR GABRIEL RODRIGUEZ O problema da delacdo da JBS é o deque o
[eventual] descumprimento do acordo iniba delacoes futuras. Escrevo
sempre sobre os problemas éticos da delacfo premiada, mas creio que
ela é agora imprescindivel como instrumento. Na fase em que estamos,
entre crime organizado e corrupedo, hd que se a utilizar. Garantir seus
limites éticos e juridicos de um lado e, de outro, ndo perder sua eficdcia,
serd o trabalho dos tribunais e dos doutrinadores.

VEJA TAMBEM

expLicapo Delac¢do: o instrumento
gue mexe com a Republica

Fonte: Proprio autor, 2018.

Além de identificar se os links estdo dentro ou fora do texto, é relevante analisar
para onde esses links levam. Dos 116 encontrados, 94 (81%) remetiam para outros sites,
0 que chamamaos de links externos, e 22 para o proprio Nexo. Alguns dos links externos
(14 deles) levavam para fora do site, mas para ambientes ligados ao jornal, como suas
paginas no YouTube e no Soundcloud. Dos hipertextos que redirecionavam para pagi-
nas dentro do site do Nexo, quatro estavam na area “Veja também” e 0s demais apare-
cem em Colunistas (3), Explicado (4), Expresso (7), Interativo (1) e Podcast Politiqués
(3), estando diretamente ligados ao acesso a memdria, como sera abordado a seguir.

Chama a atencdo que os links externos sejam maioria. A pratica de remeter a
contetidos de outros veiculos, por vezes concorrentes, ainda encontra barreiras em mui-
tos sites jornalisticos. Mesmo que a cooperacdo, o compartilhamento e a conectividade
sejam marcas da convergéncia (JENKINS, 2009), o que pressupde maior abertura e uma
redefinicdo do relacionamento com a concorréncia, a retencao do leitor no site é impor-
tante para impulsionar a venda de anincios. No momento em que o Nexo abre méo da
verba de publicidade, apostando nas assinaturas como fonte de financiamento, os nime-
ros de audiéncia pesam menos e o site ganha mais liberdade para direcionar para outros
veiculos e, consequentemente, oferecer aprofundamento da informacdo. De fato, entre
0s 94 links externos, mais de um terco (35) remetia a publica¢fes de outros veiculos
jornalisticos, como Folha (sete links), The Guardian (seis links) e BBC (quatro links,
sendo um para BBC Brasil). Além disso, redirecionavam para documentos 22 links,
para sites governamentais, sete links e, para sites em geral (como 0s de movimentos
sociais, universidades ou bibliotecas), 16 links. Outros 14 links remetiam a perfis do

Nexo em sites de redes sociais.
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Na matéria da secdo Explicado percebe-se que a narrativa se constroi essencial-
mente a partir do levantamento de documentos e reportagens produzidas por outros vei-
culos, sendo o hipertexto fundamental. O papel do redator da matéria se aproxima do de
um curador, buscando as informagGes em outras noticias e documentos online, além de
alguns livros. Com efeito, a Gnica fonte entrevistada citada no texto aparece somente na
metade final, apds mais de 50 paragrafos.

Ja no conteludo de Expresso, nota-se que o hipertexto remete a um perfil de site
bastante diferente do visto na se¢do Explicado, que levava a muitos documentos, ainda
que alguns sites de jornais internacionais aparecessem. Nesse caso, como a intencao é
explicar as consequéncias de um acontecimento da politica nacional, as referéncias as
quais o Nexo recorre sdo outras — Folha, Estaddo, O Globo, UOL.

O uso do hipertexto esta relacionado a memadria, visto que é por meio dele que
ela é acessada. Cabe analisar a funcdo que os links exercem ao resgatarem a memdria.
Apenas sete dos 116 links ndo exercem funcdo de documentar, contextualizar, ampliar
ou recuperar a historia. E o caso de links para sites de institui¢es citadas no texto, por
exemplo. Ainda que inevitavelmente recorram a paginas armazenadas perenemente
(TRASEL, 2017) na web, eles ndo acessam materiais datados, como noticias e docu-
mentos, que tradicionalmente sdo utilizados para recuperar a memaoria, mesmo no jorna-
lismo impresso e no radio e na TV. Considera-se, portanto, que ndo acessam a memoria,
conforme os parametros estabelecidos, os materiais de Externo*“ e Estante, esses Ulti-
mos ndo contando com hipertexto.

Entre os links que a acionam, 41 (37,6%) tém funcdo de contextualizar a infor-
macao contida no texto, como dados apresentados pelos autores (remetendo a uma noti-
cia que traz uma pesquisa completa ou numeros precisos, por exemplo), matérias do
Nexo que sdo citadas no texto ou informacges que sdo hiperlinkadas com matérias de
jornais ou artigos publicados em sites de organiza¢cdes. Tém funcdo de documentacdo,
remetendo a leis, relatorios, livros, artigos cientificos ou jornais digitalizados, 26 links
(23,8%). Ha ainda 13 links (11,9%) que recuperam a histéria, através de noticias anti-
gas. Desses ultimos, dez estdo no conteudo da se¢do Expresso. O nimero condiz com 0
perfil da secdo mais prolifica do Nexo, que busca situar acontecimentos atuais no espago

e no tempo. Resgatando o que Leandro e Medina (1973) afirmam sobre o género inter-

14 No caso do contetido de Externo cabe destacar que tampouco o texto original usava esse recurso. En-
tretanto, ao observarmos outros textos da secdo, verifica-se que textos que originalmente traziam hiper-
texto — e eventualmente acessavam a memaria —, perderam-no ao ser feita a tradugdo.
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pretativo — que, como apontado em nossa revisdo bibliografica, se aproxima do explica-
tivo —, as linhas de tempo e espaco se enriquecem, determinando-se o sentido do aqui e
do agora em um circulo mais amplo, reconstituindo o ja no antes e no depois. Assim, a
recuperacdo historica é fundamental para resgatar os antecedentes, permitindo a eluci-
dacdo dos fatos. E, para o resgate dos acontecimentos, € preciso recorrer ao registro
feito pelos veiculos hard news — 0 que explica a presenca de veiculos tradicionais entre
os mais linkados na matéria da secdo. Por fim, 29 links (26,6%) tém funcdo de amplia-
¢do, ndo se referindo, necessariamente, de modo direto ao assunto do texto, mas permi-
tindo ler mais sobre temas relacionados. A maior parte desses links estdo ou na area de
“Veja também”, em espago separado do corpo do texto, indicando o seu aspecto com-
plementar (PALACIOS; RIBAS, 2011), ou nos players do YouTube e do Soundcloud,
permitindo o acesso ao arquivo de videos e dudios do Nexo nessas plataformas.

Por fim, cabe analisar o uso da multimidialidade nas matérias, buscando enten-
der como as diversas modalidades se articulam nas se¢Ges. Apenas duas das 17 matérias
n&o se utilizam de mais de uma modalidade, restringindo-se ao texto escrito. Elas apare-
cem nas se¢des Léxico e Académico (ainda que alguns gréficos e fotografias possam ser
identificados em visitas a outros textos dessa ultima se¢do). As demais se¢es costu-
mam trabalhar com mais de uma modalidade, sendo mais recorrente o aproveitamento
de duas — imagem estéatica e texto, audio e texto, audiovisual e texto.

Nas se¢des Colunistas, Entrevista, Estante e Externo foram utilizadas uma foto-
grafia além do texto. Em Expresso, foram trés fotos. A autoria delas é variada, mas elas
ndo sdo produzidas pela equipe do Nexo, vindo de agéncias, de divulgacdo, de bancos
de imagens ou de arquivos pessoais. Todas essas imagens estaticas tém funcdo comple-
mentar ao texto.

As secbes em que uma modalidade diferente do texto € a principal condutora da
narrativa trazem em seu nome o indicativo do recurso utilizado, casos de Gréafico, Pod-
cast e Video. Aqui cabe resgatar novamente a nogdo de pré-acordo estabelecido com o
leitor a partir do titulo da se¢do (MOUILLAUD, 1997). O interessante é que esse pré-
acordo se construa ndo a partir da tematica abordada — politica, esportes, economia —,
como € de praxe em jornais, mas a partir da modalidade. Isto é, parece ser mais impor-
tante para o Nexo indicar por meio de que modalidade o leitor consumira a informacéo
do que dizer sobre que tema ela trata. Pode pesar ai a alteracdo nas formas de consumo.

Em um cenério de acesso movel a informag&o, assistir a videos e escutar dudios gastam

153



mais dados moveis nos smartphones. Além disso, tomam mais tempo do usuario — en-
quanto que os graficos podem ser mais rapidamente lidos que um texto, por exemplo.
Por outro lado, o podcast pode ser escutado enquanto se faz outras atividades.

No caso dessas trés secdes — Grafico, Podcast e Video — 0s materiais sdo produ-
zidos pela propria equipe do Nexo e apresentam um texto curto acompanhando o conte-
udo, que tem carater independente, isto é, pode ser entendido sem o auxilio do texto.
N&o a toa, podcasts e videos sdo acessiveis também por outras plataformas. O consumo
do conteido no Soundcloud, no YouTube, no Facebook ou no site do Nexo pressupde o
acionamento de diferentes sistemas signicos (GRUSZYNSKI, 2016). O audio escutado
dentro do site do Nexo é posto em relacdo com contetdos (as matérias em alta listadas
ao lado, os botdes que levam a contetidos de outras modalidades, mas do mesmo tema)
diferentes daqueles que o circundam quando ativado no Soundcloud, por exemplo (ou-
tros podcasts do Nexo, mas ndo outras modalidades). No Soundcloud, diga-se, 0s pod-
casts sdo tocados em sequéncia, como em uma playlist. Ja os videos podem ser
assistidos em playlists do canal do Nexo no YouTube (GRUSZYNSKI; HOEWELL,
2017). Aqui, dedicamo-nos a analisar exclusivamente a conformagdo desses produtos
no site do Nexo.

O contetdo analisado da sec¢do Grafico traz um infografico composto por 10 gré-
ficos, com o texto escrito aparecendo no titulo da matéria e na linha de apoio, dando
titulo aos gréficos, legendando-os e trazendo rapidas explicacdes de como interpreta-los.
Com relacdo a isso, € interessante o esforco do Nexo em tornar mais legiveis os graficos
a partir de explicacdes como a presente na Figura 29. A pouca presenca de texto na
conducdo da narrativa €, por um lado, uma estratégia relevante, que aposta na possibili-
dade de se contar histdrias explorando outros elementos, mas, por outro, pode dificultar
o entendimento dos nimeros por parte do leitor. Pode-se dizer que os infogréaficos sdo
transpositivos, pois ndo ha recursos interativos, imagens em movimento, materiais audi-
ovisuais, audio ou a possibilidade de o leitor explorar bases de dados. Isso ndo significa,
contudo, que se trata de um contetdo de menor qualidade, uma vez que o infografico da

conta de explicar os fatos apenas utilizando-se desses elementos.
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Figura 29 - Texto acompanha os graficos para explicar como interpreta-los.
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Fonte: Proprio autor, 2018.

No que tange aos contelidos analisados de Podcast — um Podcast Politiqués e um
Nexo Podcast — é possivel perceber que sdo usados como recursos, além da voz do locu-
tor que conduz a narrativa, depoimentos (entrevistas) e trilha sonora. O audio é, portan-
to, bastante trabalhado, explorando as possibilidades da modalidade e combinando
diversos recursos, em vez de trabalhar exclusivamente com um, como o depoimento ou
a masica. Isso se da, especialmente, pelo fato de se tratar de uma narrativa independente
e ndo de um recurso complementar ou integrado a uma narrativa multimidia. Nao é pos-
sivel perceber um padrdo de duracdo dos podcasts, havendo alguns com cerca de 10
minutos e outros com mais de uma hora. Mas a maior parte deles tem entre 15 e 30 mi-
nutos de duragéo

J& em Video, percebem-se trés perfis de utilizacdo de recursos (Figura 30). Um
primeiro, identificado em “Musica e design: o legado pop de Peter Saville”, é o que
chamaremos de video explicativo. Esses videos se utilizam de imagens de arquivo, fo-
tografias, cartelas de texto e animacdes e de uma voz em off que conduz a narrativa ou
apenas de musica — caso do video analisado. Na articulacdo entre elementos de audio
(como a trilha sonora) e imagem (cartelas de texto e fotografias) se estabelece o tom
explicativo do video. O segundo perfil sdo os “Extratos da semana”, série semanal de
videos que resumem 0 que Se passou nos sete dias anteriores, novamente manifestando
o papel curatorial do Nexo. Diferentemente do primeiro, esse video ndo conta apenas
com uma trilha sonora, mas também com a voz de um apresentador. Um repoérter do

jornal aparece em um stand up, narrando os acontecimentos da semana e sua voz fica
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em off quando fotografias ilustram as noticias. Um texto se sobrepGe a imagem para
indicar materias produzidas pelo Nexo que tratem dos assuntos destacados. Por fim,
analisou-se um video de entrevista, outro formato recorrente, em que o Nexo entrevista
ou propde debates com personalidades e especialistas em determinados assuntos. A en-
trevista analisada, com o jornalista Juca Kfouri, consiste basicamente no depoimento do
entrevistado, o Unico que fala ao longo dos 37 minutos (o video é bem mais longo que
os outros dois analisados, que tém menos de 5 minutos), com as perguntas sendo exibi-

das através de textos em cartelas, acompanhados de trilha sonora.

Figura 30 - Trés tipos diferentes de videos apresentados.
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Fonte: Proprio autor, 2018.
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Se ha sec¢des que exploram so texto escrito, outras que articulam texto e imagem
estatica de maneira complementar e outras que trazem infograficos, audio ou video co-
mo recurso central e independente, ha ainda se¢bes que propdem uma narrativa multi-
midia com a exploracdo de varios recursos. S&o o0s casos das matérias de Interativo,
Ensaio e Explicado.

Ainda que Masip et al (2011) entendam o newsgame como uma modalidade a
parte (colocada ao lado de audio, fotografia, video, etc.), propomos aqui analisar as mo-
dalidades presentes em Interativo da mesma forma que fizemos com as outras se¢oes.
Entende-se que verificar a utilizacdo das imagens estaticas e infograficos para a cons-
trucdo da narrativa € mais produtivo para a analise. Assim, 0s recursos multimidia po-
dem ser identificados em dois momentos de “Vocé consegue adivinhar que obra ¢ esta a
partir apenas de suas cores?”'**: um antes da interacdo e outro depois. Primeiro, imagens
estaticas produzidas pela equipe do Nexo a partir da paleta de cores de obras levam o
leitor a fazer uma escolha no quiz. Depois da resposta, a reproducdo da obra é exibida
acompanhada de um texto sobre ela. Quando o teste é concluido, um infografico indica
o desempenho do usuario através de graficos, texto escrito e uma figura pictérica — ico-
nes de expressao facial de acordo com o resultado obtido (Figura 27).

Ja em Ensaio, a multimidialidade € aproveitada a partir de uma imagem estatica
(fotografia), um infogréfico e trés imagens em movimento em formato GIF, todos com
carater complementar. O infografico, de carater transpositivo e de autoria do proprio
Nexo, € intitulado “Deslocamento de populacdo motivado pela construgdo de barra-
gens”. Ele traz, sobre um mapa, dados do numero de pessoas deslocadas em diversas
regides do Brasil — informacdes que ndo constam no texto escrito. Os GIFs, montados a
partir de uma sequéncia de imagens aéreas estaticas, permitem timelapses das areas de
trés usinas, que mostram a transformacéo do fluxo dos rios e a devastacdo ambiental ao
longo de trinta anos. Portanto, especialmente o infografico e os GIFs sdo utilizados para
contextualizar a informacgéo e explicar fatos complexos.

Por fim, na matéria analisada de Explicado, ha cinco recursos multimidia, sendo
trés imagens estaticas (fotografias) e dois audios. Em “Pilula anticoncepcional: da revo-
lugdo sexual a revisdo de seu uso”, as fotos séo complementares, como a imagem de
uma cartela de pilulas anticoncepcionais ou a de militantes feministas em uma audiéncia

dos anos 1970. Ja os audios sé@o musicas publicadas no Spotify e incorporadas no site do

115 Disponivel em: <https://goo.gl/mVB8N>. Acesso em 18 out. 2017.
18 Disponivel em: <https://goo.gl/ZncE2j>. Acesso em 17 out. 2017.
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Nexo. Trata-se, portanto, de uma articulagdo entre dispositivos que encaixados produ-
zem novo sentido. As musicas — “The pill”, de Loretta Lynn (1975), e “Pare de tomar a
pilula”, de Odair José (1973) — sdo, assim, elementos integrados a narrativa multimidia
através de links.

Foram apresentados aqui os dados referentes a exploracdo de interatividade, hi-
pertextualidade, memoria e multimidialidade nas matérias analisadas. Estes sdo esque-

matizados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Exploracédo de interatividade, hipertextualidade, meméria e multimidialidade nos contetdos
das secOes analisadas.

SECAO/CONTEUDO INTERATIVIDADE HIPERTEXTUALIDADE MEMORIA MULTIMIDIALIDADE
:,ACADEMICO SR indice, compartilhamento e 2 links fora do texto levam 1 link aciona a memoria. a bk
Para que servem as audiéncias N&o ha

publicas sobre satude no STF"
COLUNISTAS
"Todo o potencial do mundo™

ENSAIO
"0 lado obscuro do modelo de
desenvolvimento brasileiro”

ENTREVISTA

"Quais os dilemas éticos da
delagéo, segundo este
especialista no tema"
ESTANTE/FAVORITOS

"5 livros indicados para conhecer
a literatura francesa"
ESTANTE/TRECHOS

"Arte africana’: percepgéo além
do mundo ocidental "
EXPLICADO

"Pilula anticoncepcional: da
revolugéo sexual & reviséo de seu
uso”

EXPRESSO
"Janot denuncia Temer pela 2*
vez. O que acontece agora”

EXTERNO

“Como uma pega de 1613
inventou as ‘pessoas brancas™
GRAFICO

"A trajetéria da distribui¢do de
renda no Brasil e em outros
paises”

INTERATIVO

"Vocé consegue adivinhar que
obra é esta a partir apenas de
suas cores? "

LEXICO
"Pa-ga-men-to"

PODCAST/NEXO PODCAST
"Por que gostamos tanto de usar
girias”
PODCAST/POLITIQUES
"Sobre quadrilhas, quadrilhdes e
também sobre politica”

VIDEO/EXPLICATIVO
"Musica e design: o legado pop
de Peter Saville"

VIDEO/EXTRATO
"Extratos da Semana 22.09.2017"

VIDEO/ENTREVISTA
"Confesso que perdi”: Juca
Kfouri fala sobre futebol,

imprensa e politica”

envio de e-mail para o autor

Compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento

indice e compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento

Compartilhamento e
personalizagéo de acordo
com alternativas escolhidas

Compartilhamento

Compartilhamento e botdes
de play/pause

Compartilhamento e botGes
de play/pause

Compartilhamento, controle
do andamento da narrativa e
opgdes de video do YouTube

Compartilhamento, controle
do andamento da narrativa e
opgdes de video do YouTube

Compartilhamento, controle
do andamento da narrativa e
opgdes de video do YouTube

para outros sites

6 links no corpo do texto.
50% é externo (sites
jornalisticos e banco de
dados)

10 links no corpo do texto.
100% é externo (sites
jornalisticos, documentos e
sites em geral)

2 links no corpo do texto; 1,
fora. 66,7% € externo (site
jornalistico e site
governamental)

Né&o ha

Né&o ha

43 links no corpo do texto; 7,
fora. 92% é externo (sites
jornalisticos e de
universidades e bibliotecas)

15 links no corpo do texto; 1,
fora. 50% é externo (sites
jornalisticos tradicionais)

1 link fora do texto. E externo
(site original)

1 link no corpo do texto; 1,
fora. 50% é externo (banco
de dados)

4 links no corpo do texto.
75% é externo (documentos)

2 links no corpo do texto.
100% € externo (Google
Books)

2 links no corpo do texto (no
player de audio). 100% €
externo (Soundcloud)

11 links no corpo do texto (no
player e no texto) e 1 fora do
texto. 66,67% é externo
(Soundcloud e jornais
tradicionais)

2 links no corpo do texto (no
player do video). 100% é
externo (YouTube)

2 links no corpo do texto (no
player do video). 100% é
externo (YouTube)

2 links no corpo do texto (no
player do video). 100% é
externo (YouTube)

Fungéo de documentagéo

6 links acionam a memoéria.
83,3% contextualizam, 16,7%
documenta

8 links acionam a memoéria.
25% contextualizam, 25%
documentam, 50%
recuperam histéria

3 links acionam a meméria.
33,3% contextualizam, 33,3%
documentam, 33,3% ampliam

Né&o é acionada

N&o é acionada

48 links acionam a memoria
50% contextualizam, 37,5%
documentam, 12,5% ampliam

16 links acionam a memdria
31,2% contextualizam, 62,5%
recuperam histéria, 6,2%
ampliam

N&o é acionada

1 link aciona a memoéria.
Fungéo de ampliagéo

4 links acionam a memoéria.
75% contextualizam, 25%
documentam

2 links acionam a memdria.
100% documentam

2 links acionam a memoria.
100% ampliam

12 links acionam a meméria
100% ampliam

2 links acionam a memdria.
100% ampliam

2 links acionam a meméria.
100% ampliam

2 links acionam a memoria.
100% ampliam

1 imagem estética (foto) sem
autoria. Complementar

1 imagem estatica, 1
infografico, 3 imagens em
movimento. Infograficos e
GIFs de autoria do Nexo.

Todos complementares

1 imagem estética (foto) de
agéncia. Complementar

1 imagem estatica (foto) de
arquivo pessoal.
Complementar

1 imagem estética (foto) de
divulgagéo. Complementar

3 imagens estaticas (fotos)
complementares, de outros
autores. 2 dudios de outros
autores integrados & narrativa
multimidia por link

3 imagens estaticas (fotos)
de agéncias. Todas
complementares

1 imagem estética (foto) de
agéncia. Complementar

Infogréafico de autoria do
Nexo composto por texto e
10 graficos. Independente

19 imagens estaticas, sendo
10 produzidas pelo Nexo e 9
reprodugdes. Infografico
composto por 2 graficos,
texto e figura pictérica. Todos
complementares

Néo ha

1 4udio de autoria do Nexo .
Independente. Tem musica,
declaragéo e locugéo

1 4udio de autoria do Nexo .
Independente. Tem musica,
declaragéo e locugéo

1 video de autoria do Nexo .
Independente. Texto em
cartelas com trilha sonora

1 video de autoria do Nexo .
Independente. Stand up e
voz em off

1 video de autoria do Nexo .

Independente. Depoimento e

texto em cartelas com trilha
sonora

Fonte: Proprio autor, 2018
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4.2 Discussao dos resultados

Quando o Nexo foi indicado para o Online Journalism Awards, destacou-se o fa-
to de se tratar de uma iniciativa pioneira em “jornalismo contextual” no Brasil, que se
utilizava do design, da tecnologia e da pesquisa e valorizava materiais interativos, grafi-
cos e videos para melhor visualizar informacdes. Ao premiar o veiculo, os juizes ressal-
taram “a abordagem inovadora para narrativas em textos curtos e longos, com uma
experiéncia interativa e integrada”. A andlise que realizamos aqui permite algumas re-
flexdes sobre esses elementos apontados.

A interatividade dos materiais, que no discurso do e sobre o veiculo aparece co-
mo marca, ndo se mostra presente na maior parte dos conteudos, exceto pela possibili-
dade de compartilnamento. As se¢Bes Podcast e Video contam com mais recursos de
interatividade, ainda que esses existam pela incorporacdo de outras plataformas ao site.
Tampouco se pode dizer que € inovadora a possibilidade de controlar o ritmo da narrati-
va através de botbes de play e pause. As se¢des Académico e Explicado utilizam-se de
indices para permitir que o leitor guie sua propria leitura. O recurso, como destacado, é
interessante, especialmente para textos mais longos. Contudo, a possibilidade de intera-
tividade seletiva €, afirma Schwingel (2008), um baixo nivel de interatividade. Aspectos
da interatividade comunicativa, como comentarios e entrevistas com perguntas dos lei-
tores (esse ultimo ndo observado no periodo da analise) sdo explorados a partir de ou-
tras plataformas, como o Facebook.

O que ha de mais interativo no site é exatamente o contetdo da secdo Interativo,
que sO é apresentado a medida que o jogador/leitor interage. Nao caberia dizer que, a
excecdo deste newsgame, o site do Nexo ndo conta com materiais interativos inovado-
res. Eles, de fato, existem, caso de “Qual é o grau de discordancia e concordancia entre
os ministros do Supremo”*"’, reportagem interativa da se¢do Especial sistematicamente
destacada por quem dirige o jornal. Contudo, eles ndo sdo frequentes e comumente se
agrupam na secdo Interativo, que se caracteriza por materiais sem ganchos jornalisticos
e com tom de jornalismo de revista — no periodo analisado foram identificados, na se-
¢do, “Voce consegue adivinhar que obra ¢ esta a partir apenas de suas cores?”, “Vocé
conhece os filmes de Stanley Kubrick? Faga o teste”, “O seu salario diante da realidade
brasileira”, “Qual estatistica este mapa mostra? Faca o teste”, “Qual personagem real

este ator ou atriz estd interpretando? Faga o teste” e “Quanto vocé sabe sobre os indige-

Y7 Disponivel em: <https://goo.gl/UfDo3N>. Acesso em 8 dez. 2017
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nas brasileiros? Faca o teste”. Ainda que se reconhega o valor de algumas dessas mate-
rias para “subsidiar a formacao da opinido e qualificar o debate publico”, fundamental
proposta do Nexo — e do jornalismo como um todo —, esses ndo buscam os “porqués” e
“comos” de acontecimentos atuais, aspecto relevante do jornalismo explicativo para
Parisi (1999) e Fink e Schudson (2014).

A hipertextualidade e a memoria foram elementos importantes encontrados na
analise. Elas ajudam a pensar o “jornalismo contextual”, que neste trabalho estamos
chamando de jornalismo explicativo, também destacado pelo Online Journalism Awards
e recorrentemente apontado pelo proprio Nexo como uma de suas marcas. Apenas duas
das matérias analisadas ndo contam com hipertexto e quatro ndo acionam a memoria,
segundo os parametros estabelecidos com base no quadro teérico. E especialmente atra-
vés dos links que buscam contextualizar, documentar e recuperar a historia que o jorna-
lismo explicativo ganha forca. Isso fica mais evidente nas se¢es Expresso e Explicado,
as duas secOes que identificamos como mais dedicadas ao jornalismo explicativo. Nes-
ses dois casos, 0 Nexo buscou, através principalmente de sites jornalisticos, mas tam-
bém de documentos em sites de universidades e bibliotecas online, acessar a memoria
para prover explicacdo. O uso do hipertexto nesses casos transparece ainda a estratégia
utilizada pelos redatores do site para construcdo dos contetidos. E com um trabalho de
pesquisa — como destacado no Online Journalism Awards —, que recorre a outros veicu-
los jornalisticos, que o Nexo busca fundamentos para trazer a explicacéo, sendo raras as
fontes entrevistadas e citadas no texto. Mesmo que nos textos mais propriamente expli-
cativos fique evidente o acesso ao hipertexto e a memoria, com mais links utilizados,
cabe destacar que em textos opinativos, como o de Colunistas ou de Ensaio essas poten-
cialidades também sdo exploradas. Paula Miraglia, cofundadora do site, afirma que o
Nexo produz um “jornalismo baseado em evidéncias” (DONINI, 2017, online), que re-
corre, por exemplo, a links para artigos cientificos de entrevistados para dar a possibili-
dade de aprofundamento e qualificacdo do debate publico.

Por fim, a multimidialidade, destacada pelo Nexo especialmente pelos gréficos e
videos, também foi identificada na andlise realizada. S6 dois contetdos ndo tém recur-
sos de outras modalidades além do texto escrito. Mesmo que a maioria dos materiais
analisados conte com imagens estaticas, € especialmente pelo uso de imagens em mo-
vimento, audio, infografico e audiovisual que o Nexo marca seu carater multimodal.

Enquanto esses ultimos elementos sdo, na maior parte dos casos de autoria do Nexo, ndo
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ha fotografias produzidas pelo veiculo, que se utiliza de agéncias e bancos de dominio
publico ou licenca livre. As fotos aparecem como elemento complementar, importante
aspecto para que se tenha uma narrativa efetivamente multimidia. Isto é, eles aparecem
como elementos internos complementares e ndo acumulados (CANAVILHAS, 2007) —
especialmente na secdo Explicado, com texto mais extenso. No entanto, ndo se pode
dizer que é pelo uso das fotografias que o Nexo se apresenta diferente de outros veicu-
los. Os usos mais interessantes de outras modalidades estdo em Ensaio e Explicado, que
integram-nas em narrativas multimidia, e em Podcast, Gréfico e Video que utilizam-se
delas de forma independente. Ensaio explora uma imagem animada para facilitar a visu-
alizacdo da informacdo e Explicado integra players do Spotify para explorar a musica
em uma matéria sobre pilulas anticoncepcionais. Por sua vez, o uso de podcasts, videos
e infogréficos é condizente com as estratégias do jornalismo atual, que V&, nos ultimos
anos, a popularizacdo dos podcasts (NUZUM, 2016; QUAH, 2016) e dos videos (KA-
LOGEROPOULOS; CHERUBINI, NEWMAN, 2016) e a consolidacdo do jornalismo
guiado por dados (BARBOSA, 2012; ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Resgatando todas as etapas da andlise realizada (se¢des e temas, home, pagina
do Facebook, newsletters e matérias) é possivel dizer que o Nexo configura a informa-
c¢do jornalistica:

1) Enquadrando secOes e temas de modo transversal, sendo as se¢Oes — relaciona-
das a formatos (Reportagem, Ensaio, Entrevista, etc.) e modalidades (Video, Po-
dcast, Grafico) — a principal forma de agrupamento dos conteudos, e 0s temas
um acesso secundario. Enquanto em um jornal tradicional, editorias, secdes e
temas sdo faces de um mesmo movimento de recorte da universalidade jornalis-
tica, 0 Nexo rompe com isso e prioriza formatos e modalidades.

2) Hierarquizando e destacando, dentro de sua home, determinados temas e secdes.
A atualidade do contetdo, em alguns casos, ndo parece ser o fator mais relevante
para a selecdo dos materiais em destaque na pagina inicial, mas sim as possibili-
dades de interatividade (Interativo) e multimidialidade (Gréfico, Video), por
exemplo. Além disso, pela diversidade de ofertas a conteidos existente na home,
conteddos antigos sdo facilmente acessados, diferentemente do que ocorre em si-

tes jornalisticos tradicionais.
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3) Articulando diversos dispositivos, como site, Facebook e newsletter, que, cada
um a seu modo, conformam editorialmente e acionam diferentes processos de
producdo de sentido em um cenério de jornalismo multiplataforma.

4) Realizando a curadoria de conteudos de variados veiculos jornalisticos, em um
processo de rearranjo das informacg6es, compondo uma rede de relacdes e mos-
trando-se um jornal integrado a um grande ecossistema, em que um € dependen-
te do outro. Por ndo se dizer “alternativo”, assume papel complementar aos
jornais tradicionais. Recorre a informagdes produzidas por grandes empresas,
distancia-se do discurso da contra-hegemonia, adere a l6gica de cooperacao,
compartilhamento e conectividade (JENKINS, 2009) e legitima seu status como
organizador do caos da superabundancia informativa.

5) Explorando diversas modalidades, que se organizam a partir das sec¢des. Ima-
gens estaticas, imagens em movimento, audiovisual, audio e infograficos foram
identificados.

6) Explorando diversos formatos jornalisticos, ligados a géneros e também organi-
zados a partir das segOes. Entrevistas, colunas, ensaios, reportagens foram iden-
tificados. Predomina o jornalismo explicativo, préximo ao que autores
denominam género interpretativo, mas o género opinativo também foi encontra-
do.

7) Utilizando-se de hipertexto e memoria para prover contextualizacdo e explica-
cdo. Os jornalistas atuam ndo como repoérteres no sentido mais recorrente do
termo — aquele que entrevista e vai a rua —, mas como curadores de informacdes,
que buscam em noticias e documentos a base para a constru¢do do relato, espe-
cialmente nos conteudos que se aproximam do jornalismo explicativo.

8) Utilizando-se de multimidialidade e interatividade para oferecer um contetddo
inovador em um cenario de hiperconcorréncia. A multimidialidade se apresenta
ainda como recurso explicativo relevante. A interatividade é pouco explorada no
site, mas 0 uso de newsgames deve ser destacado. Tais propostas séo facilitadas
pela existéncia de uma integracdo entre os profissionais, como ressaltado no dis-
curso dos diretores, e por um CMS flexivel.

Para Groth (2011), o jornal € caracterizado por ter atualidade, periodicidade, pu-
blicidade e universalidade. Como dito, as mudancas na percep¢do do espaco e do tempo

implicam em mudancas no entendimento dessas caracteristicas, as quais estdo intrinse-

163



camente ligadas. E, portanto, um exercicio interessante pensar como as caracteristicas
de um jornal, como o Nexo se define, se aplicam ao préprio Nexo.

A atualidade, valor buscado obsessivamente em veiculos tradicionais, com o im-
perativo da instantaneidade, parece deixado em um segundo plano pelo Nexo, como
evidenciam algumas das matérias analisadas e a home, local importante para a identifi-
cacdo dos valores do veiculo. A secdo Expresso, que aborda majoritariamente o noticia-
rio quente é, de fato, a mais prolifica do site. Todavia, muitos conteldos de outras
secdes fogem do gancho temporal, aproximando-se por vezes do tom do jornalismo de
revista, como em “Como os Homo sapiens se espalharam pelo mundo”, “Um guia para
entender o mundo dos chas” e “Vocé consegue adivinhar que obra € esta a partir apenas
de suas cores?”.

A periodicidade, que na internet aproxima-se da instantaneidade, também é, até
certo ponto, rompida pelo Nexo. Assuntos do momento séo abordados em matérias pon-
tuais e ndo com a frequéncia de publicacdo periddica dos veiculos tradicionais. Ao optar
por explicar o que esta acontecendo, 0 Nexo nédo precisa se manifestar periodicamente
para cobrir as Ultimas informacdes. Basta uma unica manifestacéo que coloque determi-
nado elemento em uma linha do tempo enriquecida. De outro lado, através da newslet-
ter, o Nexo retoma a periodicidade regular do jornalismo impresso, também rompendo
com o fluxo continuo da web.

A universalidade é visivel no site. Se é comum que nativos digitais ndo tenham
uma cobertura generalista, mas de nicho (SPAGNUOLO, 2016), o Nexo trabalha noutra
direcdo. Fala-se sobre tipos de chas, sobre o censo de 1982, sobre a cantora Anitta, so-
bre distribuicdo de renda, sobre girias, sobre a Lava Jato. A universalidade é recortada a
partir de nove temas diferentes e a partir das sec¢des, que ajudam o leitor a se orientar. A
proposta de oferecer um jornalismo explicativo esta diretamente ligada a universalidade
do conteudo jornalistico. Afinal, essa caracteristica citada por Groth (2011) consiste em
oferecer a compreensdo do mundo objetivo, e, se este se torna cada vez mais extenso e
rico, € mais urgente que o cidaddo tome sua posi¢dao com relacdo ao que se passa.

A publicidade, por fim, deve ser pensada a partir das estratégias de distribuicao e
producdo de contetdo multiplataforma. As redes sociais s&o o principal canal para a
difusdo do material jornalistico do Nexo, mas através do seu site e das newsletters, ele

torna publico outras informacdes. A distribuicdo do material através, especialmente, do
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Facebook exige pensar estratégias de propagabilidade (JENKINS; FORD; GREEN,
2014) em uma plataforma que néo é propriedade do veiculo.

A discusséo dos resultados encontrados nessa pesquisa possibilita refletir sobre
rupturas e continuidades do campo jornalistico inserido no contexto da convergéncia. A
forma como a informacao jornalistica é apresentada sofre influéncia de processos com-
plexos que devem ser entendidos dentro de um quadro mais amplo aqui tracado. Ele-
mentos como a aceleracdo da sociedade, o surgimento de midias de fun¢do pos-massiva,
a flexibilizacdo e o estabelecimento de redes sdo importantes para se pensar a conjuntu-

ra em que se desenvolvem as mudancas no jornalismo, marcado pela convergéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como apontado na revisdo bibliografica, verificam-se rupturas e mudancas es-
truturais na praxis jornalistica. A dimensédo dessas alteraces, bem como a identificacédo
de continuidades, ¢ interesse desta dissertacdo. Como o processo de convergéncia jorna-
listica e o cenario em que ele se da se refletem na configuracdo da informacao jornalis-
tica? Como se conforma editorialmente o produto jornalistico em um nativo digital, a
partir dessa conjuntura, e como este se identifica com o jornal enquanto dispositivo? A
presente pesquisa buscou colaborar apresentando caminhos para responder essas per-
guntas, tomando como veiculo exemplar o ciberjornal brasileiro Nexo, em algumas de
suas manifestacGes em multiplas plataformas.

Desde o inicio foi uma preocupacéo deste trabalho inserir o processo de conver-
géncia jornalistica em um panorama mais amplo, por reconhecer-se que aquilo que se
manifesta no jornalismo é em grande parte fruto de mudancas na sociedade. Dessa for-
ma, ainda que as discussfes sobre o campo jornalistico conduzissem o texto, manteve-
se em mente a necessidade de reflexdo sobre processos de uma dimensdo maior.

E relevante, nesse sentido, resgatar o debate sobre aceleraco da sociedade, pau-
tado especialmente pelas nog¢bes de compressédo do espaco-tempo (HARVEY, 1992),
sociedade 24/7 (CRARY, 2014) e sociedade em rede (CASTELLS, 2015). Esse proces-
so movido por mudancgas econémicas e tecnoldgicas, com profunda influéncia no com-
portamento da sociedade como um todo traz consequéncias essenciais para 0
entendimento da producdo, da distribui¢do e do consumo do produto jornalistico hoje.
Onde midias massivas e pos-massivas (LEMOS, 2007; 2014) convivem, hd um ambien-

te de conexdo continua, de comunicacdo ubiqua e instantanea. As barreiras de tempo e
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espaco sdo superadas cada vez mais com a conexao em rede: flexibilizam-se e acele-
ram-se 0s processos de trabalho e os padrbes de consumo. O espaco e o tempo se indi-
vidualizam (LIPOVETSKY; SERROY, 2011) e a contiguidade se desconecta da
simultaneidade (CASTELLS, 2015). Os lugares de produtores, distribuidores e consu-
midores ja ndo sdo mais claramente delimitados: todos podem produzir, distribuir, con-
sumir. O Nexo € indissociavel dessa conjuntura. Surge em meio a explosdo de midias
pos-massivas, agencia diferentes temporalidades e pensa seu produto para 0 consumo
em uma sociedade conectada, desde a exploracdo dos sites de redes sociais e da newslet-
ter a prépria légica do jornalismo explicativo como organizador do caos.

A convergéncia jornalistica deve ser compreendida, como visto, enquanto pro-
cesso multidimensional (SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010). Em seu
ambito empresarial, € o processo de desregulamentacdo e rompimento de barreiras para
entrada no mercado que fornece as condicdes para a expansdo de oligopolios, a consoli-
dacdo de grandes empresas e a integracdo vertical (KOLODZY, 2009) e o surgimento
de novas empresas, com 0 consequente cenario de hiperconcorréncia (CHARRON; DE
BONVILLE, 2016). A inovagao vira marca, tida como indispensavel para a sobrevivén-
cia jornalistica (MACHADO, 2010). Se, por um lado, convergem as empresas em gran-
des conglomerados, por outro, fragmenta-se a audiéncia e diversificam-se as ofertas —
mesmo que por vezes os produtos ofertados pertencam a um mesmo grupo (KOLO-
DZY, 2009). O surgimento de mais vozes é fundamental e iniciativas independentes,
com arranjos mais autdnomos e ageis para inovar (MICK; TAVARES, 2017), se somam
ao ecossistema jornalistico para compor, junto com velhas instituicdes, o que pode ser o
futuro da industria jornalistica (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). O Nexo transita
nesse espaco entre novos e velhos veiculos, estruturando redes de compartilhamento de
conteddos e de legitimacdo institucional. Utiliza-se do cenario de hiperconcorréncia
para construir algumas de suas caracteristicas inovadoras, como o jornalismo explicati-
VO e a producéo de newsletters.

No ambito profissional da convergéncia jornalistica, hd dois pontos a se desta-
car. O primeiro é o reflexo da flexibilizagdo das rela¢fes de trabalho no jornalismo
(MULLER, 2012), com instabilidade, precarizacdo e consequente queda na qualidade
do produto oferecido (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). O segundo, ligado a esse primei-
ro, € a cooperacao e a integracdo entre redacOes, a reunido de profissionais de diversas

areas, como arte e tecnologia, para a produgdo de conteidos e uma maior polivaléncia
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dos jornalistas para a producdo para diversas midias (SALAVERRIA; GARCIA-
AVILES; MASIP, 2010). A estrutura de producdo do Nexo, conforme identificamos
previamente, explora a diversidade do perfil dos profissionais — a comecar pelas pro-
prias fundadoras — para trazer no produto editorial o reflexo dessa integracao.

Esse movimento de polivaléncia e unido de departamentos anteriormente sepa-
rados passa diretamente pelo processo de convergéncia tecnologica, que é, na verdade,
transversal as esferas empresarial, profissional e editorial. Afinal, é a capacidade de se
transportar dados em uma mesma rede, de se reunir diferentes midias eletrbnicas, que
muda as formas de acesso e apresentacdo da informacdo (KOLODZY, 2009; SALA-
VERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010). Tal qual visto no Nexo, aspectos tecno-
I6gicos, como um CMS de facil entendimento por parte dos profissionais e adaptavel a
potencialidades da web, como a multimidialidade, sdo fundamentais para que a conver-
géncia resulte em inovacdes editoriais.

Os diversos ambitos do processo de convergéncia apontados por Salaverria,
Garcia-Avilés e Masip (2010) foram norteadores das reflexdes sobre o aspecto editorial
desse processo. E, com efeito, sobre este que recai o olhar deste trabalho. Ainda assim,
retomando Charron e De Bonville (2016), elementos como as praticas profissionais e 0s
jornalistas, as empresas jornalisticas, as fontes de financiamento, as préaticas culturais e
valores sociais, a economia e a tecnologia ajudam a explicar aspectos que se manifestam
no texto jornalistico ou jornalico. Por isso a importancia de se compor esse quadro mais
amplo para se buscar explicacdes para a conformacdo editorial de determinado produto.
A face editorial da convergéncia jornalistica é percebida, por exemplo, na multimidiali-
dade, instantaneidade, interatividade, ubiquidade e personalizacdo exploradas na produ-
¢do e distribuicio das informacBes (SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP,
2010). Trata-se de uma nova maneira de pensar, produzir e entregar as noticias, usando
as midias ao seu maximo potencial para alcancar um publico diverso e distraido
(KOLODZY, 2009). E essa nova maneira que buscamos entender nesta dissertago.
Fica visivel no produto jornalistico do Nexo o reflexo de aspectos proprios da conver-
géncia, como a distribuicdo multiplataforma e a exploracdo de multimidialidade, intera-
tividade, hipertextualidade e memaria. Outros elementos marcantes do ciberjornalismo,
como ubiquidade, instantaneidade e personalizacdo nao foram identificados no corpus
analisado. A auséncia desses — especialmente ubiquidade e instantaneidade — condiz, de

certa forma, com a proposta editorial do veiculo, voltada para outra temporalidade.
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Com a finalidade de entender como a informacdo se configura nesse cenario de
convergéncia, foram trazidos, no terceiro capitulo, autores que discutissem o (ciber)
jornal enquanto dispositivo, a conformacdo editorial através de seces, editorias e for-
mas de acesso ao conteldo, as especificidades do ciberjornalismo (particularmente inte-
ratividade, hipertextualidade, memdria e multimidialidade) e os géneros e formatos
jornalisticos. Entende-se que esses sdo topicos fundamentais para se pensar a configura-
c¢ao da informacdo jornalistica.

A andlise apresentada no quarto capitulo permite algumas consideracdes sobre
as estratégias de articulacdo de secdes, temas, potencialidades da web, modalidades,
géneros e formatos jornalisticos utilizadas pelo Nexo para configurar a informacao. Tais
resultados possibilitam refletir, em um sentido mais amplo, sobre a identificacdo de um
nativo digital com o jornal enquanto dispositivo conformador dessa informag&o. Assim,
como propde Trivifios (2008), essa analise de conteido buscou descrever o objeto e
captar as relacbes deste com o ambiente inserido, observando como as forcas indicadas
no quadro tedrico agem sobre ele, para refletir sobre os significados que emanam desse
fendmeno.

Em uma sociedade acelerada e marcada pela superabundéncia de informacao, o
surgimento e a ascensdo do Nexo colocam um questionamento sobre o género informa-
tivo e a funcdo dos jornalistas. O jornalismo praticado pelos grandes conglomerados
midiaticos segue como relevante para a producdo de noticias e relatos da atualidade em
grande escala. Como destacado por Spenthof (2015), sem um ambiente organizacional
(ndo necessariamente comercial e voltado ao lucro), ndo é possivel pensar em informa-
cdo em grande volume. Sem essa producdo, o Nexo veria escassear o0 material para sua
curadoria e os links teriam menos historia para recuperar. Contudo, parece nédo ser sufi-
ciente para a sociedade atual a mera producédo de informac@es. Quando elas sdo em ex-
Cesso e 0 consumo € assincrono, é importante o trabalho de curadoria e explicacdo
exercido pelo Nexo. O que se vé é um ecossistema em que veiculos hegemonicos e con-
tra-hegemonicos, jornais tradicionais e independentes, jornalistas, amadores, publico e
maquinas dependem um do outro (ANDERSON; BELL,; SHIRKY, 2013).

A inovagéo, como apontado por Kauhanen e Noppari (2007), ndo se refere so-
mente a novas tecnologias e técnicas, mas a ideias que buscam fazer algo melhor. Ela
estd nas formas narrativas, nos processos produtivos, na circulagcdo e no consumo das

informagdes (MARTINS, 2017). Conforme propde Barbosa (2012), dispositivos mo-
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veis, bases de dados e jornalismo multiplataforma sdo agentes de reconfiguracdo do
jornalismo em convergéncia e podem propiciar contextualizacdo e profundidade. Proje-
tos como o apresentado pelo Nexo apontam um caminho para se pensar a crise do jorna-
lismo para além do aspecto financeiro, levando em consideragao a crise de credibilidade
(MICK; TAVARES, 2017) e a crise editorial, com necessidade de reinventar os forma-
tos e a relacdo com a audiéncia, como identificado pela cofundadora do Nexo Paula Mi-
raglia (DONINI, 2017).

O trabalho de Zamith (2011), trazido no terceiro capitulo desta pesquisa, indica-
va alguns dos obstaculos para o estabelecimento do jornalismo contextualizado ideali-
zado por Pavlik (2001), como a falta de uma estrutura organizacional dedicada a isso,
contrapondo-se a0 modelo imediatista e estabelecendo novos processos sociais na reda-
¢do, que explorassem a fundo as especificidades da web. O Nexo, com sua proposta ex-
plicativa, sustentada no acionamento da multimidialidade, da hipertextualidade, da
memoria e da interatividade, buscando contribuir para o debate publico, parece se apro-
ximar da promessa de jornalismo contextualizado de Pavlik.

O proposito do jornalismo ndo é definido pela tecnologia, pelos jornalistas ou
pelas técnicas que empregam, mas pela funcdo que as informacgdes desempenham na
vida das pessoas, afirmam Kovach e Rosenstiel (2014). O surgimento de novas iniciati-
vas oferece possibilidades de fortalecimento de valores essenciais ao campo jornalistico
e de renovacdo de préticas. Identificar de que maneira a web pode colaborar nesse senti-
do é um passo importante para isso.

Esta dissertacdo buscou contribuir discutindo como um jornal nativo digital con-
forma editorialmente a informacéo jornalistica, a fim de compreender mudancas no jor-
nalismo. Como abordagem tedrica, ela ressalta a relevancia de se pensar a convergéncia
enquanto processo multidimensional, a partir da perspectiva de Salaverria, Garcia-
Avilés e Masip (2010), inserido em quadro amplo de mudancas na sociedade. Ainda no
nivel tedrico, este trabalho destaca as contribui¢cGes do conceito de dispositivo (MOUI-
LLAUD, 1997) para se pensar o jornal multiplataforma. No &mbito do objeto, buscou-se
contribuir com novos olhares para o jornalismo, valorizando uma iniciativa nativa digi-
tal e independente por reconhecé-la como pec¢a importante do ecossistema jornalistico
atual. Por fim, com relacdo a metodologia, acredita-se que a analise de contetdo propos-
ta € um caminho produtivo para se cumprir o objetivo de avaliar a conformacéo editorial

do Nexo. Uma possiblidade para futuras investigacdes seria reaplicar o método em pes-
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quisas comparativas, que analisassem veiculos de diferentes portes. Ressalta-se que,
dada a centralidade do jornalismo explicativo no objeto analisado, uma andlise do dis-
curso pode ser proveitosa em outras aproximagoes do objeto. Da mesma forma, metodo-
logias que permitam analisar com mais propriedade o processo produtivo, como a
etnografia ou entrevistas, apresentam-se como possibilidades de aprofundamento da
investigacao.

Em suma, a contribuicdo que esse trabalho busca trazer para 0 campo é pensar a
configuragdo da informag&o jornalistica em um nativo digital a partir da nogéo de dispo-
sitivo, para refletir sobre o produto jornalistico em contexto de convergéncia. Se o con-
teddo da mensagem e sua forma sdo indissociaveis e a configuracdo desta mensagem
por cada dispositivo implica no acionamento de diferentes sistemas signicos, e funda-

mental refletir sobre esse processo de conformagéo editorial.
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