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Resumo
O presente estudo teve por objetivo acrescentar no escopo da logistica interna de uma empresa

multinacional do ramo de ferramentas motorizadas portateis da regido metropolitana de Porto
Alegre/RS, a entrega de materiais indiretos armazenados no almoxarifado, para as areas
produtivas e de apoio. A realizacdo desta investigacao se justifica a partir da verificacdo do
excesso de movimentagdo dos operadores do depdsito na execucdo do picking dos materiais,
bem como do excesso de deslocamento dos operadores das demais areas para a busca dos
mesmos. Essa pesquisa é classificada como de natureza aplicada, com carater qualitativo e
caracterizada pela sua abordagem exploratéria. A partir de tais orientacdes, buscou-se
compreender inicialmente o cenario no qual o depdsito estava inserido, permitindo o
planejamento de uma alternativa viavel de separacdo e entrega de itens de estoque. Por meio
deste mapeamento, acrescentou-se uma rota de abastecimento para determinadas areas da
empresa, a qual possibilitou a reducdo do deslocamento dos operadores. Essa inovagdo
apresentou melhorias no processo de picking dos materiais e na integracdo entre as areas.
Ressalta-se que através de um pensamento sistémico, esse estudo envolveu colaboradores
diretos do processo, bem como da diretoria da empresa, o que permitiu a efetivacao do projeto
e a possibilidade de ampliacdo do mesmo para outras areas e/ou plantas. A realizacdo deste
estudo buscou contribuir para a adequacdo do escopo da logistica interna, procurando
movimentar materiais visando a otimizacao das atividades adjacentes.
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1. Introdugéo

O contexto industrial vem se transformando nos ultimos tempos. Com um cenério cada
vez mais competitivo e com clientes mais meticulosos, as empresas estdo buscando inovacoes
em seus processos e na forma de gestdo. Dentre tantos fatores que caracterizam a
competitividade das empresas pode-se destacar o gerenciamento logistico que, conforme
evidenciava Ballou (1993) ¢é entendido como sendo todas as atividades que facilitam o fluxo
dos produtos, desde a aquisi¢do da matéria prima até o seu consumidor final.

A palavra logistica se difundiu durante a Segunda Guerra Mundial pelo fato dos
exércitos precisarem administrar seus materiais e suas instalagdes para terem vantagem perante
seus oponentes. Segundo Reis (2004), a conquista de novos territorios dependia da gestdo de
suprimentos. Tal fato pode ser reportado a visdo atual da gestdo logistica, uma vez que se esta
for bem gerida, pode garantir vantagens ante aos concorrentes do mercado ou criar uma relacédo
com 0S mesmos, j& que garante precos mais competitivos, contribuindo também para a
participagdo no cenério industrial.  Nesse sentido, a logistica no contexto organizacional esta
em constante progresso, principalmente, pelo fato de abranger a absorcdo de custos e
proporcionar vantagem competitiva (AKTAS et al., 2011).

Para Costa (2010, p.11) a logistica empresarial fragmentou-se em trés subéreas: a)
gestdo de existéncias, b) transporte de mercadorias e, c) localizacdo das instala¢cbes. De modo
mais detalhado, Francischini e Amaral (2004) destacam que a administracdo de materiais
auxilia na gestdo dos produtos que, por sua vez, esta relacionada a reducéo de pre¢os vinculada
especialmente a politica de diminuicdo de estoques. Os referidos autores (2004) ainda discutem
a movimentacdo de materiais, afirmando que esta se vincula diretamente ao transporte dos
produtos, o qual é norteado pela reducdo maxima do tempo de deslocamento. Assim, a
distribuicdo fisica dos materiais também é influenciada, mesmo que de forma indireta, pela
estocagem e pelo processamento de pedidos (FRANCISCHINI, AMARAL, 2004).

Para além de garantir um melhor fluxo nas atividades e informacdes, a logistica tem
papel estratégico no planejamento das corporages. Segundo Tompkins et al., (2010), a
logistica interna concebe espaco, colaboradores, tempo e custo das operagfes de maneira
apreciavel, visto que tem por objetivo oferecer aos seus clientes internos um servigo altamente
qualificado e com maior valor agregado possivel. As fungdes atribuidas para a logistica interna,
por influenciarem diretamente no resultado externo da organizacdo, devem estar em sintonia
com as estratégias da empresa, além de ter a necessidade de serem difundidas em todos os seus

niveis.



Os processos de recebimento, armazenamento, controle e distribuicdo de materiais
utilizados dentro de uma organizacao e, portanto, considerados elementares para a eficiéncia de
uma empresa, também sdo abrangidos pela logistica interna. Esta, por sua vez, também se
vincula com a cadeia de valor da empresa, especialmente quando procura desenvolver
melhorias com o intuito de aperfei¢oar processos, tais como picking de materiais, entregas mais
eficientes e desenvolver estratégias que busquem contribuir também com postos de trabalho
mais produtivos e com a melhoria e integracdo das demais areas da organizacao.

Diante do exposto, a realizacdo desta investigacao justifica-se a partir da verificacao do
excesso de movimentacOes dos operadores do almoxarifado para o picking dos materiais de
estoque, bem como o excesso de deslocamento de diferentes areas para a retirada dos mesmos,
em uma empresa multinacional do ramo de ferramentas motorizadas portateis, da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS. Neste contexto, a falta de eficiéncia em alguns processos
nos quais a logistica interna esta inserida e a pouca integracdo entre as areas da empresa
dificultam a produtividade dos postos de trabalho e tal fato emergiu como problema desta
pesquisa. O objetivo do presente estudo, portanto, foi propor uma sistematica de abastecimento
de materiais armazenados no depdsito de indiretos diretamente nas areas produtivas e de apoio.
Ressalta-se que, anteriormente, os materiais eram retirados pelas areas citadas diretamente no
local de armazenagem, o que gerava excesso de deslocamento e dificuldade no picking dos
materiais.

Para efetivacdo deste estudo, a ampliacdo no escopo da logistica foi executada a partir
da aplicacdo de uma nova sistematica de abastecimento de itens de estoque, 0s quais sdo
armazenados no deposito de materiais indiretos. Para tanto, foram utilizados conhecimentos do
cenario interno da empresa com o intuito de melhorar a alocacéo de recursos e equipamentos.
Com relacdo a esta questdo, evidenciou-se previamente que, por ser uma area estratégica para
aempresa e envolver inimeras areas nos processos pelos quais é responsavel, a logistica interna
quando alinhada com o planejamento da empresa, impacta significativamente na melhoria da
eficiéncia processual.

Em raz&o disso pretendeu-se, a partir da realizagéo da presente investigacéo, verificar
se a referida ampliacdo impacta no processo de picking de materiais e na movimentagéo das
demais areas ao depdésito de materiais indiretos da empresa. A realizacdo deste estudo busca
contribuir para a adequacédo do escopo da logistica interna, procurando realizar o que € de sua
expertise, ou seja, movimentar materiais visando a otimizacao das atividades adjacentes.

Este trabalho esti estruturado em 5 secOes. A primeira, ja apresentada, tratou da

introducdo ao tema do estudo apresentando uma contextualizacéo, a justificativa, o problema

3



de pesquisa e 0 objetivo. A se¢do dois apresenta o Referencial Tedrico destacando os conceitos
centrais discutidos no decorrer do estudo. Na terceira secdo estdo referenciados os
Procedimentos Metodologicos utilizados para a coleta dos dados, realizacdo do trabalho e
definicdo dos métodos utilizados. Por fim, nas secBes quatro e cinco respectivamente, sdo

apresentados e discutidos os resultados obtidos, bem como as conclusdes do estudo.

2. Referencial Tedrico
Visando a execucdo deste estudo, sua fundamentacdo tedrica € direcionada ao
entendimento da logistica no ambiente industrial, para posteriormente afunilar na definigdo da
logistica interna. Assim, sob a percep¢do de diferentes autores é apresentada na sequéncia a
Tecnologia da Informacdo (TI) nesse cenario tratando, primeiramente, da ferramenta
Warehouse Management System (WMS) e posteriormente, conceituando e destacando
abordagens sobre picking de materiais.
2.1 Logistica no ambiente industrial
A logistica era presumida apenas em aspectos militares até meados da década de 1950
(BALLOU, 1993). Corroborando com esta questao, para Gomes e Ribeiro (2004) a logistica,
por muito tempo, se resumiu ao cenario das batalhas, que abrangia a movimentacao de materiais
necessarios para 0s combates, assim como o armazenamento e transporte dos bens existentes.
Desta forma, conforme destacado pelos autores (2004), tdo importante quanto a organizacgéo do
exército na época, estavam os deslocamentos das tropas, das maqguinas e dos equipamentos para
a obtencdo do sucesso nas guerras. Esses, portanto, eram 0s aspectos englobados na area
logistica do referido periodo.
A partir da expansdo do cenario industrial, a logistica tem se tornado mais ampla,
especialmente por considerar a defini¢do de Council of Supply Chain Management Professional
(CSCMP, 2013). Este conceito aborda a:

Logistica ou Gestdo Logistica como a parte da cadeia de abastecimento que é
responsavel por planejar, implementar e controlar o eficiente e eficaz fluxo
direto e inverso, além das operacdes de armazenagem de bens, servicos e
informacéo relacionada entre o ponto de origem e 0 ponto de consumo, de
forma a ir ao encontro dos requisitos/necessidades dos clientes (CSCMP,
2010. p/ sp).

Conforme é possivel notar, essa concepcao € muito mais abrangente que o0 proprio termo
traduz e permite entender a logistica como uma area primordial para o desenvolvimento e para
a competitividade com o mercado. Aliada a esta questdo surge o Supply Chain Management

(SCM) ou Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos (GCS), a qual pode ser considerada um



progresso da logistica. Para Ballou (2004), a gestdo logistica engloba a interacdo com as areas
de marketing, planejamento e produgdo na esfera interna da empresa ou entre diferentes
organizacOes. De forma similar, Christopher (2002) evidencia que na GCS ha uma intensa
integracdo entre todos os elos participantes da cadeia.

Diante do exposto, percebe-se que o aumento da competitividade e a globalizacdo
fizeram com que os conceitos relacionados a logistica ganhassem importancia nas empresas.
Assim, conquistando uma posicdo estratégica e rompendo com a visao ultrapassada das
fronteiras militares, Christopher (2002) aludiu a logistica como sendo um processo de
gerenciamento estratégico, incluindo a movimentacao e armazenagem de materiais, bem como
o fluxo de informacgdes, visando o melhor atendimento ao cliente e o baixo custo.

As estratégias organizacionais, por sua vez, foram aludidas no estudo de Mintzberg
(2000), que destacou a existéncia de atividades de suporte nas empresas que influenciam
diretamente na decisdo por determinados subterfigios. Nesta dire¢cdo, Mintzberg (2000)
considera a logistica como aquela que é especificada no interior de uma organizagdo que
envolve o planejamento e o controle do fluxo interno, desde o seu desenvolvimento. Esta
caracterizacdo, segundo o exposto por Boyson et al., (1999) refere-se ao terceiro estagio da
evolucdo da logistica, o qual destaca o foco em servicos e clientes, com um alto grau de
integracdo com a organizagao.

2.2 Logistica Interna

O conceito de cadeia de valor propGe que uma empresa seja desagregada em atividades
primarias e de suporte, onde as atividades de suporte devem dar auxilio as atividades primarias
(PORTER, 1989). A logistica interna, por sua vez, esta incluida dentre as atividades de apoio
de uma empresa. Estas, segundo Mintzberg (2010) possuem grandes impactos na estratégia
organizacional das corporacdes. Desta forma, a ligacdo entre as atividades primarias e de
suporte é essencial para o desenvolvimento da estratégia empresarial.

A criacdo de estratégias nas organizacGes tem como objetivo agregar valor para 0s
clientes e, concomitante a isso, obter de lucro (PORTER, 1989). Para uma definicdo mais
precisa destas estratégias empresariais, Mintzberg e Lampel (2010) aprontam que, mesmo com
uma diversificagdo ampla e inUmeros ramos organizacionais, a estratégia de uma empresa deve
sempre determinar a direcédo, focar os esforgos da organizacao, prover consisténcia nas acoes e
definir a organizag&do como um todo.

Hierarquicamente subordinadas, as estratégias corporativas, de negdcios e funcional séo
empregadas nas empresas com o intuito de possibilitar uma melhor estrutura organizacional.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) a estratégia corporativa, aborda conceitos mais
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amplos, pois trata de negocios, lucratividade e unides globais. A estratégia de negdcios por sua
vez, tem a intencdo de apresentar a necessidade de estratégias individuais e, por isso, aborda de
maneira particular cada unidade de negocios da corporacdo. Por fim, para que seja possivel
determinar o nivel e a maneira de operacionalizacdo da empresa, a estratégia funcional é
definida.

Diante disso, a logistica interna esta diretamente entrelagada com a estratégia funcional,
mais precisamente com a estratégia de operacdes. Segundo Hayes, et al., (2004) a estratégia de
operacdes pode ser compreendida como um conjunto de objetivos, politicas e restricbes que
auxiliam na descricdo do direcionamento da organizacdo e demanda o desenvolvimento de
todos os recursos envolvidos nas operacdes da maneira mais eficiente. Assim, o alinhamento
subordinado da estratégia de operacdes deve ser efetivo e estar ordenado com toda a extensdo
estratégica da empresa. Esse fato reflete diretamente na habilidade de permanéncia de clientes
e, também, na conquista de novos, além de comprovar boas dimens@es do servigo oferecido,
tais como confiabilidade, velocidade, acuracia e fluxo de informaces ageis (ALVES FILHO
et al., 2004).

De maneira equivalente ao que é abordado na estratégia de operacdes, na literatura sdo
encontradas taxonomias de gerenciamento estratégico logistico. Shang e Sun (2004) destacam
gue mesmo que as taxonomias de gerenciamento estratégico estejam sendo abordadas em um
pequeno numero de estudos, a logistica ndo tém sido o foco principal das analises realizadas.
Dentre os modelos processados na literatura destaca-se o modelo de Fawcett e Clinton (1997)
que destaca que o alinhamento estratégico logistico com a estratégia organizacional sé é
atingido quando os objetivos de desempenho s&o comuns, medidos e compartilnados nos
demais niveis da organizacdo. Segundo Hill (2004) quando os objetivos sdo comuns, ha
alinhamento entre estratégias empresariais e, dessa maneira, os beneficios que atingem a escala
logistica sdo repassados e impactam no nivel corporativo.

Além do alinhamento estratégico, as demais atividades relacionadas com a logistica
interna impactam diretamente no nivel corporativo. Novaes (2004) destacou que o nivel de
servigo, interno ou externo, assim como a redugéo de custos nas empresas estdo diretamente
interligados a utilizagdo de Tecnologia da Informacdo (TI). Tecnologia essa que Haley e
Krishman (1995) acreditavam estar revolucionando o setor logistico, visto que, atrela-se a ela

um intenso intercambio de informacdes.

2.3 Warehouse Management System (WMS)



A evolucdo da Tecnologia da Informacdo (TI) esté atrelada a diminuicdo de custos,
ampliacdo de capacidades e desenvolvimento de softwares cada vez mais sofisticados. Para
Keen (1993) a tecnologia da informacéo pode ser definida como algo que possui envolvimento
com aspectos humanos e organizacionais, sendo mais abrangente que sistemas de informacéo,
processamento de dados e engenharia de softwares. A gestdo da informacdo em toda a cadeia
de suprimentos é um recurso imprescindivel e o uso da Tl em solugfes logisticas é um tema
que, segundo Wu et al., (2005) tem se destacado em ambientes corporativos.

Definido como um Sistema de gerenciamento de depositos, 0 Warehouse Management
System (WMS) tem como funcdo a otimizagdo do fluxo de informacdes e operacdes de
recebimento, armazenagem e expedicdo de materiais (GUIA SUPPLY CHAIN, 1998). A sua
implementacdo nao é realizada visando somente a geracdo de receita, mas, também, a producéo
de resultados imediatos. Estes resultados, segundo Burleigh (2010) podem afetar diretamente a
experiéncia dos clientes, sejam eles internos ou externos.

O sistema de gerenciamento de armazenagem WMS, por ser um conjunto de softwares
que gerenciam informacoes e, eletronicamente controlam as operacdes logisticas realizadas em
um depdsito, auxilia o planejamento e a efetivacdo das tarefas, além de possuir um alto nivel
de acurécia de inventario e favorecer a diminuicdo da interferéncia humana nos processos
(BECKEFORFF, GARTNER, 2008). Segundo Burleigh (2010) a comunicacéo é a chave do
sucesso e 0 WMS por reduzir o controle do operador perante as atividades e ser integrado com
0 sistema de gerenciamento da empresa, satisfaz o intenso fluxo de informacdes pelo qual a
logistica deve percorrer para atender seu escopo.

A politica de reducédo de estoques conforme destacou Ribeiro et al., (2006) influencia
os clientes a reduzirem o tamanho dos seus pedidos, aumentando a frequéncia de realizacdo dos
mesmos. A demanda de separacdo de pedidos cresce e consequentemente o niumero de itens a
serem moderados, verificados e aplicados aumenta, implicando na necessidade de maior
eficiéncia do operador e do sistema de gerenciamento do deposito.

Em um ambiente WMS, o sistema opera em tempo real e possibilita a otimizacéo da
rotina de um depdsito. Para Banzato (2003) a implementacéo do sistema de gerenciamento dos
depositos esta atrelada a reducdo de custo, visto que possui diretrizes inteligentes que auxiliam

o0 operador logistico no picking dos materiais e na atualizacao do status dos itens armazenados.

2.4 Picking de materiais



O picking de materiais engloba um conjunto de tarefas relacionadas com a localizagdo
e recolhimento de materiais alocados em depoésito de armazenamento que, segundo Waters
(2003) sdo realizadas para satisfazer os clientes. Roodbergen (2006) divide tais tarefas em: a)
movimentacao entre a localizacdo dos produtos solicitados, b) recolhimento dos produtos, c)
demais atividades que variam conforme os recursos existentes nas empresas. Ainda, 0 mesmo
autor destaca que o picking é a operacdo mais onerosa em um depdsito, pois requer alta méo de
obra e tempo para ser realizada de maneira eficiente.

Em um dep0osito de materiais, o dinamismo é parte fundamental para que o atendimento
ao cliente, interno ou externo, seja eficiente. Para impactar positivamente nesse atendimento,
De Koster et al., (2007) propuseram otimizacGes aplicadas a duas abordagens que
maximizariam o nivel do servigo prestado. A primeira, refere-se a otimizacdo na armazenagem,
a qual visa encontrar uma maneira de armazenamento que atenda a uma demanda flutuante de
um depdsito e que também garanta menos movimentacdo do operador diminuindo,
consequentemente, o ciclo de pedido. A segunda, vincula-se & otimizacdo no picking com o
auxilio de sistemas de informacao automatizados, que permitam um direcionamento inteligente
na escolha da ordem de separacéo.

As atividades englobadas no picking de materiais sdo as prioritarias para 0 aumento de
produtividade no setor logistico (TOMPKINS et al., 1998). Corroborando com esta questéo,
Medeiros (1999) destaca que as estratégias de picking beiram os 40% dos custos envolvidos em
um depdsito de materiais. Dessa maneira, existem cinco principais estratégias que sdo aplicadas
nas empresas, que procuram minimizar os custos de méo de obra associados a essa atividade, a
saber:

I.  Picking discreto: considerado um processo simples, nesta estratégia o operador
logistico € encarregado da coleta e separacdo de cada pedido, ou seja, a separagdo é
realizada individualmente e a propenséo de erros é reduzida devido ao manuseio ser
exclusivo (ACKERMAN, 2013). Todavia, o alto deslocamento na busca dos itens
faz desta estratégia pouco produtiva.

Il.  Picking por zona: Petersen (2000) abordou a estratégica de picking por zona como
zoning, na qual cada operador logistico é responsavel por zonas atribuidas no
armazem e a consolidagcdo do pedido original é realizada a partir da juncéo das
separacOes dos pedidos nas zonas requisitadas. Apesar de ser mais produtiva devido
a familiaridade do operador com a zona que Ihe ¢ atribuida, a ordenacdo do pedido

pode ser ameacada, visto que a responsabilidade do picking total é compartilhada.



I1l.  Picking por lote: A coleta € realizada em grupo de pedidos. Para Koster, Le-Duc e
Roodbergen (2007) um lote de pedidos que possua itens em comum é separado e
retirado do local de armazenamento para, posteriormente, ser finalizada a separacao
de acordo com o pedido completo do cliente. A minimizagdo do deslocamento dos
operadores é significativa para a medicdo da produtividade do processo, embora o
aumento do risco de erros na separacdo deve ser considerado como uma
desvantagem da estratégia.

IV.  Picking por onda: consiste em realizar as coletas e entregas de pedidos em periodos
pré-estabelecidos, podendo ser utilizada concomitantemente a outras estratégias.
Ademais, permite uma maior integracdo e disciplina com as areas envolvidas na
programacéo do pedido.

Além das estratégias anteriormente destacadas, pode-se adotar a combinacédo de mais de
uma delas para que o conceito desejado na organizacao seja atendido. A consolidagéo do
pedido deve levar em consideracdo o melhor aproveitamento do transporte e a maximizagéo
da produtividade do processo de picking que, conforme destaca Bertaglia (2009) é uma

pratica importante para a reducédo de custos logisticos.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Esta secdo esta dividida em trés subsecdes. A primeira apresenta a descri¢do do cenario
onde o estudo foi desenvolvido, englobando a descricdo do processo analisado e suas
caracteristicas. Na segunda secdo é realizada a classificacdo da pesquisa de acordo com a sua
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos utilizados. Por fim, é descrito o método
utilizado para a realizacdo deste trabalho, sendo detalhada a sequéncia de atividades
empregadas.
3.1 Descricdo do Cenario

O estudo proposto foi desenvolvido em uma empresa multinacional alemd, do setor
metal mecanico, situada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS. A companhia conta com
unidades produtivas em outros cinco paises e esta presente nos cinco continentes, nos quais
dispbe de mais de 40 mil revendedores. Ademais, possui um quadro pessoal de 14 mil
colaboradores. Destes, 2 mil atuam na planta em estudo, que engloba mais de 79 mil metros
quadrados.

Atuando nos mercados florestal, de jardinagem, agropecudrio, de construcdo e
doméstico a empresa possui como meta manter-se na lideranca do mercado brasileiro de

ferramentas motorizadas portateis, com rentabilidade e comprometimento com a
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sustentabilidade. Sua cultura corporativa é sustentada por trés pilares, a saber: a) qualidade
excelente, b) meio ambiente e energia e, ¢) mundo dos negdcios. Tais pilares estdo alinhados
estrategicamente com a cultura corporativa da matriz alema.

Assim, a planta brasileira busca a exceléncia de sua engenharia para garantir um alto
nivel de qualidade em seus produtos preocupando-se com a protecdo ao meio ambiente. Para
tanto, busca reduzir o consumo energético, usando racionalmente 0S recursos necessarios e
orientando-se pelos principios da economia social de mercado e da livre concorréncia.

A aplicacdo deste estudo se concentrou em atividades realizadas pelo setor de logistica
interna tendo o envolvimento de areas produtivas e de apoio. Dentre os locais de gerenciamento
e de responsabilidade logistica, o depdsito de materiais indiretos, no qual estdo armazenados
itens fundamentais ao fluxo interno da producdo, possui alta capacidade em elevar o nivel
produtivo da empresa podendo impactar na melhoria da eficiéncia operacional. Por dispor da
tecnologia Software Applications and Products (SAP) de gestdo e usufruir da ferramenta
Warehouse Management System (WMS), a execucdo de processos realizados no depdsito de
materiais torna-se mais otimizada. Porém, a performance dos colaboradores que exercem
funcBes de picking de materiais, assim como dos colaboradores que necessitam da execucgédo
desta atividade para realizar seu trabalho, ainda pode ser melhor desenvolvida.

Definida por ser uma &rea de apoio, a logistica interna possui como clientes todas as
demais areas da empresa. Contando com seis colaboradores que atuam diretamente no
recebimento, separacdo e entrega dos itens, além de analistas e técnicos que auxiliam no suporte
administrativo necessario, o processo de picking de materiais realizado no deposito possui
deficiéncias que impactam diretamente no desempenho operacional dos setores produtivos.
Neste contexto, a logistica interna tem como objetivo apoiar as areas administrativas, de apoio
e produtivas, melhorando as operac@es de suporte que impactam no processamento do produto
final.

3.2 Caracterizacdo do método de pesquisa

A pesquisa realizada é de natureza aplicada, visto que as solugdes propostas foram
direcionadas a um problema especifico, visando a aplicagdo direta dos conhecimentos
adquiridos. O carater qualitativo da pesquisa, por sua vez, foi importante para o entendimento
do sistema de busca e entrega de materiais no deposito de indiretos, tendo como fonte de dados
0 sistema de gestdo utilizado na empresa, os colaboradores diretos e demais funcionarios
envolvidos no processo.

Do ponto de vista dos objetivos, o estudo se caracteriza pela sua abordagem

exploratdria, pois em contato com o problema analisa-se e interpretam-se as causas do processo
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em questdo visando hipdteses e ideias de aperfeicoamento. E discernida como sendo uma
pesquisa-acdo, pois existe envolvimento cooperativo do pesquisador com os envolvidos no
processo em estudo e sera sustentada por possuir carater participativo.

3.3 Caracterizacao do método de trabalho

Para a consecucdo do objetivo descrito, o trabalho foi realizado em quatro etapas, a
saber: (i) Entendimento do cenério atual; (ii) Levantamento de dados; (iii) Planejamento e; (iv)
Implementacdo. A seguir, serdo exploradas e detalhadas as fases pelas quais o estudo se
desdobrou.

Inicialmente, o cenério no qual a logistica interna e, mais precisamente o depdsito de
materiais indiretos esta inserido foi explorado. A definicdo da equipe de trabalho como etapa
inicial para esse processo teve fundamental importancia. Tal fato se justifica, especialmente,
para que fosse atingida a busca pela transparéncia das atividades envolvidas nos processos
realizados pelos colaboradores que atuavam no depdésito. Contando com colaboradores diretos,
analistas e técnicos, todos o0s aspectos envolvidos no processo de recebimento, armazenagem,
separacao e entrega de itens foram mapeados através de reunides semanais.

Na fase de entendimento do cenario foram observados problemas decorrentes das
atividades executadas no depoésito de materiais indiretos. Por possuir um sistema integrado, as
requisicdes de materiais eram realizadas via SAP, de acordo com a demanda das areas
produtivas e de apoio que, sem planejamento, requisitavam materiais e se deslocavam até o
prédio no qual € alocado o depdsito para a retirada da solicitacdo realizada. Esta movimentacéao
ocasionava, por vezes, filas e atrasos no processo produtivo, gerando menor efetividade no
processo de picking e excesso de deslocamentos para a busca destes materiais.

Como meta deste estudo definiu-se a criacdo de uma sistematica de entrega de materiais
indiretos nos postos de trabalho das areas que mais solicitam materiais. A partir de um
planejamento e de horarios definidos foi acrescentado no escopo da logistica interna tal
abastecimento que, até entdo era realizado pelos operadores que se deslocam até o deposito de
materiais indiretos.

Para a definigdo da sistematica adotada no abastecimento dos materiais foram coletados
dados em um range de um ano, contidos no SAP e na tecnologia Warehouse Management
System (WMS), a qual contém dados sobre as movimentagdes realizadas. Tais dados
embasaram juntamente com uma analise balizada pela classificacdo ABC, a defini¢do das areas
englobadas nas rotas de abastecimento, bem como a frequéncia de ocorréncia e a forma de

transporte utilizado.
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O planejamento e a implementacdo do estudo contaram com a colaboracdo das areas
que foram definidas na anélise ABC como partes interessadas e envolvidas na implementacéo
das rotas de abastecimento. Além disso, foi desenvolvido um plano de treinamentos para 0s
mesmos, a fim de que compreendessem o processo modificado. Para o controle do estudo, foi
criado um projeto no MS Project que semanalmente foi sendo revisado e atualizado, com o
intuito de monitorar as a¢fes e acompanhar a implementacdo das rotas que, prioritariamente
foram sendo executadas.

Nas secdes seguintes, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da

implementacdo das etapas propostas.

4. Resultados e Discussoes

Esta secdo tem como objetivo principal descrever os resultados da Proposta de um
Sistema de Abastecimento de itens de Estoque em uma empresa do setor metal mecénico
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS.

4.1 Entendimento do cenario e Coleta de dados

Este estudo percorreu as etapas explanadas anteriormente e baseou-se na coleta de dados
reais da empresa em questdo que, por utilizar o sistema SAP permitiu uma analise real do
cenario. A equipe de trabalho que contou com colaboradores que possuiam uma relacéo direta
com o depdsito de materiais, mapeou 0 processo atual e constatou o excesso de movimentagédo
dos operadores no picking dos materiais e 0 excesso de deslocamento das demais areas para a
busca dos mesmaos.

O estudo foi embasado em dados extraidos do Sistema de gestdo da empresa no range
de um ano e que, através de uma andlise baseada na classificacdo ABC, definiu-se quais areas
seriam englobadas nas rotas de abastecimento dos materiais armazenados no deposito, a
frequéncia que elas iriam ocorrer e a forma de transporte utilizado. Para esta analise foi
considerado apenas o volume de requisi¢des realizadas e ndo o impacto que cada area causava
na producdo da empresa. Desta maneira, para estudos futuros aconselha-se avaliar a real
influéncia que cada &rea possui nas linhas de producao.

Em um total de 50.407 requisi¢des de materiais no periodo de um ano foram definidas
como areas criticas as que obtiveram classificagio A e B, ou seja, que solicitaram
aproximadamente 50% do total de materiais, conforme mostra o anexo 1. Por ndo possuir
recurso suficiente para atender todas as areas que requisitam materiais, optou-se por atender
10% delas que totalizaram aproximadamente 50% das requisi¢bes do periodo, impactando

positivamente na performance dos operadores do depdsito e desonerando a mao de obra
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produtiva que se deslocava para a busca dos materiais. Na tabela 1 estdo apresentadas as areas
classificadas em A e B com as quantidades de requisic¢des realizadas em um ano.

Tabela 1. Quantidade de Requisicdes por Area

Area Requisicdes
Ferramentaria 9236
Brunimento 5047
Fundicio 2922
Mamuttencio 2563
Troca Rapida de Ferramentas 2425
Logistica 2211

As areas com maior demanda de requisi¢des, selecionadas para serem atendidas nas
rotas de abastecimento dos materiais foram individualmente analisadas para que, no método
proposto fossem abordados aspectos que influenciam na performance dos operadores, bem
como na qualidade do servico de entrega. Ressalta-se que, ap6s a implementacdo das rotas,
somente em casos ndo planejados as areas se deslocam até o depdsito para a busca de materiais.

Na sequéncia, a figura 1 mostra o caminho percorrido pelos operadores que se
deslocavam de suas areas especificamente para a busca de materiais armazenados no deposito.
Destaca-se que a maioria das areas selecionadas possui mais de um ponto de trabalho na planta.
Dessa maneira, mais de um operador por area se deslocava para a busca de materiais que, sem

planejamento, eram requisitados no sistema.

Figura 1. Rotas percorridas na busca de materiais
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Utilizando método de cronoanélise foram realizadas medi¢des de tempo e distancia do
almoxarifado até as seis areas. Por possuirem mais de uma localizacdo na planta, optou-se por
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utilizar o pior caso, ou seja, 0 ponto de entrega mais distante do depdsito, para mensurar a
distancia percorrida e o tempo despendido para a busca de materiais. Para estudos futuros, vale
analisar se o pior caso é também o que mais se aproxima da realidade, pois para o estudo em
questdo nao foi contabilizado o tempo de espera de provaveis filas do almoxarifado. Na tabela
2 constam as distancias que os operadores percorriam para a busca dos materiais bem como o

tempo despendido para a atividade.

Tabela 2. Informagdes das dreas

Area Distincia (Km) | Tempo (h)
Ferramentaria 0,804 0,268
Mamitengio 0.770 0.257
Fundigdo 0.640 0213
Troca Rapida de Ferramentas 0,550 0,183
Logistica 0,508 0,169
Brunimento 0,490 0,163

Assim, considerando a distancia, o tempo e a quantidade de requisicdes, foi possivel
verificar, quantitativamente, as possiveis otimizacbes de tempo que impactavam
financeiramente nas areas envolvidas. Ademais, apresentou-se aos gestores das areas em
questdo e também para a diretoria da empresa 0s ganhos possiveis de serem obtidos com a

implementacao da nova sistematica de abastecimento.

4.2 Planejamento

O objetivo do trabalho, além de acrescentar no escopo da logistica interna da empresa
a entrega de materiais indiretos, abrange também a desoneracdo da mao de obra produtiva que
se desloca para a busca dos materiais sem planejamento. Além disso, busca a otimizacdo do
picking de materiais. Dessa maneira, para atingir tais objetivos, ap6s a coleta de dados,
envolveu-se a gestdo destas areas para apresentar os dados extraidos e propor a nova sistematica
de abastecimento.

Juntamente com a gestdo das areas e técnicos responsaveis pelo depdsito, foram
definidos pontos fundamentais para a posterior implementacdo do sistema proposto; foram
designados responsaveis para o planejamento das requisicGes dos materiais, bem como a
frequéncia de abastecimento e os locais de entrega. Os operadores multifuncionais de cada area,
por terem o0 conhecimento da rotina de trabalho foram designados como responsaveis pelo
levantamento da necessidade de materiais para o dia do trabalho e pela criacdo da requisi¢édo
no sistema. Desta forma, a sistematica de entrega dos materiais realizada pelo setor de logistica
interna nos postos de trabalho passou a ser efetuada trés vezes ao dia, especialmente pelo fato

de a empresa trabalhar no sistema de trés turnos.
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O depdsito de indiretos utilizava o picking discreto como estratégia para a separacédo de
pedidos. Com a aplicacdo da nova sistematica de abastecimento para as areas englobadas neste
processo, o picking por onda foi adotado. Este, por sua vez, possibilitou maior agilidade no
processo e permitiu uma maior integracdo e disciplina entre as areas, visto que passaram a
existir horarios definidos e especificos para o inicio da separacao e entrega dos materiais, além
de locais pré-estabelecidos para a efetiva entrega.

Vale ser destacado que a logistica interna da empresa ndo possui recurso suficiente para
0 abastecimento de todas as areas requisitantes de materiais. Desta forma, as areas que nédo
foram selecionadas para rota continuardo requisitando materiais no depdsito e realizando a
busca no mesmo. Para que haja uma distingéo da forma de requisigéo e para que o operador do
depdsito saiba quais materiais serdo retirados na janela do depdsito e quais materiais serdo
englobados nas rotas de abastecimento, criou-se um cddigo que é colocado no ato da requisicdo
no sistema e que indica a area e o prédio onde o material sera entregue. A figura 2 eshoga 0

fluxo macro do processo em questao.

Figura 2. Fluxo macro do processo
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No anexo 2 ¢ apresentado o treinamento elaborado para orientar os responsaveis pelo

Logistica Interna

planejamento e recebimentos dos materiais, além dos operadores que trabalham no deposito de
materiais indiretos. Destaca-se que o referido treinamento foi direcionado aos envolvidos neste
processo de mudanca, o qual engloba o abastecimento de materiais nas areas anteriormente
citadas, bem como a mudanca de picking dos materiais para determinadas requisicoes.
4.3 Implementacdo

Na implementacéo, parte final do processo, além da consolidagéo das particularidades
de cada area, abrangeram-se e definiram-se algumas premissas para a boa execucéo das rotas
de abastecimento. Dentre elas, destacou-se a necessidade de um rebocador para a entrega dos
materiais, bem como de recipientes especificos para cada area. Conforme demonstrado no
treinamento (Anexo 2), este aspecto se mostrou de suma importancia para que os ganhos no

processo fossem efetivos.
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Na figura 3 consta a rota definida para o abastecimento das &reas englobadas no processo
apos a aplicacdo da nova sistematica de entrega de materiais. Destaca-se que, pelo fato de
existirem rotas trés vezes ao dia, algumas areas podem néo ter planejamento de materiais para
0s trés turnos e, dessa maneira, ndo ter requisicdes nem materiais para serem entregues. Nestes

casos, a rota segue o0 ponto de entrega seguinte.

Figura 3. Rota de abastecimento
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A implementacdo das rotas resultou em uma reducdo significativa no tempo despendido
no abastecimento de itens de estoque para os departamentos internos da empresa. O
deslocamento dos operadores das areas produtivas reduziu em 100%, visto que com a rota
implementada os mesmos ndo precisam se deslocar para a busca do material. Porém, cabe ser
ressaltado que, caso haja a necessidade de materiais essenciais para a producdo e que, por
alguma falha no planejamento, no pedido da requisi¢do ou mesmo que ndo possam aguardar a
rota seguinte para solicitar, os operadores tem a possibilidade de se deslocarem até o deposito.
E preciso, no entanto, que se atentem ao fato de ndo colocarem o cddigo que sinaliza os
materiais que se enquadram nas rotas de abastecimento. Esta estratégia permite um maior
controle sobre a efetividade da rota implementada.

Caso seja registrado alguma ocorréncia de busca de materiais no depdésito de indiretos
por parte dos operadores das areas produtivas englobadas no novo processo, sera feito um
mapeamento do processo e identificado o aspecto que néo foi atendido. Aspecto esse que deve
ser pontual e considerado como sendo uma excecdo, e acima de tudo, entendido para que ndo
ocorra novamente.

Desta maneira, a logistica interna executa atividades de sua expertise como o picking
mais inteligente de materiais e a entrega dos mesmos, e desonera a mao de obra produtiva que

ao deixar de se deslocar puramente para busca de materiais, se dedica as atividades exclusivas
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do seu escopo, podendo colaborar de maneira mais efetiva no setor. Além disso, ressalta-se que
foi criado um painel de indicadores no QlikView, uma solucdo de Business Intelligence (BI)
que permite a criacdo de analises e auxilia na tomada de decis6es a partir de uma base de dados
extraida diretamente do SAP, atualizada mensalmente, possibilitando uma viséo sistémica do
processo.

Na figura 3 consta uma simulacdo do painel de indicadores com a visdo macro da
adequacao das rotas de abastecimento, a qual engloba todas as areas. Além disso, é possivel
visualizar também as requisi¢des e entregas realizadas no periodo agosto/2017 a outubro/2017,
permitindo o monitoramento de sua efetividade, bem como a aderéncia das &reas perante 0 novo

sistema de abastecimento.

Figura 3. Painel de Indicadores
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Para além do ja destacado, ressalta-se que a implementacdo das rotas possibilitou a
reducdo dos deslocamentos dos operadores das areas produtivas em 100% o que permitiu uma
melhor adequacgéo de recursos, visto que o tempo despendido na busca por materiais agora é
utilizado para a execucao de tarefas especificas das areas em questdo. O picking dos materiais
realizado para as seis areas englobadas do processo permitiu uma maior agilidade e organizagdo

do deposito de materiais, instigando a ampliacdo desse método para as demais requisi¢oes. Das
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21.09Kk requisicdes apenas 2% nao foram englobadas nas rotas de abastecimento gerando ac6es
para as areas que ndo obedeceram ao método proposto.
5. Conclusbes

Este estudo teve por objetivo acrescentar no escopo da logistica interna de uma empresa,
a entrega de materiais indiretos armazenados no almoxarifado para as areas produtivas e de
apoio. A falta de eficiéncia em alguns processos nos quais a logistica interna estava inserida e
a baixa integracdo entre as areas da empresa dificultavam a produtividade dos postos de
trabalho. Foram tais problemas e, sobretudo, a possibilidade de soluciona-los que instigaram a
realizaco deste estudo.

Ao que vem se mostrando, a implementacdo das rotas de abastecimento esta sendo
pertinente para o cenario da empresa. Isso se deu através dessa mudanca processual
relativamente simples, que possibilitou a realocacdo de recursos e equipamentos que
viabilizaram melhorias na diviséo de tarefas, de responsabilidades e, sobretudo, na adequacgéo
de atividades nos escopos reais das areas. Além disso, a reducéo do deslocamento improdutivo
das areas para a busca de materiais podera impactar, em longo prazo, em uma reorganizacdo
interna e, talvez, na propria melhoria do desempenho dos colaboradores. Estas avaliagcdes
representam possibilidades de estudos e analises futuras.

Vale ser destacado que este estudo priorizou a participacdo de todos os envolvidos no
processo, fazendo com que os executores das atividades visualizassem a real melhoria das ac6es
e a importancia da mudanca que estava sendo proposta. Assim, com o convencimento dos
colaboradores o sucesso efetivo da mudanca se tornou mais visivel, visto que a partir do
momento que 0s executores estdo cientes da verdadeira importancia do seu trabalho e tem
consciéncia do impacto que possui nas atividades adjacentes, a execucdao torna-se mais
aprimorada e produtiva.

A partir de um pensamento sistémico e amplo, este estudo analisou o0 processo e buscou
embasar grande parte dos aspectos que eram afetados com as atividades de pedido, separacéo e
entrega de materiais do almoxarifado. Além do envolvimento dos colaboradores diretos, a
gestdo das areas e também a diretoria da empresa estiveram envolvidas, fazendo com que a
implementacao tivesse mais confiabilidade e credibilidade, uma vez que, os projetos nos quais
a diretoria aprova e tem relacdo de proximidade sdo mais viaveis a terem resultados positivos e
de serem replicados para outras plantas e/ou unidades.

Em suma, o objetivo do estudo foi atingido e, juntamente com um painel de controle e
um treinamento de capacitagdo para os colaboradores envolvidos no processo, englobou 0s

aspectos que tangenciam o processo em questdo. Além disso, enfatiza-se a possibilidade de esta
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sistematica de abastecimento de materiais de estoque ser replicada para as demais plantas e para
outras empresas que também possuam um potencial de melhoria de performance, adequando

atividades as areas corretas.
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