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INOVACAO

Desenvolvimento de um simulador para otimizacao de
tempo de espera em filas de buffet em eventos

Nicolas Lima da Silva Camilo, Geraldo Girardi

Estudar o processo gerador de fila e melhorar a
prestagao do servigo através do desenvolvimento de um

simulador online para otimizar o tempo de espera e
reduzir a fila no buffet.

Metodslogia

EI |dentificar as variaveis

O capazes de influenciar no tempo de
permanéncia na fila do buffet em eventos

Equacionamento preliminar

Realizar investigacao

teorias de filas, simulacoes, modelo
de sistemas, distribuicao de
probabilidades e etc.

o 0

X1: no de convidados/no de acessos
X2: identificacao da comida

X3: variedade do cardapio

X4: presenca do Maitre

. Desenvolver modelo matematico X5: estrutura do evento

-

inédito e customizado para dimensionar o tempo de espera na fila de um buffet em eventos

A , . Y=b1*X1 + b2*X2 + b3*X3 + b4*X4 + b5*X5
Testar a viabilidade do modelo matematico \(O :)

e verificar a hipotese de que é possivel acabar com a fila no buffet em eventos

sendo:

Y: tempo de espera na fila;

X1, X2, X3, X4 e X5: principais variaveis do processo;
b1, b2, b3, b4 e b5: coeficientes a serem estimados

OO Desenvolver o modelo computacional
pela regressao linear multipla.

simulador do tempo de espera na fila do buffet a partir das informacoes do usuario e também
no processo reverso de insercao de tempo maximo toleravel na fila resultando na dinamica
necessaria para eliminar a fila no buffet e dimensionar a logistica otimizada necessaria.
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