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RESUMO

Esta pesquisa integra o projeto de pesquisa do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Feevale denominado Inovacdo no Setor da Salde que trata das agdes de
desenvolvimento inovativas em servicos de saude por meio de redes tecno-econémicas (RTE)
definidas como um conjunto coordenado de atores heterogéneos que participam coletivamente
na concepcdo e difusdo de procedimentos de producdo de bens e servicos. Esta pesquisa tem
como objetivo analisar os reflexos do processo de informatizagdo da Secretaria Municipal de
Salde de Novo Hamburgo/RS na sua rede de atenc¢do a saude iniciado em 2011-2012. Trata-se
de um estudo exploratorio e qualitativo composto por diferentes etapas de anélise. Nesta etapa
foi realizado entrevistas semi-estruturadas nos meses de marco a junho de 2017 junto a
servidores, gestores e ex-gestores da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo. Os relatos
dos participantes e as anotacGes de campo foram examinados através da analise de conteddo
temaética divididos em blocos de anélise de um polo regulatério, tecno-cientitico e dos usuarios.
Os resultados preliminares demonstram que a informatizacédo se desenvolveu na rede municipal
como postos de saude, hospital municipal, laboratorio e farmécia popular com adeséo de atores
pertencentes aos diferentes polos no desenvolvimento do servico final resultando em ganhos
sociais e econdmicos relevantes como a qualidade de atendimento ao usuario e economia no
processo de producdo do servico. Destaca-se a preponderancia de atuacdo e mobilizacdo do
polo regulatério por meio de capacidades e preferéncias de diferentes atores na intervencéo
tecnoldgica por meio de investimento em infraestrutura e plataformas de aplicacdo que
possibilitaram o desenvolvimento de apropriacdo do conhecimento por demais atores,
designados como intermedidrios, do polo tecno-cientifico e usuarios, na mudanca da producéo
final do servico, e, consequentemente da inovacdo. Essa apropriacdo exigiu movimentos de
atracao, envolvimento e mobilizacdo que permitiram estabelecer vinculos distintos entre demais
atores dos polos de atividade consolidando-se com habilidades e conhecimentos diferenciados
para producdo final do servico de salde. Percebe-se, portanto, que a inovacdo, e, em particular,
no setor de servigcos parece ndo suportar analises lineares, isoladas e pontuais, pois exigem
combinacBes dinamicas entre artefatos tecnoldgicos, convencdes sociais, capacidades,
conhecimento, dentre outros, que segue a no¢do de RTE, conforme apresentado nesta versdo
preliminar de pesquisa. Convém ressaltar que, frente aos resultados qualitativos desta fase da
pesquisa, a préxima etapa realizara uma analise da modelagem gréafica das relacdes e inter-
relagbes mobilizadas pelos atores no setor de saude de Novo Hamburgo no processo de
informatizacéo do sistema de salde.
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