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RESUMO

O presente estudo de carater quali-quantitativo objetiva discutir a possibilidade de
atuacdo do bibliotecario em livrarias e editoras na cidade de Porto Alegre/RS,
guestionando se estes seriam possiveis ambientes de atuacao destes profissionais.
Assim, buscou-se tracar um breve perfil/historico da profissdo de bibliotecério;
identificar suas incumbéncias/atribuicbes na contemporaneidade; detectar
enunciacdes sobre esta atuacdo em editoras e livrarias na literatura cientifica
brasileira na area biblioteconomia e, ainda, identificar a percepcédo de bibliotecarios
que trabalham em livrarias e editoras no municipio e quais suas principais
atribuicbes. Para tal, feita a revisao na literatura, a coleta de dados ocorreu de duas
formas: por meio de entrevistas com bibliotecarias propositalmente selecionadas que
foram considerados relevantes aos objetivos dessa pesquisa e via a busca por
menc¢des da atuacdo desse profissional nesses espacos em trés fontes: BRAPCI,
LUME e ENANCIB. Os resultados evidenciaram que existem bibliotecérios atuando
nessa area, contudo, ndo de forma significativa. Além disso, as vagas ndo sao
percebidas com clareza pelos proprios profissionais. No que diz respeito as
entrevistas, constatou-se que € recorrente o servi¢co de catalogacdo na fonte a partir
da prestacéo de servicos. Esta pesquisa aponta as possibilidades do mercado de

trabalho nao tradicional para estes profissionais

Palavras chaves: Mercado profissional. Bibliotecarios. Editoras. Livrarias.



ABSTRACT

The study aims to discuss the possibility of the librarian’s professional action in
bookstores and book publishers in the city of Porto Alegre/RS, verifying if these
would be feasible acting venues for such professionals. Thus, a brief historical profile
of the librarian’s profession has been set, identifying its attributions in
contemporaneity, as well as the detection of enunciations of such action in publishers
and bookstores inside Brazilian scientific literature in the Library Science area, and
still, seeing the perception of librarians who have worked in bookstores and book
publishers in the city and their main attributions. In order to do so, having done the
literature review, data collection has taken place in two ways: by making interviews
with librarians purposively selected and who have been considered relevant to the
purpose of this research and also through the mentioning of such professionals in
these spaces in three sources: BRAPCI, LUME and ENANCIB. Results have shown
that there are librarians working in this area, however, not in a significant way.
Furthermore, job vacancies are not clearly perceived by the professionals
themselves. Regarding the interviews, it was verified that the service of cataloguing-
in-publication is recurring on the provision of services. This research point the
possibilities of the non-conventional Market for librarian professional is addressed.

Keywords: Job Market. Librarians. Book Publishers. Bookstores.
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1 INTRODUCAO

Quando se decide por fazer uma graduacao, tem-se como objetivo principal,
além de uma realizacdo pessoal, a capacitacdo para o ingresso em um mercado de
trabalho cada dia mais concorrido. Durante os anos de curso de Biblioteconomia nos
€ apresentada uma diversidade de contetdos e questdes interessantes, e de certa
forma, tradicionais para se seguir profissionalmente tais como as bibliotecas
publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitdrias e especializadas, entre
outros campos de trabalho. Esses campos subdividem-se ainda entre instituicoes
publicas e privadas e essa subdivisdo lanca mais um rol enorme de questbes

possiveis de serem estudadas e trabalhadas na atuacédo do bibliotecério.

Em determinado momento, descobre-se que essas areas nao sao suficientes
e também as Unicas em gque se esta apto para atuar profissionalmente. Eis que a
partir de experiéncia profissional da autora, que tem a oportunidade de trabalhar
como cadastradora e "precificadora” em uma Livraria e Sebo — loja fisica e virtual —
localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul - surgiu o questionamento quanto ao
assunto deste trabalho: seriam as livrarias e editoras um mercado de trabalho real

ou possivel para bibliotecarios?

Sendo assim, o tema deste trabalho de conclusdo € discutir qual a
possibilidade de atuacdo do bibliotecario em livrarias e editoras na cidade de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, questionando-se se estes seriam possiveis ambientes de

atuacao destes profissionais.

Este trabalho tem, portanto, como objetivo geral analisar as possibilidades de

atuacao de bibliotecarios em livrarias e/ou editoras na cidade de Porto Alegre/RS

Como objetivos especificos, este trabalho de conclusdo de curso visa

responder aos seguintes: a) tracar um breve perfil/historico da profissdo de

1Precificadora — encarregada de pesquisar em sebos virtuais e atribuir pregos a exemplares fisicos,
em funcdo da relativa raridade dos exemplares disponiveis no mercado virtual brasileiro de livros
usados.
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bibliotecario; b) identificar as incumbéncias/atribuicbes do bibliotecario na
contemporaneidade; c) detectar enunciacdes sobre a atuacdo do bibliotecario em
editoras e livrarias em textos publicados em bases de dados da éarea de
conhecimento de biblioteconomia no Brasil e d) identificar a percepcdo de
bibliotecarios que atuam em livrarias e editoras em Porto Alegre e suas principais

atribuicoes.

O trabalho estd subdividido nas seguintes secdes: Metodologia, onde se
apresentam os métodos utilizados para responder aos objetivos; Quadro conceitual,
onde se busca apresentar sobre o surgimento da Biblioteconomia enquanto
disciplina e area do conhecimento, assim como o surgimento desse profissional,
onde traz as habilidades e competéncias do bibliotecario, assim como os desafios
oriundos das mudancas sociais e avancos tecnoldgicos contemporaneos e também
€ apresentado o possivel campo de trabalho em editoras e livrarias, com suas

origens e particularidades.

Apds a analise e discussdo dos resultados obtidos apresentamos as
consideracfes finais, que apresentam nao uma conclusdo fechada, mas

guestionamentos para futuros trabalhos.
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2 METODOLOGIA

Considera-se que a metodologia inclui as escolhas teoricas e os métodos e
técnicas escolhidas como apropriadas para realizarem-se 0s objetivos da pesquisa.
Abaixo sdo descritos os métodos (que, etimologicamente, pode-se dizer caminho)
utilizados para a execucdo desta pesquisa, assim como suas limitagcbes e

peculiaridades.

No intento de classificar o trabalho realizado, quanto a sua natureza, esta
pesquisa classifica-se como basica e exploratéria. Basica, por ndo ter sua aplicacao
pratica e imediata prevista. Exploratoria, pela familiaridade da pesquisadora com o

objeto e por ter como base a inferéncia de hipoteses.

Este estudo foi constituido em parte, com base em pesquisas bibliograficas
realizadas em artigos, livros, teses, dissertagdes, sites institucionais tais como o0s
dos conselhos representativos da classe profissional e demais fontes de dados
fidedignas. Sabe-se que toda a pesquisa cientifica tem uma parte dedicada a revisédo
da literatura. No caso desta pesquisa, um primeiro momento dedicou-se a verificar,
via revisdo dos textos veiculados em publicacbes brasileiras de Biblioteconomia, se
a impressao ou nocdo de que editoras e livrarias sdo mercados possiveis para
bibliotecarios estaria enunciada de forma clara e positiva na literatura

bibliotecondmica brasileira.

A pesquisa bibliogréafica foi escolhida em funcdo de sua importancia para a
retomada de conhecimentos anteriores, pois existem pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente neste tipo de pesquisa, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre
0 problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32). Nesta
fase, tratou-se de verificar ndo sbé o que estava escrito (ou enunciado) sobre a
atuacdo de bibliotecarios em editoras, mas também quantificar as possiveis

enunciagoes.

Em relacdo a abordagem, a presente investigacado classifica-se como quali-
guantitativa, uma vez que, de acordo com Gil (2010), ndo ha modelos puros de
abordagem. Em alguns momentos, intentou-se realizar levantamentos numéricos

quanto a empregabilidade de bibliotecarios em editoras e livrarias de Porto Alegre,
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mas reconhece-se que a maior parte da pesquisa se fundamentou em dados
qualitativos, ou seja, buscou a interpretagdo dos fatos sem a necessidade de

analises estatisticas, por exemplo.

Para a realizacdo da parte quantitativa da pesquisa, ainda quanto aos
procedimentos técnicos, utilizou-se 0 método survey, ja que ele é recomendado
gquando se busca a opinido dos informantes selecionados como a amostra
estratégica do estudo, alcancando, assim, suas consideracdes sobre o tema
(FREITAS et al, 2000). Nesse sentido, Fonseca (2002, p. 33) afirma que

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencéo de
dados ou informacgdes sobre caracteristicas, as acdes ou as opinides

de determinado grupo de pessoas, [...] utilizando um instrumento de
pesquisa (Fonseca 2002, p. 33).

Sobre a amostra, Marre (1991) nos diz que esta é funcédo, de certo modo, da
problemética colocada, ndo é necessariamente um calculo estatistico. Ela pode ser
qualitativamente escolhida. De qualquer modo, a sua magnitude ou diversificacao

esta relacionada com o campo da realidade empirica que se deseja investigar.

Visando atender aos objetivos especificos se fez necessario utilizar diferentes
técnicas para cada um deles. Para atender ao objetivo de tracar um breve perfil
histérico da profissdo de bibliotecario e identificar as atribuicbes desse profissional
na contemporaneidade se fez uso da revisdo na literatura onde se utilizou,
principalmente, o0s seguintes descritores: biblioteconomia, profissional da
informacéo, editoras, livrarias, mercado de trabalho para o bibliotecério, perfil deste

profissional, atribuicdes, habilidades e competéncias dos bibliotecarios.

Por sua vez, atendendo ao objetivo de detectar as enunciacbes sobre a
atuacdo do bibliotecario em editoras e livrarias nas fontes de informagdo acima
mencionadas, também se utilizou a revisdo na literatura, contudo, esta busca teve
um recorte especifico o qual identificou todas as enunciacdes entre as publicacdes
selecionadas para verificar cientificamente as possibilidades deste campo de

atuacao para os bibliotecarios no Brasil desde a década de 1980.

Para a quantificacdo das enuncia¢cdes dos possiveis campos de trabalho para
os bibliotecarios em editoras e livrarias, delimitaram-se trés fontes de busca de

informacdes: Base de Dados em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI; Repositorio
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Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - LUME e os Anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da informagdo (ENANCIB). O
levantamento considerou publicacbes a partir dos anos de 1980 até o presente
momento. A escolha por essas fontes de dados originou-se de sua relevancia para a
area. Pela importancia do resultado desta busca, os comentarios sobre a bibliografia
encontrada acerca do tema estdo apresentados na secdo Anadlise e Interpretacao

dos dados.

Finalmente, atendendo ao objetivo de identificar a percepc¢éo de bibliotecarios
gue atuam em editoras e livrarias em Porto Alegre e suas principais atribuicbes
realizaram-se entrevistas semiestruturadas com os profissionais propositalmente
selecionados. O roteiro destas entrevistas esta no Apéndice A. Entendeu-se,
conforme Marconi e Lakatos, (2010, p. 181) que a entrevista “[...] d& oportunidade
para a obtencdo de dados que ndo se encontram em fontes documentais e que

sejam relevantes e significativos”.

Para a parte qualitativa em que se buscou entrevistar alguns profissionais e,
para tal, selecionaram-se trés (03) bibliotecarios atuantes em editoras e livrarias na
cidade de Porto Alegre/ RS para identificar uma parcela das tarefas realizadas por
estes profissionais para a realizagéo de entrevistas semi-estruturada. De acordo com
esse método, a amostra € selecionada sem um rigor cientifico que, no entanto, nao

se mostrou necessario para o presente estudo.

Procuraram-se, por meio de entrevista, verificar a percepcdo que eles tém
sobre suas atividades profissionais desempenhadas em ambas as organizagdes.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Todos o0s entrevistados
assinaram uma autorizagéo para a coleta dos dados (Anexo A), estando cientes de
gue sua identidade foi preservada e que os dados serviram para esta e possiveis

pesquisas futuras.

Entre as técnicas de interrogagcdo, a entrevista foi escolhida, pois é a que
apresenta maior flexibilidade (GIL, 2006, p.117). O mesmo autor ressalta, ainda, que
os dados obtidos com entrevistas devem ser contrastados com dados obtidos

através de pesquisas similares.
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Como identificar bibliotecarios atuando em livrarias em Porto Alegre? Quem
entrevistar? O primeiro recurso imaginado foi contatar instituicdes representativas da
profissdo como o Conselho Regional de Biblioteconomia da 10° regido — CRB/10 a
fim de verificar a empregabilidade de bibliotecarios em editoras ou livrarias em Porto
Alegre. Os e-mails (Anexo B) retornaram com respostas negativas sobre a existéncia
de cadastramento de empresas desta natureza como empregadoras de

bibliotecarios.

Pela constatada dificuldade de informagfes sobre o vinculo empregaticio
desses profissionais, aproveitou-se a facilidade da autora deste TCC pertencer a
este campo de trabalho, o que permitiu a observacdo de algumas fichas
catalograficas na fonte de livros editados em Porto Alegre, acompanhados do nome
de bibliotecérias autoras de tais fichas. Adotou-se como técnica a observacao
intencional destes registros nominais e elaborou-se uma lista de profissionais que
atuaram, pelo menos nesta tarefa — catalogacdo na fonte - em algum momento em
Porto Alegre. Esta primeira deteccao de profissionais foi listada em um Quadro 08
apresentado na secao 4.2 (Andlise e discussao dos resultados: entrevistas).

Na continuidade do trabalho, considerou-se importante identificar as tarefas
realizadas por profissionais que atuassem em livrarias ou editoras. A despeito de
falta de um registro que respondesse ao quantitativo de profissionais, sabia-se que
existem bibliotecarios ligados a estas instituicbes. Buscaram-se profissionais com
experiéncia na area e que se mostraram dispostos a contribuir com o estudo.
Reconhece-se que esta amostragem é um indicio de profissionais que atuam neste
nicho de mercado e que realizam tarefas ligadas a editoras, talvez n&do suficientes
para comprovar todo o potencial de empregabilidade de um bibliotecario em editora

ou livraria.

Realizadas e transcritas as entrevistas, selecionaram-se as informacdes que
se mostraram relevantes para o objetivo dessa pesquisa. Os resultados que se
mostraram mais adequados foram transcritos de forma literal e posteriormente

comentados.
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3 QUADRO CONCEITUAL

Nesta secdo apresentaremos 0s principais conceitos que serviram como base
para analisar os contornos da atuacdo de bibliotecarios em editoras e livrarias no

mercado profissional na cidade de Porto Alegre.

A revisdo contempla o conceito de Biblioteconomia, a origem das primeiras
bibliotecas que fundamentam a especificidade da profissdo, o perfil historico e
contemporaneo do bibliotecéario, suas habilidades e competéncias e o mercado de
trabalho desse profissional. Em sequéncia, trata-se das livrarias e editoras, seu

histérico, caracteristicas atuais e existéncia em Porto Alegre.

3.1 BIBLIOTECONOMIA

Ao adentrar no conceito de Biblioteconomia enquanto uma “ciéncia da
informacao e do conhecimento” € imprescindivel relaciona-la com o surgimento das
bibliotecas. Essas, por sua vez, remontam ao inicio das civilizacdes. Embora néo
haja um consenso sobre a origem da primeira biblioteca, remete-se ao terceiro
milénio a.C. com o registro das figuras pintadas nas paredes das cavernas
(FRAGOSO; DUARTE, 2004). Ja quanto a origem do termo Biblioteca, associa-se a
expressao grega bibliotheca que, entre varios significados, pode ser entendida como

um estojo de livros ou uma cole¢éao (LEMOS 1998).

Quanto ao entendimento de biblioteca, no contemporaneo, menciona-se como
um local no qual esta disponivel para a sociedade a reunido de diferentes
conhecimentos sistematizados e organizados por meio de livros, peridédicos e demais
publicacdes, fisicas ou digitais. Nesse sentido, a biblioteca torna-se um espaco que
possibilita a unido e a preservagdo do conhecimento registrado em uma instituicdo
(JACOB, 2000).

Para Fragoso e Duarte (2004) a biblioteca é um local gerador e preservador
do conhecimento. Ja para Lemos (1998), o significado da biblioteca ndo pode ser
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atribuido somente a reunido e/ou coletanea de livros e documentos, uma vez que,
para tal autor, também se faz necessario que ela tenha intencionalidade politica e
social, renovacéo constante do acervo, que ela seja propositalmente organizada, de
facil acesso, que haja um puablico que a demande e, ainda, estrutura fisica

adequada.

Importante lembrar que as bibliotecas no passado eram simbolos de poder e
restritas a uma pequena elite alfabetizada da sociedade, sendo administradas por
monges e frequentadas por membros da Igreja Catdlica (MORIGI; SOUTO, 2005).

Na Revolucdo Francesa, ou a partir dela, a reunido de grandes acervos
proporcionou posteriormente sua organizacdo para acesso ao publico e a formacao
de um tipo de profissional preparado para a tarefa de organizar e disponibilizar estes
acervos (CHARTIER; HEBRARD, 1995).

Em consequéncia desta nova tarefa — dar acesso aos grandes acervos e
fornecer produtos e servicos de informacéo - atualmente, a biblioteca € um espaco
aberto a sociedade e disponivel para todos. Contudo, o imaginario social das
bibliotecas enquanto locais restritos as elites ainda € uma marca, um estigma. Tal
fato pode ser ratificado quando se associa o habito da leitura, da compra de livros e
de visitas a bibliotecas como tipicos das classes mais abastadas da populacéo,
sobretudo no Brasil, por razdes varias que ndo se pretende aqui discutir (BRASIL,
IPL, 2011).

No contemporaneo, as bibliotecas configuram-se como espacos abertos a
toda a populacdo e, pelo aumento na quantidade de seus acervos, surge a
necessidade do profissional que disponha das habilidades necessarias e do
conhecimento técnico para atuar nessas instituicbes. Surge entdo, a figura do
bibliotecario como o agente responsavel pelo funcionamento e mediacdo das
bibliotecas (JACOB, 2000).

7

A Biblioteconomia é a disciplina com a incumbéncia de proporcionar o
conhecimento técnico e humanistico necessario a formacao do bibliotecario. Surge,
portanto, como uma ciéncia constituida por técnicas que possibilitem a organizacéo,
conservacao e divulgacdo dos diversos documentos (SANTOS; RODRIGUES,
2013). Embora haja diferentes concepcodes para o significado de Biblioteconomia, Le
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Coadic (2004) sucintamente a define como a unido entre as habilidades técnicas da
gestdo com as habilidades técnicas e préaticas exigidas para o convivio e 0

“desempenhar” das fung¢des do bibliotecario.

Santos e Rodrigues (2013) pontuam que a Biblioteconomia teve seu impulso
com a necessidade de organizar as diversas producdes bibliograficas devido ao
aumento nas suas demandas a partir do surgimento das novas tecnologias, tais
como a prensa grafica. Assim, essa ciéncia tornou-se uma ferramenta fundamental
para organizar, preservar e, ainda, recuperar as informagbes contidas nas

publicacdes.

Souza (1996, p.2), por sua vez, define a Biblioteconomia como uma “quase
Ciéncia”, pois acredita que ela ainda pode avancar nas funcbes de gestdo da
informacao, j& que a percebe restrita a atividades operacionais que, na maioria dos
casos, se limitam a organizar materiais, sistematizar, e dispor os documentos de

forma estratégica para sua identificacéo e recuperacao.

Le Coadic (2004) vai de encontro aos autores acima mencionados, quando
caracteriza a Biblioteconomia como uma disciplina (e ndo uma Ciéncia), pois a
relaciona com a Cl no sentido de ser um aporte na gestdo e sistematizacdo das
informacdes:

[...] uma das disciplinas que antecedem a Ciéncia da Informagé&o cujo
foco estd no suporte da informagéo, no caso os livros, e por isso
preocupa-se com a pratica de organizagédo de bibliotecas e envolve-

se com questbes relativas ao acervo e 0 seu publico alvo. (LE
COADIC, 2004, p.3)

Dias (2000) traz o conceito de Biblioteconomia para um contexto atual no qual
as novas mudancas geradas pela tecnologia, reformularam as formas de se
compartilhar informagbes e, consequentemente, conhecimento. Para o autor, a
Biblioteconomia € um conjunto de praticas essenciais para oferecer as habilidades
técnicas de desenvolver, classificar, catalogar, pesquisar e, ainda, referenciar as

informagdes contidas em diferentes documentos.

Segundo o mesmo autor, embora as mudancas tenham trazido praticidades
nas formas de se buscar informagdes, as habilidades intrinsecas da biblioteconomia
sempre serdo necessarias, mesmo que desempenhadas por um sistema

operacional, em vez de um profissional especializado na area.
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Na subsecdo a seguir, tem-se um histérico dessa profissdo especializada, o
bibliotecario o qual, em uma perspectiva arqueoldgica da profissdo, limitava-se as
funcdes de cdpia e registro de documentos na figura de monges copistas. A partir do
século XX, ha uma mudanca de paradigmas onde a figura desse profissional passa
a ser representada predominantemente por mulheres e recebe novas conotagdes

sociais.

3.2 O BIBLIOTECARIO: um esboco arqueoldgico

Michael Pécheux (1994) remete a figura do bibliotecario a uma origem
arqueoldgica? que remontaria aos monges copistas, cuja atribuicdo, na Idade Média
era o trabalho de leitura, onde a alguns cabia o direito de escrever em seu proprio
nome (Sado Tomas de Aquino, Santo Agostinho, por exemplo) e a outros apenas
restava a fastidiosa e incansavel tarefa de transcrever os documentos, a qual era
indispensavel para a realizacdo do trabalho de leitura interpretativa empreendida
pelos primeiros. Convém lembrar que foi este trabalho incansavel que garantiu a

chegada dos documentos/monumentos da Antiguidade a era contemporanea.

Sendo desde a origem, pelo menos a partir do discurso emancipatorio do
lluminismo, a profissdo nascente teve papel social de transformar a realidade, ou
seja, é um oficio que além de suas incumbéncias operacionais traz
responsabilidades sociais. Contudo, aceitando a tese de Pécheux, quanto a origem
da profissao estar relacionada as tarefas de “transcricdo, extragao, classificacao,
indexagdo etc.” (PECHEUX, 1994, p. 57), sua funcionalidade emancipatéria e
contribuicdo intervencionista na modificacdo do contexto social deixam de ser
contempladas com integralidade. Esta tese realca o papel de leitor do bibliotecario

gue pouco poderia intervir ou modificar a realidade social.

Se nos séculos anteriores, a profissdo de bibliotecario era
predominantemente exercida por homens, o século XIX é um marco de importantes

conquistas para o sexo feminino, quando as mulheres passaram a ocupar postos de

2 No sentido de uma arqueologia do saber profissional na qual ndo nos aprofundamos, por nao ser o
objeto principal deste trabalho. (Michel Focault)
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trabalho, sendo esse um segundo reflexo das mudancas sociais em consequéncia
da Segunda Guerra (MARTUCCI, 1996).

A partir “das décadas de 1940-1950, a sociedade viu o alvorecer da CIl sobre
o influxo da Segunda Guerra Mundial através do trabalho em conjunto de
especialistas de diversas areas” (SILVA, 2009, p.19) e também por meio do uso e
aprimoramento de tecnologias. Nesse contexto, o bibliotecéario passa a assumir
diferentes atribuicoes

A partir do desenvolvimento social e tecnologico caracteristico das
sociedades capitalistas contemporaneas, a figura do bibliotecario passou a ter um
pouco mais de notoriedade. Se anteriormente "[...] a funcdo bibliotecaria restringia-
se aos mosteiros e universidades, no sentido estrito da preservacdo do patriménio
da humanidade [...]'" (MARTUCCI, 1996, p. 228), neste cenario, a fungdo do

bibliotecario também o acompanhou.

Como um dos reflexos da Segunda Guerra Mundial tem-se a necessidade de
maior especializacdo do trabalho do bibliotecario, uma vez que o acesso a
informac@es precisas se tornou mais relevante e com importancia para o contexto da
época. E possivel imaginar que mulheres foram convocadas para tarefas (Gteis a

Guerra, longe das frentes de batalha.

Este fato pode ser exemplificado em filmes como “O resgate do soldado
Ryan” (1998) no qual aparecem cenas onde mulheres exercem a tarefa de leitura e
resposta (ou censura e mediacdo?) a cartas entre maes e soldados no front,

retratados na figura 01 a seguir.
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Figura 01: Imagens do Filme “O resgate do soldado Ryan”

Fonte: O resgate do soldado Ryan (Steven Spielberg, 1996)

De modo analogo, destacavam-se os trabalhos de Documentacdo de Paul
Otlet, no inicio do século XIX que serviram como base para o surgimento da
Ciénciada Informacdo. Na época, a profissdo e a ocupacdo laboral feminina se
limitavam a partir de praticas documentais, tais como tarefas de fichamento
(SANTOS; RODRIGUES, 2013).

Uma foto real pode ilustrar a conexdo que se esta tentando estabelecer
(relacédo ja feita por autores como Leila Ribeiro (2002) e Elizabeth Martucci (1996))
entre a profissao de bibliotecario e a ocupacdo da mao de obra feminina nas tarefas

documentais.

Figura 02: Mundaneum de Paul Otlet

Fonte: Mundaneum (2017)

De acordo com Martucci (1996), a profissdo de bibliotecario que era exercida

majoritariamente por mulheres, torna-se reconhecida quando relacionada a tarefas
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do magistério, pois as professoras passaram a exercer também o oficio de
bibliotecarias. Se antes essa profissdo era desvalorizada, aqui ela assume uma
conotagcado maternal, uma vez que faz parte do “perfil feminino” a imagem de pureza

e delicadeza.

No Brasil o papel da mulher no mercado de trabalho ocorreu de maneira
diferente. Uma vez sendo um pais colonizado, a imagem da mulher trabalhadora
estava ligada a mulher negra e escrava e ndo a imagem da mulher do colonizador
da “casa grande”. Em decorréncia da urbanizagdo, houve uma mudanca de
funcionalidade desta mulher exigindo sua integracdo na sociedade, cujo espaco era

apenas ocupado por homens e mulheres de baixa renda (ALMEIDA, 1991).

Para Ribeiro (2008), ha um entendimento equivocado por parte da sociedade
que entende a profissdo de bibliotecario como qualquer pessoa que atue em uma
biblioteca, e ainda, associada a baixa remuneracdo e ao desprestigio. Contudo, tal
percepcdo € desvirtuada, pois a profissdo de bibliotecario exige diferentes

habilidades e capacidades que néo se limitam a “atender em uma biblioteca”.

O mesmo autor traz que, embora por muito tempo se tenha associado essa
profissdo a figura de uma mulher severa e antipatica, com a funcéo de fiscalizar, por
ser a responsavel de assegurar o siléncio e a boa conservacao do local, atualmente
h& uma mudanca nessa conotacédo, pois 0s profissionais passaram a se opor a este
perfil (RIBEIRO, 2008).

Nesse sentido, Simone de Beauvoir em seu livro Quando o Espiritual Domina
(1988), exemplifica este estigma em sua narrativa ilustrada na Figura 03 a seguir.
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Figura 03: Quando o Espiritual Domina

vés da bruma luminosa em torno da chama das velas, Marcelle

A percebia visdes maravilhosas; seu coragdo quase parava, € ela
uan 00 s lrltua oferecia, aos solugos, o sacrificio de sua vida a2 um jovem Deus
louro. Ela o vira apenas uma vez, no cinema. A noite, na

cama, fazia-lhe confidéncias e adormecia aconchegada ao cora-
¢do de Jesus: sonhava que enxugava com seus longos cabelos
os macios pés descalgos.

Uma tia de Marcelle administrava uma biblioteca na Rua
Saint-Sulpiceé; era uma mulher idosa de voz fraca e cansada,
que sempre usava uma fita em volta do pescogo. Nio havia
nada que desse mais prazer a Marcelle do que passar um dia
com a Srta. Olivier. Fazia sua escolha entre as obras destinadas
4 juventude (aquelas que no catilogo eram seguidas da letra
J); depois sentava-se a uma mesinha num corredor recoberto
de livros de capa preta, e devorava, a luz de uma vela, os con-
tos de Schmidt, os romances de Reynes Montlaur, ou as memé6-
rias histéricas expurgadas pela Sra. Carette. O acesso aos cor-
redores era proibido aos freqgiientadores; apenas uma funcio-
néria com uma blusa de gola alta infiltrava-se vez por outra
na escuriddio, com passos mitdos e silenciosos. Subia em uma
escada portitil — embaragando-se com as saias muito com-
pridas — e movia ao longo das prateleiras a luz de uma 1am-
pada elétrica. Marcelle sabia entio que um novo visitante aca-
bara de chegar e de tar-se silencic ite numa cadeira de
couro, e ia dar uma espiada curiosa no saldo: via sobretudo
senhoras de idade e padres. Instalada em uma cadeira impo-
nente, a Srta. Olivier vigiava o saldo com olhos severos; um
grande arquivo verde e preto ficava aberto diante dela, e antes
de estender aos leitores os volumes — que oslentavam nas
costas uma etiqueta vermelha, quando romances, € amarela,
quando obras sérias — anotava em letras redondas o titulo e
o nome do autor.

Certos freqgiientadores da biblioteca despertavam em Mar-
celle um interesse apaixonado: os homens maduros de tragos
alongados pela reflexdio, de olhar profundo. Via nos belos cabe-|
los grisalhos, nos sobretudos, nas mios palidas, uma sublime
elegancia, que parecia vir da alma; talvez fossem escritores,)|
poetas, e com certeza faziam parte daquela elite intelectual so-
bre a qual o Sr. Drouffe fregiientemente falava com ar miste-|

12

Fonte: Beauvoir (1988, p. 12)

O estigma negativo criado refletia-se na “aversao” pela profissdo (mais
precisamente no primeiro paragrafo onde inicia “Uma tia de Marcelle...”). Criou-se
uma aura nebulosa que pode ser explicada pelo desconhecimento das reais
atribuicées e importancia da profissdo (RIBEIRO, 2008). Uma consequéncia disso,

ainda é a baixa procura pelos cursos de Biblioteconomia nas instituicdes de ensino
superior (KOHLMANN, 2012).

Ribeiro (2008) vai ao encontro do exposto até entdo ao retratar como grande
parte da sociedade associa a profissao e, ainda lembra que a midia € um meio de
disseminar uma conotacao errénea dos profissionais.

Outros problemas sdo causados pela midia que contribui muito para
gue a imagem do bibliotecério seja sempre a de uma mulher idosa,
de 6culos, tecnicista e mais preocupada com o siléncio na biblioteca
do que com o atendimento aos usuarios. [...] o fato lamentavel é
associa-la a uma pessoa mal-humorada, afastando os usuarios da
biblioteca. (RIBEIRO, 2008, p. 70)
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Importante pontuar que além do desprestigio associado a profissao inibir
novos interessados na area, a figura “malvada” do bibliotecario impede, no caso das
bibliotecas, por exemplo, que os usuarios a percebam como um local acolhedor e

gerido por alguém competente.

Embora ainda haja esse estigma em relacdo a profissdo, no Brasil ela é
regulamentada desde 1962, por meio da Lei 4.084 (BRASIL, 1962) quando para seu
exercicio passou a exigir-se o grau de Bacharel em Biblioteconomia. Ou seja, € uma
profissdo que tem garantia de exclusividade em fungdes especificas, atribuicbes
préprias e legislacdo pertinente. Na subsecdo a seguir tém-se as principais
atividades, habilidade e competéncias do bibliotecario demandadas pelo mercado de

trabalho e particularidades de seu desenvolvimento profissional.

3.2.1 A figura do bibliotecéario contemporaneo

As primeiras atribuicdes do bibliotecario se relacionavam primordialmente a
incumbéncia de reunir e guardar acervos, por isso 0 inicio da profissdo é
tradicionalmente vinculado com a figura do bibliotecario “guardido”. Contudo, (por
volta dos anos de 1930 no Brasil) a ideologia européia de que o 0s acervos deveriam
ser preservados e acumulados, passa a ser substituida pela l6gica norte-americana
de que estes devem ser organizados tecnicamente. Para tal, cabe ao bibliotecario
essa atribuicdo. Assim, o antigo “guardido” dos livros € substituido pelo “técnico dos
livros” (ALMEIDA, 2012).

Verificou-se, por meio dos relatos de Fonseca (1979) e Castro (2000), que
com o passar dos anos, tanto a pratica como o ensino da biblioteconomia foram
deixando de lado o aspecto erudito e assimilando a vertente tecnicista dos Estados
Unidos (ALMEIDA, 2012).

No final do século XX, a sociedade é transformada significativamente com as
mudancas ocorridas pelo desenvolvimento das tecnologias da comunicagcdo e
informagao. As estruturas sociais sao transformadas e junto delas as fungbes dos

bibliotecarios. A Figura 04 que segue traz a evolugdo das atribuicbes desse
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profissional, que se afirmaram no Brasil a partir da regulamentacao da profissdo em

1962, conforme j& mencionado.

Figura 04: O atual bibliotecario

Guardador de

acervos americana

(o) —> (v )

Influéncia norte

Sociedade da Informagao

b

Regulamentagao da profissdo (BR)

\/

BIBLIOTECARIO ATUAL

« Profissional ativo
« Atividades Cognitivas
» Profissional Invisivel

Fonte: autora (2017)

Se antes uma das principais fungcbes do bibliotecario era “localizar” os

documentos, atualmente é filtrar a informacéo precisa, com veracidade e agilidade
(MIRANDA, 2004). O quadro 01 apresenta as transformagbes na atuagdo do

bibliotecario para o novo profissional da informacéo.

Quadro 01: Transformacdes na atuacéo do bibliotecério

BIBLIOTECARIO

PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Passivo (para alguns autores)

Pro ativo

Tarefas predominantemente mecénicas

Tarefas predominantemente cognitivas

Local fisico

Local virtual

Acervos e fontes

Conteudo informacional

Fonte: autora (2017)

A figura do bibliotecario esteve atrelada por muitos séculos ao profissional

gue aguardava, em estado passivo, que 0sS usuarios o buscassem para entao vir a

executar suas tarefas, que envolviam, por exemplo, a localizacdo das fontes

desejadas. Contudo, com a evolugao das novas tecnologias e a chegada da Era do
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Conhecimento, passou a surgir a necessidade de que esse profissional se
adequasse e tivesse uma nova conduta profissional. De acordo com Santa Anna,
Pereira e Campos (2014, p. 69) “[...] o profissional bibliotecario deve aprender a
utilizar como instrumentos de trabalho, as novas ferramentas disponibilizadas pelo
ambiente virtual, o que exigira a aquisicdo de novas competéncias e habilidades

profissionais”.

Se antes as tarefas eram predominantemente manuais (guarda de acervo,
disponibilizacdo em prateleiras, etiquetar e restaurar), contudo, com as
transformacdes estruturais de uma sociedade tecnologica as tarefas desse
profissional, passaram a ser muito mais cognitivas e menos operacionais, estando

em consonéancia com o ocorrido em demais profissoes.

Importante trazer que para Santa Anna, Pereira e Campos (2014) o atual
bibliotecario est4 imerso em uma fase de transicdo entre a biblioteca fisica e virtual.
Estando em meio a um processo de mudanca, esse profissional deve tanto saber
auxiliar o usuéario que o busca para a consulta em fontes de informacao fisica,
quanto para atender as necessidades do usuario que busca fontes virtuais. De
acordo com Santa Anna (2014, p.9)

Seguindo o0 mesmo ritmo da evolucdo das bibliotecas, os
profissionais bibliotecarios também ampliaram e ampliam suas
praticas conforme as transformacdes elencadas no meio social.
Analisando a historia, percebe-se essa evolugéo, ao constatar que o
perfil do bibliotecéario foi mutante aos longos dos tempos, deixando-
se, em linhas gerais, de ser um zelador da informagéo, para se

metamorfosear em um disseminador da informacdo, mediando o
acesso a diferentes pubicos. (SANTA ANNA, 2014, p.9)

No contemporaneo, a informagédo chega a casa dos usuarios/clientes. Dentre
as inumeras mudancas sinalizadas para a profissdo, observa-se que o bibliotecario
tem possibilidades de trabalho nas bases de dados — invisivel diretamente ao
usuario, por assim dizer até mesmo no servico de referéncia que inclui, hoje, o
servico de referéncia virtual (ACCART, 2012). Em certo sentido estas “novas
fungdes” invisiveis ao usuario poderiam estar sendo desempenhadas em livrarias e

editoras, fisicas ou virtuais, imagina-se.

Ademais, com as novas tecnologias da informagéo, o bibliotecéario teve que se

apropriar do dominio técnico dessas ferramentas, pois essa funcdo passou a ser
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requisitada entre suas habilidades. Portanto, embora haja uma falsa visao de que as
informacdes estdo disponiveis com maior facilidade em decorréncia dos recursos
tecnoldgicos existentes, e que, por isso, essa profissdo deixaria de ser requisitada -
ao contrario- ela se tornou ainda mais necessaria, quando se considera que 0s

bibliotecarios sédo os individuos competentes para tal (SANTA ANNA, 2014).

Nesse contexto onde a quantidade de informacbes disponiveis é
drasticamente maior, essa profissdo reveste-se de importancia e se torna mais
necessaria na era da informacgéao instantanea e da disseminacéo desenfreada para o
compartilhamento de dados (BRESSANE; CUNHA, 2011).

Kohimann (2012) com base na Classificacdo Brasileira de Ocupac¢ées — CBO
(BRASIL, 2002) descreve que a profissdo de bibliotecaria passa pela necessidade
de ser um facilitador para a geracdo de conhecimento frente as novas tecnologias.
Sendo assim, os bibliotecarios:

Disponibilizam a informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentagdo, centros de
informagéo e correlatos, além de redes e sistemas de informacao.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes educativas. Podem

prestar servico de assessoria e consultoria. (BRASIL, 2002 apud
KOHLMANN, 2012, p. 18)

Guimardes (1997, p.133) traz que a figura do moderno profissional da
informacdo (MIP), ou seja, um profissional que deve ter maior amplitude de
conhecimentos em decorréncia das novas tecnologias, como reflexo de um contexto
social no qual toda a sociedade foi submetida e, consequentemente modificada.
Assim, este novo contexto permeado com a necessidade imposta pela demanda
informacional ndo se mostra um fato pontual. Para o presente autor, essa € a nova

tendéncia que “veio para ficar”.

Diante do exposto, cabe as Instituicdes de Ensino Superior (IES) prepararem
um profissional que atenda e esteja capacitado para mudancas trazidas pelo novo
contexto social. Além da base tedrica, a atuacdo do MIP exige habilidades holisticas
que ultrapassam a formacdo académica tradicional. De acordo com o autor, este
profissional ndo pode estar restrito & base académica de sua formacéo, visto que as
instituicbes de ensino estdo se mostrando despreparadas para formarem



31

profissionais com tais habilidades demandadas pelo mercado profissional em
transformacdo (GUIMARAES, 1997).

Portanto, pelo demonstrado, na origem da profisséo sua atribuicdo se limitava
a tarefas mecanicas, sendo o conteudo das obras, na maioria dos casos, Util para
legitimar a classe dominante (CASTRO, 2017). Com o passar dos séculos, o0 acesso
as fontes de informacado deixa de ser restrito as elites, pois se estd em um contexto
onde ha informagdes sobre “quase tudo”, ndo obstante, a confiabilidade do que esta

sendo veiculado passa a ser o ponto chave na era do conhecimento (BURKE, 2003).

Apesar de todas as transformacfes e modificagOes sofridas pela profissao,
ela sempre fez parte de um contexto influenciado por relagdes de poder, uma vez
gue conhecimento e informacdo sdo ferramentas para dominacdo. No presente, a
figura do atual profissional bibliotecario ndo passa apenas pela tarefa de “guardar” o
conhecimento, mas ser 0 gestor que traz ao usuario a informacdo confiavel e
adequada (CASTRO, 2017).

3.2.2 Habilidades e competéncias

Para discutir as habilidades e competéncias do bibliotecéario se faz necessério
remeter ao conceito do Profissional da Informagdo, uma vez que para alguns
autores, tais como Bressane e Cunha (2011) e Guimaraes (1997) essa profissédo faz
parte do grupo de profissionais que atuam na area de informacdo. Ou seja, 0
bibliotecario € um dos agentes responsaveis pelo “processo de geragao,
disseminacdo, recuperacdo, gerenciamento e utilizagdo da informacgao”
(BRESSANE; CUNHA, 2011, p.330).

Nesse mesmo sentido, Ponjuan Dante (2000) define os profissionais da
informacdo como aqueles que desenvolvem diferentes tarefas relacionadas a gestéo
da informacao. Para a autora:

[...] os profissionais da informag&o séo aqueles que estdo vinculados
profissional e intensivamente a qualquer etapa do ciclo de vida da

informacéo e, portanto, devem ser capazes de operar eficiente e
eficazmente tudo que se relaciona com o manejo da informacdo em
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organizagdes de qualquer tipo ou em unidades especializadas de

informac&o (PONJUAN DANTE, 2000, p.93).

Contudo, nem todos os autores entendem que o bibliotecario seja uma

profissdo pertencente a area dos profissionais da informacdo. Contrapondo-se a

ideia acima mencionada, Almeida Janior (2000), por exemplo, € incisivo ao nao

vincular a profissdo com os individuos que trabalham na area de informacao, pois

estes desempenham fung¢des proprias da Cl.

Embora divergéncias conceituais quanto a area que o bibliotecario pertence,

h& um consenso quanto as principais competéncias necessarias para sua atuacao.

As competéncias podem ser entendidas como um conjunto de habilidades

mensuraveis que os individuos possuem e que influenciam diretamente na qualidade

do trabalho desempenhado por cada sujeito. Cabem ao bibliotecario, principalmente,

as competéncias abaixo citadas. De acordo com Brasil (2002) apud Bressane e
Cunha (2011, p.332) elas séao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

manter-se atualizado;

liderar equipes;

trabalhar em equipe e em rede;
demonstrar capacidade de analise sintese;
demonstrar conhecimento de outros idiomas;
demonstrar capacidade de comunicacéo;
demonstrar capacidade de negociacao;
agir com ética;

demonstrar senso de organizagao;
demonstrar capacidade empreendedora;
demonstrar raciocinio 16gico;

demonstrar capacidade de concentracgéo;

m) demonstrar pro-atividade;

n)

demonstrar criatividade.

Observando-se a lista acima, nota-se a mencéo a habilidades que dizem

respeito tanto a caracteristicas da personalidade de cada sujeito (pro-atividade, ética

e capacidade de negociacdo e empreendedorismo) quanto a caracteristicas técnicas

e que, por isso, podem ser desenvolvidas e aprimoradas (ferramentas para
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organizagdo e atualizacdo). E, ainda, habilidade cognitivas, tais como raciocinio
l6gico e capacidade de concentracdo (BRESSANE; CUNHA, 2011).

De acordo com o Conselho Regional de Biblioteconomia de Santa Catarina -

CRB 14° regido (2017) algumas das principais atribuicbes que cabem ao

bibliotecario

profissional,

perpassam por varias areas de conhecimento e exigem desse

capacidades multidisciplinares. Sendo assim, o bibliotecario €

responsavel por atividades, tais como:

a)

b)

d)

Planejamento fisico das bibliotecas e demais centros de informacéo:
capacidade de planejamento e disposicdo das estruturas fisicas que
compdem os centros de informacdo, considerando aspectos de
“arquitetura”. Esse profissional recebe informagdes adequadas
relacionadas a ergonomia para a escolha de, por exemplo, materiais

adequados aos usuarios e a propria equipe de trabalho.

Organizacdo de acervos:. perpassam pelos processos de selecéo,
aguisicdo e conservacdo dos documentos de forma pertinente e

adequada as caracteristicas do ambiente e do publico.

Servicos técnicos: atribuicbes relativas ao conhecimento técnico
necessario para atividades como, por exemplo, adequar, formatar e
codificar materiais bibliograficos segundo normas nacionais ou
internacionais de padronizagdo, tais como Organizacao Internacional
de Normalizacdo (ISO), e demais processos de certificacdo de

qualidade.

Servicos administrativos: perpassam pela capacidade de gestdo na
qual esse profissional é responsavel pela aquisicdo dos produtos, pela
capacidade de gerenciar recursos financeiros e humanos, estar
atualizado sobre o mercado editorial, ter bom senso para a compra do

gue tem demanda, no¢des de custos e economia financeira.

e) Analise de trabalhos técnicos e cientificos: funcdo que exige

conhecimentos de ABNT, normas de publicacdo, atualizacédo
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constante, dominio de acordos ortogréficos, regras de gramética

(normalizacéo de documentos).

f) Assessoria e consultoria: possibilidade de ser profissional autbnomo e
realizar trabalhos de consultoria pontual para demandas especificas,
tais como prestar consultoria para um escritério de advocacia,

empresa, biblioteca familiar etc.

g) Organizacdo de bases de dados virtuais e intranets: conhecimento
especializado para administracdo e manutencdo de sistemas de
gerenciamento de Dbibliotecas (software) e, por conseguinte,
capacidade de selecionar os dados adequados para a recuperacao das

informagdes condizentes.

Finalmente, atividades relacionadas ao ensino, fiscalizacdo técnica,
responsabilidade na conservacdo dos documentos e, ainda, avaliacdo de contetdo
da Internet, além da orientacdo aos usuarios e mediacao da informacéo e servico de

referéncia.

Diante de tal exposto, o profissional bibliotecario € um gestor da informacéo
que, conforme demonstrado tem papel social de facilitador de acesso ao
conhecimento. Por meio dele, os usuarios irdo economizar tempo e recursos na
busca das informacdes almejadas, bem como terdo um suporte para a fidedignidade
da informacao (HALLEWELL, 1985).

Importante destacar que com 0s novos avancgos trazidos pelas ferramentas
produzidas pelas tecnologias, tais como o computador e a internet, modificou-se a
forma e as possibilidades de os individuos buscarem informacdes. Nesse contexto, a
atuacdo do bibliotecario precisou acompanhar esses avangos, uma vez que 0S
usuarios necessitam ainda mais de um profissional capacitado para filtrar as

informagdes demandas. A subsecéo a seguir, dedica-se a essa discusséo.
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3.3 O MERCADO DE TRABALHO PARA O BIBLIOTECARIO

Ferreira (2003) em pesquisa objetivando identificar o perfil e habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho na area de Biblioteconomia, por meio do
depoimento de empregadores chegou a, principalmente, duas constatacdes, que sao
elas: ha um imperativo para todos os profissionais da area de, continuamente
buscarem atualizacdes, ou seja, é uma profissdo que exige constante

aperfeicoamento e tal iniciativa deve partir de cada individuo.

A segunda constatacdo diz respeito ao fato de que, no geral, esses
profissionais ndo sdo reconhecidos tanto pela sociedade, quanto pelo préprio
mercado de trabalho. O fato ratifica-se quando, por exemplo, ndo é comum a
presenca de bibliotecarios em cargos de chefia fora de bibliotecas. Entre as causas
identificadas por Ferreira (2003), menciona-se a falta de reconhecimento para com a
profissdo que deveria ser reafirmada e incentivada no processo de formagdo desses

individuos.

Kruel et al. (2000) entende que a falta de reconhecimento do bibliotecario
pode ser, ainda, explicada pela caréncia de politicas que legitimem a profissdo na
sociedade. Nao obstante, as presentes autoras lembram que ha espac¢o no mercado
de trabalho para o bibliotecario. No geral, ha facilidade para os alunos conseguirem
estagios durante o curso e, apds formados, de igual forma ndo ha significativa

concorréncia para adentrarem e firmarem-se no mercado.
Kohlmann (2012) ratifica o fato acima mencionado quando traz:

Ao contrario de grande parte das profissbes na atualidade, os
profissionais recém-formados tém certa facilidade de inser¢cdo no
mercado de trabalho. Realidade confirmada pelo estudo efetuado em
Porto Alegre (POA) por Kruel et al (2000), que constatou um indice
de contratacdo de 70% dos entrevistados em menos de seis meses
pés a colacao de grau, tendo 59% do total considerado facil ou muito
facil conseguir emprego. (KRUEL et al, 2000 apud KOHLMANN,
2012, p. 20)

Kohlmann (2012) ainda relacionou a baixa procura pelo curso como o
principal motivo para a facilidade de insercao dos profissionais formados na area de
biblioteconomia. Em outro estudo sobre a evasdo e retencdo no curso de
Biblioteconomia da UFRGS entre o periodo de 2000/1 e 2009/2, Vanz et al. (2013)
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nos trazem alguns fatores que influenciaram a permanéncia e a posterior concluséao
do curso por seus alunos. Nao foram encontrados estudos com a abrangéncia de

periodo mais recente.

Essa realidade se repete ndo s6 em POA, mas também em outras cidades,
como em Rio Grande/RS, onde Silveira e Gongalves (2009) constataram situacéo
semelhante verificando o perfil de egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Rio Grande (FURG), onde 73,3% dos pesquisados

ingressaram no mercado em até seis meses depois de formados.

Para Valentim (2000, p. 141) o mercado de trabalho para o bibliotecario

divide-se em trés segmentos:

a) mercado informacional tradicional;
b) mercado informacional existente ndo ocupado e

¢) mercado informacional de tendéncias.

O primeiro caracteriza-se como a organizacao reconhecida pela sociedade e
geralmente relacionada a locais tais como bibliotecas publicas, escolares e centros

culturais.

O segundo, por sua vez, € um segmento com pouca Vvisibilidade e,
praticamente, ndo explorado, embora seja composto por profissionais atuantes.
Segundo Valentim (2000), e de particular interesse para esse trabalho, editoras,
livrarias, empresas privadas, provedores de internet, bancos de bases de dados séo

exemplos tipicos de mercados informacionais existentes ndo ocupados.

Finalmente, o mercado informacional de tendéncias pode ser representado
por segmentos de atuacdo com profissionais autbnomos ou terceirizados
(consultorias e assessorias). Ou seja, um campo influenciado pela mudanca no qual
se busca um agente empreendedor, flexivel, proativo e voltado para o futuro
(VALENTIM, 2000).

Consoante aos demais autores acima mencionados, Santa Anna (2014)
também traz que a atuacao dos bibliotecarios se amplia para inUmeros espacos da
sociedade, uma vez que se fazem necessarias informacfes geridas. Logo, essa

atribuicdo faz parte dos servigos biblioteconémicos.



37

3.3.1 Editoras e livrarias: contextualizacao histérica

Editora diz respeito a um segmento de mercado que, desde a sua origem &
responsavel pela producdo, divulgacdo e distribuicdo de livros. Para Meadows
(1999), as editoras se classificam em trés tipos principais: editoras comerciais;
universitarias; institucionais, sociedades e associacfes cientificas e profissionais. A
elas cabe a producédo de livros e periodicos cientificos e realizam, principalmente,
trés atividades: interacdo com autores; producdo fisica do livro e de periddicos e
divulgacdo de produtos impressos. De acordo com Meadows (1999, p. 127) apud
Coelho (2004, p.32) a atribuicao das editoras é: “[...] receber as obras, os autores,
organiza-las de forma que seja aceitavel pelos leitores, e, em seguida, divulgar os

resultados”.

Ja as livrarias sdo encarregadas da comercializacao desses e se subdividem
em sebos (comércio caracterizado pela venda de livros usados), grandes redes e 0
comércio online (eletrénico). Ou seja, as editoras tém, além da funcdo de
comercializacdo, a funcédo de confeccdo, enquanto que as livrarias atuam na venda

dos livros e demais itens tais como, jogos, filmes, revistas (VALENTIM, 2000).

De acordo com Coelho (2004), ao bibliotecario cabe a codificacdo e a
armazenagem do material oriundo dessas editoras, de modo a torna-lo acessivel aos
leitores. Destacando-se a enunciacdo de Valentim (2000), o bibliotecario pode e
deve atuar em ambos os segmentos (editoras e livrarias) com as atribuicdes de
normalizar as publicaces literarias e cientificas para o mercado editorial e no
desenvolvimento de cole¢des (aquisicdo e selecdo) e organizacdo, aléem da
recuperagcdo dessas colecbes para o mercado livreiro. Pela importancia que esta
enunciacdo assumira nos resultados, sua fala serd aqui transcrita em forma de
citacdo direta. De acordo com a autora:

Editoras e livrarias sdo mercados existentes e veem-se poucos
profissionais atuantes neles. Neste caso, o0 profissional da
informacdo pode e deve atuar, no tocando as editoras, na
normalizacdo das publicacdes literarias e cientificas, nas livrarias, no
desenvolvimento de cole¢fes para o publico/clientela - aquisicdo e

selecdo - bem como na organizacdo e recuperacdo dessas colecbes
pelo publico/clientela (VALENTIM, 2000, p.143).
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No tocante ao aspecto histoérico, o surgimento das editoras e livrarias no Brasil
foi posterior ao surgimento das primeiras bibliotecas privadas, que remontam ao
século XVI, por meio dos jesuitas, que foram 0s principais responsaveis por manté-
las, em consequéncia da fundacéo de escolas e centros universitarios. A subsecao

a seguir adentra no assunto.

3.3.2 Editoras e Livrarias no Brasil

O surgimento das primeiras editoras se confunde com o surgimento das
primeiras bibliotecas escolares no pais. Os livros que aqui chegaram foram trazidos

na época da colonizacdo (1500) pelos jesuitas (MORAES, 2006).

No final do século XVI, as bibliotecas fundadas por esses padres ja
dispunham de amplo acervo com diversidade de géneros (ANTUNES, 2010).
Contudo, autores como Moraes (2006) entendem que a quantidade de livros trazida
pelos jesuitas na época era insuficiente para o minimo necessario ao atendimento

adequado aos colégios que fundaram.

Um significativo impulsionador para o avango editorial no Brasil residiu na
implantacdo da educacdo formal com abrangéncia nacional e na criagdo de
universidades posteriormente. Importante mencionar que a atividade editorial
brasileira € caracterizada por seu avanco tardio no pais. De acordo com Ribeiro
(1987), um dos fatores que explicam esse atraso diz respeito ao fato de o pais ter
sido uma col6nia de Portugal e, portanto, a populacao ser tida como mais uma forma

de exploracdo mercantil.

Como né&o era do interesse da metropole que sua colonia produzisse livros,
era proibida a fabricacdo destes em territorio brasileiro. Contudo, com a vinda da
familia real e a subsequiente necessidade de um aparato para as impressoes,
necessitou-se de uma tipografia prépria (Imprensa Régia). Por conseqiéncia,
abriram-se possibilidades de se produzir diversos documentos no pais (ANTUNES,
2010).
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Nesse contexto, ndo havia possibilidade - tampouco interesse - para que o
mercado editorial se desenvolvesse e fosse um meio de trazer informagdes para
essa populacdo. Sabe-se que os primeiros livros chegaram ao Brasil, alguns pelas
maos dos jesuitas, pois somente era permitida a comercializacdo de obras com a
origem de sua publicacdo em Portugal. Outras, ainda, circulavam de forma ilicita, ja
que ndo era permitida sua comercializacdo em territério nacional devido ao teor do

conteudo, sendo assim contrabandeadas (ROSA, 2009).

Importante pontuar que os temas dos livros publicados na época eram
restritos ao campo do Direito, da Medicina e da Religido, ou seja, segmentos
editoriais especificos que atendiam ao contexto social e ao perfil e necessidades do

publico letrado — castas de nobres, comerciantes ricos e clérigos (ROSA, 2009).

Ainda de acordo com Paixdo (1995)° apud Rosa (2009), mencionam-se as
cidades do Rio de Janeiro e Sado Paulo como sendo os principais locais onde se
desenvolveu o mercado editorial no Brasil. Em ambas as cidades, o setor livreiro
estava voltado para atender uma pequena parcela da sociedade (elite da corte

portuguesa) enquanto a maior parte da populacao era composta por analfabetos.

No Rio Grande de Sul, por sua vez, os impulsos para a comercializacdo de
livros ocorreram por volta do ano de 1850, destacando-se a inauguracao da livraria
de Joaquim Alves Leite na Rua da Praia, n° 224 (hoje, Rua dos Andradas) na cidade
de Porto Alegre. Importante ressaltar que contrariando o ocorrido na grande maioria
dos estados brasileiros, aqui, esse mercado desenvolveu-se de forma equilibrada
em relagdo ao numero de estabelecimentos da capital e no interior do estado
(MACHADO, 2003)

Em Porto Alegre o marco para a introducdo do mercado editorial ocorre no
ano de 1883, por meio da abertura da Livraria do Globo. Esta se consolidou a partir
dos anos 1930, quando passou a publicar com regularidade em consequéncia da
criacado da Editora Globo que, a partir desse momento, passou a ser um novo setor

da livraria. Ademais, essa Editora solidificou-se no mercado por ter realizado a

3 PAIXAO, Fernando. (coord.) Momentos do livro no Brasil. Sdo Paulo: Atica, 1995. Edicéo
comemorativa dos 30 anos da Editora Atica
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traducdo de classicos e contemporaneos da época, além de introduzir obras de
temas pouco explorados até entdo (LINDOSO, 2004).

Em 1934 a Editora Globo adentra no comércio voltado para o ensino superior
com a fundacao da Universidade de Porto Alegre (posterior Universidade Federal do
Rio Grande do Sul). Em meados de 1940, abre seu leque de publicacdes quando
passa a comercializar obras técnicas, tais como dicionarios, gramaticas e livros
especificos. Somando-se, ainda, o baixo custo e a qualidade das obras, essa editora
tornou-se uma das maiores do segmento editorial no Brasil. A partir de 1986, a
editora foi incorporada as Organizacdes Globo que, atualmente, sdo proprietarias
dessa editora (TORRESINI, 1998). Na subsec¢éo a seguir, adentra-se no surgimento

e contextual atual do mercado editorial da cidade de Porto Alegre/RS.

3.3.3 Principais editoras e livrarias em Porto Alegre/RS

Embora haja imprecisdo quanto ao surgimento da cidade de Porto Alegre,
tem-se 0 ano de 1772 como a data oficial de sua fundacg&o. A partir do crescimento
da cidade houve um desenvolvimento populacional e educacional. Tal fato torna-se
relevante a este estudo, pois impulsionou a compra de livros em estabelecimentos
especificos, uma vez que antes os livros eram adquiridos de forma individual ou sob

encomenda.

Ao adentrar nas informac@es especificas ao comércio livreiro (editoras e
livrarias) na capital gaucha, é significativo trazer um breve entendimento sobre o seu
avanco historico com fatos relevantes. Isso se dara por meio da Figura 05 a seguir
tendo por base principalmente o trabalho de conclusao de curso “SEBOS DE
PORTO ALEGRE: os percursos, histérico e dos acervos” com autoria de Almeida
(2013).
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Figura 05: Marcos histérico no mercado editorial de Porto Alegre

1827 1840 1846 1850

Ano I I I I )

Tipografia Livro Liceu Livraria

Fonte: autora (2017)

De acordo com a figura acima, tem-se que, no ano de 1827, é instalada na
cidade a primeira tipografia. Nesse contexto, destaca-se o inicio da publicacdo do
Jornal Diario de Porto Alegre, o qual introduziu a circulagcdo de jornais na capital. A
grande parcela deles era caracterizada pela abordagem de noticiais, uma parcela

menos representativa com cunho literario e somente um jornal de cunho religioso.

Em 1840, registra-se a publicacdo do primeiro livro na cidade sob o titulo de
“‘Reflexdes sobre o Generalato do Conde de Caxias”. Este, ainda hoje é considerado
o livro mais antigo da cidade (RODRIGUES, 1899 apud ALMEIDA, 2013%).

Em 1846, por sua vez, data-se o primeiro Liceu oficial denominado Dom
Afonso tendo, em 1872, as primeiras aulas. Anterior ao Liceu, a educacao na capital
estava restrita a uma insignificativa parcela populacional onde as aulas eram

ministradas por professores autodidatas.

Ne segunda metade do século XIX (1850) tem-se o surgimento das primeiras
editoras e livrarias na cidade de Porto Alegre. Essas se localizavam principalmente
no centro da cidade, mais especificadamente na Rua Riachuelo. Atualmente esse
bairro ainda concentra o maior nimero de comércio deste segmento, sendo a
Biblioteca Publica Estadual também ali localizada. Coincidéncia ou n&o, eventos
como a tradicional Feira do livro que ocorre na capital desde 1955, também se
localizam no centro, assim como as primeiras feiras organizadas com esse

propésito, tal como um evento da Camara Rio-grandense do Livro (CRL/RS).

4 RODRIGUES, Alfredo Ferreira. Notas para a histéria da imprensa no Rio Grande do Sul (1828 -
1845). Rio Grande: Oficina Livraria Americana, 1899.
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Na capital, como nas demais cidades do pais, o desenvolvimento do comércio
de livros ocorreu de forma lenta e caracterizado por estabelecimentos que nao
atendiam somente a este proposito. Ainda hoje tal fato ocorre quando € usual livros
serem ofertados em supermercados e diferentes comércios ndo especializados no
segmento editorial (ALMEIDA, 2013).

Pontuados estes aspectos histéricos sobre a nada simples historia dos livros
e editoras no Brasil, passa-se a andlise dos dados sobre a atuag&o de bibliotecarios
em editoras e livrarias em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para melhor sistematizacdo e interpretacdo dos resultados alcancados pela
pesquisa, essa analise foi subdividida em trés momentos. O primeiro deles tratou do
perfil histérico da profissdo de bibliotecdrio e as principais atribuicdes desse
profissional na contemporaneidade. Em um segundo momento, pretendeu-se
abordar as enunciacdes dos possiveis campos de trabalho para os profissionais
bibliotecarios em editoras e livrarias. Na terceira e Ultima subsecdo tem-se a
percepcao dos bibliotecérios sobre sua atuacdo em editoras e livrarias em Porto
Alegre, RS.

41 A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO EM EDITORAS E/OU LIVRARIAS:

enunciacdes

O perfil historico da profissdo de bibliotecario, principais atribuicdes e locais

de atuacao na cidade de Porto Alegre, previsto no objetivo “a” foi atendido pelos

capitulos tedricos que consolidaram este trabalho.

Quanto ao objetivo “b” que visa detectar enunciacbes da possibilidade de
atuacdo de bibliotecarios em editoras e livrarias, apresentam-se aqui os quadros
representativos de uma verdadeira “caga” aos enunciados de autores brasileiros que

mencionassem este mercado profissional.

Assim, os quadros a seguir demonstram o resultado desta “garimpagem”
através da pesquisa realizada nas seguintes fontes de informacgfes: Base de Dados
em Ciéncia da Informacédo — BRAPCI; Repositério Digital da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - LUME e os Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da informacao (ENANCIB).

Ao se iniciar a pesquisa na base BRAPCI, percebeu-se um grande volume de
informacdes encontradas. Como estratégia para refinar esta busca, utilizou- se

primeiramente os termos: “bibliotecario” e “livrarias”; “bibliotecario” e “editoras”.
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Como nao se teve uma resposta satisfatoria, utilizaram-se as expressoes: “mercado
profissional” e “mercado de trabalho”. Com essa busca, o0s resultados obtidos

encontram-se sistematizados no Quadro 02 a sequir.

Quadro 02: BRAPCI

BRAPCI
Ano Encontrados Selecionados MencBes

1985 - 2016 119 29 9
Fonte: Autora (2017)

Na BRAPCI, portanto, foram recuperados 119 artigos, publicados desde 1985.
A partir desse resultado selecionou-se 29, que foram julgados pertinentes pela
leitura do titulo e do seu resumo. Os artigos descartados tinham como assunto
principal outras areas de interesse profissional e educacdo continuada, além de
temas mais especificos, como a atuacdo profissional em bibliotecas universitarias,
escolares ou especializadas. Também foram encontrados artigos relacionados a

Arquivologia e Museologia.

Dentre os selecionados, no Quadro 03 encontraram-se relacionados as nove

(09) mencdes ao trabalho de bibliotecarios em editoras e/ou livrarias em artigos:
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Quadro 03: Artigos recuperados na BRAPCI

BRAPCI
Autor(es) Titulo An'o deN
publicacéo
Valentim, Marta Ligia Pomim o MOde”JO Proﬂsmongl da lnfprmagao: 2000
formacéo e perspectiva profissional
Profissional da Informacéo, autbnomo ou
Baptista, Sofia Galvao empresario, novas perspectivas mercado de 2000
trabalho
Loureiro, Ménica de Fatima; Profissional da Informacéo: um conceito em
. : ~ 2005
Jannuzzi, Paulo de Martino construcdo
Rubi, Milena Polsinelli; Profissional da Informacao: aspectos de
Euclides, Maria Luzinete; formacéo, atuagéo profissional e marketing 2006
Santos, Juliana Cardoso para o mercado de trabalho
Maimone, Giovana; Talamo, A Atuacdo do Bibliotecario no processo de
. . . ~ o R 2008
Maria de Fatima editoracdo de periddicos cientificos
Conti, Daiana Lindaura;
Pinto, Maria Carolina Carlos; O perfil do Bibliotecario Empreendedor 2009
Davok, Delsi Fries
Pinheiro; Ana Cleide et al Os dlversos_ es_pagos_dg atualg_ao para o 2012
profissional bibliotecéario
Santos, Priscila dos Reis; et Inserc@o no mercado de Trabalho e
i o ; 2016
al empregabilidade em Biblioteconomia

Atuacao do profissional da informacéo no
Santos, Juliana Cardoso dos processo de inteligéncia competitiva 2016
organizacional

Fonte: autora (2017)

Dentre os selecionados, destacamos os artigos das professoras Marta Ligia
Pomim Valentim (2000) e Sofia Galvdo Baptista (2000) como as primeiras a
referirem esta possibilidade de atuacédo profissional, cronologicamente. Constatou-se
que as mencdes posteriores nos artigos encontrados na pesquisa, sempre se
limitaram a referir-se a um destes dois artigos. Importante ressaltar que o artigo de
Marta Valentim foi utilizado também como um capitulo de livro, sob sua organizacéo.
Esta citacdo foi a que se referenciou no corpo desta pesquisa e nos demais

trabalhos encontrados durante a busca.

J4 o artigo das professoras Giovana Maimone e Maria de Fatima Talamo
(2008) avanca e procura argumentar como o bibliotecario pode, efetivamente,

auxiliar com seus conhecimentos profissionais no mercado editorial.
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A seqguir, por meio do Quadro 04, tem-se os dados do processo de
garimpagem no Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o
LUME.

Quadro 04: LUME

LUME
Ano Encontrados Selecionados Mencdes

1996 - 2016 328 10 8
Fonte: autora (2017)

Como estratégia de busca no LUME, utilizaram-se 0os mesmos termos,
“‘mercado profissional”’, mas selecionando apenas os Trabalhos de Conclusdo do

Curso de Biblioteconomia.

Foram recuperados 328 trabalhos, apresentados até o ano de 2016. Desses,
foram selecionados, a partir do critério de titulo e resumo, 10 trabalhos onde
poderiam ser encontradas menc¢des da possibilidade de trabalho do bibliotecario no
mercado livreiro e editorial. Quanto aos trabalhos descartados, alguns se referiam as
areas especificas de trabalho do bibliotecario, como em bibliotecas publicas,
escolares, universitarias e especializadas, bem como pesquisas relacionadas aos

egressos, evasao e avaliagdo do Curso de Biblioteconomia.

Foram encontradas as enunciacdes nos seguintes trabalhos descritos no

Quadro 05 a sequir.
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Quadro 05: Trabalhos recuperados no LUME

LUME

Ano de

Autor Titulo N
publicacdo

Padrdes de busca, selecao e difusdo da
Coelho, Jalia Angst informacao dos autores da area de ciéncias 2004
Biomédicas da Artmed Editora
As representacdes sociais dos bibliotecarios
Silva, Magali Lippert da sobre suas praticas no contexto da sociedade 2004
da informacéao
O mercado do profissional bibliotecario:

Dornelles, Carlos Eduardo

oportunidades oferecidas na cidade de Porto 2007
Dornelles de
Alegre
Antunes, Graciele Andrea da| A organizacao da informacg&o em Sebos de
: 2010
Silva Porto Alegre

O mercado de trabalho do egresso do curso de

Rodrigues, Luana Fagundes biblioteconomia da UERGS 2012
Kohlmann, Lidiane @) mercgdo qle_: trabalho para o bibliotecario no 2012
RS: analise das ofertas de emprego
Almeida, Rogério Carlos Sebos em Porto Alegre: os percursos, historico
.9, . 2013
Petrini de e dos livros
Perfil profissional dos bibliotecérios formados
Moreira, Giuliano Karpinski | de 2000 a 2009 no curso de biblioteconomia da 2015
UFRGS

Fonte: autora (2017)

Nas monografias onde foram encontradas as mencgdes, destaca-se a
pesquisa de Julia Angst Coelho (2004), que trabalhou como bibliotecaria na entédo
Editora Artmed, hoje Grupo A. Este trabalho tem como um dos seus oito objetivos
especificos  “verificar o nivel de interacdo com  profissionais da
informacao/bibliotecario” (COELHO, 2004, p. 14), demonstrando assim, uma das

possiveis tarefas executadas em editoras por este profissional.

Nos trabalhos de Graciele Andrea da Silva Antunes (2010) e Rogério Carlos
Petrini de Almeida (2013), observou-se que os estudos trataram, especificamente,
de um tipo de livraria, a de livros usados, popularmente conhecidos por sebos.
Neles, os autores buscaram estabelecer, além da noc¢ao histérica, um paralelo com a
necessidade, ou possibilidade de utilizacdo do conhecimento especializado dos
bibliotecarios, no que diz respeito a selecdo, organizacao e recuperacao de acervos,

posteriormente, disponibilizados para a venda.

Nas demais monografias foi recorrente a citacdo dos trabalhos da professora

Marta Valentim (2000), também mencionada nos artigos recuperados na BRAPCI e
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no referencial tedérico desta pesquisa, como um possivel campo para a atuacao

profissional de bibliotecarios.

Como um ultimo recurso, na busca da confirmacdo ou ndo do trabalho de
bibliotecarios em editoras e livrarias, foram feitas buscas nos Anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da informacdo — ENANCIB, descritos no Quadro

06 abaixo.

Quadro 06: ENANCIB

ENANCIB - GT Formacéo profissional
Edic&o/Ano Encontrados Selecionados Menc¢des
IV - 2000 120 4 0
V - 2003 20 5 0
VI - 2005 10 5 0
VIl - 2007? 2 0
VIII - 2007 2 0
IX - 2008 17 1 0
X - 2009 13 0 0
Xl - 2010 21 3 1
XIl'2011 16 0 0
XlIl - 2012 21 0 0
XIV- 2013 18 1 0
XV - 2014 17 2 1

Fonte: autora (2017)

Neste caso, a estratégia de busca foi um pouco diferente das demais. Foram
analisados os Anais do ENANCIB, disponiveis online® a partir de sua quarta edicéo,
no ano 2000 até o ano de 2014. Para uma melhor resposta foram selecionados os
trabalhos submetidos ao Grupo de Trabalho (GT) 6 — Informacdo, Educacéo e
Trabalho®. Apenas os trabalhos apresentados no IV Encontro ndo eram divididos em
GT’s.

De acordo com os resultados, averiguou-se que nas apresentacdes dos
trabalhos analisados, somente foram encontradas mencdes relevantes a esta
pesquisa nos anos de 2010 e de 2014, onde se encontraram os trabalhos descritos

no Quadro 07 que segue.

Shttp://enancib.ibict.br/index.php/enancib/index
6 Nomenclatura utilizada a partir do V ENANCIB (2003). Anteriormente era GT — Formacgao
profissional/Mercado de Trabalho.
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Quadro 07: Apresentacdes recuperadas no ENANCIB

ENANCIB - GT 6 — Informacédo, Educacéo e Trabalho
Autor(es) Titulo Anlo da~
publicacédo
Almeida, Marco Antonio; Perfis do profissional da informacéao:
Castro Filho, Claudio consideracg@es a partir de um estudo de 2010
Marcondes egressos
Davok, Delsi Fries; Spudeit Causas da evaséo no curso de biblioteconomia
’ S ' — habilitacdo em gestdo da informacgé&o da 2014
Daniela Udesc

Fonte: Autora (2017)

No primeiro trabalho selecionado, os professores Marco Antonio Almeida e
Claudio Castro Filho (2010) analisam o perfil profissional dos egressos de um curso
de Cl em Séo Paulo. Eles contextualizam que, a partir das mudancas decorrentes da
tecnologia, os profissionais precisaram repensar a visao de mercado entao existente,
alcancando assim, outras unidades de informacéo onde tais profissionais poderiam

atuar.

O trabalho seguinte, apresentado em 2014 pelas professoras Delsi Davok e
Daniela Spudeit, da Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) também é
um estudo sobre o Curso de Biblioteconomia, da Universidade a qual estdo

vinculadas.

Neste caso, 0 estudo aborda os fatores motivacionais para a evasao do curso
gue demonstraram altos indices nos anos de 2008 a 2010, contrariando o mercado,
o0 qual apresenta crescente demanda de profissionais devido a valorizacdo destes
em empresas publicas e privadas (DAVOK; SPUDEIT, 2014). Utilizam o ja
mencionado trabalho de Marta Valentim para justificar esses novos campos de

atuacao profissional para o formando em Biblioteconomia.

Assim descobriu-se, na tarefa de revisar a literatura sobre este tema, que se
destacam trés enunciacbes recorrentes na literatura técnica-cientifica de

Biblioteconomia do Brasil sobre o trabalho de bibliotecarios em editoras e livrarias.

A primeira enunciacdo da professora Marta Valentim (2000) que

apresentamos na contextualizacéo tedrica e que tornamos a repetir:

Editoras e livrarias sdo mercados existentes e veem-se poucos
profissionais atuantes neles. Neste caso, o profissional da
informacdo pode e deve atuar, no tocante as editoras, na
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normalizacdo das publicacdes literarias e cientificas, nas livrarias, no
desenvolvimento de cole¢des para o publico/clientela - aquisicdo e
selecdo - bem como na organizacdo e recuperacao dessas colecbes
pelo publico/clientela (VALENTIM, 2000, p.143, grifo nosso).

A segunda enunciacdo encontrada foi a da professora Sofia Baptista (2000),
onde ela argumenta que:
[...] pode-se sugerir algumas areas de trabalho tradicionais e néo
tradicionais na area de organizacao e na recuperagdo da informacao:
bibliotecas, videotecas, arquivos, editoras, livrarias, museus,
clipping (recortes de jornais sobre um determinado tema),

assessoramento a profissionais de outras areas [...] (BAPTISTA,
2000, p. 92, grifo nosso).

Finalmente, os demais estudos dizem respeito a atuacado, propriamente dita,
desse profissional nas editoras. Nesse sentido, Baptista (2000 p. 91) complementa a
discussdo ao afirmar que "[...] para o profissional de informacdo da area de
biblioteconomia é importante saber que as suas habilidades profissionais podem ser

aplicadas além dos muros das bibliotecas. ”

Consolidada a busca, mas ainda ndo satisfeita a curiosidade sobre esse,
agora sabido, possivel mercado de trabalho para bibliotecarios, partiu-se para a
confirmacéo de sua efetiva participacdo, através de entrevistas com profissionais
atuantes neste nicho de atuacgéo, apresentado na subsecao que segue.
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: entrevistas

Quanto ao objetivo “c” que tratava da percepgao da atuagao dos profissionais
formados em Biblioteconomia, foram entrevistados trés bibliotecarios a partir de
dados coletados através da observacdo das fichas catalograficas na fonte, dos livros

de editoras em Porto Alegre/RS.

Assim, foram listadas algumas editoras de atuacdo dos bibliotecarios na
cidade de Porto Alegre/RS (encontradas em alguns livros), bem como seus nomes e
registro profissional, para assim uma possivel mensuracdo de quantidade de
profissionais relacionadas a este mercado. Importante pontuar que ndo houve um
limite temporal estabelecido, considerando-se que a amostra respondeu a limites da

rotina de trabalho profissional da autora em livraria.

Quadro 08: Relacéo de bibliotecéarias nas fichas catalogréaficas

Editora Profissional CRB 10
Libretos EveIin-StahIhoefer Cotta 1563
Daiane Schramm 1881
L&PM Izabel Merlo Crespo 329
Dublinenses ) o ]
Terceiro Selo Ginamara de Oliveira Lima 1204
Besouro Box . .
Lotra & Vida Katia Rosi Possobon 1782
Monica Ballejo Canto 1023
Bookman/Artmed Renata Souza Borges 1922
Poliana Sanchez de Araujo 2094
WW Livros Alexandra Naymater Corso 1099
Alternativa Daiane Schramm 1881
Armazém Digital Deisi Hauenstein 1479
Mercado Aberto Paula Pégas de Lima 1229
ZH/RBS Denise Pazetto 1216
Literalis Cristiane Pozzebom 1397
AGE Leandro Augusto dos S. Lima | 1273
Evangraf Ana Lucia Wagner 1396
Brl editores Grazieli de Andrade Pozo 1552
Tomo Editorial Maria Lizete Gomes Mendes 950
Divina Presenca Sabrina Leal Araujo 1507

Fonte: Autora (2017)
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O simples exame deste quadro torna possivel afirmar algumas caracteristicas
desta atividade: pelo menos 21 editoras de Porto Alegre utilizam ou utilizaram o
servico de bibliotecarios para catalogacédo na fonte. A segunda constatacéo é de que
a maioria absoluta dos bibliotecarios encontrados nesta amostra aleatoria é formada
por mulheres - somente um bibliotecério realizou catalogagdo na fonte. Tal
constatacao justifica a se¢do dedicada a questdo da feminizacdo da profissdo no
referencial teorico.

A seguir, sera apresentada a analise das informacdes obtidas mediante
entrevistas realizadas com trés profissionais que atuam ou atuaram como
bibliotecarias em editoras na cidade de Porto Alegre/RS. Serao descritas literalmente
as partes principais da fala de cada uma das entrevistadas. Pequenas adaptacdes
nas falas foram sinalizadas por colchetes para melhor compreenséo das respostas.
Contudo, a esséncia das enunciagfes manteve-se inalterada.

A ordem de apresentacéao foi escolhida pelo tempo de experiéncia no trabalho
de cada uma das entrevistadas. Em um primeiro momento, apresenta-se um breve
perfil de cada uma das profissionais que, gentilmente, compartilharam seu
conhecimento para a realizacdo desta pesquisa e em seguida, suas respostas e o
entendimento que se obteve a partir do relato. Convencionou-se denominar de E1 a
primeira entrevistada a fim de preservar os dados desta e assim em sequéncia para

as demais.

4.2.1 Caracterizacéo das entrevistadas

E1l: Atua como bibliotecaria em uma Editora Universitaria, desde 2009. Graduou-se
em 1989 e no ano de 1991, prestou concurso publico para a vaga de bibliotecario-
documentalista, onde trabalhou como bibliotecaria em outras bibliotecas setoriais da

universidade.

E2: Atuou como bibliotecaria em Editora técnico-cientifica de 2008 a 2010. Graduou-

se em 2008 e hoje é funcionaria publica municipal em Porto Alegre/RS.

E3: Graduou-se em 2011 e imediatamente se inseriu no mercado de trabalho. Atuou
como bibliotecaria na mesma editora da entrevistada E2, durante o ano de 2012.
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Atualmente € bibliotecaria documentalista na universidade e responsavel pelos
periddicos do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicag¢ao Social.

Concluida a caracterizacdo das entrevistadas, apresentam-se as perguntas, a
transcricdo parcial das respostas relevantes a esta pesquisa e posteriores

comentarios.

4.2.2 Respostas e analise das informacdes obtidas

Pergunta 01: Como vocé descobriu o mercado potencial para bibliotecarios em

editoras? Como chegou a esta vaga?

E1l. Até eu me deparar com esta realidade quando eu fiz esse trabalho aqui eu
gostei do ambiente, gostei da sistematica aqui dentro da instituicdo [...] Eu vim para
a editora porque eu ja tinha feito um trabalho antes com a uniformizacao dos ISBNs,
dai eles me chamaram para ajudar nesse trabalho. Entdo eu ja tinha esse contato e

sabia da necessidade do profissional aqui.

E2: Ao ingressar como estagiaria [na prépria editora] percebi um grande potencial
devido a grande quantidade de trabalho principalmente na producédo de livros
nacionais [...] Por indicacdo de uma colega de faculdade que fazia estagio na

editora.

E3: Eu ja estava tendo a experiéncia de ser bibliotecaria em uma escola técnica [...]
Quando eu me formei ja estava atenta as vagas, porque ndo pagava tdo bem, o que
€ normal logo que a gente sai para o mercado de trabalho, as remuneracdes nao
sdo tdo boas. Ai surgiu essa vaga do Grupo A, e eu ja tinha me candidatado uma

vez la para fazer “freelance”.

Comentério: Pelo constatado a descoberta do mercado em editoras em Porto
Alegre deu-se por meio de indicacdo para as entrevistadas E1 e E2, ao passo que
para a entrevista E3 ocorreu por sua iniciativa propria. Em relacdo as vagas, pelos
relatos, identificou-se que através da significativa quantidade de trabalho
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demandado, houve a necessidade de profissionais capacitados para a execucdo das
tarefas.

Nesse sentido, conforme ja constatado por Baptista (2000), os bibliotecérios
necessitam entender em qual contexto a sua profissdo esta inserida, pois assim
podem ampliar seu campo de atuacdo e aproveitar melhor as oportunidades

apresentadas.

Pergunta 02: Quais as tarefas que realiza (ou) ou costuma realizar?

E1l: Tem todo o processo editorial, eu trabalho quase na etapa final [...] quando o
livro esta quase pronto, elas me passam que é para fazer a ficha catalografica e
solicitar o ISBN [...] H& um ano atras (sic) eu solicitava pelo correio, e voltava em 15
dias. Hoje é bem mais agil, a gente solicita pela internet e assim que é feito o
pagamento libera em trés dias. Isso deu uma agilidade maior. Imagina esperar 15
dias para os livros que precisam ser lancados na outra semana. Fora isso, eu
também fiz toda a organizacdo do acervo da reserva técnica [...] Eu faco toda a

catalogacéo no PHL (software), eu uso o Sabi para pesquisa.

E2: Na editora as atribuicdes dos bibliotecarios eram a elaboracdo de fichas
catalograficas, solicitacdo de ISBN, elaboracdo de indicies, revisdo de referéncias
(ABNT, APA, Vancouver) e gerenciamento da biblioteca da editora e do acervo de

originais.

E3: A normalizacdo de referéncias era o principal trabalho. Em funcdo de ser uma
editora cientifica todos os trabalhos tém referéncias e é a coisa mais dispendiosa do
trabalho de bibliotecario nessa editora. Mas, além disso, eu fazia varias outras
coisas, eu fazia a ficha catalografica dos livros, eu fazia indices tematicos [...], a
gente fazia também o depésito das informagBes na Biblioteca Nacional- BN. Eu
também cuidava de uma biblioteca |4 dentro, uma biblioteca, digamos, particular,
gue é do uso dos funcionarios. La era um sistema bem simples [software de gestéo
de bibliotecas] [...] e as informac¢des ficavam s6 no meu computador. Todo mundo
que queria retirar tinha que vir até a minha mesa [para registrar o empréstimo], entédo

era um trabalho bem dispendioso. Eu também fazia aquisi¢cao, pois além dos livros
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da editora tinham livros de literatura, para essa biblioteca e lembro que fiz busca de

livros originais no arquivo, que ficava em outra sede, quando concorriam a prémios.

Comentéario: Além do trabalho ja conhecido de elaboracéo de fichas catalograficas,
identificou-se que as entrevistadas realizavam demais tarefas, tais como
normatizacdo de documentos, solicitagdo de ISBN, junto a Biblioteca Nacional e
organizacao de acervos internos (particulares) das editoras. Assim, constata-se que
ha uniformidade nas tarefas realizadas por essas profissionais, embora os locais de
trabalho (editoras) sejam diferentes, mas no mesmo ramo de atuacao, ou seja, todas
séo editoras técnico-cientificas.

A partir do exposto, as repostas ratificam o ja evidenciado na literatura por
autores como Bressane e Cunha (2011) e pelo CRB/ 142 Regido que mencionam
como as principais habilidades e competéncias demandas por esses profissionais
perpassam por servicos técnicos que exigem conhecimento de normas
internacionais, de informatica e constantes atualizacdes.

Ademais, o aqui evidenciado harmoniza-se com as atribuicbes exigidas em
uma divulgacdo de vaga de emprego do dia 04 de setembro de 2017, no site
institucional da Associacdo Rio-grandense de Bibliotecérios - ARB, conforme ilustra

a figura a sequir.
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Figura 06: Vaga de emprego

nicio » Oportunidades » \aga para Bibliotecaric — Grupo A
Vaga para Bibliotecario — Grupo A
04/09/2017 — Sem comentarios |

i‘ g ASSOCIACAO
RIO-GRANDENSE
DE BIBLIOTEC, AKI()\

dipole?

o)

VAGA de EMPREGO
— Bibliotecaria(o) —

Divulgamos vaga para Bibliotecario em editora, conforme e-mail recebido

Horario: de segunda a sexta, das 8h30min as 18h

Descrigao da vaga: Atuar nas atividades de Biblioteconomia na area editorial, gerenciando
processos e equipe externafinterna; revisdo e padronizacdo de referéncias e citacbes
elaboracdo de indice e de fichas catalograficas dos livros impressos e eletrénicos; atribuicZo de
ISBN; catalogacao; rotinas de biblioteca, dentre outras atividades

Competéncias desejadas: Bacharelade em Biblioteconomia com experiéncia na area editorial
elou biblioteconémica, preferencialmente em ambiente corporativo; conhecimentos avancados
em normatizacdo de referéncias e citacdes em diferentes normas (ABNT, Vancouver e APA),
catalogacdo, indexac3o, pesquisa em bases de dados nacionais e estrangeiras, rotinas de
biblicteca, software PHL, pacote Office e inglés intermediario

Fonte: Associacdo Rio-Grandense de Bibliotecarios (2017)

Pergunta 03: Houve alteracbes em relacdo as tarefas que vocé executava que

julgue dignas de comentar?

El. Em relacdo a parte comercial sim. Os assuntos, que sdo os descritos para a
venda, os metadados. Que dai tem o trabalho dos bibliotecarios para selecionar
esses dados. [...] Nés temos a livraria virtual que faz a venda dos livros, os livros que
sdo ali cadastrados’. Nossa tarefa € ver que assuntos melhor identificam esse
material. N0s estamos fazendo um estudo dessas areas do conhecimento® para
tentar usar os metadados para alcancar maior visibilidade dos livros [...]. Entéo, essa

€ uma outra frente de trabalho para o bibliotecario em editoras: tentar usar o

vocabulario controlado, tesauros que alia a questao da venda e a técnica.

' Esta tarefa néo faz parte do trabalho da entrevistada.
8 Classificacdo das Areas do conhecimento recomendada pelo CNPq.
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E2: Quando eu trabalhava na editora a equipe de biblioteconomia fazia parte da
secretaria editorial [...] O nosso trabalho era bem mais técnico e se aproximava do
trabalho dos editores, tanto que duas bibliotecarias atuavam como editoras. Acho
importante destacar que nossos conhecimentos podem contribuir também para essa

atuacao que € ainda mais gerencial.

E3: N&o relatou haver alteracoes.

Comentario: Aqui se evidenciou a diversidade nas respostas, uma vez que para E1
a principal alteracdo em relacdo as tarefas relaciona-se a maior utilizacdo dos
conhecimentos técnicos desse profissional para a recuperacdo precisa da
informacédo demandada pelo usuario, neste caso, o comprador. Ja para E2, houve o
acréscimo de funcbes previstas para esse profissional, principalmente, no que diz
respeito a tarefas de editoragéo.

De acordo com o evidenciado por Miranda (2004) constata-se que essas
alteracbes se fazem necessarias ao desenvolvimento profissional, onde se
relacionam as qualificacdes e habilidades a serem desenvolvidas, tais como,
treinamentos, qualificacdes e atitudes comportamentais.

Assim, temos profissionais pro-ativos, pois eles se antecipam a necessidade
de seus usuarios, neste caso, o comprador e fazem uso de recursos tecnologicos
qguando, por exemplo, usam metadados (relato E1). Em relacédo as tarefas, por um
lado ha uma énfase nas tarefas técnicas, tradicionais da profisséo - a catalogacao -,
mas ha uma lista de tarefas ligadas a pesquisa e estudo - ligadas as tarefas de
referéncia e a propria edigédo - o trabalho como editor, propriamente dito. Uma tarefa
interessante é a mediacdo com as agéncias do ISBN, a Biblioteca Nacional (e talvez
do ISSN, o IBICT).

Notou-se em um dos casos, o incentivo a formacéo continuada, o constante
aprimoramento do profissional, o que parece ocorrer pelo carater da editora
universitéria.

O local de trabalho e as fontes utilizadas por estes profissionais ndo estao
somente em espaco fisico e o ultrapassam para ambiéncias virtuais. Enfim, pode-se
inferir que de fato, houve as alteracdes em relacdo as tarefas executadas por esses
profissionais no decorrer do tempo.
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Pergunta 04: Tem conhecimento de outras livrarias e/ou editoras que empreguem
bibliotecarios?

El: a Artes Médicas [hoje Grupo A]. Até a ex bibliotecéria aqui, acho que era
contratada muitos anos atras, ela foi trabalhar na Artes Médicas, ou trabalhou antes
de vir pra c4, néo tenho certeza.[...] sdo poucas as [editoras] que tém [bibliotecarios
em seu quadro funcional], normalmente se € uma [editora], universitaria eles pedem

para a Biblioteca Central,ou encaminham para outro profissional.

E2: A Briquet de Lemos e a Palavraria, que infelizmente fechou, sdo duas livrarias
reconhecidas pela conducdo por bibliotecarios. [...] A editora da UFRGS também
contou com a bibliotecaria [nome], que atuou como bibliotecéria e editora no Grupo
A, mas creio que seja mais comum a contratagdo “freelance” para servicos como a

elaboracao de fichas.

E3: [...] o Grupo A, ele trabalha, hoje eu ndo sei se com uma ou duas bibliotecérias e

trabalha com muitos “freelances’, entdo ele tém bem mais do que parece.

Comentério: Através das respostas a essa pergunta, observa-se a recorréncia da
utilizacao de servicos prestados pelos profissionais, no que diz respeito ao trabalho
temporario, para atividades especificas. Atualmente, o bibliotecario, como
profissional autbnomo, tem também na area de prestacdo de servigcos e consultoria
um meio de se ajustar as demandas do mercado de trabalho.

Conforme Carvalho (2002), a situagédo do mercado de trabalho exigiu ajustes,
e um profissional que se enquadre neste novo modelo de empregabilidade, onde as
tendéncias influenciaram essas relacdes, como o trabalho temporario, é visto como

positivo.

Apoés a exposicado dos resultados obtidos através da pesquisa a mencgdes e
das entrevistas, apresentam-se na se¢ado a seguir as conclusdes que se fizeram a

partir destas respostas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das experiéncias particular, profissional e académica da autora, surgiu
a inquietacdo quanto ao trabalho de bibliotecarios em livrarias e editoras. Assim,

esta pesquisa iniciou-se com uma indagacéo acerca desta possibilidade.

Visando responder aos objetivos desta pesquisa, realizaram-se trés tarefas
distintas. Primeiro, um levantamento bibliografico onde se pode, a partir da literatura,
esclarecer que o bibliotecario é um profissional capacitado e importante para as
novas tendéncias apresentadas por um mercado de trabalho em ascenséo. Nesse
sentido, evidenciou-se que ao tracar um breve perfil histérico da profissédo, ela se
modificou desde sua origem a passou a integrar novas atribuicées, principalmente,
em consequéncia das mudancas tecnologias e sociais nas quais ela se insere e €

influenciada.

Outra frente de trabalho enfrentada foi detectar enunciacdes sobre a atuagéao
desse profissional em editoras e livrarias na literatura cientifica brasileira. De inicio,
tinha-se uma "impressao" da existéncia da mencdo a este mercado. Assim, para
verificar se esta impressao estava correta, realizou-se uma verdadeira "caca ao
tesouro", através de pesquisa de enunciacfes referentes a esta atuacdo nas fontes

informacionais da area.

A partir desta "garimpagem", descobriu-se uma pequena quantidade de
mencdes recuperadas e um unico documento usado constantemente pela maioria,
confirmando, assim, a impresséao inicial desta pesquisa: ou seja, que se fala (ou
escreve-se) sobre esta atuacdo, mas paira uma "nog¢ao" pouco clara a respeito das

tarefas possiveis de serem realizadas em livrarias e editoras.

Pode-se afirmar que, uma vez publicado no ano de 2000 o artigo intitulado “O
moderno profissional da informacéo: formagao e perspectiva profissional” de Marta
Valentim, e também como capitulo de um livro sobre o mercado profissional, foi
legitimado como discurso cientifico ou académico e esta legitimagédo é ainda maior
por ser bastante citado. Além disto, os autores que o citaram, pouco se

aprofundaram na busca de confirmacéo desta possibilidade de trabalho.
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Assim, a Ultima frente de trabalho dirigiu-se a observar o quanto deste
mercado potencial se encontra realmente ocupado em Porto Alegre. A falta de
registro no orgao representativo e fiscalizador do estado levaram ao uso de técnicas

alternativas para prospeccao deste mercado.

A partir de uma busca por indicios de atuacéo, utilizou-se uma técnica que
pareceu adequada para demonstrar a existéncia deste tipo de emprego ou tarefa.
Constatou-se que existem algumas vagas neste nicho, pelo menos na cidade de
Porto Alegre, RS. A saber, na Figura 5 do presente trabalho, consta um anuncio.

Como limites para este estudo citam-se o0 j& problematizado fato de nao haver
registro, tanto do profissional, quanto do vinculo empregaticio relacionados a esse
mercado que demostrou ser relevante. Tal fato dificultou a coleta dos dados para o
estudo, o qual precisou de métodos alternativos para a definicAo da amostra. Um
segundo limite relevante diz respeito ao fato de apenas se ter entrevistado
profissionais atuantes em editoras e ndo em livrarias, pela dificuldade de ter acesso

a tal registro.

Portanto, existe a atuacao de bibliotecario em livrarias e editoras na cidade de
Porto Alegre, contudo, pelo evidenciado, nem sempre ha uma valorizagdo desse
profissional na sociedade, quando, por exemplo, se associa sua atuacao apenas as
bibliotecas de uma maneira geral. Além disso, em consequéncia a tecnologia no
mercado de trabalho essa profissdo reveste-se de significado ao ser o agente

responsavel pela gestdo da informacao com agilidade e precisao.

Como encaminhamento para trabalhos futuros sugere-se que sejam
aprofundadas discussfes sobre a ampliagdo desse mercado de trabalho né&o
tradicional e ndo ocupado de maneira satisfatoria por parte dos profissionais da
informacgé&o. Ademais, para a autora deste TCC, a pesquisa serviu como uma
reflexdo sobre sua propria atuacdo profissional nos ultimos anos e sobre os

caminhos futuros da atuacao profissional como bibliotecaria.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com bibliotecarios

Este roteiro faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso “Livrarias e
Editoras: um mercado de trabalho para bibliotecarios? ”, que busca averiguar
por meio de uma entrevista com bibliotecarios a atuacdo destes profissionais em
livrarias e editoras na cidade de Porto Alegre/ RS. Os dados obtidos nesta entrevista
serdo posteriormente analisados e, se autorizados, divulgados nos resultados desta

pesquisa.
Muito obrigada pela colaboragéo!

Nome:

Onde vocé trabalha(ou)?

Quando se formou?

Quanto tempo trabalha(ou) nesta livraria ou editora?

Como chegou a esta vaga?

Como descobriu este mercado potencial para bibliotecérios?
Quais as tarefas que realiza(ou) ou costuma realizar?

Houve alteracdes nestas tarefas que julgue dignas de comentar?

© © N o g A~ wDdPRE

Tem conhecimento de outras livrarias e/ou editoras que empreguem

bibliotecarios?

Eliana Ferrdo Quintana de Souza
eliana.souza@ufrgs.br
(51)989193434 — (51)991772306
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ANEXO A — Autorizacao das entrevistas

AUTORIZACAO

Eu (nome do(a)
a1V ST = To (o] = ) PP PR PPP P PPTPPPPP

................................................................................................... , abaixo assinado(a), autorizo
(nome do(a)
LY LU0 F= 01 () OO PP PP PP PP PPPPPP
..., estudante de (NOMEe dO CUISO)....ccccccermiiiiirirrieeeeniiirieieeenn , da Faculdade de

Biblioteconomia e Comunicacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as

informacdes por mim prestadas, para a elaboracdo de seu Trabalho de Concluséo de Curso,

que tem como titulo
....................................................................................... e esta sendo orientado por/pela
Prof.(a.) Dr.(8.)..ceeeeeeeeeiiiiieieee e

Porto Alegre, .......... e o de 20

Assinatura do entrevistado



ANEXO B — Comunicacdo com CRB

(& \ # Seguro | hitps;/webmailufrgs.cr/chasque/?_sask=mail&_zction=show3_mbox=IN30X&_uid=¢437

|

3 o~
@ =mai Catdlogo de endereces Q/‘ Ajuda @] Cenfiguragdes pessoais 0 Sail

CHASQUE
WEBMAIL .
Unhersde ks doRioGrande o5 Z bg Lo - 0 ‘@“ Foverpara.. 7
Pastas Assunto ENC: [CRB10] Contato: Eliana Ferrdo Quintana de Souza -
) Caixa de entrada Remetente Conselho Regional de Siblicteconomia CRB 104
# Rascunhos Para eliana.souzaufrgs.ord
E Enviades Data 2017-09-27 12.03 |
v |
3 soam
A s
E Tivens Eliana, bom cia!
S rda Envie sues dividas e verificaremos. Mas rdo temos control= total dz onde os
= sent-mal profissionais prestam servicos, pg cs mesmos ndo ztualizam cados no (RB,
nesno que seja dever dos mesmos.
Att.,
Clarisse
(onselho Regional de Biblictecoromiz - 1€ Regidn
Fone: (51) 3232-2€80 / 323z-2856
.
----- Mensagem original-----
De: ¢r1@@crel8.org.or [mailzo:crbl€8c~010 org.b~] Enviada en: ter;a-feire,
25 de setembro de 2017 20:35
Para: crbl03crbla.orz.br
Assunzo: [(RE10] Contato: Eliame Ferrdo Cuintana ce Souza
llore iana Fer~Zo Quintarz d2 Souza
Empresa =
Email :
Mensagem : 3pe Tarde,
estou fazendc m=u trabalho de conclusdo ce curso sobre a ocssinilidade de
atuecado de biblistecirios em livrarizs 2 editoras em Porta Alsgre. Goszaria,
se possivel, sazer s2 o Corselhc z2m comc n2 foriecer elgures informagdes
quanto & essz atuzcdo.
Grata, -
Hr M 4 Mensagem 63 de 1233 b M

&« (& | @ Seguro | https://webmail.ufrgs.br/chasque/?_task=mail&_action=show8&_uid=44588&_mbox=INBOX& safe=1

#|

ala E-mail 33 Catslogo de enderezos Ajuda || | Configuracdes pessoais Sa
saa| K

CHASQUE
WEBMAIL .
Universdade Federal o RioGrande iosul ‘@ | B BG - B - @ B [voverpara.. <]
Assunto RES: ENC: [CRB10] Contato: Eliana Ferrdo Quintana de Souza -
Conselho | de Bibli jaCRB 104

/ Rascunhos
[& Enviados
€5 Spam
 Lixeira

&3 Rda

3 sent-mail

Para 'Eliana Ferrdo Quintana De Souza' L
Data 2017-10-11 12:15

Eliana,

[...]. a existéncia de bibliotecdrios trabalhando em livrarias ou editoras. Nc GRUPO A. temos profissionais
trabalhando. N3o consegui localizar a profissional em nosso sistema de cadastro.

Caso negativo, o C teria posi¢ao sobre essa possibilidade de atuagdo? O profissional bibliotzcario tem
ampla drea de atuago, ndo s¢ em bibliotecas. Vocé encontrard artigos sobre o assunto na prépria base de dados da
UFRGS. Este assunto também € muito discutido nas redes sociais. O Bibliotecario precisa ampliar sua visdo de
trabalho.

Estamcs a disposi¢ao para demais informagSes.

Att.,

Clarisse
Conselho Regional de Biblioteccnomia — 102 Regido
Fone: (51) 3232-2880 / 3232-2856

-3
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