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RESUMO

Esta monografia pretende realizar um estudo tedrico-pratico sobre a mediacdo de
conflitos, método autocompositivo de resolugcdo de controvérsias, no qual um terceiro
imparcial e ndo interventor facilita o dialogo entre as partes, para que elas encontrem
solucdes de ganhos mutuos ao conflito, que sejam factiveis e adequadas as suas
realidades. A mediagdo, em razdo dos beneficios do seu procedimento, tem recebido
especial atencdo, nos ultimos anos, razdo pela qual justifica-se a importancia deste
trabalho. O estudo tedrico resume-se a revisdo bibliografica sobre a tematica e ao exame
dos dispositivos legais que regulam esse método de solucao de conflitos. A analise
pratica do instituto se da com base nos servicos de mediagdo oferecidos pela Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), no Centro de Referéncia em
Mediagao e Conciliagdo (CRMC). Esta analise pratica se realiza mediante os seguintes
métodos: (i) observagdo do funcionamento do Centro, (ii) aplicacdo de entrevistas
estruturadas a Defensora Publica Coordenadora, Patricia Pithan Pagnussat Fan, bem
como a Coordenadora Administrativa do CRMC, Rochelle de Moraes Leonardo, (iii)
analise de dados oriundos da aplicagdo de pesquisas de satisfacdo aos usuarios do
servico em questao e (iv) comparagao entre os resultados destas pesquisas e de pesquisa
aplicada pela autora deste trabalho a pessoas que foram partes em demandas judiciais.
Conclui-se, com este estudo, que a mediagdo se apresenta como método adequado ao
tratamento de conflitos que surgem no contexto de relagdes continuadas, além de ser
instrumento efetivo de acesso a Justiga, nestes casos.

Palavras-chave: Mediagdo. Conflito. Justica. Dialogo.



ABSTRACT

This monograph is intended to present a practical-theoretical study about conflict
mediation, an autocompositive method for controvertial resolutions, in which an
impartial, and non-auditor, third part eases the dialog between both parts so that they
can reach a solution with mutual benefits for the conflict and which are proper and
feasible for their reality. The mediation, due to the benefits resulting from its approach,
has received special attention in the last few years, justifying the relevance of this study.
The theoretical part presents the review for the literature about this subject and the
examination of legal devices which are resposible for the regulation of this method for
conflict solving. The institute practical analysis in based on mediation services offered
by th Public Defensory from Rio Grande do Sul State (DPE/RS), in the Mediation and
Conciliation Reference Center (CRMC). This analysis relies upon the following
structure: (i) Center operations observation, (ii) application of structured interviews to
the Coordinating Public Defender, Patricia Pithan Pagnussat Fan, as well as the
CRMC’s Administrative Coordinator, Rochelle de Moraes Leonardo, (iii) data analysis
from the application of satisfaction surveys to this service users and (iv) comparison
between results gathered until here and from search applied by the author of this paper
to people who had already been parts in juditial claims. With this work it was concluded
that mediation is shown as a suitable method for the resolution of conflicts, that arise in
the context of continuous relations, besides being an effective instrument of access to
Justice, in these cases.

Key words: Mediation. Conflict. Justice. Dialog.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo, objeto principal de analise desta monografia, apresenta-se como um
método ndo adversarial de solucdo de conflitos, no qual um terceiro imparcial facilita o
didlogo entre as partes, incentivando-as a, através de uma comunicagdo efetiva e
pacifica, encontrarem por si proprias alternativas de ganhos mutuos a controvérsia
cingida entre elas. Esse método consensual norteia seu procedimento por principios
fundamentais, tais como a confidencialidade, a autonomia das partes e a informalidade.

O mediador, denominagdo atribuida ao terceiro imparcial e ndo interventor
responsavel pela condugdao do procedimento, ndo tem o poder de decidir sobre a
situagdo narrada, na sessdo de mediacao, pelos mediandos, pessoas em controvérsia.
Ainda, a ele ndo cabe o papel de julgar as questdes tratadas pelas partes, de sugerir
opcdes de solucdo a controvérsia e, tampouco, de intervir no conflito. A fun¢do
primordial do mediador esta em proporcionar as pessoas a possibilidade de dialogarem,
em situacao de igualdade, sobre a situagdo conflituosa vivenciada, incentivando-as,
através de perguntas e reflexdes, a identificarem os interesses, sentimentos e
necessidades que originaram a controvérsia.

As partes assumem, portanto, uma postura de co-responsabilidade e
protagonismo na busca de formas de solucionar o conflito. Essa caracteristica da
mediacdo tem o intuito de alcangar uma solugdo a controvérsia, que esteja mais proxima
a realidade das partes. Além disso, considerando que a alternativa adotada para a
resolu¢do do conflito ¢ elaborada pelas proprias pessoas, cientes das consequéncias e
resultados advindos da decisdo tomada em conjunto, ela tende a ser um resultado
cumprivel com maior facilidade.

Cabe ressaltar que a mediacdo ¢ um método indicado ao tratamento de conflitos
emergidos entre pessoas que possuam relagdes continuadas, ou seja, nas quais existam
vinculos prévios e posteriores a situacao conflituosa. Essa indicacdao se da em razao da
sessdo de mediagdo ser um espago que permite tratar de uma ampla variedade de
questdes, sentimentos, interesses e necessidades. Na sessdo, ha o enfretamento da “lide
sociologica” do conflito, caracterizada pelos aspectos reais da situacdo vivenciada pelas
partes; ao passo que, no processo judicial, temos o tratamento da “lide processual”,

fundada na andlise da fatia da realidade levada aos autos, recortada pelas partes para



ajuda-las na tese por elas defendida. A decisdo pautada na analise da “lide processual”
encontra grandes obstidculos em proporcionar uma resposta efetiva as questdes que
envolvem relagdes multicomplexas, visto que, nesses tipos de relacionamentos, o
conflito envolve particularidades e especificidades unicas em cada caso, que demandam
uma investigacao aprofundada de suas causas e solugdes.

O instituto da mediagdo tem ganhado especial relevancia nos tltimos tempos. O
ordenamento juridico brasileiro tem adotado uma nova perspectiva baseada no conceito
de “Justica Multiportas”. O novo modelo tem a tendéncia de abandonar a ideia de que a
via jurisdicional tradicional de resolugdo de conflitos, adjudicada pelo juiz, ¢ a Unica
“porta” de acesso a Justica, adotando um novo conceito de alcance da Justica, por meio
do oferecimento de um maior nimero de métodos de solugao de controvérsias, ou seja,
uma maior quantidade de “portas” de acesso a Justica, para que se possa empregar a
cada caso especifico o meio que for mais adequado ao seu tratamento.

O presente trabalho pretende analisar a mediacdo, buscando conceituar o
instituto, bem como verificar sua fundamentacao legal e sua orientacdo baseada em
principios. Além disso, este estudo objetiva examinar a efetividade da mediagdo como
método efetivo de acesso a Justica e instrumento adequado ao tratamento de conflitos
emergidos no contexto de relagdes continuadas.

Este trabalho se realiza mediante um estudo tedrico-pratico sobre a mediagao.
Inicialmente, baseia-se na revisao bibliografica produzida sobre esse meio de solucao de
conflitos, com o exame da doutrina e da legislacao pertinentes a tematica. Apds, passa-
se a exposi¢ao de um estudo de caso realizado no Centro de Referéncia em Mediagdo e
Conciliacdo (CRMC) da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Nesta
segunda etapa do estudo, em um primeiro momento, acompanhou-se atividade
promovida pelo Centro e observou-se sua dindmica de funcionamento. Com o intuito de
complementar as informagdes pertinentes ao estudo, foram aplicadas entrevistas
estruturadas a Coordenadora do CRMC, Defensora Publica Patricia Pithan Pagnussat
Fan, e a Coordenadora Administrativa do CRMC, Rochelle de Moraes Leonardo. Em
seguida, o trabalho se dedica a analise quantitativa de dados coletados pela equipe do
Centro, com a aplicagdo de pesquisa-formulério de satisfacdo aos usudrios do servigo.
Finalizando a pesquisa, faz-se uma comparagdo entre os resultados dos dados oriundos
do CRMC com os resultados de pesquisa-formulério aplicada a usuarios dos servigos do

Poder Judiciario, mais precisamente a partes de demandas familiares.
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O primeiro capitulo desta monografia inicia apresentando o conflito como
fendmeno inerente e natural as relagdes. Ainda, divergindo da visdo normalmente
negativa a ele atribuida, adota-se uma perspectiva transformadora sobre o conflito,
entendendo-o como uma oportunidade de transformacdes das relagdes. Posteriormente,
passa-se a um estudo sobre os métodos de solucdo de controvérsias mais utilizados em
nossa sociedade, dividindo-os em autotutela; meios heterocompositivos, aqui inseridos
o processo judicial e a arbitragem; e meios autocompositivos, constituidos, em suma,
pela negociagao direta, conciliagdo ¢ mediagao.

Além disso, apds apresentados os conceitos dos métodos de solugdo de
controvérsias mais utilizados em nossa sociedade, este trabalho debruca-se de forma
mais aprofundada ao exame da mediacdo, visto que objeto principal deste estudo.
Analisa-se aspectos referentes ao procedimento da mediacao, ao papel do mediador e as
finalidades desse instrumento de solucdo de conflitos. Ademais, faz-se uma
diferenciagdo entre a conciliacdo e a mediacdo, porque, com frequéncia, os institutos em
questdo sdo confundidos como o mesmo instrumento. Ainda sobre a mediagdo,
apontam-se os seus fundamentos legais e os principios que a norteiam. Ressalta-se,
ainda, a funcdo da mediacdo como forma de acesso a justica e meio adequado ao
tratamento de conflitos.

No segundo capitulo, o trabalho centra-se em examinar a experiéncia pratica da
mediacao realizada pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, no Centro
de Referéncia em Mediagdo e Conciliacdo. No projeto em questdo, a mediagao ¢
oferecida aos assistidos da instituicdo, associada a um programa de educacdo em
direitos. Esse se d4 mediante a realizacdo de Oficinas de Parentalidade, encontros nos
quais sdo oferecidas informagdes juridicas aos participantes, além de alerta-los sobre a
importancia dos filhos serem preservados nos casos de rompimento do vinculo dos pais.
A pesquisa pratica inicia pela verificagdo da dinamica de funcionamento do Centro e
pelo grau de satisfacdo dos assistidos que participaram da iniciativa. Em seguida, ¢
realizada uma analise de dados comparada entre os resultados de pesquisa aplicada pela

instituicao e pesquisa efetuada pela autora deste trabalho.
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2 MEDIACAO DE CONFLITOS

Este capitulo sera destinado ao estudo tedrico sobre a mediagdao de conflitos.
Entretanto, de forma prévia a andlise de tal instituto, mostra-se essencial entender o
conflito por uma perspectiva diferente da usualmente a ele atribuida. Assim, sera
apresentada a exposi¢do de uma abordagem transformativa do conflito, seguida de uma
investigacdo sobre alguns métodos heterocompositivos e autocompositivos de
soluciona-lo.

Além disso, serd abordado, de forma um pouco mais aprofundada, o conceito da
mediagdo, diferenciando-a da conciliagdo. Apos, serd realizado um exame sobre suas
caracteristicas, os dispositivos legais que a regulamentam, bem como os principios
norteadores do seu procedimento. Ainda, serd estudada a mediagdo como meio de

acesso a Justica e método adequado ao tratamento de conflitos.

2.1 CONFLITO NAS RELACOES HUMANAS

Nossa existéncia ¢ marcada por conflitos. Ja no momento do nosso nascimento,
vivenciamos a nossa primeira situacdo de controvérsia intrapessoal, caracterizada pela
divergéncia entre a tendéncia em permanecer no conforto intra-uterino e a necessidade
de vir a luz, enfrentando todos os desconfortos que isso representa. (SAMPAIO, 2016,
p. 320). A partir dai, nossa vida ¢ marcada por diversos conflitos intra e interpessoais,
que tendem a crescer ¢ aumentar ao longo do tempo, ficando mais complexos e em
maior quantidade quando da chegada da vida adulta. (FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR,
2008, p. 5).

O conflito ¢ natural as relagdes humanas e pode ser um instrumento de
mudancgas (SALES, 2010, p. 11). Entendé-lo como algo positivo ou negativo depende
da resposta que damos a ele (GROSMAN, 2011, p. 20).

Diante de situacdes conflituosas, o mais importante ndo ¢ a controvérsia em si e
sim a forma como ela ¢ encarada e as acdes tomadas pelas partes envolvidas na
situagdo, que podem ser desde atos que fazem o conflito eclodir em verdadeiras guerras
até a condugdo da controvérsia a uma solugdo pacifica (SUARES, 2012, p. 41). A paz

ndo ¢ a auséncia de conflitos, mas a capacidade de conduzir as controvérsias de forma
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adequada e eficiente, tornando-as oportunidades positivas de mudangas e chances de
ganhos mutuos aos envolvidos (VASCONCELOS, 2008, p. 19-20).

Para que o conflito seja manejado de uma forma positiva ¢ necessario entendé-
lo, a fim de descobrir, por exemplo, quais sdo as causas da sua origem. O conflito
costuma surgir quando se tem uma situacdo de desconforto decorrente de uma
mudanga'. (LAGRASTA, 2012, p. 5). Embora se tenha uma causa principal, os
estudiosos que tratam sobre o conflito o identificam como uma situagdo complexa e
multicausal. Referem que, além da mudanga como causa-raiz, o conflito pode possuir
causas acessorias, de natureza psiquica’ e de natureza funcional®, bem como fatores que
o influenciam tais como expectativas que se criam sobre os relacionamentos, resisténcia
a mudanca, diferencas de personalidade, efeitos sobre os valores, dentre outros.
(FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR, 2008, p. 11-40).

No que se refere a formacao do conflito, temos como tipos basicos de seu
conteudo a posicao e o interesse. (FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR, 2008, p. 43). Bruce
Patton, Roger Fisher e William Ury (2005, p. 58-62) realizaram importante estudo sobre
a negociagado, que ficou conhecido como o Método de Harvard, nele os autores afirmam
que existe uma diferenga crucial entre posi¢cdes e interesses. Eles afirmam que o
enfoque apenas nas posi¢des costuma fazer com que uma discussao nao consiga ir além
de um impasse, assim, o essencial para construir um caminho adequado de tratamento
ao conflito esta na andlise dos interesses que o permeiam. Os autores entendem, ainda,
que os interesses sao prévios a escolha por uma posi¢ao e formados pelos desejos e
preocupacdes de uma pessoa. Eles explicam que as posi¢des adotadas pelas pessoas sdao
frutos dos interesses que as movem e que de um mesmo interesse podem se originar
varias posicoes distintas. Ou seja, ainda que duas pessoas revelem posicdes diferentes,
por tras delas, podem ser encontrados interesses comuns ou ao menos nao divergentes.

Os doutrinadores apontam, também, que da analise dos interesses surgem oportunidades

! Como exemplos de mudangas, pode-se citar uma fusdo de empresas, o casamento de um filho, o
falecimento de um ente querido, a troca de chefias, um divércio, uma nova etapa na vida (FIORELLI,
FIORELLI, JUNIOR, 2008, p. 6)

2 Dentre as causas acessorias psiquicas, elencam-se: esquemas rigidos de pensamentos (interpretagdo da
realidade construida através do pensamento), pensamentos automaticos (esquemas rigidos de pensamento
que formam caminhos pré-definidos pelos quais os pensamentos trafegardo apds o ser humano receber
algum estimulo do meio), crengas inadequadas ao contexto (ideias que ndo condizem com a realidade),
fendomenos de percepcao (interpretagcdo sobre o mundo e a internalidade de cada um), influéncia de
natureza sociocultural, etc. (FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR, 2008, p. 11-40)

3 As deficiéncias de comunicagdo e erros no desempenho de papeis (professora que despe-se de seu papel
de educadora para assumir um papel de mae na vida de um aluno) sdo exemplos de causas acessorias
funcionais dos conflitos. (FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR, 2008, p. 11-40)
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de elaborar solugdes ao conflito que atendam aos interesses em comum € nao
incompativeis entre as partes. Além disso, quando se tratam de posi¢des divergentes €
muito dificil de que sejam conciliadas. Entretanto, ao focar nos interesses, ainda que
sejam opostos, ¢ possivel se chegar a uma conclusao que satisfaca a ambos os agentes, a
partir de concessdes.

Nem sempre ¢ tarefa facil elencar os interesses e as necessidades que estdo nos
fazendo entrar em dissidéncia, tanto como ndés mesmos, quanto com o outro. No inicio
do século XX, descobriu-se o psiquismo inconsciente, caracterizado pela acao do
inconsciente, de forma autonoma e ndo controlada, que culmina na criagdo de desejos e
pensamentos internos atuantes sobre a consciéncia humana, influenciando as atitudes e
percepcdes de mundo do ser humano (SAMPAIO, 2016, p. 320). Essa descoberta ¢
importante, pois demonstra que, em uma situacao de conflito, na qual ha a manifestagao
de uma posi¢do por parte de uma das pessoas, existem interesses e desejos, tanto
conscientes, como também inconscientes que estdo interferindo diretamente na
defini¢ao daquele posicionamento. Além disso, a descoberta permite inferir que o ser
humano, durante a sua vida, estabelecera relagdes que tendem a satisfazer ndo apenas
suas motivacdes conscientes, mas também inconscientes. Existindo em todos os
relacionamentos um contrato tdcito-psicologico, formado pelas expectativas,
conscientes e inconscientes, de cada envolvido. (SAMPAIO, 2016, p. 321). Assim,
demonstra-se, mais uma vez, a complexidade do ser humano e, por consequéncia, a
complexidade das suas relagdes e dos conflitos nelas surgidos.

Ainda sobre o conflito, importante ressaltar que a normalizagdo sobre a sua
presenca, caracterizada pelo entendimento de que ele ¢ fendmeno inerente as relagdes, ¢
essencial para a conscientizagdo sobre a importancia de tratd-lo com responsabilidade,
impedindo que se torne um motivo gerador de violéncias (VASCONCELOS, 2008, p.
19).

Luis Alberto Warat faz uma critica ao conceito limitado que o Direito costuma
empregar ao conflito, entendendo-o apenas como uma disputa que deve ser evitada e
reduzindo-o a questdes doutrindrias, normativas e predominantemente patrimoniais.
Assevera que o Direito deve abrir-se a potencialidade que o conflito revela de ser uma
fonte de producao de algo novo. Propde uma teoria do conflito baseada no diferente e na
diferenca, segundo a qual duas pessoas podem juntas produzir a diferenca, criando o
novo, através da relacdo das coisas diferentes que cada uma possa emprestar a essa

construcao.
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Em sentido semelhante, Liane Maria Busnello Thomé (2010, p. 111) também
destaca o papel do conflito. Para ela, “o conflito [...] pode ser reconhecido como uma
situagdo positiva, trazendo um redimensionamento das questdes € em consequéncia,
uma mudanca satisfatoria no relacionamento e no comportamento das pessoas
envolvidas”.

Para a mediacdo, objeto central da andlise deste estudo, a ressignificagdo do
conflito como algo positivo e complexo ¢ essencial ao procedimento, pois permite (i)
perceber a controvérsia que cinge as partes como uma oportunidade de aprimoramento
das relagdes, (i1) encontrar nas diferengas pontos de convergéncia e (iii) estimular a
percepcdo do problema por elas exposto para além de uma perspectiva individual
(SALES, 2010, p. 26).

Da andlise realizada neste topico, depreende-se, portanto, que os conflitos
costumam surgir a partir de situagdes de mudanca, mas possuem causas acessorias que
também contribuem a sua formacao. Revelam-se como fontes propulsoras da criagdo do
novo e representam uma possibilidade de transformacao positiva nas relagdes. Possuem,
basicamente, as posi¢cdes € os interesses como formadores de seu conteudo e, apds a
devida distingdo entre os conceitos, ¢ possivel redimensionar os conflitos e
compreendé-los melhor, pois, através dessa diferencia¢do, pode-se mais facilmente se
chegar a um resultado que represente ganhos mutuos aos envolvidos.

Pretende-se este trabalho apresentar uma visdo mais sucinta sobre o conflito,
baseada, conforme exposto, na compreensao de que os conflitos sdo inerentes as nossas
relacdes e oportunidades de transformacdo. A breve digressdo acerca do conflito,
contudo, mostra-se fundamental, pois dela advém a consciéncia sobre a importancia de
que as controvérsias sejam tratadas da forma mais adequada possivel. Sob estd
perspectiva de tratamento adequado das controvérsias, passa-se a analise de alguns

possiveis métodos de resolucao de conflitos.

2.2 METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Existem muitas formas de solu¢io de conflitos*. Cada uma delas possui

caracteristicas e importancias proprias. Além disso, a determinado caso ndo

4 Destaca-se entre os mais usados, nas sociedades ocidentais, autotutela, processo judicial, arbitragem,
mediagao, conciliacdo negociagao, etc.
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necessariamente apenas um dos métodos podera ser aplicado. Cabe, assim, a analise da
situacdo fatica que envolve a demanda, a fim de concluir qual o0 modo mais adequado ao
seu tratamento.

No Estado Democratico de Direito’, os conflitos sdo tratados basicamente
através da heterocomposi¢cdo e da autocomposi¢do, admitindo-se, ainda, a autotutela
apenas nos casos previsto em lei (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO; 2016, p.
177 —178).

No ordenamento juridico brasileiro, a autotutela ou autodefesa ¢ permitida
apenas nas estritas hipoteses previstas legalmente®, sendo o seu exercicio fora das
previsdes legais configurado como exercicio arbitrario das proprias razdes’ (VENTURI,
2016, p. 407-408). Nesse método de solugao de controvérsias, o individuo resolve o
conflito através de sua propria atuagdo. Trata-se de pratica comumente mal vista em
nossa sociedade por estar associada a ideia de justica privada. Entretanto, em situagdes
especificas, mostra-se necessaria para a protecao de bens ou direitos de forma imediata,
visto que os meios de atuacdo do Estado sdo limitados e ndo ha, em certas situagdes,
como o Poder Estatal amparar o individuo de forma tempestiva (TARTUCE, 2018, p.
19-22). O sujeito, dessa forma, necessita socorrer-se da autodefesa.

A heterocomposicdo ¢ a forma de solucdo de conflitos através da qual um
terceiro impde uma decisdo vinculativa as partes envolvidas em uma controvérsia.

(LUCHIARYI, 2012, p.11). E classificada como um meio adversarial de resolu¢io de

SCRFB, Art. 1°, A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito]...].

6 CC, Art. 188, Ndo constituem atos ilicitos: I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular
de um direito reconhecido; II - a deteriorag@o ou destruigdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de
remover perigo iminente. Paragrafo inico. No caso do inciso II, o ato sera legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a
remogao do perigo.

Este artigo traz exemplos de permissdo do uso da autotutela em nosso ordenamento juridico. Quando da
configuracdo de legitima defesa, exercicio regular de um direito reconhecido ou estado de necessidade, ¢
licito recorrer ao instituto da autodefesa. Ha, contudo, limites a acdo autonoma do individuo na defesa de
seus bens e direitos, podendo o sujeito responder por eventuais excessos, conforme preconizam, por
exemplo, os arts. 929 e 930 do CC.

CC, Art. 929. Se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, no caso do inciso II do art. 188, ndo forem culpados
do perigo, assistir-lhes-a direito a indenizagdo do prejuizo que sofreram.

CC, Art. 930. No caso do inciso II do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este tera o
autor do dano a¢@o regressiva para haver a importancia que tiver ressarcido ao lesado.

Paragrafo unico. A mesma ac¢do competira contra aquele em defesa de quem se causou o dano (art. 188,
inciso I).

7 Crime tipificado no art. 345 do Cddigo Penal.

CP, Art. 345, Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensdo, embora legitima, salvo quando
a lei o permite: Pena - detengdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena correspondente a
violéncia.
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conflitos, em razdo da postura de enfretamento das partes nos procedimentos
heterocompositivos, nos quais uma delas ird ganhar e a outra sucumbir em sua
pretensdao. (LAGRASTA, 2016, p. 229).

Basicamente, a heterocomposi¢do pode ser representada pela jurisdigdo estatal e
pela arbitragem (SCAVONE, 2016, p. 9).

O processo judicial, procedimento dotado de formalidades, representa a maneira
tradicional de resolug¢ao de conflitos (FILGUEIRAS, 2016, p. 249). Trata-se da solugao
proferida pelo Poder Judiciério, decorrente da atribuicao sistematica do Estado, que tem
o dever de dizer o direito e de apresentar solu¢des aos conflitos a ele apresentados
(SCAVONE, 2016, p. 9). Destaca-se que, neste método, normalmente as partes ndo se
comunicam diretamente e sim através de seus advogados (FILGUEIRAS, 2016, p. 249).

A jurisdi¢ao, fundada na soberania estatal e legitimada pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), ¢ indelegavel, uma vez que
nenhum dos Poderes pode delegar os poderes constitucionalmente a ele atribuidos a
outro, e tem como titular de seu exercicio o juiz, que ndo deve exercer o seu papel de
acordo com sua conveniéncia pessoal e sim vincular suas agdes a otimizacao e prestagao
da justica (ARENHART, MARINONI E MITIDIERO, 2017, p. 178-184).

Quando houver o interesse em abrir um precedente ou em fazer com que uma
decisdo obtenha grande publicidade, a melhor via para alcancar esses fins ¢ o processo
judicial, pois, nesta via, ha disponibilidade de muitos meios de recursos, podendo-se
chegar aos tribunais superiores para a criacdo de um precedente, além de ser, salvo
excegoes, publico. (AZEVEDO, 2016, p. 18).

A arbitragem ¢ classificada como método heterocompositivo, pois, no seu
procedimento, o poder decisdo ¢ conferido, pela delegacdo expressa das partes, a um
terceiro imparcial (arbitro ou tribunal arbitral), com conhecimentos especificos na area
em que versa o litigio (LUCHIARI, 2012, p. 16-17). Enquanto o juiz retira sua
legitimidade de atuagdo da lei, o arbitro a conquista pela vontade das partes,
manifestada em acordo genérico denominado conven¢ao de arbitragem (BACELLAR,
2012, p. 96).

O método em questdo ¢é regulado pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 19968,
O referido diploma legal prevé, em seu art. 1°, que “as pessoas capazes de contratar

poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais

8 BRASIL. Lein. 9.307, de 23 de setembro de 1966. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm >. Acesso em: 25 out. de 2017



17

disponiveis”. A arbitragem, portanto, pressupde que os sujeitos, ao elegerem essa via
como a forma de resolucdo de controvérsias, tenham capacidade para contratar. Além
disso, esse meio de solu¢ao de conflitos podera ser empregado as controvérsias que
versarem sobre direitos patrimoniais dos quais as partes podem dispor.

A arbitragem caracteriza-se como um processo eminentemente privado, de alto
custo, no qual os arbitros formam a sua decisdo, vinculante as partes, a partir da oitiva
de testemunhas, analise de documentos e estudo dos argumentos apresentados pelos
advogados (AZEVEDO, 2016, p. 23). Dentre os beneficios decorrentes da escolha por
este meio de resolugdo de conflitos, estd a rapidez do procedimento que, conforme a Lei
n. 9307/1996, terd prazo maximo de seis meses até a prolacdo da decisdo, salvo
disposi¢do em contrario das partes’, e ndo admite recursos a outras instancias, o que o
torna ainda mais célere (VASCONCELQOS,2008, p. 39-40)

Durante o procedimento de arbitragem, ndo havera a interven¢do do Poder
Judicidrio, exceto quando houver resisténcia de uma das partes ou de terceiros em
realizar ato necessario ao procedimento, como, por exemplo, quando for necessaria a
conducdo de testemunhas, implementagdo de medidas cautelares, execucdo de
provimentos antecipatorios ou execucao de sentenga arbitral (CARMONA, 2009, p.33).
Por fim, importante registrar que, atualmente, faz-se o uso de trés variagdes
procedimentais na arbitragem: (i) med/arb, na qual as partes estabelecem que, nao
havendo acordo, autoriza-se o mediador a assumir o papel de arbitro e proferir uma
decisdo vinculante aos envolvidos no conflito; (i1) high-low arbitration, procedimento
no qual as partes convencionam limites minimo e méaximos para a autoridade do arbitro,
e (iii) arbitragem ndo vinculante, na qual os litigantes cumprirdo a sentenga arbitral
apenas se a considerarem aceitdvel, do contrario, poderao utilizar o laudo em
negociagoes futuras. (CARMONA, 2009, p.33-34).

Conclui-se sobre a heterocomposi¢do que essa forma de solugdo de
controvérsias abrange, essencialmente, a jurisdi¢do e a arbitragem. Ambos os métodos
conferem a um terceiro o poder de decisdo sobre os conflitos que as partes estdo
vivenciando. Diferem, contudo, as razdes que revestem o juiz € o arbitro com a

legitimidade de assumir o papel de julgar as demandas.

% Lein. 9307/1996, Art. 23, A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada
tendo sido convencionado, o prazo para a apresentagdo da sentenga ¢ de seis meses, contado da instituicao
da arbitragem ou da substituicdo do arbitro
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Acerca da autocomposi¢do, importante registrar que se revela como meio nao
adversarial de solu¢do de controvérsias, caracterizado pela busca conjunta das partes,
através do didlogo, de um resultado satisfatorio a ambas, prevalecendo a cooperagao
sobre a competicdo (LAGRASTA, 2016, p. 229). Ademais, caracteriza-se como via
fundamentada pela oralidade, que ndo surge para substituir a via jurisdicional
tradicional e sim para aumentar as formas de resolucdes de controvérsias disponiveis as
partes (SALES,2009, p.77).

Os métodos consensuais, ao estimularem que as proprias partes resolvam seus
conflitos, apresentam a vantagem de criarem acordos mais faceis de serem cumpridos,
pois, de forma cooperativa, os individuos geram uma solu¢ao que seja mais adequada a
realidade de cada um deles (COLARES,2005,p.88).

Entre os métodos autocompositivos, pode-se fazer uma divisao entre os meios (i)
diretos, incluida a negociacdo nesta categoria, e (ii) assistidos, inseridas aqui a
conciliagdo e a mediacdo (MORAES, 2017, p. 259).

A negociacdo direta ¢ um método usualmente praticado por todas as pessoas,
ainda que de forma intuitiva ¢ sem o conhecimento das suas técnicas (BEDE Jr;
CHMATALIK, 2016, p. 432-434). Neste método de solugdo de conflitos, as pessoas
estdo aptas a dialogar sem a necessidade de um terceiro facilitador da comunicagdo
entre elas (SALES, 2010, p. 37).

No Projeto de Negociagao de Harvard, os autores Bruce Patton, Roger Fisher e
William Ury propdem um método de negociacdo baseado em principios. Esse método
conferiu as bases para o surgimento do modelo linear de mediagdo, que sera estudado
no proximo capitulo, com a analise do estudo elaborado pelos autores em questao.

Entre meios autocompositivos, merece ainda analise o instituto da conciliagao,
procedimento no qual um terceiro, apOs escutar as partes, orienta-as e auxilia-as, através
de perguntas e sugestdes, a encontrar solugdes que atendam aos interesses de ambas
(BACELLAR, 2012, p. 66). Embora possa sugerir opg¢des, a intervengdo do conciliador
ndo ¢ vinculativa, nem impositiva as partes, seu papel ndo ¢ de julgamentos dos
interesses das partes e dos assuntos por elas tratados (TAVARES, 2016, p. 345-346).

A conciliagdo pode ser extrajudicial ou judicial, esta se realiza durante a
tramitacdo processual, com a finalidade de extinguir a acdo apos a celebragdo do acordo

(TARTUCE, 2018, p 49). O Cdédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), Lei n.
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13.105, de 16 de marco de 2015'°, traz a possibilidade de conciliagio como etapa prévia
inclusive a apresentacdo da defesa pelo réu!!. Ademais, o mesmo diploma legal delega
ao juiz o dever de realizar a tentativa de autocomposi¢do entre as partes,
independentemente da fase processual'?. O magistrado, porém, ndo sera o responsavel
por conduzir a sessdo, quem cumpre esse papel € o conciliador, onde houver pessoas
capacitadas para exercer tal fun¢io'>.

Em regra, a conciliagdo se presta ao tratamento de conflitos entre pessoas que
possuam relacionamentos circunstanciais, pois os aspectos relacionais do problema nao
sdo, normalmente, o foco do trabalho do conciliador e sim o acordo, que ¢ o objetivo
principal da conciliagdo (FILGUEIRAS, 2016, p. 251).

Entre os métodos autocompositivos, temos também a mediagdo, objeto principal
deste estudo, que serd analisada de forma mais profunda posteriormente, mas terd seu
conceito introduzido neste topico apenas com o intuito de situa-la, neste topico, como
parte integrante dos meios consensuais. Inicialmente, cabe dizer que o termo
“mediacao” surgiu da palavra latina mediare, que significa mediar, dividir ao meio,
dando a ideia de dividir em partes iguais ganhos e perdas (COLARES,2005,p.88).

Esse meio de solu¢do de conflitos conta com a presenca de um terceiro
imparcial, que carece de poder decisdrio, presente para auxiliar as pessoas em conflito a
chegarem a uma solu¢cdo mutuamente aceitdvel (MOORE, 1986, p. 44). Além disso, ¢
um método interdisciplinar ligado a diversas areas do conhecimento, tais como
psicologia, sociologia, antropologia, direito e comunicacao. (VASCONCELOS, 2009,
p. 36).

Fundamenta-se como um meio ndo adversarial e ndo hierarquizado, no qual os
mediandos, partes da mediagdo, assumem uma postura de co-responsabilidade na busca
de uma solugdo para o conflito (VASCONCELOS, 2009, p. 36). Ao adotarem esta

postura cooperativa, estimula-se a comunica¢do pacifica entre as partes, capaz nao

19 BRASIL, Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm > . Acesso em 28 de nov.
2017

'L CPC/2015, Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.

12 CPC/2015, Art. 139, V. O juiz dirigira o processo conforme as disposigdes deste Codigo, incumbindo-
lhe: [...]V - promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢ao, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais.

13 CPC/2015, Art. 334, §1°, § 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposi¢des
da lei de organizacao judiciaria. —grifo meu
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apenas de solucionar o conflito tratado naquele momento, como também prevenir o uso
da violéncia no tratamento de eventuais novas controvérsias (C.C.SALES, 2005,p.61).
Da anélise dos métodos autocompositivos, percebe-se que estdo pautados pela
comunicagdo entre as pessoas em conflito. Mesmo na conciliagdo, método no qual ¢
facultado ao terceiro uma intervengdo um pouco mais ativa no procedimento, as partes
sdo estimuladas a dialogarem entre si na busca e na avaliagdo das possiveis solucdes
existentes para o conflito. Ademais, os métodos consensuais ndo ensejam a imposi¢ao
de uma decisdo a controvérsia debatida. O terceiro responsavel pela facilitagdo da
comunicag¢do entre os sujeitos ndo tem o poder de proferir nenhuma decisdo vinculativa

no que se refere a solucao do conflito.

2.3 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A Lei n. 13. 140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediagio,
conceitua esse método de resolucdo de conflitos, no seu art. 1°, pardgrafo tinico, como
“a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia”.

Em sentido semelhante, Carlos Eduardo Vasconcelos (2008, p. 37) ensina que a
mediagdo ¢ um método de solu¢do de conflitos, no qual duas ou mais pessoas, com o
auxilio de um mediador — terceiro, imparcial, livremente escolhido ou aceito pelas
partes — dialogam construtivamente, buscam identificar interesses em comum € criam
opgdes, que, eventualmente, podem resultar na celebragdo de um acordo

Juan Carlos Vezzula (1984, p. 15) disciplina que a mediagdo ¢ uma técnica de
solucao de conflitos ndo adversarial, que, com o auxilio de um profissional, auxilia as
pessoas envolvidas em uma controvérsia a identificarem seus reais interesses e,
oportunamente, preserva-los em um possivel acordo criativo e de ganhos mutuos.
Destaca que, no procedimento de mediagdo, busca - se manter o relacionamento entre a
partes e ajuda-las a recuperar a independéncia e o controle de suas vidas pessoais, com

um convivio mais racional, adulto e pacifico.

14 BRASIL,Lei n. 13.140/2015, de 26 de junho de 2015. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm> . Acesso em 08 de nov.
2017.
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Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari (2012, p. 21), seguindo a mesma linha de
pensamento, caracteriza a mediacdo como um método de solugdo de conflitos baseado
na autodeterminacdo das pessoas em controvérsia. Salienta a responsabilidade das
partes sobre as decisdes tomadas, pois a elas caberd a definicdo desde o primeiro
momento, quando da escolha entre participar do procedimento ou ndo, até o final,
quando optarem pela celebragdo ou ndo de um acordo.

Ao encontro dessas defini¢cdes, a mediagao ¢ descrita como um meio consensual
de solugdo de controvérsia pelas proprias partes. (SALES, 2010, p. 1). Diz-se
consensual justamente porque nele ndo ha imposi¢do de uma decisdo proferida por um
terceiro'>. Ou seja, sdo as pessoas envolvidas no conflito as responsaveis e protagonistas
na criagdao de saidas produtivas e geragao de opgdes de ganhos mutuos ao impasse que
estao envolvidas (TARTUCE, 2018, p. 188-190).

Desta maneira, dos conceitos analisados, depreende-se que a legislagdo e a
doutrina definem a mediagcdo como um meio de solu¢ao de conflitos, no qual, embora se
tenha a participacdo de um terceiro, mediador, o protagonismo na criagdo de saidas
criativas ao conflito estd sob a responsabilidade das proprias partes. Ao terceiro
imparcial, por sua vez, cabe exercer papel de auxilio na comunicagdo entre os
individuos, a instigar a reflexdo das partes sobre os seus reais interesses, a fim de
preserva-los em eventual acordo.

Ademais, percebe-se que a mediagdo se apresenta como uma via nao adversarial,
na qual as pessoas conjugam esforcos na busca de alternativas que representem ganhos
mutuos e satisfacdo reciproca. Afasta-se, portanto, a ideia de que uma das partes ira
ganhar e a outra sucumbir em sua pretensao.

A mediacao ¢ a melhor técnica a ser empregada no tratamento dos conflitos
inseridos no contexto de relagdes continuadas'®, pois essas controvérsias sdo melhores
tratadas quando submetidas ao tratamento de métodos que consigam, além de
proporcionar a pacificagdo da controvérsia, atingir quatro objetivos: (i) a exploracio

aprofundada dos interesses das partes; (ii) o fortalecimento do didlogo entre os sujeitos

15 Ao mediador ndo é conferida a missdo de decidir sobre a controvérsia tratada na mediacgdo. A ele
sequer ¢ concedida autorizagdo para tanto. O seu papel, no procedimento, ¢ de auxilio na comunicagio
entre os envolvidos no conflito. Configura-se como um catalisador de disputas, na medida em que conduz
as partes as suas proprias solugdes, sem interferir na substancias destas. (CABRAL, PINHO, HALE,
2016, p. 2).

16 O autor cita como exemplo de relagdo continuada os casos de casais, em situagdo de divorcio, que
tenham filhos menores. Assim, além da convivéncia passada do casal, existe a permanéncia do vinculo
que deverdo manter para conseguir atender aos cuidados demandados pelos filhos (GORETTI, 2017,
p-42)
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em controvérsia; (iii) o restabelecimento e o fortalecimento da relagdo; (iv) o
empoderamento das partes para que, no futuro, possam dar continuidade ao
relacionamento com responsabilidade, autonomia, e preocupa¢ao em relacdo ao bem-
estar da outra pessoa (GORETTI, 2017, p. 42-43).

Quanto aos sujeitos participantes da mediacao, temos (i) as partes ou mediandos,
pessoas diretamente envolvidas na controvérsia; (ii) representantes legais, pois faculta-
se as partes serem acompanhadas pelo seu advogado, que desempenha o papel de
auxilio ao seu cliente no que se refere aos seus direitos; (iii) mediador, terceiro
imparcial, responsavel pela facilitacdo do didlogo entre os mediandos e pela condugao
da sessdo; e (iv) co-mediador, no caso de atuacdo conjunta de dois mediadores
(SPENGLER, 2016, p. 28).

Sobre a figura do mediador, importante destacar que sua fun¢do ¢ administrar,
por meio da comunicacdo, as diferengas entre as pessoas envolvidas em um conflito,
assegurando igualdade de condig¢des para elas se expressarem (QUEIROZ, 2011, p.
100). Sua conduta deve estar pautada pela imparcialidade, independéncia, discrigao e
diligéncia!” (NETO, 2012, p. 114). O Conselho Nacional de Justi¢a, ao emitir a
Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010'8, instituiu o Coédigo de Etica de

Conciliadores e Mediadores Judiciais, que, no caput do seu artigo 1°°, dispde que “sio

"Diligéncia consiste no cuidado com o procedimento, assegurando sua qualidade ¢ o respeito aos seus
principios fundamentais, bem como na cautela de permitir as partes o devido aprofundamento nas
questdes que demonstrarem ser necessario fazé-lo, evitando passar ao préximo momento sem que o
anterior seja devidamente finalizado (NETO, 2012, p. 115)

IBBRASIL. Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010. Conselho Nacional de Justi¢a. Disponivel
em<http://www.cnj.jus.br/images/atos _normativos/resolucao/resolucao 125 29112010 1103201616283
9.pdf>. Acesso em 02 nov. 2017. A referida resolug@o dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

19Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, Anexo III da Resolugdo do CNJ n° 125/2010,
Art. 1° Sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito
a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo. I — Confidencialidade - dever de manter
sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagao a
ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipdtese; II — Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos € ao contexto fatico no qual esta inserido; III —
Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuag@o judicial, com capacitag¢do na forma
desta Resolugdo, observada a reciclagem periodica obrigatoria para formagdo continuada; IV —
Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente; V — Independéncia e
autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as condigdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel; VI — Respeito a
ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole
a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes; VII - Empoderamento - dever de estimular os
interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justica
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principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo™.

O Conselho Nacional das Instituicoes de Mediagao e Arbitragem (CONIMA)
também elaborou Codigo de Etica para Mediadores?’. Segundo o érgio, o instrumento
em questdo “adiciona critérios especificos a serem observados pelos profissionais no
desempenho da media¢ao”. O primeiro ponto do cddigo traz a “autonomia da vontade
das partes” como premissa a ser observada pelo mediador em sua atuagdo. Junto a essa
disposicado o CONIMA inseriu nota explicativa que disciplina que “o carater voluntario
do processo da Mediagdo, garante o poder das partes de administra-lo, estabelecer
diferentes procedimentos e a liberdade de tomar as proprias decisdes durante ou ao final
do processo”. Portanto, o mediador deve respeitar a vontade das partes no que se refere
as decisdes tomadas durante o procedimento da mediacdo. Além disso, o documento
estabelece como principios fundamentais a orientar a conduta do mediador*':
imparcialidade, credibilidade, competéncia, confidencialidade, e diligéncia. Denota-se
que os principios definidos por este instrumento sdo muito proximos aos estabelecidos
pelo CNJ, no Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

Relevante salientar também, sobre a funcdo exercida pelo mediador, que ele
deve estar atento a todos os recursos que estiverem a sua disposi¢do. Diante disso, deve
prestar atencdo nos fatores emocionais essenciais envolvidos no conflito. O capital

emocional ¢ caracterizado pelo valor subjetivo que cada uma das partes envolvidas em

vivenciada na autocomposi¢ao; VIII — Validacéo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengdo e respeito. (grifei)

2Brasil. Cédigo de Etica para Mediadores. CONIMA. Disponivel em <
http://www.conima.org.br/codigo_etica_med > . Acesso em 26 de nov. de 207

21Codigo de Etica para Mediadores. O Mediador pautard sua conduta nos seguintes principios:
Imparcialidade, Credibilidade, Competéncia, Confidencialidade, e Diligéncia.

Notas Explicativas

Imparcialidade: condigdo fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer conflito de interesses ou
relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve procurar compreender a realidade dos mediados,
sem que nenhum preconceito ou valores pessoais venham a interferir no seu trabalho.

Credibilidade: o Mediador deve construir ¢ manter a credibilidade perante as partes, sendo independente,
franco e coerente.

Competéncia: a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por isso o Mediador
somente devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificagdes necessdrias para satisfazer as expectativas
razoaveis das partes.

Confidencialidade: os fatos, situagdes e propostas, ocorridos durante a Media¢do, sdo sigilosos e
privilegiados. Aqueles que participarem do processo devem obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo
conteudo a ele referente, ndo podendo ser testemunhas do caso, respeitado o principio da autonomia da
vontade das partes, nos termos por elas convencionados, desde que nao contrarie a ordem publica.
Diligéncia: cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade, assegurando a qualidade do
processo e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais.
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uma controvérsia delega aos fatores emocionais presentes naquela situagio®?
(FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR, 2008, p 59-60).

No tocante aos objetivos aos quais se propoe a mediacao, a solu¢ao do conflito
trazido pelos mediandos ndo € o intuito Unico ao qual se pretende essa via. Ha outros
escopos, tais como o reestabelecimento da comunicacdo entre as partes (ALMEIDA,
PANTOIJA, 2016, p. 87). Ainda, elencam-se, entre as finalidades da mediacdo, (i) a
prevencao da méa administracao dos conflitos, pode-se atingir esse fim pois, fortalecido
o didlogo entre os mediandos, quando da ocorréncia de novo conflito, eles estardo
cientes da possibilidade e dos beneficios de estabeleceram uma comunicacdo pacifica
para resolvé-lo; (ii) a inclusdo social, na medida em que, com a participagdo ativa do
sujeito na solucao de seus conflitos, ele tem a oportunidade de dialogar e refletir sobre
seus direitos, obrigacdes e responsabilidades, fortalecendo a sua conscientizagdo e
exercicio da cidadania; e a (iii) paz social, fomentada pelo incentivo ao dialogo, a
cooperagdo entre as partes para a efetivacdo de direitos, ao respeito e a participagdo
ativa do sujeito na transformacao da sua vida (SALES, 2010, p. 5 — 10).

Em relacdo ao procedimento da mediacdo, a flexibilidade ¢ caracteristica
primordial do instituto (ALMEIDA; JONATHAN; 2016, p. 241). A mediagdo, em que
pese seja composta por um conjunto de atos coordenados logica e cronologicamente,
pode ter sua estrutura flexibilizada de acordo com as particularidades do caso tratado
em sessdo (AZEVEDO, 2016, p. 147)%*. Ao mediador, a vista disto, cabe a sensibilidade
de perceber as necessidades dos mediandos para adequar o procedimento de forma a

atendé-las da melhor forma. Essa pode ser considerada uma das vantagens desse meio

22O capital emocional pode ser positivo, quando os valores presentes estiverem ligados a emocdes
positivas; ou negativo quando corresponderem a emogdes negativas (FIORELLI, FIORELLI, JUNIOR,
2008, p 59-60).

2 Em que pese pautada pela flexibilidade, a mediagdo possui uma ordem de fases que podem ser seguidas
pelo mediador: (i) pré-mediagdo, etapa meramente informativa tanto para o mediador, que coleta
informagdes muito basicas a fim de verificar se a mediagao ¢ a via adequada para o tratamento do conflito
em questdo, quanto para os mediandos, que recebem informagdes para poderem optar conscientemente
por participar da media¢ao ou ndo; (ii) declaragdo de abertura, momento destinado a exposicao de
informagdes pelos mediadores, no que se refere aos principios que norteiam a mediagéo, a ratificagdo de
informagoes anteriormente prestadas, ao sancamento de eventuais dividas dos mediandos; (iii) relato das
historias, trata-se da fase na qual as partes podem narrar os fatos que os levaram a controvérsia; (iv)
definicao da pauta de trabalho, define-se um roteiro das questdes que serdo pautadas em sessdo, de acordo
com os interesses, necessidades e valores presentes nas falas dos mediandos; (v) ampliacdo de alternativas
e negociagdo da pauta, fase atribuida a criacdo de alternativas a cada item da pauta, para eleger aquela que
contemple da melhor forma os interesses e as necessidades das partes e representem uma satisfagao
mutua; (vi) elaboracao do termo de acordo, assinatura de acordo se houver e se for da vontade das partes
(ALMEIDA, 2016, p. 37 — 45)
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de solugdo de conflitos, pois permite uma maior adequagdo procedimental ao caso
concreto de acordo com a demanda exposta pelas partes.

A mediagao possui distintos modelos tradicionais que podem ser diferenciados
em mediacdo satisfativa, mediacdo circular-narrativa e mediacdo transformativa.
Entretanto, seu estudo em separado tem objetivo majoritariamente didatico, podendo ser
usada uma combinagao entre eles.

O modelo linear em mediacao foi criado com base no Projeto de Negociagao de
Harvard, um centro de estudos interdisciplinar em negociagao criado na Harvard Law
School, em 1979, por Willian Ury, Horward Raiffa e Willian Ury (JONATHAN;
PELAJO, 2016, p. 189-190). Na obra Como chegar ao sim: a negocia¢do de acordos
sem concessoes, Bruce Patton, Roger Fisher e Willian Ury (2005, p. 28-29) propdem
um método de negociagdo baseado em principios, que visa produzir resultados sensatos
de forma eficiente e amigavel. Conforme ensinam, este método deve ser pautado em
quatro pontos fundamentais, cada um deles ligado a um elemento da negociagdo:
pessoas, interesses, opgoes e critérios. Para uma negociagado efetiva, os autores afirmam
que deve-se: (1) separar as pessoas do problema; (i1) concentrar-se nos interesses € nao
nas posicdes; (iii) antes de se chegar a uma conclusdo, inventar op¢des de ganhos
mutuos; e (iv) insistir em critério objetivos.

O modelo linear entende a mediagdo como uma negociagdo assistida, na qual se
pretende excluir a causa que deu origem ao conflito, tornando os interesses divergentes
em convergentes (JONATHAN; PELAJO, 2016, p. 190-191). Caracteriza-se por ter um
processo estruturado por fases bem definidas e tem como objetivo restabelecer a
comunicagdo entre as pessoas para identificar os interesses encobertos pelas posicdes
para que, assim, possa-se chegar a um acordo (BACELLAR, p. 88). Nele, o acordo ¢
colocado como o principal objetivo e para alcangd-lo o mediador tem o papel
fundamental de colocar ordem no caos vivenciados pelas partes (SUARES, 2012, p.
59).

O modelo circular-narrativo, também chamado de modelo de Sara Cobb,
entende a mediacdo a partir de uma visdo sist€émica, com foco tanto nas pessoas, quanto
no conflito (BACELLAR, 2012, p. 88). O acordo deixa de ser uma prioridade e passa a
ser uma possivel consequéncia do processo, que estd fundamentado na importancia da
comunica¢do (VASCONCELOS, 2008, p. 80).

Nesta escola da mediacdo, a narrativa exposta em sessao por cada uma das

pessoas ¢ entendida como o resultado dos valores, percep¢des de mundo e
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caracteristicas da parte que a expde, devendo ser redimensionada através da
identificagdo de fatos que ndo foram trazidos, em primeiro plano, pela parte que narra,
bem como de interesses e necessidades ocultas no discurso (BRIGIDA; ARAUJO;
JACOB, 2016, p. 215-218).

Segundo Marinés Suares (2012, p. 62-63), este modelo esta baseado na ideia de
que as partes chegam a mediacdo em completa ordem, pois a elas existe apenas uma
forma de ver a situacdo pela qual estdo passando. Ela ensina que deve-se, portanto,
inserir um caos nesta ordem, ressaltando as diferencas entre os discursos até se chegar
ao ponto de haver a necessidade de criar narrativas alternativas que poderdo criar uma
nova ordem, na qual as partes consigam ver o problema sobre outro angulo.

Por fim, temos a mediacdo transformativa, que tem seu foco principal nas
pessoas em conflitos e na possibilidade de transformacao das relagdes (JONATHAN;
AMERICANO, 2016, p. 203). Além disso, neste modelo, o conflito estd diretamente
ligado a identidade do sujeito, que perde seu equilibrio ao ser desrespeitado e o retoma
ao ser aceito e respeitado (VEZZULA, 2004, p. 73).

Sobre essa escola, Carlos Eduardo Vasconcelos (2008, p. 85) afirma que “a
mediagdo transformativa acolhe, portanto, técnicas da mediagdo satisfativa, aspectos da
terapia sistémica de familia e os elementos do paradigma da ciéncia contemporanea, tais
como a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade [...]”.

Bush e Folger (2005, p. 23-41), na obra The Promise of Mediation, afirmam que
o procedimento da mediacdo tem o potencial de transformar a relacdo conflituosa,
através de sua capacidade de criar dois efeitos dindmicos: empoderamento e
reconhecimento. O empoderamento se da no sentido de restaurar nos individuos a
consciéncia de que sdo capazes de tomar as proprias decisdes. O reconhecimento, por
sua vez, esta ligado a ideia de olhar com empatia para a situagdo e opinides do outro.
Segundo os autores sustentam, neste modelo de mediacdo, antes de exercer a sua
funcdo, o mediador deve questionar a si mesmo sobre o tipo de ajuda que as partes
esperam dele e sobre o que de fato se trata o conflito com o qual as pessoas necessitam
de ajuda. Se ndo o fizer, corre o risco de prestar um desservico as pessoas envolvidas na
controvérsia.

Assim, a escolha do mediador, poderd ser adotado um ou mais modelos
combinados. Como estudado, a mediacdo possui procedimento flexivel que tem o

potencial de ser adequado as especificidades de cada caso.
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Abordado o conceito de mediagdo, entendido seus principios e finalidades,
necessario diferencia-la da conciliagdo, visto que os métodos costumam ser bastante

confundidos como o mesmo o instituto.

2.4 DIFERENCAS ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Com frequéncia, confundem-se os conceitos de mediacdo e conciliacdo como se
tratassem do mesmo método de solugdao de conflitos. Entretanto, doutrinariamente,
como também na pratica, ha diferencas circunstanciais entre os institutos, que serao
analisadas neste topico.

Conforme ja explicado, quando da exposi¢do do conceito de conciliacdo, este
meio de solugcdo de controvérsias ¢ mais adequado ao tratamento de conflitos entre
pessoas com relacionamentos circunstanciais. A doutrina costuma indicar o acidente de
transito como exemplo de relacdo circunstancial, pois, nesse caso, 0s sujeitos apenas
precisam chegar a um consenso sobre as questdes pontuais que envolveram o episddio,
sem necessidade de serem levados em consideracdo quaisquer tipos de conflitos
relacionados ao relacionamento passado ou futuro, visto que inexistentes entre eles.

Ao submeter a conciliagdo a solugdo de conflitos que envolvem pessoas que
cultivem relagdes multicomplexas, nas quais as partes possuem entre elas multiplos
vinculos, ndo se consegue resolver a integralidade da controvérsia, pois a conciliacdo
esta mais focada no acordo (BACELLAR,2012, p.92-93).

A mediacdo, por sua vez, ¢ mais recomendada ao tratamento de conflitos entre
individuos que possuem relagdes duradouras®®, porque ao mediador cabe investigar a
lide sociologica que envolve o conflito (aquela que vai além da lide aparente, ou seja,
mais profunda que a exposta pelas posigdes das partes), identificando as necessidades e
interesses das pessoas envolvidas (LUCHIARI, 2016, p. 242). Trata-se de método que
visa humanizar o conflito, tendo como objetivos principais ndo o acordo e sim o
restabelecimento da comunica¢@o rompida entre as partes, possibilitando que consigam
dialogar da melhor maneira possivel (SPENGLER, 2016, p. 75).

O art. 165 do Codigo de Processo Civil de 2015, em seu §2°, definiu que “o

conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior

24 Relagdes continuadas tem dois fatores basicos que a constituem: a existéncia de rela¢do pretérita a
manifestagdo do conflito e a expectativa de manuten¢do do vinculo, apds a superagdo da controvérsia
(GORETTL2017,p. 41)
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entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem”. No §3°,

do mesmo artigo, define-se que:

O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicagao, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Da leitura dos dispositivos legais em questdo, denota-se que, além de ter sido
indicada diferenciagdo de preferéncia entre os métodos de acordo com o critério de
existéncia ou ndo de vinculo anterior entre as partes, o CPC/2015 estabeleceu ao
conciliador a faculdade de intervencdo para sugerir solugdes ao litigio, enquanto ao
mediador, estipulou-se que deverd deixar a cargo das partes a identificacdo das
possiveis solucdes a controvérsia.

Tania Almeida (2008) ressalta que a conciliagdo tem como motivacao a
identificacdo de responsabilidades por evento ocorrido no passado, para que se possam
adotar medidas reparadoras no presente. A mediagdo, por outro lado, tem uma visdo
prospectiva que, sem atribuicao de culpa a nenhuma das partes envolvidas no conflito,
busca uma maneira de lidar com o problema para evitar que a controvérsia se reproduza
outras vezes e obstaculize a relagdo futura. A autora aponta, ainda, que a conciliagdo
possui uma pauta objetiva, priorizando questdes que tenham tutela juridica e propostas
materiais. Ao passo que a mediacdo apresenta uma pauta muito mais aberta, com a
finalidade de desconstruir o conflito, através da expressdao dos sentimentos e de outras
questdes subjetivas que envolvam a controvérsia cingida entre as partes.

Destacam-se, portanto, como diferengas fundamentais entre os institutos em
questdo (i) a profundidade e complexidade da relagdo entre as partes que estdo em
conflito, (ii) a atuacdo do conciliador ¢ do mediador, no que se refere ao grau de
intervengdo esperado de cada um deles, (iii) o enfoque temporal das questdes tratadas,
sendo a conciliagdo mais voltada ao passado e a media¢do orientada por uma visdo
prospectiva; e (iv) a amplitude dos assuntos tratados em sessao.

Demonstrado que a conciliagdo ¢ um instituto diferente da mediagdo, esta
recebera maior aten¢do no proximo topico, que se ocupara do estudo da legislacdo que

regula esse instrumento de solu¢ao de conflitos.
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2.5 PREVISAO LEGAL

Importa a esta monografia realizar uma andlise dos diplomas legais que regulam
o instituto da media¢ao no nosso pais.

A primeira iniciativa de positivar normas relacionadas a mediagdo foi
impulsionada pela Deputada Zulaié Cobra, com a proposta do Projeto de Lei n.
4.827/1998, que teve seu texto aprovado na Camara dos Deputados, em 2002, e enviado
ao Senado Federal, onde o Projeto de Lei da Camara recebeu o n. 94, de 2002. Contudo,
em razdo de diversos acontecimentos, restou arquivado (CABRAL; PINHO, 2016, p.6).

Em 2010, conforme relatado anteriormente, o Conselho Nacional de Justica
publicou a Resolucao n. 125/2010, que instituiu “a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”. A
Resolugdo possui 19 artigos, apresentando, no anexo III do documento, o Codigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

No caput do artigo 1° da Resolucao, atribui-se a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses a funcao de “assegurar a todos o direito a solucao
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”.

Kazuo Watanabe (2016, p. 57) aponta, entre os pontos mais importantes da
Resolugdo n. 125/2010, a ampliagdo do conceito de acesso a Justiga, para além do
acesso pelo Judicidrio; a obrigatoriedade de oferecimento de meios de solugdo
alternativos de conflitos, com boa qualidade, bem como de orientagdo e informagao
sobre os mesmos; a obrigatoriedade aos Tribunais da criacdo de Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) e de Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), com criacao de banco de dados que
permitam a avaliagao de desempenho de cada Centro.

Com a entrada em vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n. 13.105,
de 16 de marco de 2015%), notou-se tendéncia no sentido de promover os métodos
consensuais de solucao de conflitos, de modo que, ja no seu artigo 3°, §2°, determina
que “o Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos”.

Além disso, o referido diploma legal, no art. 139, V, previu ao juiz a funcdo de

23 BRASIL, Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm > . Acesso em 28 de dez.
2017
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“promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais”.

A Lei n. 13.105/2015, nos arts. 165 a 175, trouxe normas especificas sobre
mediacdo e conciliagdo. O CPC/2015 pretendeu disciplinar a media¢ao judicial,
contudo, 0 método também tem espaco para realizagdo fora do Judiciario (SOUZA;
PIMENTEL, 2015, p.291-292). A mediacdo foi mencionada, ao total, em 39
dispositivos do referido diploma legal (TARTUCE,2018, p.278).

O CPC/2015 embora tenha trazido disposi¢des sobre a mediagdo, nao teve como
objetivo exaurir a regulacdo do método, deixando espaco para que esse meio de solugdo
de conflitos fosse objeto de lei especial (SOUZA; PIMENTEL, 2015, p.286).

O Marco Legal da Mediagdo, Lei n. 13.140, de 26 de junho de 20152, surge a
partir da compilacdo de trés Projetos de Lei do Senado (PLS) - PLS 517/11, PLS
434/11, PLS 405/13 — e, nele, estdo previstas, nos seus 48 artigos, normas
disciplinadores da mediacdo judicial e extrajudicial, dos mediadores, dos procedimentos
de mediacdo, bem como sobre confidencialidade e eventuais exce¢des (SPLENGER,
2016, p. 119). No seu artigo 1°, a referida lei define que “dispde sobre a mediagdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administragdo publica”. Ao estabelecer a possibilidade de
incidéncia da mediagdo entre particulares e no ambito da Administracdo Publica, a lei
traz um grande avango, pois admite o uso do meio na categoria de direitos
indisponiveis, mas transigiveis (CABRAL, 2016, p. 466).

A lei estd dividida em trés capitulos, sendo o primeiro destinado, em sintese, a
previsdes gerais sobre mediadores e sobre procedimento de mediacdo, inclusive o
extrajudicial; o segundo referente a disciplina da autocomposi¢do em que for parte
pessoa juridico de Direito Publico; e o terceiro reservado para as disposi¢des finais
(TARTUCE, 2018, p. 281). Sobre o procedimento, o legislador ndo estabeleceu normas
que limitem de forma significativa a liberdade do mediador em estabelecer o formato
mais adequado a cada caso, podendo este optar, por exemplo, pela realizacao de sessoes
privadas ou nao e estabelecer o melhor tempo entre uma sessdo e outra, segundo seus
proprios critérios (ASSED; DAVIDOVICH, 2016, p. 342).

Denota-se que a mediagdo estd ganhando importancia no cendrio juridico

brasileiro. No ano de 2015, o instituto recebeu importante atencao, tendo ganhado papel

26BRASIL, Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L13140.htm > . Acesso em 28 de dez. 2017
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de destaque entre as disposi¢cdes do CPC/2015, além de ter sido objeto de lei propria a
sua regulacdo. Percebe-se, portanto, um estimulo ao uso desse método de solugao de
conflitos, bem como um reconhecimento sobre os beneficios da sua aplicagao.

O crescimento do interesse na mediacao vem, dentre outras razoes, do potencial
que o método apresenta de ser uma forma bastante adequada ao tratamento de conflitos
que nascem entre pessoas que mantenham relagdes continuadas. Ocorre que tal
potencial estda muito vinculado ao fato de esse meio de solucdo de controvérsias

observar importantes principios norteadores, que serdo analisados no topico a seguir.

2.6 PRINCIPIOS

Ao estudo da mediacdo, importa analisar os principios que orientam o seu
procedimento. Tratam-se de elementos fundamentais a esse instituto, que permitem o
alcance aos seus mais importantes escopos. Embora a doutrina e a legislagao nao sejam
unissonas no que se refere a lista de principios que dao o norte a esse meio de solucio
de controvérsias, pode-se citar os mais essenciais € comumente estudados.

Quando da analise da figura do mediador, ja foram estudados os principios que
orientam a sua atuagao, alguns dos quais sao 0s mesmos que pautam o procedimento da
mediagdo e serdo abordados de forma mais aprofundada neste topico.

Antes da regulamentacdo legal deste instrumento de tratamento de controvérsias,
os autores sobre o tema ja haviam fundamentado essa via de solugdo de conflitos em
principios basilares, que deveriam ser seguidos pelos mediadores e aceitos pelas pessoas
que optassem por esse método.

Conforme analisado anteriormente, o Conselho Nacional de Justica, indicou no
artigo 1° do Codigo de Etica de Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais, anexo a
Resolugdo n. 125/2010, os principios segundos os quais os mediadores e conciliadores
deveriam orientar a sua atuagao.

Ao encontro da necessidade de estabelecer uma base principioldgica a este meio
de solugio de controvérsias, positivou-se, no art. 166 do CPC/2015%, que “a

conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da

ZBRASIL. Lei 13.105/2015. Planalto. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em 28 de out. de 207
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imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada”.
Nesta mesma linha, a Lei n. 13.140/2015%, em seu artigo 2°, delimitou os

principios pelos quais a mediagao serd orientada.

Art. 2° A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;
II - isonomia entre as partes;
III - oralidade;
IV - informalidade;
V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;
VII - confidencialidade;
VIII - boa-fé.
Percebe-se da comparagdo entre os dois dispositivos, que, em pese existam

diferencas pontuais entre eles, os principios informadores sdo essencialmente os
mesmos (GORETTI, 2017, p. 258).

A imparcialidade se refere a postura a ser adotada pelo mediador no exercicio de
sua funcdo (AZEVEDO, 2016, 141). Veronica A. da Motta Cezar-Ferreira (2007, p.
165) ensina que o mediador deve se manter equidistante dos interesses € necessidades
das partes. Os seus valores pessoais, seus conceitos e crengas nao deverao interferir na
mediacdo. Portanto, a autora afirma que, ainda que o mediador se sinta inevitavelmente
mais proximo de uma das formas de pensar, deve ter o cuidado de ndo acabar tomando
partindo ou assumindo um lado na mediagao.

Sobre esse principio, Marinés Suares (2009, p. 34) disciplina que nao € possivel
que o mediador se dispa de seus valores, sentimentos e necessidades, pois esses
elementos fazem parte de quem ele é. Segundo aponta a autora, ¢ por essa razao que ele
deve refletir e ter consciéncia sobre quais sdo seus valores e sentimentos, para que,
assim, ndao permita que eles sejam um obstaculo a condugao do processo. Suares indica,
ainda, que a co-mediagdo pode ser uma estratégia util, pois quando um dos mediadores
perceber que ndo esta conseguindo se manter distante do conflito, podera permitir que o
outro assuma a conducao do processo.

O principio da imparcialidade relaciona-se com principio da isonomia entre as
partes. Essa afirmacdo ganha sentido ao se perceber que o mediador, ao garantir a
mesma igualdade de tratamento e oportunidades as partes, estd reafirmando a sua

postura de imparcialidade.

28 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Planalto. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm . Acesso em 28 de out. de 207
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A isonomia visa assegurar aos mediandos o afastamento do desequilibrio
presente na relagdo entre eles, ofertando, desse modo, igualdade material de
oportunidades de manifestagcdes as pessoas envolvidas no procedimento. Além disso, o
principio em questdao delega ao mediador a funcao de instigar a participagdo de ambos
os mediandos, de forma a evitar que um deles monopolize o ambiente, em razao, por
exemplo, de possuir mais condi¢des de argumentacdo e negociacao que o outro (MORI,
2007, p. 40).

O principio da informalidade esta relacionado a flexibilidade procedimental da
mediagdo, ja abordada neste estudo. Trata-se da inexisténcia de uma forma tnica e pré-
determinada aplicdvel ao processo desse meio de solugdo de conflitos, pois a sua
organizacdo ndo estd associada a uma regra rigida (SALES, 2010, p. 4). A esse principio
esta relacionada a oralidade, indicagao de que todos os atos, prévios e durante a sessao
de mediagio, sejam realizados por meios verbais?® (CABRAL, HALE, PINHO, 2016, p.
59).

Nota-se que muitos principios estdo associados. O principio da oralidade, por
exemplo, pode ser uma forma de assegurar a confidencialidade das questdes tratadas
durante a mediagao.

O principio da confidencialidade garante o sigilo ao procedimento de mediagao,
garantindo que todas as informacdes coletadas na sessdo ndo serdo reveladas
(SCAVONE, 2016, p.273).

Sobre esse principio, prevé o art. 166, §1°, do CPC/2015 que “a
confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberagdo das partes™®. O Codigo de Processo Civil de 2015, portanto,
utilizou uma definicdo mais genérica, atribuindo o sigilo a “todas as informagdes
produzidas no curso do procedimento”.

A Lei n. 13.140/2015, por sua vez, em que pese também tenha utilizado, no
caput do seu art. 30, a expressao genérica “toda e qualquer informagdo relativa ao
procedimento” para se referir aos elementos sigilosos, consignou, nos incisos do

referido artigo, uma certa delimitagdo acerca dos tipos de informagdes que estariam

2 Essa indicagdo ¢é feita tanto para procedimento judiciais, quanto extrajudiciais. Ndo sendo recomendado
que os acontecimentos de sessdo sejam documentados por escrito, a exce¢ao do termo final que indicara
se houve ou ndo acordo e, em caso positivo, o conteudo do pactuado entre as partes (CABRAL, HALE,
PINHO, 2016, p. 59).
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abrangidas pela confidencialidade, conforme se verifica na leitura do texto normativo a
seguir:

“Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediagao
sera confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgagdo for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediagao.

§ 12 O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos ¢ a outras pessoas de sua confianga
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de
mediagdo, alcangando:

I - declaracfo, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por
uma parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

II - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do
procedimento de mediagao;

III - manifestacio de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacio” — grifo meu.

Do exame do dispositivo legal acima, infere-se que a confidencialidade alcanca
todos os sujeitos da mediagdo, ou seja, partes, mediadores, advogados, bem como
quaisquer outras pessoas que tenham participado do procedimento direta ou
indiretamente. Além disso, da andlise do dispositivo em questdo, constata-se que ha
excegdes ao sigilo®!, no caso das partes assim decidirem ou “quando sua divulgagio for
exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela media¢ao™.

Imperioso destacar, também, que a Lei n. 13.140/2015 previu que a prova
produzida com violagdo ao principio da confidencialidade nao serd admitida em
processo arbitral ou judicial (art. 30, §2°).

O principio em andlise merece muita aten¢do, pois a sua observancia aumenta o
potencial de sucesso da mediagdo, uma vez que, ao ter a garantia ao sigilo, as partes se
sentem mais confortaveis em estabelecer um didlogo aberto e franco (PEIXOTO, 2017,
p. 98). No caso de ndo estarem amparadas pela confidencialidade, os mediandos teriam
receio que eventual informagdo posta & mesa, na sessdo de mediagdo, fosse utilizada em
seu prejuizo, no processo judicial em tramitagao ou posteriormente ajuizado.

O principio da autonomia de vontade se refere ao protagonismo dos mediandos

na producdo de saidas consensuais ao seu conflito, valorizando-se as percepcdes das

o art. 30, §§3° e 4° da Lei n° 13.140/2015, prevé outras hipoteses de excegdo a confidencialidade: “§ 3¢
Nao esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacao relativa a ocorréncia de crime de agdo
publica; § 42 A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas no caput
prestarem informagdes a administragao tributaria apds o termo final da mediacao, aplicando-se aos seus
servidores a obriga¢do de manterem sigilo das informac¢des compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei
n°5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional”.
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partes e seus sensos de justica (TARTUCE, 2018, p. 203). Esse principio esta
intimamente ligado a uma das caracteristicas mais essenciais da mediacdo,
fundamentada na relevancia de entregar as proprias partes a responsabilidade por suas
decisdes.

A autonomia de vontade nos remete ao principio da voluntariedade, pois ndo ha
como se falar em autonomia nas escolhas se a pessoa estiver sendo obrigada a participar
do procedimento (NETTO, SOARES, 2015, p.116). Embora nao tenha constado
expressamente na Lei de Medigdo e no CPC, a voluntariedade ¢ uma importante base
tedrica desse método de resolugdo de conflitos muito estudada na doutrina sobre o tema.
Para Marinés Suares (2009, p. 30), a mediacdo ndo pode existir dissociada da
voluntariedade, pois essa é a esséncia do procedimento. E a partir da voluntariedade que
as partes podem livremente fazer as suas escolhas.

O principio da boa-fé ¢ apenas um refor¢o a clausula geral ja existente no
ordenamento juridico. Trata-se de uma forma de limitar o comportamento dos sujeitos
da mediagado, vedando condutas desleais (PEIXOTO,2017, p. 102).

Hé criticas quanto a insercdo da busca pelo consenso como principio da
mediagdo, pois, em que pese tal busca seja inerente a autocomposicao, ndo ¢ essencial
para a mediacdo, pois o que determina ou ndo o sucesso do procedimento desse método
de solucdo de conflitos vai muito além da celebragdo do acordo (TARTUCE, 2018, p.
221-222).

Desta forma, a criagdo dos principios em questdo tem a finalidade de permitir a
mediagdo que cumpra com os seus escopos, dentre eles de ser um método adequado ao

tratamento de conflitos € um instrumento de acesso a Justiga.

2.7 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA E METODO
ADEQUADO AO TRATAMENTO DE CONFLITOS

Para andlise do tema que se pretende abordar neste item, imperioso,
inicialmente, fazer-se referéncia ao importante estudo elaborado por Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, na obra “Acesso a Justi¢ca”.

Os referidos autores apontam a evolucdo do conceito de acesso a Justica.
Conforme relatam, no periodo dos estados liberais dos Séculos XVIII e XIX, imperava

uma perspectiva mais individualistas sobre os direitos. A época, o acesso a Justica era
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visto como um “direito natural”, de natureza formal, que ndo demandava nenhuma
atuacdo positiva do Estado para a sua efetivacdo. Diante da auséncia de iniciativa estatal
para a consecuc¢do de tal direito, a justica apenas era acessada por aqueles que tinham
condigdes de arcar com os custos necessarios para alcanga-la (CAPPELLETI; GARTH,
1988, p.8-9).

Contudo, inicia-se um movimento no sentindo de substituir a visdo mais
individualista dos direitos para uma otica muito mais voltada a coletividade. No bojo
desta mudanga paradigmatica, as atencdes se voltam a determinados direitos, tais como
o direito ao trabalho, a satde, a seguranga material e a educacdo. Surge, em
consequéncia, a preocupagdo sobre a forma de garantir, proteger e assegurar tais
direitos. A partir dessa nova visao, entao, o direito ao acesso efetivo a Justica passa a ser
entendido como um direito social basico, pois percebeu-se que ele seria o melhor meio
de assegurar os direitos dos cidadaos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10-12).

Além disso, os autores expuseram uma analise da consecu¢do de um acesso a
Justica realmente efetivo baseado em trés pilares centrais, denominados por eles de
“ondas renovatdrias”. A primeira “onda” se refere ao oferecimento de assisténcia
judicidria as pessoas que ndo tem condigdes de arcar com os custos de servigos
juridicos. A segunda “onda” esta ligada a necessidade de mudangas na dindmica
processual para atender demandas que pretendem reivindicar a prote¢do de direitos
difusos. A terceira “onda”, nomeada “o enfoque do acesso a Justica”, defende a
necessidade de uma ampla reforma no sistema de justica, que inclui desde alteragoes
procedimentais e mudangas estruturais nos tribunais até a utilizagdo de uma variedade
de mecanismos de solucdo de litigios. Ainda, inserida nesta “onda”, estd a preocupacgdo
com a adequagdo do tratamento oferecido a cada tipo de conflito, de acordo com as suas
especificidades. Importante ressaltar que os autores citam a mediagcdo como uma forma
mais apropriada para preservar relacionamentos (CAPPELLETTIL;, GARTH, 1988, p.
31-73).

Explicam, ainda, que o moderno estudo do processo civil passa a ser norteado
por essa busca de um acesso a Justica efetivo. Ressaltando que ele ndo se da
necessariamente pela via tradicional de ajuizamento de demandas, mas por uma
variedade de métodos de resolugdo de conflitos, inclusive frutos de diferentes culturas e
areas do conhecimento, que devem ser criados e encorajados. (CAPPELLETTI;

GARTH, 1988, p. 12-13).
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Em linha semelhante as ideias de ampliagcdo dos meios de resolucdo de conflitos
e adequagdo desses métodos as particularidades de cada caso, surge, no nosso pais, o
movimento no sentido de adotar um conceito de “Justica Multiportas”. Didier e Zanetti
(2017, p.36) disciplinam que, na medida em que novos métodos de solucao de conflitos
ganham importancia, a jurisdi¢do estatal classica, adjudicada pelo juiz, deixa de ser a
unica “porta” de aceso a Justica, surgindo um novo modelo de Justica, no qual ha
“multiportas”, ou seja, muitas formas de acessa-la. Nesse modelo, a solucao judicial
deixa de ter a primazia no que se refere aos litigios que admitem a autocomposicao,
tonando-se a ultima ratio, nestes casos. Trata-se, portanto, de oferecer aos cidaddos a
possibilidade de escolha entre varios meios de solucdo de conflitos, a fim de que eles
possam optar por aquele que for o mais adequado ao caso concreto (BACELLAR,
p.61).

A “Justica Multiportas” estd embasada na ideia de que o Estado possui o
monopolio sobre a jurisdicdo, mas ndo o tem sobre a Justica, podendo esta ser alcangada
por diversos meios, sendo a jurisdicao apenas um deles (MIRANDA, 2005, p. 16-17).
Quanto maiores forem os meios de solugdo de conflitos, aceitos social e politicamente, a
disposi¢ao do cidaddo, maiores serdo as chances de que ele obtenha o acesso efetivo a
Justica (COLARES, 2005,p.83).

O Codigo de Processo Civil de 2015 apresenta uma forte tendéncia no sentido de
fortalecimento deste novo modelo de Justiga, incentivando a utilizacdo de métodos de
solucdo de controvérsias que ndo sejam apenas o meio jurisdicional tradicional.
(THEODORO Jr.; et. al., 2016, p 261-262). Ao conflito, segundo o entendimento do
CPC/2015, serdo aplicadas as técnicas mais apropriadas as suas peculiaridades
(ARENHART, MARINONI, MITIDIERO; 2016, p. 178). O Cédigo atribui, portanto,
aos métodos de solucao de conflitos, mesmo aqueles que ndo sejam o modelo judicial
tradicional, um conceito de meios adequados de tratamento a determinados tipos de
controvérsias (OLIVEIRA,2016, p. 84).

Nao se trata de afirmar que existam métodos superiores a jurisdi¢do, o que se
tem sdo instrumentos mais adequados a determinados conflitos (MIRANDA, 2005, p.
16). Neste modelo, o fomento ao uso de multiplos institutos de tratamento de conflitos
ndo ¢ feito com vistas a competir com a via tradicional de solug@o de controvérsias, mas
para auxilia-la na promog¢ao de um acesso efetivo a Justica. (COLARES,2005, p.87).

Além disso, o modelo multiportas nao tem o objetivo principal de desafogar o

Poder Judiciario. Seu escopo mais importante estd em promover a satisfagdo das partes
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e a resolucdo do conflito em toda a sua completude, sendo o desafogamento do
Judicidrio apenas uma consequéncia, provocada pela diminui¢do do ajuizamento de
demandas (OLIVEIRA,2016, p.84-85).

A busca pela adequagdo da forma de tratamento das controvérsias, assim, nao se
configura pela eleicdo de um método de solucdo de conflitos que seja considerado
genericamente como o melhor se comparado aos outros, mas de encontrar 0 meio mais
adequado ao tratamento de cada controvérsia, considerando o melhor ajuste entre as
especificidades do conflito e as ferramentas, técnicas e caracteristicas das possiveis
formas de soluciona-lo. O diploma processual civil brasileiro, ao fomentar o uso de
outros métodos de solug¢do de conflitos, que ndo o jurisdicional, incentiva esse objetivo
de buscar o meio mais adequado ao tratamento de cada demanda, promovendo, dessa
forma, um modelo multiportas de acesso a Justica.

Nessa perspectiva de fortalecimento de uma “Justica Multiportas”, os métodos
autocompositivos receberam importante aten¢do, no cenario juridico brasileiro. Ada
Pellegrini Grinover (2016, p. 43-49) fala sobre o que chama de “justi¢a conciliativa”,
que compreende, dentre outras técnicas, a mediagdo e a conciliacdo. Elenca trés
fundamentos da justica conciliativa: (i) fundamento funcional, caracterizado pela busca
da racionalizacdo na distribuicdo da Justica, através da atribuicdo da solug¢do de
determinadas controvérsias a métodos autocompositivos, tendo como consequéncias a
desobstru¢dao do Judiciario e o atendimento mais adequado a demandas que nao obtém
uma resposta satisfatdria no processo judicial; tratam-se, portanto, de objetivos que
tendem a melhorar o desempenho e a funcionalidade da justica, colocando a mediacdo e
a conciliagdo como meios de solu¢do de conflitos pertencentes ao quadro da politica
judiciaria; (i1) fundamento social, embasado no potencial que as vias conciliativas
possuem de promover a pacificacao social, especialmente naqueles conflitos nos quais a
sentenca judicial d4 uma decisdo aquelas questdes trazidas no processo, porém nao
consegue alcancar a lide socioldgica, muito mais complexa que ndo chega aos autos; ou
seja d4 uma resposta a uma situagdo especifica, mas nao consegue abranger todos os
outros elementos que envolvem, por exemplo, o relacionamento das partes,
especialmente no que se refere ao futuro da relagdo apds findar a agdo; (iii) fundamento
politico, estabelecido na ideia de participagdo popular na administragdo da justiga, pela
colaboracdo de pessoas leigas, ndo operadoras do direito, ocupando os papeis de

mediadores e conciliadores.
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A autocomposi¢do, portanto, especialmente em razdo dos seus fundamentos
funcional e social, representa um meio que tem o potencial de dar uma resposta
adequada a determinados conflitos, que ndo a obtém pela via jurisdicional tradicional. A
mediacdo, nesse cenario, ganha relevancia.

A nova perspectiva de acesso a Justica, centrada na satisfacdo do usuario,
encontra na mediacdo uma forma de, além de satisfazer o cidaddo, aumentar a sua
participacdo no resultado do procedimento e, por consequéncia, majorar a sua
confiabilidade na solucao do conflito (AZEVEDO, 2014). A mediagdo tem ganhado
espago como um instrumento de realizacdo da Justiga, por se tratar de método seguro,
célere, eficiente e sigiloso (MIRANDA, 2005, p. 16).

Nao raramente, no processo judicial, as pessoas ndo sdo ouvidas de forma
adequada, levando a um descontentamento dos litigantes e restringindo o acesso do
prolator da decisdo apenas aos fatos que estdo presentes nos autos (COLARES,
2005,p.86). Considerando que cada parte costuma levar ao processo apenas a fatia da
realidade que converge com a tese apresentada por cada demandante, torna-se muito
dificil ter uma ideia sobre o todo que envolve o conflito e os problemas reais envolvidos
na questdo, dificultando muito a atuagdo do terceiro no sentido de encontrar uma
solugdo justa (TARTUCE, 2018, p. 91). Percebe-se que essa dificuldade acentua-se
sobremaneira nas situacdes de relagcdes continuadas, porque uma investigacdo
aprofundada sobre as questdes que envolvem o relacionamento nao serdo demonstradas
de forma satisfatoria quando traduzidas a um mero relato fatico presente nos autos. A
mediacdo, por sua vez, conforme referido anteriormente, tem a possibilidade de ampliar
as questdes tratadas, proporcionando uma analise mais profunda do conflito e, por
consequéncia, uma decisao fundamentada em uma anélise mais proxima da realidade de
cada um dos envolvidos.

Além disso, o resultado alcancado pela mediagdo mostra-se justo, adequado e
tempestivo, uma vez que alcangado pelas proprias partes envolvidas no conflito, através
de uma dinamica colaborativa que permite a legitimacdo de interesses de ambas as
pessoas, retirando-as pessoas de suas posi¢oes, fazendo-as olhar para o outro de forma
empatica e, com isso, fortalecendo os vinculos existentes naquelas relacdes
(OLIVEIRA;PONTES;PELAJO, 2016, p.292-293). Demonstrando-se, portanto, como
um método que tem o potencial de fortalecer os relacionamentos.

Kazuo Watanabe (2013, p. 6-10) defende que o grande obstaculo a utilizagao

dos métodos consensuais esta na formagao dos operadores do Direito. A academia ainda
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estd muito fundada em uma “cultura da sentenga”, delegando a via jurisdicional classica
o principal papel como meio de acesso a Justi¢a. Aos estudantes ndo sdo oferecidas
disciplinas que se proponham ao ensino mais aprofundado de outros meios de solugdo
de controvérsias. Deve-se, portanto, iniciar um movimento que permita substituir a atual
cultura predominante por uma “cultura da pacificagao”.

Ante o exposto, em que pese a doutrina ja tenha avangado no estudo sobre os
beneficios da utilizacdo dos métodos consensuais, ainda hd um caminho a ser percorrido

no sentido de ser abandonada o que Watanabe chama de “cultura da sentenca”.
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3 ESTUDO DE CASO

Com a finalidade de analisar, na pratica, o desenvolvimento de servico que
promove a mediacdo, bem como de examinar se o método revela-se como meio
adequado de tratamento de conflitos e instrumento de acesso a Justi¢a, a autora deste
trabalho realizou estudo no Centro de Referéncia em Mediacao ¢ Conciliagdo (CRMC),
da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa se deu mediante a
analise de dados levantados pela instituicdo, aplicagdo de entrevistas, observacao de
atividades realizadas no Centro e exame de pesquisas de satisfagdo aplicadas aos
usuarios do servigo.

Neste capitulo, portanto, serd abordado o papel da Defensoria Publica na
promogado de métodos extrajudiciais de solucao de conflitos, apresentado o CRMC, a
sua dinamica de funcionamento, bem como a sua iniciativa de oferecimento da
mediacdo aliada a um programa de educacdo em direitos, sendo este ofertado através
das Oficinas de Parentalidade. Além disso, serdo analisados dados que permitam indicar
se as pessoas encontram na mediacdo uma resposta adequada e justa a sua demanda,

além de comparar o meio autocompositivo com o processo judicial.

3.1 DEFENSORIA PUBLICA

A Lei Complementar n. 80, de 12 de janeiro de 19942, organizou a Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios, bem como estabeleceu normas
gerais acerca da sua organiza¢do nos Estados. Neste sentido, o artigo 1° do referido

diploma legal prescreve que:

“Art. 1° A Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogdo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados na forma do_inciso LXXIV do art. 52 da
Constitui¢do Federal.”

322BRASIL. Lei Complementar n. 80, de 12 de janeiro de 1994. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp80.htm > . Acesso em 02 dez. 2017.
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A referida lei foi alterada de forma significativa pela Lei Complementar n. 132,
de 7 de outubro de 200933

A instituicao foi criada com a finalidade de assegurar o cumprimento da garantia
prevista no artigo 5°, LXXIV da CRFB/88*, segundo a qual “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.
A Defensoria Publica surge, entdo, com o intuito de defender e garantir a cidadania,
reduzir desigualdades materiais diante dos tribunais, promovendo e democratizando o
acesso a Justica universal e com igualdade de armas a todos (MONTEIRO,2003,p.185).

No Estado do Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica do Estado foi organizada
pela Lei Complementar n. 14.130, de 19 de novembro de 2012°. A referida lei preve,
em seu artigo 4°, II, como funcao da Defensoria Publica, “promover, prioritariamente, a
solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediacdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de
composicdo e administragdo de conflitos”. No §2° do mesmo dispositivo legal,
determina-se que “o instrumento de transagdo, mediacdo, conciliagdo ou qualquer outra
forma de solucdo de conflitos, referendado pelo Defensor Publico, valera como titulo
executivo extrajudicial, inclusive quando celebrado com a pessoa juridica de direito
publico”. Estas mesmas previsdes ja haviam constado na Lei Complementar n. 80/94.

Ao oferecer a mediacdo aos assistidos que buscam os seus servigos, a Defensoria
Publica estd investindo em uma solugdo distinta daquela oferecida tradicionalmente as
pessoas que acessam a instituicdo. O investimento na mediacdo e na conciliagao
fomenta a solugdo extrajudicial dos conflitos apresentados pelos assistidos.

Ademais, ao optar pelo oferecimento da mediagdo antes de ingressar com o
processo, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul estd cumprindo fungao
prevista na Lei Complementar n. 80/94 e Lei Complementar n. 14.130/2012. Assim, a
criacdo do Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliacdo vai ao encontro da
execucdo de funcdo legalmente delegada a Defensoria Publica, na medida em que,
sempre que houver anuéncia dos assistidos, a DPE, através do trabalho desempenhado

pelo CRMC, priorizaré a solugao autocompositiva e extrajudicial dos conflitos.

33 BRASIL. Lei Complementar n. 132, de 07 de outubro de 2009. Planalto. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/LCP/Lcp132.htm > . Acesso em 02 dez. 2017.

34Brasil. Constitui¢do (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1998. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 02 dez. 2017.

35R1I0 GRANDE DO SUL. Lei Complementar n. 14.130, de 19 de novembro de 2012. Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em <
http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lei%20n°%2013.821.pdf>. Acesso em 05 dez.
2107



43

3.2 CENTRO DE REFERENCIA EM MEDIACAO E CONCILICACAO

O Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliagdo (CRMC) da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul foi inaugurado no dia 05 de julho de 2017.
Trata-se de iniciativa da Defensora Publica, Patricia Pithan Pagnussat Fan,
Coordenadora do CRMC.

Registra-se que, para coleta de informagdes a este estudo, foram aplicadas
entrevistas estruturadas a Defensora Publica Coordenadora, Patricia Fan, bem como a
Coordenadora Administrativa do CRMC, Rochelle de Moraes Leonardo, que seguem
degravadas, respectivamente, no “Apéndice II - Degravacdo entrevista I’ e “Apéndice
IIT — Degravacao entrevista II”, desta monografia.

A ideia de criagao do Centro, surgida a partir de uma Oficina de Parentalidade
promovida pelo Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos (CEJUSC) do Poder
Judicidrio do Estado Rio Grande do Sul, nasceu da vontade de promover a educagdo em
direitos aliadas a mediagdo aos assistidos da Defensoria Publica. A Oficina de
Parentalidade serd analisada em topico proprio. A titulo explicativo, apenas para
contextualizacao do tema analisado neste item, trata-se, em sintese, de um encontro no
qual sdo fornecidas aos participantes informagdes juridicas, conscientizagdo sobre o
cuidado com a situagdo dos filhos e explicacdo sobre o que ¢ mediacao.

O projeto para implantagdo do CRMC foi elaborado pela Defensora Publica
Patricia Fan, em conjunto com o Centro de Estudos, de Capacitacio e de
Aperfeicoamento da Defensoria Publica (CECADEP) e a Professora Dra. Simone
Tassinari Cardoso.

Para a formag¢dao de mediadores aptos a exercer esta funcdo no Centro de
Referéncia em Mediagao e Conciliagdo, o projeto contou com a realizagao do Curso de
Formagdo de Mediadores, destinados aos servidores da institui¢do, iniciado em 02 de
junho de 2017 e concluido em 10 de novembro deste ano, com a formatura de 27
servidores mediadores. O curso foi realizado, inicialmente, com etapa tedrica de 80h,
seguida de fase pratica de 40h, totalizando 120h de formagdo. Os encontros do primeiro

mobdulo ocorreram, nas sextas-feiras, das 08h30min as 17h30min, na sede do CRMC. A

36 Docente na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, mediadora de conflitos € advogada.
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parte pratica se deu mediante a atuacdo dos cursistas como co-mediadores e mediadores,
com o acompanhamento de supervisores.

O Centro destina-se ao atendimento de demandas familiares, especificamente
aquelas nas quais casais estejam em situacao de sofrimento conjugal, possuam filhos e
os pais tenham a disponibilidade de se deslocar até 0 CRMC, que funciona no prédio do
Instituto da Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto o setor de
ajuizamento da instituicdo, Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA),
esta localizado na sede da Defensoria Publica, situada na regido central da cidade. O
projeto prevé a expansdo do atendimento de demandas familiares, abrangendo, no
proximo ano, casos que nao necessitem da educagdo em direitos, tais como questdes
referentes a inventarios.

Com relagao aos casos que envolvem violéncia doméstica, a Defensora Publica
Coordenadora afirma que:

“Durante a oficina, em que pese algumas mulheres fagam a narrativa que
experimentaram o processo todo da (Lei) Maria da Penha, elas recebem toda
a orientagdo e o empoderamento. Algumas se sentem suficientemente fortes
para passar pelo procedimento da mediagdo e, alias, pedem por isso. Mas ndo
¢ recomendado Entdo, nds tentamos que as mulheres que passam por isso
recebam a orientacao juridica, mas fagam o ajuizamento, porque pode haver
um receio de ndo haver equilibrio. Mas, quando elas pedem orientacdo e elas
se sente empoderadas, ¢ que nestes casos a violéncia era algo possivel a elas

de superar. Entdo, tem algumas poucas exce¢des que passam pela mediagdo,
mas o restante ndo”?’.

Assim, quando a demanda envolver questdes sensiveis relacionadas a violéncia
doméstica, os casos serdo, preferencialmente, encaminhados ao ajuizamento, para que,
desta forma, ndo existam riscos de confronto ao principio da isonomia entre as partes,
estudado no capitulo 2 deste trabalho. Contudo, em respeito a outro principio
fundamental deste método de solugdo de conflitos, a autonomia da vontade das partes,
também analisado anteriormente, ¢ respeitada a decisdo da assistida que optar pelo
método autocompositivo. Havendo, portanto, manifestacao de vontade da assistida no
sentido de participar do procedimento da mediagdo, podera ser agendada uma sessao.

Os casos atendidos pelo CRMC s3o encaminhados pela Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento da Defensoria Publica. Os assistidos que chegam a UCAA,
com demandas que se enquadram nos critérios de atendimento pelo CRMC, sao
encaminhados para a participag¢do da Oficina de Parentalidade. Apds a oficina, a pessoa

opta pela mediacdo ou pelo ajuizamento. Optando pela via judicial, a pessoa ¢

37 Trecho retirado do “Apéndice III — Degravagdo entrevista I, deste trabalho.
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encaminhada novamente 8 UCAA para o ajuizamento do processo. No caso de escolher
o meio consensual, a secretaria do Centro agenda uma sessdo e questiona a pessoa se
deseja ela propria avisar a outra parte sobre o procedimento ou prefere que o convite
seja feito pela equipe do CRMC.

Na véspera da sessdo agendada, a equipe do Centro faz contato telefonico com
os mediandos a fim de confirmar a sua participacdo. Ainda que apenas uma das pessoas
confirme a presenca, mantém-se o agendamento e realiza-se o atendimento e a escuta
daquela parte, o que chamam de pré-mediagdo. Comparecendo ambas as partes, ¢
realizada uma sessao de mediagao.

No caso de acordo, na sessdo, elabora-se um termo de entendimento, no qual
constara o conteudo do pactuado entre as partes. Todos os documentos sdo assinados
pela Defensora Publica Coordenadora. Porém, somente sdao levados para homologacao
judicial os casos de divorcio, dissolugdo de unido estavel com escritura publica e as
revisdes, sejam elas de guarda ou de alimentos. A defensora afirma que “no divorcio, ha
um caminho que nds temos que percorrer, tanto da modificacao legislativa, quanto de
cultura, porque ¢ possivel que, no futuro, ndés possamos fazer todo ele extrajudicial,
bastando a apresentacdo do termo de entendimento™®. A Defensora Patricia cita a
realidade de outras defensorias do pais que realizam mediagdes, nas quais ndo ha
homologacdo judicial, nem mesmo nos casos de divorcio. Segundo ela aponta,
entretanto, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, embora ainda
homologue o que representa cerca de 20% dos casos que passam pela mediagdo, possui
o diferencial de ser a pioneira no oferecimento de um programa de educagdo em direitos
aliados a mediagao.

No que se refere a presenga de advogados na sessao de mediacdo, a defensora
publica relata que “na oficina, eu ja tive dois advogados; na sessdao de mediacao, parece-
me que foram trés casos™’. Ressalta, ainda, que “os advogados e a OAB s3o muito
bem-vindos™*°. Segundo apontado por ela, o fato de uma das partes estar acompanhada
de seu advogado ndo gera desequilibrio na sessdo, pois, na eventualidade de nao haver o
acompanhamento da sessdo pela Defensora Publica Dirigente, o CRMC possui analista
processual e estagidrios da drea do Direito que podem prestar a orientagdo juridica a

outra parte.

38 Trecho retirado do “Apéndice III — Degravagdo entrevista I, deste trabalho.
3 Tbidem.
40 Ibidem.
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Ainda sobre a orientacdo juridica, os mediadores ndo podem presta-la. Contudo,
¢ facultada aos assistidos a possibilidade de, a qualquer momento da sessdo, ser
chamada a sala de mediagao, a pedido das partes, pessoa da equipe do Centro capacitada
para sanar eventuais duvidas juridicas manifestadas pelos mediandos. Ainda que ja
tenham participado de etapa anterior voltada a educagdo em direito, os assistidos tem a
garantia de contar com outras explicacdes necessdrias ao atendimento de suas
necessidades. Isso auxilia que eles fagam escolhas mais conscientes e tenham mais
seguranca e confianca naquilo que estdao pactuando.

Desde a sua inauguragdo até o dia 22 de novembro, foram realizadas 143 sessdes
de mediagdo*!. Destas, 67* tiveram termos de atendimento, celebrados naquelas
mediagdes prejudicadas ou reagendadas, e em 86* foram celebrados termos de
entendimento, ou seja, sessdes nas quais sairam acordos. Além disso, no dia 22 de
novembro, havia 250* casos cadastrados, sendo que ha sessdes agendadas até fevereiro
do proximo ano.

O Centro possui capacidade fisica para a realizagdo de 18 (dezoito) mediagdes
diarias. Nos dias mais movimentados, chegam a acontecer cerca de 12 (doze) sessoes. A
capacidade total apenas nao estd sendo atingida pela auséncia de mediadores suficientes
para tanto, porque o volume de casos preencheria todos os horarios possiveis.

No periodo compreendido entre 04 de julho e 31 de outubro de 2017, do total de
participantes das Oficinas de Parentalidade realizadas, 73% optaram pela via
autocompositiva. Desta forma, percebe-se que a quantidade de casos no Centro ¢ muito
significativa. Questionada sobre como pretende lidar com o aumento da demanda, a
Defensora Publica Patricia Fan afirma que hé projetos de solicitagdo de lotagdo de mais
05 servidores no CRMC e de celebracao de convénio com universidades para a atuagao
de alunos como mediadores.

A equipe do CRMC, ¢ formada por uma defensora publica, duas servidoras e
quatro estagidrios. O espago fisico do local contém uma secretaria, seis salas de
mediacdo e um auditério. As salas destinadas as sessdes sao equipadas com uma mesa
redonda e um notebook para a confecgao dos termos.

Embora a mediagdo seja o método mais utilizado no CRMC, algumas

conciliagdes tem sido feitas pela Defensora Publica Patricia Fan. A Coordenadora

41 Dado fornecidos pela institui¢do.
42 Ibidem.
4 Ibidem.
“ Ibidem.
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Administrativa, Rochelle de Moares Leonardo, explica que, em alguns casos, as partes,
apds a mediagdo, entram em contato com a secretaria manifestando insatisfacio em
relacdo a algum aspecto do termo. Nestes casos, tenta-se reagendar uma nova mediacao,
com os mesmos mediadores que atuaram no caso. Contudo, héd assistidos que ndo
querem retornar a mediagdo. Diante disto, a defensora assume o caso e faz uma
conciliagdo entre elas. Em certas situagdes, conforme assevera a Defensora
Coordenadora, as pessoas optam por haver uma ingeréncia de uma terceira pessoa, no
caso de uma defensora, na demanda. Entretanto, sdo raras as conciliagoes realizadas.

Com relagdo as expectativas de resultados advindos das atividades do Centro,
espera-se a reduc¢do no ajuizamento de demandas em 15% até o ano de 2021. Tal
perspectiva faz parte do planejamento estratégico da institui¢do que prevé, conforme
afirmado pela defensora publica, “o aumento do atendimento, o incremento do
entendimento, o uso do programa de educag¢do em direitos para todos os nucleos e a
utilizagdo dos métodos autocompositivos em todas as defensorias do estado”™.

O Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo, em funcionamento ha
aproximadamente cinco meses, ¢ organizado, portanto, para efetivar a educagdo em
direitos aos assistidos da Defensoria Publica e promover os métodos autocompositivos
como um meio de acesso a Justi¢a. Trata-se, conforme apontado pela defensora, de uma
iniciativa pioneira no pais no que se refere a conjugagao destes dois objetivos no mesmo
projeto. O alto indice de pessoas que tem optado pela mediacao, apoOs a participacao nas
Oficinas de Parentalidade, aponta para um grande interesse dos assistidos pelos métodos
consensuais de resolu¢do de controvérsias e a satisfatoria aderéncia das partes ao
projeto.

A autora deste trabalho ressalta a importancia de oferecer ao publico atendido
pela Defensoria Publica, pessoas em situacdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia, a
oportunidade de se responsabilizarem pela solugdo de seus conflitos, assegurando prévia
conscientizacdo sobre os seus direitos. Com essa inciativa, oportuniza-se a educacdo em
direitos a um publico que ndo costuma ter acesso a ela. Além disso, cumpre-se
importante principio da mediagdo analisado neste estudo, o protagonismo das partes, na
medida em que as pessoas ao entenderem seus direitos, sentem-se empoderadas o

suficiente para encontrarem por si mesmas formas para resolver suas controvérsias.

4 Trecho retirado do “Apéndice III — Degravagao entrevista I1”, deste trabalho.
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3.3 OFICINA DE PARENTALIDADE

Neste topico, sera analisada a Oficina de Parentalidade, como instrumento de
educagao em direitos, fomento a resolugcdo extrajudicial de conflitos e método de
reflexdo sobre a importancia de se resguardar os filhos nos casos de ruptura conjugal.
Além disso, serdo expostos dados, levantados pela equipe do Centro de Referéncia em
Mediacdo e Conciliacao, referentes ao mapeamento do grau de satisfacdo dos
participantes das oficinas.

Para a realizacdo desta monografia, a autora deste trabalho acompanhou, no dia
19 de novembro de 2017, Oficina de Parentalidade realizada no CRMC, segue anexo
relato no “Apéndice III — Relatério de observagao”, deste trabalho.

Conforme elucidado anteriormente, a ideia de implantar o Centro de
Referéncia em Mediacdo e Conciliacdo se deu apds o acompanhamento de uma Oficina
de Parentalidade promovida pelo Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul. As
oficinas sdo parte fundamental do projeto da Defensoria Publica, porque ¢ mediante
estes encontros que se possibilita a promogao da educagdo em direitos.

A implantagdo das oficinas pela instituicdo se deu com base no projeto
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justi¢a. O projeto sobre parentalidade, surgido
nos Estados Unidos e Canadd, chegou ao Brasil por iniciativa da Juiza de Direito
Vanessa Aufiero da Rocha, que o colocou em préatica na cidade de Sao Vicete/SP. Os
resultados positivos decorrentes da acdo chamaram a aten¢do do Conselho Nacional de
Justica, que resolveu adoti-lo como politica institucional*®.

O CNJ aprovou a Recomendacio n. 50, de 08 de maio de 2014*’, que na sua
ementa “recomenda aos Tribunais de Justica, Tribunais Regionais do Trabalho e
Tribunais Regionais Federais realizagdo de estudos e de acgdes tendentes a dar
continuidade ao Movimento Permanente pela Conciliagdo™®. No artigo 1°, I, do ato

administrativo expedido pelo Conselho Nacional de Justica dispde-se que:

“Art. 1° Recomendar aos Tribunais de Justi¢a e Tribunais Regionais Federais,
por meio de seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos, que:

4 Informagdes retiradas da matéria “Oficina de parentalidade busca entendimento entre pais no Mato
Grosso”, veiculada pelo sitio eletronico do CNJ. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/81693-oficina-de-parentalidade-busca-entendimento-entre-pais-
no-mato-grosso>. Acesso em 14 nov. 2017

YBRASIL. Recomendagdo n. 50, de 05 de agosto de 2014. Conselho Nacional de Justi¢a. Disponivel
em http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1241.

8 Ibidem.
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I - adotem oficinas de parentalidade como politica publica na resolugao e
prevencao de conflitos familiares nos termos dos videos e das apresentagoes
disponibilizados no portal da Conciliagdo do CNJ”¥.

A partir do projeto promovido pelo CNJ, desta forma, foram organizadas as
oficinas realizadas pela Defensoria Publica. Os encontros tem como publico alvo pais
em situagdo de divorcio ou dissolugdo de unido estavel. Busca-se com a oficina, além da
educagao em direitos, proporcionar aos pais a reflexdo sobre as possiveis consequéncias
da ruptura conjugal na vida dos filhos.

As oficinas realizadas na sede do CRMC, que por enquanto se tratam da
maioria dos encontros promovidos, ocorrem no auditorio do local. Nele, ha cadeiras
removiveis, que permitem a organizagao do espago em circulo. Além disso, ao fundo da
sala, deixa-se a disposicdo dos participantes sucos, chas e comidas para que possam
consumir livremente durante o encontro, visando garantir o bem-estar dos assistidos.

Conforme informado pela servidora Rochelle de Moraes Leonardo, ocorrem,
em regra, trés oficinas por semana, no periodo da tarde, das 13h30min as 16h30min. O
numero ideal de participantes ¢ de 30 pessoas. Assim, normalmente, agendam-se a
participag¢do de uma quantidade um pouco superior a essa, uma vez que sempre hd o ndo
comparecimento de algumas pessoas.

Os encontros, que geralmente sao facilitados pela Defensora Publica
Coordenadora, tratam dos seguintes elementos: guarda, (ii) alimentos, (ii1) divércio, (iv)
partilha de bens, (v) violéncia doméstica, (vi) alienacdo parental, (vii) unido estavel,
(viii) convivio.

Apresenta-se aos assistidos a visdo sistémica sobre a familia. Segundo a qual, o
subsistema conjugal, que pode ou nao ser o mesmo que o subsistema parental, constitui-
se pela unido de um casal (SUARES, 2009, p. 153). Podera ser modificado durante a
vida, quando uma ou as duas pessoas que o formavam resolvem rompé-lo e,
possivelmente, formar um novo subsistema com outro conjuge. Contudo, isso ndo
representa quebra de eventual subsistema parental por eles formado (SUARES, 2009, p.
153). No subsistema parental, por sua vez, os adultos, que nem sempre sao os pais
bioldgicos, assumem as fungdes de educagdo e protecdo, desenvolvendo o sentido de
filiacdo e de pertenca familiar. (SOUSA, 2006, p. 42). Assim, ainda que os casais
rompam o subsistema conjugal por eles formado, o subsistema parental permanecera e

devera receber atencao, pois representa o bem-estar € o cuidado com os filhos.

49 BRASIL. Recomendacdo n. 50, de 05 de agosto de 2014. Conselho Nacional de Justica. Disponivel
em http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1241.
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Em entrevista a equipe de comunicagdo da Defensoria Publica, a Defensora

Patricia Pithan Pagnussat Fan declarou que:

“Nado ha mais como suportarmos que as familias permanecam em guerra
entre os conjuges no momento da separacdo ou do divorcio. A ideia € passar
para a populacdo a seguranga e as informagdes necessarias para a manutengdo
da familia ainda que ndo exista mais a conjugalidade. Ndo ¢ por causa do
rompimento do afeto dos conjuges que os filhos tenham que ser prejudicados
por isso™,

No periodo compreendido entre 02 de agosto e 22 de novembro de 2017, foram
realizadas 34 Oficinas de Parentalidade na sede do CRMC, totalizando a participagdo de
500 pessoas. Ademais, foram promovidas 07 oficinas itinerantes, em locais fora da
Defensoria da Pablica®!, nas quais participaram ao total 360 pessoas.

Com o objetivo de mapear a satisfacdo dos participantes das oficinas, foram
aplicadas pesquisas de satisfacdo aos presentes, ao final dos encontros. As pesquisas se
deram mediante a entrega de formulario fisico, conforme “Anexo II — Pesquisa de
satisfacdo da oficina de parentalidade”, deste trabalho. No documento, consta uma
avaliacdo gradativa, com classificacdo “muito satisfeitas”, “satisfeitas”, “pouco
satisfeitas”, relacionada ao grau de satisfacdo com a oficina, bem como classificacdo de
“muito bom”, “bom”, “regular” e “fraco”, destinada a verificagdo da opinido dos
participantes com relagdao a apresentacao do encontro, qualidade do espago fisico e do
material utilizado, postura da facilitadora, dentre outras questdes. Os resultados
provenientes do mapeamento foram muito positivos, conforme se demonstraré a seguir.

No intervalo entre os dias 04 de julho e 31 de outubro do presente ano, foram
aplicadas 567 pesquisas, com base neste percentual de participantes ¢ que se dardo os
resultados expostos neste estudo.

Referente ao grau de satisfacdo com relacdo a oficina, conforme se pode
depreender do grafico abaixo, 65% das pessoas responderam estar muito satisfeitas e
32% apontaram estarem satisfeitas. Uma porcentagem irrelevante demonstrou-se

insatisfeita com o encontro.

50 Entrevista disponivel em http://www.defensoria.rs.def.br/conteudo/28867.

51 As Oficinas de Parentalidades itinerantes foram realizadas no auditério do PROCON, Porto Alegre/RS;
UPF CIPAVE, Carazinho/RS; Camara de Vereadores do municipio de Sarandi/RS; evento “Mais
Garantias”, no municipio de Montenegro/RS; em evento promovido pela Defensoria Publica da comarca
de Girua/RS; AMURGS ACAO RUA, Porto Alegre/RS; evento promovido pela Defensoria Piublica do
Estado no municipio de Vacaria/RS.
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GRAFICO 1 — GRAU DE SATISFACAO COM A OFICINA

2%

0%
1%/

32%
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= Pouco satisfeitas (7)
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m Sem resposta (10)

L65%

Graficol. Resultado referente a avaliacdo do grau de satisfagdo com a oficina, conforme
formulario que consta no Anexo I deste trabalho.

Denota-se, portanto, um elevado grau de satisfagdo das pessoas em terem
participado da oficina.

No que se refere a apresentacdo da oficina, das 567 pesquisas, 78% classificou a
apresentacdo como muito boa e 21% a julgou boa. Nenhum dos participantes
considerou a apresentacdo fraca. Apenas 1% dos participantes a considerou regular. O
nimero de questiondrios sem resposta a essa pergunta representa porcentagem
insignificativa.

GRAFICO 2 — AVALIACAO DA APRESENTACAO

1% \o%/_ 0%

= Muito boa (440)
= Boa (119)

= Regular (6)

= Fraco (0)

m Sem resposta (2)

Grafico 2. Resultado referente a avaliagdo da apresentacdo da oficina, conforme formulario que
consta no Anexo I deste trabalho.
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Conforme relatado, no “Apéndice I — Relatério de observagdo” deste estudo,
para a realizacdo da oficina sdo utilizados conteidos multimidia, tais como textos,
videos e imagens. Com relagdo a esse material, 66% dos participantes o qualificou
como muito bom, seguido de 32% das pessoas o classificou como bom. Apenas 11
pessoas disseram se tratar de material regular, o que representa somente 2% dos
participantes.

GRAFICO 3 — AVALIACAO DO MATERIAL
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Grafico3. Resultado referente a avaliagdo do material utilizado na oficina, conforme formulario
que consta no Anexo I deste trabalho.

Sobre a conducao do encontro pela apresentadora responsavel por facilitar o
espaco da oficina, 85% dos integrantes da pesquisa entenderam que sua atuagdo foi
muito boa. Ninguém a classificou como fraca e apenas 5% da amostra atribui conceito
regular.

GRAFICO 4 — AVALIACAO DA APRESENTADORA
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Grafico 4. Resultado referente a avaliagdo da atuagdo da apresentadora da oficina, conforme
formulario que consta no Anexo I deste trabalho.

Com relacao ao espago fisico, 57% dos participantes o julgou como muito bom e
39% o classificou como bom. 22 pessoas disseram que o espaco ¢ regular,
representando 4% do total de respostas. Em suma, assim, hd uma boa percepcao sobre o
espaco no qual sdo realizados as oficinas.

GRAFICO 5 — AVALIACAO DO ESPACO FISICO
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Grafico 5. Resultado referente a avaliagdo do espago fisico em que ocorrem as oficinas,
conforme formulério que consta no Anexo I deste trabalho.

Quanto a duragdo das oficinas, periodo de 03h, 49% a classificou como muito
boa e 35% como boa. 14% dos participantes, percentual que representa 78 pessoas,
qualificou-a como regular. Embora esse ainda seja um resultado muito positivo, pois

aproximadamente metade das pessoas demonstraram grau maximo de satisfacdo acerca
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da duracdo, se comparado aos demais, percebe-se que uma porcentagem mais
expressiva de participantes utilizou a resposta regular para classificar o seu grau de
satisfacdo. Resta pendente a andlise se esse percentual de 14% desejava que o encontro
fosse mais compacto ou com duracao mais extensa.

GRAFICO 6 — AVALIACAO DO TEMPO DE DURACAO
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Grafico 6. Resultado referente a avaliacdo do tempo de duragio da oficina, conforme formulario
que consta no Anexo I deste trabalho.

Ainda, conforme se verifica no “Anexo I”, questionou-se aos participantes dos
encontros “indicaria a oficina a alguém?”. A esse questionamento, denota-se o
percentual mais satisfatorio de respostas. 96% dos participantes acenaram positivamente
a pergunta, ou seja, 547 afirmaram que o fariam. Apenas 3% respondeu que ndo

indicaria o procedimento a outra pessoa.
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GRAFICO 7 — “INDICARIA A OFICINA A ALGUEM?”
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= Sim (547)
= Ndo (16)

= Sem resposta (4)

Grafico7. Resultado referente ao questionamento “indicaria a oficina a alguém?”, conforme
formulario que consta no Anexo I deste trabalho.

A autora deste trabalho questionou a Mediadora Angela Rorato, que exerce sua
funcdo, dentre outros lugares, no CRMC, sobre a sua percepcao, na sessdo de mediagao,
da postura dos assistidos que participaram da oficina se comparada a postura daqueles

que nao participaram do encontro prévio. Em resposta, Angela afirmou que:

Aqueles que passaram pela Oficina de Parentalidade vém com uma
percepcdo mais agucada das questdes que sdo pertinentes a mediagdo. Eles
vém mais sensibilizados. Algo que eles ouvem na oficina faz com que eles
pensem a respeito do divorcio e normalizem essa situagdo. Nao so6 (a
respeito) do divorcio, as vezes aqueles casais que vivem juntos ha um tempo,
que tem filhos e que agora precisam resolver essas questdes (referentes a
ruptura do vinculo). Aqueles que participaram ja vém como se tivessem feito
uma pré-mediacdo, ja vém pré-dispostos a resolver as questdes e os desafios
que eles tém que enfrentar. Diferente daqueles que ndo participam. Aqueles
que ndo participam, em geral, vém muito mais resistentes ¢ com muito mais
davidas com relagdo ao que ¢ a mediagdo ¢ também ao que eles podem
esperar do outro. Dos que passam pela oficina de parentalidade, a diferenga ¢é
bem acentuada, eles vém muito mais preparados. Tanto é que, quando apenas
um deles passou pela oficina, nos tendemos a pedir que o outro também
participe para que, assim, ele possa sanar dividas, referentes a varias
questdes, tais como o tipo de guarda ... com relagdo a alienagdo parental. Isso
faz com que eles possam vir mais tranquilos e mais seguros para a mediagao.

A resposta da mediadora refor¢a a importancia da Oficina de Parentalidade para
a contribuicdo do andamento da sessdao. Ainda, denota-se que as pessoas que
participaram do encontro, receberam informacodes juridicas e sanaram as suas duvidas
chegam mais preparadas a mediagcdo, se comparadas aquelas que ndo tiveram tal
oportunidade. Assim, percebe-se que o oferecimento da mediagdo aliada a educagdao em

direitos ¢ realmente uma proposta muito interessante.
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Dos resultados analisados, pode-se inferir que a Oficina de Parentalidade tem
atingido um grau de satisfagdo muito grande entre os assistidos. Ainda, conclui-se que
se trata de etapa importantissima entre as fases de atendimento do projeto, pois, nela, as
pessoas recebem informagdes importantes que auxiliardo nas tomadas de decisdes no
momento da sessdo de mediacdo, se optado pela via autocompositiva. Além disso, ¢ um
momento oportuno para que os pais sejam alertados sobre a necessidade de preservar os

filhos, nas situacdes de ruptura conjugal.

3.4 ANALISE DE DADOS MEDIACAO COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA

De acordo com a andlise tedrica realizada na primeira parte deste estudo, o novo
modelo de acesso a Justica, baseado em um conceito de “Justica Multiportas”, tem
encontrado na mediacdo um potencial satisfatorio de alcance da Justica, uma vez que
trata-se de método que permite o tratamento do conflito de forma mais aprofundada,
além de ser célere e ter um procedimento confidvel. Assim, neste topico, pretende-se,
mediante a andlise de dados, verificar a opinido das pessoas se esse ¢ realmente um
meio de acesso a Justica.

O CRMC adotou, como etapa do seu funcionamento, a aplicagdo aos assistidos
de pesquisa-formulario de satisfagdo apos a sessdo de mediacdo, conforme modelo no
“Anexo II — Pesquisa de satisfacdo das mediacdes” desta monografia. No questionario,
constam perguntas relacionadas a percepcdo dos mediandos sobre o mediador, o
procedimento e o resultado da mediagao.

A autora deste trabalho analisou as respostas de 120 formularios, aplicados no
periodo compreendido entre o comeco da realizagdo das mediagdes no Centro até o dia
07/11/2017. Importa para analise da mediacdo como meio de acesso a Justica as
perguntas e respostas que se referem ao resultado do método de solugao de conflitos em
questao.

Inicialmente, cabe analisar a resposta das pessoas ao questionamento “em sua
opinido, o resultado da mediagdo foi justo?”. Conforme grafico abaixo, 53% das pessoas
classificou o resultado do procedimento como “muito justo”, seguido de 43% que o
indicaram como “justo”. 4% das pessoas se absteve de responder. Ninguém respondeu
ter sido um resultado “injusto” ou “pouco justo”. Se considerarmos o acesso a Justiga

sob uma perspectiva de entrega as partes de uma resposta ao conflito que entendam
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justa e satisfatéria, denota-se que os participantes das sessdes demonstram que a
mediagdo conseguiu atender as suas expectativas como método de acesso a Justica.
Além disso, importa ressaltar que a pesquisa de satisfacdo ¢ aplicada a ambas as

partes que participaram da sessao. Ou seja, ndo houve sessdo na qual uma das partes

entendeu ter sido o resultado “injusto” e outra o compreendido como “justo”.

GRAFICO 8 — “EM SUA OPINIAO O RESULTADO DA MEDIACAO FOI
JUSTO?”

= Muito justo (63)

= Justo (51)

= Pouco justo (0)
Injusto (0)

m Sem resposta (5)

Grafico 8. Resultado referente ao questionamento “em sua opinido, o resultado da mediagéo foi
justo?”, conforme formulario que consta no Anexo II deste trabalho.

Ademais, questionados quanto ao grau de satisfagdo com relagao ao resultado da
mediagdo, 49% dos assistidos informou estar muito satisfeito e 43% disse estar
satisfeito. 2% dos participantes da pesquisa, o que representa dois dos 120 participantes,
afirmou estar pouco satisfeito com o resultado do procedimento, conforme grafico
abaixo. Assim, percebe-se que o grau de satisfagdo dos usudrios do servigo ¢

elevadissimo, visto que ninguém apontou estar insatisfeito.
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GRAFICO 9 - “VOCE FICOU SATISFEITO COM O RESTULTADO DA MEDIAGAQ?”
\\‘

Grafico 9. Resultado referente ao questionamento “vocé ficou satisfeito com o resultado da
mediacdo?”, conforme formulario que consta no Anexo II deste trabalho.
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Ainda, importante referir que em resposta a pergunta “no caso de um novo
conflito, vocé procuraria novamente a mediacdo?”, 86% afirmou que com certeza o
faria, 6% asseverou que talvez e 2% informou que certamente ndo procuraria. Assim,
considerando que uma porcentagem quase insignificante de pessoas ndo procurariam
novamente a mediagdo, infere-se que as pessoas entendem ser esse um método
confiavel e adequado de tratamento de conflitos, porque, do contrario, certamente um
nimero maior de pessoas ndo voltaria a escolhé-lo como forma de solugdo as suas

controveérsias.

GRAFICO 10 — “NO CASO DE UM NOVO CONFLITO, VOCE
PROCURARIA NOVAMENTE A MEDIACAQ?”
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Grafico 10. Resultado referente ao questionamento ‘“no caso de um novo conflito, vocé
procuraria novamente a mediagao?”’, conforme formulario que consta no Anexo II deste trabalho.

Da analise dos graficos acima, pode-se afirmar que, em regra, os assistidos da
Defensoria Publica encontraram na mediacdo um método efetivo de acesso a Justiga,
pois, na opinido da maioria deles, o resultado do procedimento foi justo e satisfatorio.
Além disso, conclui-se que esse meio de solugdo de controvérsias deu uma resposta
adequada a situacdo conflituosa por eles vivenciada, visto que quase 90% deles

procurariam novamente a mediagdo no caso de uma nova controvérsia.

3.5 ANALISE COMPARADA DE DADOS

No decorrer desta monografia, apresentou-se a ideia de que a mediagdo ¢ um
método adequado ao tratamento de conflitos emergidos no contexto de relagdes
continuadas. Com o intuito de comparar o uso da mediacdo como método adequado ao
tratamento dos conflitos surgidos nas relagdes dessa natureza a utilizagdo da via
jurisdicional tradicional, o processo judicial; a autora deste trabalho aplicou formulario-
pesquisa a pessoas que foram partes em acdes judiciais.

Importante apontar que, considerando que, atualmente, o CRMC atende casos de
Direito de Familia, optou-se por aplicar a pesquisa apenas a pessoas que demandaram
ou foram demandas em acdes familiares. O questionario em questdo, “Apéndice IV —
Pesquisa de satisfagdo das demandas judiciais”, foi elaborado com base na pesquisa de
satisfacdo formulada pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, “Anexo
IT — Pesquisa de satisfagdo das mediagdes”, para que a andlise comparativa pudesse ser
realizada de forma mais efetiva.

No questionario aplicado apos a mediagdo, questionou-se as pessoas “vocé
sentiu que teve a oportunidade de se manifestar durante a media¢do?”. De forma
semelhante, na pesquisa aplicada pela autora deste trabalho, perguntou-se “vocé sentiu
que teve a oportunidade de se manifestar durante a audiéncia?”. Quanto ao
procedimento de mediagdo, conforme graficos abaixo, 85% afirmou que ‘““sim, sempre”,
em contrapartida, tal op¢ao de resposta foi apontada por apenas 37% dos entrevistados
participantes de audiéncias. Ninguém apontou que ndo teve a oportunidade de se
manifestar durante a mediagdo. Com relacdo as audiéncias, porém, 10% dos

participantes da pesquisa indicou essa opgao.
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Percebe-se, portanto, da andlise das respostas dadas as perguntas em questdo,
que a mediacdo se mostrou um espaco mais aberto a manifestacdo das partes.
Ressaltando-se, ainda, que essa ¢ uma caracteristica fundamental do procedimento
destinado ao tratamento adequado a conflitos existentes em relagdes continuadas, em
razdo da multicomplexidade de questdes que envolvem esses relacionamentos ha
necessidade de que o meio de tratamento da controvérsia permita que as pessoas possam
ampliar os pontos tratados, para que, assim, consigam abordar o conflito em sua

totalidade e soluciona-lo melhor.

GRAFICOS 11 — “VOCE SENTIU QUE TEVE A OPORTUNIDADE DE SE
MANIFESTAR DURANTE A MEDIACAO?” X “VOCE SENTIU QUE TEVE A
OPORTUNIDADE DE SE MANIFESTAR DURANTE A AUDIENCIA?”
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Nao (0) Nao (3)
m Sem resposta m Sem resposta
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Graficos 11. Referentes as perguntas “vocé sentiu que teve a oportunidade de se manifestar durante a
mediagdo?” e “vocé sentiu que teve a oportunidade de se manifestar durante a audiéncia?”, conforme
formularios que constam no Anexo II e Apéndice IV deste trabalho, respectivamente.

Da representacdo grafica que segue, infere-se que 92% das pessoas disse que
“sim, sempre” se sentiu ouvida pelo mediador e, em contrapartida, apenas 26% dos
participantes da outra pesquisa indicou essa reposta quando questionados se sentiram-se
ouvidos pelo juiz durante a audiéncia. Revela-se, assim, que a mediacdo, nesta
comparac¢ao, mostrou-se como um método que leva mais em consideragdo aquilo que as

pessoas expoem.
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GRAFICOS 12 — “VOCE SE SENTIU OUVIDO PELO MEDIADOR
DURANTE A SESSA0?” X “VOCE SENTIU QUE TEVE A OPORTUNIDADE DE
SE MANIFESTAR DURANTE A AUDIENCIA?”

= Sim, sempre = Sim, sempre (5)
(110) 0%

1%

= Sim, na maioria
das vezes (7)

= Sim, na maioria
das vezes (9)

Poucas vezes Poucas vezes

(0) (2)
N3o (0) Nao (5)

m Sem resposta m Sem resposta
(1) (0)

Graficos 12. Referentes as perguntas “vocé se sentiu ouvido pelo mediador durante a sessao?” e “vocé
sentiu que teve a oportunidade de se manifestar durante a audiéncia?”, conforme formularios que constam
no Anexo II e Apéndice IV deste trabalho, respectivamente.

Nas pesquisas, ainda, foi perguntado as pessoas se sentiram-se pressionadas a
realizar um acordo. No que tange a mediag¢do, 97% apontou que ndo. Isso demonstra
que o método aplicado na Defensoria Publica esta conseguindo observar os principios
da autonomia das partes e da imparcialidade do mediador, pois as respostas demonstram
que o protagonismo das partes, no que se refere a solucdo dos conflitos, esta sendo
respeitado. Depreende-de que, na mediagdo, as pessoas realmente conseguem assumir a
responsabilidade por suas decisdes, sem a interferéncia do terceiro. Tal preceito ¢
importantissimo para que se cumpra o objetivo de criagdo de solugdes a controvérsia
que estejam mais conectadas as realidades vivenciadas pelas partes e, por consequéncia,
cumpriveis de forma mais facil.

Comparando-se os restulados dos dados, visualiza-se que 53% informou nao ter
se sentido pressionado a celebrar um acordo no procedimento judicial, em contraste ao
percentual mais signicativo de 97% que indicou essa mesma op¢do com relagdo a
mediagdo. Ademais, no que refere ao método consensual, apenas 2% das pessoas disse
ter sido pressionado a fazer um acordo. Na pesquisa referente ao procedimento judicial,
31% apontou que se sentiu pressionado a celebracdo do acordo, sendo que, dessa

porcentagem, 16% afirmou que essa pressao foi exercida pelo juiz.
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GRAFICOS 13 — “VOCE SE SENTIU PRESSIONADO A REALIZAR UM
ACORDO?” X “SE HOUVE ACORDO EM AUDIENCIA, VOCE SE SENTIU
PRESSIONADO A REALIZA-LO?

2% 1% = Ndo (117) = Ndo (10)
‘ = Sim, pelo = Sim, pelo juiz
mediador (2) (3)
= Sim, pelo = Sim, pelo
advogado (0) advogado (2)
Sim, pelo outro Sim, pela outra
mediando (0) parte (1)
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Graficos 13. Referentes as perguntas “voc€ se sentiu pressionado a realizar um acordo?” e “se houve
acordo em audiéncia, vocé se sentiu pressionado a realiza-lo?”, conforme formularios que constam no
Anexo II e Apéndice IV deste trabalho, respectivamente.

Aos participantes da pesquisa foi solicitado que avaliassem o quanto
consideraram justo o resultado da mediacdo e do processo judicial, respectivamente.
Daqueles que participaram da pesquisa relacionada a mediacdo, 53% apontou, conforme
j& avaliado neste trabalho, que o resultado foi “muito justo”. Em contrapartida, apenas
10% dos participantes entendeu ter sido “muito justo” o resultado do processo judicial.
Ninguém indicou que o resultado da mediacao foi pouco “justo” ou “injusto”. Contudo,
nas perguntas sobre a acao judicial, 37% considerou o resultado “pouco justo” e 5% o
classificou como “injusto”.

Pode-se concluir, assim, que, no que se refere aos conflitos surgidos entre
pessoas que possuem relagdes continuadas, as pessoas tendem a considerar a mediacao
como um método mais efetivo ao alcance de um resultado mais justo, de acordo a

percepcao individual de cada um sobre o que € justica.
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GRAFICOS 14 — “EM SUA OPINIAO, O RESULTADO DA MEDIACAO FOI
JUSTO?” X “EM SUA OPINIAO O RESULTADO DO PROCESSO JUDICIAL FOI
JUSTO?”
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Graficos 14. Referentes as perguntas “em sua opinido, o resultado da mediagdo foi justo?” e “em sua
opinido, o resultado do processo judicial foi justo?”, conforme formularios que constam no Anexo II e
Apéndice IV deste trabalho, respectivamente.

Ainda, sobre a satisfacdo em relagdo ao restultado da mediacdo e do processo
judicial, ninguém apontou estar insatisfeito com o restulado do método
autocompositivo, ao passo que 32% indicou insatisfagdo em relagdo ao restulado do

meio heterocompostivo.

GRAFICOS 15 — “VOCE FICOU SATISFEITO COM O RESULTADO DA
MEDIACAO?” X “VOCE FICOU SATISFEITO COM O RESULTADO DO
PROCESSO?”
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Graficos 15. Referentes as perguntas: “vocé ficou satisfeito com o resultado da mediagdo?” e “vocé ficou
satisfeito com o resultado do processo?”, conforme formulérios que constam no Anexo II e Apéndice IV
deste trabalho, respectivamente.

Nas situagdes conflituosas existentes entre pessoas que possuam
relacionamentos duradouros, preocupa-se com o fortalecimento da comunicacido entre
as partes e a reconstrucdo dos vinculos. Assim, com o intuito de verificar se a mediagao
¢ um método realmente adequado ao alcance desses objetivos, questionou-se aos
mediandos se “houve melhora no didlogo como resultado da mediagdao?””. Em resposta,
75% apontou que sim. Em contrapartida, perguntou-se as partes de processos judidiciais
“em sua opinido, houve uma melhora no didlogo com a outra parte apds a sentenca
judicial?” e “em sua opinido, houve alteracdo no didlogo com a outra parte apds o
ajuizamento da ac¢do judicial?”. Aos dois questionamentos, 58% indicou que nao houve
altera¢do na comunicagado e 21% notou que houve piora.

Conforme estudado anteriormente, uma das finalidades da mediacdo ¢ a
prevencdo da mé administragdo de novos conflitos. Percebe-se que a melhora da
comunicac¢do ¢ uma forma de conscientizar as pessoas sobre os beneficios de empregar
um dialogo pacifico quando do surgimento de novas controvérsias. A melhora da
comunicagdo evidenciada pelos participantes da pesquisa demonstra que tal finalidade
foi atingida pela mediagao.

GRAFICO 16 — “EM SUA OPINIAO HOUVE MELHORA DO DIALOGO
COMO RESULTADO DA MEDIACAO?”
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Grafico 16. Referente a pergunta: “Em sua opinido, houve melhora no didlogo como resultado da
mediacdo?”, conforme formulario que consta no Anexo II, deste trabalho.
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GRAFICOS 17 — “EM SUA OPINIAO HOUVE MELHOR DO DIALOGO
COM A OUTRA PARTE APOS A SENTENCA JUDICIAL?” E “EM SUA OPINIAO
HOUVE MELHORA DO DIALOGO COM A OUTRA PARTE APOS O
AJUIZAMENTO DA ACAO JUDICIAL?”

5%

= Sim (3)

5% = Parcialmente
(1)

= Ndo houve
alteragdo (11)

= Ndo houve
alteragdo (11)

= Sim, houve
piora (4)
= Sim, houve

melhora (3)

= Houve piora (4) = Sem resposta

(1)

Graficos 17. Referentes as perguntas: “em sua opinido, houve uma melhora no didlogo com a outra parte
apos a sentenca judicial” e “em sua opinido, houve alteracdo no didlogo com a outra parte apos o
ajuizamento da acdo judicial?”, conforme Apéndice IV, deste trabalho.

Além disso, questionou-se aos participantes da pesquisa de satisfagdo aplicada as
partes de processos judiciais familiares sobre a adequacdo da resposta dada pelo Poder
Judiciario a demandas por elas apresentadas. Em resposta, 48% afirmou que a resposta
da via jurisdicional tradicional ndo foi adequada ao seu conflito. Ainda, 21% apontou
que talvez tenha recebido um retorno adequado e 25% indicou ter recebido uma
resposta adequada a sua controvérsia.

GRAFICO 18 — “VOCE ACHA QUE O PODER JUDICIARIO DEU UMA
RESPOSTA ADEQUADA AO SEU CONFLITO?”

= Sim (5)
= Talvez (4)
= N3o (9)

= Sem resposta (1)
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Grafico 18. Referente a pergunta: “vocé acha que o Poder Judicidrio deu uma resposta adequada ao seu
conflito?”, conforme formulario que consta no Apéndice IV, deste trabalho.

A partir da analise destes dados, infere-se que as pessoas que tiveram seus
conflitos submetidos & mediacdo demonstraram estar mais satisfeitas e ter encontrado,
nesse meio de solugdo de controvérsias, uma resposta que consideram mais justa e
adequada. Isso ndo quer dizer, conforme j4 mencionado neste estudo, que a mediagdo ¢
um método melhor que o processo judicial. Contudo, denota-se pela expressividade dos
dados que, nos casos de controvérsias emergidas entre pessoas que possuam
relacionamentos continuados, o método autocompositivo consegue se adequar melhor

ao tratamento do conflito.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de acesso a Justica, que no periodo dos estados liberais era encarado
por uma perspectiva formalista, comeca a receber especial atengdo, quando percebe-se
que ¢ um meio de garantia e protecdo aos direitos dos cidadaos. Nessa Otica, passa a ser
concebido como um direito social basico e inicia-se um movimento no sentido de
encontrar meios de efetiva-lo. Na terceira “onda renovatoria”, proposta por Cappelletti e
Garth, aborda-se a ideia de ampliagdo dos meios de solucdo de conflitos, para além da
justica estatal classica, adjudicada pelo juiz.

Fundada na ideia de aumento do oferecimento, aos cidaddos, de meios de
resolucdo as suas controvérsias, surge o modelo de “Justica Multiportas”, no qual o
acesso a Justica ndo se da apenas pelo processo judicial, ou seja, ndo se efetiva apenas
por uma “porta”, mas ocorre por varias “portas”’, ou ainda, por varios meios que
permitam acessa-la. Quanto maior a quantidade de métodos, maiores as chances de se
encontrar um meio que seja adequado ao tratamento de cada demanda. Ciente disso, o
Conselho Nacional de Justi¢ca, em 2010, elaborou a Resolugao n. 125/2010, abrindo um
caminho para “Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario”. Apos, o CPC/2015 surgiu construido,
justamente, com base nesse ideal de “Justica Multiportas” e de fomento ao uso de
métodos adequados ao tratamento das controvérsias.

A mediacdo, entdo, comega a ganhar maior relevancia, uma vez que revela-se
como um meio de acesso a Justica e instrumento adequado ao tratamento de conflitos
que emergem no contexto de relagdes continuadas, pois tem o potencial de preservar os
vinculos entre as pessoas envolvidas na controvérsia, além de fortalecer a comunicagao
rompida entre elas. O instituto, em questdo, que embora ndo seja novo, inicia a
conquista do seu espaco, dentro e fora do Judicidrio, como faz prova o fato da sua
regulagao ter sido objeto de lei especifica (Lei n. 13.140/2015).

Esse método de solucao de conflitos - fundado em principios que orientam o seu
procedimento, o papel do mediador e que devem ser observado pelas partes que por ele
optam — baseia-se na cooperag¢do dos individuos, que assumem o protagonismo para
lidar com suas proprias controvérsias. Esta monografia que, inicialmente pautou-se por
um estudo teodrico sobre o instrumento em questdo, em um segundo momento, analisou
uma iniciativa pioneira da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, no

oferecimento da mediacdo aos assistidos da institui¢ao.
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Do estudo tedrico realizado, conclui-se que a medi¢do tem o potencial de ser um
instrumento efetivo de acesso a Justica e um meio adequado ao tratamento dos conflitos
que surgem no contexto de relacionamentos continuados, porque, nesse método, existe
uma preocupagao com o restabelecimento da comunicagdo rompida entre as partes, o
fortalecimentos das relagdes e a recuperagdo dos vinculos enfraquecidos em razdo da
controvérsia.

Além disso, denota-se que a flexibilidade procedimental permitida, na mediagao,
possibilita que o método seja ajustado as necessidades apresentadas pelas partes.
Considerando que, no contexto das relagdes continuadas, hd uma multiplicidade de
questdes, sentimentos, interesses e necessidades que permeiam a situagdo conflituosa,
quanto maior a flexibilidade do método utilizado, maiores sao as chances de conseguir-
se abordar o conflito em sua totalidade e, por consequéncia, encontrar uma resposta
efetiva e adequada a ele. Ademais, o fato de o procedimento estar abrangido pela
confidencialidade permite que as partes tenham maior seguranca em abordar
determinados assuntos, sem o receio de que a informagao seja utilizada em agao judicial
em tramitacdo, ou, ainda, que eventualmente venha a ser ajuizada. Assim, o mediador
consegue explorar melhor a situacdo fatica e auxiliar as partes, através da reflexdo, a
identificar seus interesses e necessidades.

Ainda, na mediacao, conforme estudado, entende-se o conflito como fenomeno
natural nas relagdes humanas, ndo havendo, portanto, a necessidade de se procurar
culpados pelo seu surgimento, visto que a sua presenga € normal em todas as relagdes.
Soma-se a isso a concepgao positiva do conflito, entendido como uma oportunidade de
transformagao dos relacionamentos. Essa abordagem permite que as controvérsias sejam
analisadas de forma prospectiva, sem se fixar no passado, abrindo espago para que
sejam encontrados pontos positivos na situagdo vivenciada pelas partes que permitirao a
continuidade da relagdo com mais qualidade.

Da pesquisa realizada, no Centro de Referéncia em Mediagdo em Conciliacdo,
denota-se que a iniciativa da Defensoria Publica teve um retorno muito positivo dos
assistidos. Os dados levantados comprovam que as pessoas que passaram pela mediagao
encontraram no método uma solucdo considerada pela imensa maioria como “muito
justa” ou “justa”. Além disso, o alto grau de satisfacdo e a expressiva porcentagem de
pessoas que afirmaram que procurariam novamente a mediagdo demonstram que o

método em questao deu uma resposta adequada aos seus conflitos. O projeto, dessa
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forma, atesta, na pratica, que a mediagdo realmente ¢ um meio efetivo de acesso a
Justica.

Importa ainda ressaltar que, da comparagdo realizada entre os resultados
oriundos da pesquisa aplicada pela Defensoria aos assistidos que participaram de sessao
de mediagdo e a pesquisa realizada pela autora deste trabalho com partes de demandas
judiciais, conclui-se que, no método consensual, as pessoas sentem mais liberdade em
se manifestar e se sentem mais ouvidas que nas audiéncias. Assim, na via consensual, as
partes conseguem expressar melhor a sua percepgao sobre o conflito.

Ademais, conforme a analise de dados, na mediag¢ao, uma porcentagem maior de
pessoas, se comparada aquelas que foram partes em processos, afirmou ter havido
melhora no dialogo como resultado da participagdo do método. Portanto, a via
autocompositiva revela ser um meio mais adequado ao fortalecimento das relagdes.

Por fim, constata-se que as pessoas que optaram pela mediagdo sentiram que o
resultado do procedimento foi mais justo e satisfatorio que aquelas que optaram pela via
judicial. Concluindo, dessa forma, que a mediagdao ¢ um método mais adequado ao
tratamento das demandas que envolvam relagdes continuadas, se comparada ao
processo judicial, pois o procedimento do meio consensual se adequa melhor as

especificidades dos conflitos dessa natureza.
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ANEXO II - PESQUISA DE SATISFACAO DAS MEDIACOES

DPE - CENTRO DE REFERENCIA EM MEDIAGAO E CONCILIAGAD

PESOUISA DE SATISFACAD
Dana
Mediasares:
Ertravistados;
| | Meadiando [ ] Ahvogada | }Catro:

De acards com a sua salisfagdo, responda 3 pesgulsa abaea:
Percepiio sobre a Mediagho
1. acd senbu que tawe oportunidade e s& manifastar duranbe a mediscia?
a) Sim, semnre
B Sim, na maiona das vezes
¢} Poucas wazaes
di Maa

2 ook se sentiv cundo pelo mediador durante B mediagiaT
&} Sim, sempne
bp Sim, na meioria cas veres
o Poucas vezas
dj Nag

3 Wocoh se seriiv pressionsdo para realizar um aconda’?
a) Mao.
o) Sirm, pelo mediadar {a)
&} Sim. pelo advegads (4],
d} Sim, pelo auiro mediando (@)

4 WD gentiv gue possuia lodas a8 infarmagies necessdrias para omar decistes durania a
mediagan?

&} Sim, sendi-me plermmende indomado

B} MEa, santl qus preciEeve o8 mais mENEﬂﬂEB

8 Weoi so Sentiv condorigyal durante @ madisgic?
a} Exfrermamenis confortavel
B} Confartaval
i Um pouco desconfortavel,
) Mt sananfanbeel

6. Ha alps que vace gostana gue bvesse Sido difersnis?

Percepgao sobre o Mediador
T Comn voce avaka a condugso da medacio pefo mediador?
ab Mo baa
b} Baa.
c] Razoavel
oy Rurm
Far que’?
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8. Cormo vood aealia a impardalidade da madader? (Um madiador imparcial & agusks
quig ndo favorece nenhuma des pertes.)
a) Tedaimenin impamial
B} Imparcsal
c) Ehividas quanio & sua iImparciakdade.
) Tetalmearie parcal.
Por qué’t

Percepgio sobre o Resultads
8. Em st apinideo, o resuliado da mediagie 1o jusie?
a) huilo pasto
) Jissio
@) Pauca jusia
d} Injusto.
Por qui?

0, vace ficou sabsfenn com o resuitado da mediagio?
&) Mujlo safsleilo
&1 Satisfaiba.
&b Pouco satisfeito
d) Insatslenn
Par que?

11 Mo caso de um nove confiilo, yooé procurania nevamenie B mediacas?
a) Com cestesa
5 Talvaz
<} Provayelmenbe nao
d) Gam cerbera nao
Poar gqua?

12 Mook indicsria & medaido para algum canhecida?
a) Com carlaza
b Talvez
] Provaeimante naa.
db Coam carleza naa
Por qui?

13 A mediagdo esullou mm um asordo?
a} Sim
b} Ern acardo parcizd
o) Mo

14, Em sua opinias, houve malhora ne ddioga, coma resuliado da mediacas?
a) &im
BiParcialments,
ch Maa
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APENDICE I - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Com a finalidade de preencher o campo empirico da pesquisa realizada para este
estudo, foi observada uma Oficina de Parentalidade, no dia 19/11/2017. O encontro,
com carga horaria de 03h, iniciou as 13h30min. Na oportunidade, estavam presentes 11
assistidos. A oficina foi facilitada pela Defensora Publica Patricia Fan.

A oficina ocorreu na sede do Centro de Referéncia em Mediacao ¢ Conciliagdo.
O local ¢ equipado com uma lousa branca, utilizada para a escrita de elementos
necessarios as explanacdes da facilitadora; um televisor, a fim de viabilizar a
apresentacdo de materiais multimidia, tais como textos, imagens e videos; cadeiras
dispostas em circulo, com o objetivo de dar um carater mais informal ao ambiente; e
mesa com bolachas, suco, café e agua. No dia da observacdo, havia 11 assistidos
participando do encontro.

A Oficina iniciou com um afago, técnica amplamente utilizada na mediagio™>.
No caso das oficinas, a técnica ¢ usada como uma forma de reconhecer o empenho dos
assistidos em participarem do encontro e lhes deixar cientes sobre a importancia daquele
momento.

Apo6s apresentacdo de todos os presentes, na qual cada um falou seu nome ¢ a
razdo pela qual procurou a Defensoria Publica, a facilitadora explica no que consiste a
oficina. Ademais, a defensora informou sobre a nova formatacdo de atendimento de
demandas adotada pela instituicdo. Explicou-se que o momento ¢ reservado a educagao
em direitos para que, apos a obten¢dao das informagdes prestadas, o assistido possa
escolher livremente se pretende que seu caso seja atendido pelo CRMC ou retorne a
Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento para a propositura de a¢do judicial.

Passou-se a exposicao da lista dos elementos que serdo tratados na oficina: (i)
guarda, (i1) alimentos, (iii) divorcio, (iv) partilha de bens, (v) violéncia doméstica, (vi)
alienag¢do parental, (vii) unido estavel, (viii) convivio. Com a breve explanacdo dos
topicos a serem abordados, a defensora questionou os presentes sobre qual o item que
fazia sentido a eles considerando o motivo que os levou a buscar os servigos da
Defensoria Publica. Os assistidos indicaram em qual situacdo sua demanda estava
inserida. Em alguns casos, as pessoas expuseram um sucinto relato do conflito para que
a facilitadora pudesse auxiliar no enquadramento da questdo em um dos conceitos

apresentados.

52 Trata-se de uma ferramenta que possibilita o reconhecimento de uma atitude positiva de uma ou de
ambas as pessoas presentes na mediacao, estimulando-as a adotarem outros comportamentos proveitosos.
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Com a apresentacdo da frase “o divorcio ndo extingue a familia”, a defensora
esclareceu aos pais que a ruptura do relacionamento conjugal ndo importa em
enfraquecimento do vinculo parental. Explicou sobre o sistema familiar e todos os
subsistemas que o formam. Apresentou aos assistidos os estagios da separagdo, quais
sejam a negacdo, raiva, depressdo, negociagdo, aceitacdo e superacdo. Sensibilizadas
pela explicagdo, as pessoas comecaram a se reconhecer em determinado estagio e
sentiram a necessidade de exporem o relatos dos conflitos pelos quais estdo passando.

Falou-se sobre os sentimentos que surgem em razao do divorcio. Explorou-se a
mudanga de paradigma para que se entenda a possibilidade de substituir a culpa pela
responsabilidade. Expds-se a ideia de planejamento familiar.

O assunto da violéncia doméstica foi introduzido. Explicou-se o conceito de
violéncia e em quais situagdes ela pode ser configurada. Ressaltou-se o fato de que a
violéncia ndo se restringe aquela praticada fisicamente. Elencaram-se os tipos de
violéncia que podem ser praticados.

Foram expostos videos que demonstraram o impacto que a ruptura do vinculo
conjugal pode representar aos filhos.

A defensora passou a exposi¢ao dos aspectos juridicos dos alimentos, do poder
familiar e da guarda. Ademais, falou sobre a alienagdo parental, dando exemplos de
quais situagdes podem ser enquadradas na previsao da Lei 12.318/2010.

Notou-se, ao longo do encontro, a mudanga de postura de alguns assistidos, que,
inicialmente, apresentavam maior resisténcia em relagao a participagao e, no decorrer da
oficina, foram demonstrando uma aten¢do crescente no que estava sendo exposto. Isso
pode ser percebido de forma mais acentuada em dois casos especificos. Tratavam-se
ambas as situacdes de pessoas que foram chamadas para participar da oficina, pois os
seus ex-companheiros ja haviam participado do encontro e optado pela mediagio™. Nos
dois casos, as pessoas demonstraram desconforto em desconhecer a razdo pela qual
haviam sido chamados para assistir a oficina. Embora o ambiente tenha carater mais
informal, ndo ha como negar o peso que representa aos assistidos serem chamados a
Defensoria Publica, 6rgdo do sistema de justica, que em regra esta associado a

demandas judiciais, e serem levados para uma conversa, ainda que em grupo, com uma

53 Quando um assistido participa da Oficina de Parentalidade € opta pelo agendamento de uma mediagao,
a secretaria entra em contato com a outra parte envolvida no conflito para que essa pessoa também
participe da oficina. Isso ocorre para tentar proporcionar que ambos os mediandos cheguem a sessao
munidos das mesmas informacgdes. Além disso, o espago ¢é essencial para a conscientizagdo sobre a
importancia de varias questdes relacionadas aos filhos nos casos de ruptura do casal.
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defensora publica. Assim, inicialmente, eles apresentaram um comportamento mais
defensivo, tentando, constantemente, demonstrar que ndo eram ‘“culpados” pela
ineficiéncia da comunicacdo com o ex-companheiro e pela dificuldade em firmar
combinados no que se refere aos cuidados com os filhos. Contudo, apds a defensora
deixar claro que eles ndo estavam sendo demandados judicialmente, a postura defensiva
foi cedendo lugar a um crescente interesse nas informacdes apresentadas. Um dos
assistidos, inclusive, afirmou, diversas vezes, que poderia permanecer no encontro
apenas pelo periodo de 01h. Transcorrida a primeira hora, ele se retirou do local, mas
retornou minutos depois e permaneceu na oficina até o final, participando ativamente do
encontro.

Por fim, apds explicar sobre o procedimento da mediacdo, foi oferecida aos
assistidos a escolha entre permanecerem sendo atendidos pelo CRMC, local no qual
seria agendada uma sessdo de mediagdo ou retorno da demanda para o setor de
ajuizamento de demandas judiciais. Munidos das informagdes juridicas e,
especialmente, sensibilizados pela reflexdo sobre a importancia da preservacdo dos
filhos, o assistidos puderam optar livremente por uma das alternativas.

No encontro observado, muitos assistidos escolheram a mediagdao. Além disso,
alguns gostariam muito de terem optado por esse método de solugdo de conflitos,
contudo, em razdo da disponibilidade de agenda apenas para fevereiro do proximo ano

entenderam que nao havia como aguardar até tal data.
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APENDICE II - DEGRAVACAO ENTREVISTA 1

Entrevistada: Rochelle Leonardo Moraes
Cargo: Coordenadora Administrativa do Centro de Referéncia em Mediagdo e

Conciliacao

1 — Como se d4 o encaminhamento de casos ao CRMC?

A UCAA agenda a pessoa para a Oficina de Parentalidade e, depois da oficina, a
pessoa passa, na secretaria do CRMC, para nos dizer se a situacdo dela se encaixa em
mediacdo e se ela gostaria de fazer mediagdo ou se ela vai retornar para a UCAA para
ajuizar a acao. Se ela quiser mediagdo, nos ja agendamos o horario e questionamos se
ela vai querer avisar a outra a parte ou se nds fazemos um convite para a outra parte.

2 - Qual a regularidade em que ocorrem as Oficinas de Parentalidade?

Trés vezes por semana. Neste ultimo més, ndés diminuimos um pouco a
quantidade considerando que estdvamos com menos mediadores para fazer as
mediagdes. Entdo, ndo teria como nds disponibilizarmos muitas oficinas sem poder
colocar essas pessoas na mediagdo. De qualquer forma, a Dra. (Patricia) manteve até o
final. A tultima oficina que nds temos ¢ dia 18 de dezembro. Normalmente agendamos
trinta pessoas, mas nos sempre acabamos agendando mais pessoas, porque as trinta
pessoas ndo vem todas. Entdo, nds agendamos mais do que trinta, normalmente trinta e
cinco. Nos vamos colocando no encaixe.

3 - Qual volume de mediac¢des que ocorrem semanalmente?

Temos uma capacidade de dezoito mediacdes por dia, mas ndo temos atingido a
capacidade total. Eu acredito que nds temos feito cerca de [...] depende ¢ que tem dias
em que ocorre apenas uma mediagdo, em outros ocorrem 12/13. O nado alcance da
realizacdo das 18 mediacdo se da pela auséncia de mediadores e ndo pela quantidade de
Ccasos.

4 - Em linhas gerais quais sdo as etapas que o programa adota?

No6s fazemos a ligagdo para os mediandos na véspera para confirmar o
atendimento. Uma das pessoas confirma, as vezes, e a outra ndo. Nos mantemos igual a
mediagdo e faz o atendimento/a escuta daquela pessoa, o que nés chamamos de pré-
mediacdo ou se vierem os dois nds conseguimos fazer uma sessao de mediagdo.
Havendo entendimento naquela sessdo, o termo de entendimento retorna para a

secretaria. A partir dai, n6s fazemos uma conclusdo para a Dra. Patricia, que ¢ a
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coordenadora do CRMC, para que ela referende o termo. Normalmente, nos pedimos
para que os mediandos nos liguem para confirmar se o termo esta referendado ou nao.
As vezes a Dra. Patricia pede alguma documentagio no caso de ajuizar ou alguma outra
informacao que nao ficou bem clara no termo de entendimento. Depois disso, retorna
para a secretaria para produ¢do da inicial no caso de ajuizar ou entdo para a secretaria
entrar em contato com os mediandos pra que eles retirem os termos de entendimento,
caso nao tenham retirado. Depois fazemos o arquivamento do procedimento aqui na
secretaria mesmo.

5 - Estao ocorrendo conciliagdes?

Sim, sdo os raros os casos, mas a Dra. Patricia faz algumas conciliagdes também
no caso de algum desentendimento depois do termo de entendimento. As vezes, tem o
entendimento da mediacao, eles entram em contato conosco por algum motivo. Alguns
deles ndo gostou muito do termo ou ndo ficou satisfeito da forma como foi feito. Nos
tentamos remarcar a mediacdo com os proprios mediadores que fizeram a primeira
mediacdo. s que muitas vezes eles retornam varias vezes € eles ndo querem mais voltar
para a mediagdo. Entdo, a Dra. Patricia assume e faz uma conciliagdo. Chama as duas
partes e faz uma conciliacdo entre elas.

6 - Quem faz as concilia¢do entdo ¢ a Dra. Patricia? E quem faz as mediagdes
sdo os mediadores formados no curso?

Isso. Tem alguns em formagao ainda, mas normalmente eles fazem com quem ja

esta formado.
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APENDICE III - DEGRAVACAO ENTREVISTA II

Entrevistada: Defensora Publica

Cargo: Coordenadora do Centro de Referéncia em Mediagao e Conciliagdo

1 - Como surgiu a ideia de implementar o CRMC?

Quando eu assumi o nucleo das familias eu percebi que a Defensoria poderia
fazer muito mais do que estava fazendo. Achei que era 0 momento de pensarmos em
modificar algumas questdes e, quando eu assisti a Oficina de Parentalidade do CEJUSC,
foi que veio a ideia. Pensei que ndo s6 aquelas pessoas que tinham condi¢des
econOmicas tinham direito a receber todas aquelas informagdes que eu estava ouvindo,
mas que para o nosso publico seria fundamental que n6s pudéssemos apresentar algo
semelhante. Entdo, foi ai que surgiu. Entdo, a partir deste momento, eu compartilhei
essa ideia com o Dr. Cristiano e ele me autorizou a que colocassemos isso no papel.
Entdo, foi a partir de uma oficina de Parentalidade do CEJUSC foi que veio a ideia de
fazermos uma educacao em direito aliada a mediacao.

2 - Quem esteve envolvido na implementagdo do Centr

Quando eu optei por fazer esta proposta ao Dr. Cristiano, eu disse a ele que eu
ndo entendia sobre mediacdo. Ele disse: “vocé deve procurar o centro de estudos da
Defensoria, 0o CECADEDP, ¢ 14 a coordenadora vai fazer o inicio e te orientar”. Entdo, eu
procurei o Centro de Capacitacdo e a Virginia me disse “eu tenho alguns professores
que entendem de mediacdo e eu te indico a professora Simone Tassinari para ela poder
te dar todas as ideias”. Entdo, foi por indica¢do da Virginia que eu conheci a Professora
Simone. Entdo, quando eu procurei a Professora Simone eu disse para ela: “Simone, eu
quero fazer isso, mas eu ndo sei como”. E ela disse “eu sei como”. Entdo, foi ai que
comecgou a ideia de ndés fazermos uma parceria para a implementagdo do Centro de
Mediac¢ao. O conhecimento da Simone foi fundamental, porque nos nao tinhamos o
know how e a Simone fez toda essa transferéncia do conhecimento para nos.

3 - Quando o centro foi inaugurado?

Dia 05 de julho de 2017.

4 - Quais as demandas que sdo encaminhadas para o CRMC?

Desde que tenham filhos e os pais possam se deslocar até aqui, nds atendemos
todas demandas de familia. Por enquanto, nao estdo acontecendo aqu imediacdo de

inventdrio, porque eles ndo precisam da oficina. Entdo, a ideia ¢ que, no préximo ano,
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algumas questdes que ndo dependem de educagdo em direitos possam vir. Entdo, a
principio tendo filhos. Casais com conjugalidade em sofrimento, vem a familia. entdo se
faz de tudo. Nas questdes de violéncia domestica, durante a oficina, em que pese
algumas mulheres facam a narrativa que experimentaram o processo todo da Maria da
Penha, elas recebem toda a orientagdo e o empoderamento. Alguma se sentem
suficientemente fortes para passar pelo procedimento da mediagdo, e, alias, pedem por
1ss0. Mas nao ¢ recomendado. Entdo, nds tentamos que as mulheres que passam por isso
recebam a orientagdo juridica, mas fagam o ajuizamento, porque pode haver um receio
de nd3o haver equilibrio. Mas quando elas pedem a orientagcdo, elas se sentem
empoderadas € que nesses casos a violéncia era algo possivel a elas de superar. Entdo,
tem algumas pouca excegdes que passam pela mediagao, mas o restante nao.

5 - Por que foi esse o recorte de casos escolhidos?

Pela nossa estrutura e para que nds efetivamente tivéssemos eficacia na apuragao
dos dados, porque os pais naturalmente tem o poder familiar entdo as decisdes por eles
conseguidas através da mediacdo poderao ser objetos dos termos de entendimento.
Entdo, como neste momento noés precisamos de dados efetivos, para demonstrar a
potencia e a aplicabilidade desta atividade dentro da defensoria era bem importante que
todos fossem muito positivos. Entdo, a escolha dos assuntos e, especialmente, o uso da
educacdo em direito prévia torna expressiva a possibilidade de demonstragdo desses
numeros. Sem a educacao em direito, seria mais dificil de nés atingirmos um numero
tao grande de pessoa sem pouco tempo. Entdo, pensando nisso e que a oficina ¢ voltada
para pais em situagdo de divorcio ou dissolucdo de unido estavel, que ndés optamos por
esse recorte.

6 - Quais sao os resultados esperados a longo prazo?

Nos temos a perspectiva da redu¢do do ajuizamento em 15% até 2021. Essa
expectativa faz parte do nosso planejamento estratégico que prevé o aumento do
atendimento, o incremento do entendimento, o uso do programa de educagdo em direito
para todos os nucleos e a utilizagdo dos métodos autocompositivos em todas as
defensorias do estado. Entdo, a ideia ¢ que nds possamos atingir essa meta de redugao
do ajuizamento em 15%, ampliando a nossa qualidade e ampliando o nosso
atendimento.

7 — Quais casos sao levados para homologag¢ao judicial?

Hoje tem sido levado para a homologacao todos os divorcios, toda a dissolugdo

de unido estavel com escritura publica e todas as revisdo, seja revisao de guarda ou de
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alimentos. Porque fizemos um entendimento que nesses casos por ja ter havido a
judicializag¢@o seria importante n6s mantermos por meio da judicializag¢do a alteracdo.
No divorcio, ¢ um caminho que nds temos que percorrer, tanto modificagdo legislativa,
quanto de cultura, porque € possivel que no futuro nods possamos fazer todo ele
extrajudicial, bastando a apresenta¢@o do termo de entendimento. Mas, nesse momento,
a construcao ¢ bastante lenta. Ainda estamos fazendo ajuizamento. Nos demais casos,
em que ndo havia prévio processo basta o referendo do defensor publico, ndo ha
necessidade de homologagao, ¢ bem importante que se diga que em todas as defensorias
do pais que ja estdo utilizando a mediagdo ndo ha a homologa¢do. Em nenhum caso,
nem no divorcio. Em algumas comarcas isso ja ¢ uma realidade. No entanto, o
diferencial aqui no Rio Grande do Sul ¢ o programa de educacdo em direito aliado a
mediacdo. Isso ndo existe em nenhuma outra defensora do pais. Entdo, quando ha
mediagdo, ndo hd a homologagcdo, nem para as conciliacdes. Aqui, eu tenho levado
inclusive as conciliagdes para homologar. As conciliagdes, em regra, sdo feitas por mim.
Entdo, justamente porque eu ndo posso ser mediadora, hd casos em que ¢ necessaria a
conciliacdo e ndo a mediacdo. A pedido dos proprios assistidos que durante a caminhada
optam pela ingeréncia do defensor nas questdes. Entdo, nesses casos eu tenho levado
para homologagdes também. Mas eu acho que se formos fazer uma média da 20% de
homologagio e 80% de... E realmente muito pequeno o numero de agdes. Até porque se
fosse maior eu ndo daria conta sozinha, teria que ter mais defensores para ajuizar as
acgoes.

8 — Acredita que o fato do programa estar vinculado a uma instituicdo do sistema
de justica traz algum diferencial?

Acredito que sim. As pessoas procuram muito a Defensoria Publica pra a
solucdo dos seus problemas, principalmente porque nds atingimos a maioria da
populacdo hipossuficiente e vulneravel. Entendo que faga toda a diferenca considerando
que a nossa instituicdo ao longo de todo esse periodo de existéncia, desde 1994,
conseguiu ser a instituicdo mais proxima do cidaddo. Acho que ¢ realmente um
diferencial. Nao acredito que pudesse ser diferente inclusive. Acho que estamos
correndo atrds do tempo mesmo, porque ¢ um fator que vinha sendo escrito inclusive
por alguns colegas que previamente pensaram no assunto, mas a pratica demorou para
chegar. No entanto, acho que outros lugares poderiam iniciar essas atividades. Acho que
0 meio académico ¢ muito produtivo. Acredito que pudesse ser resolvido sim dentro das

universidades muita coisa.
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9 — O que ocorre quando uma das partes deseja ser acompanhada pelo seu
advogado na mediagao?

Na Oficina, eu ja tive dois advogados. Na sessdao de mediacao, parece-me que
foram trés casos. Os advogados ¢ a OAB sdo sempre muito bem-vindos. Alias eu
acredito que ¢ so através dessa pareia que a mediagdo pode funcionar,. Alias, ndo vejo
nenhum impedimento na participagao de profissionais da area do direito aqui. Nessa
sessdo como funciona, uma das partes esta com advogado e a outra sem? Aqui no
Centro de Mediacdo, sempre ha a possibilidade de orientagdo juridica, seja feita por
mim, seja pelos analistas. Entdo, n6és temos uma analista, temos estagiarios da area do
Direito que, na necessidade, possam fazer a orientagdo juridica. Entdo, a ideia ¢ que o
Defensor Publico Coordenador possa estar presente, mas na eventualidade temos o
suporte que os analistas da instituigdo vao poder oferecer. Entdo, ndo ¢ para ter
desequilibrio.

10 — Quais os meios para lidar com o crescimento da demanda do Centro?

Ontem a noite, eu acabei enviando por e-mail para a gestora do projeto - porque
esse projeto ainda ¢ um projeto. Nao ¢ um programa. Embora, ja firmada a ideia, ele
ainda ¢ o projeto - O modelo de atuagdo dos mediadores que se formaram na casa —
nossos servidores mediadores — existe a necessidade de se escalonar a participagao deles
aqui. Foi para isso que foi feito o curso de mediacao para servidores. Na pratica, ainda
sdo poucos servidores que estdo conseguindo vir fazer mediagdes, mas a ideia € que, no
proximo ano, esse pequeno programa de funcionamento do centro com esses servidores
¢ pra ser colocado em pratica. H4 também um pedido de lotagdo de servidores aqui.
Cinco servidores. Porque temos apenas uma mediadores lotada aqui, que ¢ a Rutinha.
Entdo, seria bem importante que tivesse um mediador por sala. Entdo, como nds temos
essa estrutura fisica de seis salas, mais cinco seriam as vagas propostas dentro do
projeto. Temos a possibilidade de que com a lotagdo dos préximos servidores que
passaram no concurso da defensoria para servidores acontega em margo ¢ que haja a
possibilidade de que algumas vagas abram aqui. No entanto, ndo se sabe se vai ser pelo
critério de antiguidade ou de designacdo, porque ha necessidade de que o servidores
tenham a formacdo em mediagdo. ndo adianta que os servidores sejam removidos sem
essa qualificacdo. Entdo, também nao ¢ justo que alguns sé tenham feito o curso de
mediacdo e outros ndo. Talvez até tivesse interesse, mas nao foram liberados pelas

chefias. Entdo, estd se pensando um critério justo para que cinco venham, mas ¢ tudo
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possibilidade. De concreto, ainda ndo temos nada definido. Em termo de estrutura fisica,
nés recebemos um aceno da sub-defensoria juridica de que, em dois anos, nos
poderemos nos mudar. Sera um local proximo ao camelédromo. E uma reforma que
depende de obra longa. Entdo, a principio nos teremos um novo espaco em dois anos.
Mas a principio ndo temos novidades para esse ano de 2018. O que eu espero € que as
pessoas possam desfrutar desse projeto com a parceria com as universidades. Entdo,
estamos tentando ver se a primeira reunido acontece agora, dia 18 de dezembro, para
que as universidades comecem o quanto antes possam comecar a trabalhar aqui.

Lotando as nossas salas de alunos, professores supervisores € muitos assistidos.
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APENDICE IV — PESQUISA DE SATISFACAO DAS DEMANDAS JUDICIAIS

Vocé sentiu que teve a oportunidade de se manifestar durante a audiéncia?
() Sim, sempre

() Sim, na maioria das vezes

() Poucas vezes

() Nao

() Sem resposta

Vocé se sentiu ouvido(a) pelo(a) juiz(a) durante a audiéncia?
() Sim, sempre

() Sim, na maioria das vezes

() Poucas vezes

() Nao

() Sem resposta

Se houve acordo em audiéncia, vocé se sentiu pressionado(a) a realiza-lo?
() Nao

() Sim, pelo(a) juiz(a)

() Sim, pelo(a) advogado(a)

() Sim, pela outra parte

() Sem resposta

Como vocé avalia a imparcialidade do(a) juiz(a)?
() Totalmente imparcial

() Imparcial

() Duvidas quanto a sua imparcialidade

() Totalmente parcial

() Sem resposta

Vocé sentiu que entendeu tudo o que estava acontecendo em audiéncia?
() Sim, senti-me plenamente informado (a)
() Nao, senti que precisava de mais orientacao

() Sem resposta
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Ha algo que vocé gostaria que tivesse sido diferente na audiéncia? Se sim, o qué?

Em sua opinido, o resultado do processo judicial foi justo?
() Muito justo

() Justo

() Pouco justo

() Injusto

() Sem resposta

Vocé ficou satisfeito(a) com o resultado do processo?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Pouco satisfeito

() Insatisfeito

() Sem resposta

Vocé acha que o Poder Judicidrio deu uma resposta adequada ao seu conflito?
() Sim

() Talvez

() Nao

() Sem resposta

Em sua opinido, houve melhora no didlogo com a outra parte apos a sentenca judicial?
() Sim

() Parcialmente

() Nao houve alteragao

() Houve piora

Em sua opinido, houve alteragao no didlogo com a outra parte apos o ajuizamento da
acdo judicial?

() Nao houve alteragao

() Sim, houve piora

() Sim, houve melhora

() Sem resposta



