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RESUMO

Observando a sociedade envolvida pelo consumo, determinados segmentos, por suas
peculiaridades proprias, apresentam-se em situagdo de intensificada fragilidade. Diante
da importancia tomada pela informac¢do e pela comunica¢do nos dias de hoje, o
problema da presente pesquisa consiste em responder se ¢ possivel reconhecer o
agravamento da vulnerabilidade do consumidor em decorréncia do analfabetismo e, em
caso positivo, identificar como ¢ em que medida isso ocorre. A partir de retomada
historica da formacao da sociedade de consumo e da nova ordem de mercado, objetiva-
secompreender a evolugdo da protegao do consumidor nesse contexto. Passar-se-4, ato
continuo, a analise da relacdo de consumo, identificando suas caracateristicas ¢
abarcando os principios que envolvem a defesa do consumidor, em especifico o
principio de sua vulnerabilidade, consagrado no artigo 4°, inciso I, do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Em segundo momento, recolher-se-4 elementos
historicos sobre o desenvolvimento do analfabetismo e do analfabetismo funcional no
Brasil, observando-se o panorama atual da questdo com o intuito de enxergar o perfil do
grupo. Em seguida, serdo verificadas situacdes que envolvam o analfabeto no contexto
do mercado de consumo, de modo a identificar se € possivel reconhecer o agravamento

de sua vulnerabilidade.

Palavras-chave: Analfabetismo. Consumidor. Hipervulnerabilidade. Direito do
Consumidor.



ABSTRACT

Observing the society involved in consumption, certain segments, due to their own
peculiarities, are in a situation of increased fragility. Given the importance of
information and communication nowadays, the problem of this research is to answer
whether it is possible to recognize the aggravation of consumer vulnerability due to
illiteracy and, if so, to identify how and to what extent it occurs. Based on the historical
recovery of the formation of the consumer society and the new market order, it aims to
understand the evolution of consumer protection in this context. Immediately thereafter,
the analysis of the consumption relationship, identifying its characteristics and
encompassing the principles that involve consumer protection, specifically the principle
of his vulnerability, enshrined in Article 4, item I, of the Consumer’s Defense Code
(Law n° 8.078/90). Secondly, historical data will be collected about the development of
illiteracy and functional illiteracy in Brazil, observing the current panorama of the issue
in order to see the profile of the group. Next, situations that involve the illiterate in the
context of the consumer market will be verified, in order to identify if it is possible to

recognize the aggravation of their vulnerability.

Key words: Illiteracy. Consumer. Hypervulnerability. Consumer Law.
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INTRODUCAO

Sob os olhares do presente tempo, parece possivel afirmar que se enfrenta um
momento em que determinadas nocdes caracteristicas da modernidade encontram-se em
franco processo de mudanga — ou de evolucao — para um préximo estagio.

Nessa esteira, destaque-se, no Direito, a insuficiéncia da persecucdo da
igualdade meramente formal entre sujeitos na busca pelo justo. Retomando-se a
aristotélica ideia de equidade, ndo ha como se furtar de enxergar na igualdade material
parcela imprescindivel para o alcance da igualdade em seu sentido amplo.

No centro dessas alteragdes, observa-se a valorizacdo da pessoa humana,
manifesta na preocupagdo com sua dignidade, o que passaria a conduzir o ordenamento
juridico, inclusive no que tange ao Direito Privado.

Em um primeiro momento, oriundo dos interesses dos agentes das revolucdes
burguesas, consubstanciava-se a Constituicio em espécie de carta politica que
estipulava limites & atuagdo do Estado frente aos cidaddos, enquanto o direito privado
ordenava as relagdes entre particulares, que buscavam sua livre atuagao.

Constatados os abusos nas relagdes privadas, em momento posterior, por meio
de normas de ordem publica, o Estado passa a atuar como limitador de determinadas
condutas na seara privada, de modo a evitar abusos.

Passa-se, enfim, a0 momento em que a Constituicdo ocupa posi¢cdo de destaque
no ordenamento juridico, de supremacia hierarquica em sua organizagao.

Nesse contexto, justamente, toma-se a dignidade da pessoa humana como
aspecto central da ordem juridica do Estado, emanando desse principio maximo uma
série de direitos fundamentais.

Compreende-se, assim, que o arcaboug¢o normativo de todo o ordenamento
juridico estard vinculado aos preceitos constitucionais, nao podendo as normas
infraconstitucionais se afastarem dos direitos fundamentais elencados a carta magna,
justamente o oposto: € preciso que lhes garantam funcionalidade.

Constroi-se, no que se vem denominando como constitucionalizagdo do Direito
Privado, a nog¢ao de que inclusive nas relagdes privadas os direitos fundamentais serao
inafastaveis.

Aqui, a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em

1988 trouxe consigo uma série de direitos fundamentais e o reconhecimento de novos
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sujeitos de direito, os quais reivindicariam leis especiais subjetivas e protetivas nos
casos daqueles mais vulneraveis'.

Na realidade, identificar os vulneraveis no contexto das relagdes privadas e
protegé-los parece ser uma das maiores expressdes de que a preocupagdo constitucional
de prote¢ao de determinados grupos irradia forca normativa aos mecanismos de Direito
Privado, estes funcionando como efetivadores dos principios constitucionais.

Tem-se, aqui, o exemplo do Direito do Consumidor.

Se em um primeiro momento, o Direito do Consumidor concentrava-se em
estabelecer as caracteristicas e os limites da definicdo dos agentes envolvidos nas
relacdes de consumo e construir a no¢do juridica e a extensdo da vulnerabilidade do
agente a ser protegido, vive-se uma segunda fase necessaria: de didlogo entre fontes
convergentes e de aprofundamento do conceito de vulnerabilidade em atencdo as
especificidades dos grupos de consumidores.

Sobre o tema, conforme serd aprofundado, emerge da doutrina e da
jurisprudéncia o que se vem chamando de hipervulnerabilidade de alguns
consumidores. Isto €, grupos que, em razao de suas caracteristicas especificas, figuram
como agravadamente vulneraveis; ou, duplamente vulneraveis — em parte por sua
condicdo peculiar e em parte por sua posi¢do de consumidor.

Em um contexto de sociedade globalizada em que a informagdo consiste em
verdadeiro fator de desequilibrio nas relacdes privadas’, a auséncia de habilidades e
capacidades a seu pleno acesso consubstanciara tamanha fraqueza a ensejar prote¢ao
especifica?

Dentro de uma realidade na qual 8% da populagdo brasileira se autodeclara
absolutamente incapaz de ler ou escrever um simples bilhete e que 22,3% dos idosos
afirma nao possuir a habilidade de se comunicar por meio escrito, consiste o
analfabetismo em condi¢@o passivel de andlise para que se possa identificar a relevancia
da situag@o no ambiente de consumo.

Sob essa perspectiva, o presente estudo propde uma abordagem que caminhara
do geral ao especifico, valendo-se do método dedutivo, ancorado nas pesquisas
doutrinarias, nas analises do arcabouco normativo constitucional e infraconstitucional,

além do exame qualitativo de caso.

'"MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a proteciio dos vulneraveis.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 18.
*Ibidem, p. 161.
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Com efeito, o trabalho tem por objetivo geral identificar se a auséncia de
habilidade de estabelecer comunicagdo por meio escrito ¢ de tamanha relevancia de
modo a ensejar um agravamento de vulnerabilidade do consumidor.

Isto €, busca-se verificar se o analfabetismo ¢ fator juridicamente capaz de
aprofundar a inerente vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Diante do objetivo geral elencado, constituem objetivos especificos do presente
estudo (i) compreender qual o contexto social em que ocorre a interagdo no mercado de
consumo, (ii) entender sobre quais alicerces esta construida a protecdo do consumidor
no ordenamento juridico brasileiro e como esta estruturada a relagdo de consumo no
pais, (iii) verificar quais as caracteristicas do cidaddo analfabeto e quais os impactos
dessa condigdo a seu desenvolvimento e (iv) identificar se, € como, o analfabetismo
poderia interferir na relacao de consumo.

Para tanto, toma-se como problema de pesquisa responder se: é possivel
reconhecer a condi¢do de analfabetismo como fator juridicamente relevante a ponto de
ensejar o agravamento de vulnerabilidade do consumidor?

Em caso de resposta positiva ao questionamento ora firmado, buscar-se-a
responder: como e em que medida ocorre o agravamento de vulnerabilidade do
consumidor analfabeto?

E ainda: qual a consequéncia juridica do reconhecimento do agravamento de
vulnerabilidade do consumidor analfabeto?

Observados os objetivos postos ao presente estudo, bem como o problema de
pesquisa delimitado, o trabalho serd dividido em dois principais momentos:
compreender como se da a prote¢do do consumidor no ordenamento juridico brasileiro e
identificar as caracteristicas da atua¢do do consumidor analfabeto no mercado.

A estrutura do presente estudo consistira em dois capitulos, ambos os quais
subdivididos em outros dois topicos, de modo a percorrer o contexto que envolve a
relacdo de consumo, a evolugdo historica e juridica da protecdo do agente consumidor,
as caracteristicas da relacdo de consumo, passando-se, em seguida, a observagdao do
analfabetismo e seus impactos, além de sua relevancia a interacdo dos agentes no
mercado de consumo.

Em primeira analise, portanto, serdo abarcadas as caracteristicas da sociedade de
consumo, refletindo-se acerca do contexto econdmico e social em que estd inserida a

relagdo de consumo, colhendo-se o ensejo para observar como o ordenamento juridico

15



brasileiro abarcou na Constituicdio Federal de 1988 e mnos dispositivos
infraconstitucionais a protecao desse novo sujeito de direitos.

Em seguida, passar-se-4 a identificar as delimitagdes firmadas pelo legislador e a
hermenéutica aplicada as concepgdes da relagao consumerista, verificando seus sujeitos
e seus objetos. No mesmo tdpico, sera aprofundada a nocao de vulnerabilidade do
consumidor e a influéncia do principio na compreensdo da relagcdo de consumo.

Avancando ao segundo capitulo, a preocupagao consistird em enxergar o cidadao
analfabeto, observando suas caracteristicas € o impacto causado pelo analfabetismo em
seu desenvolvimento como parte da comunidade.

Para tanto, serdo recolhidos os dados censitarios acerca do analfabetismo no
Brasil e os comentarios da doutrina especializada no processo de desenvolvimento da
educagao acerca do tema, de modo a (i) tracar um historico do analfabetismo no pais,
(i1) identificar um panorama atualizado da questdo e (iii)) mensurar os reflexos a
convivéncia do cidaddo analfabeto no contexto social.

Por fim, tratar-se-a da construcdo juridica do conceito de hipervulnerabilidade,
ou vulnerabilidade agravada, buscando responder o questionamento proposto a partir de
dois caminhos: (i) se o ordenamento juridico enxerga o analfabeto como vulneravel, o
que o colocaria em posicdo de duplamente vulneravel quando consumidor, e (ii) se a
incapacidade de ler e escrever, ou mesmo compreender o conteudo de textos escritos, €
caracteristica tdo relevante juridicamente a ponto de agravar a vulnerabilidade do
consumidor analfabeto.

Assim, serdo verificados os dispositivos constitucionais e infraconstitucionais
atinentes ao analfabeto, bem como os comentarios da doutrina acerca do tema e, ainda,
analisadas circunstancias enfrentadas pela jurisprudéncia acerca da atuacdo de
consumidores analfabetos no mercado de consumo.

Em sintese, o presente estudo propde um percurso. Neste caminho, busca-se
evidenciar o contexto no qual se desenvolve a relagdo de consumo, quais sdo suas
caracteristicas ¢ sob quais lentes deve ser observada. Além disso, objetiva chamar a
atencao para as peculiaridades de determinados grupos, imbuido da ideia de que reside
na igualdade material, para além da formal, a efetiva concretizagdo da dignidade da

pessoa humana.
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1. APROTECAO DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DE CONSUMO

A presente pesquisa tem por escopo verificar a possibilidade de reconhecimento
do agravamento da vulnerabilidade do consumidor em decorréncia do analfabetismo.
De inicio, parte-se da observagdo trazida por Bruno Miragem de que, se

T3

referindo ao direito do consumidor, “... o estudo e a compreensdo desta nova disciplina
Jjuridica devem ser realizados a partir da no¢do de uma nova ordenagdo do mercado,
na relagdo entre todos os agentes economicos e os destinatarios finais dos produtos e
servigos produzidos...””.

A partir da pdés-modernidade, verifica-se uma busca pelo rompimento de
construgdes sociais € econdmicas caracteristicas do periodo moderno. Decorrente de tal
fato, observa-se a génese de reivindicagdes atentas as preocupacgdes sociais € a atuagao
do direito no que nelas consistem”.

Para Lipovetsky, vive-se em uma sociedade hipermoderna, posterior aquela
outrora descrita como pos-moderna. Nos tempos de hiperconsumo, a valorizacao das
sensagdes intimas e da realizagdo individual teria adquirido proporgdes superlativas”.

Além da necessaria contextualizacdo histoérica e social de periodo no qual se
enfrentam os dilemas do direito e, em especifico do direito do consumidor, faz-se mister
identificar o desenvolvimento ndo somente das acdes protetivas direcionadas a esse
novo sujeito, mas também da crescente preocupacdo em aperfeicod-las.

Para tanto, adota-se como registro inicial o notorio discurso do ex-presidente
estadunidense John Kennedy®, proferido no Congresso norte-americano em 1962. A
ocasido, Kennedy defendeu a protecdo dos consumidores no que cinge (i) a seguranga,
(ii) & informagdo, (iii) & escolha e (iv) a ser ouvido’, cujo aprofundamento fez parte do
desenvolvimento desse novo ramo do direito.

Nesse sentido, observando a realidade brasileira sob o prisma da Constituigao

Federal de 1988, enxerga-se a opcao do legislador constitucional em consagrar a

’MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p-
43.

4TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assump¢ao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 04

LIPOVETSKY, Gilles. Los tiempos hipermodernos. Barcelona: Anagrama, 2006, p. 36/39.
SDisponivel em http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108 — acesso em 09/06/2017 — 10:55.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. Ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 46.
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protecdo do consumidor como um direito fundamental® ¢ como um principio da ordem
econdmica brasileira’.
Esclarecendo a ideia por trds da opg¢ao tomada pelo legislador constitucional no

Brasil, Bruno Miragem e Claudia Lima Marques identificam:

A presungdo aqui ¢ de desigualdade (material, formal, econdmica e
informativa) entre os sujeitos da relacdo de consumo, consumidor e
fornecedor (art. 4°, I, do CDC), dai a necessidade de protecdo especial deste
sujeito, individual ou coletivamente considerado no mercado brasileiro, como
um corolario do principio da dignidade humana (art. 1°, II, da CF/1988)."

1.1 A SOCIEDADE DE CONSUMO E A EVOLUCAO HISTORICA DA
PROTECAO DO CONSUMIDOR

Partindo-se da concep¢do de que “a expressdo pds-modernidade ¢ utilizada
para simbolizar o rompimento dos paradigmas construidos ao longo da
modernidade...”"’ ¢ interessante observar que a pos-modernidade ndo consiste
exatamente em um estado de coisas, mas sim em processo que envolve um
amadurecimento ainda nio consolidado'%.

A partir da obra de Zygmunt Bauman, Claudia Lima Marques ¢ Bruno Miragem
comentam sobre a importancia adquirida pelo consumo, este capaz, inclusive, de
remanejar a vida entre privados, observando-se uma transformacgdo de sociedade de

. : 13
produtores em sociedade de consumidores .

Sobre a sociedade de consumidores, Bauman alerta:

“A caracteristica mais proeminente da sociedade de consumidores — ainda
que cuidadosamente disfarcada ¢ encoberta — ¢ a transformagdo dos
consumidores em mercadorias; ou antes, sua dissolugdo no mar de
mercadorias em que, para citar aquela que talvez seja a mais citada entre as
muitas sugestdes citaveis de Georg Simmel, os diferentes significados das
coisas ‘e portanto as proprias coisas, sdo vivenciadas como imateriais’,

¥ Art. 5°, XXXII da Constituicio Federal de 1988.

? Art. 170, V da Constituicio Federal de 1988.

' MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, pp. 151/152.

1 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 04

IZBITTAR, Eduardo C.B. O direito na pés-modernidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005,
p. 108.

13 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 150.
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aparecendo ‘num tom uniformemente mondtono e cinzento’ — enquanto tudo
s 9914

‘flutua com igual gravidade especifica na corrente constante do dinheiro’.

As transformag¢des no mercado — na economia — acarretam mudancas de carater
social e juridico, sendo a reciproca verdadeira. Diante disso, em uma sociedade na qual
o consumo tenha tamanha representatividade, hiperconsumista'’, nio ha como
negligenciar os impactos dele decorrentes.

A partir dessa perspectiva, cabe observar que houve momento em que a
producdo era consumida por aquele que a gerava, ou trocada por material diverso, isto &,
uma fase primitiva'® da economia, em que o agricultor plantava o milho para
subsisténcia de sua propria familia.

Avancando, foi fortalecido o sistema de trocas, muito em razdo da
especializacdo dos segmentos, marcada pela figura do artesdo. Destaque-se o fato de
que, nesse periodo, o gatilho para a produgdo era puxado por aquele que busca a coisa,
em uma fase tratada como artesanal'’.

A fase comercial, logo seguinte, por sua vez, carregou consigo uma série de
alteragcdes cuja relevancia ¢ observada no hoje denominado direito do consumidor.
Nesse sentido, visualiza-se nesse periodo o inicio de uma producdo desvencilhada de
uma solicitacdo especifica e individualizada, embrido da forma estandartizada mais a
frente observada. Além disso, ¢ na fase comercial que aparecem os primeiros caixeiros
viajantes, distribuidores que, por vezes, comegaram a estabelecer local de venda fixo.'®

Ainda na leitura de Ferrier promovida por Marques e Miragem (2014), a quarta
fase da evolucdo econdmica revela a intensificagdo do processo que, pouco a pouco, se
construia. Nesse sentido, destaca-se (i) a massificacdo da producdo e (ii) o aumento da
oferta e (iii) do carater despersonalizado da demanda. Inclusive, ¢ na fase industrial,
destaca Ferrier, que se inverte a logica anterior de maior procura € menor oferta.

Encerrando a identificacdo das fases econdmicas, Ferrier revela que estariamos a
viver em uma fase consumerista. Nesse cendrio, estaria posta uma cadeia de

fornecedores, dentre os quais se considerariam produtores e distribuidores, cujas

“BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacio das pessoas em mercadorias. Trad.
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p.21.

S LIPOVETSKY, Gilles. Los tiempos hipermodernos. Barcelona: Anagrama, 2006, p. 41.

' FERRIER, Didier. Droit de la distribuition.3. ed. Paris: Litec, 2002, p. 02 apud MARQUES, Claudia
Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 92.

YIbidem.

B1bidem.
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preocupacoes envolveriam a seguranca e a confianga dos consumidores, a qualidade de
seus produtos e de suas marcas, além do preco e do conforto no acesso aos bens.
Quanto a quinta fase, Marques e Miragem evidenciam a preferéncia pela

denominacao de pos-industrial e justificam:

Particularmente, prefiro denominar esta fase de pods-industrial.,, pois a
evolugdo técnica superou muitos problemas causados pela distancia fisica e
facilitou sobremaneira a organiza¢do ou logistica propria, levando a uma
terceirizagdo de servicos e a volta a uma distribui¢do direta."

Em paralelo as alteracdes de mercado ao longo da historia, observa-se a
movimentagdo do direito privado no sentido de uma adaptacdo necessaria em
decorréncia das circunstancias faticas e sociais enfrentadas.

Nesse sentido, verifica-se que o direito privado classico, com destaque ao
Codigo de Napoledo®, carrega consigo os postulados da autonomia da vontade ¢ da
liberdade de exercicio da propriedade?".

E dizer que, no direito civil moderno, a livre manifestagdo de vontade e a
liberdade de disposi¢ao da propriedade elevam o principio do pacta sunt servanda,a
ideia de vinculagdo ao pacto, & posi¢do de protagonista®.

Nesse sentido, o proprio Codigo Civil brasileiro de 1916 adota a vinculagao do
pactuado contratualmente, sob o fundamento, justamente, de subsuncdo a vontade das
partes™.

No entanto, a partir do final do século XIX e ao longo do século XX, o
reconhecimento de limites no exercicio da propriedade privada acarreta certa
relativizacdo a ideia consubstanciada no principio do pacta sunt servanda.

Diante das consequéncias da I Guerra Mundial, enfrentou-se na Europa a
impossibilidade fatica de cumprimento de determinadas obrigacdes contraidas

anteriormente ao conflito, acarretando, através da jurisprudéncia francesa, o

' MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 93.

20 Codigo Civil Francés de 1804.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 48.

2 Ibidem.

23ALVES, André Cordelli. Contrato de Adesao in Revista de Direito Privado, v. 46, ano 12. Sdo Paulo,
abr./jun. 2011, pp. 269/296.
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ressurgimento da clausula rebus sic stantibus e a possibilidade de revisao contratual
para restabelecimento do equilibrio no contrato®*.

Com o avango tecnoldgico, ao longo e apos a Il Guerra Mundial, o modelo
capitalista de negoécio consolidou a industria massificada de bens de consumo,
promovendo alteragdes no cenario econdmico de tamanha intensidade que o contrato
em sua acep¢do do século anterior ndo mais permanecia®.

E nesse contexto, que se observa a sensivel redu¢io do componente da
bilateralidade do contrato, isto ¢, uma despersonalizacao do contrato, que evidencia a
auséncia do componente de negociacdo entre contratantes, de ajuste negocial®.

Por consequéncia do aprofundamento dessas caracteristicas, fornecedores e
produtores passam a uniformizar os instrumentos contratuais, gerando o que hoje se vé
em abundancia no mercado de consumo, contratos de adesdo e condigdes gerais dos
contratos; evidenciando, assim, o fendmeno dos contratos massificados.

Sobre os contratos de massa, entende-se que perdem caracteristica central do
contrato tido como tradicional, isto ¢, a negociacdo paritaria — a discussdo livre e
individual das clausulas. Nesse sentido, Claudia Lima Marques exemplifica: “Dentre as
técnicas de conclusdo e disciplina dos chamados contratos de massa, destacamos, desde
a quarta edi¢do, os contratos de adesdo, as condi¢oes gerais dos contratos ou clausulas
gerais contratuais e os contratos do comércio eletrénico com consumidores.”™’.

E dizer que a formagdo dos contratos de consumo é marcada, dentro dessa
perspectiva, por clausulas ndo negociadas efetivamente, evidenciando uma
predisposicdo de um esquema contratual por uma das partes, restando a outra parte a
mera aceitacio”". Nessas circunstancias, ¢ evidente a restri¢io da liberdade contratual®’.

Inclusive, aparece na doutrina comparagdo entre a predisposi¢cdo contratual e o

poder paralelo de elaboragdo de regulamentos privados:

Alguns comparam essa predisposi¢ao do texto contratual a um poder paralelo
de fazer leis e regulamentos privados (lawmaking power) — poder este que,
legitimado pela economia e reconhecido pelo direito, acabaria por

224 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016,p. 50.

2 Ibidem, p- 49.

26 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 49.

"MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 72.

28I'bidem, p.73.

29ROPPO, Enzo. O Contrato. Coimbra: Almedina, 2009, p. 311.
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desequilibrar a sociedade, dividindo os seus individuos entre aqueles que
detém a posi¢cdo negocial de elaboradores da lex privada e os que a ela se
submetem, podendo apenas aderir a vontade manifestada pelo outro
contratante.*

Diante desse cenario, Miragem discorre sobre a restrigdo da liberdade de

contratar imposta ao leigo:

A liberdade de contratar e o principio da autonomia da vontade, que
fundamentavam o direito civil classico, tornam-se insuficientes para
assegurar a justica ¢ o equilibrio nestas relagdes contratuais, determinando a
necessid3?de da protegdo dos mais fracos na sociedade de consumo de
massas.

Dentro desse entendimento, promove-se a revisao critica da nocao de igualdade
cunhada a partir da Revolugdo Francesa, isto ¢, formal. No caso da relagdo de consumo,
por exemplo, verifica-se que, seres humanos, embora dotados de uma igualdade formal,
ocupam posi¢des desiguais, isto ¢, reconhecendo-se um retorno da ideia aristotélica de
igualdade material®*.

Dentro dessa perspectiva, enxerga-se a crise da massificagdo das relagdes
contratuais. No contexto em que as clausulas contratuais passam a ser formuladas por
um contratante e simplesmente apresentadas ao outro, sem efetiva negociagdo sobre seu
conteudo, tinha-se um acordo de vontades meramente aparente, desconstruindo-se a
no¢ao de que assegurar a liberdade contratual garantiria a justica contratual. Em certos
casos, a propria liberdade de escolha do parceiro contratual estaria comprometida®.

Ressalte-se, inclusive, o fato de que, por vezes, o contratante ndo possui outra
maneira de acessar a prestacdo que ndo se submetendo as condig¢des impostas. E tais
prestagdes, muitas vezes, consistem em servigos ou bens essenciais>”.

Assim, observava-se um descompasso entre as relagdes formuladas no campo
pratico e o disposto na legislacao civil. Nesse sentido, Marques referindo Gaston Morin,

discorre:

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 73.

31 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 49.

2Ibidem, p. 52.

3 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 164.

34ROPPO, Enzo. O Contrato. Coimbra: Almedina, 2009, p. 315
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Em 1937, Gaston Morin sabiamente preconizava a “revolta dos fatos contra
os codigos”, o declinio e o fim da concepgdo classica do contrato. Pois,
apesar de asseguradas, no campo teorico do direito, a liberdade e a autonomia
dos contratantes, no campo praticos dos fatos o desequilibrio dai resultante ja
era flagrante.

Diante do desequilibrio contratual observado a partir do fato da liberdade e
autonomia dos contratantes apresentarem somente seguranga teorica, Alterini e Lopez
Cabana descrevem a situacio como a crise do dogma da autonomia da vontade”.

De todo modo, a teoria contratual passou por certa relativizagdo, sendo
necessaria a adaptacdo de suas garantias, antes centradas na ideia da liberdade e da

autonomia da vontade, a realizacao da justi¢a e do equilibrio contratual.

Esta renovagdo tedrica do contrato a procura de equidade, da boa-fé¢ e da
seguranca nas relagdes contratuais vai aqui ser chamada de socializagdo da
teoria contratual. E importante nota que esta socializago, na prética, se fara
sentir em um poderoso intervencionismo do Estado na vida dos contratos e na
mudanca dos paradigmas, impondo-se o principio da boa-fé objetiva na
formagdo e na execugio das obrigagdes.™

Diante dos contratos de massa, reflexo da sociedade de consumo, emerge uma
crise de carater sociologico’ ,cujo contexto de velocidade e abstragdo evidencia novos
desafios ao direito.

A despeito da utilizagdo do termo poOs-modernidade, ou crise da pos-
modernidade, importante observar a existéncia de uma nova forma de observar a razao
pura, caracteristica da modernidade, a partir da anélise da realidade de conceitos antes
preteridos™®.

Nas palavras de Hilton Ferreira Japiassu:

Diria que a chamada “pds-modernidade” aparece como uma espécie de
Renascimento dos ideais banidos e cassados por nossa modernidade
racionalizadora. Estaa modernidade teria terminado a partir do momento em
que ndo podemos mais falar da historia como algo de unitario e quando
morre o mito do Progresso. E a emergéncia desses ideais que seria
responsavel por toda uma onda de comportamentos e de atitude irracionais e

% ALTERINI, Atilio Anibal; LOPEZ CABANA, Roberto M. La autonomia de La voluntad en el
contrato moderno. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 1989, p. 14.

¢ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 168.

T LIPOVETSKY, Gilles. Los tiempos hipermodernos. Barcelona: Anagrama, 2006, p. 45/47.
TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assump¢do. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 04.
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desencantados em relacdo a politica e pelo crescimento do ceticismo face aos
valores fundamentais da modernidade.”

Em um contexto de relagdes fluidas e, em contemporaneidade a globalizacao,
“Se a crise da pés-modernidade ndo ¢ diretamente uma crise do direito, mas uma crise
da razdo, inegavel, porém, que hoje alcanca todas as ciéncias, em especial a nossa
ciéncia. Se vozes ja levantam pela superacdo do poés-moderno na Europa, a sua
atualidade no Brasil ainda parece incontestavel.”*.

Nesse sentido, uma realidade que possui como caracteristica a legitimacao pela
linguagem, pelo consenso momentaneo e ndo mais pela logica, pela razdo ou somente
pelos valores que apresenta’'; ou, para Lipovetsky (2006), uma época de vazio.

Destrinchando os efeitos dessa crise sociologica no direito, Erik Jayme* analisa
a presen¢a do pluralismo, da comunica¢do e da narracdo como elementos poOs-
modernos na area juridica, referindo, ainda, a valorizagdo dos direitos humanos.

No que cinge a pluralidade, explica Marques (2014), que pode ser observada na
variedade de sujeitos a serem tutelados, por vezes, inclusive, difusos, como ¢ o caso dos
proprios consumidores; ou nos direitos a serem garantidos, e nas fontes legislativas a
regular o fato™. Nesse sentido, um pluralismo intensificado pela valorizagdo dos
direitos humanos*, e no qual se observa duplo sentido*’ e dupla funcdo nos valores e
principios.

Ao tratar da comunicagdo, observar-se-ia o valor maximo da p6s-modernidade,
o novo fator de legitimagdo do direito e de sua instrumentalizacdo como vetor de
informacao. Corrobora-se na ideia de que o consentimento do individuo, para que seja
legitimador, deve ser claro e informado, isto ¢, ¢ preciso haver comunicagdo

(CHARDIN apud MARQUES, 2014).

3JAPIASSU, Hilton. A crise da razdo no ocidente in Revista em Educacdo Ambiental da Universidade
de Sido Paulo. V. 01. N. 01. S3o Paulo: USP, 2006, pp. 27/41. Disponivel em
http://www.revistas.usp.br/pea/article/view/30007/31894 — acesso em 17/06/2017 — 16:30.
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' MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 174.

** JAYME, Erik. Direito Internacional privado e cultura pés-moderna. Cadernos da PPGD/UFRGS 1, n.
1, p.23.
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No sentido disposto por Jayme, a comunicacdo ndo se da exclusivamente pela
troca veloz de informagdes propiciada pela tecnologia, mas também por um desejo dos
personagens desse momento historico. A ideia de comunicagdo conduz a nogdo de
integracio®’.

Para Jayme, ¢ possivel elaborar normas que expliquem qual o seu intuito, isto ¢,
que narrem seus objetivos e suas finalidades. Tais seriam as normas narrativas®, a
manifestagdo do elemento da narra¢do. Para Eros Grau, tem-se no Brasil, no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, o exemplo das normas objetivo, como as denomina®.

Aliados ao pluralismo, a comunica¢do e a narragdo, Jayme discorre sobre o
retorno dos sentimentos na construcao argumentativa das decisdes juridicas, o que
evidencia por um lado a utiliza¢do do imponderavel e, por outro, insegurangaso.

Sobre o retorno dos sentimentos, Jayme refere sua ligacdo com a prote¢ao da
identidade cultural, um renascimento do principio da nacionalidade, em virtude da
protegdo da identidade cultural do individuo®'.

Contudo, a preocupacdo dominante nas teorias de Jayme acerca dos elementos
da pos-modernidade presentes no direito consiste na ideia dos direitos humanos como
um guia. Nesse sentido, entender-se-iam como normas fundamentais, os direitos
fundamentais™*.

Em esclarecedora sintese, Marques:

O ultimo elemento, verdadeiro Leitmotiv destacado por Jayme, ¢ um revival
dos direitos humanos, como novos e unicos valores seguros a utilizar neste
caos legislativo e desregulador, de multiplas codificacdes e microssistemas,
de leis especiais privilegiadoras e de leis gerais ultrapassadas, de soft law e
da procura de uma equidade cada vez mais discursiva do que real. Trata-se de
uma afirmacdo bastante forte, no momento em que sdo justamente esses
direitos humanos menosprezados em tantas guerras, violéncia, barbarismo,
tanto individualismo, tanto egocentrismo em nosso mundo. Por vezes,
parecemos uma sociedade darwiniana, onde somente os fortes sobreviverao,
deixando os outros pelo caminho.”

Y Ibidem, p. 32

*® JAYME, Erik. Narrative Normen im Internationalen Privat-und Verfahrensrecht. Tiibingen:
Mohr, 1993, p. 16.

* GRAU, Eros Roberto. Interpretando o Cédigo de Defesa do Consumidor: algumas notas. Sio
Paulo: Revista de Direito do Consumidor, n° 05, p. 183.
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relagcdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 176.

J'JAYME, Erik. Direito Internacional privado e cultura pés-moderna. Porto Alegre: Cadernos da
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Na esteira do pensamento aprofundado por Jayme, Tartuce refere o carater
hipercomplexo das relagdes juridicas na denominada pds-modernidade. Nesse sentido,
exemplifica que as nocdes romanas de negdcio juridico, muitas vezes, ndao sao
suficientes para resolver colisdes entre direitos fundamentais recorrentes nas relagdes de
consumo™".

Por oportuno, interessante observar que ha uma nitida diferenca entre o
paradigma moderno e o pés-moderno. Marques ¢ Miragem discorrem sobre a diferenga

entre discursos:

Sendo assim, constata-se que tanto a modernidade, quanto a pos-
modernidade sdo baseadas no discurso do direito. A primeira no discurso dos
direitos adquiridos, na seguranca e ordem (institucional), e a segunda, nos
direitos qualificados por sua origem, no discurso dos direitos humanos e
fundamentais, como resultados de um objetivo de politica legislativa de agora
tratar desigualmente, aqueles sujeitos considerados vulnerdveis ou mais
fracos (criancas, idosos, deficientes, trabalhadores, consumidores, por
exemplo).”

A partir da trajetoria de andlise ora proposta, partindo-se da visualizagdo do
contexto da sociedade de consumo, passando pelas alteracdes na mecanica das relagdes
contratuais e observando as manifestagdes da pés-modernidade no direito, afirma-se que
o direito do consumidor encontra guarida nessa concepg¢ao.

Nessa esteira, ¢ possivel observar no direito do consumidor a manifestagao das
caracteristicas elencadas por Jayme na descri¢ao acerca dos aspectos que compdem um
direito pds-moderno.

A sintese feita por Tartuce esclarece o que ora se discorre:

Como ndo poderia ser diferente, o Cddigo de Defesa do Consumidor
enquadra-se perfeitamente em tal realidade p6s-moderna. Primeiro, por trazer
como conteudo questdes de Direito Privado e de Direito Publico. Segundo,
por encerrar varios conceitos indeterminados, como o de boa-fé. Terceiro,
por representar uma norma aberta, perfeitamente afeita a dialogos
interdisciplinares, como se vera (didlogo das fontes). Quarto, por encerrar a
pauta minima de protecdo dos consumidores.

>4 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 09.

3 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 118.

36 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 10
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Sobre o ultimo aspecto destacado por Tartuce, isto €, a protecao do consumidor
por detrds de toda a constru¢ao do Cddigo de Defesa do Consumidor e da teoria que o

sustenta, Miragem enfatiza a importancia de qualificar juridicamente o ato de consumir:

Em outros termos, consumir ¢ condicdo de existéncia digna na sociedade de
consumo de massas contemporanea. E nesse sentido, a consideracdo e
qualificagdo juridica do ato de consumir, e das relagdes a ele concernentes,
impdem o reconhecimento dos direitos do consumidor.”’

Colhendo-se o ensejo, passa-se a observar a origem histérica da protecao desse
novo sujeito de direitos: o consumidor.

De acordo com o ja mencionado, a doutrina toma como marco inicial da atencao
aos direitos dos consumidores a data de 15 de margo de 1962°%. A ocasido, o entdo
presidente dos Estados Unidos da América, John Fitzgerald Kennedy, proferiu ao
Congresso estadunidense discurso carregado de nogdes até hoje destrinchadas no estudo
do direito do consumidor’’.

Inovadores a ¢época, Kennedy, em 1962, abarca aspectos que em parte
motivaram fundamentos da protecdo dos consumidores e, por outro lado, anteciparam
questdes, hoje, atualissimas.

Nesse sentido, ao proferir a célebre frase “Consumidores, por defini¢do, somos
todos nos.”, Kennedy expde a nocdo de que, em dado momento, todos ocuparemos a
posi¢ao de consumidor.

Aprofundando-se, o ex-presidente estadunidense afirma o dever do Estado em
garantir a protecdo dos consumidores diante do contexto enfrentado a época. Assim,
imbuido da convic¢do de necessidade de protecdo dos consumidores, refere quatro

direitos basicos do consumidor, o cerne do legado deixado pelo discurso de 1962:

As origens da preocupagdo com os direitos dos consumidores sdo
tradicionalmente indicadas ao conhecido discurso, nos Estados Unidos, do
Presidente John F. Kennedy no Congresso norte-americano, em 1962, que, ao
enunciar a necessidade de protecdo do consumidor, referiu como direitos
basicos o direito a seguranga, o direito a informagao, o direito de escolha e o
direito a ser ouvido.*

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 53.

58I'bidem, p. 35,

> Disponivel em http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108 — acesso em 09/06/2017 — 10:55.
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Por outro lado, Kennedy menciona temas como o superendividamento e o
controle do aumento desenfreado de precos, topicos em ampla discussdo no cenario
atual.

De modo a exemplificar a repercussdo e a importancia historica do evento ao
desenvolvimento da protecao ao consumidor, veja-se que, em 08 de julho de 2002, o
entdo presidente brasileiro, Fernando Henrique Cardoso, sancionou a Lei n°
10.504/0861, instituindo, assim, o dia 15 de margco como Dia Nacional do Consumidor
no Brasil.

Ja em 1973, em sua 29* sessdo, a Comissao de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas firmou posi¢do acerca da existéncia de direitos fundamentais do consumidor,
retomando os pontos centrais do discurso de Kennedy em 1962, isto ¢ (i) o direito a
seguranca, (ii) o direito a informagdo, (iii) o direito a escolha e (iv) o direito a ser
ouvido.

No mesmo ano, foi aprovada pela Assembleia Consultiva da Comunidade
Europeia a Resolugdo n°® 543, documento que enseja a redacdo da Carta Europeia de
Prote¢ao ao Consumidor em 17 de maio de 1973.

Ressalte-se da Carta Europeia de Protecdo ao Consumidor sua definicdo de
consumidor como aquela pessoa, fisica ou juridica, a qual sdo oferecidos bens e servigos
prestados a uso privado.

Em decorréncia, em abril de 1975, o Conselho da Comunidade Europeia redige
resolucdo na qual descreve os direitos fundamentais do consumidor através da seguinte
divisdo: (i) o direito a prote¢do da saude e da seguranca, (ii) o direito a protecdo dos
interesses econdmicos, (iii) o direito a reparagdo dos prejuizos, (iv) o direito a
informacdo e a educacio e (v) o direito a representacio®.

Nesse contexto, observa-se um crescente processo de elaboracdo de leis
objetivando a prote¢do do consumidor.

De modo a visualizar o verdadeiro movimento de codificagdo, tomam-se 0s
exemplos de Franga, Espanha e Portugal, escolha em razao da influéncia que perfizeram

no Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

' Disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/LEIS/2002/L10504.html — acessado em

17/07/2017, as 11:53.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 1. ed. 2. reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2009, p. 06.

28



No que cinge ao caso dos franceses, at¢ a regularizacdo do “Code de La
Consummantion” em 1995, verifica-se alguns exemplos de leis esparsas atinentes a
aspectos especificos na prote¢ao do consumidor.

Nessa esteira, sao os casos (i) da Lei de 22 de dezembro de 1972 — dispositivo
que estipulava o prazo de sete dias para o consumidor refletir sobre determinada
compra, (ii) da Lei de 27 de dezembro de 1973 (Loi Royer) — que trazia em seu artigo
44 a necessidade de protecao do consumidor em face de propaganda enganosa e (iii) das
Leis n° 78, 22 e 23 de 10 de janeiro de 1978 (Loi Scrivener) — atentas a protecdo do
consumidor no que diz respeito as ofertas de crédito e as clausulas abusivas®.

Por sua vez, Miragem exemplifica esse movimento pela promulgacdo da Lei
Espanhola n°® 26/1984, instrumento utilizado na regulamentacdo do art. 51 da
Constituicao Espanhola de 1978, no sentido da responsabilidade do Estado em atuar na
garantia da defesa do consumidor.

Ainda, observa-se em Portugal, através da Lei n° 29/81, uma coletinea de
dezenove artigos dispondo sobre preocupagdes como a prevencdo de riscos, a
informacao e a propria definicdo de consumidor.

Ratificando a nocao de dever do Estado em promover a defesa do consumidor,

verifica-se o art. 1° da Lei Portuguesa n® 29/81 que nesse sentido dispoe:

Incumbe ao Estado e as autarquias locais proteger o consumidor,
designadamente através do apoio & constituigdo e ao funcionamento de
associagdes de defesa do consumidor e de cooperativas de consumo e da
execucio do disposto na presente lei.**

Eis que em 16 de abril de 1985 observa-se novo marco histdrico na evolucao da
preocupacdo em proteger os consumidores: a Resolucdo n® 39/248 da Organizagdo das
Nagoes Unidas.

Tal importancia resta evidenciada a partir do aprofundamento dado a questdo da
protecdo o consumidor no documento suprarreferido. Afirma-se isso pois € nesse
momento que a ONU além de fortalecer a nocao de necessidade da protecao especifica
ao consumidor, também regula a matéria — coloca objetivos e propde meios para

alcanca-los®.

6377,

Ibidem.
“Disponivel em http://www.cm-matosinhos.pt/uploads/writer_file/location/1857/ lei 29 81 1 .pdf -
acessado em 18/07/2017 as 12:17.
65 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 47.
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Com efeito, ressalta-se que o dispositivo supramencionado nao possui carater
obrigatorio, isto ¢, imperativo, sendo, em realidade, instrumento de elevacdo de uma
politica internacional de protecdo ao consumidor; incumbindo, no entanto, aos Estados
o elenco de prioridades e a implementagdo de mecanismos nesse sentido.*®

Assim, interessante observar por um lado os objetivos das normas protetivas a
serem desenvolvidas, conforme a Resolugdo n® 29/243, e, por outro, as necessidades a
serem atingidas pelos Estados nessa busca, isto ¢, finalidades elencadas pela resolucao
como norteadoras da atuagao estatal.

Nesse sentido, em dezesseis de abril de 1985 a ONU propde que as normas
deveriam (i) auxiliar os paises a desenvolverem e manterem uma prote¢do adequada ao
consumidor, (ii) oferecer padrdes de consumo, (iii) incentivar altos niveis de conduta
¢tica pelos fornecedores, (iv) auxiliar na diminuig¢do de praticas abusivas, (v) ajudar no
desenvolvimento de grupos independentes de consumidores, (vi) promover a
cooperagdo internacional no que diz respeito a protecdo do consumidor e (vii) incentivar
o desenvolvimento de condi¢des de mercado que oferegam maior escolha e menores
precos®”.

Diante desses objetivos, a ONU, na realidade, chama os Estados para que atuem,
para que fortalecam a protecdo ao consumidor, especificando quais as necessidades
legitimas a serem atendidas, destacando (i) a protecdo frente a inseguranca, (ii) o
fomento aos interesses econdmicos do proprio consumidor, (iii)) o fornecimento de
informacdes adequadas, (iv) a educacao do consumidor, (v) a criagao de possibilidades
de ressarcimento e (vi) a garantia de liberdade na formac¢do de grupos de consumidores
e organizagdes especificas.®®

A Resolugao n° 39/243, portanto, ¢ relevante dentro desse movimento de
aprofundamento da protecao do consumidor e da no¢ao do consumidor como sujeito a
ser protegido inclusive por seu papel de chamamento aos Estados.

Nesse sentido, verifica-se no documento o interesse na troca de conhecimentos e
mecanismos técnicos € normativos no objetivo de uma unificacdo do carater protetivo

do consumidor.

%GAIO JUNIOR, Antonio Pereira. A dimensdo internacional do consumo: ONU e a protecio do
consumidor. Disponivel em http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/24757-24759-1-
PB.pdf — acessado em 20/07/2017, as 22:43.

Ibidem.

% Ibidem.

30



Em consonancia ao movimento internacional no sentido do reconhecimento e do
aprofundamento dos mecanismos de prote¢do do consumidor, no Brasil, a Constitui¢do
Federal de 1988 eleva a protecdo do consumidor ao plano constitucional e
principiolégico.

Sobre o tema, Marques e Miragem afirmam:

Mais do que uma politica puiblica, ou do que simples normas
infraconstitucionais (regras), reunidas em um Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC ou Lei n° 8.078/90), a protecdo do consumidor no Brasil é
um principio, um principio de origem constitucional.”’

Sob esse prisma, verifica-se que o legislador constitucional no Brasil apresenta a
protecao do consumidor em trés diferentes sentidos dentro da carta magna. No artigo 5°,
inciso XXXII, consagra-se a defesa do consumidor como direito fundamental; no artigo
170, inciso V, como principio da ordem econdmica e, por fim, no artigo 48 do Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, determina-se a elaboracdo de cddigo
especifico.

Em sintese elaborada pela Prof®. Claudia Lima Marques em obra conjunta com o

Prof. Leonardo Roscoe Bessa e o Ministro Antonio Herman Benjamin tem-se que:

O direito do consumidor seria, assim, o conjuntos de nromas e principios
especiais que visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1)
de promover a defesa dos consumidores (art. 5°, XXXII, da Constituicdo
Federal de 1988: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”); 2) de observar e assegurar como principio geral da atividade
econdmica, como principio imperativo da ordem econdmica constitucional, a
necessaria “defesa” do sujeito de direitos “consumidor” (art. 170 da
Constituicdo Federal de 1988: “A ordem econdmica, fundada na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os
seguintes principios: (...) V — defesa do consumidor; (...)”; e 3) de
sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucionalmente através de
um Codigo (microcodificagdo), que relina e organize as normas tutelares , de
direito privado e publico, com base na ideia de protegdo do sujeito de direitos
(e ndo da relagdo de consumo ou do mercado de consumo), um céddigo de
protecdo e defesa do “consumidor” (art. 48 do Ato da Disposi¢do
Constitucionais Transitorias da Constituicdo Federal de 1988: “o Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituigéo,
elaborara codigo de defesa do consumidor”””.

69 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.151.

70BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 33.
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Em primeira andlise, a partir do artigo 5°, XXXII, da CF/88, trata-se a defesa do
consumidor como direito fundamental, um principio do ordenamento juridico
brasileiro’.

Nesse sentido, verifica-se que a op¢ao do legislador constitucional consiste em
enquadrar o primeiro mandamento constitucional referente a protecao do consumidor no
Titulo II — “Dos direitos e garantias fundamentais”- do Capitulo I — “Dos direitos e
deveres individuais e coletivos”- da CF/887*.

Por um lado, observa Miragem, o constituinte impossibilita reforma posterior no
sentido de enfraquecimento dessa garantia, destacando a previsao constitucional do art.
60, §4°, 1V, da CF/88"*7*. Por outro, caracteriza a defesa do consumidor, isto €, afirma
que proteger o consumidor ¢ dever do Estado, sendo direito do consumidor contar com
essa protecao.

Avancando ao conteudo da determinagdo constitucional ora observada, veja-se
que o legislador constitucional ¢ claro ao estabelecer que “o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor;”’”.

Na realidade, a partir do dispositivo supramencionado, tem-se o mandamento
constitucional ao Estado para que atue positivamente. Isto ¢, o consumidor, esse novo
sujeito, passa a ter o direito de receber uma prestagdo positiva do Estado: a sua
prote(;5076.

Nesse sentido, destaca Marques que nao se trata somente de garantia de protegao
do consumidor frente aosatos do Estado, mas sim de atuacdo do Estado em prol da

defesa consumidor:

Promover significa assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o
Estado-Executivo e o Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a

7 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 151.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 58.

BArt. 60. A Constitui¢io poderd ser emendada mediante proposta:

()

$ 4° Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:

1 - a forma federativa de Estado,

11 - 0 voto direto, secreto, universal e periodico;

11l - a separagdo dos Poderes;

1V - os direitos e garantias individuais.

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 59.

5 Art. 5°, XXXIIL, da Constitui¢do Federal de 1988.

7 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 151.
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tutela dos interesses destes consumidores. E um direito fundamental (direito
humano de nova geragdo, social e econdmico) a uma prestacdo protetiva do
Estado, a uma atuagdo positiva do Estado, por todos os seus poderes:
Judicidrio, Executivo , Legislativo. E direito subjetivo publico geral, ndo sé
de prote¢do contra as atuagdes do Estado (direito de liberdade ou direitos
civis, direito fundamental de primeira geragdo, em alemio Abwehrrechte),
mas de atuacdo positiva (protetiva, tutelar, afirmativa, de promog¢éo) do
Estado em favor dos consumidores (direito a alguma coisa, direito
pretacional, direito econdmico e social, direito fundamental de nova geragao,
em alemio Rechte auf positive Handlungen).”’

Oportunamente, Miragem discorre sobre possivel argumento a ser elencado:
“Concretamente, até que ponto aquele a quem se vai determinar como destinatario de
protecdo juridica ndo ird, em razdo desta proteg¢do, estar desrespeitando ou
contradizendo o direito a igualdade, de mesmo status constitucional. 78,

Em seguida, passa a desconstrui-lo a partir da nogdo de que a defesa do
consumidor é, em verdade, meio de equalizacio de relagio faticamente desigual”’. Nio
se trata, assim, de determinar protecdo em circunstancia em que se observe paridade,

mas sim onde se verifica evidente discrepancia de caracteristicas faticas.

Nesse sentido, Miragem arremata:

A desigualdade, in casu, reside na posicdo favorecida do fornecedor em
relagdo ao consumidor, sobretudo em razdo de um pressuposto poder
econdmico ou técnico mais significativo, que correspondera,
necessariamente, a uma posicao de fragilidade e exposi¢do do consumidor, o

que convencionou denominar de vulnerabilidade deste em relacdo aquele.

Avangando, reforga-se a ideia ja observada por Kennedy em 1962 de que, em
determinada ocasido, todos seremos consumidores, motivo pelo qual se verifica, hoje, o
direito do consumidor como um direito humano. Miragem discorre que “(...) a
caracterizacdo dos direitos do consumidor como direitos humanos, revela o
reconhecimento juridico de uma necessidade humana essencial, que é a necessidade de

280
consumo.”".
Ora, observadas (i) a nog¢ao da prote¢cdo como mecanismo de equalizacdo e (ii) a

ideia de consumir como necessidade inerente ao humano na sociedade pos-moderna,

vem a defesa do consumidor como garantia ao exercicio de liberdade, em especifico nos

" BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 33.

78 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 59.

7 Ibidem, p. 60.

% Ibidem, p. 62.
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contratos de consumo, evitando “(...) que a liberdade do economicamente mais forte
anulasse a liberdade do mais fraco.”.

Passando-se a segunda referéncia a defesa do consumidor presente na
Constituicao Federal de 1988, verifica-se que a carta magna brasileira dispde sobre a
defesa do consumidor ndo somente como um principio fundamental, mas também como
um principio da ordem economica (art. 170, inciso V, da CF/88).

Por um lado, tem-se a defesa do consumidor como fator limitador da atuacao
desenfreada da iniciativa privada e a da autonomia de vontade®”. Por outro, observa-se o
carater participativo do principio da defesa do consumidor.

Afirma-se, nesse sentido, que, além da necessaria funcdo de impor determinados
limites & atuacdo econOmica, o principio de defesa do consumidor, em considerado
como principio da ordem econOmica brasileira, faz mais do que isso.

Pode-se dizer, em verdade, que sua inclusdo como base da ordem econOmica

fortalece a representatividade de seu contetido. Nas palavras de Miragem:

Situa-se, pois, no texto constitucional, como principio da ordem econdmica
que ndo se observa exclusivamente com conteudo proibitivo ou limitador da
autonomia privada, sendo com carater interventivo e promocional, de
efetivagdo dos preceitos constitucionais que o estabelecem como direito e
como principio™.

No entanto, o legislador constitucional ndo estanca sua atividade em definir a
defesa do consumidor como principio das ordens social e econdmica, indo além.

Nesse sentido, observe-se a preocupacao em garantir a efetividade do exposto no
art. 5°, XXXII, da CF/88, faz com que seja redigido o art. 48 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias, o qual determinou que “O Congresso Nacional, dentro de
cento e vinte dias da promulgac¢do da Constitui¢do, elaborara codigo de defesa do
consumidor.”™.

Na realidade, tem-se verdadeira determinagdo constitucional ao legislador

ordinario para que este aprove um Coddigo de Defesa do Consumidor. E, além disso,

observado principio da unidade da Constituicao, esse sistema de principios e regras —

81 Ibidem, p. 64.

82 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 151.

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 65.

% Art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias.
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um cddigo — devera ser elaborado de modo a tornar efetivo o mandamento do préprio
art. 5° XXXII da CF/88, isto &, garantido a defesa do consumidor®’.

Veja-se o destaque promovido por Marques e Miragem:

No caso da prote¢do do consumidor, o Constituinte de 1988, ndo satisfeito de
estabelecer essa protecdo como principio, direito e garantia individual
(fundamental) e como principio da ordem econdmica e social, ordenou ao
legislador ordinario organizar um Cddigo de Defesa do Consumidor, em 120
dias, no art. 48 das Disposi¢des Transitoria da Constitui¢do Federal de 1988.
A Constitui¢@o elevou esta, que poderia ser uma politica ou uma regra, a
principio e ndo satisfeita, assegurou a concretizagdo destes direitos, exigindo
sua regulamentagdo em corpo sistematico de leis diferentes dos Codigos entre
iguais ja existentes, como o Codigo Comercial de 1850 ou o Codigo Civil, o
revogado Codigo de 1916 e o atual de 2002.%

Decorrente, entdo, dos dispositivos constitucionais observados, através da
promulgacao da Lei n° 8.078/90, em onze de setembro de 1990, nasce o Cddigo de
Defesa do Consumidor no Brasil.

Encerrando a proposta deste primeiro topico, de observar algumas das alteragdes
relevantes na forma de contratar, no contexto social em que se contrata e, sobretudo, da
evolugdo histérica da protegdo do consumidor dentro dessa moldura, comenta-se,
brevemente, o impacto dessa determinagdo constitucional fortalecida na definicao do
CDC como lei de ordem publica e de interesse social.

Valendo-se da definicdo de Marques, Benjamin e Miragem, “As normas de
ordem publica estabelecem valores bdasicos e fundamentais de nossa ordem juridica,
sdo normas de direito privado, mas de forte interesse publico, dai serem indisponiveis
através de contratos.”’.

No caso do Cédigo de Defesa do Consumidor, o proprio art. 1° da Lei 8.078/90
atribui-lhe tal caracteristica. E dizer, na realidade, que se esta diante de norma que, em
que pese de direito privado e de carater infraconstitucional, existe como meio a garantir

eficacia de mandamento constitucional.

Nas palavras de Miragem:

O que se determina com o reconhecimento da fonte constitucional de um
determinado direito realizado através de norma infraconstitucional —

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 67.

MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 152.

87MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2010, p. 60.
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identificavel com clareza nas que se estabelece a partir do chamado
fendmeno da constitucionalizagdo do direito privado-, antes de tudo, € a
elevacdo do contetdo ao nivel da norma fundamental e fundamentadora.®®

Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor acabara por gozar de status
diferenciado se comparado a outros dispositivos legais.

Nesse sentido, por seu carater de norma principioldgica, Nelson Nery e Rosa
Maria de Andrade Nery afirmar que as legislagdes especiais que pretendem tutelar
setores especificos vinculados ao consumo, ou ao consumidor, deverao ser observadas a
luz dos ditames do CDC, evidenciando uma prevaléncia do diploma consumerista®.

Por sua vez, Miragem compreende que o CDC conta de carater preferencial, em
decorréncia de seu cardter de ordem publica, ndo sendo a norma, porém,
hierarquicamente superior. Destaca, em seguida que, ¢ ferramenta de efetivacdo de
conteudo constitucional, ¢ fato limitador da autonomia privada das partesgo.

J& para Flavio Tartuce, seria possivel afirmar que o CDC possui eficacia
infraconstitucional e supralegal. Isto ¢, localizando-se em sitio intermedidrio entre a
Constitui¢do Federal de 1988 e as demais leis ordinarias’".

Nesse sentido, inclusive, vale-se da simbologia piramidal de Hans Kelsen

colocando da seguinte forma:

[Figura 01: Representacdo da eficacia do CDC

CF/1988

CcDC

Leis Ordinarias

Fonte: TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor:

direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 10.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 68.

¥NERY JR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil Anotado. 2.ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2003, p. 906.

90 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 69.

o TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, pp. 10/12.
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Em sintese, este primeiro topico tem por escopo promover algumas observacdes
imprescindiveis para que se visualize o contexto social em que sdo realizadas as
relacdes de consumo.

Para tanto, buscou-se observar inicialmente as caracteristicas da sociedade de
consumo, apontando suas alteragdes ao longo da historia, no que diz respeito a forma de
produzir e a forma de contratar.

Dentro desse contexto, a partir da constatagdo de desequilibrio contratual
existente especialmente nas relacdes de consumo, pretendeu-se verificar panorama
histérico da evolugdo da preocupagdo e das medidas no que cinge a defesa do
consumidor.

Por fim, tratando-se da recepcao dessa nogao protetiva noBrasil, recolheu-se na
doutrina e a partir dos proprios dispositivos constitucionais e infraconstitucionais a
perspectiva de como foi integrada ao ordenamento juridico patrio a preocupagdo da
protecdo do consumidor.

Assim, partindo-se desse panorama, o presente trabalho busca aprofundar-se
gradativamente, passando, como ja antecipado, as analises do principio da
vulnerabilidade na relacdo de consumo no Brasil, culminando-se na observacao da
possibilidade ou ndo do reconhecimento de agravamento no caso do consumidor

analfabeto.

1.2A RELACAO DE CONSUMO E O PRINCIiPIO DA VULNERABILIDADE

A partir da observacdo do contexto histdrico e social em que se desenvolveu a
no¢do da necessidade de prote¢do de consumo, avanca-se a andlise de como foi
promovida a estruturacao juridica das diretrizes oriundas da previsao constitucional no
plano infraconstitucional.

Para tanto, serdo verificadas breves notas sobre as caracteristicas do Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como sua relacio com as demais codificacdes e
legislagdes.

Ato continuo, passar-se-a ao recolhimento dos elementos que compdem,
juridicamente, a relagdo de consumo, de modo a esclarecer seus agentes, seus objetos e

seus objetivos a partir do contetido do CDC.
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Em seguida, tem-se por escopo, no presente topico, destacar o principio da
vulnerabilidade no direito do consumidor, consubstanciando suas especificagcdes e seus
detalhamentos afirmados pela doutrina.

Ao refletir sobre a no¢ao de codigo, verifica-se que esta remete a ideia de
sistema’”, uma organizacdo logica que seja caracterizada por sua coeréncia interna.

No caso do Cddigo de Defesa do Consumidor, o fato do proprio legislador
constitucional determinar ao infraconstitucional que elaborasse codigo, evidencia o
objetivo de que se alcangasse uma organizacdo normativa sistematica na qual, através
de principios e regras, cumprir-se-ia a finalidade — constitucional — de proteger o
consumidor”.

Para Marques, a indica¢do, no texto do CDC, dos objetivos do sistema de direito
do consumidor facilita a propria interpretagdo das normas. De igual forma, a disposi¢ao
do codigo:

Se ser Codigo significa ser um sistema, um todo s surpreender o fato de a
propria lei indicar ou narrar (normas narrativas) em seu texto os objetivos por
ela perseguidos (art. 4° do CDC), facilitando, em muito, a interpretagdo de
suas normas e esclarecendo os principios fundamentais que a conduzem.
Também a divisdo em parte geral e parte especial facilita muito sua aplicacao
pelo intérprete, assim como sua divisdo em titulos, capitulos e se¢des.”

Observa-se, assim, que o direito do consumidor, na figura do Cédigo de Defesa
do Consumidor, consolida-se como um sistema organizado, em que se vislumbra o
sujeito e a finalidade do codigo como um todo, tomando-se a expressdo
microssistema’”.

Sobre o tema, Miragem traz ideia apresentada por Natalino Irti em sua obra
L’eta della decodificazione, em que o jurista italiano dissertava sobre a perda de
condi¢des de o Codigo Civil permanecer como sistema central de direito privado,
discorrendo sobre a superacao dos coddigos totais em face da ocorréncia de sistemas
especificos — proprios e auténomos’®.

No microssistema, como ¢ o caso do Cdodigo de Defesa do Consumidor, observa-

se a unidade dos dispositivos, em que toda a organizacdo das normas e principios

2 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 61
% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 54.
94BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 61.
9577 -

Ibidem.
% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 54.
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funciona em prol do alcance de um objetivo de origem constitucional, proteger o elo
mais fraco na relagdo de consumo.

Nesse sentido, Marques destaca: “Afirma-se que, quando se aplica um artigo, se
aplica toda a lei, e em um sistema espacial e bem estruturado como o CDC, esta é uma
verdade muito importante e que pode ser decisiva para alcancar a efetividade desta lei
tutelar.”.

Por outro lado, Miragem salienta a forma abrangente através da qual o legislador

do Codigo de Defesa do Consumidor trata a questao que pretende regular, reforcando a

noc¢ao de codigo e de sistema. Em sintese, discorre:

A propria estrutura do CDC, neste sentido, possui caracteristicas de
codificagdo, uma vez que déa tratamento abrangente aquela relagdo juridica
especifica que elege para regular. Estrutura-se a partir da identificagdo do
ambito de incidéncia da lei, seus principios (art. 4.°) e direitos basicos do
sujeito protegido (eficacia da norma, artigo 6.°), assim como o0s aspectos
principais do direito material do consumidor (contratos e responsabilidade
civil), direito processual (tutela especial do consumidor), direito
administrativo (competéncia e sang¢des) e direito penal (crimes de consumo).
Faz-se, portanto, um corte transversal em diversas disciplinas juridicas,
incorporando em uma s6 lei aspectos proprios de distintos ramos do direito
vinculados logicamente pela ideia-forca do CDC, de protecdo do
consumidor.”’

Diante dessa abrangéncia, ndo se tem por estranho o encontro entre fontes
legislativas, ou seu conflito. No entanto, a doutrina busca, atualmente, a reducdo da
ideia de exclusdo de um dispositivo em detrimento de outro e a ampliagdo da harmonia
e da coordenagio entre as fontes legislativas’.

Assim, consolidada a nocao do pluralismo — caracteristica da poés-modernidade
no direito - no sentido de diversificadas fontes legislativas, o jurista alemao Erik Jayme
afirma que a eficiéncia e a justica dentro de um sistema juridico passam pela
coordenacdo das legislagdes internas do ordenamento’’.

Na busca de expressar a importancia da aplicagdo coerente das legislacdes
paralelamente existentes de um mesmo sistema, Jayme propoe o didlogo das fontes, tese
que busca uma andlise a partir da coeréncia das fontes coexistentes dentro do

ordenamento, em uma logica de eficiéncia hierarquica e funcional'®.

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 54.

%8 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 130

P Ibidem, p. 129.

7bidem.
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Trata-se de uma alternativa ao paradigma de que a resolugao de um — aparente —

conflito entre leis passaria necessariamente pela exclusdo. Em sintese de Marques:

Erik Jayme propde a coordenagdo dessas fontes, uma coordenagao flexivel e
util (effet utile) das normas em conflito no sistema a fim de restabelecer a sua
coeréncia, isto ¢, uma mudanca de paradigma: da retirada simples
(revogagdo) de uma das normas em conflito do sistema juridico (ou do
“mondlogo” de uma s6 normal possivel a “comunicar” a solugdo justa) a
convivéncia dessas normas, ao dialogo das normas para alcancar a sua ratio,
a finalidade “narrada” ou “comunicada” em ambas.'""

A teoria do didlogo das fontes, na realidade, ¢ vinculada aos aspectos que, por
Jayme, se tratam das caracteristicas pos-modernas a serem observadas no direito.
Conforme abordado em topico anterior: o pluralismo, a narrag¢do, a comunica¢do € o
“retorno dos sentimentos”.

Nesse sentido, observa-se uma vasta quantidade de formas ou estilos distintos.
Assim, atendo-se ao direito, uma série de fontes legislativas diferentes, isto ¢,
manifestamente uma questio de pluralismo’”.

Em um cendrio de globalizacdo e pds-modernidade, a complexidade e a
abundancia de sujeitos, relacdes e caracteristicas acabam por conviver com uma larga
gama de normas juridicas'®.

Em paralelo, extrai-se do elemento da comunicagdo, a nog¢ao de integragdo.
Refere-se, neste ponto, ao interesse em alcangar solucdes uniformes'*.

Na observagdo da narragdo, e no que diz respeito ao direito, das normas
narrativas, veja-se que o julgador teria que observar mais de uma regra para chegar a
decisdo do caso que enfrentar'®.

Ressalta-se, ainda, a valorizacdo da prote¢ao daquilo que se pretende proteger.
No exemplo trazido por Jayme, pode-se constatar o retorno dos sentimentos na protecao

.. . ~ . .. . 106
a identidade cultural e das expressdes do individualismo ™.

U bidem, p. 131,

2 JAYME, Erik. Direito Internacional privado e cultura pés-moderna. Porto Alegre: Cadernos da
PPGD/UFRGS n° 01, p. 03.

103 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 17.

1 JAYME, Erik. Direito Internacional privado e cultura pés-moderna. Porto Alegre: Cadernos da
PPGD/UFRGS n° 01, pp. 03/04.

% 1bidem.

1% Ibidem.
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Tratando-se especificamente de direito do consumidor, a relevancia da teoria do
didlogo das fontes ¢ extrema, ainda mais observada a presenca de caracteristicas pos-
modernas no regramento consumerista.

Nesse sentido, ndo ha como pensar o CDC alheio aos demais regramentos que
compdem o ordenamento juridico brasileiro. Nas palavras de Tartuce: “Tema
fundamental para a compreensdo do campo de incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor refere-se a sua interacdo em rela¢do as demais leis, notadamente em
relacdo ao vigente Cédigo Civil. """’

Na interagdo mencionada, ainda que caiba a observagdao de que o CDC se trata
de lei anterior, especial e hierarquicamente superior'”, enquanto o CC enquadre-se, na
comparagdo, como lei posterior, geral e hierarquicamente inferior, o conflito aparente
entre ambas pode ser solucionado com base na teoria do didlogo das fontes'”.

Atentando-se, portanto, & importancia da analise conjunta entre o Codigo de
Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil, Marques enxerga trés possibilidades de
dialogo entre ambas as fontes' .

Nessa perspectiva, vé-se, em primeira analise, a possibilidade de aplicagdo
simultdnea de ambas as leis. E o caso, sobretudo, em que se trata de um aspecto geral
ndo presente no microssistema. Nesse sentido, Marques: “Assim, por exemplo, o que é
nulidade, o que é pessoa juridica, o que ¢ prova, decadéncia, prescri¢do e assim por
diante, se conceitos ndo definidos no microssistema, terdo sua defini¢do atualizada pela
entrada em vigor do CC/2002.”"!.

Em seguida, pode-se, também, promover-se a aplicagdo coordenada das duas
leis. Observa-se, nesse caso, a consideracdo complementar de normas e principios
quando cabivel ou necessario. Exemplifica Marques: ‘“Subsidiariamente, o sistema
geral de responsabilidade civil sem culpa ou o sistema geral de decadéncia podem ser
usados para regular aspectos de casos de consumo, se trazem normais mais favoraveis

. 112
ao consumidor.”"~.

" TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 16.

1% Considera-se 0 CDC norma hierarquicamente superior ao CC, uma vez observado ser carater
constitucional, tendo em vista o mandamento expresso do art. 48 do ADCT, bem como sua inclusdo como
direito fundamental no art. 5°, XXXII da CF/88.

109 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo, Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2010, p. 33/34.
"0 Ibidem, p. 34.

T 1hidem.

"2 1bidem.
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Enfim, a terceira hipotese considera o didlogo das influéncias reciprocas
sistemdticas. Nesse caso, estaria consubstanciada uma possivel redefinicdo do campo de
aplicacdo de uma lei — como as defini¢des de consumidor ou consumidor equiparado''?.

Veja-se, por exemplo, que o Cdédigo de Defesa do Consumidor regula uma
relacdo desigual, enquanto o Codigo Civil trata as relagdes entre iguais.

Passa-se, nesse ponto, a observar as caracteristicas e os elementos juridicos da
relagdo regulada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Para tanto, imprescindivel
verificar quem sdo os sujeitos dessa relacdo e quais seus direitos previstos, bem como
acerca de quais objetos ela ¢ firmada e sob quais principios se constroi.

Logo em seu capitulo inicial, o Codigo de Defesa do Consumidor traz consigo —
art. 2° - a defini¢do de que “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servi¢o como destinatdrio final.”"**.

Sob essa perspectiva, verifica-se que se enquadra na defini¢do juridica de
consumidor (i) a pessoa, seja natural o juridica, (ii) que contrate — adquira -, ou tenha
contato — utilize — de produto ou servigo (iii) como destinatario final'"®.

Nesse passo, talvez a maior dificuldade para que se defina o consumidor reside
na compreensio do significado da expressio “destinatario final”''°. Para Tartuce, ... 0
principal qualificador da condi¢do de consumidor ¢ que deve ser ele destinatario final
do produto ou servigo.”'"".

Em que pese o consumidor ser, em regra, considerado como aquele polo leigo
em contato com um profissional, restando caracterizada a vulnerabilidade daquele''®, a
doutrina desenvolveu teorias acerca da qualificacdo desse sujeito da relacdo de
consumo.

Dentre essas, tem-se a feoria finalista como pioneira. Tal interpretacdo promove
uma andlise teleologica, restrita ao objetivo da lei — CDC — de proteger o consumidor' .

Nas palavras de Miragem:

5 Ibidem.

"' http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm — Acessado em 23/08/2017 as 19:32.

"> MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p.156.

"1bidem.

17 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 88.

18 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 156.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 303.
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A defesa da interpretagdo finalista parte do pressuposto de que o CDC
constitui uma lei especial de protecdo do consumidor, logo sua aplicacdo
deve ser estritamente vinculada a finalidade desta lei. Em outros termos,
sustenta-se que a lei, uma vez que visa reequilibrar uma relacao
manifestamente desigual, ndo pode ser aplicada extensivamente, sob pena de
produzir outras desigualdades (proteger quem ndo tem necessidade ou
legitimidade para merecer prote¢do).'*

Nessa perspectiva, entende-se destinatario final por destinatario final fatico e
econdmico de determinado produto ou servico. E dizer, em outras palavras, que sera
considerado consumidor aquele que retira da cadeia de produgdo'®! (final fatico) e, ao
mesmo tempo, extingue a fungdo econdmica'**.

Tem-se, na realidade, a ideia de que ndo se faz suficiente a retirada do produto

ou servico do mercado, mas também que o bem néo seja utilizado para revenda'”; ou

, . . .. . 4124
até insumo, ou incremento de atividade negocial ~".
Destrinchando a expressdo ‘“destinatdrio final”, Tartuce esquematiza seus

componentes dentro da teoria finalista:

1° Destinagdo final fatica — o consumidor ¢ o ultimo da cadeia de consumo,
ou seja, depois dele, ndo hd ninguém na transmissao do produto ou servico.
2° Destinacdo final econdmica — o consumidor ndo utiliza o produto ou o
servigo para o lucro, repasse ou transmissdo onerosa.'*’

Por outro lado, a teoria maximalista consiste em interpretacdo objetiva'*® acerca
da “destinacao final” mencionada no artigo 2° do CDC.

Nesse sentido, o conceito de “destinatario final” compreenderia
substancialmente a destinagdo fatica, ou seja, a aquisi¢do ou utilizagdo do produto ou
servico consistiria em elemento suficiente para a caracterizacdo como consumidor'?’.

Tem-se, assim, que enquanto a teoria finalista compreende como destinatario

final aquele ente destinatdrio fatico e econdmico, na interpretacio maximalista o

120 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 157.

I MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 303.

22 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 166.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 303.

"2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 167

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assump¢do. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 89.

2 Ibidem.

127 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 170
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conceito de consumidor vé-se ampliado'*®

, uma vez que bastaria a ocorréncia da
destinagdo fatica.
Para Marques, em sua obra com Benjamin e Bessa, a interpretacdo maximalista

carrega consigo uma visao de CDC distinta daquela finalista:

Ja os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do
mercado de consumo brasileiro, € ndo normas orientadas para proteger
somente o consumidor ndo profissional. O CDC seria um codigo geral sobre
o consumo, um cddigo para a sociedade de consumo, que institui normas e
principios para todos os agentes do mercado, os quais podem assumir os
papéis ora de fornecedores, ora de consumidores.'?’

Discute-se, porém, se uma interpretacdo com tamanha extensao ndo acarreta um
deslocamento de relagdes comerciais a égide do CDC, alteracdo com fortes impactos.
No Cddigo Civil valoriza-se o tomador do risco — o vendedor -, enquanto no CDC, o
comprador. Sobre o tema, questiona Marques: “A pergunta aqui é por que proteger o
comprador-profissional, por que proteger um fornecedor frente ao outro.”"*".

Na busca de definir a extensdo do conceito de consumidor, observa-se o
aparecimento de uma corrente a qual se pode denominar finalismo aprofundado™’

Tal interpretacdo tem por base duas afirmacdes: a equiparagdo de agente a
consumidor ser algo excepcional no CDC e o reconhecimento de vulnerabilidade como
pressuposto para que haja a equiparagdo' .

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica vem entendendo que quando
evidenciada situacao de vulnerabilidade, pode ser o agente equiparado a consumidor. A
titulo exemplificativo, o taxista que se depara com defeito ou vicio em seu veiculo,
ainda que ndo seja destinatario final econdmico do produto, uma vez que o utiliza para
desenvolvimento de atividade profissional, enquadra-se no conceito de consumidor' ™.

De igual forma, o freteiro que observa defeito ou vicio em seu caminhdo, ainda

que se valha do produto para fim profissional, ¢ vulneravel perante a montadora>*. A

' TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 90.

'2 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 101.

30 Ibidem, p. 102.

B3I Ibidem, p. 103.

132 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 171.

133 STJ — 4* Turma — REsp n° 575469/RJ — Rel. Min. Jorge Scartezzini. 18/11/2004.

13 STJ — 3* Turma — REsp n° 108079/MG — Rel. Min. Nancy Andrighi. 10/02/2009.
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ocasido da decisao ora aludida, a Ministra Nancy Andrighi sintetiza a teoria que se

comenta:

Consumidor ¢ pessoa fisica ou juridica que adquire produto como
destinatario final econdémico, usufruindo do produto ou do servico em
beneficio proprio. Excepcionalmente, o profissional freteiro, adquirente de
caminhdo zero quilometro, que assevera conter defeito, também podera ser
considerado consumidor, quando a vulnerabilidade estiver caracterizada por
alguma hipossuficiéncia quer fatica, técnica ou econdmica.

Nessa perspectiva, tem-se que a vulnerabilidade ¢ critério para considerar ou nao
a equiparagdo e, consequentemente, aplicar o CDC. Assim, seu reconhecimento serve
como fundamento a equiparacdo, tanto quanto sua auséncia pode servir para o
afastamento do diploma consumerista'>.

Em que pese a vulnerabilidade e sua tomada como principio dentro da légica do
direito do consumidor seja tema a ser aprofundado ao longo do presente trabalho,
inclusive neste topico, faz-se oportuno observar, nesse momento, a definicao que aplica

Marques:

Vulnerabilidade ¢ uma situagdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a
relacdo de consumo. Vulnerabilidade ¢ uma caracteristica, um estado do
sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protecdo.'*

Observados, ainda que de forma breve, portanto, os aspectos centrais das
principais interpretacdes dadas ao conceito de consumidor do art. 2° do CDC, ¢ preciso
verificar algumas caracteristicas do agente com o qual o consumidor estd em contato, ou
seja, a outra ponta da relagdo de consumo: o fornecedor.

Nesse passo, o conceito de fornecedor ¢ trazido pelo artigo 3° do CDC, que
define: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, cria¢do, constru¢do, transformagdo, importagdo, exportagdo,

s e ~ . 137
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou presta¢do de servigos.” .

135 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 173

136 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. Ed. Ver, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 104.

57 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm — Acessado em 24/08/2017 as 23:42.
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Conforme se observa, trata-se de defini¢io ampla'*®. Perante o Codigo de Defesa
do Consumidor, todo o participante da cadeia que tenha por fim “produzir, montar,
criar, construir, transformar, importar, exportar, distribuir ou comercializar produtos, ou
prestar servigos” estara enquadrado no conceito de fornecedor'*”.

Nesse sentido, exemplifica Filomeno:

Desta forma, sdo fornecedores o supermercado, a grande loja de
departamentos, mas também o feirante, o pequeno merceeiro e outros, no que
toca a produtos. Assim, também ¢ fornecedora de servigos a companhia
aérea, a agéncia ou a operadora de viagens, como também o eletricista, o
marceneiro, o encanador, pequenos empresarios. '’

Sob essa perspectiva, ¢ preciso observar que a nocao de fornecedor esta ligada
ao desenvolvimento de atividade que envolva as agdes destacadas no art. 3° do CDC.
Isto ¢, verifica-se o componente da habitualidade na conduta como caracteristica do
fornecedor'*'.

Para Miragem, a questdo da habitualidade da atividade evidencia, na realidade, ¢
decorréncia do carater profissional do exercicio, sendo este requisito ao enquadramento

como fornecedor:

A atividade do fornecedor ¢ habitual porque ¢é profissional. Ou seja, em nosso
entendimento, ainda que ndo esteja expresso em lei, ao indicar a atividade do
fornecedor certa habitualidade, assim como remuneracdo, o legislador remete
ao critério de desenvolvimento profissional desta atividade. Dai porque a
profissionalidade configura requisito do conceito de fornecedor.'*?

A partir da observagdo dos agentes da relacdo de consumo, isto ¢, seus sujeitos,
imprescindivel observar o objeto dessa relacdo. Para tanto, vale-se ainda do conteudo do
art. 3° do CDC, que define produto e servigo.

Nesse sentido, conforme o paragrafo 1° do art. 3° do CDC, o “Produto é

qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.”.
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Da definicao supracitada, destaca-se a abrangéncia ao referir a) bem movel ou
imoével, e b) bem material ou imaterial.

Assim, a noc¢do de produto engloba, a partir das defini¢cdes dos artigos 79 e 84 do
Cédigo Civil'*, a exemplo, um veiculo, mas também o negbdcio que envolva

144, e, inclusive, os contratos acessorios' .

apartamento

Além disso, a ampliagdo de produto como bens materiais € imateriais toma cada
vez mais relevancia no contexto de mercado hoje existente, uma vez que bens oriundos
da producao intelectual e tecnologica restam abarcados pela defini¢ao do paragrafo 1°.

Tartuce destaca, sobre os bens imateriais, a questao do lazer de produto a ser
aqui enquadrado como exemplo nesse contexto'*.

Avancando, o pardgrafo 2° do art. 3° do CDC traz consigo a definicdo de
servico: “Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.”.

Depreende-se do dispositivo legal que sera considerada servigo a atividade
colocada ao mercado, sendo esta considerada como resultado — ou decorréncia — da
atuacio econdmica do agente fornecedor'"’.

Salienta-se, também a restricdo promovida pelo legislador no sentido de
determinar como necessaria a remuneracao.

Nesse sentido, porém, nao se pode interpretar de forma exclusiva o pagamento
direto em contraprestagdo ao servigo prestado como remuneragao.

Com efeito, destaca-se a) a remuneracdo direta, que consiste justamente na
contraprestagdo na relagdo de consumo, e b) a remuneracdo indireta, a tomada de
vantagens pelo fornecedor ndo decorrente necessariamente da realizacio do contrato'*®.

A titulo exemplificativo, Tartuce dispde: “Como primeiro exemplo, invoca-se o

caso do estacionamento gratuito em lojas, shopping centers, supermercados e afins,

'3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm — acessado em 28/08/2017 as 09:28.

% TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 110.

' MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
pp- 184/185

146 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, pp. 112/113.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.
188

148 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 188
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respondendo a empresa que é beneficiada pelo servigo, que serve como atrativo aos
consumidores.”"

No exemplo observado, fica evidente o que se pretende dizer com remuneragdo
indireta, isto €, em que pese o fornecedor ndo cobre diretamente por aquele servigo,
recebe vantagem econdmica, sendo, portanto, responsavel.

Em sintese, ao tratar-se da conceituacdo juridica da relacdo de consumo,
enxerga-se elementos subjetivos — o fornecedor e o consumidor — e objetivos, na figura
dos produtos e servicos™".

Com efeito, observa-se que o proprio CDC estabelece o objetivo da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, isto €, quais as finalidades a serem perseguidas no
que tange a relagdo de consumo, definindo, ainda, uma série de principios a serem
considerados para que se atinja o objetivo referido.

Nesse sentido, o art. 4°, caput, do CDC dispde: “A4 Politica Nacional das
Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus
interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: "'

Logo em eu inciso I, o art. 4° do CDC traz consigo um principio de extrema

“«“

relevancia ao direito do consumidor e ao objeto do presente trabalho: -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, .

Uma vez que o presente estudobusca verificar a possibilidade — ou nao — de ser
reconhecido o agravamento de vulnerabilidade no caso do consumidor analfabeto, opta-
se por centralizar o aprofundamento da analise dos principios de direito do consumidor
a previsao do inciso art. 4°, I, do CDC: a presung¢ao de vulnerabilidade do consumidor.

Antes, no entanto, de refletir acerca da vulnerabilidade e de sua tomada como
principio da relagdo de consumo, faz-se importante a diferencia¢do frente a nogdo de
hipossuficiéncia.

A hipossuficiéncia esta vinculada as especificidades do caso posto, isto ¢, esta

atrelada a desequilibrio que se identifica em determinada situagio'>*.

149 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 115

1bidem, p. 80.

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm - Acesso em 04/09/2017, 08:31

152 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 37
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Trazida em seu art. 6, VIII, o Cdédigo de Defesa do Consumidor menciona a

“«“

hipossuficiéncia no sentido ser, na expressao utilizada por Miragem, “... um critério de

avaliag¢do judicial para a decisdo sobre a possibilidade ou ndo de inversdo do onus da
prova em favor do consumidor.”.

A identifica¢dao de hipossuficiéncia, diferentemente do que ocorre ao se falar da
vulnerabilidade, sera observada a partir da discricionariedade do magistrado, que

verificard a disparidade processual e sua medida.

Sobre o tema, Dal Pai Moraes afirma:

Por isso a definigdo sobre a hipossuficiéncia é ope juris, cabendo ao
magistrado a definicdo no caso concreto (topicamente), tendo em vista sua
experiéncia como julgador, mas principalmente como pessoa que estd
integrada na sociedade, observando todas as realidades que em geral
circundam uma demanda judicial, bem como com vistas & implementagao
concreta das fungdes sociais do direito.'**

Sobre a hipossuficiéncia no ambito do direito do consumidor, € preciso ter por
claro que ndo esta limitada ao fator financeiro, critério utilizado a concessdo de
assisténcia judiciaria gratuita, mas se espera do julgador a sensibilidade da ocasido
como um tudo, atento as discrepancias informacionais ou técnicas, além de
financeiras' ™.

Para a compreensao da diferenca entre a hipossuficiéncia e a vulnerabilidade no
caso do consumidor, vale observar a maxima largamente disposta na doutrina de que
todo consumidor sera vulneravel, porém nem todo estard hipossuficiente.

Com efeito, veja-se que a vulnerabilidade ¢ estado presumido absolutamente ao
tratar-se do consumidor (art. 4°, I, CDC). Nessa perspectiva, por exemplo, Tartuce
chega a afirmar que a denominacdo “consumidor vulneravel” ¢, inclusive,
pleonéstica.'®.

Em verdade, tem-se, pelo legislador, o reconhecimento da existéncia de

desequilibrio na relagdo entre fornecedor e consumidor; uma disparidade entre o estado

de ambos os sujeitos, identificado o consumidor como elo mais suscetivel.

'*> MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 188.

MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: no contrato, na publicidade, nas
demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p.103

155 TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 38

S Ibidem, p. 37.
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Aqui, o termo central ¢ o desequilibrio. Tem-se na relacio de consumo uma

gangorra em que o consumidor resta suspenso, sem alcangar os pés ao chdo, enquanto o

fornecedor, no uso de seu pesado poder, dita o ritmo ¢ o0 movimento da brincadeira de

gangorra.

Em clara sintese, Miragem descreve a op¢ao do legislador pela presuncgdo

absoluta da vulnerabilidade do consumidor e o desequilibrio da relagao:

A opgao do legislador brasileiro, como ja referimos, foi pelo estabelecimento
de uma presuncdo de vulnerabilidade do consumidor, de modo que todos os
consumidores sejam considerados vulneraveis, uma vez que a principio ndo
possuem o poder de direcdo da relagdo de consumo, estando expostos as
praticas comerciais dos fornecedores do mercado."’

A partir do reconhecimento desse desequilibrio na relagdo € que se justifica uma

atuacdo juridica também desequilibrada, uma espécie de compensagdo. Nos termos de

Marques:

Uma das partes ¢ vulneravel (art. 4°, 1), ¢ o polo mais fraco da relagdo
contratual, pois ndo pode discutir o conteudo do contrato: mesmo que saiba
que determinada clausula ¢ abusiva, s6 tem uma opgdo, ‘pegar ou largar’, isto
¢, aceitar o contrato nas condi¢des que lhe oferece o fornecedor ou ndo
aceitar e procurar outro fornecedor. Sua situagdo ¢ estruturalmente e
faticamente diferente da do profissional que oferece o contrato. Este
desequilibrio de forcas entre os contratantes ¢ a justificagdo para um
tratamento desequilibrado e desigual dos cocontratantes, protegendo o direito
aquele que esta na posicdo mais fraca, o vulneravel, o que ¢ desigual fatica e
juridicamente.'*®

Inclusive, Paulo Valério Dal Pai Moraes adjetiva a desigualdade entre o

. . : c 159
fornecedor de produtos e servigos e o consumidor como insuportavel .

Nessa perspectiva, veja-se que o Superior Tribunal de Justica, em relevante

julgado de relatoria do Min. Herman Benjamin, enxerga o Principio da Vulnerabilidade

como um instrumento capaz de proporcionar o reequilibrio, isto €, a “igualdade formal-

material aos sujeitos da relagdo juridica de consumo

2,160

ST MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,

p. 128.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 320.

1 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: no contrato, na publicidade,
nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, pp. 98/99.

10 REsp. 586.316/MG. Rel. Min. Herman Benjamin. Brasilia, 17/04/2007.
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Isto ¢, a presuncdo de vulnerabilidade ndo somente explica a existéncia das
normas protetoras do consumidor, como orienta sua aplicagdo'®’. Traduz-se em
justificativa e instrumento — em fundamento e guia - para o reequilibrio da relagdo de
consumo.

Consoante ao entendimento exarado pelo STJ, recolhe-se da doutrina a nogdo de
que o Principio da Vulnerabilidade existe a partir do Principio da Igualdade e da
Equidade, como se filho destes fosse'®.

Nesse sentido, pode se compreender o Principio da Igualdade como fonte ou
base filosofica para o Principio da Vulnerabilidade, ressaltando-se, no entanto, a
distingdo de que enquanto aquele possui visdo objetiva e consolidada, valendo-se da
comparagdo, esse prescinde de nogdo comparativa, carrega consigo carga superior de
subjetividade'®.

Na sintese de Marques, observa-se com clareza o que se entende por

vulnerabilidade nesse contexto:

Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade ¢ mais um estado da
pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontagdo excessiva de
interesses identificado no mercado, ¢ uma situagdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagdo. A vulnerabilidade ndo ¢, pois, o fundamento das
regras de protecdo do sujeito mais fraco, ¢ apenas a ‘explicagdo’ dessas
regras ou da atuagdo do legislador, é a técnica para a sua boa aplicacdo, ¢ a
nog¢do instrumental que guia e ilumina a aplicacdo destas normas protetivas
reequilibradores, & procura do fundamento da igualdade e da justica
equitativa.”'**

Ou seja, a vulnerabilidade ¢ nogao flexivel, que ndo se compreende a partir de
comparagdo entre situagdes, mas reflete um estado cujo reconhecimento €, nas palavras
de Benjamin, “(...) a pega fundamental no mosaico juridico que denominamos Direito

. 1165
do Consumidor. )

' MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p.- 130.

2 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a prote¢io dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 120.

'MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 321.

" Ibidem, p. 322.

195 Apresentagdo por Anténio Herman Benjamin da obra MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de
defesa do consumidor: no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre:
Sintese, 1999, p. 11.
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A vulnerabilidade, no entanto, pode ser evidenciada na observacao da esfera
analisada, isto €, pode-se calibrar o olhar de modo a identificar sob quais aspectos o
consumidor ¢ vulneravel.

A Prof'. Dra. Claudia Lima Marques observa a existéncia de quatro tipos de
vulnerabilidade. Sao elas (i) a técnica, (ii) a juridica ou cientifica, (iii) a fatica e (iv) a
informacional. Interessante o destaque atribuido a essa ultima modalidade, como
questio basica'®.

Tratando-se de vulnerabilidade téecnica, o termo central consiste em
profissionalidade.

Com efeito, tem-se no caso do consumidor ndo profissional o entendimento de
que a vulnerabilidade técnica ¢ presumida, pois se refere essencialmente ao produto ou
servico em questdo e suas especificidades'®’.

Isto €, por ndo conhecer os aspectos do objeto da relagdo a medida semelhante
do fornecedor, vé-se o consumidor como suscetivel a ser ludibriado ou induzido.

Nessa toada, Miragem exemplifica:

E o exemplo da relagio entre médico e paciente, na qual o primeiro detém
informagdes cientificas e clinicas que ndo estdo ao alcance do consumidor
leigo nesse assunto. Da mesma forma a relagdo de consumo envolvendo
qualquer produto industrializado. Cogite-se de uma dona de casa que adquira
um computador. Nao se pode exigir que possua conhecimentos
especializados sobre informatica.'®®

O caso da vulnerabilidade juridica ou cientifica, por sua vez, envolve a auséncia
de conhecimento, pelo consumidor, de elementos de contabilidade, direito e economia,
relevantes, sobretudo, no que tange ao instrumento de vinculagdo — contratacdo de
obrigagoes.

Sobre o conhecimento juridico, contabil e econdmico, por um lado tem-se que
presumido ao se tratar de pessoa juridica e profissional, sendo o inverso verdadeiro, isto
¢, a pessoa fisica ou ndo profissional goza da presuncdo de auséncia desses

conhecimentos especificos.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 322.
1 bidem, pp.323/324.

168MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 129.
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A partir dessa presungdo, Marques comenta acerca de seu carater irradiador de
deveres de informacao. O raciocinio consiste na ideia de que, sendo o consumidor nao
profissional presumidamente ndo conhecedor, e, ao mesmo tempo, o fornecedor,
profissional, este possui o dever de esclarecimento frente ao contratante leigo'®’.

Especificamente sobre o aspecto juridico, Miragem destaca que permearia “... a
auséncia de compreensdo sobre as consequéncias juridicas dos contratos que celebra.”
170

Avancando, Marques ainda observa a vulnerabilidade fatica, também
denominada de socioecondmica. Nesse caso, a ideia central consiste na concentracao de
poder — seja pelo largo poder econdmico, ou pela essencialidade do servigo'’".

Em que pese a subespécie de vulnerabilidade fatica mais comum seja a
econOmica, € preciso observar que ¢ nessa modalidade, mais abrangente e genérica, que
se verifica caracteristicas especificas de consumidores como fator de agravamento' .

Por certo tempo, a vulnerabilidade foi tradicionalmente dividida nessas trés
espécies supracitadas. Devido, porém, a alteragdes da propria sociedade globalizada,
Marques entende que o consumidor experimenta, hoje, uma nova modalidade: a
vulnerabilidade informacional' ™.

Trata-se, aqui, ndo somente da falta de informagdo caracteristica do consumidor,
mas também da logica de que o fornecedor do produto ou servigo consiste no unico polo
da relacio que, de fato, possui a informagéo, podendo manipulé-la e controla-la'”*,

Com efeito, em uma sociedade em que a informagdo seja observada em larga
escala, tem-se por meio da vulnerabilidade informacional um olhar atento, também, ao
aspecto qualitativo da informagdo quando passada ao consumidor, como em casos em
que o fornecedor soterra o consumidor com uma exagerada gama de informagdes

desnecessarias, acarretandoa impossibilidade de localizagdo dos aspectos de maior

relevancia a relagao.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 326/327.

170 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 129.

"I MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 332/333.

172 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 129.

'* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 334.

" Ibidem.
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Tamanha ¢ a importancia da consideracdo desse tipo de vulnerabilidade, que

Marques comenta:

Esta vulnerabilidade informativa ndo deixa, porém, de representar hoje o
maior fator de desequilibrio da relagdo vis-a-vis dos fornecedores, os quais,
mais do experts, sio os nicos verdadeiros detentores da informagdo.'”

Nesse sentido, a doutrinadora conclui que a presuncdo dessa vulnerabilidade
informacional gera um dever ao fornecedor: de compensar esse desequilibrio'’°.

Além disso, ¢ preciso observar que quanto mais importante a informacao, mais
vulneravel estd o consumidor. Destaque-se, exemplificativamente, o caso de alimentos
ou remédios.

Nessa seara, Marques chama a atencao ao caso dos alimentos transgénicos:

A vulnerabilidade informacional em matéria de alimentos geneticamente
modificados chama a ateng@o, perturba a liberdade de escolha do consumidor
e a efetividade de seus direitos fundamentais. Informar e compensar esta
vulnerabilidade ¢ a inica maneira de preservar os valores constitucionais
envolvidos no caso da colocagdo no mercado de consumo de alimentos e
ingredientes geneticamente modificados, que sdo: a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, III), o direito a vida (art. 5°, caput), a liberdade (que inclui a
escolha alimentar) (art. 5°, caput), 4 informacdo (art. 5°, XIV) e a prote¢ao
dos interesses do consumidor (art. 5°, XXXII).!”’

Apresentada a definicdo de Marques, ¢ interessante observar a existéncia de
autores que sugerem outros tipos de vulnerabilidade.

No caso de Moraes, destacam-se a vulnerabilidade politica ou legislativa,
caracterizada pela baixa forca de atuagdo dos consumidores ou de associagdes
representativas junto ao poder legislativo e em combate ao lobby dos fornecedores
empresarios'’®; a vulnerabilidade biologica ou psiquica, que compreende a ideia de que
o avancadissimo nivel das técnicas de vendas e marketing disponivel aos fornecedores
para “... aflorar desejos, criar vontades, manipular manifestagoes de vontade e, assim,
gerar indefinidas circunstancias que poderdo ter como resultado o maior

consumo...”'”’; e a vulnerabilidade ambiental, que se refere ao prejuizo ambiental a ser

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 335

" Ibidem.

" Ibidem, p. 337.

178 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: no contrato, na publicidade,
nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 132/144.

P Ibidem, p. 152.

54



suportado pelo consumidor ao longo do tempo acarretado por imposicdes
mercadolégicas dos fornecedores'™.

Conforme adiantado, o presente topico centraliza-se no objetivo de compreender
a relagdo de consumo e esclarecer os reflexos da presungdo da vulnerabilidade do
consumidor sob essa perspectiva.

Julgou-se, assim, relevante observar os agentes ¢ os objetos da relagdo de
consumo na Otica do Codigo de Defesa do Consumidor e do principio da
vulnerabilidade do consumidor, nitidamente imbuido dos mandamentos constitucionais
apresentados no topico anterior.

Caminha-se, nessa esteira, ao aprofundamento da situagdo especifica acerca da
qual o presente trabalho busca refletir: se ¢ possivel reconhecer o agravamento da
vulnerabilidade do consumidor em decorréncia da condicao de analfabetismo.

Oportuno referir, nesse momento em que se passa a aprofundar a questdo do
analfabetismo e da vulnerabilidade agravada — ou hipervulnerabilidade - do consumidor,
excerto do voto do Ministro Herman Benjamin ao relatar o Recurso Especial n°

586316/MG:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ¢ desnecessario explicar, protege todos
os consumidores, mas ndo € insensivel a realidade da vida e do mercado, vale
dizer, ndo desconhece que ha consumidores e consumidores, que existem
aqueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis,
como as criangas, os idosos, os portadores de deficiéncia, os analfabetos e,
como ndo poderia deixar de ser, aqueles que, por razdo genética ou ndo,
apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou agravadas pelo
consumo de produtos ou servigos livremente comercializados e inofensivos a
maioria das pessoas.'*!

Depreende-se, em breve sintese, pela propria natureza da nogdo de
vulnerabilidade e do reconhecimento dado pela Constituicio Federal de 1988 da
importancia da defesa do consumidor, que ndo parece possivel deixar de redobrar a
atencdo e a protecdo sobre determinados grupos da sociedade, como, em nosso

exemplo, os consumidores analfabetos.

" 1bidem, p. 167.

S https://ww2.stj. jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=2893505
&num_registro=200301612085&data=200903 19&tipo=51&formato=PDF — acessado em 24/09/2017 —
18:57
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2. 0 CONSUMIDOR ANALFABETO E O AGRAVAMENTO DE
VULNERABILIDADE

Chega-se, enfim, a andlise especifica do caso proposto no presente estudo: o
consumidor analfabeto.

Observe-se que, verificados o contexto social em que estdo inseridas as relagdes
de consumo e a forma como se d4 a prote¢do do consumidor no ordenamento juridico
brasileiro, ¢ preciso, agora, trabalhar (i) o que caracteriza o cidaddo analfabeto e o
analfabetismo e (ii) em quais situagdes ¢ em que medida seria possivel reconhecer o
agravamento de sua vulnerabilidade em relacao de consumo.

Nesse sentido, Marques aponta a importancia em responder dois principais
questionamentos para que se possa verificar a existéncia do agravamento de
vulnerabilidade no caso do consumidor analfabeto:

Porém, duas perguntas iniciais devem ser enfrentadas também para que
possamos compreender esta vulnerabilidade: primeiro, se podemos falar dos
“analfabetos” como grupo ou parte da sociedade a ser tratada diferentemente

e segundo, como se d4 a vulnerabilidade do analfabeto na sociedade de
consumo.'®

Assim, em primeiro momento, passa-se a analise dos elementos que
caracterizam o cidaddo analfabeto, da evolucdo historica da questdo e do panorama
atual no Brasil, além de alguns impactos causados pela condicdo de analfabeto no
desenrolar da vida das pessoas.

Isto ¢, trata-se de recolher informagdes que auxiliem a compreender quem ¢ o
cidadao analfabeto, para que se possa avancar a observacao de sua inser¢cao no mercado
de consumo.

Nesse segundo momento, justamente, ver-se-4& qual o tratamento juridico
atribuido ao agente analfabeto ao longo do ordenamento juridico brasileiro, atentando-
se a interpretacao que a doutrina e a jurisprudéncia vém construindo acerca da nogao de
hipervulnerabilidade no mercado de consumo.

Por fim, serdo observadas situagdes que evidenciam a atuag¢ao do analfabeto no
mercado de consumo, buscando identificar, assim, se ¢ possivel reconhecer o

agravamento de vulnerabilidade em razao das qualidades inerentes ao analfabetismo.

""MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.
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2.1. O ANALFABETISMO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Em que pese pareca simples ao senso comum definir termos como analfabeto ou
analfabetismo, a evolugdo do conceito atrela-se ao proprio desenvolvimento da
sociedade brasileira.

Compreende-se, nesse sentido, o fendmeno do analfabetismo pode ser observado
a partir do conceito de analfabetismo absoluto ou de analfabetismo funcional, neste caso
a partir de énfase dada pela Organizacao das Nagdes Unidas na década de 1970.

Com efeito, tem-se que o analfabetismo absoluto envolve a questdo da
codificagdo e da decodificagdo do sistema escrito, ou seja, referindo-se a incapacidade
de ler e escrever — de decifrar o cddigo -, enquanto o analfabetismo funcional tange a
incapacidade de exercer de forma eficaz a habilidade de ler e escrever'™.

Observa-se que, muitas vezes a no¢do de analfabetismo estd vinculada a
dicotomia analfabeto/alfabetizado, sendo tal interpretacao insuficiente frente as amplas
e complexas caracteristicas que permeiam a comunicagao por meio escrito.

Nesse sentido a obra de Jenny Cook-Gumperz que coloca a alfabetizacdo e o
analfabetismo como produtos de uma construgdo social, isto ¢é, existindo uma
“multiplicidade de alfabetizac¢des™ ™"

Dé-se o exemplo, nesse sentido, de que se faz necessario o desenvolvimento de
diversas habilidades intelectuais para que se possa considerar alguém alfabetizado.

Assim:

E evidente que, para se tornarem alfabetizadas, as criangas devem ter acesso
e ser capazes de exercitar numerosas habilidades intelectuais (isto ¢,
habilidades linguisticas e psicologicas). A alfabetizagdo, sob uma perspectiva
psicologica, ¢ um conjunto multifacetado de habilidades instrumentais que

envolvem processos cognitivos os quais operam na producdo e compreensao
185
de textos.

Enquanto Cook-Gumperz salienta a constru¢do social que envolve a
alfabetizacdo, Paulo Freire destaca que o analfabetismo ¢, também, produto das

condigdes e praticas sociais as quais se submete a populagdo, ressaltando que o

183FERRARO, Alceu Ravanelo. Historia inacabada do analfabetismo no Brasil. Sdo Paulo: Cortez,
2009, pp. 120/122;

184COOK-GUMPERZ, J. A construcio social da alfabetizacio. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008, pp.
13/14. Publicado originalmente em inglés sob o titulo The social construction of literacy. Cambridge
University Press.

85 Ibidem.
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analfabetismo nao ¢ uma “erva daninha” a ser erradicada, mas “uma das expressoes
concretas de uma realidade social injusta.”"®°.

Ao longo dos anos, duas foram as definicdes apresentadas pela UNESCO na
busca de um conceito geral sobre o tema.

Em 1958, afirmou-se que “uma pessoa é alfabetizada quando consegue, com
compreensdo, tanto ler quanto escrever uma breve declara¢do simples sobre sua vida
cotidiana ¥’

Observado a insuficiéncia do conceito frente as questdes sociais observadas, em
1978, a UNESCO dispoe sobre a nogao de alfabetizacao funcional, afirmando que “uma
pessoa é funcionalmente alfabetizada quando consegue participar de todas as
atividades em que a alfabetizagdo ¢ necessaria para o funcionamento eficaz do seu
grupo e de sua comunidade, e também para permitir que ele ou ela continue a usar a
leitura, a escrita e os cdlculos para o proprio desenvolvimento e o de sua
comunidade.”*.

Emerge da definicdo apresentada pela UNESCO em 1978, porém, o
questionamento de como seria possivel utilizar o referido conceito nas mais diversas
realidades socioculturais.

Assim, a propria UNESCO propos que fosse tomado como indicativo objetivo o
nimero de anos de escolarizagdo, isto €, promovendo-se uma escala que atente as
peculiaridades de determinados locais e tragando-se uma relacao entre nimero de anos
de ensino formal e analfabetismo funcional.

Salientando a maleabilidade do conceito, Vera Masagao Ribeiro discorre:

A variancia no numero de anos de estudo considerado como suficiente em
diferentes regides atesta a maleabilidade do conceito; Castell, Luke e
MacLennan (1986) reportam que, no Canada, analises de dados censitarios
tomam nove anos de escolaridade formal como indicador do alfabetismo
funcional; em documentos oficiais do governo espanhol,comentados por
Flecha et al. (1993), aparece a referéncia a seisanos de escolaridade, enquanto

nos paises de Terceiro Mundo, o maiscomum ¢ identificar o alfabetismo
funcional a apenas trés ou quatro anosde estudo (Lodofio 1991)."%

186 FREIRE, Paulo. A¢ao cultural para liberdade e outros escritos. 9. ed. Sao Paulo: Paz ¢ Terra, 2001,
p. 18 apud FERRARO, Alceu Ravanelo. Histéria inacabada do analfabetismo no Brasil. Sao Paulo:
Cortez, 2009, p. 81.

'8720 Relatério Global Sobre Aprendizagem e Educacio de Adultos. Brasilia: UNESCO, 2014, p. 21.
Disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002307/230725por - acesso em 20/11/2017, as
15:52.

" 1bidem.

'"RIBEIRO. Vera Masagio. Alfabetismo funcional: referéncias conceituais e metodolégicas para a
pesquisain Revista Educagdo & Sociedade da UNICAMP, ano XVIII, n° 60. Campinas, dez. 1997, pp.
144/158.

58



A critica, nessa esteira, consiste em que o numero de anos apontados por cada
pais ou regido ndo reflete o critério pensado de que ja houvesse, a partir de determinado
periodo de ensino, a eficacia na comunicagao escrita em sua comunidade. Reflete, em
verdade, as metas educacionais plausiveis a cada Estado, conforme seu patamar de
desenvolvimento'®’.

Tratando-se da alfabetizagdo em seu aspecto amplo, enxerga-se que a UNESCO
reconhece cinco principais abordagens dadas ao conceito'”".

Em primeira analise, a alfabetizagdo como um conjunto de habilidades. Tem-se
como alfabetizado aquele que possui habilidades, especialmente, de ler, escrever e
calcular, as vezes denominadas como cognitivas ou processo cognitivo.

Em segunda perspectiva, vé-se a alfabetizagdo aplicada. Isto €, como
alfabetizado aquele que atua em praticas que exigem a palavra escrita, relacionando-se a
no¢ao de alfabetizagdo funcional ou laboral.

Em terceiro ponto, a alfabetizacdo seria vista como um conjunto de praticas
sociais e culturais inseridas em contextos socioecondmicos politicos, culturais e
linguisticos especificos, de acordo com o contexto da comunidade.

Em quarto foco, verifica-se a alfabetizagdo como capacidade. Sendo
considerado alfabetizado aquele que possui a capacidade de usar suas habilidades para
alcancar seus objetivos de comunicagao.

Por fim, ter-se-ia a alfabetizagdo como ferramenta para reflexdo critica. Sendo
alfabetizado aquele consiga valer-se do conteudo escrito como meio para reflexdo e
interagdo de mudanca social.

No Brasil, os critérios adotados as pesquisas oficiais de demografia,
representadas sobretudo pelos Censos e pelas Pesquisas Nacionais por Amostra de
Domicilios, ambas de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

consistem em: (i) para consideracdo como alfabetizado, a declaracdo de que seria capaz

de ler e escrever pelo menos um bilhete simples no idioma que conhecesse; e (i1) para

19077 -

Ibidem.
1912° Relatério Global Sobre Aprendizagem e Educacio de Adultos. Brasilia: UNESCO, 2014, p. 21.
Disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002307/230725por - acesso em 20/11/2017, as
15:52.
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funcionalmente alfabetizado, aquele que conte com mais de quatro anos de instrugao
formal'®*.

Oportuno referir que muitas sdo as criticas acerca dos métodos adotados para
analise censitaria.Nesse sentido, Alceu Ravanello Ferrarodestaca que vao desde a lapsos
de andlise de regides como ocorrido nos primeiros censos realizados no Brasil, até a o
questionamento da validade da projecdo em razdo de basear-se, aqui, na simples
declaragdo dos cidaddos'”.

Inclusive, destaca Ferraro que os censos demograficos tratados pelo IBGE nao
se estaria a verificar exatamente a condi¢do de alfabetizagdo dos cidadaos, mas seu
percurso de escolarizagdo:

Na linguagem demografica, pode-se dizer que os levantamentos censitarios e
amostrais do IBGE, entre outros, retratam o estado educacional da populagao,

por meio de dados sobre caracteristicas como alfabetizagdo, freqiiéncia ou ndo
\ o . r 194
a escola e grau e série freqiientados, anos de estudo e grau concluido.

Fato ¢ que a discussdo se estende ao longo dos anos trazendo consigo um
aprofundamento acerca do que se entende por alfabetizado a partir de uma constante
nogao critica de que se o parametro de cada época ¢ suficiente ao periodo subsequente.

Especificamente sobre a questao dos censos, de fato, sdo inimeras as criticas a
serem desferidas, ndo podendo deixar de reconhecer, entretanto, seu papel fundamental
para que, ainda que ndo de forma completa, porém oficial, se trace a ideia de acerca do
fendomeno do analfabetismo no Brasil.

Nas palavras de Ferraro:

Na Apesar das multiplas limitagdes que lhe sdo atribuidas, penso que o critério
censitdrio deva ser preservado pelos seguintes motivos: 1) ele constitui a unica
informagdo do estado educacional da populacdo disponivel nos censos
anteriores a 1940; 2) o analfabetismo em sua forma extrema, como a detectada
pelo censo, ¢ indicativo de um fendémeno real, com multiplas conotagdes de
preconceito, rotulacdo, discriminagdo e estigmatizacdo, constituindo a forma

extrema de exclusdo educacional; 3) o analfabetismo assim definido ainda
persiste no Brasil.'”

2pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios de 2015. Brasilia, IBGE, 2015. Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887. — acesso em 20/11/2017, as 17:21.
SEERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educacdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br - acesso em 20/11/2017, as 17:29.

4 Ibidem.

3 1bidem.
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Ao presente trabalho, relevante ¢ apontar que as defini¢des trazidas pela doutrina
acerca de analfabetos e analfabetos funcionais refletem a situagdo de vulnerabilidade em
razao de suas caracteristicas.

Toma-se, assim, como base ao presente estudo, a nog¢ao basica de alfabetizado
como aquele que possui a habilidade social e linguistica de utilizar o texto escrito para
comunicar e receber comunicagcdes em meio a sociedade, enquanto o analfabeto
funcional se entenderd como aquele, apesar de, formalmente, consiga assinar seu
proprio nome ou ler textos simples, ndo assimila o conteido e ndo promove analise
critica do lido.

Certamente, ¢ preciso observar que o passar dos anos na historia da sociedade
brasileira, trouxe consigo ndo somente alteracdes da realidade envolvendo o grau de
escolarizagdo e o grau de alfabetizacao da populacao, mas também decorrentes reformas
no proprio conceito de analfabetismo.

Assim, parece pertinente observar essas alteracdes socioculturais no que cinge
ao nivel de alfabetizacdo da populacdo brasileira.Para tanto, serdo utilizados os dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, bem como
angariadas conclusdes e apontamentos pela doutrina especializada.

A historia do analfabetismo, como nao poderia ser diferente, caminha junto aos
passos da sociedade brasileira como um todo.

A partir da chegada dos portugueses no Brasil, desenvolveu-se ao longo do
periodo colonial um dominio dos povos nativos pelos europeus no que diz respeito a
educagdo, momento no qual as praticas indigenas de aprendizado foram afastadas e
menosprezadas'*°.

Nesse contexto, os primeiros registros de busca de alfabetizacdo no Brasil
envolvem os objetivos dos padres jesuitas e da Igreja Catdlica de que os escritos
biblicos fossem acessados por maior numero de pessoas'®’.

Destaque-se, aqui, a figura do Padre Anchieta, que se valia da linguagem Tupi
como estratégia para alcangar, também, os nativos do Brasil, além dos colonos oriundos

da Europa.

SAVIANIL. Histéria das ideias pedagégicas no Brasil. 2 ed. rev. e. ampl. Campinas: Autores
Associados, 2008. pp. 26/27.
197XAVIER, M. E.; RIBEIRO, M. L.; NORONHA; O. M. Historia da educacio: a escola no Brasil. Sdo
Paulo: FTD, 1994, pp. 43/44.
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Nesse sentido, Ana Carolina Braga e Francisco Jos¢ Carvalho Mazzeu sustentam
que a alfabetizacdo ndo era considerada uma prioridade a época, ndo consistindo, por
consequéncia em politica publica consistente:

Dessa forma, a alfabetizacdo de jovens e adultos, seja na sua propria lingua
materna, seja na lingua portuguesa ndo se colocou como um objetivo das a¢des
politicas desse periodo. O “pacto colonial” repercutiu inclusive em restrigdes
de acesso a materiais de leitura/escrita ¢ ao uso das linguas nativas, através de
atos como: Proibi¢doda lingua ‘brasilica’ — Tupi (1727); Destruicdo da
primeira grafica da Colonia (1747); Proibigdo do despacho de livros e papéis
para o Brasil (Alvara de 16 de dezembro de 1794); Aviso de repreensdo a

Céamara de Tamanduas (de 18 de junho de 1800, ao capitdo-general de Minas)
pelo ato de instituir uma aula de primeiras letras.'*®

Apos a passagem de Império para Republica, algumas observagdes podem ser
tomadas sobretudo no que diz respeito a mudanga de paradigma do tratamento social e
politico do analfabeto.

Em que pese manifestacao de D. Pedro I na abertura da Assembleia Constituinte
Legislativa (1823) no sentido que se considerasse o ensino publico, ndo se verifica
qualquer meng@o a respeito na Constituigio de 1824'%°.

Avancando, em 1872 foi realizado o primeiro o censo registrado no Brasil,
registrando uma taxa de analfabetismo de 82,3%, levados em consideragao toda a
populacdo brasileira, entre cidaddos livres e escravizados™.

Oportuno referir que, em um contexto em que mais de 80% da populacdo ¢
analfabeta, a alfabetizacdo tem relevancia diversa da que se da atualmente, tendo,
inclusive, significado diverso. Assim, destaca Ferraro:

“No entanto” — ressalva a autora — “ao longo de grande parte da nossa histdria
essa questao [do analfabetismo] nao esteve posta” (Paiva, 1990, p. 9). Que
significa isso? O dbvio, ou seja, que ainda ndo constituia problema o fato de a

esmagadora maioria da populacdo brasileira ndo saber ler e escrever. Ao
contrario, era-lhe vedado o acesso a leitura e escrita.”!

198BRAGA, Ana Carolina;, MAZZEU, Francisco José Carvalho. O analfabetismo no brasil: licoes da
historia. Revista online de Politica e Gestao Educacional, v. 21, n® 01. Araraquara, 2017, p. 24-46.
Disponivel em http://dx.doi.org/10.22633/rpge.v21.n.1.2017.9986 - acesso em 22/11/2017, a 15:59.

' FERRARO, Alceu Ravanelo. Histéria inacabada do analfabetismo no Brasil. Sio Paulo: Cortez,
2009, pp.124/126.

*“Recenseamento  Geral de  1872.  Brasilia, IBGE,  1872.  Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-

%?20RJ/Recenseamento_do_Brazil 1872/Imperio%20d0%20Brazil%201872 — acesso em 21/11/201, as
11:19.

21 FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educacdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29.
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E entre 1878 ¢ 1881 que o analfabetismo passa a ser enxergado pela sociedade
como um problema nacional, destacando-se, aqui a questdo eleitoral aliada ao contexto
religioso, militar e escravista®®”.

Nessas circunstancias, de extrema relevancia histérica foi a reforma eleitoral de
1882 — a partir da denominada Lei Saraiva -, que, por um lado, afastou o critério de
renda como condicao para exercicio do direito de voto, proibindo, por outro lado, o voto
pelo analfabeto.

Nesse cenario, Ferraro destaca que o analfabetismo ¢ identificado como um
problema nacional no Brasil inicialmente a partir de uma perspectiva politica,
justamente em se colocar na auséncia da habilidade de ler e escrever um limitador para
o exercicio do foto. Somente em um segundo momento, identifica o autor, ¢ que foi
levada em consideragdo a dimensdo econOmica e de participagdo no mercado do
analfabeto. E sintetiza:

A Lei Saraiva de 1882, do final do Império, e todas as constitui¢des
republicanas anteriores a de 1988 se distinguiram, sob este aspecto, pelo seu
carater discriminatorio, rotulador e excludente em relacdo ao analfabeto. O
analfabetismo constituiu-se na grande vergonha nacional. O voto foi
repetidamente negado aos analfabetos sob o argumento principalmente de sua

incapacidade. Os projetos de reforma constitucional nesse ponto questionaram
de forma explicita, mas sem resultado, tal incapacidade.””

Por volta de 1910, o sucesso da exportagdo do café brasileiro ao mercado
internacional traz consigo uma série de mudancas socioculturais que acarretam
reivindicagdes no sentido da uniformiza¢do do sistema escolar e, como ndo seria
diferente, do regime eleitoral®™*.

Tem-se, a partir dai o que Ferraro entende como um segundo momento: de
ligeira queda na taxa de analfabetismo.

A partir do censo de 1920, os reflexos das mudangas sobretudo sociais e

econdmicas come¢am lentamente a impactar as estatisticas acerca dos indices de

analfabetismo.

202 . Historia inacabada do analfabetismo no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p.123/124

2 FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educagdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29

2 BRAGA, Ana Carolina; MAZZEU, Francisco José¢ Carvalho. O analfabetismo no brasil: licdes da
historia. Revista online de Politica e Gestdo Educacional, v. 21, n® 01. Araraquara, 2017, p. 24-46.
Disponivel em http://dx.doi.org/10.22633/rpge.v21.n.1.2017.9986 - acesso em 22/11/2017, a 15:59.
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A titulo de esclarecimento, imprescindivel observar os principais dados acerca
de analfabetismo na historia do Brasil, oriundos dos censos demograficos promovidos

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica entre 1900 e 2010:

Tabela 01: Analfabetismo no Brasil — populagdo maior de 15 anos:

CENSO (ANO) POPULACAO POPULACAO TAXA DE
TOTAL ANALFABETA | ANALFABETISMO

1900 9.728.000 6.348.000 65,3%
1920 17.564.000 11.409.000 65%

1940 23.648.000 13.269.000 56,1%
1950 30.188.000 15.272.000 50,6

1960 40.233.000 15.964.000 39,7%
1970 53.633.000 18.100.000 33,7%
1980 74.600.000 19.356.000 25,9%
1991 94.891.000 18.682.000 19,7%
2000 119.533.000 16.295.000 13,6%
2010 144.814.000 13.933.000 9,6%

Fonte: Foram utilizados os dados dos Censos Demograficos de 1900, 1920, 1940, 1950, 1960,
1970,1980, 1991, 2000 e 2010 realizados pelo IBGE. Brasilia, IBGE. Disponiveis em
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=censo&searchphrase=all&filtro=estat&start=15 -
acesso em 21/11/2017, as 09:38

A partir da andlise dos dados em questdo, algumas sdo as impressdes de extrema
relevancia para que se possa compreender a historicidade do analfabetismo no contexto
brasileiro.

Em primeira andlise, ¢ preciso observar dinamicas diversas entre a taxa de
analfabetismo, em constante queda nos registros observados e, por outro lado, o nimero
absoluto de analfabetos, que exibiu especificidades de crescimento em primeiro
momento para, somente depois, entrar em declinio.

Por oportuno, relevante destacar que o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica conceitua a taxa de analfabetismo como “a percentagem das pessoas
analfabetas (de um grupo etario) em relagdo ao total das pessoas (do mesmo grupo

o) 9205
etario).”””".

2%Censo Demogrifico de 2010. Brasilia: IBGE, 2010. Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887. — acesso em 21/11/2017, as 13:52.
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Sobre o movimento da taxa de analfabetismo, Ferraro destaca que a reducao
entre 1900 e 1950 exibe um ritmo constante, o qual, inclusive, parece retomado entre
1960 ¢ 2010°%°,

De fato, os dados registrados pelo IBGE demonstram essa dinimica®’:

Grifico 01: Taxa de analfabetismo no Brasil em nimeros absolutos — populacio maior de 15 anos

Taxa de analfabetismo no Brasil — populagdo maior de
15 anos
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Fonte: Foram utilizados os dados dos Censos Demograficos de 1900, 1920, 1940, 1950, 1960,
1970, 1980, 1991, 2000 e 2010 realizados pelo IBGE.206

Destaca-se, aqui, o periodo compreendido entre 1950 e 1960, em que se observa
o maior declinio nos registros de analfabetismo.

Como vimos, as analises censitarias estdo condicionadas as declaragdes dos
questionados e dos proprios questionamentos. Nesse aspecto, Ferraro saliente que ¢
justamente nesse periodo que o IBGE altera a formulagao do questionamento que enseja
os dados em questdo, substituindo a pergunta “sabe ler e escrever” por “sabe ler e
escrever ou um bilhete simples”’, o que pode ter influenciado a diferenga registrada.

Nesse sentido, destaca:

E possivel que o pequeno arrebite na curva, verificado em 1950, tenha a ver
com a mudanga de defini¢do de alfabetizado no Censo 1950, que passou de “ler
e escrever”, para “ler e escrever um bilhete simples”. De qualquer forma, o

efeito da mudanga ¢ quase imperceptivel dentro da trajetoria secular da taxa de
analfabetismo. Além do mais, foi justamente na década seguinte (1950/60) que

2% FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educacdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29.

207Disponiveis em
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=censo&searchphrase=all & filtro=estat&start=15 —
acesso em 21/11/2017, as 09:38.
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se verificou a maior queda porcentual verificada desde o primeiro até o ultimo
censo. Na realidade, descontadas as pequenas “perturbagdes” de tendéncia
verificadas nas décadas de 1940/50 e 1950/60, teriamos um movimento de

queda muito regular, numa curva em leve descenso em todo o periodo de 1890
a2000.”%

Em paralelo, de grande importancia é a observacao acerca dos nimeros
absolutos, que evidenciam dindmica diversa daquela apresentada pela taxa de
analfabetismo.

Sob essa perspectiva, enxerga-se no Brasil um aumento continuo no nimero
absoluto de analfabetos entre 1900 e 1980, situacao revertida somente na analise do

censo a partir de 1991>*:

Grifico 02: Analfabetismo no Brasil em niimeros absolutos — populagio maior de 15 anos:

Analfabetismo no Brasil em numeros absolutos —
populagdo maior de 15 anos
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Fonte: Foram utilizados os dados dos Censos Demograficos de 1900, 1920, 1940, 1950, 1960,
1970, 1980, 1991, 2000 e 2010 realizados pelo IBGE.

Sob essa perspectiva, Braga e Mazzeu destacam que a dindmica registrada
acerca dos numeros absolutos reflete as “grandes linhas estruturantes das relagoes
sociais que marcam a historia da educag¢do e, em particular, da alfabetiza¢do e

educagdo de jovens e adultos, desde a chegada dos portugueses no Brasil. """

2% FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educagdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29.

*®Disponiveis em
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=censo&searchphrase=all & filtro=estat&start=15 —

acesso em 21/11/2017, as 09:38.

21 FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educacdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29.
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Fato ¢ que o contexto dos interesses internacionais na génese na brasileira,
sobretudo portugueses, bem como os interesses emanados na politica interna do pais,
criaram uma sucessdo de evolugdes frageis e que se desenvolvem de modo lento e,
muitas vezes, ineficaz.

Nessa esteira, a titulo exemplificativo, no periodo compreendido entre 1910 e
1960, tem-se um avango acerca da organizagdo escolar e estruturagdo dos niveis de
escolariza¢do. No entanto, com a auséncia de politicas continuas de acompanhamento,
enxerga-se, também, um avango na evasdo e na repeténcia escolar’' .

Diante das observagdes gerais sobre o desenvolvimento do analfabetismo ao
longo dos anos no Brasil, enxerga-se uma trajetoria que ¢ reflexo das alteragdes sociais
vividas na realidade brasileira.

Isto €, ao passo que por volta de 1900, como vimos, cerca de 80% da populacdo
brasileira ndo era habil a se comunicar por meio escrito, tem-se hoje um forte estigma
frente ao analfabeto, tendo a veiculagdo de informagdes escritas cada vez maior
relevancia no cotidiano das pessoas, excluindo-se cada vez mais o agente.

Sobre as peculiaridades do analfabetismo no Brasil, verifica-se que envolve uma
série de questdes sociais, regionais e de idade.

Acerca da questdo regional, com a crise do setor de borrachas por entre 1940 e
1950, as regides Norte e Nordeste do pais registraram maior concentracdo de
analfabetos. Por outro lado, a regido Sul, além de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito
Federal, passaram a exibir indices mais positivos de alfabetizacio”'*.

O que se observa, ainda, ¢ que entre 1960 e 2010, houve um aprofundamento das
desigualdades entre os estados, ampliando-se a diferenca entre as regides que o
analfabetismo é mais evidente, a saber, Norte ¢ Nordeste.

Observe-se, a titulo exemplificativo, a andlise da taxa de analfabetismo por

estado no Brasil no censo demografico de 2010:

2XAVIER, M. E.; RIBEIRO, M. L.; NORONHA; O. M. Histéria da educacio: a escola no Brasil. Sio
Paulo: FTD, 1994, pp. 160/161.
22ZFERRARO, Alceu Ravanelo. Histéria inacabada do analfabetismo no Brasil. Sio Paulo:

Cortez, 2009,pp. 130/133.
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ItFigura 02: Grifico 35 do Censo Demografico de 2010. IBGE.
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Grafico 35 - Taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais de idade,
em ordem decrescente, segundo as Unidades da Federacao - 2010
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Além disso, e de extrema importancia ao tema do presente estudo, ¢ a

observacdo feita por Ferraro no sentido de que o movimento de éxodo rural e

urbaniza¢do das localidades, ensejou uma mudanca no perfil do cidaddo analfabeto.

Nessa esteira, enquanto os dados registrados no censo de 1980 apontavam um

numero absoluto maior de analfabetos nas regides rurais brasileiras, a partir dos

indicativos do censo de 2000 o paradigma fora alterado, observando-se que ha mais

. . ., 11~ . 213
brasileiros analfabetos nas cidades, que ja ultrapassam os dez milhdes brasileiros™ ~.

Por fim, dentre as vastas peculiaridades a serem apontadas ao longo da andlise

do analfabetismo no Brasil, que, por certo ensejam estudos proprios, parece pertinente

ao tema ora abordado, do analfabeto inserido no mercado de consumo, destacar, por

fim, o componente da idade evidenciado nos registros disponiveis.

213 FERRARO, Alceu Ravanelo. Historia inacabada do analfabetismo no Brasil. Sio Paulo: Cortez,

2009, 135.
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Nesse sentido, o censo demografico de 2010 indica 39,2% da populacgio
analfabeta brasileira possuiria mais de sessenta anos” 14, isto ¢, evidenciando o perfil de
analfabeto a ser protegido.

Observado o panorama historico do analfabetismo no Brasil e das principais
caracteristicas desses cidadaos, parece interessante comentar sobre o paradigma atual
dos analfabetos, valendo-se, para tanto, da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios
de 2015, realizada pelo IBGE, que consiste no dado mais atualizado sobre o tema no
Brasil.

Saliente-se, aqui, uma vez mais, que, inevitavelmente, as amostras censitarias
estardo sujeitas as limitagdes de registro inerentes as suas caracteristicas, o que nao
compromete sua inteira validade.

Estima-se que em 2015 a taxa de analfabetismo na populagdo maior de quinze
anos no Brasil fora de 8%, o equivalente a 12,9 milhdes de pessoas, evidenciando leve
reducdo frente a estimativa do ano anterior, de 8,3% da popula¢io®'’.

Ressalte-se, aqui, que o parametro utilizado pelo IBGE na elaboracio PNAD
2015 foi aquele que tem sido a regra nos censos brasileiros: “Considerou-se como
alfabetizada a pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete simples no idioma
que conhecesse.”.

Isto ¢, na taxa ora observada (8%) estdo inseridos aqueles considerados
absolutamente analfabetos e analfabetos funcionais®'®.

Dentre as peculiaridades a serem especificadas no intuito de compreender o
perfil do analfabeto no Brasil, trés sdo esmiugadas pelo proprio IBGE e auxiliam, de
fato, a entender de quem se esta a falar quando se aborda o analfabetismo no pais:
género, regido ¢ idade.

Dentre os estados brasileiros, na esteira do processo desenvolvido
historicamente, como vimos, desde 1980, as regides Norte e Nordeste apresentam as
maiores taxas de analfabetismo no pais.

Da populacdo nordestina, segundo a PNAD 2015, 16,2% declara-se incapaz de
ler e escrever um bilhete simples em qualquer idioma. Na regido norte, por sua vez,

9,1% ¢ considerada analfabeta.

?1Censo Demogrifico. Brasilia: IBGE, 2010. Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887 — acesso em 21/11/2017, as 13:52.

2pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios de 2015. Brasilia, IBGE, 2015. Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887 — acesso em 20/11/2017, as 17:21.

218 Utiliza-se, no presente trabalho, o termo analfabeto como género do qual sdo espécies o absolutamente
analfabeto e o analfabeto funcional.
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Por outro lado, a regido Sul, com a taxa de analfabetismo de 4,1% da populagao,
e a Sudeste, com 4,3%, representam os recortes geograficos com maior indice de
alfabetizagdo no Brasil.

Destaque-se, aqui, que a referida situagdo ¢ reflexo de fatores sociais,
econOmicos e politicos ao longo da histéria brasileira.

A titulo de esclarecimento, observe-se?'’:

Grafico 03: Taxa de Analfabetismo por Regido PNAD 2015 — Populagdo Maior de 15 Anos

Taxa de Analfabetismo por Regido - Popula¢do Maior de 15
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Fonte: Foram utilizados dados da Pesquisa Nacional por Amestragem de Domicilios de 2015.

Além da questdo da regido, verifica-se que, atualmente, com base nos dados
oficias mais recentes (PNAD 2015), a medida que a idade avanca, a situagcdo de
analfabetismo resta agravada.

Aqui, ¢ imprescindivel o destaque aos idosos, uma vez que quase um quarto da
populacdo com mais de sessenta anos declara-se incapaz de ler ou escrever bilhete em
linguagem simples.

Veja-se*'®:

Y Disponivel em https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887. — acesso em 20/11/2017, as

17:21.

*®Disponivel em https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887. — acesso em 20/11/2017, as
17:21.
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Grafico 04: Taxa de Analfabetismo PNAD 2015 — Idosos

TAXA DE ANALFABETISMO - IDOSOS

M Analfabetos (absolutos e funcionais) W Alfabetizados

Fonte: Foram utilizados dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios de 2015.217

Ainda, observe-se que héd sensivel diferenga nas taxas de analfabetismo
conforme o género da pessoa. Enquanto 8,3% dos homens declaram-se analfabetos no
conceito utilizado pelo IBGE do termo, 7,7% da populacdo feminina assim se
reconhece.

Nesse ponto, vale destacar, como ensina Ferraro, que a taxa de analfabetismo
menor entre mulheres do que no registro realizado com referéncia aos homens consiste
em uma tendéncia que por longos anos apresentava dindmica diversa®".

Comentando sobre o perfil de analfabeto que se enxerga atualmente no Brasil,

Marques destaca o homem idoso e urbano:

Os educadores ainda alertam para uma terceira mudanga no perfil, a de
género, pois “a histérica superioridade masculina quanto a alfabetizacdo e
escolarizacdo estd cedendo lugar a uma crescente superioridade feminina,
tanto no campo, quanto na cidade”, a indicar uma importante mudanga no
perfil (12(2)0 analfabeto a proteger: agora um homem, maior de 60 anos e
urbano.

Por fim, ¢ valido observar o panorama atual do analfabetismo funcional no

Brasil, a partir dos registros da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio de

21 FERRARO, Alceu Ravanelo. Historia inacabada do analfabetismo no Brasil. Sio Paulo: Cortez,
2009, p.

2 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.
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2015. Destaque-se que o critério utilizado a pesquisa decorre de orientacao da
UNESCO, como vimos, acerca do estabelecimento de determinado nimero de anos com
instrugdo formal.

Como destaca Ribeiro, em que pese a tomada de orientagdes da UNESCO e da
ONU, por certo atestar a funcionalidade da alfabetiza¢ao ultrapassa uma dimensao
econdmica, sendo relevantes, também a interag¢do social, cultural e politica decorrentes
da comunicagdo escrita®’.

Com efeito, o conceito de analfabetismo funcional tomado pelo IBGE a coleta
dos dados da PNAD 2015, de que “A taxa de analfabetismo funcional pode ser
representada pela propor¢do de pessoas de 15 anos ou mais de idade com menos de 4
anos de estudo em relagdo ao total de pessoas do mesmo recorte etdrio.”, consiste em
projecao conservadora.

Isto €, acredita-se que, ao passo que se tome em consideragdo a funcionalidade
em uma perspectiva de inclusdo no meio econdmico, social, cultural e politico em
determinada comunidade, ter-se-a uma taxa ainda maior de analfabetos funcionais no
pais.

Tomadas essas ressalvas, a Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilios de
2015 ja& aponta uma taxa preocupante de 17,1% dos brasileiros maiores de quinze anos
foram considerados analfabetos funcionais, o equivalente a 27,5 milhdes de pessoas.

Relembre-se, aqui, que 8% da populagdo brasileira declara-se analfabeta, porém,
ao observar-se o grau de escolaridade tido como suficiente para que seja considerada a
alfabetiza¢do funcional, em analise conservadora, a taxa ¢ muito superior.

Sob essa perspectiva, pertinente destacar o Indicador de Analfabetismo
Funcional — INAF, pesquisa que vem sendo desenvolvida pelo Instituo Paulo
Montenegro, a ONG Acao Educativa, com apoio do Instituto Brasileiro de Opinido e
Estatistica — IBOPE.

Sobre o INAF, relevante observar o aprofundamento na categorizagdo do
analfabetismo, estabelecendo-se uma escala referente ao grau de dominio das
habilidades de leitura, escrita € matematica.

Promove-se, nesse sentido, a distingdo entre dois grupos: (i) analfabetos

funcionais — subdivididos entre analfabetos e rudimentares - e (ii) funcionalmente

21 BRAGA, Ana Carolina; MAZZEU, Francisco José Carvalho. O analfabetismo no brasil: licoes da
historia. Revista online de Politica e Gestdo Educacional, v. 21, n® 01. Araraquara, 2017, p. 24-46.
Disponivel em http://dx.doi.org/10.22633/rpge.v21.n.1.2017.9986 - acesso em 22/11/2017, a 15:59.
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alfabetizados, nos quais estariam as separacdes entre nivel elementar, intermediario e de

proficiéncia:

Tabela 02: Escala Indicador de Analfabetismo Funcional — INAF

Analfabeto

Corresponde a condicdo dos que ndo conseguem
realizar tarefas simples que envolvem a leitura de
palavras e frases ainda que uma parcela destes
consiga ler numeros familiares (niimeros de

telefone, precos etc.);

Rudimentar

Elementar

Corresponde a capacidade de localizar uma
informagao explicita em textos curtos e familiares
(como um anuncio ou um bilhete), ler e escrever
nameros usuais e realizar operagdes simples,
como manusear dinheiro para o pagamento de
pequenas quantias ou fazer medidas de

comprimento usando a fita métrica;

As pessoas classificadas neste nivel podem ser
consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois
ja leem e compreendem textos de média extensdo,
localizam informagdes mesmo que seja necessario
realizar ~ pequenas  inferéncias,  resolvem
problemas envolvendo operagdes na ordem dos
milhares, resolvem problemas envolvendo uma
sequéncia simples de operagdes e compreendem
gréficos ou tabelas simples, em contextos usuais.
Mostram, no entanto, limitacdes quando as
operagdes requeridas envolvem maior nimero de

elementos, etapas ou relagdes;

Intermediario

Localizam informagdes em diversos tipos de
texto, resolvem  problemas  envolvendo
percentagem ou proporgdes ou que requerem
critérios de sele¢do de informagdes, elaboragdo e
controle de etapas sucessivas para sua solucdo. As
pessoas classificadas nesse nivel interpretam e
elaboram sinteses de textos diversos e
reconhecem figuras de linguagem; no entanto,
tém dificuldades para perceber e opinar sobre o

posicionamento do autor de um texto.

Proficientes

Classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas
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habilidades ndo mais impdem restrigdes para
compreender e interpretar textos em situacdes
usuais: leem textos de maior complexidade,
analisando e relacionando suas partes, comparam
e avaliam informagdes e distinguem fato de
opinido. Quanto @ matematica, interpretam tabelas
e graficos com mais de duas variaveis,

compreendendo  elementos  como  escala,

tendéncias e projecdes.

Fonte: Foram utilizadas as informacdes do Portal Eletronico do Instituto Oficial Paulo Montenegro™

A ultima pesquisa por meio do INAF foi publicada em 2016, tendo por base
2.002 entrevistas realizadas com pessoas entre 15 e 64 anos residentes em zonas urbanas
e rurais de todas as regides do Brasil*®.

Interessante observar que o indicador toma por base as entrevistas realizadas por
meio de questiondrio proprio, articulando testes cognitivos em contextualizacdo
sociodemografica, econdmica, cultural e educacional.

A partir da amostragem colhida, 27% dos entrevistados foram considerados

analfabetos funcionais, enquanto somente 8% seriam proficientes. Assim, o registro dos
dados:

Figura 03: Distribuicio da populagio pesquisa pelo INAF 2016 por grupo de alfabetismo.

Tabela 1 - DistribuicSo da populagSo pesquisada por grupo de alfabetismo

Grupo % N ? de respondentes

Analfabeto 4% 88

Rudimentar 23% 457

Elementar 42% 843
Intermedidrio 23% 453

Proficiente 8% 161

Total 100% 2002

Analfabeto + rudimentar;

analfabetos funcionals % 5
Elementar, intermedidrio e proficiente: 7% 1457

Fonte: Elaboragdo propria

Fonte: INAF.

22 Foram utilizadas as informagdes do Portal Eletronico do Instituto Oficial Paulo Montenegro.
Disponivel em http://www.ipm.org.br/inaf - acesso em 22/11/2017, as 13:40.

ZIndicador de Analfabetismo Funcional — INAF: estudo especial sobre alfabetismo ¢ mundo do
trabalho. Sao Paulo, 2016. Disponivel em http://acaoeducativa.org.br/wp-

content/uploads/2016/09/INAFEstudosEspeciais 2016 Letramento e Mundo_do Trabalho. — acesso em
22/11/2017, as 15:34.

74



Destaque-se que o Indicador de Analfabetismo Funcional — INAF revela ndo
somente que mais de um quarto da amostragem compreendida pode ser considerada
analfabeta funcional, mas também que outros 42% se enquadram na categoria elementar
de alfabetismo.

Revela-se, em sintese, uma situagdo ainda mais agravada do que demonstrada na
PNAD 2015 se considerados os critérios e registros da INAF 2016.

Diante dos registros historicos e do panorama atual da questao no Brasil, pode-se
concluir que o analfabetismo permanece sendo um problema arraigado na sociedade
brasileira, sendo produto de uma série de estruturacdes escolares, econdmicas e politicas
que nao atribuiram prioridade a questdo ao longo de anos.

Fato ¢ que, ao presente estudo, faz-se importante compreender, além das
caracteristicas do cidadao analfabeto, como a condi¢ao de ndo se comunicar por meio
escrito afeta o desenvolvimento da pessoa, de modo a verificar se tal circunstancia ¢ de
tal forma juridicamente relevante capaz de ensejar um agravamento de vulnerabilidade
na relagdo de consumo.

Sob essa perspectiva, a doutrina especializada em linguistica parece haver
consenso em afirmar que o prejuizo aqueles que nao possuem a habilidade de
comunicagdo por meio escrito ultrapassa o déficit inerente a propria incompreensdo de
determinado contetdo.

Nesse sentido, Cook-Gumperz reforca a ideia de que a alfabetizagcdo consiste em
uma construgao social, isto €, a passagem pelo processo de alfabetizagdo gera a pessoa
um convivio social e uma interagdo cultural que promovem o desenvolvimento de sua
cognicdo para além da compreensdo do texto escrito.

Isto ¢, sendo a alfabetizacao uma construcao social, a auséncia dessa vivéncia de
aprofundamento intelectual representa déficit de cunho inclusive emocional a pessoa,
interferindo em suas relagdes sociais na comunidade em que se insira®*’.

Nessa esteira, Ferraro observa que, no Brasil, o analfabetismo foi ganhando uma

conotacdo de “marginalidade, periculosidade e risco de subversdo”?. Ou seja, parece

2% COOK-GUMPERZ, J. A construcio social da alfabetizacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008, pp.
13/15. Publicado originalmente em inglés sob o titulo The social construction of literacy. Cambridge
University Press.

22 FERRARO. Alceu Ravanello. Analfabetismo e niveis de letramento no Brasil: o que dizem os
censos?in Revista Educacdo e Sociedade, vol. 23, n. 81. Campinas: dez. 2002, p. 21-47. Disponivel em
http://www.cedes.unicamp.br -acessado em 20/11/2017, as 17:29.

75



acertado afirmar que caminha junto ao cidaddo analfabeto um estigma negativo ¢ um
preconceito social que dificulta ainda mais sua convivéncia plena em sociedade.

Corroborando o afastamento social consequéncia do analfabetismo, Carol
Daglish discorre que a auséncia de habilidade para se comunicar por meio escrito,
tamanha a importancia desse meio em sociedade, produz o sentimento de isolamento
que enseja a busca por grupos em que tal incapacidade possa ser mascarada, sendo estes
“frequentemente delinquentes .

Nesse contexto, observa-se, também, que a auséncia da habilidade de ler e
escrever ou compreender o conteido central de textos afasta o cidadao das
oportunidades no meio econdmico, reduzindo, inclusive, o grau de sua empregabilidade.

Em sintese, parece claro que a condi¢do de analfabetismo, seja ela absoluta ou
funcional, traz consigo uma série de consequéncias que ensejam uma debilidade
intensificada as pessoas.

Tamanha a relevancia dos prejuizos inerentes a condi¢do de analfabeto que se
enxerga a necessidade de protecdo aprofundada nos mais diversos ramos de direito,
como em nosso exemplo, no caso do direito do consumidor.

Por certo, como vimos, a presungdo legal de vulnerabilidade do consumidor
evidencia a disparidade da relagdo consumerista. Pretende-se com o presente estudo
verificar se a unido entre a debilidade inerente ao consumidor e a fraqueza atrelada ao
analfabeto ocasiona um aprofundamento da vulnerabilidade do consumidor analfabeto e
em que medida isso ocorreria.

No presente topico, foram tomadas breve consideracdes para viabilizar a
compreensdo das caracteristicas e peculiaridades do agente analfabeto, a partir da
analise historica da situacao no Brasil e das consequéncias do analfabetismo a vida das
pessoas.

Passa-se, assim, ao aprofundamento da relacdo do analfabeto especificamente no
mercado de consumo, buscando verificar se a sua condi¢@o ora debatida enseja fraqueza
juridicamente relevante a ponto de caracterizar o agravamento de vulnerabilidade do

consumidor analfabeto.

226DAGLISH, C. Literacy and the offender. Adult Education, v. 56, n. 1. Londres, jun. 1983, pp.
23/26, jun. 1983.
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2.2. O RECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE AGRAVADA DO
CONSUMIDOR ANALFABETO

Ao longo destes vinte e sete anos desde a promulgagao do Codigo de Defesa do
Consumidor, muitas foram as mudancas sentidas nas relagdes de consumo. Seja pelo
avango das tecnologias ou pela consolidagdo de determinadas nogdes do direito do
consumidor, fato ¢ que a doutrina e a jurisprudéncia tém evidenciado um segundo
momento na trajetdria consumerista.

Sob essa perspectiva, se em um primeiro momento o desafio do direito do
consumidor no Brasil era (i) determinar a amplitude do campo de aplicacao do CDC, a
partir da discussdo acerca do conceito de consumidor, e (ii) consolidar a vulnerabilidade
do consumidor como principio; Fernando Costa de Azevedo sugere que se passa
observar uma nova fase, em que a manutencao da efetividade parece estar condicionada
a interpretacdo dialogada entre fontes normativas e ao reconhecimento da insuficiéncia
do principio da vulnerabilidade, devendo ser observadas as hipoteses de seu
agravament0227.

O objeto do presente estudo passa pelo reconhecimento de que, de fato, diante
das caracteristicas especificas de determinados grupos, ver-se-a o aprofundamento da ja
consolidada nog¢do de vulnerabilidade do consumidor, fundamentada no art. 4°, I, do

CDC.

Nesse sentido, Marques e Miragem comentam:

Se igualdade ja foi apenas a aboli¢ao dos privilégios da nobreza, como na
Constituigcdo da Republica de 1889 e exclusivo valor do direito publico, como
vimos, hoje ¢ protegao sistematica e eficaz dos vulneraveis, que no caso, por
exemplo, dos consumidores acaba por formar um instrumental de normas
compensatérias e de protecio o que os alemies denominam de
‘Sonderprivatecht’: direito privado especial. Esta tendéncia de especializacao
acaba por dar nascimento a uma segunda que ¢é qualificar a propria
vulnerabilidade, em uma cumulagdo de fraquezas, agora juridicamente
relevantes.”

*TAZEVEDO, Fernando Costa de. O reconhecimento juridico da hipervulnerabilidade de certos
grupos de consumidores como expressio de um sentido material de justica no contexto da sociedade
de consumo contemporianea. I Seminario Internacional “Imagens da justiga, curriculo e educagdo
juridicas. Pelotas. Disponivel em
http://imagensdajustica.ufpel.edu.br/anais/trabalhos/GT%207/GT%207%?20-
%20AZEVEDO,%20Fernando%20Costa%20de.pdf — acesso em 20/10/2017, as 21:04

22 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 197.
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Verifica-se, nessa toada, uma tendéncia ao reconhecimento de elementos de fato
pelo direito, o que evolui a partir da constru¢do de uma interpretacao atenta aos aspectos
da realidade fatica aliada a preocupagdo em alcangar o objetivo constitucional de
protecao do consumidor.

Nessa esteira, destaque-se a posicao do Superior Tribunal de Justica na
vanguarda dessas consideracdes, como no voto do Min. Benjamin a ocasido do

julgamento do Recurso Especial n® 586.316/MG:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ¢ desnecessario explicar, protege todos
os consumidores, mas ndo € insensivel a realidade da vida e do mercado, vale
dizer, ndo desconhece que ha consumidores e consumidores, que existem
aqueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis,
como as criangas, os idosos, os portadores de defici€éncia, os analfabetos e,
como ndo poderia deixar de ser,aqueles que, por razdo genética ou ndo,
apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou agravadas pelo
consumo de produtos ou servigos livremente comercializados e inofensivos a
maioria das pessoas.””’

E dizer, em verdade, que se passa a enxergar uma “escada de graduacdo da
vulnerabilidade (geral ou agravada)”®’. Em que “certas qualidades pessoais do
consumidor podem dar causa a uma soma de fatores de reconhecimento de
vulnerabilidade, razdo pela qual se pode falar em situa¢do de vulnerabilidade
agravada...”*.

Nesse contexto, parece que presumir — de forma absoluta no caso do consumidor
pessoa fisica - a vulnerabilidade geral do consumidor (art. 4°, I, CDC) nao tem se
mostrado suficiente para todos os casos, somando-se, assim, uma presun¢do funcional,
esta atenta aos elementos da realidade fatica®?.

Depreende-se da doutrina que, “a hipervulnerabilidade seria a situagdo social,
fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor™.

Para Adalberto Pasqualotto e Flaviana Rampazzo Soares, a condicdo de

vulnerabilidade agravada evidenciard uma situagdo em que consumidor estaria “em

> REsp. 586.316/MG. Rel. Min. Herman Benjamin. Brasilia, 17/04/2007.

2% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 197.

2zl MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 131.

2 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.197/198.

3 Ibidem, p. 201
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situag¢do de um maior potencial de risco de lesdo”, ou vivenciaria a “intensifica¢do da
suscetibilidade ao dano”***.

O prefixo hiper, do grego hypér, faz referéncia ao grau elevado - além do
comum — € une-se ao termo vulnerabilidade, remetendo a situacdo de fragilidade
intensa, que ultrapassa a posi¢io de mera fraqueza®’.

Pode-se compreender, assim, que a vulnerabilidade agravada, ou
hipervulnerabilidade, ¢ produto da soma da vulnerabilidade intrinseca ao consumidor e
da fragilidade que afeta grupos ou pessoas especificas™®, isto é, sendo inerente e
especial a situacdo pessoal de determinado consumidor®’.

Nessa perspectiva, o desafio reside na discussdo acerca de quais seriam o0s
grupos de consumidores hipervulneraveis, isto €, quais as caracteristicas pessoais,
juridicamente relevantes, que ensejariam o reconhecimento de um agravamento de
vulnerabilidade.

Por um lado, Roberta Densa e Adolfo Nishiyama consideram que a
hipervulnerabilidade seria produto da soma de vulnerabilidades reconhecidas
constitucionalmente™®.

Nesse entendimento, o reconhecimento da hipervulnerabilidade na relacao de
consumo estaria vinculado, exclusivamente, a interpretagdo de existéncia, em ambito da

CF/88, de protecdo do agente observado cumulada com a nog¢do de vulnerabilidade

inerente ao consumidor. Ou seja:

E induvidoso que h4 uma prote¢io constitucional do consumidor. Ha também
uma prote¢do constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia, dos idosos
e das criangas e dos adolescentes. A conjugagdo destas duas resulta em uma
protecio dos chamados hipervulneraveis nas relagdes de consumo.”*”

Parece, nessa otica, que o reconhecimento do agravamento de vulnerabilidade

estaria limitado aos casos previstos expressamente na Constituicdo Federal de 1988,

Z*pASQUALOTTO, Adalberto e SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axiolégico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.
#SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Hipervulneraveis: a protecio do idoso no mercado
de consumo. Sdo Paulo: Atlas, 2014, pp. 217/218.
1bidem, p. 219.
27 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 202.
ZNISHIYAMA, Adolfo Mamoru. DENSA, Roberta. A protegio dos consumidores hipervulneraveis:
os portadores de deficiéncia, os idosos, as criancas e os adolescentes in Revista de Direito do
2(gg)nsumidor. Vol 76. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, pp. 13/45.

Ibidem.
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deixando-se, porém, de observar as caracteristicas especificas do sujeito, mas sim o
status que lhe ¢ atribuido pelo legislador constitucional.

Nao ha como afastar que, de fato, os sujeitos referidos na CF/88 como passiveis
de serem defendidos — como portadores de deficiéncia, idosos e criancas e adolescentes
— poderao ser reconhecidos como hipervulneraveis no universo da relacdo de consumo,
verifica-se, no entanto, que limitar a andlise a esses agentes € restringir o conceito.

Marques e Miragem ampliam o reconhecimento do agravamento de
vulnerabilidade a outros grupos especialmente frageis, observando que a
hipervulnerabilidade tera por base os principios da igualdade e da equidade®®.

Corroborando a ideia de que podem ser incluidos outros sujeitos especialmente
frageis além daqueles expressamente mencionados na CF/88, Azevedo argumenta que o
proprio Codigo de Defesa do Consumidor traz consigo, em seu artigo 39, IV, “norma
que apresenta fatores de hipervulnerabilidade dos consumidores™**'.

Nessa esteira, Sergio Sebastidn Barocelli destaca que a andlise dos grupos
incluidos na Constituicdo Federal do Estado ¢ um primeiro passo na busca para
identificar de quem se fala ao se tratar de hipervulneraveis no consumo.

No entanto, a analise ndo se estancaria por ai. Ressalta, nesse sentido, que
“Tratados internacionais de direitos humanos também respondem a essa

22242 - <~ .
. E destaca, ainda, que a questdo ndo envolve uma lista fechada que

preocupagdo.
excluiria outras situagdes particulares enxergadas na sociedade.

Isto ¢, a identificacdo do agravamento de vulnerabilidade sera possivel a partir
da analise de multiplos fatores que possam enfraquecer ainda mais o consumidor na
relagdo frente ao fornecedor, atentando-se as peculiaridades do caso concreto®®.

Buscando a delimitagdo de critérios, Pasqualotto e Soares discorrem sobre

fatores bioldgicos; sociais, culturais, educacionais, técnicos e econdmicos; vinculados

0 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 202.

21 AZEVEDO, Fernando Costa de. O reconhecimento juridico da hipervulnerabilidade de certos
grupos de consumidores como expressio de um sentido material de justica no contexto da sociedade
de consumo contemporianea. I Seminario Internacional “Imagens da justiga, curriculo e educagdo
juridicas. Pelotas. Disponivel em
http://imagensdajustica.ufpel.edu.br/anais/trabalhos/GT%207/GT%207%20-
%20AZEVEDO,%20Fernando%20Costa%20de.pdf — acesso em 20/10/2017, as 21:04

*BAROCELLI, Sergio Sebastian. Rumo a construciio da categoria consumidores hipervulneraveis
in Revista de Direito do Consumidor. Vol. 113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, set/out de 2017.
BAROCELLI, Sergio Sebastian. Rumo a construcio da categoria consumidores hipervulneraveis
in Revista de Direito do Consumidor. Vol. 113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, set/out de 2017.
E PASQUALOTTO, Adalberto e SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axioldgico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.
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ao proprio consumo; e até geograficos a serem considerados para que se analise a

ocorréncia de agravamento da vulnerabilidade®**.

Resumem Marques e Miragem:
Em resumo, podemos dizer que a hipervulnerabilidade é o grau excepcional
(e “juridicamente relevante”) da vulnerabilidade geral dos consumidores.
Parece-nos que aqui os “incomodos” com o simples acesso ao consumo de
qualidade ndo podem ser tolerados, ¢ interesse social que ndo haja
discriminagdo para estes grupos de consumidores hipervulneraveis (e
constitucionalmente protegidos!), logo o dano deveria realmente ser
indenizavel, até mesmo para desestimular que o Brasil continue a discriminar

os idosos, doentes, deficientes fisicos e mentais por meio dos “percalgos” do
consumo.”*’

Considerando o recorte da pesquisa, para a verificacdo de possibilidade de
enquadramento do consumidor analfabeto — incluindo-se o analfabeto funcional — como
hipervulneravel ¢ preciso, em primeiro lugar, enxergar o tratamento dado pelo
legislador a esse sujeito, para, entdo, esmiugar de que forma e em que medida poder-se-
ia reconhecer o agravamento de sua vulnerabilidade no mercado de consumo.

Historicamente, o analfabeto ¢ considerado vulneravel no direito brasileiro,
motivo pelo qual tem o Estado buscado, por meio de dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais, protegé-10>*.

Falar em analfabetismo é, necessariamente, tratar de educagdo e de ensino;

imprescindindo, assim, que a andlise sobre a prote¢do constitucional brasileira ao

cidaddo analfabeto se inicie com a observagdo de que a educagdo consiste em direito

247 248
1 8,

fundamental social™’, nos termos do artigo 6°, caput, da CF/8
E, inclusive, imbuido da nocdo da educacdio como um direito fundamental aos

cidaddos brasileiros, que o legislador constitucional, no artigo 214, I, da

pASQUALOTTO, Adalberto e SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axioldgico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.

¥ MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 205/207.

*MARQUES, Claudia Lima. A vulnerabilidade dos analfabetos e dos idosos na sociedade de
consumo brasileira: primeiros estudos sobre a figura do assédio de consumoin ; GSELL,
Beat. Novas tendéncias do direito do consumidor: rede Alemanha-Brasil de pesquisas em direito do
consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, pp.46/87.

7 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.173.

28 Art. 6°, CF/88: Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao.
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CF/88** determina plano nacional de educacio que deva conduzir, dentre outros
objetivos, a erradicacdo do analfabetismo.

Isto ¢, evidencia-se na Constituicdo Federal de 1988 a preocupacgdo em reduzir e
acabar com situacao em que as pessoas nao tenham acesso a contetido por meio escrito,
demonstrando o reconhecimento de que tal condi¢do representa fraqueza ao sujeito.

Verifica-se, por outro lado, que o tratamento diferenciado dado ao cidadado
analfabeto na CF/88 envolve a relativizagao do dever de voto, nos termos do art. 14,
§1°, 11, a, e do direito de alistamento eleitoral e de elegibilidade, conforme §4° do
mesmo artigo.

Em que pese as mengdes expressas ao analfabeto, Marques e Miragem destacam
que ¢ no artigo 3° da CF/88 que reside ainda mais fortalecido o objetivo do Brasil em
combater o analfabetismo e proteger o analfabeto:

Claro esta, porém, que o combate ao analfabetismo encontra-se no objetivo
da Republica (art. 3° da CF/1988) de construir uma “sociedade livre, justa e
solidaria”, de “garantir o desenvolvimento nacional” e de “erradicar a

pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais”,

promovendo o “bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”.*>

No direito privado, por sua vez, o interesse do legislador consiste,
tradicionalmente, em inserir o analfabeto no exercicio da vida social e na pratica de atos
e vinculagdes juridicos cotidianos, atentando-se a forma.

Como vimos, a época de elaboracdo do Codigo Civil de 1916, o analfabetismo
no Brasil era ainda maior, advindo j& desse momento a preocupag¢do em garantir a

capacidade do cidaddo analfabeto e a protecdo de sua declaracio de vontade™'.

252
6

Tome-se por exemplo o artigo 1.217 do Cédigo Civil de 19167, Verifica-se que

o referido dispositivo ndo questiona que o cidaddo que nao possua a habilidade de ler ou

29 Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educagdo, de duracdo decenal, com o objetivo de
articular o sistema nacional de educacdo em regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e
estratégias de implementagdo para assegurar a manutencéo e desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis, etapas e modalidades por meio de agdes integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas que conduzam a:

I - erradicacdo do analfabetismo;

(-

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, pp. 173/174.

B bidem, pp. 165/166.

2 Art. 1.217. No contrato de locagdo de servigos, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem
escrever, o instrumento poderd ser escrito e assinado a rogo, subscrevendo-o, neste caso, quatro
testemunhas.
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escrever seja capaz de firmar contrato — de locacao, no caso -, inclusive escrito; pelo
contrario, busca alternativa para, ainda que formalmente, se proteja o analfabeto.

Marques afirma que, com a edicdo do Coddigo Civil de 2002, houve a
manutengdo da “tendéncia protetiva-formal”, destacando-se a preocupacao em facilitar
a declaracdo de vontade, a validade dos contratos e os atos de ultima vontade™”.
Miragem, nesse ponto, ressalta a preocupagdo do legislador com a integridade da
manifestacdo de vontade do cidaddo analfabeto™”.

Nessa perspectiva, observe-se o contetido do artigo 215, §2°, do Codigo Civil de
2002*°. Tem-se, aqui, o estabelecimento de regra especial — assinatura a rogo de
escritura publica — como instrumento para facilitar a declaragdo de vontade do cidadao
que nao saiba ler e escrever.

No caso do contrato de prestagdo de servicos, verifica-se o interesse do
legislador em, ao mesmo tempo, facilitar a contratacdo que envolva nao alfabetizado
(permitindo a assinatura a rogo) e proteger a contracao de obrigacdo a ser firmada pelo
analfabeto (condicionando-a a presenga de duas testemunhas), nos termos do artigo 595
do CC/02%°.

Outra hipotese observada no Codigo Civil em que a manifestagao de vontade do
analfabeto busca ser preservada através da disposicdo sobre necessidade de forma
especifica consiste no nimero maior de testemunhas — quatro, quando em regra duas sdo
suficientes - como condi¢do de validade para celebragao de casamento em que um dos
nubentes nio saiba ler nem escrever (artigo 1.524, §2°, CC/02%°).

Isto é, a concomitancia da busca por facilitar a declaracdo de vontade do

analfabeto, o legislador enxerga a necessidade de protegé-la, olhando mais atentamente

aquele cidadao sem habilidade para ler ou escrever.

3 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.

234 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 138.

255 Art. 215. A escritura publica, lavrada em notas de tabelido, ¢ documento dotado de fé publica, fazendo
prova plena. (...)

§ 2° Se algum comparecente ndo puder ou ndo souber escrever, outra pessoa capaz assinara por ele, a seu

rogo; (...)

2% Art. 595. No contrato de prestagio de servico, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem
escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por 2 (duas) testemunhas.

27 Art. 1.534. A solenidade realizar-se-a na sede do cartério, com toda publicidade, a portas abertas,
presentes pelo menos 2 (duas) testemunhas, parentes ou ndo dos contraentes, ou, querendo as partes e
consentindo a autoridade celebrante, noutro edificio publico ou particular. § 1° Quando o casamento for
em edificio particular, ficara este de portas abertas durante o ato. § 2° Serdo 4 (quatro) as testemunhas na
hipotese do pardgrafo anterior e se algum dos contraentes ndo souber ou ndo puder escrever.
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Nesse sentido, Marques destaca:

O Codigo Civil de 2002 seguiu esta tendéncia protetiva-formal, com
previsoes para facilitar a declara¢@o de vontade ou a validade dos contratos e
atos de ultima conta de, assim, por exemplo, o paragrafo segundo do art. 215
permite a assinatura a rogo de escrituras. Também o art. 595 traz norma
especial sobre prestacao de servigo por parte de analfabetos. Observando esta
norma do Cddigo Civil de 2002, vemos que a vulnerabilidade identificada ¢ o
ndo saber “ler, nem escrever” e a norma prevé uma forma especial para sua
protecio coma presenca de duas testemunhas.”®

Analisando, ainda, as disposi¢des sobre os atos de ultima vontade, como o
testamento, enxerga-se, uma vez mais, o reconhecimento, pelo legislador, de uma
vulnerabilidade inerente ao cidadao analfabeto.

Nesse sentido, salientam-se os artigos 1.864%, 1.865*° ¢ 1.872 do Cédigo
Civil de 2002. Em especial, no dispositivo 1.872, CC/02, observa-se a vedagao de forma
especifica de testamento em razao da condigdo da pessoa de nao saber ler: “Art. 1.872.
Nao pode dispor de seus bens em testamento cerrado quem ndo saiba ou ndo possa
ler.”

Sobre o tratamento dado as pessoas que ndao possuem a habilidade de ler e
escrever pelo Codigo Civil de 2002, Marques sintetiza:

Em resumo, no Cddigo Civil, ndo se trata de incapacidade, mas de protegao

através de formas especiais ou de proibicdo de uso de formas consideradas

“menos seguras” para que pessoas que ndo ‘“sabem ler e escrever”. A

preocupacdo com o analfabetismo absoluto entre adultos e idosos nao

conduziu, porém, no Brasil, a uma resposta mais forte do direito privado
261
geral.

Ou seja, ja na norma geral do direito privado brasileiro (Codigo Civil),

identifica-se a auséncia da habilidade de ler ou escrever como uma caracteristica

% MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.

29 Art. 1.864. Sdo requisitos essenciais do testamento publico:

I - ser escrito por tabelido ou por seu substituto legal em seu livro de notas, de acordo com as declaracdes
do testador, podendo este servir-se de minuta, notas ou apontamentos;

II - lavrado o instrumento, ser lido em voz alta pelo tabelido ao testador e a duas testemunhas, a um so6
tempo; ou pelo testador, se o quiser, na presenga destas ¢ do oficial;

III - ser o instrumento, em seguida a leitura, assinado pelo testador, pelas testemunhas e pelo tabelido.
Paragrafo unico. O testamento publico pode ser escrito manualmente ou mecanicamente, bem como ser
feito pela inser¢do da declaragdo de vontade em partes impressas de livro de notas, desde que rubricadas
todas as paginas pelo testador, se mais de uma.

20 Art. 1.865. Se o testador ndo souber, ou ndo puder assinar, o tabeliio ou seu substituto legal assim o
declarard, assinando, neste caso, pelo testador, e, a seu rogo, uma das testemunhas instrumentarias.

! MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.
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suficientemente relevante do ponto de vista juridico capaz de ensejar tratamento
diferenciado — e, destaque-se, prote¢do reforgada.

Avangando, perseguindo a resposta a pergunta proposta ao presente estudo, ¢
preciso examinar a perspectiva do direito do consumidor sobre as relagdes travadas pelo
analfabeto no mercado de consumo.

Como vimos, ao se tratar, hoje, de analfabetismo no Brasil ndo se estd a falar
exclusivamente dos habitantes das areas rurais do pais. Pelo contrario, ¢ de se atentar ao
ambiente urbano, onde a influéncia das grandes corporagdes e das praticas publicitarias
¢ ainda mais relevante.

E nesse contexto que Marques salienta que “O direito do consumidor brasileiro
ndo pode ser indiferente ao fato de um maior contingente de analfabetos atualmente
estar nas cidades, acessivel a todo o marketing, a publicidade e as sofisticadas praticas
comerciais de consumo atuais!”*%.

Para a compreensdo do tratamento do consumidor analfabeto, em que pese a
auséncia de disposicdo expressa ao grupo no Codigo de Defesa ao Consumidor, €
preciso ter por base a preocupacao do legislador quanto a educagdo e a informagdao do
sujeito”®.

Com efeito, verifica-se que a Politica Nacional de Relacdes de Consumo
estabelece como um de seus principios “IV - educagdo e informagdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;” (artigo 4°, IV, CDC).

Isto ¢, toma-se a educacdo e a informacdo acerca de deveres e direitos no
mercado de consumo como um principio a ser observado no transcorrer da relacao
consumerista.

Em seguida, avangando ao Capitulo III do Codigo de Defesa do Consumidor,
acerca dos direitos basicos do consumidor, ¢ no artigo 6° que se complementa a
importancia atribuida pelo legislador & educagdo e a informagao do consumidor.

Nessa esteira, define-se, no inciso II, “a educac¢do e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a

igualdade nas contratagoes, e, no inciso Ill, “a informagao adequada e clara sobre os

26277
Ibidem.

*MARQUES, Claudia Lima. A vulnerabilidade dos analfabetos e dos idosos na sociedade de

consumo brasileira: primeiros estudos sobre a figura do assédio de consumoin ; GSELL,

Beat. Novas tendéncias do direito do consumidor: rede Alemanha-Brasil de pesquisas em direito do
consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, pp.46/87.
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diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem,”’ como direitos basicos do consumidor.

Sobre o direito basico do consumidor a educagdo, Fabio Henrique Podesté

comenta:

A disposi¢do tem consideravel amplitude na medida de em que ao se
considerar a forte conotacdo de uma sociedade de consumo altamente
desenvolvida, tem-se como essencial o conhecimento por parte de todos das
formas sadias voltadas ao consumo.”**

No caso da informagdo, tem-se que sua prestacdo adequada pelo fornecedor ¢
condicdo essencial para que o consumidor possa tomar uma decisdo consciente,
admitindo-se, inclusive, a responsabilizagdo do fornecedor em caso de prestagdao
deficiente da informacdo, considerando-se como defeito extrinseco ao produto ou

. 265
servico™ .

Por oportuno, interessante lembrar a licdo de Marques e Miragem ao

comentarem sobre a vulnerabilidade informacional inerente ao consumidor:
E se, na sociedade atual, ¢ na informagdo que estd o poder, a falta desta
representa intrinsecamente um minus, uma vulnerabilidade tanto maior
quanto mais importante for esta informagdo detida pelo outro. Dai porque a
vulnerabilidade informativa ndo deixa de representar hoje, o maior fator de

desequilibrio da relagdo vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais do que
~ s s - ~ 266
experts, sdo os unicos verdadeiramente detentores da informagao.

Refira-se, aqui, que o direito a informag¢do consiste (i) em concretizagdo do
principio da transparéncia na relagdo de consumo e (ii) em decorréncia do principio da
boa-f¢ objetiva, passando por todas as fases do contrato inclusive pré e pos
contratuais”®’.

Por outro lado, Jodo Batista de Almeida destaca a ligacdo entre o direito a
informagdo e o direito a seguranga:

Ha estreita relagdo com o direito a seguranga, pois, se o consumidor tem o
direito de consumir produtos e servigos eficientes ¢ seguros, ¢ intuitivo que

deve ser ele informado adequadamente acerca do consumo dos produtos e
servigos, notadamente no que se refere a especificagdo correta de quantidade,

*PODESTA, Fabio. MORAIS, Ezequiel. CARAZAI, Marcos Marins. Cédigo de defesa do consumidor
comentado. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 93.

3 1bidem, p. 94.

26 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 161.

267SCHMITT, Cristiano Heineck. BARBOSA. Fernanda Nunes. Cadernos de direito do consumidor.
Porto Alegre: Escola Superior de Defesa do Consumidor do Estado do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, Procon/RS, 2010, pp. 33/34.
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caracteristica, composi¢do, qualidade e prego, bem como dos riscos que
apresentam.”®®

Ora, se sdo principios da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo a educagdo
e a informagdo dos agentes envolvidos na relacdo de consumo, bem como consistem em
direitos basicos do consumidor, parece inegavel que o objetivo do legislador ¢ que se
garanta a educagdo e a informagao ao consumidor.

Consequéncia logica sera que, se necessario for empreender meios diferenciados
a consumidores que, por caracteristicas proprias, imprescindam da tomada de medidas
especificas para serem educados e informados, tais medidas precisardo ser tomadas, sob
pena de se estar a negar vigéncia do CDC a grupos determinados, em interpretagao
discriminatoria repugnada pelo ordenamento juridico brasileiro.

No ambiente de consumo, portanto, a relacdo do fornecedor com o consumidor
analfabeto devera ser acompanhada com olhares atentos as previsdes envolvendo a
educagao e a informagao do sujeito.

Nesse sentido, a preocupacdo frente ao analfabeto no mercado de consumo
estard conectada a sua plena ciéncia frente as obrigacdes que contrai e aos direitos que
pode exigir do outro contratante, a integridade da manifestagdo de sua vontade e a
compreensao acerca das caracteristicas e dos riscos de produto ou servigo contratado.

Como vimos, o analfabetismo ¢ caracterizado pela auséncia de habilidade para
comunicar ou receber comunicacdo por meio escrito € o analfabetismo funcional ¢
descrito como a impossibilidade de compreender o conteudo de textos e destes emitir
juizo critico.

Assim, entende-se que esses consumidores estdo mais suscetiveis a nao
compreender, em situacdo de ajuste de condigdes negociais, as obrigagdes as quais estdo
se vinculando e os direitos que poderdo exigir de tal contratagao.

Nesse sentido, Miragem destaca:

Nas relagdes de consumo, o dominio da comunicagdo escrita, saber ler e
escrever, assume importancia ainda maior. Isso porque, seja no ajuste das
condi¢des negociais, seja a propria submissdo do consumidor a técnicas de
venda e persuasdo que sao proprias da sociedade contemporanea, o dominio

minimo da linguagem ¢ decisivo para compreender, ainda que em termos
basicos, os termos da mensagem negocial. A auséncia de deste conhecimento

268ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, pp.
67/68.
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minimo da linguagem escrita constitui, evidentemente, causa de agravamento
da vulnerabilidade do consumidor.**

A ideia, aqui, consiste em identificar que nas circunstincias que envolvem a
formag¢do do contrato, ou discussdo de cldusulas contratuais, ao comparar-se o
consumidor alfabetizado e o nao alfabetizado, embora ambos sejam vulneraveis frente
ao fornecedor, parece que as caracteristicas inerentes ao agente analfabeto se
demonstram juridicamente relevantes o suficiente para coloca-lo em situacdo de
possibilidade intensificada de dano — de vulnerabilidade aprofundada.

Aqui, enxerga-se importancia de utilizacdo do artigo 46 do CDC como
instrumento de verdadeira protecdo do consumidor analfabeto no que diz respeito a
pactuacao junto ao fornecedor.

O referido dispositivo prega que “Art. 46. Os contratos que regulam as relagoes
de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.”

Isto ¢, traz o legislador a nog¢do de que o conhecimento prévio do conteudo
contratual ¢ a redagdo acessivel das clausulas serdo condigdes a vinculagdo do
consumidor, ndo estando ele obrigado nos casos em que lhe for negada a possibilidade
de compreensao dos termos.

Sob esse prisma, ressalta-se que o fornecedor possui o dever de oportunizar ao
consumidor que tome conhecimento do conteudo daquele contrato a ser firmado, sob
pena de que seja desconsiderada a vinculagio do consumidor””’,

As consequéncias, no entanto, podem ser ainda maiores, como na hipdtese de
reconhecimento de vicio de consentimento do consumidor e anulagdo do negbcio
juridico?’".

Na jurisprudéncia, tem-se entendido que fornecedor devera redobrar seu dever
de informag¢ao em caso de contrato a ser firmado com consumidor analfabeto, ndo sendo
suficiente, por vezes, a tomada de medidas idénticas aqueles exercidas frente ao

consumidor alfabetizado para garantir até mesmoa validade do contratado.

269 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 138.

270MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo, Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2010, p. 866.

m MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 138.
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Imagine-se o caso de consumidor idoso e analfabeto que, ao adentrar em agéncia
bancéria para a realizagdo de procedimentos administrativos, ¢ surpreendido por oferta
facilitada de crédito e acaba, assim, vinculando-se a empréstimo de crédito consignado.

Tal situagdo foi analisada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul por meio dos Embargos Infringentes n® 700641786507,

No caso, o embargante — consumidor — alega que, a ocasido, ndo possuia plena
ciéncia das obrigagdes que estaria contratando, pleiteando a nulidade do contrato de
empréstimo em razao da auséncia de preenchimento das condi¢des do artigo 595 do
Codigo Civil.

Enfrentada a situagdo, declarou-se a nulidade do contrato, tendo sido o voto do
Desembargador  Relator acatado por maioria. Quanto ao entendimento
firmado,sobretudo trés principais aspectos parecem pertinentes a analise proposta no
presente estudo.

Em primeiro lugar, na esteira do que se enxerga na interpretagdo legal e nos
comentarios da doutrina, o analfabetismo ndo enseja a incapacidade; ou seja,ndo se pode
olvidar que a condicao de nao saber ler e escrever, por si s0, ndo gera — nem poderia — a
invalidade do negocio juridico:

Evidente que a idade avancada e o analfabetismo, ndo constituem, por si so,
causas de invalidade do negocio juridico.””

Em segundo lugar, depreende-se da fundamenta¢do do voto vencedor no
julgamento dos Embargos Infringentes n® 70064178650, que o consumidor precisa ser
informado de maneira correta e certeira, isto ¢, sendo inaceitavel que pairem davidas
sobre o contetido do contrato a ser celebrado:

Com vistas ao cumprimento da norma supracitada (art. 595 do CC), o

consumidor deve ser correta e indubitavelmente informado sobre as clausulas
contratuais do servico a ser prestado, bem como sobre seus riscos.””*

Em terceiro lugar, considerando a imprescindibilidade da ciéncia prévia e correta

acerca do conteudo do contrato antes de firma-lo, o entendimento do TJRS consiste em

272Embargos Infringentes n°® 70064178650, 9° Grupo de Camaras Civeis, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Giovanni Conti, 19/06/2015.

BIbidem.

274 Embargos Infringentes n° 70064178650, Nono Grupo de Camaras Civeis, Tribunal de Justi¢ca do RS,
Relator: Giovanni Conti, 19/06/2015.
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afirmar que, em decorréncia dos deveres da lealdade e da probidade oriundos da boa-fé
objetiva, o fornecedor deve atentar as peculiaridades do consumidor:
Ademais, ha o dever de lealdade e probidade decorrente da boa-fé objetiva,
razdo por que ndo basta a instituigdo financeira disponibilizar ao cliente
analfabeto a fotocopia dos instrumentos particulares dos contratos, sendo que

deve, outrossim, assegurar o efetivo esclarecimento ao consumidor acerca do
, , .o . 275
contetdo do negbcio juridico a ser celebrado.

Em artigo intitulado “Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na
sociedade de consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos’™’,
Marques aprofunda a analise exemplificada no caso suprarreferido, destacando trés
situagdes que envolvem o consumidor analfabeto e, de fato, merecem atencdo
redobrada.

Nesse sentido, (i) abundam no judiciario brasileiro agdes declaratorias de
inexisténcia se divida, sendo que, em diversos casos, enxerga-se a conduta do
fornecedor que, se valendo do analfabetismo do consumidor, lhe vincula a
financiamento de produto, servico, ou crédito que jamais lhe sera repassado”’.

Ainda, (ii) os casos em que existe o esclarecimento — sobretudo, oral - ao
consumidor analfabeto do conteudo do contrato e do valor o qual devera despender
como contraprestagao, porém o instrumento contratual estabelecera valor diverso
daquele pactuado, em evidente conduta aproveitadora da condigio de analfabetismo®’.

Ou mesmo, (iii) a reiterada pratica de institui¢des financeiras em promover a
facilitagdo e a instrumentalizagdo para que o consumidor analfabeto disponha de crédito
— com pagamento consignado — por meio de contratagdo em caixas eletronicos, em
afronta aos deveres decorrentes da boa-fé objetiva®’.

Por oportuno, ¢ importante esclarecer que esse intensificado grau de
suscetibilidade a ndo compreensao da mensagem negocial ¢ reconhecido ndo somente

em analfabetos, mas também em analfabetos funcionais.

BIbidem.

2 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.

2 Ibidem.

BIbidem.

P Ibidem.
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E, em que pese o direito privado seja lacunoso na protecdo do analfabeto
funcional, ¢ no direito do consumidor, justamente por meio do direito a informagdo e a
~ . oy e . . .. 280
educagdo, que se observa maior sensibilidade do legislador ao sujeito™".
Inclusive, Miragem destaca que no caso do analfabeto funcional, por se vincular
mais facilmente, talvez seja possivel identificar situacao ainda mais preocupante:
Nestes casos, possuem igualmente uma vulnerabilidade agravada no ambito
das relagdes de consumo, talvez até mais intensa daquela dos analfabetos em
geral, considerando que ao saber assinar o nome, celebra contratos e se
vincula juridicamente com maior facilidade, sem, contudo, ter plenas

condigdes de compreender os direitos e obrigacdes envolvidos nestas
relacdes.”!

Tem-se, portanto, que a ocasido de ajuste de condigdes de contrato e de
formagao contratual, as caracteristicas inerentes aos analfabetos e analfabetos funcionais
acabam por coloca-los em posi¢ao de agravamento de vulnerabilidade.

Na sintese de Marques:

Em resumo, se pode concluir que hd uma vulnerabilidade ou fraqueza pessoal
envolvida no analfabetismo, que mesmo sendo tempordria (a pessoa —
sobretudo de mais jovem — pode aprender a ler e escrever e desenvolver suas
capacidades — sempre, independentemente da idade!), leva a presuncéo que
ela ndo ¢ apta a entender o que estd escrito no contrato ou mesmo
compreender — se ndo lhe for explicado oralmente — as responsabilidades que

assume assinando um texto contratual. Da mesma forma o analfabeto
funcional, que é de mais dificil identificagdo no trato social.***

Nao obstante as circunstincias que envolvem especificamente a contratacao,
importante destacar que na propria oferta e apresentagdo dos produtos e servigos parece
possivel reconhecer, também, fraqueza aprofundada daquele consumidor que nao
possua a habilidade de ler ou escrever.

Nesse sentido, no proprio artigo 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
legislador, ao dispor sobre os aspectos necessarios a informagdo presente na oferta
apresentacao de produtos e servigos, menciona que deverdo ser prestados em lingua
portuguesa.

Lé-se no referido dispositivo que “Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos

ou servi¢os devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em

28077
Ibidem.

281 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,

p. 137.

2 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de

consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do

Consumidor, v. 95. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.
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lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.”.

Ao esmiugar a previsao do artigo 31 do CDC, Schmitt e Barbosa destacam trés
aspectos a serem observados com maior atencdo quando se trata da qualidade da
. ~ ~ 283
informagao prestada pelo fornecedor na oferta e na apresentacdo de servigos™ .

Por um lado, interpretam que a clareza e a precisdo da informacdo estardo
condicionadas a escolha dos signos e simbolos mais adequados, além da fidelidade e
exatiddo do conteudo.

Em segunda andlise, salientam o componente da veracidade, isto ¢, a
correspondéncia entre a realidade objetiva e o que se pretende fazer saber.

E, ainda, que a compreensdo da informagdao pelo consumidor necessita de
esfor¢o do fornecedor na “andlise do contexto do receptor/consumidor”, de modo a ser
efetiva a comunicagao:

A informagdo clara seria aquela em que sdo utilizados os signos
qualitativamente mais apropriados, a fim de possibilitar ao consumidor
interpretar corretamente a mensagem. A informagdo precisa, por seu turno,
seria aquela em que participam os caracteres de exatiddo e fidelidade, o que
também se da mediante a escolha certa dos simbolos pelo fornecedor,
respondendo a um principio de economia de mensagem. Somem-se a esses
requisitos ainda a veracidade, que € a caracteristicas da informagdo que
corresponde a verdade daquilo que e pretende dar a conhecer ao outro. E a
correspondéncia entre o que se quer fazer saber e a realidade objetiva. Por

fim, diga-se que a informacdo deve ser também compreensivel, o que
, i1 . 284
demandara uma analise do contexto do receptor/consumidor.

Pela atualidade do tema, toma-se como exemplo a discussao sobre a rotulagem
de alimentos transgénicos ¢ a forma exigida para que se informe ao consumidor que
determinado produto possui em sua composicdo organismos geneticamente
modificados.

Tramita no Senado Federal desde 30/04/2015 o Projeto de Lei da Camara n° 34
de 2015, tendo por objetivo a alteragdo da redagao da Lei n° 11.105/2005, em proposta
que envolve a mudanga na rotulagem de alimentos e ragdes que contenham produtos

transgénicos™"".

283 SCHMITT, Cristiano Heineck. BARBOSA. Fernanda Nunes. Cadernos de direito do consumidor.
Porto Alegre: Escola Superior de Defesa do Consumidor do Estado do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, Procon/RS, 2010, p. 89.

2 I1bidem.

projeto de Lei da Camara n° 34 de 2015. Disponivel em
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/120996 - acesso em 03/11/2017, as 16h47.
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Duas sdao as principais modificacdes propostas pelo PLC n° 34/2015: (i) a
desobrigacdo de indicacdo no rotulo do produto quando a concentragdo de organismos
geneticamente modificados for inferior a 1% e (ii)a substituicdo da indicag¢do atual —
que ocorre mediante simbolo — por frase indicativa de presenga de componente
geneticamente modificado.

Em que pese a extrema relevancia da discussdo acerca da relativizagdo da
indicagdo na embalagem conforme a quantidade, que parece descabida flexibiliza¢do do
direito a informacao pelo consumidor, ao recorte do estudo que envolve o consumidor
analfabeto, interessante ¢ a reflexdo sobre a forma de indicagdo a ser exigida.

O Decreto n° 4.680/2003, de 24 de abril de 2003, regulamenta o direito a
informagdo previsto no artigo 6°, III, do Cddigo de Defesa do Consumidor quanto aos
alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou animal que
contenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente modificados.

Conforme artigo 2°, § 1°, do Decreto n° 4.680/2003, a embalagem dos produtos
compostos por organismos geneticamente modificados contara com simbolo e indicagdo
especificas. Observe-se:

§ lo Tanto nos produtos embalados como nos vendidos a granel ouin
natura, o rotulo da embalagem ou do recipiente em que estdo contidos
devera constar, em destaque, no painel principal e em conjunto com o
simbolo a ser definido mediante ato do Ministério da Justica, uma das
seguintes expressodes, dependendo do caso: "(nome do produto) transgénico",

"contém (nome do ingrediente ou ingredientes) transgénico(s)" ou "produto
produzido a partir de (nome do produto) transgénico".(grifo original)

Diante da determinacdo do artigo 2°, § 1°, do Decreto n° 4.680/2003, publicado
em abril de 2003, o Ministério de Justica define o simbolo que indicaria os “alimentos e
ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou animal embalados como
nos vendidos a granel ou in natura, que contenham ou sejam produzidos a partir de

»286 hor meio da publicagdo, em 22 de dezembro

organismos geneticamente modificados

de 2003, da Portaria n°® 2.658/2003.
Consta no item n°® 03 da Portaria n® 2.658/2003 a apresentacao dos simbolos

indicativos, de presenca obrigatéria em caso de rotulagem policromatica ou

monocromatica:

2Disponivel em http://agrobiobrasil.org.br/normativa/portaria-do-ministerio-da-justica-no-2658-de-22-
de-dezembro-de-2003/ - acesso em 03/11/2017, as 17:24.
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Figura 04: Simbolo Transgeénico.

Fonte: Item n° 03 da Portaria n® 2.658 do Ministério de Justiga do Brasil.

Desde 2004, portanto, tem-se a exigéncia de aviso escrito em lingua portuguesa
e de impressao do simbolo especifico, indicado acima, no rétulo de produto que possua
em sua composicao organismos geneticamente modificados.

O PLC n° 34/2015, que, como vimos, tem como um dos objetivos a
desobrigagdo da impressdao do simbolo nos rétulos de produtos transgénicos, tramita no
Senado Federal sob fortes controvérsias. A Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagdo e Informatica emitiu, em 13/10/2015, parecer pela rejeicao do projeto,
enquanto a Comissdo de Agricultura e Reforma Agraria manifestou-se, em 19/09/2017,
por sua aprovacgdo; quando, entdo, os autos do PLC n° 34/2015 foram remetidos a
Comissdo de Assuntos Sociais, onde se encontram até o presente momento’® .

A partir do exemplo da rotulagem dos produtos transgénicos, faz-se a reflexdo
no que tange ao consumidor analfabeto e ao agravamento de sua vulnerabilidade.

Nesse sentido, a auséncia da habilidade de ler acarreta ao consumidor ndo
alfabetizado a impossibilidade de acesso a informacao, quando prestada exclusivamente
por texto escrito em embalagens, maculando-se seu direito (i) de saber a composi¢ao do
produto que adquire e, consequentemente, (ii) de escolha.

Sobre a rotulagem dos produtos compostos por organismos geneticamente
modificados, Marques destaca:

Ha dever de informar do fornecedor que usa (no produto ou na ragfo)
organismos geneticamente modificados ndo s6 por se direito humano do
consumidor (art. 5°, XXXII) a informacao, dai a necessidade da defesa de sua
dignidade e salde, mas também porque ¢ direito econdomico dos
consumidores, como sujeitos ativos do mercado (art. 170, caput e inciso V,

da CF/1988), a liberdade de escolha (art. 6°, II, do CDC) entre produtos com
ingredientes da natureza e com ingredientes que tiveram seus genes

Disponivel em https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/120996 - acessado em
03/11/2017, as 16h47.
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modificados por intervengdo humana artificial, em uma combinagdo que nao
ocorreria normalmente na natureza (OGM).”*®

Nos produtos industrializados, muitas vezes o contetido da embalagem consiste
na Unica oportunidade de o consumidor verificar as informacdes sobre o que pretende
adquirir, ou, a0 menos, a mais importante.

Ora, presume-se que o consumidor analfabeto ndo consegue acessar a
informacao de rotulos e embalagens quando apresentadas exclusivamente por meio
escrito, agravando-se — justamente em razdo de sua caracteristica especifica de ndo
alfabetizado — sua vulnerabilidade inerente a posi¢ao de consumidor.

Inclusive, verifica-se que quanto mais relevante a informagao em questdo, mais
intenso sera o agravamento da vulnerabilidade do consumidor.

Observe-se, nesse sentido, a ligdo de Marques e Miragem: “E, se, na sociedade
atual, é na informagdo que esta o poder, a falta desta representa intrinsecamente um
minus, uma vulnerabilidade tanto maior quanto mais importante for esta informag¢do
detida pelo outro.””®.

A despeito da discussdo especifica sobre beneficios ou maleficios os organismos
geneticamente modificados, o exemplo em questdo demonstra situagdo em que se pode
identificar grau de suscetibilidade maior pelo consumidor analfabeto no acesso as
informacdes de produtos através de suas embalagens.

Pontua-se, aqui, que a modificacdo proposta pelo PLC n° 34/2015
atingediretamente os consumidores ndo alfabetizados, uma vez que, com a existéncia de
simbolo indicativo de caracteristica relevante do produto, estar-se-ia mais proximoa
compreensdo do consumidor ndo alfabetizado, enquanto a inscricdo meramente escrita
exclui, manifestamente, o grupo, negando-lhe o direito a informacgdo e a escolha.

Avangando, Marques destaca que “é em matéria de praticas abusivas que o
Codigo [CDC] demonstra mais sensibilidade ao problema do analfabetismo, em
especial entre idosos.””*".

Nesse sentido, ¢ imprescindivel observar a previsao do artigo 39, IV, do Codigo

de Defesa do Consumidor, que dispde:

2% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo, Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2010, p. 234.

2 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 161.

# MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos in Revista de Direito do
Consumidor, v. 95. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, set./out., 2014, pp. 99/145.
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, satde, conhecimento ou condig¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

A partir do referido dispositivo, observa-se o enquadramento como pratica
abusiva toda conduta promovida pelo fornecedor que utilize de fraqueza ou ignorancia
do consumidor, sendo exemplos de aspectos que levam a vulnerabilidade especial dados
pelo legislador a idade, o conhecimento, a condicdo social e a satide.

Nesse passo, no caso do consumidor analfabeto, o proprio legislador trata como
pratica abusiva aquele agir do fornecedor que se valha da condi¢do de impossibilidade
ler ou escrever para compelir ou induzir o consumidor a contratar determinado servigo
ou adquirir algum produto, salientando-se, aqui, a men¢do expressa a ignorancia e a
auséncia de conhecimento.

Em sintese, a partir do conteudo do artigo 39, IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor, depreende-se (i) que se reconhece a falta de conhecimento como fator de
intensificagdo de vulnerabilidade e (ii) que o fornecedor esta vedado a atuar de modo a
aproveita-la.

Nessa esteira, Miragem destaca, inclusive, que ¢ a partir da norma do artigo 39,
IV, do CDC, que se reconhece a proibicdo do que se denomina assédio de consumo®”".

Embora ndo haja previsdo expressa acerca do assédio de consumo no Codigo de
Defesa do Consumidor, o que, segundo Marques, dependera do PLS n° 281 e do PLS n°
283, de 2012, ¢ possivel enxergar uma sustentagdo juridica nas disposi¢cdes sobre as
praticas comerciais proibidas previstas nos artigos 39 e 42 do CDC**.

No entanto, vale observar que ¢ no direito europeu que se observa o maior
avanco no tema de assédio de consumo. Com a edicdo da Diretiva n® 2005/29/CE,

sobretudo em seus artigos 8° ¢ 9°, tem-se o reconhecimento do assédio de consumo

»1 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,

p. 138.
“2MARQUES, Claudia Lima. A vulnerabilidade dos analfabetos e dos idosos na sociedade de
consumo brasileira: primeiros estudos sobre a figura do assédio de consumoin ; GSELL,

Beat. Novas tendéncias do direito do consumidor: rede Alemanha-Brasil de pesquisas em direito do
consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, pp.46/87.
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quando o fornecedor age de modo a aproveitar-se de situacdo de vulnerabilidade
agravada®”.

Por fim, considerando o reconhecimento do agravamento de vulnerabilidade no
caso do consumidor analfabeto, ¢ possivel apresentar algumas consideragdes acerca das
consequéncias dessa identificagao.

Nessa perspectiva, parte-se, a titulo de esclarecimento, da situag¢do trazida por
Pasqualotto e Soares, no que denominaram “exemplo da faca’:

A faca € um objeto que naturalmente tem grande potencial de causar dano ao
consumidor, mas sua manuten¢do no mercado de consumo ¢ justificada por
sua inegavel utilidade. Vender facas ¢ uma atividade licita, embora possa
haver responsabilizagdo do fornecedor (lojista) que exponha esse produto na
loja ao alcance de uma crianga. Vender facas, repita-se, ndo é proibido, mas
ndo pode o fornecedor oferecer facas plasticas afiadas em kits infantis de
cozinha, pois o cuidado exigivel do fornecedor, decorrente da

hipervulnerabilidade do pequeno consumidor em formagdo, ¢ maior que
aquele exigivel do fornecedor de facas para o consumidor adulto.”*

Ou seja, vender facas ¢ uma atividade licita, no entanto, o fornecedor ndo podera
direcionar o produto ao consumidor crianga, uma vez que este, em razdo de suas
caracteristicas especificas, ndo poderd, sabidamente, lidar com o referido produto.

Veja-se: a situacao de hipervulnerabilidade do consumidor — no exemplo da
faca, da crianca — exigira do fornecedor conduta diversa daquela praticada em contato
com consumidor acerca do qual tais caracteristicas ndo sejam observadas.

Propde-se, aqui, a comparagdo do “exemplo da faca’com a situagdo em que a
suposta ciéncia sobre as condigdes de determinado contrato ¢ passada a consumidor
analfabeto exclusivamente por meio de instrumento contratual por escrito.

Ora, se ¢ inconcebivel que o fornecedor direcione ao consumidor crianga a
venda de facas afiadas em razdo das caracteristicas especificas do consumidor, parece
possivel afirmar que o cuidado exigivel do fornecedor ao pactuar com consumidor
analfabeto faz com que ndo se admita a apresentacdao de instrumento contratual escrito
como meio de conferir ciéncia plena ao contratante analfabeto.

Como vimos, este vem sendo, inclusive, o entendimento da jurisprudéncia:

Ademais, ha o dever de lealdade e probidade decorrente da boa-fé objetiva,
razdo por que ndo basta a instituigdo financeira disponibilizar ao cliente

293 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 138.

#*pPASQUALOTTO, Adalberto e SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axioldgico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.
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analfabeto a fotocdpia dos instrumentos particulares dos contratos, sendo que
deve, outrossim, assegurar o efetivo esclarecimento ao consumidor acerca do
conteudo do negbcio juridico a ser celebrado.””

Em verdade, parece consequéncia da diferenciagdo entre o consumidor
vulneravel e o consumidor hipervulneravel, afirmar que os deveres de diligéncia e
cuidado do fornecedor deverdo ser refor¢cados de um caso para outro. Isto ¢, traga-se um
paralelo em que o reconhecimento de agravamento de vulnerabilidade do consumidor
impactara em um refor¢o de dever do fornecedor.

Acaba que observar essa diferenciagdo evidencia uma visdo aprofundada, em um

. . . . . . 206 . ~
sentido de igualdade e de justica materiais~ ", verdadeiros fundamentos para atuagdo
positiva do Estado no reequilibrio das relagdes™”.

Sobre a igualdade material como fundamento para a atuacao reequilibradora do
Estado frente a disparidade em grupos especificos, o STJ se posiciona:

Alias, ser minoria nessas hipoteses ¢ a mais poderosa justificativa — politica e
ética — para a intervencdo de reequilibrio do legislador. Af esta exatamente
uma das caracteristicas do Estado Social, que, além de reconhecer no plano
formal a igualdade de todos, mantém-se permanentemente a procura de
mecanismos capazes de assegurar a igualdade material entre pobres e ricos,
cultos e analfabetos, e, no que importa aqui, entre sdos e enfermos. Igualdade
material essa ndo apenas quanto as oportunidades, mas também no que tange

as possibilidades de esses sujeitos se prevenirem contra os riscos a sua saude
e seguranga, decorrentes de produtos e servigos colocados no mercado.*”®

Com efeito, decorre do reconhecimento das situagoes de vulnerabilidade
agravada, ou da distincdo entre vulnerdveis e hipervulnerdveis, a necessidade de
implementag¢do de tratamento juridico diferenciado, sob pena de estar o Estado a
afastar-se de seu dever constitucional de prote¢do do consumidor (art. 5°, XXXII,

CF/88)™”.

295 Embargos Infringentes N° 70064178650, Nono Grupo de Camaras Civeis, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Giovanni Conti, 19/06/2015.

#AZEVEDO, Fernando Costa de. O reconhecimento juridico da hipervulnerabilidade de certos
grupos de consumidores como expressio de um sentido material de justica no contexto da sociedade
de consumo contemporinea. I Seminario Internacional “Imagens da justi¢a, curriculo e educagdo
juridicas. Pelotas. Disponivel em
http://imagensdajustica.ufpel.edu.br/anais/trabalhos/GT%207/GT%207%20-
%20AZEVEDO,%20Fernando%20Costa%20de.pdf — acesso em 20/10/2017, as 21:04

*7T REsp. 586.316/MG. Rel. Min. Herman Benjamin. Brasilia, 17/04/2007. P.19.

% REsp. 586.316/MG. Rel. Min. Herman Benjamin. Brasilia, 17/04/2007.

29 AZEVEDO, Fernando Costa de. O reconhecimento juridico da hipervulnerabilidade de certos
grupos de consumidores como expressio de um sentido material de justica no contexto da sociedade
de consumo contemporinea. I Seminario Internacional “Imagens da justi¢a, curriculo e educagdo
juridicas. Pelotas. Disponivel em
http://imagensdajustica.ufpel.edu.br/anais/trabalhos/GT%207/GT%207%?20-
%20AZEVEDO,%20Fernando%20Costa%20de.pdf — acesso em 20/10/2017, as 21:04
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Nesse sentido, Pasqualotto e Soares exemplificam que, em determinada
demanda que envolva consumidor hipervulneravel, a conduta do fornecedor, como
pressuposto, sera analisada com maior rigor, podendo-se deste exigir um maior cuidado
tanto na formag¢ao do vinculo, quanto na execugao do servigo>™.

Nesse contexto, Barocelli afirma que os ‘‘fornecedores devem fazer ajustes
razodveis para assegurar 0 acesso ao consumo, d informagdo, ao justo e equitativo
tratamento, a prote¢do da saude, da segurancga, dos interesses economicos e da
liberdade de escolha do consumidor hipervulnerdvel. "'

Na sintese de Marques e Miragem, destaca-se o dever qualificado do fornecedor
decorrente do reconhecimento do agravamento da vulnerabilidade do consumidor
analfabeto:

Se a proteg@o que os analfabetos estdo recebendo do direito privado brasileiro
¢ suficiente, a analise inicial realizada ndo permite uma resposta definitiva.
Certo é que, pelo menos em direito do consumidor, conhecer e levar em
conta a situagdo de analfabetismo dos consumidores parece ser um novo

dever qualificado (de informagdo, de cooperagio e de cuidado) dos
fornecedores de produtos e servigos.

Diante das considera¢des observadas, portanto, em que pese a pluralidade de

3 . . 304, . . . 305
; maior cuidado™”; ajustes razoaveis’ ~; ou dever

denominagdes (reforco de dever’’
qualificado®®), parece claro que, a0 menos na doutrina, existe o entendimento comum
de que reconhecer o agravamento de vulnerabilidade de determinado consumidor,
enseja ao fornecedor um aprofundamento em seus deveres de cuidado na relagdo

consumerista.

3pASQUALOTTO, Adalberto e SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axiol6gico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.

'BAROCELLI, Sergio Sebastian. Rumo a construcio da categoria consumidores hipervulneraveis
in Revista de Direito do Consumidor. Vol. 113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, set/out de 2017.
*“MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 174.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p.- 138.

*“PASQUALOTTO, Adalberto ¢ SOARES Rampazzo Flaviana. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axiologico, contornos e abrangéncia in Revista de Direito do Consumidor. Vol.
113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais set/out. de 2017.

3BAROCELLI, Sergio Sebastian. Rumo a construcio da categoria consumidores hipervulneraveis
in Revista de Direito do Consumidor. Vol. 113/2017. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, set/out de 2017.
3% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 174.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho surgiu com o intuito de estudar parcela do novo cendrio do
Direito do Consumidor. Propds-se, na realidade, um percurso ao longo do qual fosse
possivel abordar — em trajetoria do geral ao especifico — o contexto da sociedade de
consumo, a relacio entre os agentes nessa perspectiva, atentando-se, sobretudo, ao caso
especifico dos consumidores que, por razdes especiais, estariam em situacao de maior
desequilibrio, como o cidadao analfabeto.

Antes mesmo de empacotar as coisas e dar inicio a caminhada, fez-se necessario
um mapa, capaz de limitar os devaneios e direcionar os passos da trajetoria a ser
trabalhada.

Nesse contexto, colocou-se como objetivo geral da pesquisa identificar se a
auséncia de habilidade de estabelecer comunica¢do por meio escrito ¢ de tamanha
relevancia de modo a ensejar um agravamento de vulnerabilidade do consumidor.

E, diante do objetivo geral elencado, foram constituidos como objetivos
especificos do presente estudo (i) compreender qual o contexto social em que ocorre a
interagdo no mercado de consumo, (ii) entender sobre quais alicerces estd construida a
prote¢do do consumidor no ordenamento juridico brasileiro e como esta estruturada a
relacdo de consumo no pais, (iii) verificar quais as caracteristicas do cidaddo analfabeto
e quais os impactos dessa condicao a seu desenvolvimento e (iv) identificar se, € como,
o analfabetismo poderia interferir na relagdo de consumo.

A partir do enquadramento firmado para o percurso, o primeiro trecho tratou das
caracteristicas da sociedade de consumo, destacando as mudangas que, ao longo da
historia, ensejaram as alteragdes nas formas de produzir e contratar.

Sob essa perspectiva, constatou-se a importancia atribuida ao consumo nas vidas
das pessoas e a inversao de logica anterior, passando-se a producdo massificada, a
abundancia da oferta e a despersonaliza¢do da demanda.

Como nao poderia ser diferente, as alteracdes da sociedade acarretam mudangas
ao Direito. Destaca-se, aqui, a relevante flexibilizacdo acerca da interpretagdo da teoria
contratual, que se viu obrigada a enfrentar temas como a diminui¢do do carater de

efetiva negociagdo e a despersonalizag¢do de acordos comerciais.

100



Afirma-se, assim, que a teoria contratual passou por certa relativizagao, sendo
necessaria a adaptacdo de suas garantias, antes centradas na nogdo da liberdade e da
autonomia da vontade, a realizagdo da justica e do equilibrio contratual.

Com as novas formas de produzir e de contratar, a figura do consumidor vai
tomando forma e, ao longo dos anos, se desenvolve a consciéncia da necessidade de
protecdo a esse novo sujeito de direitos.

Em passadas que se iniciam com as palavras do presidente estadunidense John
Kennedy em 1962, a protecdo do consumidor vai ganhando forca no cenario
internacional e sendo pauta de discussdes como sao os casos da Resolugao n°® 543/1973
da Assembleia Consultiva da Comunidade Europeia e as legislagdes francesas,
portuguesas e espanholas nos anos seguintes.

No Brasil, conclui-se que a prote¢ao ao consumidor possui for¢a constitucional,
sendo tratada em carater duplice: como direito fundamental (Art. 5°, XXXII, CF/88) e
como principio da ordem economica (Art.170, V, CF/88).

Para atingir tais mandamentos constitucionais ¢ que, em 1990, entra em cena o
Codigo de Defesa do Consumidor no Brasil, norma de carater de ordem publica e que
consistente em microssistema juridico.

Isto €, observa-se organizacdo de normas e principios para um funcionamento
em prol do alcance de um objetivo de origem constitucional, proteger o elo mais fraco
na relagdo de consumo.

Nesse sentido, abarcou-se a discussdo sobre a conceituacdo dos agentes dessa
relacdo (consumidor e fornecedor) e seus objetos (produtos e servigos), tratando das
lentes com as quais se deve enxergar o Direito do Consumidor.

Trata-se, na realidade, do principio da vulnerabilidade do consumidor. Nessa
esteira, parece possivel concluir que a vulnerabilidade ¢ o estado vinculado a posicao de
consumidor, em que este se encontra suscetivel a conduta do fornecedor.

Ao longo do presente de estudo, viu-se que posi¢des doutrindrias e
jurisprudenciais alinham-se ao afirmar que considerar a vulnerabilidade do consumidor
¢, de certa forma, perseguir o reequilibrio de uma relacao desequilibrada. Traduz-se em
justificativa e instrumento — em fundamento e guia - para o reequilibrio da relacao de
consumo.

Diante desse pensamento, afirma-se que o Direito do Consumidor encontra-se
em uma segunda fase, um momento no qual ¢ preciso enxergar os consumidores em

suas peculiaridades, considerando que, de fato, hd circunstancias e caracteristicas
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pessoais que colocam o consumidor - ja vulneravel - em suscetibilidade ainda maior,
como o exemplo aprofundado no presente estudo, do consumidor analfabeto.

No Brasil de 2015, como vimos, mais de 8% da populacdo maior de quinze anos
afirma ser incapaz de ler ou escrever um bilhete simples e quase um quarto da
populagdo idosa brasileira enquadra-se como plenamente analfabeto.

Nessa esteira, observando a andlise histérica dos registros censitarios sobre
analfabetismo, enxerga-se que a maior popula¢do sem a habilidade de ler ou escrever,
tradicionalmente, era composta pelas camadas economicamente mais desfavorecidas
das regides norte e nordeste no Brasil.

No entanto, revela-se a partir dos dados colhidos nos anos 2000, que, com a
mobilidade de diversas familias aos centros urbanos em busca de oportunidades e
empregos nas décadas anteriores, um novo paradigma aparece: de destaque do
analfabetismo em idosos e habitantes urbanos.

Ao presente estudo, ¢ de extrema importancia o esclarecimento de que o
analfabetismo ndo se trata de questdo afastada dos grandes centros, como se
caracteristicas de pessoas alheias ao convivio do mercado fosse, mas sim de problema
social arraigado nos agentes consumidores cotidianamente.

Ainda mais complexa a questdo do analfabetismo quando se passa a tratar do
analfabetismo funcional.

Como vimos, a Escala de Indicador de Analfabetismo — INAF demonstra que
entre a escuridao da linguagem e a comunicag¢ao plena ha um espectro muito mais
aprofundado do que senso comum ¢ capaz de verificar, representada em dois grupos: (i)
analfabetos funcionais — subdivididos entre analfabetos e rudimentares - e (ii)
funcionalmente alfabetizados, nos quais estariam as separagdes entre nivel elementar,
intermediario e de proficiéncia.

Conforme os dados da pesquisa desenvolvida em 2016 com base nos padrdes do
INAF, 27% da populagao brasileira seria enquadrada como analfabeta funcional e 42%
dos brasileiros estaria no nivel mais basico de alfabetizagdo funcional entre os trés
possiveis.

Merece destaque, ainda, o fato de que o analfabetismo carrega consigo uma série
de prejuizos e limitagdes que ultrapassam a impossibilidade de comunicacdo plena, mas
representa também um lapso social e cultural caracteristico do processo de alfabetizagdo

um déficit emocional em razao da lacuna na inser¢ao dentro da comunidade.
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Percorrendo essa trajetoria ao longo do presente estudo, o trecho conclusivo
desta caminhada envolve a nocdo interpretativa construida pela doutrina e pela
jurisprudéncia — sobretudo do Superior Tribunal de Justica — de que o alcance dos
objetivos constitucionais de protecdo do consumidor imprescinde da observagdao da
peculiaridades entre consumidores.

Entende-se, no presente estudo, que o agravamento de vulnerabilidade do
consumidor consiste no grau elevado de suscetibilidade em contexto de relacdo de
consumo por decorréncia de caracteristica, permanente ou transitéria, de sua pessoa em
especifico.

Isto ¢, trata-se de um somatdrio entre a vulnerabilidade do consumidor —
decorrente de sua posicdo em determinada relacdo — e a vulnerabilidade pessoal,
produto de circunstancia ou caracteristica.

No caso do cidaddo analfabeto, parece possivel afirmar que o Direito brasileiro
reconhece sua vulnerabilidade em decorréncia da impossibilidade de comunicagiao por
meio escrito.

Nesse sentido sdo os exemplos trazidos sobre o casamento entre nubentes
analfabetos, testamentos por meio de escritura publica como condi¢ao e, sobretudo, os
mandamentos constitucionais do artigo 3° da CF/88.

Por fim, parece que ao questionamento “é possivel reconhecer a condigdo de
analfabetismo como fator juridicamente relevante a ponto de ensejar o agravamento de
vulnerabilidade do consumidor?” a resposta deve ser positiva.

Em uma sociedade globalizada marcada pelo consumo e pela vinculagdo
instantaneos, a preocupac¢do quanto ao analfabeto estard conectada a sua plena ciéncia
em face as obrigagdes que contrai e aos direitos que pode exigir do outro contratante, a
integridade da manifestacao de sua vontade e a compreensao acerca das caracteristicas e
dos riscos de produto ou servigo contratado.

Se o analfabetismo ¢ marcado pela impossibilidade de comunicar-se através da
escrita e da leitura e o analfabetismo funcional € descrito como a auséncia de
compreensdo do conteudo de textos e destes emitir juizo critico, parece inegavel afirmar
que o grau de suscetibilidade do consumidor, quando analfabeto, esta agravado.

Ao buscar resposta para “como e em que medida ocorre o agravamento de
vulnerabilidade do consumidor analfabeto?” ha exemplos na jurisprudéncia inclusive.

Abundam no Poder Judicidrio casos em que créditos desmedidos vinculados a

pagamentos consignados ou desproporcionais sdo empreendidos por consumidores que
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o fazem em razdo da auséncia de conhecimento e informagao suficiente sobre o
conteudo do contrato ou da mensagem negocial como um todo.

Nao se trata, destaque-se, de afirmar que os consumidores analfabetos ndo
possam se vincular, justamente o contrario, consiste em atentar as caracteristicas
especificas de modo a propiciar uma contratacdo sem vicios.

Por outro lado, e aqui invocando o contetdo do art. 31 do CDC, ¢ preciso
destacar que a apresentacdo de produtos — em embalagens, por exemplo — constitui
oferta e esta deve ser precisa e clara.

Como destacamos acerca da questao dos produtos transgénicos, muitas sao as
informagdes as quais os consumidores analfabetos ndo possuem acesso uma vez que
transmitidas exclusivamente por meio escrito.

Ou seja, se ja ha vulnerabilidade por parte do consumidor em razao de que a
escolha das informagdes prestadas ¢ feita somente pelo fornecedor, parece claro que
aquele consumidor que tem ainda mais dificuldade no acesso — como o nao letrado —
estd em posicdo de vulnerabilidade agravada.

Além disso, merece destaque a previsao do art. 39, IV, que consiste na maior
expressao do CDC acerca da consideragdo da hipervulnerabilidade, tratando como
pratica abusiva aquela que se valha de caracteristica do consumidor, como a auséncia de
conhecimento.

Eis que surge o terceiro questionamento proposto ao inicio deste estudo: “qual a
consequéncia juridica do reconhecimento do agravamento de vulnerabilidade do
consumidor analfabeto?”.

Para que se vislumbre resposta ao questionamento sobre as consequéncias do
reconhecimento da vulnerabilidade agravada, valioso relembrar o exemplo de
Pasqualotto e Soares, do caso da faca: ¢ licito vender facas, mas ndo se pode direcionar
a venda a criancas, pois, sabidamente, ndo possuem capacidade de administrar o
produto.

Se a informagdo e a educagdo sao objetivos do legislador brasileiro ao tratar de
consumo e direitos basicos do consumidor, parece possivel afirmar que o tratamento,
pelo fornecedor, atento as peculiaridades relevantes e sabidas dos consumidores
consiste em seu dever decorrente do principio da boa-fé na formacdo e no cumprimento

de contratos.
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Assim, o presente estudo aponta na dire¢do de que o reconhecimento da
vulnerabilidade agravada do consumidor analfabeto enseja um refor¢o de dever de
cuidado e de informacao ao fornecedor.

E dizer, em sintese, que o fornecedor deve ter por pratica a aten¢do as
caracteristicas especificas dos consumidores se estas forem de tamanha relevancia como
o analfabetismo, para que se garanta a prote¢do e ndo somente se construa uma fachada
protetiva.

Trata-se de uma visdo da concretizacao de igualdade e justica para além de seus
significados formais, isto €, em atengao aos elementos materiais que apontam para, em
nosso estudo, afirmar ¢ preciso dar a informacdo e garantir seu acesso, proteger de fato
o consumidor, afinal ndo se pode conceber que o consumidor analfabeto estara
plenamente informado e tomando uma escolha livre se sua fonte de informagao for um
instrumento contratual escrito.

Por certo, a consideracdo desse espectro de vulnerabilidades e o olhar mais
humano e especifico sobre a coletividade de consumidores consubstanciam uma
expressao do principio da igualdade, corolario da dignidade da pessoa humana, ainda

mais em tempos de velocidade e de tortuosos caminhos.
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