362 SEMANA CIENTIFICA DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

P 1494

Comunicacdo efetiva como estratégia para a seguranca do paciente
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Introdugdo: A comunicagdo efetiva € uma das estratégias de seguranca do paciente indicadas pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a fim de evitar que ocorram eventos adversos durante a internacédo hospitalar. Esta é considerada, pela Joint Commission
Internacional, como uma das metas internacionais de seguranca, com a finalidade de auxiliar as instituicdes de salde a implementa-
la na sua cultura organizacional. Objetivo: Relatar as praticas de comunicacao efetiva como estratégia para a seguranca do paciente.
Método: Trata-se de um relato de experiéncia, da equipe de enfermagem que atua em unidades de internacdo em um hospital
universitario do Sul do Brasil, sobre a aplicabilidade da comunicagdo efetiva como meta de seguranga. Resultados: A comunicagéo
efetiva se da entre os trabalhadores da salde e/ou areas oportunas, quando estes transmitem ou recebem uma informacao de forma
completa e exata, anotando-a e relendo-a para o seu transmissor e este necessita confirmar a precisdo dos dados. A comunicagéo
efetiva ocorre na instituicdo em casos de: transferéncias de pacientes entre setores, por meio de transmisséo de informacdes por
telefonemas e/ou verbais entre profissionais, através de formularios de transferéncia de pacientes entre as unidades de internagdo e
o setor da radiologia, por meio de orientagfes verbais em situacdes de emergéncias ou urgéncias e por meio do aviso de dados
alarmantes laboratoriais por telefone ao enfermeiro responsavel e/ou a equipe médica assistente. Conclusdo: Observa.se que a
implementacédo da segunda meta de seguranga consiste em melhorar a efetividade da comunicagéo entre profissionais da assisténcia,
com a finalidade de evitar danos aos pacientes. Para isso, vem sendo trabalhada entre as equipes da instituicdo para de fato ser
compreendida e praticada da forma correta, a fim de se atingir os resultados esperados para garantir a adeséo dos profissionais e a
seguranga do paciente. Unitermos: Seguranga do paciente; Comunicagao; Enfermagem
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