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RESUMO

A educacdo profissional no Brasil sempre esteve voltada para o
desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva. A rapidez das transformacdes
tecnoldgicas, entretanto, passou a exigir dos profissionais de nivel técnico uma
qualificacdo atualizada, que atenda as dindmicas exigéncias do mundo do trabalho.
Além disso, a recente reforma na legislagdo basica do ensino profissional concedeu
relativa autonomia as institui¢des de ensino, tanto para a organizacdo e o planejamento
de seus cursos quanto para a sua adequagdo as demandas dos setores produtivos. Dai a
necessidade de se implantarem mecanismos permanentes de consulta a fim de avaliar
os atributos valorizados pelo mercado de trabalho, a exemplo do que propde o estudo
de caso desta dissertagdo. Para definir o perfil do egresso demandado pelo mercado de
trabalho, foram pesquisadas as empresas potencialmente interessadas em contratar
egressos da Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, institui¢do
que tradicionalmente forma recursos humanos com vistas ao mercado de trabalho. A
partir dos resultados obtidos com o levantamento, foram elaboradas sugestdes no
sentido de adequar o perfil das habilitacdes oferecidas as demandas de mercado,

considerando as diferentes areas profissionais desenvolvidas na Escola Técnica.



ABSTRACT

Professional education in Brazil was always focused on the development of
abilities for the productive sector. Nowadays, the speed of technological changes
demands continuous qualification from professionals of technical level. This is
necessary in order to attend the dynamic labor requirements. Moreover, the recent
amendment in the professional education legislation allows greater autonomy to
education institutions, especially regarding new courses planning. That requires the
implantation of permanent research capable to evaluate important market attributes, as
the study proposed in this thesis. A survey was conducted to identify the profile
demanded by the market. The study contemplates companies that usually employ
egresses from the Technical School of the Federal University of Rio Grande do Sul.
Based on the results of the survey, suggestions were made in order to adequate the
profile offered to the market. These suggestions take into account the distinct

professional areas developed by the technical school.



1. Introducao

1.1 Comentarios Iniciais

No cendrio internacional, sdo intimeros os fatores que apontam para uma
importancia crescente da educacdo no contexto socio-econdmico das mais diversas
nacdes. Dados recentes do Banco Mundial demonstram que muitos paises da América
Latina eliminaram ou atenuaram crises econOmicas a partir do incremento dos
indicadores de educagao e cultura, nos mais diferentes niveis. Nesse sentido, tornaram-
se vidveis programas de combate a déficits orgamentarios € a problemas cronicos de
altas inflacionarias de precos ao consumidor, condi¢ao essencial para o crescimento da
economia. Paralelamente a isso, pode-se atribuir aos melhores indices em educagao,
em grande parte, uma participagdo mais efetiva das populacdes latino-americanas no
que tange as politicas das administragdes publicas, induzindo-as a melhoria da

qualidade dos servigos prestados junto as suas comunidades.

Especialmente a partir de 1980, a questdo da educagdo ocupou espaco
predominante nas relagdes democraticas das sociedades dos mais diversos paises. Os
avancos tecnologicos, associados a nova ordem econdmica imposta pela globalizagao,
exigiram a inser¢ao de politicas educacionais nos planos estratégicos de governo, nao
s6 como forma de melhorar os indicadores na area, mas, principalmente, com vistas as

novas caracteristicas do mercado de trabalho.

Desde a época do taylorismo e do fordismo varias foram as abordagens acerca

das concepgdes sobre producdo e trabalho. As mudangas observadas acabaram por



privilegiar a satisfagdo das necessidades dos clientes, tanto para organizacdes privadas
industriais, comerciais ou prestadoras de servicos, como nas esferas governamentais,
no que tange as funcdes de carater publico junto aos contribuintes. “Na sociedade
moderna, os meios de producdo tornam-se mais sofisticados, exigindo uma maior
qualificagdo dos trabalhadores” (Werlang, 1999, p.7). Dessa forma, para serem mais
competitivas com a adogdo de sistemas efetivos e eficientes, as organizacdes de
maneira geral ensejaram maior impulso para a formacgdo e reprofissionalizagdo de
mao-de-obra, alterando-se sobremaneira o conceito tradicional de formagao

profissional e as relagdes entre escolas e empresas.

No Brasil, a educacao para o trabalho, assim entendida como aquela necessaria
para a execucdo de tarefas manuais, historicamente sempre foi associada as classes
sociais mais baixas. Tal entendimento deve-se em grande parte a heranca de mais de
trés séculos de escravatura, periodo em que se evidenciaram na sociedade as distingdes
de concepcao entre formag¢dao de mao-de-obra e educagdo escolar académica, que era

privilégio restrito a classe dominante.

Os primeiros importantes registros da participagdo do Estado na formacao
profissional reportam-se respectivamente a 1809, quando um decreto do entdo Principe
Regente D. Jodo VI criou o Colégio das Fabricas, a 1816, com a Escola de Belas
Artes, a 1861, com o Instituto Comercial do Rio de Janeiro e, principalmente, a 1910,
quando Nilo Pecanha criou dezenove “Escolas de Aprendizes Artifices” em varias
unidades da federagcdo, que vieram a ser precursoras das escolas técnicas federais e

estaduais.

Sob a influéncia do desenvolvimento industrial da década de 30, que
incrementara a demanda da atividade econdmica por profissionais com certo grau de
especializagdo, o Estado brasileiro mudou a sua concep¢do a respeito do ensino

técnico. A constituicdo promulgada de 1937 criou a obrigatoriedade do ensino de



trabalhos manuais nas escolas primarias, normais e secundarias, considerando tal
atribuicdo como dever do Estado para com as classes menos favorecidas. Também as
industrias e os sindicados de classe deveriam criar escolas de aprendizagem, ndo sé

aos seus operarios e associados como também para os seus filhos.

A partir do comprometimento do Estado em promover ensino pré-vocacional e
profissional, desencadeou-se uma série de atos importantes a comegar pela criagdo do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, o SENAI, em 1942, assim como do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, o SENAC, em 1946. Nesta década
entram em vigor as chamadas “Leis Organicas da Educacao Nacional”, que claramente
estabeleciam diferentes concepcdes entre formar elites e preparar mao-de-obra. Sobre
o periodo em questdo, Kuenzer (1999, p.88) resume: “Dessa forma, a formagdo de
trabalhadores e cidadaos no Brasil constituiu-se historicamente a partir da categoria
dualidade estrutural, uma vez que havia uma nitida demarcacdo da trajetdria
educacional dos que iriam desempenhar as fungdes intelectuais ou instrumentais, em
uma sociedade cujo desenvolvimento das forgas produtivas delimitava claramente a
divisdo entre capital e trabalho, traduzida no taylorismo — fordismo como ruptura entre
as atividades de planejamento e supervisao, por uma lado, e de execugdo, por outro. A
essas duas fungdes do sistema produtivo correspondiam trajetorias educacionais
diferenciadas. Para os primeiros, formacdo académica, intelectualizada, descolada de
acOes instrumentais; para os trabalhadores, formagdo profissional em instituigdes
especializadas ou no proprio trabalho, com énfase no aprendizado, quase que

exclusivo, de formas de fazer a par do desenvolvimento de habilidades psicofisicas.”

S6 em 1961, por meio de Lei Federal, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), foi possivel a equivaléncia entre todos os cursos de mesmo
nivel, ou seja, egressos de cursos agricolas, comerciais ou industriais poderiam
concorrer a universidade com a mesma capacitacdo legal dos egressos de curso
classico, cientifico ou normal. Tornaram-se formalmente equivalentes, portanto, os

dois segmentos de clientela oriunda de distintas classes sociais: o ensino académico,



reservado para as elites que conduziam os destinos do pais, € o ensino profissional,
requisito para que filhos de operarios pudessem ingressar precocemente no mercado de

trabalho.

Embora as iniciativas anteriores tenham sido relevantes, a grande transformagao
do ensino de primeiro e segundo grau passou a ocorrer a partir da Lei 5.692/71, cujo
objetivo geral, segundo seu artigo primeiro, converge para o desenvolvimento das
potencialidades do educando em uma perspectiva de qualificagdo para o trabalho e
exercicio consciente de cidadania. Na pratica, ficaram suprimidos o primario, o
ginasial e o cientifico por oito anos corridos do primeiro grau, seguidos de outros trés
para o segundo grau, que passou a ter em seu curriculo as disciplinas
profissionalizantes. Isto ¢, a educacdo profissional deixou de ser de responsabilidade
exclusiva de instituicdes especializadas, fato este que acabou por comprometer a

qualidade do ensino ora praticado (BRASIL, 2000).

No intuito de corrigir os efeitos indesejados da Lei de 1971, que estendeu a
todas escolas de segundo grau o ensino profissionalizante, surgiu em 1982 a Lei 7.044,

que facultou as instituigdes optar pelo ensino propedéutico ou o profissionalizante.

Finalmente, em 1996 ganhou nova redacao a Lei que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, determinando varias reformulagdes na area educacional.
Dentre elas, destaca-se a classificagdo atribuida a educacdo profissional nos niveis a
seguir discriminados: bésico, destinado a qualificagdo e reprofissionalizagao de
trabalhadores; técnico, destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio; e tecnoldgico, correspondente a cursos de
nivel superior na area tecnologica para egressos do ensino médio e técnico. Assim,
tanto os cursos técnicos passaram a proporcionar uma preparacdo melhor direcionada

para o mercado de trabalho, como o ensino médio ganhou énfase na educacdo basica,



incluindo-se ai a compreensao dos fundamentos cientificos e tecnologicos para que o

educando possa avancgar no seu aprendizado posterior (BRASIL, 2000).

As escolas que ministram cursos de educagdo profissional de nivel técnico,
relativamente aos seus campos de atuacao, t€m de servir de referéncia em suas regioes.
Para tanto, ¢ fundamental que as institui¢cdes se integrem com a comunidade através de
uma prestacdo de servigos de boa qualidade, que preencha as expectativas do
contingente de pessoas na busca de qualificagdo para as atividades produtivas, seja
visando a um melhor desempenho no exercicio do trabalho, seja para habilitar quem

procura emprego.

Para que uma escola técnica atenda aos principios educacionais gerais €
especificos, deve estar em sintonia com as demandas da sociedade em geral e em
especial do mercado de trabalho, que ¢ dindmico quanto as exigéncias do perfil
desejado dos seus egressos. Isto ¢ possivel com a realizagdo de periddicas pesquisas,
elaboradas pela propria escola, que possam identificar os atributos valorizados pelos
setores produtivos afins aos cursos oferecidos. Cabe destacar que, na nova legislacdao
referente a educagdo profissional, ¢ uma importante inovagao a presenca de principios
especificos que permitem flexibilizar e atualizar a organizacdo de -curriculos,
concedendo as escolas autonomia inclusive para propor novos cursos ao se levar em

conta as demandas locais e regionais.

1.2Tema e objetivos

O tema da presente dissertagao ¢ a Escola Técnica da UFRGS e a inter-relagao
com a comunidade que a cerca. O estudo elaborado aborda a pratica do ensino nos
diversos cursos oferecidos, com 0s seus respectivos conhecimentos e habilidades

gerais e especificas transmitidos, e a sua adequagdo ao mercado de trabalho. Assim, a



definicdlo do problema relativo ao tema pode ser resumida com o seguinte

questionamento:

“As habilitacoes proporcionadas pela Escola Técnica da UFRGS, nas suas
diversas areas profissionais, estio atendendo as demandas do mercado de

trabalho e, por conseqiiéncia, do corpo discente e da sociedade?”

O objetivo principal consiste em avaliar os atributos valorizados pelos
empregadores e, com base nos resultados do estudo, propor um plano de agdo com

vistas a melhoria do ensino oferecido. As hipoteses que motivaram a defini¢do do

objetivo desta dissertagdo sdo as seguintes:

- E preciso atualizar ou reorganizar os curriculos para melhor sintoniza-los

com a realidade?

- Hé necessidade de capacitar o corpo docente para formar técnicos com perfil

mais adequado as exigéncias do mercado de trabalho?

- H4 demanda local que justifique a criagdo de cursos novos ou a atuacao em

novas areas profissionais?

- A proposta pedagdgica da Escola atribui aos Cursos Profissionais a

identidade desejada junto a comunidade?
- A forma de ministrar os cursos devera se alterar para as diferentes clientelas?

- A estrutura organizacional da Escola oferece os recursos necessarios para o

atendimento das expectativas?

O objetivo especifico, que busca oferecer respostas aos questionamentos
anteriores, contempla a realizacdo de uma pesquisa de mercado junto as empresas
potencialmente empregadoras de egressos da Escola Técnica, nos diferentes setores do

mercado de trabalho.



1.3  Justificativa do tema e dos objetivos

Segundo o artigo terceiro da Resolugdo 04/99 do CNE/CEB, sdo principios

norteadores da educagdo profissional de nivel técnico:
- Independéncia e articulagdo com o ensino médio
- Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos
- Desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade
- Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagao
- Identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso
- Atualizagdo permanente dos cursos e curriculos

- Autonomia da escola em seu projeto pedagogico

Os principios de independéncia e articulagdo ndo sdo mutuamente excludentes,
ja& que a necessidade de haver um conjunto de competéncias comuns entre ensino
técnico e ensino médio ndo descaracteriza as identidades a que se propde cada
modalidade. Ao contrario, prevalece a idéia de complementaridade, como faz
referéncia o pardgrafo 2°, inciso 3° do artigo 36 da LDB: “O ensino médio, atendida a
formacdo geral do educando, poderd preparid-lo para o exercicio de profissdes

técnicas.”

Com relagdo aos valores estéticos, politicos e éticos, a Resolu¢do do CNE/CEB
julga importante contextualizar a educagdo profissional segundo uma realidade
dinamica de evolucdes tecnologicas, aliada a alteracdes no comportamento do
consumidor, a estratégias e politicas governamentais e a necessidade de preservagdo de
principios éticos como forma de preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania,

além de qualificé-lo para o trabalho.



A vinculagdo entre educacdo e trabalho, que distingue o ensino técnico do nivel
médio e do superior, enseja as escolas uma série de atribuicdes especificas para a
adequada formagao de seus alunos. Dentre elas, desenvolver competéncias com vistas
a laborabilidade € pressuposto basico para atingir os resultados desejados. As
competéncias em questdo, conceituadas na Resolugcdo 04/99 como “capacidade de
mobilizar, articular e colocar em ac¢do valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho”, sdo claramente classificadas como ‘“competéncias basicas,
constituidas no ensino fundamental e médio; competéncias profissionais gerais,
comuns aos técnicos de cada area; competéncias profissionais especificas de cada

qualificacao ou habilitacao” (BRASIL, 2000, p.108).

A mais importante das inovagdes trazidas pela recente legislacdo € a concessao
de autonomia a escola, em especial quanto a organizagao curricular contida nos planos
de cursos das diversas areas ofertadas. A flexibilizacdo dos curriculos passa a ser
adotada como principio na construcao do perfil profissional e da identidade dos cursos,
ja& que, além da reorganizagdo curricular em funcdo das demandas locais, cabe a
instituicdo de ensino decidir sobre abertura de novos cursos, optar por sistemas por
etapas ou modulos, realizar projetos e definir metodologias. “Ao mesmo tempo, retira
da educagdo profissional a obrigatoriedade de obedecer as mesmas diretrizes do ensino
médio, dentre as quais a forma de verificagdo da aprendizagem, o controle de

freqliéncia e o cumprimento de dias letivos” (Werlang, 1999, p.51).

A formacdo da identidade do perfil no ensino profissional no Brasil esta
presente desde o seu surgimento, no século 19. A necessidade de se dispor de mao-de-
obra qualificada, ao mesmo tempo em que tragou uma linha geral acerca da identidade
do perfil desejado, desencadeou todo o processo histérico do desenvolvimento
institucional do ensino técnico. O principio de identificar o tipo de profissional que se
deseja formar, portanto, ¢ inerente a educacao voltada para o trabalho, e se constitui

condicdo indispensavel de subsisténcia das escolas do género (Vizentini, 1979).



Com a devida observancia dos atos normativos que disciplinam a educagao
profissional, os cursos e curriculos tém de ser constantemente revisados, atualizados.
Tal processo exige a participagdo de toda a comunidade local envolvida, ndo sé
professores, funcionarios e dire¢do como também empregadores e trabalhadores por
meio de suas entidades. Um exemplo relativamente recente e incontestavel ¢ o
surgimento e a valorizacdo da area de informatica, reconhecida legalmente como sdo
as areas agropecuaria, comércio e industria, por exemplo. Além de constituir-se em
ramo proprio, a informatica ingressou nos curriculos das demais areas como forma de

aplicar tecnologias comuns ou especificas de cada setor (UFRGS, 1988).

Dentre o que se compreende como papel das escolas técnicas, por fim estd o
principio da autonomia da escola em seu projeto pedagdgico. Representa a proposta
personalizada de cada institui¢do, ou seja, a missdo educacional da escola e os
respectivos meios para concretizd-la, ao se congregarem todos os principios

norteadores anteriormente citados e comentados (BRASIL, 2001).

Além dos principios enunciados na referida Resolugdo, o artigo quarto define
dois critérios gerais para organizar e planejar cursos: “atendimento as demandas dos
cidadaos, do mercado e da sociedade; e conciliagdo das demandas identificadas com a
vocacgdo e a capacidade institucional da escola ou da rede de ensino”. O atendimento
dos critérios contidos no texto legal pode se dar, em boa parte, a partir de avaliagdao
advinda do mercado de trabalho sobre quais atributos ele valoriza na escolha de um
profissional, egresso de uma escola que desenvolve as mesmas areas que as da Escola
Técnica da UFRGS. Ao se conhecer a demanda do mercado, para fins de readequagao
do ensino, as proprias demandas dos cidaddos e da sociedade em parte sdo satisfeitas
pela maior valorizacao dos técnicos, pelo incremento integrado de setores produtivos e
pelo fortalecimento da instituicdo de educacdo profissional, induzido por uma melhor

capacidade de prover servigos identificados com a sua propria vocagao.



A Escola Técnica da UFRGS, no transcorrer de seus periodos letivos, costuma
interagir com representantes de diversos segmentos do mercado de trabalho, seja na
realizacdo de palestras, painéis, seminarios, visitas, ou mesmo através da tradicional
oferta de estagios pelos empregadores publicos e privados aos alunos de todos os seus
cursos. Embora estes contatos sinalizem alguns aspectos importantes, ndo sao
suficientes para o delineamento do perfil profissional de conclusdo. Isto se deve, em
parte, a informagodes defasadas, por ndo serem periddicos os contatos, € principalmente

a auséncia de critérios cientificos para a obtengdo das informagdes desejadas.

Segundo a Pesquisa da Atividade Econdémica Regional — PAER (SEADE,
2000), ao se constatarem os indices relativamente baixos de integra¢do das escolas
técnicas com a estrutura produtiva, em todas as modalidades de relacionamento
pesquisadas, percebe-se a necessidade de se concentrar esforcos no sentido de
encontrar outras alternativas de integracdo com as empresas, além das tradicionais,
como sao os estagios para os alunos ou o recrutamento de ex-alunos. A participagdo da
sociedade e dos segmentos produtivos na gestao dos estabelecimentos e na concepg¢ao
de seus curriculos sdo apenas algumas das estratégias que podem vir a ser adotadas
para propiciar uma sintonia maior das institui¢des de educagdo profissional com as

demandas da sociedade, conclui a Pesquisa.

O tipo de levantamento mais adequado para se prospectar as informacoes
desejadas, de forma planejada e metodologica, ¢ a pesquisa de mercado (Ribeiro,
2000). De posse dos seus resultados, ¢ possivel planejar e tomar decisdes sobre a

pratica do ensino técnico da Escola com base em dados confidveis, representativos.



1.4. Método de trabalho

Para atingir os objetivos propostos por este trabalho, foi utilizado um método de
trabalho constituido de trés diferentes etapas. A primeira delas contempla uma revisao
bibliografica sobre os topicos intitulados escolas técnicas no Brasil, perfil do egresso e
pesquisa de mercado, reunindo o embasamento tedrico necessario a realizagdo das

fases seguintes e, portanto, do trabalho em seu conjunto.

A segunda etapa envolveu o desenvolvimento de um estudo de caso realizado
junto a Escola Técnica da UFRGS, escolhida devido a caréncia de estudos relativos a
inter-relacdo com a sua comunidade. Em sua apresentacado, tragou-se um historico da
Escola desde seu surgimento até os dias atuais, sua estrutura organizacional e detalhes
do seu funcionamento. A partir da apresentagdo realizada, e contando com o suporte
da revisdo bibliografica, foi proposta pesquisa no sentido de prospectar os principais
fatores demandados pelas organizagdes na busca de recursos humanos oriundos dos

cursos da Escola.

Antes de dar inicio a fase do levantamento estatistico de coleta direta dos dados,
foi realizada uma exaustiva formulacdo do problema a ser estudado a partir de
encontros com especialistas, consultas a materiais via internet, dentre outros meios
disponiveis, para definicao da abrangéncia do que deveria ser pesquisado. Escolhido o
tema e avaliada a sua dimensao, foi construida a estratégia necessaria para a satisfacao
dos objetivos principal e secundario, ao se levarem em conta todos os fatores
preliminares do trabalho de campo, tais como o apoio da estrutura organizacional que
a Escola poderia oferecer, o tempo disponivel para a conclusao do trabalho, a

acessibilidade aos detentores dos dados e demais detalhes considerados relevantes.

Definido o questionario fechado como instrumento a ser utilizado para a coleta

dos dados, passou-se a determinar a populagao-alvo a ser estudada, em funcao da qual



deveria ser extraida uma amostra que a representasse quanto as suas heterogeneidades.
Para o célculo do tamanho da amostra, do tipo estratificada, os fatores determinantes
foram a margem de erro e o intervalo de confianca previamente estabelecidos, € o

numero de diferentes estratos que caracterizam a populagao.

A discussdo dos resultados obtidos pela pesquisa implica, principalmente, a
identificagdo dos atributos demandados pelo mercado de trabalho que ndo
caracterizam os atuais egressos. Isto ¢, a tabulacdo das respostas e a sua apresentacao
tiveram por fim evidenciar novos perfis profissionais demandados pelos setores
produtivos, haja vista o carater dindmico das evolu¢des do mundo do trabalho e suas

repercussoes quanto a necessidade de recursos humanos para as suas organizacoes.

As conclusdes do trabalho foram elaboradas no sentido de adequar o perfil do
profissional preparado pela Escola com o perfil profissional demandado pelos setores
produtivos. Os resultados obtidos representam valiosa contribui¢do para a
reorganizacdo dos cursos e redefini¢do do perfil profissional de conclusdo, que permita
aos egressos da Escola Técnica uma melhor identificacdo com os requisitos mais

valorizados pelo mercado de trabalho.

1.5. Estrutura

O capitulo 1 introduz o tema genérico educacdo ao situd-lo no contexto
internacional, analisando-o em seguida no cenério nacional a partir de um breve
historico sobre a evolucao das instituicdes e da legislacdo na trajetoria da educacao
brasileira, mais especificamente na modalidade do ensino técnico, da area da educacao
profissional. Ao destacar a importancia das escolas técnicas promoverem a integracao
com as suas comunidades, sdo apresentados o tema da dissertacdo, o objetivo geral e o

objetivo especifico, acompanhados das suas respectivas justificativas. Encerrando esta



etapa, o capitulo 1 relata como atingir os objetivos propostos com o suporte da revisao
bibliografica sobre a apresentagdo da Escola Técnica e das diferentes fases que uma
pesquisa deve observar, até chegar a discussdao dos resultados e a elaboragdo das

conclusoes.

O capitulo 2 apresenta uma revisao bibliografica que aborda os assuntos escolas
técnicas no Brasil, perfil do egresso e pesquisa de mercado. Sobre o primeiro deles, ha
referéncias aos periodos mais importantes para a evolucdo do ensino técnico, com
citacdes de diversos autores acerca dos principais atos legais, que fizeram a historia da
legislagdo basica da educagdo profissional no pais. Quanto ao subtitulo perfil do
egresso, constam alguns relatos de pesquisas realizadas no campo da educagdo
profissional com ex-alunos, com énfase na importancia dos indicadores obtidos com
vistas a reorganizagdo dos cursos a partir de um constante monitoramento sobre a sua

adequagdo ao mercado de trabalho.

Completando o capitulo da revisdo bibliogréfica, o item pesquisa de mercado
trata basicamente da necessidade de sua implantacdo pelas instituicdes de ensino
técnico junto ao mercado de trabalho. A afericdo desta demanda ¢ ressaltada como
requisito indispensavel para a atualizacao curricular e a revisao da oferta de cursos das
escolas as suas comunidades, bem como para oferecer subsidios as reformas legais na

area da educacao profissional.

O capitulo 3 apresenta a primeira parte do estudo de caso, onde consta um breve
historico da Escola Técnica desde o seu surgimento, as principais transformagdes, até
as adaptacdes exigidas atualmente pela reforma legal determinada pela nova Lei de
Diretrizes e Bases. Nos subtitulos seguintes sdo relacionados os principios e o0s
objetivos da Instituicdo, de acordo com a legislagdo bdsica aplicada a educagdo
profissional, a estrutura organizacional da Escola, acompanhada com as competéncias
dos diversos setores que a compdem e a legislagdo bdsica que regulamenta as

atividades de ensino.



Compondo a descrigao da Escola Técnica, a parte final do capitulo 3 apresenta
as Areas Profissionais desenvolvidas, caracterizadas segundo Resolu¢do do Conselho
Nacional de Educacao, e as respectivas habilitagdes técnicas oferecidas a comunidade,
definidas nos planos de curso pelos perfis profissionais de conclusdo e as suas
competéncias especificas. O capitulo encerra tragando um panorama atual do quadro
de docentes e do pessoal técnico-administrativo, classificando-os por categoria
funcional, e do corpo discente do diferentes cursos em funcionamento na Escola

Técnica.

O capitulo 4 apresenta a segunda parte do estudo de caso, onde ¢ relatada a
pesquisa de mercado com a observancia das suas diferentes etapas. A primeira ¢ a
identificacdo do problema a ser estudado, associada ao estabelecimento dos objetivos
principal e secundario da pesquisa. Em seguida tem-se a forma como foi planejada a
pesquisa, incluindo o método e a técnica de coleta dos dados brutos, a determinacao
dos estratos para a obten¢do da amostra e o calculo do tamanho da amostra, a partir da
margem de erro e do intervalo de confianca previamente determinados. Finalizando, o
capitulo 4 apresenta o modelo de questionario fechado utilizado para a obtengao das

respostas, bem como a andlise e discussdo dos dados obtidos.

O capitulo 5 traz um resumo das principais conclusoes do trabalho. Além disso,
propde sugestdes para trabalhos futuros sobre a integragdo da Escola com a

comunidade a partir da experiéncia adquirida na elaboracao da presente dissertagao.

1.6 Limitagoes do trabalho

Os resultados obtidos com o estudo de caso realizado neste trabalho limitam-se
ao inter-relacionamento que a Escola Técnica da UFRGS mantém com a sua

comunidade, tomando-se por base os fatores demandados pelo mercado de trabalho



para os egressos desta Instituicdo. Portanto, algumas conclusdes ndo podem ser
generalizadas para outras instituicdes de ensino técnico, pois ao longo de sua
existéncia a Escola desenvolveu um sistema de qualificacdo profissional com

caracteristicas diferentes dos demais.

Dentre as Areas Profissionais desenvolvidas pela Escola Técnica ndo se
incluem agropecudria, artes, comunicacdo, constru¢do civil, design, geomatica,
imagem pessoal, lazer e desenvolvimento social, mineragdo, recursos pesqueiros,
telecomunicagdes, transportes e turismo e hospitalidade. Ou seja, embora algumas
destas Areas oferecam bom potencial de mercado e, talvez, possam vir a fazer parte do
conjunto de Areas da Escola, a populagdo de empresas em estudo da qual ¢é extraida a
amostra restringe-se aquelas Areas tradicionalmente oferecidas, como por exemplo as
que contemplam as habilitagdes de Técnico em Contabilidade, Administracdo e
Secretariado, acrescidas por outras mais recentes como as de Informatica, Quimica e

Biotecnologia.

Uma das restri¢des a que este estudo se submete diz respeito a o qué exatamente
pesquisar. Dentro da idéia de promover a integragdo Escola-comunidade, esta
implicito o critério de atendimento as demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho
e da sociedade. Ao optar por aferir a demanda do mercado de trabalho, ficam
excluidos levantamentos acerca da clientela que procura os cursos da Escola, ou
mesmo do préprio corpo discente, sobre como ele avalia a qualidade do ensino técnico

oferecido, quais contetidos poderiam ser substituidos nos curriculos, etc.

Outra populagdo que ndo faz parte da consulta a que se propde esta pesquisa ¢ a
de egressos da Escola Técnica. A implementagdo de mecanismos permanentes para o
acompanhamento de egressos ¢ de fundamental importancia para a reavaliagdo do
ensino ministrado. Entretanto, ao delimitar as fontes primarias da pesquisa, em fun¢ao

do que se pretendia conhecer, este autor ndo incluiu os ex-alunos sob pena de tornar



superficial o conteudo do trabalho, mesmo porque ja existe levantamento nacional do

MEC sobre os egressos das escolas técnicas federais.



2. Revisao Bibliografica

2.1 Escolas técnicas no Brasil

Desde a sua origem, as escolas brasileiras de ensino técnico objetivaram o
desenvolvimento de aptiddes para o exercicio do trabalho. A este respeito, Vizentini
(1979, p.9) faz um estudo historico sobre o surgimento das instituicdes de educagdo
profissional, com base no caso da Escola Técnica da UFRGS: “a analise de todos
esses elementos nos leva a concluir que os setores comerciais e industriais da regiao
estavam em plena expansdo, e a caréncia de mao-de-obra acentuava-se ainda mais,

devido a inexisténcia de cursos superiores na adrea econdmica e comercial”.

Ainda sobre a histéria dessa modalidade educacional, Vargas (apud Seminario
sobre a reforma do ensino profissional, 1999) escreve que, em 1938, a aplicagdo
pratica da racionalizacdo do trabalho, em nossos estabelecimentos no Brasil, ainda era
uma novidade. Sustenta que além da resisténcia geralmente encontrada pela introducao
de inovagdes, notava-se uma falta quase absoluta de pessoas treinadas, que pudessem
executar estudos e despertar a compreensdo pela enorme importancia da
racionalizagdo. Poucos anos apds, no entanto, o desenvolvimento dos setores
econdmicos secundario e terciario fortaleceu a articulagao entre os novos e variados
ramos profissionais e a oferta de escolas e cursos para atendé-los, como bem observa
Frigotto (apud Werlang, 1999), ao afirmar que desde os anos 40, a formagao técnico-
profissional ocupa centralidade no imaginario politico-economico e social como
responsavel, primeiramente, para nos tornar um pais industrializado. Nesse contexto,
foram criados o SENAI, o SENAC e a rede das Escolas Técnicas Federais para o

ensino médio.



Segundo Niskier (apud UFRGS, 1983), as escolas técnicas devem ter dupla
preocupacdo na formacdo de seus alunos: a preparagdo técnica para o exercicio de
tarefas especificas pertinentes a profissdo para a qual se prepararam e a formacao de
recursos humanos, considerando os interesses da comunidade conforme suas
necessidades e as caracteristicas desejadas para os profissionais, ou seja, o0 modelo de
profissional exigido pelo mercado de trabalho. Dentro do mesmo tema, Senete (apud
Diagndstico da formacdo profissional, 1999) avanca ao se referir a uma politica
governamental, na relagdo de producdo e consumo, como forte base de sustentacio a
ser construida por uma soélida educacao geral tecnoldgica voltada para a preparagao de

profissionais capazes de absorver, desenvolver e gerar tecnologia.

O tradicional dualismo entre ensino de cultura geral e ensino técnico, que
estabelece o contraponto entre trabalho intelectual e trabalho manual, ¢ abordado por
Zainko (1992, p.19): “De um lado ¢é possivel encontrar um grupo constituido por
escolas predominantemente voltadas para atividades intelectuais. E, de outro, um
grupo de escolas que procuram principalmente investir na aplicabilidade pratica de
conhecimentos basicos. De um lado, o ensino académico e propedéutico, tendo em
vista a formacdo de dirigentes. De outro, um ensino profissional e terminal,

organicamente voltado para o mundo do trabalho”.

Com relagdo as significativas mudancas da década de 70 na legislagdo
educacional, Moraes (apud Diagnostico da formacao profissional, 1999) acha que a
disseminacdo do ensino generalista na escola regular de nivel médio contribuiu, por
um lado, para a deterioracdo da qualidade da escola publica, isto é, significou o
barateamento ¢ o empobrecimento da educagcdo dos jovens trabalhadores que
constituem a maioria de sua populacdo escolar. Por outro lado, continua o autor, levou
a elitizacdo das escola técnicas federais, como também das escolas estaduais de boa

qualidade, e a sua utilizagdo como trampolim para os cursos superiores,

descaracterizando assim seu papel.



A preocupagdo com o papel do ensino técnico também estd presente na
avaliacdo de Pastore (apud UFRGS, 1983, p.17): “a preparagao profissional visa ao
desenvolvimento das potencialidades do individuo para suprir o mercado de trabalho,
tendo em vista a necessidade que se apresenta de acelerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Objetiva, ainda, diminuir a busca da Universidade como se
esse fosse o Unico caminho para a profissionalizagdo”. A referida preparagdo
profissional ¢ considerada “como sendo a expressdo de um conjunto de condigdes e
qualidades fisicas e mentais que compdem a capacidade de trabalho despendida na

produgdo de valores de uso” (Machado, apud Werlang, 1999, p.22).

Sobre a obrigatoriedade da habilitacdo profissional para todos os cursos de
segundo grau, imposta pela Lei de 1971, versa o Parecer CNE/CEB 16/99, p.87: “E de
se destacar, entretanto, que cursos técnicos de boa qualidade continuavam a ser
oferecidos em instituicdes ou escolas especializadas em formacao profissional. Tais
cursos, também regulados pelo mesmo Parecer CFE 45/72 e outros posteriores,
oferecendo um curriculo misto, de disciplinas de educacdo geral e de disciplinas
profissionalizantes, conviveram com a oferta de cursos especiais de qualificacao
profissional, de objetivos estritamente profissionalizantes, mais flexiveis e atentos as
exigéncias e demandas de trabalhadores e empresas, alguns deles ja organizados com a

adocao do sistema modular nos seus cursos e programas”.

Com efeito, o relatorio de 1983 do trabalho intitulado “O Egresso da Escola
Técnica de Comércio da UFRGS”, elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento, sobre
quinqiiénio 1972/1976, afirma que a tradicdo da Escola, como agéncia formadora de
profissionais bem aceitos pelo mercado de trabalho, facilitou a continuidade de suas
atividades apos a implantagdo da Lei 5.692/71 do ensino de 2° grau, que enfatiza a
habilitacdo profissional. Ou seja, a miss@o de formar bons técnicos nao deixou de ser
cumprida para algumas escolas, embora a Lei de 1971 representasse “uma tentativa,
pelo menos no nivel do discurso oficial, de acabar com a dualidade estrutural entre

ensino académico e técnico profissionalizante, que ndo aconteceu, dada a inviabilidade



de implantar um sistema de ensino que buscava unir trabalho manual e trabalho

intelectual numa sociedade capitalista” (Werlang, 1999, p.11).

A descaracterizacdo do ensino de segundo grau ensejava mudangas. A favor da
reforma, Oliveira (apud Diagnostico da formagao profissional, 1999) critica a situagao
que a originou ao afirmar que o Brasil possui poucas — e muitas delas — boas escolas
técnicas, mas que grande parte da reputagdao das escolas técnicas, no entanto, ndo se
deve a sua contribui¢do para a eficiéncia das empresas, mas para o sucesso dos alunos
no exame vestibular. De fato, Werlang (1999) também menciona que a maioria dos
alunos que buscavam as escolas técnicas objetivavam uma formacao que os preparasse
para o vestibular. Tal argumento est4 presente na andlise de Moraes (apud Diagndstico
da formacdo profissional, 1999), que, em outras palavras, também defende as
mudancas nas escolas técnicas federais, estaduais ou particulares quanto a uma revisao
de sua estrutura e organizacao para se tornarem ageis e flexiveis, como condicao de
responder, rapidamente, as demandas que lhes forem feitas pelo setor empresarial em

conseqiiéncia da ado¢do de inovagdes tecnologicas.

A proposito das transformagdes determinadas pela Lei de Diretrizes e Bases
9394/96, ha varios enfoques diferentes, a comecar pelo do SENAI/CNI (apud
Diagnostico da formacdo profissional, 1999, p.11): “Nao seria equivocado ver nestes
dispositivos uma clara inten¢ao de reestruturar a educagdo de movo a adequa-la as
necessidades da vida produtiva, em répida e constante mudanga tecnologica e, assim,
torna-la mais eficaz para responder aos desafios que o novo patamar de
competitividade, agora em escala global, vém colocando para as nacgdes.” Nesta
mesma Otica, Oliveira (apud Seminario sobre a reforma do ensino profissional, 1999)
aprecia as diretrizes propostas pelo MEC quanto a reconversdo das escolas técnicas,
sustentando que, de um lado, as escolas técnicas iriam separar o ensino académico do
ensino técnico profissional e, de outro, introduzir o ensino modularizado, repensando
seu ensino profissional a partir de categorias diferentes e tendo como parametros o

perfil ocupacional e a demanda dos mercados de trabalho, e ndo os curriculos



montados a partir de disciplinas académicas ou da disponibilidade de professores
especializados.

As modificacdes legais do ensino profissional encontram-se fundamentadas no
Parecer CNE/CEB 16/99 (1999, p.86): “O exercicio profissional de atividades de nivel
técnico vem sofrendo grande mutagdo .O mundo do trabalho esté se alterando continua
e profundamente, pressupondo a superacao das qualificagdes restritas as exigéncias de
postos delimitados, o que determina a emergéncia de um novo modelo de educacao
profissional centrado em competéncias por area. Torna-se cada vez mais essencial que
o técnico tenha um perfil de qualificacio que lhe permita construir itinerarios
profissionais, com mobilidade, ao longo de sua vida produtiva. Um competente
desempenho profissional exige dominio de seu oficio associado a sensibilidade e a
prontidao para mudancas e uma disposi¢do para aprender e contribuir para o seu

aperfeicoamento.”

Sobre a dindmica do mundo do trabalho e suas implicagdes, Cluk (apud
UFRGS, 1983) pondera que as mutagdes socio-econdmicas sao as mais marcantes e,
em conseqiiéncia, o fenomeno das transformagdes, substituicdes e criagdo de novos
setores econdmicos ¢ muito acentuado, refletindo-se sobremaneira no mercado de
mao-de-obra, com profissdes que desaparecem, nascem e tém sua fungdes
transformadas. Com propriedade, o PROEP (BRASIL, 2000) registrou que a nova
configuracdo imposta pela ordem econdmica mundial, caracteriza-se, principalmente,
pela rapidez na substituicao de tecnologias de produgdo e que, em conseqiiéncia, exige
do Brasil igual rapidez e agilidade na adequacdo das politicas de formacao de recursos

humanos, como resposta as mudangas decorrentes da reestruturagao produtiva.

O principio da flexibilidade ¢ abordado no texto do Censo Educacional, (INEP,
2000), segundo o qual institui¢des de educagdo profissional devem criar mecanismos
permanentes para fomentar a articulagdo entre escolas, trabalhadores e empresarios de
modo que os setores educacionais e produtivos atuem articuladamente para definir e
rever as competéncias necessarias as diferentes areas profissionais, bem como para

contribuir na regulacdo do processo e estimular inovagdes. Referindo-se de forma



menos elaborada mas na mesma direcao, Saviani (apud Werlang, 1999, p.19) entende
« . : : . .

que toda a educagdo organiza-se a partir do conceito de trabalho, conseqiientemente
toda a organizacdo escolar tem por fundamento a questdo do trabalho™. Isto €, a
preparagdo para o trabalho deverd permitir a apropriagdo de conhecimentos que sio
uteis ou necessarios para um determinado ramo ou area profissional, dai a necessidade

de diversificar os curriculos (Berger Filho, apud Werlang, 1999).

Ao disciplinar a educagdo profissional, a nova LDB, em conjunto com a
legislagdo complementar, divide a opinido dos especialistas do setor. Moraes (apud
Diagnostico da formagao profissional, 1999) avalia que, de um lado, pode-se avalid-la
positivamente, na medida em que revela a preocupacdo em estender a um nimero
imenso de participante da populacdo economicamente ativa a possibilidade de
qualificar-se ou requalificar-se, de forma que um numero maior de trabalhadores pode
ver ampliadas suas chances de aquisicdo de novos conhecimentos, ainda que isto ndo
reverta, necessaria e diretamente, em aumento das probabilidades de emprego. De
outro lado, contrapde o autor, a amplitude do projeto e a multiplicidade de agéncias
envolvidas podem tornar extremamente dificil garantir, em todos os pontos, sua

organicidade e a boa qualidade dos conhecimentos.

As criticas mais contundentes sdo aquelas de carater ideoldgico, como € o caso
de Leher (apud Diagnostico da formagao profissional, 1999, p.36): “Em comum, o
conjunto dessas normatizacdes promove rude empobrecimento cientifico e
humanistico do curriculo, em nome de uma abstrata e populista valorizacdo da
experiéncia, da competéncia e da habilidade. Assim, as idéias republicanas de que a
educagdo deve possuir objetivos comuns e garantir igual qualidade para todos sdo
simplesmente silenciadas, em favor da segmentacdo imposta pelo mercado”.
Outrossim, sobre as politicas educacionais em vigor, Kuenzer (apud Seminario sobre a
reforma do ensino profissional, 1999) argumenta que elas sdo organicas a um mercado
de trabalho cada vez mais restrito, obedecendo-se, portanto, a logica capitalista da

racionalidade financeira.



Dentre muitos outros criticos destaca-se Ferreti (apud Seminario sobre a
reforma do ensino profissional, 1999, p.59), que ndo faz uso de meias palavras:
“Apesar das pesquisas terem revelado que a reestruturacdo produtiva ocorre de forma
extremamente heterogénea entre paises, entre setores e intra-setores dependendo da
posi¢do que cada empresa ocupa na cadeia produtiva, um discurso homogeneizante
tenta disseminar a idéia de que “tudo se reestruturou”, estd mudando num ritmo
aceleradissimo e que, num futuro préximo, ndo havera lugar para os lentos ou
acomodados. Um neodarwinismo se instala para lembrar a todos que na “selva” do
mercado de trabalho sobreviverdo apenas os mais aptos, mais qualificados, mais
educados, mais competentes. Assistimos o revocar da concepg¢do liberal burguesa que
afirma serem os méritos individuais os determinantes fundamentais do espago a ser

ocupado por cada pretendente do mercado de trabalho.

Apesar de permitir resolver distor¢des acerca da missdo das tradicionais escolas
técnicas, que acabaram se tornando a opcao pessoal de estudos propedéuticos (Parecer
16/99, 1999), Rodrigues (apud Seminario sobre a reforma do ensino profissional,
1999, p.60) conclui que “mantém-se a preocupacdo em justificar, a sociedade, a
permanéncia dos profundos abismos que separam os individuos com respeito a renda,
ao conforto material, ao acesso aos bens culturais, incluindo o acesso aos niveis mais
elevados de escolarizagdo™. Ainda sobre as conseqiiéncias do novo ordenamento posto
pela reforma educacional, Lima Filho (apud Semindrio sobre a reforma do ensino
profissional, 1999, p.140) critica: “ao separar a educacdo profissional do ensino

regular, repde a historica orientacdo tecnicista para a primeira € o academicismo

classico para segunda”.

Ao referir a questdo do emprego, o Parecer 16/99 considera que a educagdo
profissional, particularmente, situa-se na conjunc¢do do direito a educagdo e do direito
ao trabalho. Se for eficaz para aumentar a laborabilidade, complementa, contribui para
a inser¢ao bem sucedida no mercado de trabalho, ainda que ndo tenha poder, por si so,
para gerar emprego. J& o SENAI (apud Diagnostico da formacao profissional, 1999)

atribui conotagdo mais ampla ao termo, a de que empregabilidade ndo ¢ um conceito



fechado, mas vem passando por reformulac¢des constantes: o que se impde ¢ ir além da
empregabilidade e garantir a trabalhidade aos individuos, isto €, torna-los aptos ao
desempenho de atividades com ou sem vinculo empregaticio. De certa forma ¢ o que
quer expressar Hirata (apud Diagnéstico da formagao profissional, 1999), ao anotar
que quanto mais 0s empregos sao instaveis e caracterizados por objetivos gerais, mais

as qualificagdes sao substituidas pelo saber ser.

O aumento de pessoas escolarizadas em situagdo de desemprego, segundo
Marques (apud Diagnostico da formagdo profissional, 1999), decorre do simples fato
de que ndo hd empregos para todos. Dessa forma, o autor pensa que usar o termo
empregabilidade significa inverter a relagdo causal, escamoteando que o desemprego
atual ¢ fruto, em ultima andlise, do baixo desempenho da economia capitalista e da
op¢ao do Estado pela defesa dos interesses do capital. Hirata (apud Diagnéstico da
formacao profissional, 1999, p.71) ratifica o argumento anterior: “o acesso ou nao ao
emprego aparece como dependendo da estrita vontade individual de formagao, quando
se sabe que fatores de ordem macro e mesoecondmicas contribuem decisivamente para
essa situacdo individual”. Em linha ideologica contraria, entretanto, Oliveira (apud
Seminario sobre a reforma do ensino profissional, 1999) preconiza ajustar o curriculo
ao mercado, orientando seus rumos de maneira mais ajustada a realidade, isto €, as
demandas das empresas locais. Esta idéia de sintonizar-se com o mundo do trabalho
também esta presente no relatério do I Censo da Educacdo Profissional (INEP, MEC,
2000), pois ele defende a ampliagdo e a melhoria continua da qualidade dos cursos da
Educagdo Profissional, para que os trabalhadores brasileiros possam aumentar a sua
empregabilidade para disputar as novas oportunidades que o mercado globalizado

oferece.

Sacristan (apud Diagnostico da formagao profissional, 1999) agrega critica as
reformas. Ele observa que se houvesse analise permanente das demandas sociais, se
existissem formas democraticas de envolvimento dos grupos que compdem e
participam da organizagdo escolar, de maneira a explicitar os critérios de qualidade das

praticas educacionais e de normatizagdo da gestdo do sistema educacional, se fosse



realizada uma constante avaliacao da diversidade das “culturas escolares”, ndo haveria

certamente necessidade de se utilizar, com tanta freqiiéncia, esse rito recorrente.

Conclusoes elaboradas a partir da Pesquisa da Atividade Econdmica Regional
(SEADE, 2000), sob o titulo “Estudo de mercado de trabalho como subsidio a reforma
da educacao profissional do estado do Rio Grande do Sul”, do Programa da Expansao
da Educagdo Profissional — PROEP (BRASIL, 2000), indicam caréncia de pessoal
semiqualificado ou qualificado. Essas caréncias, segundo o relatdrio, associadas ao
fato de que ¢ grande a parcela das unidades locais propensas a investir em maior
capacitacdo de sua forca de trabalho, sugerem que ha oportunidades para as escolas
técnicas federais e estaduais ampliarem sua oferta de servigos de
atualizagdo/requalificacdo profissionais, o que exigiria o estreitamento de seu

relacionamento com as unidades e o marketing de seus servicos.

A necessidade de matriculas em cursos de educacdo profissional no Brasil, na
opinido de Carneiro (1998), corresponde a duas vezes a atual oferta de sete milhdes de
matriculas. O autor sustenta que a oferta ¢ muito pequena relativamente a populacao
economicamente ativa (PEA), ja que os paises paradigmaticos neste setor oferecem
atualmente vagas na relacdo de vinte por cento da PEA. Quanto a situagdo verificada
entre 1997 e 1999 no Estado do Rio Grande do Sul, ap6s a desvinculagdo entre ensino
médio e educacdo profissional determinada pela LDB 9.394/96 e legislagdes
complementares, Cardoso (2002) atribui a proliferacao de cursos profissionalizantes de
nivel técnico ao investimento das escolas e universidades privadas na oferta de cursos,

em especial do setor de servicos.

O panorama de cursos e matriculas segundo dependéncia administrativa no Rio
Grande do Sul pode ser visualizado na tabela 1, resultado do Censo Educacional de

1999 do MEC:



Tabela 1: Distribui¢cdo de cursos e matriculas segundo dependéncia

administrativa no Rio Grande do Sul - 1999

Nivel Técnico
Dependéncia Cursos Matriculas  |Concluintes do 1° sem.
Administrativa| Total | % | Total | % [ Total | %
Total 380 100,0 56.279 100,0 4.884 100,0
Federal 47 124 6208 11,0 277 5,7
Estadual 86 22,6 15915 283 1.340 27,4
Municipal 4 1,1 496 0,9 65 1,3
Privada - Total 243 63,9 33.660 59,8 3.202 65,6

Fonte: Ministério da Educacdo e Desporto

Ainda com relagdo as caréncias prospectadas pelo SEADE (2000), e a
inexpressiva participacdo da rede publica no ensino técnico, conforme mostra a tabela,
associadas ao fato de que ¢ grande a parcela das empresas propensas a investir em
maior capacitagdo de sua forca de trabalho, o PROEP sugere que ha oportunidades
para as Escolas Técnicas Federais, e também para as estaduais, ampliarem sua oferta
de servicos de atualizagdo-requalificacdo profissional para empresas. Isto exigird
postura mais agressiva de parte dessas escolas, no sentido de aprofundar seu
relacionamento com as empresas € desenvolver o marketing de seus servicos, uma vez
que, no Rio Grande do Sul, a PAER revelou que os lagos das empresas com o SENAI
e o SESI sdo significativamente mais fortes e diversificados do que aqueles

estabelecidos com as escolas publicas.

De acordo com indicativos do PROEP (BRASIL, 2000), uma das principais
mudangas estabelecidas pela Reforma ¢ a criagdo de um novo modelo de escola,
fortemente vinculado as politicas e perspectivas do desenvolvimento econdmico e
tecnologico do pais, por um lado, e por outro, as politicas sociais e a politica
educacional em geral. No entanto, desta perspectiva ndo compartilha um bom nimero
de autores, como Leher (apud Educacgdo profissional, 1999, pag. 37), ao escrever que
“com estas medidas, conforme um analista da CEPAL, ¢ possivel quebrar o monopdlio

do conhecimento do professor, ressignificando-o como um monitor capaz de



encaminhar um trabalho pobre em conteudo cientifico, carregado de valores e de

culturalismo apologéticos ao capital (como o da empregabilidade)”.

Outras opinides contrarias a politica educacional vigente sdo fartamente
encontradas, mesmo em carater genérico. Machado (apud Diagnoéstico da formacao
profissional, 1999), por exemplo, considera que ocorre uma sobrevalorizagdo da
contribuicdo da Educacdo que passa a sofrer um questionamento bipolar: €, por um
lado, vista como grande culpada pelo atraso e pela pobreza; e, pelo outro, como o
principal setor da sociedade responsavel pela promog¢do do desenvolvimento

econdmico, a distribui¢cdo de renda e a elevacdo dos padrdes de qualidade de vida.

Face a apresentacdo de opinides contraditorias sobre a nova legislacao relativa a
educagdo profissional, este autor posiciona-se, de maneira geral, favoravelmente aos
seus dispositivos, na medida em que ela preconiza ao corpo discente uma qualificagdo
profissional melhor identificada com os setores produtivos locais. Os proprios
objetivos deste trabalho, preestabelecidos no capitulo 1, que sdo a avaliacdo de
atributos valorizados pelo mercado de trabalho e a construgdo de um plano de agdo,
foram elaborados e justificados, principalmente, a partir dos principios de atualizagdo
dos cursos e curriculos e da autonomia e flexibilidade da escola em seu projeto

pedagogico.

Sobre a organizagdo curricular, que segundo o artigo oitavo da Resolucao 04/99
passou a ser prerrogativa e responsabilidade de cada escola, ficou estabelecido que os
cursos poderdo ser estruturados em etapas ou moédulos, com terminalidade
correspondente a qualificagdes profissionais de nivel técnico identificadas no mercado
de trabalho, ou sem terminalidade, objetivando estudos subseqiientes. Relativamente a
tais novidades, Moraes (apud Diagndstico da formagdo profissional, 1999) sugere
algumas reflexdes, sendo a primeira sobre a possibilidade do estudante completar o
curriculo pleno até habilitar-se como técnico em uma area profissional, em
estabelecimentos diferentes. Outro ponto por ela questionado ¢ o de que, a cada

modulo cumprido, o aluno tera um certificado de qualificagdo, com terminalidade,



contribuindo para desservir a formacao profissional pela segmentagdao que introduz na
formacao, reduzindo a habilitacdo técnica a um somatorio de qualificagdes especificas.
Critica, finalmente, o interesse implicito na reforma em flexibilizar as escolas da rede

técnica de ensino para oferta ampla de formagao mais ligeira, focalizada no mercado.

Um caso pratico a ser observado sobre a modularizagdo de curriculos ¢ o do
Colégio Agricola de Santa Maria, da Universidade Federal de Santa Maria. Werlang
(1999, p.75) menciona vantagens em relagdo aos curriculos anteriores a partir da
reformulacgdo: “Todos os estudos feitos no sentido da organizacao curricular modular
tinham como fundamento as caracteristicas de terminalidade dos modulos. Portanto,
apontavam sempre para a perspectiva de que cada modulo proporcionasse uma
qualificacdo profissional, que permitisse condi¢des de exercer uma funcao no processo
produtivo”. De outra parte, segundo relato do autor, na elaboracdo dos curriculos ha

uma preocupacdo constante quanto a possibilidade de compartimentalizacdo, de

fragmentagdo de conhecimentos.

2.2 Perfil do egresso

A importancia de se caracterizar adequadamente o perfil dos egressos do ensino
técnico, ou, como refere a nova legislacdo, o perfil profissional de conclusdo de
qualificagdo, habilitagdo e especializagdo, ganhou ao longo do tempo o devido
reconhecimento. Franceschini, Gongalves e Cruz (apud Diagnostico da formacao
profissional, 1999) relatam que na Alemanha, em meados da década de 70, ja se
avaliava que o perfil do egresso de formacdo profissional ndo estava atendendo as
necessidades das empresas industriais, isto €, desejava-se que os trabalhadores
apresentassem, além da capacitagdo técnica, os atributos pessoais que permitissem a

sua pronta adaptagcdo as mudangas.

A necessidade de que todas as instituicdes de formagao monitorem de perto o

mercado existente para seus egressos ¢ destacada por Castro (apud Diagnostico da



formagdo profissional, 1999). Ele recomenda ao conjunto das escolas de ensino
profissional e técnico estudos para acompanhamento de ex-alunos, como forma de
manter-se em dia com a evolucdo do mercado. Nesse sentido a Pro-Reitoria de
Planejamento da Universidade Federal publicou em 1983 trabalho intitulado “O
egresso da Escola Técnica de Comércio da UFRGS, quingiiénio 1972/1976”. A
proposta da pesquisa era a de verificar a existéncia de congruéncia entre a atividade
profissional dos egressos da Escola e as habilitagdes proporcionadas pelos respectivos
cursos de Secretariado, Contabilidade e Assistente de Administragdo. Foram enviados
pelo correio questionarios para 724 alunos egressos de trés cursos da Escola, dos quais
foram respondidos 272. As principais variaveis pesquisadas foram atividade
profissional, habilitacdo profissional, desempenho profissional, passagem por outros

cursos, absor¢ao pelo mercado de trabalho e satisfagdo com profissdo e salario.

Dentre as conclusdes obtidas no levantamento dos egressos da Escola Técnica,
uma das mais relevantes ¢ a que estabelece relacdo entre mercado de trabalho e
habilitacdo proporcionada pela Escola. Em média, 42% responderam que a habilitacao
correspondeu em grande parte as necessidades do mercado, e 26,8% acharam que
correspondeu em pequena parte. Outro apontamento expressivo ¢ a distribui¢do dos
egressos segundo o tipo de curso seguido apods a conclusdo do curso técnico. A média
de 71,3% de egressos que iniciaram curso superior bem retrata a realidade do ensino
profissional da época, caracteristica esta que contribuiu decisivamente para a reforma

da legislagdo sobre educacao profissional, ocorrida em 1996.

Dando continuidade aos propoésitos do levantamento anterior, sob o titulo “Os
egressos triénio 1977/1979” (UFRGS, 1988), apurou-se que, segundo as informagoes
da maior parcela de egressos, as empresas valorizam apenas em parte a formacao
proporcionada pela Escola, embora algumas empresas valorizem-na plenamente. Do
mesmo modo, a maioria dos egressos ¢ de opinido de que ha pouca correspondéncia
entre a formagao proporcionada pela Escola e as necessidades do mercado de trabalho.
Por outro lado, a maior parcela de egressos declarou que o ambiente onde trabalha

proporciona bom relacionamento de trabalho e, ainda, que gosta do que faz. O ntimero



de egressos no triénio em estudo foi de 385, dos quais obtiveram-se os enderecos de
352 oriundos dos cursos de Secretariado, Contabilidade, Assistente de Administragao,
Operador de Computador e Transagdes Imobilidrias. Dos questionarios remetidos, 173

retornaram.

Segundo o CENAFOR — Centro Nacional de aperfeicoamento de Pessoal para a
Formagao Profissional (MEC, 1980), o acompanhamento de egressos tem consistido
no levantamento de dificuldades, quer as encontradas pelas escolas na colocagdo de
seus egressos no mercado de trabalho, quer as que esses enfrentam no desempenho de
suas atividades nas empresas. De acordo com o Centro, a pesquisa de egressos ¢ um
instrumento de apoio para o planejamento escolar, na medida em que informa se o
objetivo de formar alunos para o mercado de trabalho esta sendo atingido, se os alunos
estdo sendo absorvidos pelo mercado nas suas habilitagdes, se ha perfeita integragao
dos egressos nas atividades que compdem o processo produtivo e, em escala mais

ampla, se ha contribui¢cdo da escola para o desenvolvimento do pais.

Com o nome “Pesquisa Diagnodstico Formagdo Profissional para o Ramo
Metalurgico, Relatorio da Regido Sudeste”, foi realizada uma ampla prospecgdo sobre
o desempenho de egressos do ensino profissional. A pesquisa inclui 498 cursos,
constituindo a amostra nacional dos cursos estudados nos diferentes tipos de
institui¢des consideradas neste estudo: SENAI, sindicatos, redes publicas de ensino e
entidades particulares, incluindo escolas. Os cursos privados perfazem 71,9% do total
(o SENAI participa com 53,4% do total destes cursos), enquanto as instituigdes
publicas estdo representadas por 24,3% (sdo 108 cursos, representando 21,6% do total

de cursos pesquisados), dos quais 11,4% sdo cursos estaduais e 10,2% federais.

Dentre os cursos que constituiram o universo da pesquisa aplicada ao ramo
metalurgico, o acompanhamento de egressos foi realizado por metade deles: os
resultados apurados indicam que mesmo os que declaram realizar o acompanhamento,
o carater de informalidade ainda € alto, posto que a maior parte dele se da através de

situagdes fortuitas (depoimentos verbais) ou de dificil realizagdo (reunides e



encontros). Embora se reconheca a importancia de acompanhar o egresso para avaliar,
na pratica, ao longo do tempo, o resultado do trabalho de formacao, outra conclusao
elaborada a partir da pesquisa € a de que isso praticamente nao € realizado, talvez pelas

dificuldades operacionais existentes.

Ha alguns anos, a Escola Técnica da UFRGS participa de um levantamento
promovido pelo Ministério da Educagao sobre as institui¢des federais do setor, sob o
nome Sistema de Acompanhamento de Egressos. Em seu relatorio, sdo apurados os
fatores continuidade dos estudos, situacdo de trabalho, motivos por estar trabalhando
fora da area de formacdo e area de trabalho, discriminados por sexo, turno de trabalho

e se 0 egresso estd ou ndo empregado.

As tabelas 2 e 3 foram organizadas a partir de uma remessa constituida por
cerca de quinhentos questionarios para os formados em 1999 nos cursos da Escola, dos
quais 61 retornaram respondidos. Merecem registro os resultados expressivos
correspondentes aos que nao trabalham (tabela 2), quase metade dos egressos que
responderam, e aos que ndo deram seguimento aos estudos apos a conclusao do curso
técnico. Com efeito, muitos alunos, ao terminar o curso técnico, ingressavam em
cursos de graduagdo e rescindiam o contrato de estagio que era mantido entre a Escola

Técnica e a empresa cadastrada na Instituicao.

Cabe destacar que os egressos com ano de formacao de 1999 ingressaram em
1997 ou antes, em periodo anterior a implantagdo da reforma advinda da Lei de
Diretrizes e Bases. Por isso, grande parte dos egressos ndo dava continuidade aos
estudos nas mesmas areas desenvolvidas, conforme pode se observar a partir dos
dados da tabela 3. Segundo a apuragdo, apenas 4,92% dos formados em 1999 pela

Escola Técnica seguiu estudando na mesma area do curso realizado.



Tabela 2: Situagdo de trabalho dos egressos da Escola Técnica

da UFRGS, ano de formacao 1999

Situacao Durante o curso (%) Depois do curso (%)
Na area 37,70 28,33

Outras areas 32,79 25,00

Nao trabalha 29,51 46,67

Fonte: Ministério da Educacdo e Desporto

Tabela 3: Continuidade dos estudos dos egressos da Escola Técnica da
UFRGS, ano de formagdo 1999, segundo curso

Curso Nao cursou Na area Fora da
(%) (%) area (%)

Monitoramento ¢ Controle Ambiental 8,20 -
Administragcao 6,56 -
Biotecnologia 9,84 1,64
Contabilidade 9,84 1,64 3,28
Processamento de dados 11,48 - 6,56
Quimica 1,64 1,64
Secretariado 8,20 - 4,92
Seguranca do trabalho 11,48 -
Transa¢des imobiliarias 13,11 -
Total 80,35 4,92 14,76

Fonte: Ministério da Educacao e Desporto

Afora a participacdo da Escola Técnica da UFRGS no Sistema de
Acompanhamento de Egressos, a Portaria 646/97 ¢ clara ao referir, no paragrafo Uinico
do seu artigo nono, que os mecanismos permanentes de consulta aos setores
interessados na formagdo de recursos humanos deverdo incluir sistema de
acompanhamento de egressos e de estudos de demanda de profissionais. E ¢ isso
justamente que esta definido no Regimento Interno da Escola Técnica, no seu artigo
vinte e quatro, como uma das atribuicdes da Coordenadoria de Integracdo
Escola/Comunidade: “desenvolver instrumentos para acompanhamento das atividades

dos egressos”.



2.3 Pesquisas de mercado referentes a escolas técnicas

Dos atos legais basicos relativos a reforma da educacgdo profissional, o aspecto
mais importante com relagdo ao tema e objetivos desta dissertacdo esta presente na
Portaria 646/97. Em seu artigo nono, consta que as institui¢des federais de educacao
tecnoldgica, dentre elas as Escolas Técnicas Federais, “implantardo, em articulacao
com a Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica e com os oOrgdos de
desenvolvimento econdmico e social dos Estados e Municipios, mecanismos
permanentes de consulta aos setores interessados na formagdo de recursos humanos,
objetivando: 1 — identificacdo de novos perfis de profissionais demandados pelos
setores produtivos; Il — adequagdo de oferta de cursos as demandas dos setores

produtivos.

Segundo enuncia o artigo quarto da Resolugdo CNE/CEB 04/99, “sdo critérios
para a organizacdo e o planejamento de cursos: I — atendimento as demandas dos
cidadaos, do mercado e da sociedade; II — conciliacdo das demandas identificadas com
a vocagao e a capacidade institucional da escola ou da rede de ensino”. A viabilizagdo
dos critérios citados na Resolugdo, por analogia, ¢ encontrada no texto da PAER-RS
(SEADE, 2000), que sugere estudos do mercado de trabalho como subsidio a reforma

da educacao profissional do estado do Rio Grande do Sul.

Sao etapas de uma pesquisa de mercado, nesta ordem: formacdo da equipe,
identificacdo do problema e dos recursos disponiveis; determinagdo da fonte de dados,
defini¢dao da forma de levantamento de dados; determinacao da populagdo da pesquisa,
tamanho da amostra e processo de amostragem; planejamento da coleta de dados;

analise dos resultados e relatorio final (Ribeiro, 2000).

No ambito das politicas publicas nacionais, Oliveira (apud Seminario sobre a
reforma do ensino profissional, 1999) considera vital oferecer subsidios ao governo
federal para a reformulacao da legislacao referente a aprendizagem e ao financiamento

da formagdo profissional. O autor justifica que, nesse processo de ajustamento do



ensino as necessidades do mercado do trabalho, propde-se a aproximacdo entre a
empresa ¢ a escola através do envolvimento ampliado do empresariado tanto na
defini¢do dos rumos e financiamento da formacgdo profissional, como nas demais

questdes relativas a educacao.

Levantamentos exaustivos sobre o setor, como o I Censo da Educacao
Profissional (INEP, 2000), t€ém por objetivo proporcionar dados estatisticos que sirvam
para nortear as decisdes da politica para o setor. Este primeiro Censo mostra que, em
1999, nos trés niveis da Educacdo Profissional, existiam 2 milhdes ¢ 800 mil
matriculas em todo o Pais. O nivel basico possuia 2 milhdes de estudantes, o técnico
respondia por 717 mil matriculas e o tecnolégico detinha 97 mil. A Educacao
Profissional no Pais se d4 com maior intensidade no setor de Servigos, onde estao 68%
das matriculas, levando em conta os trés niveis da Educacdo Profissional. Na
seqiiéncia, aparece o setor da Industria, com 24,2%, seguido pela Agropecudria e
Pesca, com 4,1% dos alunos matriculados. Em tultimo, na distribui¢do da matricula,

esta o setor de Comércio, com 3% do total.

O numero de instituicdes que responderam ao Censo no Brasil ¢ de 3.948.
Destas, 2.216 oferecem cursos no nivel técnico, 2.034 no nivel basico, e 258 no nivel
tecnoldgico. O Censo revelou também que, dos 33 mil cursos de Educacdo
Profissional no Brasil, a grande maioria esta voltada para o nivel basico: 27.555. Neste
nivel de ensino, pela grande quantidade e diversidade de cursos oferecidos, a coleta de
informagoes e o cadastro das instituicdes deverdo ser aprimorados paulatinamente com
os proximos levantamentos. O nivel técnico tem 5.018 e o tecnologico tem 433 cursos

em todo o Pais.

De acordo com analises relacionadas em anexo aos resultados, as informacoes
obtidas pelo Censo da Educagdo Profissional, além de contribuir para o processo de
implementa¢do da Reforma do Ensino Médio, deverdo mostrar se a oferta atual esta
em sintonia com as demandas do mercado. O beneficiado final deste trabalho sera o

cidaddo, que através de uma educagdo alinhada com a demanda do mercado, podera



alcancgar a qualificagdo necessaria para enfrentar o mundo do trabalho e melhorar suas

condicoes de vida.

Em trechos da entrevista publicada em “Diagndstico da Formagao Profissional”
(1999, p.109), um dos diretores do SENAI-SP discorre sobre os resultados obtidos em
pesquisa realizada no setor metalurgico, com empresas ligadas ao SENAI. “O primeiro
foco da pesquisa era caracterizar a escola em relagdo a economia, ao desenvolvimento
do setor econdmico da regido. Um outro objetivo era verificar se a formagdo que o
SENALI propiciava estava de acordo com a regido”. Com relacdo a identificagdo da
demanda, ele relata que “a pesquisa analisou os processos produtivos objetivando
levantar o perfil do funcionério ou empregado que ¢ demandado hoje”, concluindo que

ela “forneceu subsidios importantes para a reformulacao curricular”.

Foram pesquisadas as empresas contribuintes do SENAI, em cada area de
abrangéncia das escolas, atingindo cerca de 1083 unidades produtivas e 414 mil
empregados, em 129 municipios. Foram também analisados 275 estabelecimentos nao
contribuintes. Das unidades pesquisadas, 31% sdo de pequeno porte, 51% de médio e
18% de grande porte. Quanto ao numero de empregados, as plantas de grande porte
reinem mais de 60% da mao-de-obra, enquanto as médias absorvem aproximados

32% e as de pequeno porte somente 4%.

No campo da educagao profissional, relatorio da SEADE (2000) informa que a
crescente demanda por informagdes estatisticas atualizadas e diversificadas vem
permitindo as instituigdes de pesquisas regionais a possibilidade de ndo s6
descentralizar a base operativa de sua produgdo como, sobretudo, de ampliar - e,
conseqiientemente, testar e refinar - a aplicacdo de novas metodologias. Para Carneiro
(1998), impde-se a necessidade de realizacdo de estudos de mercado, de analise de
novos perfis profissionais, de andlise de tendéncias tecnologicas e de avaliagdo da

atual oferta de cursos.



Conforme Parecer 16/99 (BRASIL, 2000), “a propriedade dos cursos de
educacdo profissional de nivel técnico depende primordialmente da aferi¢ao
simultanea das demandas das pessoas, do mercado de trabalho e da sociedade. A partir
dai, ¢ tracado o perfil profissional de conclusdo da habilitagdo ou qualificagdo
prefigurada, o qual orientard a constru¢do do curriculo”. A avaliacdo feita pelas
empresas das principais caréncias de sua forca de trabalho ajuda na identificacdo de
novas possibilidades de expansdo da oferta de educagdo profissional, que seriam
derivadas da prestagao de servigos pelas escolas técnicas as empresas para a superagao

dessas caréncias (SEADE, 2000).

Diferenciando competéncias do trabalho (reais) e competéncias pedagogicas
(tipicas), o SENAI-SP aponta que estudos, pesquisas e observagdes da realidade das
empresas trardo informacdes sobre as competéncias reais ou do trabalho. Segundo a
instituicdo, as competéncias tipicas ou pedagogicas sdo a tradugdo que os especialistas
fazem delas de modo a estruturar ensino e aprendizagem. Ela refor¢a a importancia de
tais estudos ao concluir que um modelo de formagdo adequado a uma realidade em
constante mutacao ¢ aquele que responde as especificidades regionais e a necessidade
de os individuos poderem construir sua formacao no decorrer do tempo, agregando
novos conteudos que ampliem sua competéncias e que facilitem sua insercdo e

permanéncia no mercado de trabalho.

Uma ampla e recente pesquisa identificou oportunidades para a expansdo da
educacao profissional (SEADE, 2000) no Rio Grande do Sul. O levantamento foi
realizado entre fevereiro e julho de 1999, utilizando-se uma amostra com base nas
empresas registradas no Cadastro de Estabelecimentos Empregadores (CEE), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A amostra sorteada abarcou 3.209
estabelecimentos, responsaveis por 502.769 postos de trabalho, dos quais 2.435

unidades, que empregam 384.450 pessoas, responderam os questionarios.

As oportunidades apontadas pela pesquisa’ segundo relatorio do SEADE (2000)

decorrem, de um lado, das perspectivas dos investimentos em modernizagdo e



ampliagdo de capacidade em determinadas divisdes da induastria gaticha, que
aumentardo a pressao da demanda por ocupacgdes ja relativamente escassas no mercado
de trabalho regional e que exigem formacgdo profissional. De outro lado, ainda
conforme conclusdes do trabalho, as caréncias atuais de qualificacdo, apontadas pelas
empresas em sua forga de trabalho, também representam oportunidade para a reforma

e expansao das escolas de educacao profissional.

A necessidade da utilizacdo continuada de pesquisas ¢ defendida por Moraes
(apud Diagnostico da formagao profissional, 1999, p.80): “A defini¢do dos pardmetros
curriculares para o ensino técnico, nos moldes pretendidos pelo Decreto 2208/97,
implica uma série de pesquisas de, pelo menos, média duragdo, que devem dar conta
de uma realidade econdmico-social repleta de tensoes e heterogeneidades antes de se
transformarem em proposi¢cdes conseqlientes”. A informacdo relativa a novas
demandas, exigéncias e problemas percebidos, portanto, permitem concluir que as
atividades convergem na implantagdo de instrumentos ageis voltados para criagdo de
um espaco de didlogo permanente entre a escola e a empresa, cujo objetivo sera
manter, permanentemente atualizados, os curriculos escolares e adequada, no nivel e

na diversidade, a oferta de cursos (BRASIL, 2000).

Relatorio do PROEP de 1999 estabelece instrugdes basicas para construgdo de
cenarios da area de abrangéncia da escola. Segundo as instrugdes, Para que as
institui¢des de ensino venham a ser apoiadas pelo PROEP devem apresentar, para sua
sustentagdo, estudos e pesquisas que permitam dimensionar e caracterizar a oferta e a
demanda de mao-de-obra de suas areas de abrangéncia. Ou seja, os estudos e pesquisas
deverdo caracterizar um cenario da area de abrangéncia da escola, considerando
informagoes sobre mercado de trabalho, que determinem os perfis de oferta e demanda
por empregos qualificados, para viabilizar ajustes e defini¢des da oferta de cursos da

escola.



O Decreto 2.208/97 em seu artigo sétimo ¢ taxativo ao determinar que, “para a
elaboragdo das diretrizes curriculares para o ensino técnico, deverdo ser realizados
estudos de identificacdo do perfil de competéncias necessarias a atividade requerida,
ouvidos os setores interessados, inclusive trabalhadores e empregadores”. No caso da
Escola Técnica da UFRGS, tais estudos ja estdo previstos no seu Regimento Interno
como atribui¢des dos setores que compdem a estrutura organizacional. O artigo 21 ¢
claro ao enunciar que compete a Coordenadoria de Ensino planejar em colaboracao
com a Coordenagdo de Relacdes Empresariais a articulacdo com o setor produtivo,
visando a instrumentalizacdo para defini¢do dos perfis profissionais de conclusdo de

cursos.

Ainda com referéncia ao Regimento Interno da Escola, seu artigo vinte e quatro
reza que compete a Coordenadoria de Relagdes Empresariais promover a integragao
Escola-comunidade. Dentro do texto do mesmo artigo, esta estabelecido que o citado
setor deve promover estudos, acompanhar e avaliar a execucdo de atividades que
concorram para a integragdo Escola-comunidade. Mas a redag@o que mais se identifica
com a idéia de prospecao das demandas ¢ a atinente ao artigo quarenta e um: “a escola
definira a oferta de cursos de educacao profissional de nivel técnico observados os
seguintes critérios: I — oferta justificada em pesquisa de mercado; II — capacidade

institucional para atendimento.



3. Estudo de Caso: Primeira Parte — Apresentacao da
Escola Técnica da UFRGS e setores

3.1 Breve historico

A fundacdo da Escola Técnica da UFRGS, ocorrida em 26 de novembro de
1909 com a denominacao de Escola de Comércio de Porto Alegre, foi motivada pela
caréncia de mao-de-obra especializada nos setores comerciais e industriais da regido,
que se encontravam em plena expansao. Como ndo havia cursos superiores nas areas
demandadas, prevaleceram as idéias positivistas que apregoavam o incremento do
ensino técnico para suprir as necessidades de pessoal, como forma de alavancar o

desenvolvimento nacional.

Provida pela Faculdade Livre de Direito por 35 anos, a Escola manteve dois
cursos: o Curso Geral e o Curso Superior, ambos com dois anos de duragdo, sendo o
primeiro pré-requisito para o segundo. Neste interim, um Decreto de 1916 do entdo
presidente da republica declarou a Escola de Comércio institui¢do de utilidade publica,
o que significou a sua oficializagdo e o reconhecimento por parte do Governo Federal
da importancia que o ensino técnico representava, passados apenas seis anos de seu

funcionamento.

Em 1931 a legislacdao que estabelece um novo regime para os cursos comerciais
no Brasil tornou necessaria a adaptacdo da Escola que, em 1933, cria o Curso
Propedéutico, com trés anos de duragao, e substitui o Curso Geral pelo Curso Técnico
Perito Contador. Finalmente, no ano de 1934, é fundada a Universidade de Porto

Alegre.



Durante o periodo de 1934 a 1945, uma época de grande estabilidade e
realizacdes elevou o conceito da Instituicdo junto a comunidade e a grandes
institui¢des de ensino do sul do pais. Em 1939, o Curso Técnico em Perito Contador
foi substituido pelo Curso de Contador e, posteriormente, deu lugar ao Curso Técnico

de Contabilidade, em 1948.

No ano de 1945, o Curso Superior da Escola, com a necessidade premente do
estudo de economia no pais, deu origem a Faculdade de Economia e Administracao.
Desta forma, desvinculou-se da faculdade de Direito e passou a fazer parte da nova
Faculdade de Economia ¢ Administragdo, mas adiante denominada de Faculdade de
Ciéncias Econdmicas. Quando esta ultima integrou o sistema federal, em 1947, a
Escola Técnica, por ser uma instituicdo anexa, automaticamente incorporou-se a

Universidade do Rio Grande do Sul — URGS.

Entre 1945 e 1950, a Escola enfrentou grandes dificuldades, com uma
autonomia que lhe foi auferida sem o devido planejamento. Nesta oportunidade um
“acordo entre cavalheiros” iniciou a consolidacdo da “tradicdo” e espirito que esta
instituicdo carrega. Neste periodo os professores lecionaram sem receber rendimentos

para manter a institui¢ao em funcionamento.

Em 1950 a Escola de Comércio, anexa a Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
passa também a fazer parte da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, entdo
mantida pelo Governo Federal e ¢ entdo denominada Escola Técnica de Comércio. A
partir dai, juntam-se ao ja existente Curso Técnico de Contabilidade os Cursos

Técnicos de Administragao (em 1954) e Secretariado (em 1958).

O crescimento e a complexidade da Escola Técnica de Comércio impuseram,
em 1961, a necessidade de um diretor em dedicacdo exclusiva para atendé-la. Foi
entdo nomeado o Professor Clovis Vergara Marques como o primeiro Diretor da
Escola Técnica de Comércio. Poucos anos apos, em 1970, a reforma Universitaria

concedeu autonomia a Escola, desligando-se da Faculdade de Ciéncias Econdmicas.



Comprovando a sua vocagdo de atender as necessidades da comunidade, a
Escola se atualizou para acompanhar as evolucdes tecnologicas e criou, em 1975, o
Curso Técnico em Operador de Computador, transformado em 1989 para Técnico em
Processamento de Dados e em 1999 para Técnico em Informatica. A partir da inser¢ao
da area de informatica, junto das demais areas tradicionais do ensino comercial, a
Escola experimenta um importante incremento em toda a sua estrutura organizacional,
redefinindo também o perfil de seu corpo discente, com a crescente procura motivada

por um campo de atuagdo em pleno crescimento.

Posteriormente, em 1976, foi criado o curso de Técnico em Transacoes
Imobiliarias, em 1979 o Curso Técnico em Comercializagdo e Mercadologia — hoje
extinto — e em 1989 os cursos Técnico em Seguranca do Trabalho e Suplementacdo em
Transacdes Imobiliarias, ambos com o requisito de conclusdo do segundo grau, com
caracteristicas habilitar profissionais para imediata absor¢do pelo mercado de trabalho.
Com propriedade similar, em 1987 foi criado o curso de Suplementagdo em

Contabilidade.

Segundo Vizentini (1979), os motivos que fizeram a escola credora de um
inegével prestigio no seio da comunidade em que estd inserida, durante toda a sua
historia, foram a sua folha de servigos, a qualidade de seus cursos, sua ligacdo com as
empresas € com 6rgdos publicos, visando a dinamizar seus servigos, € a administragao
de diretores que colocaram sua dedicacdo a Escola acima de seus proprios interesses

pessoais.

Durante muitos anos a sede da Escola Técnica de Comércio manteve-se nos
fundos do prédio da Faculdade de Economia, sem perspectivas de expansdo. O ano de
1989, no entanto, representou um marco na historia da Instituicdo, quando foi cedido
amplo terreno para a constru¢do do novo prédio localizado na Avenida Ramiro
Barcelos, a frente da Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagdo ¢ ao lado do
Planetario da Universidade. Em 1994, finalmente, foi inaugurado o novo prédio da

Escola Técnica. Embora concedida ha 24 anos, a autonomia de fato so se efetiva nesta



data, pois s6 entdo a Escola dispde de espago fisico adequado para a realizagdo plena
de suas atividades. O novo espaco permite uma melhor qualidade no ensino,

disponibilizando salas, laboratorios e um incremento na atividade académica.

Posteriormente, a partir de 1996, sdo criados varios cursos que conferem a
Escola o merecido reconhecimento do trabalho em prol da comunidade, sempre
voltado para questdes atuais. Sdo eles os cursos regulares de Técnico em
Biotecnologia e Técnico em Quimica, e os cursos pos-técnicos em Redes de
Computadores e Controle e Monitoramento Ambiental, bem como o curso de
Suplementagdo em Processamento de Dados e, mais tarde, em 1997, o Curso de

Suplementagao em Secretariado.

Atos legais importantes como a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional, editada em 1996, determinaram o fim do ingresso para o ensino
propedéutico a partir de 1998. Conforme enuncia o artigo quinto do Decreto 2.208/97,
“a educacdo profissional de nivel técnico tera organizacdo curricular propria e
independente do ensino médio, podendo ser oferecida de forma concomitante ou
seqiiencial a este”. Dessa forma, a Escola Técnica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que nos dias atuais ¢ voltada essencialmente para o ensino
profissionalizante, conta com uma nova perspectiva de ensino e oferece dez cursos da
educacao profissional: Biotecnologia, Contabilidade, Monitoramento e Controle
Ambiental, Gestdo, Quimica, Redes de Computadores, Secretariado, Seguranga do

Trabalho, Sistemas de Informacao, e Transacdes Imobilidrias.

3.2 Principios e objetivos

A Escola Técnica tem por finalidade formar, atualizar, qualificar e
reprofissionalizar recursos humanos no campo da educagdo profissional para os
diversos setores da economia. Além disso, ¢ atribuicdo da Escola realizar pesquisa e

desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com



os setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educagdo

continuada.

Sao principios basicos da Institui¢do, em consonancia com a atual legislagao
acerca do ensino profissional:
- atuagdo independente, em articulagdo com o ensino regular;
- integragdo ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia;
- desenvolvimento de competéncias a laboralidade;
- autonomia para elaboracao de seu projeto pedagogico;
- flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo;

- respeito aos valores estéticos, politicos e éticos.

Quanto aos objetivos, sdo agrupados segundo a classificacdo discriminada em
seis pontos:

- Proporcionar ao educando formagao profissional de nivel técnico, integrada as

diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia, a tecnologia, e a

cidadania conduzindo-o ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a

vida produtiva;

- Especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos

tecnoldgicos;

- Qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com

qualquer nivel de escolaridade, visando a sua inser¢do e melhor desempenho no

exercicio do trabalho;

- Desenvolver e aplicar a pesquisa como meio de geracdo de conhecimentos e

aprimoramento dos cursos oferecidos;

- Divulgar conhecimentos e técnicas de trabalho;

- Estabelecer programas de qualificacdo para constituir-se em Centro de

Referéncia nas areas de ensino de sua competéncia.

Além da finalidade, principios e objetivos, merece destaque a missdo da Escola

Técnica, que ¢ de formar e qualificar profissionais, contribuindo para a formagao da



cidadania, através da implementa¢do de um novo modelo de educagao profissional, em
sintonia com as tendéncias e demandas do mundo de trabalho, participando do

desenvolvimento e da melhoria da qualidade de vida da sociedade.

3.3 Estrutura Organizacional

Sdo o6rgaos de Administragdo da Escola Técnica o Conselho Diretor, a

Diretoria, o Conselho Técnico e as Coordenadorias, conforme organograma a seguir.



CONSELHO DIRETOR

ASSESSORIAS
. Relacgoes Institucionais

DIRECAO Juridica

VICE-DIRECAO Projetos

Especial

CONSELHO TECNICO
COORDENADORIAS
ADMINISTRATIVA TECNICO INTEGRACAO

PEDAGOGICA ESCOLA/COMUNIDADE

Figura 1: Organograma da Escola Técnica da UFRGS— maio/2002

3.3.1 Conselho Diretor

O Conselho Diretor ¢ o 6rgao de deliberagdo superior da Escola, do qual fazem
parte o Diretor da Escola, na condi¢do de Presidente, o Vice-Diretor, os
Coordenadores  Administrativo,  Técnico  Pedagdégico e de Integracdo
Escola/Comunidade e dos Cursos Profissionais, representantes discente, docente, dos

técnico-administrativo e da comunidade do Estado do Rio Grande do Sul.

Dentre as principais competéncias do Conselho Diretor estdo o exercicio de

fun¢des normativas e deliberativas, a criagdo ou extin¢do de areas ¢ habilitacdes, a



aprovagao de planos de ingresso e aperfeicoamento de pessoal docente, a aprovagao de
proposta de fixacdo de vagas para ingresso € de normas de matricula para os cursos
oferecidos pela Escola, a aprovacdo de propostas de programas de extensao e parcerias
com a comunidade, elaboracdo e alteragdo do Regimento Interno, a aprovacdo do
Plano de Acdo e proposta or¢camentdria aos Orgdos superiores da Universidade, a
instituicdo de comissdes para elaborar estudos ou projetos e a homologacdo de

pareceres da bancas julgadoras de concurso.

3.3.2 Diregao

A Direcio, eleita pelos professores, alunos e funcionarios da Escola e nomeada
pelo Reitor da Universidade com base em lista triplice, cabem as atribuigdes de
coordenar as atividades administrativas e didaticas, executar as deliberacdoes do
Conselho Diretor, aplicar as verbas orgamentarias conforme plano aprovado pelo
Conselho Diretor, convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor, organizar
proposta orcamentdria, apresentar proposta anual e plurianual de atividades dos
docentes, ordenar despesas, apresentar relatorio de prestacao de contas ao final de cada
exercicio administrativo, propor ao Conselho Diretor medidas destinadas ao
aperfeicoamento do ensino, instaurar procedimento administrativo e propor aplicacao
de pena disciplinar, instituir assessorias € comissdes para estudos e projetos e fazer

cumprir o Regimento Interno da Escola Técnica.

3.3.3 Conselho Técnico

O Conselho das Areas Profissionais é composto pela Dire¢do, pelos
Coordenadores dos Cursos Profissionais, Técnico Pedagogico, de Integragcdo
Comunidade/Escola e Administrativo e por representantes docente e discente. Em suas
competéncias encontram-se: aprovar o Projeto Pedagogico da Escola, assegurar a

unidade da acdo pedagdgica, elaborar a organizagao curricular dos cursos e os critérios



seletivos para ingresso, aprovar os planos de curso e as normas de estagio
supervisionado, propor alteracdes nos curriculos dos cursos, aprovar as propostas de

criagdo de cursos basicos.

Afora as ja citadas, também compete ao Conselho fixar as diretrizes para a
pesquisa, estabelecer normas de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores, estabelecer normas de certificagdo e diplomagdo, acompanhar o
desempenho dos docentes e analisar os processos de progressdo funcional, designar
bancas examinadoras para a sele¢do de pessoal docente, encaminhar proposta sobre
nimero de vagas e das normas de matricula e transferéncia para os cursos e sugerir ao

Conselho Diretor normas, critérios e providéncias em matéria de sua competéncia.

3.3.4 Coordenadoria Técnico Pedagédgica

Quanto a Coordenadoria Técnico Pedagdgica, compete a ela principalmente
coordenar o planejamento do Projeto Pedagdgico; elaborar proposta do calendario
escolar; trabalhar em colaboracdo com as Areas Profissionais para assegurar a unidade
de acdo pedagogica; exercer permanente acompanhamento, controle e avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem; promover e participar de reunides com as Areas
Profissionais para tratar de assuntos didatico-pedagdgicos; orientar, assistir e
assessorar os professores na elabora¢do de suas atividades; fixar os procedimentos
para o aproveitamento de estudos; analisar, controlar e armazenar os resultados do
rendimento escolar, entre outras atribui¢cdes. Além disso, esta Coordenadoria também
possui a atribuicdo de planejar, em colaboracdo com a Coordenacdo de Integracao
Escola/Comunidade, a articulagdo com o setor produtivo, visando a instrumentaliza¢ao

para defini¢do dos perfis profissionais de conclusdo de cursos técnicos e basicos.



3.3.5 Coordenadoria de Integragao Escola/Comunidade

O setor cujas atribuicdes sdo as mais proximas do tema deste trabalho ¢ a
Coordenadoria de Integragdo Escola/Comunidade. Sao suas competéncias: promover a
integracdo da Instituicdo com a comunidade; promover estudos, acompanhar e avaliar
a execucdo de atividades que concorram para a integragdo; buscar intercambios e
parcerias para o desenvolvimento de programas de educagdo profissional; elaborar os
programas de integracdo e extensdo a serem submetidos ao Conselho Diretor;
coordenar e executar a programac¢do definida pelo Conselho Diretor; promover
encontros, semindrios, exposi¢des, dentre outros, para o enriquecimento de
experiéncias e divulgacdo de tecnologias; coordenar as atividades de encaminhamento
de alunos para bolsa-trabalho desenvolvendo processos de acompanhamento e
avaliagdo do desempenho profissional; desenvolver instrumentos para
acompanhamento das atividades dos egressos; obter e manter atualizadas informagdes
sobre o mercado de trabalho nacional, regional e Mercosul, bem como do cadastro

geral de empresas.

3.3.6 Coordenadoria Administrativa

Finalizando a discriminagdao das atribui¢des dos setores da estrutura
organizacional, as atividades destinadas a Coordenadoria Administrativa sdo a
coordenagao dos servigos de apoio administrativo, o auxilio na elaboragdo da proposta
orcamentaria e dos planos de trabalho, a elaboracdo dos boletins mensais de freqiiéncia
dos servidores e do relatorio anual das atividades administrativas da Escola e, por fim,

0 assessoramento aos demais 0rgaos em matéria de sua competéncia.



3.4 Legislagao basica

A recente implementacdo da Reforma Educacional Profissional no Brasil esta
ensejando uma ampla readequagdo em toda a estrutura até entdo em vigor na Escola
Técnica. O maior desafio ¢ a reorganizagdo curricular dos cursos técnicos, que passam
a ter como parametros as novas diretrizes curriculares baseadas em habilidades e
competéncias. A partir da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, de n°
9394/96, e, fundamentado nela propria, o ensino técnico ministrado na Escola

referencia-se na seguinte legislagao:

- Lei n° 9394 de 20 de dezembro de 1996. - Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educag¢ao Nacional;

- Decreto n°® 2.208/97 - Regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 42 da Lein°
9394/96;

- Portaria n® 646/97 - Regulamenta a implanta¢do do disposto nos artigos 39 a
42 da Lei © 9394/96 e no Decreto n° 2.208/97 e da outras providéncias;

- Parecer CNE/CEB n°16/ 99 - Fixa os Referenciais Curriculares Nacionais da
Educagao Profissional de Nivel Técnico;

- Resolugao n® 4/99 - Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educacao Profissional de Nivel Técnico.

A Resolucdo 04/99 do Conselho Nacional de Educacdo - Camara de
Educagdo Basica - que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, orienta que a Escola Técnica fundamente
os principios da Educagdo Profissional ao que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases

da Educagdo Nacional e mais os seguintes:

I - independéncia e articulagdo com o ensino médio;
IT - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

III - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;



IV - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagao;
V - identidade dos perfis profissionais de conclusao de curso;
VI - atualizacdo permanente dos cursos € curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagogico.

3.5 Areas profissionais e cursos oferecidos

Compete aos Cursos Profisionais propor, elaborar e desenvolver o planejamento
didatico-pedagogico da respectiva area em consonancia com o plano pedagogico da
Escola; ministrar, isoladamente ou em conjunto com outras areas, os cursos basicos
desenvolvidos pela Escola; promover a distribui¢do das tarefas de ensino, pesquisa e
extensdo entre os professores da area, compatibilizando os diversos planos de
atividades em conjunto com a Coordenadoria Técnico Pedagodgica; propor a Direcdo a
admissdo e a dispensa de docentes, bem como modificagdes do regime de trabalho
destes; emitir manifestacdo sobre pedidos de afastamento dos docentes da Area;
Avaliar periodica e sistematicamente os planos de ensino elaborados pelos professores
da Area, em consonancia com a Coordenadoria Técnico Pedagogica; a proposta dos
horarios das disciplinas a serem ofertadas pela Area; encaminhar a 4rea pedagogica os
resultados das avaliacdes discentes; eleger e destituir o coordenador do Curso

Profissional.

O Conselho Nacional de Educacio estabelece vinte Areas Profissionais para a
Educagao Profissional e suas cargas horarias minimas. S3o elas: Agropecuaria, Artes,
Comércio, Comunicagdo, Construcdo civil, Design, Geomadtica, Gestdo, Imagem
pessoal, Industria, Informatica, Lazer e desenvolvimento social, Meio ambiente,
Mineragdo, Quimica, Recursos pesqueiros, Saude, Telecomunicacdes, Transportes e

Turismo e hospitalidade.

De acordo com a Resolucdo 04/99, cabe as escolas estabelecerem os perfis

profissionais de conclusdo, com base na capacidade de mobilizar, articular e colocar



em agdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho. A seguir, estao
resumidamente relacionados os perfis de conclusdo das habilitagdes oferecidas pela
Escola Técnica, precedidos pela caracterizacdo do Conselho Nacional de Educagdo a
respeito das diferentes Areas Profissionais a partir das quais estd organizada a

educacgao profissional de nivel técnico.

3.5.1 Area de Biotecnologia — Curso de Biotecnologia

Cumpre esclarecer que a Resolugdo CEB N° 4 de Dezembro de 1999 nao insere
a Biotecnologia como uma de suas grandes areas. Respaldada no artigo doze da
Resolucdo CEB N° 4/12/99, que permite a implementagdo de cursos e curriculos
experimentais em dreas profissionais ndo constantes dos quadros anexos da referida
Resolugdo, a Escola Técnica justifica e reafirma a necessidade de implantagdo da Area
de Biotecnologia ao tempo em que coloca para apreciacao do o6rgdo competente pelo

Ensino Técnico a adequacao do Curso Técnico em Biotecnologia.

O Perfil Profissional do Técnico em Biotecnologia teve como parametro inicial
as demandas do mercado de trabalho e da sociedade, delineadas na proposta de
implantagdo da Area de Biotecnologia. No estudo constam as competéncias
profissionais gerais do técnico, bem como as competéncias da habilitagdo profissional,
que visualizam e propdem solucdes para os problemas técnicos, humanos e
profissionais a partir do desenvolvimento de metodologias especificas aos
procedimentos da Biologia Celular, Biologia Molecular, Bioquimica, Genética,

Imunologia e Microbiologia.



3.5.2 Area de Comércio — Curso de Transagdes Imobiliarias

Nos termos dos Referenciais Curriculares Nacionais, a Area Profissional de
Comércio compreende o inter-relacionamento do planejamento, execugdo e controle
das atividades denominadas mercantis. O planejamento inclui estudos, projetos,
operacdo e controle. A execugdo inclui comunicagdo com o publico, aquisi¢cao de bens
ou servigos, armazenamento ¢ distribui¢do fisica de mercadorias, venda, intermediagao
e atragdo de clientes, pos-venda em nivel nacional e internacional. O controle consiste
no acompanhamento das operagdes de venda, armazenamento, de distribuicdo e de

pos-venda.

O Curso de Transacdes Imobilidrias insere-se na area de Comércio ante o
conjunto de competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas desenvolvidas na nova
redacdo e adequacgdo as necessidades impostas a profissdo. Considerado profissional
liberal, seja autdbnomo ou empregado de empresa ou sociedade administradora, presta
o corretor de imoveis servicos no ramo das transacdes imobiliarias, que constam da
intermedia¢do na compra, venda, permuta, locagdo, ¢ de administragdo em geral. Na
qualidade de técnico, na conformidade do atual regime, tem competéncia para opinar
em matéria de comercializagdo imobiliaria de imoveis, o que lhe dd a qualidade de
perito. E mediador, administrador, mandatario, com a oportunidade de ser figura
central nas incorporagdes e loteamentos. Assim, referindo-se a identificacdo, distingao,
elaboracdo e organizacgdo relativamente as vendas, ha que se levar em conta o aspecto
amplo do exercicio profissional na venda de seus servigos, ndo os restringindo quanto

ao produto a ser vendido.

3.5.3 Area de Gestdo — Cursos de Contabilidade, Gestio e Secretariado

De acordo com a legislacdo, a Area compreende atividades de administracao e
suporte logistico a producdo e a prestacao de servicos em qualquer setor econdmico e

em todas as organizagdes, publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacao.



As atividades de gestdo caracterizam-se pelo planejamento, operagdo, controle e
avaliagcdo dos processos que se referem aos recursos humanos, aos recursos materiais,
ao patrimonio, a producdo, aos sistemas de informacgdes, aos tributos, as financas e a

contabilidade.

O Assistente em Gestdo terd condigdes de atuar nos ciclos operacionais internos
e externos das entidades como profissional de postura e de visdo ampla e sistémica
diante do mercado de trabalho. Seu posicionamento profissional estard sempre aberto
as mudancgas imediatas, as novas tendéncias para satisfazer as exigéncias da
globalizacdo e da informatizacdo, utilizando o conhecimento da logistica integrada as
rotinas basicas. Dessa forma, o técnico devera adquirir competéncias e habilidades em
gestdo de organizagdes, implementando a estratégia da organizacdo para atingir metas

operacionais a fim de obter melhor desempenho em trabalho de equipe.

Ao Técnico em Contabilidade cabera desenvolver processos de mudancas
objetivando a exceléncia contabil, juntando conhecimentos técnicos e operacionais aos
inerentes a area de gestdo. Devera ter condi¢des de desenvolver técnicas de analise e
montar sistemas de informagdes gerenciais e contabeis de forma integrada com todas
as posicdes da organizagdo, tornando-se participativo no moderno gerenciamento
empresarial. Estard apto, como profissional controlador do patriménio, a demonstrar
de maneira clara e justa a origem e a aplicagdo dos recursos com os respectivos
resultados, abrangendo todas fases da analise que interessem as organizagdes € as
sociedades. Para atingir este perfil, o curso possibilita condi¢des de aprimorar seu
desempenho de Técnico em Contabilidade de forma a atingir boa qualificacao
profissional, através das competéncias especificas que sao desenvolvidas no processo

de educacao.

O Técnico em Secretariado ¢ o profissional habilitado par atuar em nivel de
assisténcia e assessoria junto a chefias, diretores e gerentes de empresas privadas,
fundagdes, autarquias e demais Orgdos publicos, auxiliando-os nos servigos e

atividades inerentes a sua funcdo no processo decisorio e na agcdo organizacional. No



transcorrer do curso sdo ministradas nogdes de todos os componentes da Area de
Gestdo, tais como Administragdo, Planejamento Estratégico, Psicologia, Marketing,
Financas e Estatistica, além dos conhecimentos especializados de sua area. Além
disso, o profissional habilitado em Secretariado deverd saber escrever e ler, no

minimo, dois idiomas.

3.5.4 Area de Informatica — Cursos de Redes de Computador e de Sistemas de

Informagodes

A Area caracteriza-se por compreender atividades de concepgio, especificacio,
projeto, implementacao, avaliagdo, suporte e manutengao de sistemas e de tecnologias
de processamento e transmissdo de dados e informagdes, incluindo hardware,
software, aspectos organizacionais € humanos, visando a aplicagdes na producio de
bens, servigos e conhecimentos. Ao oferecer as suas duas habilitacdes, a Area quer
preparar pessoas capazes de participar de equipes de profissionais indispensaveis no
mundo atual, caracterizado pela crescente busca por informagdes e novas tecnologias e
pela intensa conectividade, cujos profissionais devem ser responsaveis pela

manuten¢ao e atualizagdo de todas as suas criagoes.

Com relagio Curso de Sistemas de Informagio, a Area de Informatica quer
formar profissionais com profundos conhecimentos de informatica, com
desenvolvimento da capacidade de aprender permanentemente, de ter raciocinio logico
na compreensao e resolu¢ao do problema proposto e de ter consciéncia do trabalho em
equipe. Deverdo, também, ser capacitados a mobilizar e articular conhecimentos,
habilidades e valores em niveis crescentes de complexidade, na sua area especifica de

atuacao.

O Curso de Redes de Computadores, integrante da Area Profissional de
Informatica, almeja formar um profissional capaz de definir, instalar e fazer a

manutengdo de redes de computadores; profissionais que conhecam arquiteturas,



equipamentos, sistemas operacionais e aplicagdes de rede, e que saibam manipular
estes objetos; profissionais que atendam as necessidades de organizacdes que utilizem
redes de computadores em sua estrutura interna ou que estejam conectados em outras

redes.

3.5.5 Area de Quimica — Curso de Quimica

A Area de Quimica caracteriza-se por processos fisico-quimicos nos quais as
substancias puras ou compostas sdo transformadas em produtos. Engloba, também,
atividades ligadas a biotecnologia, a laboratorios farmacéuticos, a centros de pesquisa,
a laboratorios independentes de andlise quimica e a comercializagdo de produtos
quimicos. A Area abrange desde indéstrias de pequeno porte, que utilizam processos
rudimentares, até grandes industrias que trabalham com tecnologia de ponta. A
Quimica engloba também um amplo campo de atividades, a exemplo dos laboratdrios
farmacé€uticos e de centros de pesquisa € a comercializacdo de produtos quimicos.
Outra caracteristica relevante da Area ¢é o alto grau de periculosidade e insalubridade
envolvidas no processo, de modo que uma formagio nio focada na Area Quimica pode

implicar em agravos de satide de técnicos, terceiros e comunidade.

O Técnico em Quimica formado na Escola Técnica da UFRGS devera ser um
profissional capaz de realizar atividades relacionadas com analises fisicas, quimicas,
fisico-quimicas e bioldgicas, necessarias para o acompanhamento de processos
industriais, de controle quimico de qualidade, de ensaios laboratoriais. Também tera
condi¢des de preparar relatorios correspondentes e de operar instrumentos de controle
analitico, sendo capaz de interpretar corretamente as medidas realizadas; associadas
com assisténcia técnica e/ou prestagdo de servigos em sua area de atuagdo ou
associadas com vendas técnicas; relacionadas com a operagao de processos quimicos e

correlatos.



3.5.6 Area de Meio Ambiente - Curso de Monitoramento e Controle Ambiental

Segundo caracterizagdo contida no quadro anexo da Resolucdo 04/99, a Area
compreende acdes de preservacdo dos recursos naturais, com controle e avaliagdao dos
fatores que causam impacto nos ciclos de matéria e energia, diminuindo os efeitos
causados na natureza (solo, agua e ar). Compreende, igualmente, atividades de
prevencao da poluicdo por meio da educagdo ambiental ndo escolar, da tecnologia

ambiental e da gestdo ambiental.

O Curso em questio visa a formar Técnicos de Nivel Médio na Area
Profissional de Meio Ambiente, na habilitacdo Monitoramento ¢ Controle Ambiental,
de acordo com as tendéncias tecnologicas da regido e em consondncia com as
demandas dos setores produtivos. Esta formagdo objetiva, também, promover um
maior conhecimento sobre novos processos de producdo industrial e de servigos, novas
estratégias empresariais e de gerenciamento de inovagdes pertinentes ao desafio do
desenvolvimento sustentavel, adequado as formas de regulamentacao e a normatizagado
internacional, bem como criar condi¢cdes que facilitem a difusdo da informagao
cientifica e tecnologica, através da realizagdo e divulgacao de resultados dos estudos e
pesquisas conjuntas. O perfil caracteristico do Técnico em Monitoramento ¢ Controle
Ambiental deverd ser o de um profissional qualificado para compreender, tomar
decisdes e propor solugdes sobre os problemas ambientais em toda a sua amplitude e

diversidade.

3.5.7 Area de Saude — Curso de Seguranca do Trabalho

Esta Area caracteriza-se por agdes integradas de protecio e prevengdo,
educacgdo, recuperagao e reabilitacdo referentes as necessidades individuais e coletivas,
visando a promog¢do da satide, com base em modelo que ultrapasse a énfase na
assisténcia médico-hospitalar. A atengdo e a assisténcia a saude abrangem todas as
dimensdes do ser humano — bioldgica, psicoldgica, social, espiritual, ecolégica — e sdo

desenvolvidas por meio de atividades diversificadas, dentre as quais biodiagnostico,



enfermagem, estética, farmdacia, nutri¢do, radiologia e diagnostico por imagem, satde,
reabilitacdo, saude bucal, saude e seguranca no trabalho, satde visual e vigilancia

sanitaria.

Apods a conclusdo do curso, o Técnico em Seguranca do Trabalho terd
condi¢des de analisar procedimentos de rotina, indicar medidas e sistemas de protecao
coletiva e equipamentos de protecao individual e coletar dados e informagdes capazes
de identificar os locais de riscos de acidentes pessoais e materiais, visando a
implantacdo de mecanismos que corrijam as deficiéncias de maquinas, equipamentos e
de organizacao de trabalho, reduzindo assim, a possibilidade de interrupcao da linha
produtiva por eventual ocorréncia de acidente de trabalho. Outrossim, cabe a técnico
elaborar planos, instrumentos de avaliagdo, programas de seguranga, normas e
regulamentos internos, desenvolver programas de integracdo prevencionista, ministrar

palestras e cursos para a reducdo dos acidentes e controle de sinistros.

3.5.8 Area de Industria — Curso basico de Metrologia

De acordo com o Decreto Federal 2.208/97, as instituicdes federais que
ministram educagdo profissional deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos
profissionais de nivel basico em sua programagao, abertos a alunos de redes publicas e
privadas de educagdo basica e a trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade. A
Portaria 646/97 do MEC trata do Plano de Implantagdao de novos cursos, dentre os
quais o0s cursos basicos, que sdao os de qualificacdo, requalificagdo,
reprofissionalizacdo de jovens, adultos e trabalhadores em geral, com qualquer nivel
de escolarizagdo. Em seu artigo quarto, a Portaria estabelece que o Plano de
Implantagdo devera prever um incremento de vagas de no minimo 50% em relagdo as

vagas oferecidas em 1997, com prazo de cinco anos para o seu cumprimento.

Com base na Resolucdo CNE/CEB 04/99, a escola poderd aproveitar

conhecimentos e experiéncias anteriores em cursos de educagdo profissional de nivel



basico, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da
respectiva qualificacdo. Assim, face a estes motivos, a Escola Técnica, em parceria
com a Escola de Engenharia, o Centro de Ecologia e o Nucleo de Multimidia e Ensino
a Distancia da Escola de Engenharia da UFRGS, e também com o Inmetro-RS, criou o

Curso Basico em Metrologia, que estd em funcionamento desde margo de 2002.

A Area de Industria, em que est4 situado o Curso de Metrologia, caracteriza-se
por envolver processos de transformagdo de matérias primas na fabricagdo de bens de
consumo ou de producdo. Os processos demandam profissionais aptos a desenvolver
atividades de planejamento, instalagdo, operacdo, manutengdo, qualidade e
produtividade. As atividades industriais de maior destaque sdo as de mecanica,
eletroeletronica, automotiva, grafica, metalurgia, siderurgia, calgcados, vestuario,
madeira e mobilidrio e artefatos de plasticos, borracha, ceramica e tecidos, automagao

de sistemas, refrigeracdo e ar condicionado.

Desenvolvido com a finalidade de oferecer aos alunos uma base teorica e
pratica dos fundamentos de Metrologia e suas relagcdes com a legislagdo, saude,
seguranca, monitoramento ambiental e normas da qualidade, o Curso de Bésico de
Metrologia relaciona em suas competéncias conhecer principios cientificos
metrologicos, ler e interpretar resultados de medicdes e ensaios, atuar na concepgao de
programas de qualidade e de confiabilidade metroldgica, interpretar normas técnicas e
legislacdo metroldgica, avaliar recursos aplicados de informdtica e conhecer e avaliar

os tipos e caracteristicas dos instrumentos de medicao.

3.6 Organizagao Didatica e Planos de Curso

A Organizagdo didatico-pedagogica dos cursos técnicos estrutura-se por

competéncia profissional, que ¢ a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acao

valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz



de atividades requeridas pela natureza do trabalho. As competéncias requeridas pela
educacao profissional, considerada a natureza do trabalho, sdo:

I- competéncias bésicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

II- competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;

II1- competéncias profissionais especificas de cada qualificacdo ou habilitacao.

Os Cursos Profissionais sdo os referenciais para os Planos de Cursos, pois
fixam a caracterizagdo, as competéncias profissionais gerais e cargas horarias minimas
de cada habilitagdo. Os Planos de Cursos Técnicos obedecem aos seguintes critérios
para organizacao e planejamento:

I - Atendimento as demandas dos cidadaos, do mercado e da sociedade;

IT - Conciliagdo das demandas identificadas coma vocacdo e a capacidade

institucional da escola ou da rede de ensino.

Nos planos de cursos estdo itens estabelecidos como minimos, para cada Curso
Profissional:

I- Justificativas e objetivos;

II- requisitos de acesso;

III- perfil profissional de conclusao;

[V- organizagdo curricular;

V- critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores;

VI- critérios de avaliagao;

VII- instalagdo de equipamentos;

VIII- pessoal docente e técnico;

IX- certificados e diplomas.



3.7 Comunidade e patrimoénio escolar

A Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul conta hoje
com 32 funcionarios técnicos administrativos, distribuidos em nivel médio e superior.
Em acréscimo a estes, ha 22 pessoas desempenhando suas atividades na Institui¢ao

entre servicos terceirizados e bolsistas .

Tabela 4: Qualificagdo dos servidores técnico-administrativos da Escola
Técnica da UFRGS — abril/2002

Escolaridade N° de servidores
1° grau incompleto 2
1° grau 3
2° grau 13
Pos-técnico 1
3° grau 9
Especializacao 3
Mestrado 1

A Institui¢do dispde atualmente em seu quadro efetivo de 82 docentes, com
diferentes regimes de trabalho: DE (Dedicacdo Exclusiva), 20h e 40h semanais,
incluidos os professores do Projeto Preludio. Este projeto ¢ vinculado
administrativamente a Escola Técnica, mas ndo comunga dos mesmos espagos e
rotina, fazendo parte apenas das decisdes administrativas e cooperando com a
organizagdo do Coral da Escola. Além destes, outros 13 professores sao da categoria
Substitutos. A distribui¢do do conjunto de professores por regime de trabalho ¢ a

seguinte:
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37
' . -
DE 40 h 20 h
Figura 2: Distribui¢do dos professores da Escola Técnica segundo regime
juridico — mar¢o/2002

33 31
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- :
graduagao especializacdo mestrado doutorado

Figura 3: Qualificag@o dos professores da Escola Técnica

da UFRGS — abril/2002

O corpo discente da Escola ¢ composto atualmente por 856 alunos, classificados
como alunos regulares, que estdo matriculados nos cursos de nivel técnico e
ingressaram mediante exame de selecdo, e alunos especiais, que estdo freqiientando
modulos isolados de cursos de nivel técnico, cursos de nivel bésico, aperfeigoamento,

qualificacdo e reprofissionalizagdo.



Com relagdo ao patrimonio, estabelece o Regimento Interno da Escola que ele ¢
constituido pelo material de ensino, equipamentos e bens modveis e pelos legados e
doagdes regularmente aceitos. O pessoal que compde a comunidade escolar serad

responsabilizado por negligéncia, quando nao proteger o patrimonio sob a sua guarda.

Os recursos financeiros da Escola provém de dotagdes atribuidas no orgamento
geral da Unido e da Universidade, de doagdes e contribui¢des concedidas a qualquer
titulo por pessoas fisicas ou juridicas, de rendas provenientes de convénios e de

prestagao de servigos.

Informagdes complementares sobre a Escola Técnica da UFRGS podem ser
encontradas no anexo A deste trabalho. No material, disponivel para a comunidade
como pagina web, constam referéncias sobre a historia da Instituicdo, além da
descricdo resumida das atividades desenvolvidas na area do ensino, quanto a

realizagdo de estagios e de projetos e servigos oferecidos a comunidade.



4. Estudo de caso: Segunda parte — implantacao das

mudancas

4.1 Identificagdo do problema e objetivos da pesquisa

A Escola Técnica da UFRGS atravessa um importante momento de transicao,
no qual procura adequar-se a nova ordem legal desencadeada a partir da Lei de
Diretrizes e Bases n® 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional. Dessa forma, a Instituicdo devera fazer uso das prerrogativas advindas da
nova legislacdo, implantando mecanismos permanentes de consulta aos setores
interessados na formacdo de recursos humanos, de acordo com o que prescreve o

artigo 8° da Portaria 646/97 do MEC.

A promogdo das melhorias desejadas a partir dos resultados da pesquisa,
portanto, além de ajustar a oferta de cursos as demandas da comunidade de maneira
geral, objetiva primar pelo padrao de qualidade do ensino técnico ministrado na Escola
Técnica. Relativamente a area de Qualidade de Desenvolvimento de Produtos e
Processos, que ¢ a énfase do curso de Engenharia da Produgdo para o qual o presente
trabalho se apresenta como requisito de conclusdo, a reavaliacdo dos servigos
prestados, através da implantacdo de pesquisas de mercado, ¢ fundamental para a

constru¢ao de um plano de melhoria da qualidade.

Na composi¢do dos elementos indispensaveis para a formulacdo e compreensao

do problema deste estudo de caso, foram necessarias varias iniciativas por parte deste



autor. Dentre elas pode-se citar conversas com especialistas na area da educagao
profissional, consulta a todos os tipos de publica¢des encontrados em bibliotecas e nos
setores da Escola Técnica, consulta a diversificado material disponivel na internet, em

especial da Secretaria de Educacao Média e Tecnologica — SEMTEC.

O objetivo principal da pesquisa relatada a seguir consiste em identificar as
maiores caréncias das empresas no que se refere a capacitacdo social e técnica dos
recursos humanos. Assim, a pesquisa busca identificar quais caracteristicas sdo mais
valorizadas quanto ao desempenho técnico e comportamento demandados no momento

da escolha de um profissional egresso do ensino técnico.

Constitui-se objetivo secundario, além da verificacdo cadastral das empresas,
classificadas por area profissional segundo a atividade principal exercida,
conscientizar as organizagdes vinculadas as Areas Profissionais, ou tantas outras que
puderem se anexar aos registros, da reconhecida importincia que esse tipo de
levantamento representa. Ao se habituar a colaborar com estudos que promovam a
integracao da Escola com a comunidade, a partir de informagdes confiaveis oriundas
do mercado que deverd absorver o contingente com formagdo profissional, as
empresas estardo oferecendo valiosa contribui¢cdo para o desenvolvimento do ensino

técnico.

Os aspectos que foram considerados para a definicdo dos objetivos da pesquisa
basicamente foram o tempo disponivel, de acordo com cronograma estabelecido para a
conclusdao do trabalho, os recursos relativos a material bibliografico e o cadastro de

empresas por area profissional ofertados pela propria Escola.



4.2 Planejamento da pesquisa

Inicialmente foram buscadas as informagdes sobre estudos similares ja
realizados, identificados como fontes secundarias necessarias a primeira fase do
planejamento da pesquisa. Sdo exemplos destas fontes a Pesquisa da Atividade
Econdmica Regional (SEAPE, 2000), sob o titulo “Estudo de mercado de trabalho
como subsidio a reforma da educagao profissional do estado do Rio Grande do Sul”, as
duas pesquisas sobre perfil dos egressos da Escola Técnica da UFRGS,
respectivamente sobre o quinqii€énio 1972/76 e triénio 1977/79, o I Censo da Educagao

Profissional (INEP, 2000), dentre outros.

Ja os dados brutos coletados por intermédio dos questionarios classificam-se
como fontes primarias para a pesquisa. O que os caracteriza como fonte primaria € o
fato de terem sido obtidos por meio de coleta direta, ou seja, ndo t€ém por origem outro
levantamento j4 realizado. Tais dados sdo buscados segundo a definicdo do problema,

para serem organizados e apresentados em forma tabular e grafica.

4.2.1 Método e técnica de coleta de dados

Dentro da fase de planejamento da pesquisa, foram definidos os métodos e
técnicas a serem utilizados no levantamento estatistico, ao se tomarem as empresas
com atividades vinculadas aos cursos da Escola como populagdo-alvo, a partir da qual

foi constituida a amostragem.

O instrumento escolhido para se colher a opinido dos entrevistados ¢ um

questionario, distribuido pelo correio a trezentas empresas cadastradas na Institui¢ao



junto ao setor de Integracdo Escola/Comunidade, segundo identificagdo com as
Habilitacdes Profissionais oferecidas. O questionario utilizado ¢ do tipo fechado, para
possibilitar a tabulagdo estatistica das respostas, contendo nove perguntas mais um

espaco reservado para comentarios e sugestoes.

Para a elaboracdo do questiondrio, foram realizadas consultas a especialistas do
setor de recursos humanos, a revistas e periodicos ligados a area, a levantamentos ja
efetuados pelo Ministério da Educacdo e outras entidades importantes, bem como a
Coordenadoria de Integracdo Escola/Comunidade da Escola Técnica. Antes da
remessa dos instrumentos, cerca de dez dirigentes empresariais de diferentes areas
responderam o questionario, com a finalidade de testa-lo, experiéncia esta que

acarretou importantes alteracdes para a compreensao das perguntas.

4.2.2 Determinacao dos estratos e do tamanho da amostra

A amostragem no caso ndo pode ser aleatdria, pois as heterogeneidades
observadas na populagdo tém que se retratar na amostra por intermédio dos estratos.
Definidos intervalo de confianca de 95% e erro relativo de 5%, os passos adotados

para a determina¢do do tamanho da amostra foram os seguintes:

- defini¢@o das variaveis de estratificacdo da populagdo: area profissional e porte
da empresa;

- defini¢do do o n° de classes para cada estrato: sete (07) para a Area Profissional
(biotecnologia, gestdo, saude, comércio, quimica, informatica, meio ambiente) e
duas (02) para o porte das empresas (pequeno ou médio e grande);

- defini¢do do n° de estratos, ¢ dado pela multiplicagdo entre o n° de classes: 7 x 2
= 14 estratos;

- definicdo do n® maximo de agrupamentos: produto n° de classes das duas

variaveis com maior n° de classes: 7 x 2 = 14 agrupamentos ou combinagdes;



- definicao do total de questionarios ou do tamanho da amostra: n° maximo de

agrupamentos x n° de questionarios por agrupamento (ver tabela): 14 x 6,43 = 90

questionarios;

- distribuicao do n° de questionarios por estrato: 90 divididos proporcionalmente

a participacao relativa de cada um dos 14 estratos.

Tabela 5: célculo do niimero de questionarios por agrupamento

Confianca Elevada (99%) Moderada (95%) Baixa (90%)
ER Baixo Médio Alto | Baixo Médio Alto | Baixo Médio Alto
9% 2,5 5 10 2,5 5 10 2,5 5 10
Baixo (5%) 26,5 6,6 1,7 | 154 3,8 1,0 | 10,8 2,7 0,7
Moderado (10%) | 106,1 26,5 6,6 | 61,5 154 3,8 | 433 10,8 2,7
Alto (20%) 4244 106,1 26,5 2459 61,5 154 |173,2 433 10,8

ER = erro relativo (determinado pelo pesquisador, geralmente 5 a 10%)

CV = coeficiente de variacao (caracteristica de homogeneidade da populacio entrevistada)
Confianga = probabilidade do resultado ficar dentro do intervalo determinado pelo erro
(geralmente 95%, correspondendo a Z igual a 1,96) V2

A férmula utilizada para o tamanho da amostra é a seguinte: n= 72
ER?

A tabela 5 apresenta tamanhos de amostras para diferentes fatores de erro
relativo, coeficiente de variagdo e de confianga. Para o calculo do tamanho da amostra
deste trabalho, usou-se coeficiente de variagcdo de 6,5%, erro relativo de 5% e

confianca de 95%. Dessa forma, o célculo foi realizado segundo consta a seguir:

1.96)" x (0,065)?
p - UIOPXQOBF 4y

(0,05)

(6,43 x 14 =90 questionarios)

4.3 Questionario fechado

O modelo a seguir foi utilizado como instrumento de pesquisa na coleta direta
de dados.
Prezado Gerente/Diretor empresarial:

Estamos realizando uma pesquisa para saber qual o perfil desejado por sua empresa na
escolha de um profissional egresso da Escola Técnica da UFRGS. Sua opinido ¢ importante



para que possamos oferecer ao mercado de trabalho um profissional de melhor qualidade.
Priorize as respostas marcando (1) para o item de maior interesse, (2) para o segundo
lugar e (3) para o terceiro, exceto nas perguntas 1 e 9 (escolha objetiva). Obrigado por
colaborar.

1. Marque com um X a op¢ao que representa o porte de sua empresa:

Pequeno ou médio ( )

Grande ( )

2. Ordene as trés Areas Profissionais mais ligadas as atividades de sua empresa:

Biotecnologia

Comércio

Gestéao

Informatica

Quimica

Meio Ambiente

Saude

Py Py Py Py PRy Py Py ey
~ |~~~ |~ |~ |~ |~

Outras (especificar):

3. Ordene os trés cursos de maior interesse da sua empresa quanto a alunos
(possiveis estagiarios) ou egressos de cursos técnicos:

Gestéao

Secretariado

Sistemas de Informagéao

Redes de Computador

Contabilidade

Transagdes Imobiliarias

Monitoramento e Controle Ambiental

Seguranga do Trabalho

Biotecnologia

Quimica

~l~l A~~~ ]|~~~
~ |~~~ |~ |~ [~ |~ |~ |~ |~

Outros (especifique):

4. Ordene os trés itens mais exigidos pelas rotinas de trabalho:

Uso de microcomputador

Uso de lingua estrangeira

Conhecimento tecnoldgico avangado

Técnicas da qualidade

Redagao basica

Expressédo e comunicacéao verbais

Uso de matematica basica

Contato com clientes

Trabalho em equipe

~ |~~~ |~~~ |~ |~ |~

Outros (especifique):

5. As trés maiores caréncias técnicas atuais relativas a pessoal dizem respeito

Conhecimentos especificos da profisséo

Conhecimento de informatica

Conhecimentos de matematica basica

Capacidade de comunicagao por escrito

Nogoes basicas de lingua estrangeira

—_~ |~~~ |~~~ |~ |~~~ ]|~~~ ~]|~

~ |~ [~ |~ [~ |~

Outras (especifique):

6. As trés maiores caréncias sociais atuais relativas as habilidades interpessoais
dizem respeito a:

Boa expressdo e comunicagao verbais \ ()




Habilidade para lidar com clientes

Facilidade para o trabalho em equipe

Capacidade de desenvolver novas habilidades e fun¢des

Py Py Py ey
~ |~~~

Outras (especifique):

7. Ordene os fatores desejados na busca de um profissional quanto ao seu

desempenho técnico:

Conhecimentos tedricos (tendo em vista sua formagao)

Conhecimentos praticos (em oficinas, laboratorios)

Conhecimento do técnico (qualidade, rapidez, preciséo)

Py PRy Py ey
~ |~~~

Outros (especifique):

8. Ordene os fatores desejados na busca de um profissional quanto ao sua
conduta pessoal:

Facilidade de compreenséo (interpretagéo, pratica de instrugbes)

Iniciativa (procura novas solugbes sem prévia orientagao)

Organizagéao no trabalho (produtividade)

Py Py Py

Outros (especifique):

9. Marque com um X a op¢ao que sua empresa mais valoriza no profissional:

Aspectos relativos ao desempenho técnico (conhecimento técnico)

(
Aspectos relativos a conduta pessoal (personalidade e convivéncia) ( )
Os dois aspectos sao igualmente importantes (

10. Ordene trés caracteristicas que sua empresa valoriza com relagao a conduta
pessoal:

Integragao social com a chefia no cumprimento do trabalho

Respeito a hierarquia

Lideranca

Assiduidade

Pontualidade

Apresentagao pessoal

—_ |~~~ |~~~
~ |~ |~ |~ |~ |~ [~—

Outras (especifique):
11. Comentarios e sugestoes:

4.4. Apuragao dos resultados

A tabulacdo das respostas foi efetuada com base em noventa questionarios
devolvidos pelo correio, devidamente respondidos. Como os instrumentos ndo foram
identificados por empresa, ndao foi possivel comparar o cadastro de todas as empresas

que se relacionam com a Escola com a amostra realizada.



As respostas foram priorizadas com uso de pesos diferenciados, exceto as
perguntas 1 ¢ 9, em que foi solicitado apenas para assinalar uma das respostas
oferecidas. Os graus de importancia atribuidos pelos respondentes foram priorizados
da seguintes forma: peso 3 para os itens de resposta correspondente a maior

importancia, peso 2 para o segundo lugar e peso | para o terceiro lugar.

4.41 Porte das empresas

Os valores relativos a classificagdo das empresas quanto ao seu porte seguem
apresentados na Figura 4, em que se constata expressiva maioria de grandes empresas.
A finalidade desta caracterizagdo € associar o tipo predominante de empresa no tocante
a sua estrutura as respostas apuradas com as outras formulagdes, que sdo diretamente

relacionadas com os objetivos especificos desta pesquisa.

63%

37%

grande pequeno ou médio

Figura 4: Classificacdo das empresas quanto ao porte



A integragdo da Escola Técnica com as grandes organizagdes ¢ realizada
através de agentes especializados, que ajustam a procura por profissionais especificos
a oferta de egressos ou estagiarios dos diversos cursos. Isto explica a grande incidéncia
de empresas de grande porte, tanto publicas como privadas, cadastradas junto a
Coordenagdao de Relagdes Empresariais. Dentre tais empresas, encontram-se, por
exemplo, Brasil Telecom, GVT Telecomunica¢des, Detran, Procergs, Prefeitura de
Porto Alegre, Reitoria da UFRGS, Hospital de Clinicas, Ambev, Correios e

Telégrafos, Polo Petroquimico, Tribunal Regional Federal, Banco do Brasil.

Das empresas que responderam o questionario, um pouco mais de um terco
corresponde aquelas classificadas como pequenas ou médias. Nestes casos, o vinculo
com a Escola ¢ estabelecido por intermédio do proprio aluno, que tem algum tipo de
ligacdo com a empresa, ou através do proprio empresario que se dirige a Instituicao de
ensino, como forma de eximir-se da taxa cobrada pelas agéncias de recrutamento de
pessoal. Com relacdo as agéncias de recrutamento, as que costumam procurar a Escola
sdo o Centro de Integragdo Empresa-Escola, a Fundagdo de Desenvolvimento de

Recursos Humanos e a Talentos Empresariais.

4.4.2 Areas Profissionais

A tabela 6 e a Figura 5 apresentam a priorizagdo das Areas Profissionais, ou
seja, a informacdo referente as Areas de maior afinidade com as atividades das
empresas amostradas. A priorizacdo foi feita utilizando os pesos 3, 2 e 1, conforme
explicado anteriormente. A ultima coluna da tabela 6, que pondera as respostas, ¢ o
indicador de prioridade. A pontuagdo relativa a Area de Gestdo, por exemplo, foi
obtida pela expressao (20 x 3) + (15 x 2) + (6 x 1) = 96. Vale observar que todas as
demais priorizagcdes que serdo apresentadas nesta secdo foram obtidas usando o

mesmo procedimento.



Tabela 6: Priorizacdo das areas profissionais mais ligadas
as atividades das empresas

Area importancia priorizacio
forte = média | fraca
Biotecnologia 3 2 7 20
Comércio 7 7 10 45
Gestao 20 15 6 96
Informatica 19 7 13 84
Quimica 8 7 6 44
Meio Ambiente 1 7 7 24
Saude 13 3 2 47
Outras 7 4 3 32
Gestao 96 | ]
Informatica 84 | 1
Satde 47 I l
Comércio 45 I ]
Quimica 44 I 1

Outras 32 /"™
Meio Ambiente 24 E=———"1
Biotecnologia 20 E=—""—

Figura 5: Areas profissionais mais ligadas as atividades das empresas

A tabulagdo das respostas nesta questdo revela a identificacdo que a Escola
Técnica construiu, ao longo de sua histdéria, com os cursos técnicos em Secretariado,
Contabilidade ¢ Administragdo, atualmente englobados na area de Gestao. O destaque
atribuido a area de gestdo advém, em grande parte, do estigma que a comunidade
envolvida criou acerca dos cursos tradicionalmente oferecidos pela Escola. Assim, a
demanda do mercado de trabalho para funcdes de estagiario e técnico em fungdes
administrativas, associada a grande procura que normalmente ocorre pelo curso, faz de

Gestao a Area profissional que tem maior numero de empresas com atividades afins.



Outra Area bastante citada é a de Informatica, que se impde dentre as atividades
realizadas em praticamente todas as empresas que procuram a Escola. Aqui se observa
uma complementaridade entre as citagcdes mais freqiientes para Gestdo e Informadtica,
ja que as atividades desempenhadas por egressos de Secretariado e Contabilidade, por

exemplo, exigem a utilizacdo de conhecimentos de informadtica.

Levantamentos recentes reforcam os resultados auferidos na associagdo entre
atividades das empresas e Areas profissionais. Segundo Pesquisa da Atividade
Econdmica Regional — Paer, de 1998, a regido Metropolitana de Porto Alegre possui a
maior parte das empresas no setor de servigos, correspondendo a 46% das unidades
locais e 58% do pessoal ocupado. Deste setor de servigos, o segmento que mais
concentra ocupacao nas unidades locais € o de informatica, com 94% do pessoal
empregado exercendo este tipo de atividade. Também conclui a Pesquisa que 61% das
unidades ampliaram a variedade de servigos e que 82% informatizaram as atividades

administrativas no triénio 1996-1998.

4.4.3 Cursos de maior interesse

As priorizagdes ilustradas na Figura 6 foram estabelecidas a partir dos cursos de
nivel técnico atualmente oferecidos, de acordo com as Areas Profissionais de educacdo
profissional atendidas pela Escola Técnica. Embora alguns Cursos tenham iniciado ha
poucos anos, como ¢ o caso de Quimica, Biotecnologia e Monitoramento Ambiental, a
identificacdo dos cursos mais valorizados revela um importante indicador a partir da

otica do mercado de trabalho.



Secretariado 123 [ 1
Sistemas de Informagao 68 I ]
Gestdo 66 [ ]
Redes de Computador 59 I ]
Contabilidade 42 ———3
Quimica 37 E==——23
Outros 22 2T
Seguranca do Trabalho 20 ===/
Monitoramento e Controle Ambiental 18 =
Biotecnologia 17 ==
Transa¢des Imobilidrias 12 =3

Figura 6: Cursos de maior interesse quanto a alunos
ou egressos de cursos técnicos

Em geral, a percep¢ao dos cursos de maior interesse da Escola Técnica ocorre
nas conversas com agentes de recrutamento, ou através do proprio empresario ou
representante. Outra forma de se identificar quais cursos sdo mais valorizados pelo
mercado de trabalho ¢ acompanhar o nimero de candidatos por vaga nos processos de
sele¢do. Os cursos com maior concorréncia, como por exemplo o curso de Sistemas de
Informagdo, com cerca de 7 candidatos por vaga, tendem a ser aqueles que as
empresas mais valorizam. O melhor caminho de se prospectar a demanda dos setores
produtivos e de servigos, no entanto, ¢ a pesquisa de opinido como mecanismo

permanente de consulta aos setores interessados.

As respostas para esta pergunta (ver Figura 6) estdo em sintonia com as
atribuidas a pergunta anterior, sobre as Areas Profissionais mais proximas a realidade
das empresas pesquisadas. Os cursos de maior priorizagdo estio vinculados as Areas
de Gestao e Informadtica, estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacao através da
Resolugao 04/99. Da mesma forma, os cursos de Monitoramento Ambiental ¢

Biotecnologia registraram o menor interesse quanto a egressos ou estagiarios, por



pertencerem a Areas que, na analise comparativa, possuem as menores priorizagoes

quanto a atividades afins das empresas.

O destaque atribuido ao curso de Secretariado deve-se ndo s6 a uma
caracteristica de mercado, como também a uma significativa procura por estagiarios
deste curso. A vinculacdo ao mercado de trabalho reside no carater multidisciplinar do
Curso, ou seja, mesmo para as empresas das Areas de Meio Ambiente ou Quimica, por
exemplo, observou-se significativo interesse com relagdo ao curso de Secretariado.
Quanto a demanda por estagiérios, ela representa uma forte integragdo das empresas
com o Curso no sentido de oportunizar, para a empresa, pessoal com formagao
profissional e, para os alunos, a possibilidade de insercdo do mercado de trabalho e de
aquisicdo de experiéncia, representando importante complemento aos contetidos

curriculares.

4.4.4 Rotinas de trabalho

O objetivo principal desta pergunta, cujos resultados encontram-se apurados na
Figura 7, ¢ o de sinalizar aos educadores da Escola Técnica quais sdo as atividades
mais freqiientes no dia-a-dia das empresas. O carater dindmico das rotinas de trabalho
impde a necessidade de realizar constantes estudos e pesquisas que permitam detectar
tal realidade, oferecendo assim indicadores que orientem a construcdo e a atualizacao

permanente dos cursos e curriculos.

As respostas neste questionamento ficaram claramente priorizadas, nao restando
davidas sobre a relacdo de importancia entre as rotinas. O maior destaque coube a
utilizagdo de microcomputadores, hoje um pré-requisito essencial independentemente
da Area a que a empresa de vincula. Além disso, impde-se a utilizagio de tecnologia
atualizada como rotina de trabalho das empresas pesquisadas, pois mais de 60% se

classificaram como de porte grande.



Uso de microcomputador 145 I 1
Trabalho em equipe 111 I ]
Contato com clientes 88 I ]
Expressao e comunicagao verbais 60 2
Redacao basica 48 =3
Técnicas da qualidade 36 =2
Conhecimento tecnoldgico avancado 28 E—3
Uso de matematica basica 19 =3
Uso de lingua estrangeira 14 3
Outros 11

Figura 7: Itens mais exigidos pelas rotinas de trabalho

As priorizagdes para trabalho em equipe e expressdo € comunicagdo verbais
estdo interligadas, ja que o segundo aspecto constitui pré-requisito para a primeiro.
Outrossim, a valorizagdo do trabalho em equipe revela a importdncia que as
organizagoes estdo atribuindo para a interagdo de profissionais dos diferentes setores

envolvidos nas suas atividades principais.

As opgoes de resposta oferecidas nesta e nas demais perguntas referem-se a
competéncias gerais, ou seja, aquelas que caracterizam as Areas Profissionais, ja que o
levantamento nao foi feito para cada Habilitagdo. O item contato com clientes, por
exemplo, que ¢ uma competéncia geral, tem como competéncias especificas
correspondentes, no curso de secretariado, reconhecer clientes industriais e
organizacionais, entender como funciona o sistema de varejo e atacado e conhecer a

Isgislacdo do direito do consumidor.

A identificacdo das demandas do mercado aqui priorizadas, no que tange as
rotinas de trabalho adotadas, demonstra que o investimento em novos laboratorios de

informatica e a inser¢do da disciplina nos diversos Cursos sdo medidas que vao ao



encontro das expectativas e necessidades dos setores produtivos. Quanto ao trabalho
em equipe e contato com clientes, fatores importantes nesta avaliacdo, cabe aos
educadores e planejadores do ensino reavaliar os meios de capacitacio do corpo

discente no sentido de melhor habilita-lo a realizag¢ao de tais atividades.

4.4.5 Caréncias técnicas

Os itens relacionados na Figura 8 dizem respeito aos tipos de conhecimentos
desenvolvidos nos Cursos da Escola que podem ser exigidos no exercicio do trabalho.
As opgoes ofertadas, de carater abrangente, foram associadas como as principais

caréncias identificadas junto aos profissionais de nivel técnico.

Conhecimentos especificos da profissdao 133 [ 1
Conhecimentos de informatica 117 | 1
Capacidade de comunicagdo por escrito 95 I 1
Nogoes basicas de lingua estrangeira 51
Conhecimentos de matematica basica 27 =3
Outras 7 O

Figura 8: Maiores caréncias técnicas atuais relativas a pessoal

Como pode ser visto na figura 8, a resposta com maior incidéncia refor¢a a
necessidade da formacao profissional para o quadro de pessoal das empresas. Nao sé
aponta para uma necessidade do mercado de trabalho, por pessoal habilitado segundo
competéncias direcionadas para cada profissdo, como sugere uma continua adequagao
dos contetidos curriculares as exigéncias das unidades locais de trabalho. Os
resultados, obtidos nesta pergunta, atestam a convergéncia existente entre as demandas
identificadas no setor produtivo e as recentes reformulagdes na legislagdo da educagdo

profissional, que eliminaram o dualismo até entdo existente entre ensino de segundo



grau e ensino técnico, na medida em que concentrou a énfase do ensino na educagdo

profissional, desvinculada do ensino médio.

Relativamente aos itens de menor pontuacdo, tais como conhecimentos de
matematica bésica e nogdes basicas de lingua estrangeira, ndo se pode induzir que as
empresas estdo bem supridas com profissionais qualificados nestas areas. Depreende-
se, tdo somente, que tais conhecimentos estdo mais voltados a educacgao geral, que ¢
tipica das escolas regulares de ensino médio, e a presente pesquisa foi aplicada apenas
a empresas que fazem parte da comunidade que se inter-relaciona com a Escola

Técnica.

Em recente pesquisa realizada junto aos alunos da Escola Técnica, a
oportunidade para a formacdo profissional foi a resposta mais citada quando
perguntados sobre o que mais apreciavam na Instituicdo. Aliando-se a opinido dos
alunos ao enfoque das empresas potencialmente empregadoras, de que ha forte
caréncia de pessoal com conhecimentos especificos, tem-se ai um indicativo de que os
Cursos estdo oportunizando uma aproximacdo entre as demandas destes dois

segmentos.

4.4.6 Caréncias sociais

A Figura 9 confirma que, assim como foi observado na pergunta anterior, os
atributos apontados como os de maior caréncia sdo 0s que as organizagdes mais
valorizam, ou seja, ha maior procura do que oferta dessas caracteristicas sociais

quando do recrutamento e sele¢do de pessoal.

A andlise comparativa nao indica caréncias que se destaquem: todas foram
consideradas relevantes. As qualidades mais citadas estdo correlacionadas, ja que “boa
expressdo e comunicagdo verbais”, maior caréncia interpessoal apurada, ¢ pré-

requisito tanto para facilitar o trabalho em equipe como para habilitar para lidar com



clientes. Dessa forma, ao oferecer qualidades subjetivas complementares, sendo todas
consideradas importantes para o desempenho do profissional, o questionamento
evidenciou uma priorizacao dividida e a conclusdo de que os segmentos de mercado
pesquisados apresentam grandes caréncias sociais no que tange as habilidade

interpessoais.

Boa expressao e comunicacao verbais 119 I ]
Facilidade para o trabalho em equipe 116 I ]
Habilidade para lidar com clientes 99 [ ]
Capacidade de desenvolver novas fungdes 91 I ]
Outras 60O

Figura 9: Maiores caréncias sociais atuais relativas
as habilidades interpessoais

As modificagdes promovidas na estruturacdo dos Cursos da Escola Técnica,
com relagdo a forma de desenvolver os conteudos programéticos da formacgdo do
profissional terdo, a partir de agora, énfase na constru¢do de competéncias e
habilidades. Dessa forma, o desenvolvimento de aptiddes para capacitar o aluno a
realizacdo de habilidades interpessoais € requisito indispensavel para prové-lo de
condi¢des necessarias ao desempenho adequado e desejado, como se pode observar a

partir das respostas oferecidas para a pergunta em analise.

A caréncia de habilidades interpessoais pode ser identificada junto ao corpo
discente da Escola Técnica. A mesma pesquisa referida no item sobre caréncias
técnicas, na qual os alunos avaliaram os seus cursos, revelou que os aspectos mais
deficientes no que se refere a organizacdo do ensino e estrutura curricular sdo
palestras, seminarios, apresentacdo de trabalhos em eventos fora da Escola e
apresentacao de trabalhos cientificos. Ainda que seja uma pratica incipiente, os Cursos

de Quimica e de Secretariado, por exemplo, estdo abordando em seus curriculos a



capacitagdo para o técnico trabalhar em equipe e para atuar nas mais diferentes
situagdes, habilidades que, em parte, minimizam as caréncias apontadas pelos alunos e

aproximam o perfil do egresso as atuais exigéncias do mundo do trabalho.

4.4.7 Desempenho técnico

A atribuicdo das respostas que pode ser observada na figura 10 valoriza a
preparagdo profissional com vistas ao desenvolvimento das potencialidades do
individuo, bem como de suas aptiddoes para o exercicio do trabalho. Os fatores de
maior pontuagdo “conhecimento do técnico” (qualidade, rapidez, precisdo) e
“conhecimento pratico” (laboratorios, oficinas) podem ser entendidos como
competéncia técnica e habilidade para a realizacdo das atividades, respectivamente.
Estes conhecimentos enfatizados como importantes estdo em convergéncia com a
maior caréncia técnica relativa a pessoal, que sdo os conhecimentos especificos da

profissao.

Conhecimento do técnico 165 | |
Conhecimentos praticos 141 | ]
Conhecimentos tedricos 99 | 1

Figura 10: Fatores desejados na busca de um profissional
quanto ao seu desempenho técnico

O desempenho técnico desejado pressupde que o egresso da Escola disponha
de qualidades suficientes ndo s6 para saber o qué fazer, mas principalmente para saber
como fazer, como colocar em pratica com boa produtividade os conhecimentos

adquiridos especificamente para o exercicio de determinada profissao.



A partir do inicio do segundo semestre de 2002, com a amplia¢do da estrutura
fisica da Escola Técnica, a disponibilizagdo de novos laboratorios para os Cursos de
Quimica, Seguranca do Trabalho, Sistemas de Informagdao e Biotecnologia ensejara
uma série de melhorias relativamente aos procedimentos até entdo adotados. Para boa
parte dos Cursos, poderdo ser melhor desenvolvidas as competéncias especificas com a
utilizagdo de equipamentos em ambientes que simulem situagdes praticas, redefinindo-
se assim o perfil profissional do egresso, melhor identificado com o desempenho

técnico valorizado pelas organizagdes empregadoras.

4.4.8 Fatores de conduta pessoal

Como pode ser visto na Figura 11, as trés qualidades apresentadas como opgoes
foram consideradas quase que igualmente importantes, com um pequeno destaque para
o fator relacionado com a iniciativa, que ¢ a conduta de quem procura novas solugdes
sem prévia orientagdo. O segundo item mais desejado quanto a conduta pessoal,
facilidade de compreensdo, refere-se a interpretagdo e a pratica de instrugdes, ¢ a
organizacdo no trabalho, quase com a mesma importancia, estd associada a
produtividade. A baixa incidéncia em “outros” ¢ indicativo de que, quanto a conduta

pessoal desejada, os trés fatores sao suficientes.

Iniciativa 150 I ]
Facilidade de compreensdao 131 I ]
Organizagdo no trabalho 125 I ]
Outros 40

Figura 11: Fatores desejados na busca de um profissional
quanto a sua conduta pessoal

A grande valorizacdo das empresas por qualidades de conduta pessoal,

constatada nesta pesquisa, deve-se as mudangas constantes observadas no mundo dos



negocios. Hoje, o profissional de nivel técnico ndo ¢ mais um mero cumpridor de
tarefas, ¢ convidado a participar das decisdes inerentes ao seu trabalho, deve ter
capacidade de relacionamento interpessoal para o trabalho em equipe, compreendendo
a finalidade das tarefas individuais de forma vinculada aos processos e metas da
organizacdo. Exige-se, portanto, alto grau de comprometimento para se alcangar os
objetivos estabelecidos, ndo bastando que o profissional detenha bons conhecimentos

sobre as suas tarefas.

Tradicionalmente, os planos de cursos da Escola Técnica enfatizaram o
desempenho técnico na formagdao profissional. A reformulagdo das diretrizes
curriculares, no entanto, suscitou a redefinicdo de competéncias e habilidades e o
estabelecimento de novas prioridades relativas a abordagem de aspectos de conduta
pessoal e de relagdes interpessoais. Frente as alteracdes legais pertinentes ao ensino
profissional e a nova concepcdo acerca da sociologia do trabalho, cabe a Escola
Técnica da UFRGS, daqui para diante, promover permanentes mecanismos de consulta

e integracdo com a comunidade tais como pesquisas sobre mercado de trabalho,

encontros, seminarios e intercambio para acompanhamento de novas tecnologias.

4.4.9 Aspectos de conduta e técnicos

Dos questionamentos realizados, o que originou os resultados apresentados na
Figura 12 ¢ um dos mais importantes por ser o Unico que confronta aspectos de
conduta pessoal com os de desempenho técnico. Nos demais casos, os aspectos
técnicos foram prospectados segundo as rotinas de trabalho exigidas, as maiores
caréncias observadas e os fatores desejados para um bom desempenho, enquanto que,
separadamente, os aspectos de conduta foram abordados a partir das habilidades
interpessoais de maior caréncia e dos fatores e caracteristicas de conduta pessoal

desejados pelas organizagdes.



Embora a pergunta tenha de alguma forma induzido a alternativa mais
priorizada, de que os aspectos relativos ao desempenho técnico sdo tdo importantes
quanto os relativos a conduta pessoal, merece registro a ocorréncia de apenas uma
resposta assinalada para desempenho técnico, em detrimento de conduta pessoal. Com
efeito, a crescente valorizagdo das habilidades no relacionamento interpessoal, para
admissdo nos diversos setores que empregam egressos do ensino técnico, também
pode ser observada na Escola Técnica através da procura por pessoal com formagao

profissional.

Sao igualmente importantes os dois aspectos 54 I 1
Aspectos de conduta pessoal 14 3
Aspectos de desempenho técnico 1

Figura 12: Aspectos que as empresas mais valorizam no profissional

Dentre os quesitos que explicam a preferéncia de fatores comportamentais aos
ligados a habilidade técnica pode-se citar, de acordo com a avaliagdo da
Coordenadoria de Relacdes Empresariais da Escola Técnica, carater e idoneidade,
capacidade de interagdo, tolerancia a criticas, ambigdes ¢ motivagdes, pré-disposi¢ao
para aprender e outras caracteristicas de conduta pessoal que sdo proprias do
individuo. Em outras palavras, as caréncias técnicas podem ser minimizadas através de
programas de qualifica¢do, desde que haja uma formagao profissional minima para o
seu desenvolvimento e aperfeicoamento. Os aspectos de conduta, que se manifestam
pelas atitudes dos funcionarios no seu ambiente de trabalho, dificilmente se ajustam ao

perfil desejado pelo empregador apds a admissao.

A inequivoca priorizagdo por qualidades de conduta pessoal exigird das escolas
técnicas ampla readequacdo, ndo so6 relativamente aos planos de curso e ao perfil de

conclusdo, como principalmente para a elaboragdo de um novo projeto pedagogico



articulado com o setor produtivo, contando com a colaboracdo dos educadores das
diferentes Areas Profissionais ¢ da representacio discente. As mudancas necessérias
devem conceber um novo modelo de educagdo profissional, que alie o
desenvolvimento de competéncias para a laboralidade com a énfase nos atributos

comportamentais desejados.

4.4.10 Caracteristicas de conduta pessoal

A figura 13 revela que a integracao social com a chefia ¢ o item mais valorizado
no que tange a conduta pessoal. O destaque atribuido a integracdo social com a chefia
estd em consonancia com trabalho em equipe, segundo item mais exigido como rotina
de trabalho, e com as duas maiores caréncias sociais que sdo, respectivamente, boa
expressao e comunicagdo verbais e facilidade para o trabalho em equipe. De fato,
saber trabalhar em grupo ¢ um requisito cada vez mais valorizado pelas empresas, e
para tanto o técnico deve estar habilitado a exercer atividades com esta caracteristica,
ou seja, deve ter flexibilidade, sensibilidade para aceitar as diversidades, empatia com

os colegas e capacidade de resistir as pressoes.

Integracdo social com a chefia 119 I ]
Assiduidade 99 I ]
Lideranca 63 I ]
Pontualidade 63 I ]
Respeito a hierarquia 52 I ]
Apresentagdo pessoal 37
Outras 25 B3

Figura 13: Caracteristicas que as empresas mais valorizam
com relagdo a conduta pessoal



Atualmente, um dos pontos criticos da organizag¢do do ensino na Escola Técnica
¢ a abordagem que os Cursos destinam a caracteristicas de conduta pessoal. As
caréncias decorrem da inexpressiva participagdo do tema sob a forma de disciplinas,
contetdos programaticos e até quanto a forma de abordar os conhecimentos em sala de
aula. Ao acompanhar a tendéncia de valoriza¢do dos fatores de conduta, devem passar
a figurar como prioridades, paralelamente as competéncias especificas para

desempenho técnico, os objetivos de ensino relacionados a comunicagdo social e

relagdes interpessoais, assim como 0s principios éticos pertinentes a profissao.

4.5 Plano de agao

Com base nos resultados analisados na se¢do anterior, foi elaborado um plano
de agdo. O plano foi elaborado a partir de discussdes realizadas junto ao quadro
docente da Escola Técnica. As mudangas preconizadas, arroladas a seguir, t€ém por
objetivo aprimorar a qualidade do ensino profissional na Escola Técnica, melhorando a

sua identificacdo com as atuais demandas reveladas pelo mercado de trabalho.

(1) Criacao de cursos profissionais de nivel basico

Dentre as medidas possiveis para o desenvolvimento de aspectos
comportamentais, apontados pela pesquisa como uma grande caréncia quando da
procura por profissionais de nivel técnico, destaca-se a implantacdo de cursos
profissionais de nivel basico, com funcionamento simultdneo aos atuais cursos
existentes. O atendimento as exigéncias levantadas neste trabalho pode se dar, por
exemplo, qualificando jovens sem experiéncia profissional com vistas a sua inser¢ao
no mercado, ou através de programas de requalificagdo para profissionais ja
empregados em parceria com outras institui¢des, assim como ocorreu para a criagao do

Curso Basico em Metrologia, que estd em funcionamento desde marco de 2002.



Dentre os cursos bdsicos possiveis, portanto, um curso que desenvolvesse as

habilidades interpessoais poderia atender as exigéncias apontadas pelo levantamento.

Além de oferecer uma qualificagdo bastante valorizada, a criacdo de cursos
basicos proporcionaria o atendimento ao artigo quarto do Decreto Federal 2.208/97,
segundo o qual as instituicdes publicas federais deverdo, obrigatoriamente, oferecer
cursos profissionais de nivel basico importante em sua programacdo. Outra
conseqliéncia seria o incremento de vagas determinado pelo Plano de Implantacdo, que
impde as escolas técnicas federais o cumprimento de metas de ampliagdo do numero

de vagas oferecidas a comunidade.

(2) Reavaliacao de competéncias oferecidas nos cursos existentes

Quanto a organizacdo do ensino dos diferentes cursos oferecidos pela Escola
Técnica, propde-se a reavaliacdo de suas competéncias profissionais como forma de
suprir as caréncias sociais relativas as habilidades interpessoais, conforme resultados
apresentados na secdo anterior. O desenvolvimento de competéncias gerais,
correspondentes aos técnicos de cada Area Profissional, e de competéncias especificas
de cada qualificagdo ou habilitagdo, devem conciliar as demandas de mercado com as
caracteristicas de cada Curso Profissional. Tal iniciativa ja pode ser observada em

alguns cursos, ainda que ndo tenha produzido os resultados desejados.

A inclusdo de novas competéncias deve privilegiar o desenvolvimento de
atributos pessoais, tais como senso de organizacdo, boa expressdo € comunicagao
verbais, responsabilidade, iniciativa, motivagao, solidariedade, ética, atitudes positivas,
honestidade, saber trabalhar em equipe. Para tanto, devem ser revisados os planos de
cursos a partir da reformulacdo de sua justificativa e de seus objetivos, da sua
organizagdo curricular, para melhor ajustd-la aos anseios do setor produtivo e, por
decorréncia, do perfil profissional pretendido para os egressos dos cursos técnicos da

Instituicao.



(3) Uso sistematico de pesquisas de mercado

Outra acao sugerida ¢ a adocdo de pesquisas como mecanismos permanentes de
consulta aos setores interessados na formagao de recursos humanos. Segundo a atual
legislacdo, as escolas técnicas federais estdo obrigadas a implantar tais levantamentos
para identificar os novos perfis profissionais demandados pelos setores produtivos,

bem como para organizar, planejar e adequar a oferta dos cursos.

Afora a exigéncia legal sobre aferi¢do das demandas de mercado, a atualizagdo
dos cursos de educagdo profissional e a criagdo de novos cursos dependem da
realizacdo de continuados estudos de mercado, que viabilizem a andlise de novos
perfis profissionais desejados e de tendéncias tecnologicas. Para a elabora¢do de novas
pesquisas, ja a partir do ano de 2003, podem servir de referéncia o modelo de
questionario utilizado nesta dissertagdo, assim como os resultados obtidos e os

critérios empregados para a sua apuracao.

(4) Programa de capacitacio do corpo docente

Orientando-se pelas priorizagdes apresentadas na secdo 4.4, a Escola Técnica
podera instituir um programa de capacitagdo do corpo docente, além das agdes
anteriormente ja citadas. As atualizagcdes inerentes a conhecimentos especificos da
profissdo podem resultar da realizacdo de cursos de pods-graduacdo de
aperfeigoamento, especializacdo, mestrado ou doutorado. J& os conhecimentos
aplicados a todas as Areas Profissionais, como os de informatica e de comunicagio por
escrito, identificados na pesquisa como desempenho técnico de maior destaque, podem
ser adquiridos ou aperfeicoados com minicursos e oficinas no ambito da propria

Escola Técnica

A maior necessidade do corpo docente, no entanto, ¢ inter-relacionar os

contetidos programaticos de suas disciplinas, e a forma de ministra-los, as habilidades



interpessoais ¢ aos fatores de conduta pessoal, atributos de grande valorizacao pelo
mercado de trabalho. Uma forma de suprir esta caréncia ¢ a participacdo dos
professores em semindrios, painéis, workshops e palestras, que possam conciliar o
projeto pedagdgico da Escola com os atributos sociais atualmente considerados

relevantes pelo setor produtivo.

(5) Desenvolvimento de cursos de ensino a distancia

Para melhorar a énfase em conhecimentos do técnico e da profissdo,
evidenciados na pesquisa como maiores fatores desejados e principais caréncias
técnicas, respectivamente, uma alternativa ao sistema tradicional de ensino ¢ o
oferecimento de cursos a distdncia, que utilizam a web como interface entre
professores e alunos. A implantagdo do ensino a distancia estreitaria os vinculos das
empresas com a Escola Técnica da UFRGS, por facilitar o acesso ao conhecimento

para os seus funcionarios e colaboradores.

A forte concorréncia do mercado atual exige que as empresas capacitem
recursos humanos de forma rapida e dindmica, com vistas aos resultados desejados.
Assim, um modelo de ensino a distdncia que alcance um grande nimero de
profissionais e permita capacitacdo e atualizacdo com velocidade e facilidades tera
grande chance sucesso. Dentro desse contexto, se a educagdo profissional ¢ uma
grande caréncia do mundo corporativo, a nova missdo da Escola Técnica deve ser
desenvolver um projeto que contemple novas tecnologias para a educagdo.
Compromissada com os métodos de producdo do conhecimento, a Escola deve
enfrentar o desafio de renovar a si propria, tornando-se mais agil e flexivel para
melhor formar, atualizar, qualificar e reprofissionalizar recursos humanos para os

diversos setores da economia.



(6) Atualizacio tecnologica da Escola Técnica

Finalmente, caberia incrementar a politica de apropriagdo de novas tecnologias
e avangos cientificos ligados as Areas Profissionais oferecidas. Em primeiro lugar, a
aquisicdo de novos equipamentos e procedimentos ¢ condi¢do para constituir-se a
Escola Técnica da UFRGS como uma de referéncia no ambito da educagdo
profissional. Em segundo lugar, as respostas atribuidas as questdes sobre caréncias
técnicas, que priorizaram os conhecimentos especificos da profissao, aliadas ao grande
uso de microcomputadores nas rotinas de trabalho, permitem concluir que o bom

desempenho profissional depende de uma formagao técnica atualizada.

O Quadro 1 apresenta um resumo das agdes a serem realizadas, indicando o qué
deve ser feito, quem fard, porque deve ser feito, como sera feito, quando sera feito e

onde sera feito.



Quadro 1: Detalhes operacionais das agdes propostas, apresentados no formato SW1H

O qué

Quem

Porqué

Como

Quando

Onde

1. Criagdo de cursos
profissionais de nivel
basico

A Direcdo da Escola
Técnica, com parcerias de
institui¢des publicas
empresas privadas

O mercado de trabalho apresenta
grande caréncia de formagdo que
desenvolva habilidades
interpessoais e fatores de
conduta pessoal

Através de proposta dos Cursos

Profissionais, amplamente debatida e

analisada com os diferentes
segmentos envolvidos

Com preparacao realizada no
primeiro semestre de 2003, o
curso pode iniciar no
segundo semestre daquele
ano

Nas dependéncias da Escola
Técnica, a exemplo do curso
basico em Metrologia

2. Reavaliagdo das
competéncias oferecidas
nos cursos existentes

A Coordenadoria Técnico
Pedagodgica, em conjunto
com os professores dos
diversos Cursos Profissionais
da Escola

As competéncias precisam se
atualizar em fungdo das
exigéncias de atributos pessoais
das organizagdes,

A partir de encontros sistematicos
dos professores de cada Curso, tendo
em vista os resultados de pesquisas

que identifiquem a demanda de
mercado

Na primeira quinzena de
janeiro de 2003, apds o
término das aulas de 2002, e
antes do inicio das férias dos
professores

No auditério da Escola
Técnica, nas salas de aula do
prédio, cada grupo de trabalho
em cada sala

3. Uso sistematico de
pesquisas de mercado

A Coordenadoria de
Integracdo Escola-
Comunidade ¢ o setor
apropriado para implantar
pesquisas e divulgar os
resultados aos demais setores

Por forga da nova legislagdo
relativa ao setor e por
.necessidade de se utilizarem
técnicas cientificas que reflitam
as demandas do mercado de
trabalho

As informagdes desejadas podem
advir do retorno de questionarios

preenchidos e devolvidos pelo

correio, ou por retorno de e-mail

para as empresas que informam
correio eletrénico

A periodicidade da pesquisa
deve ser anual , desde que
seja suficiente para
prospectar as mudangas nas
preferéncias do mundo do
trabalho

Todas as diferentes etapas da
pesquisa podem ser realizadas
na sala da Coordenadoria de
Integrac@o Escola-Comunidade
da Escola Técnica

4. Programa de
capacitag@o do corpo
docente

A Direcdo da Escola
Técnica, através da
Coordenadoria
Administrativa, implantaria o
programa para todos os
professores interessados

Para capacitar os professores que
passaram a atuar em Areas
diferentes das suas, devido as
mudangas impostas pela LDB, e
para melhor qualificar todos os
professores

Participag@o dos professores em

seminarios, painéis, workshops,
cursos de aperfeicoamento,

especializagdo, mestrado, doutorado

A promogao de eventos
rapidos deve ser constante,
pelo menos um por semestre,
¢ os cursos de pos graduacdo
podem ser iniciados no
primeiro semestre de 2003

Os eventos podem ser
realizados nos auditérios da
Escola, os cursos nos locais em
que tradicionalmente sdo
oferecidos, preferencialmente
na propria UFRGS

5. Desenvolvimento de
cursos de ensino a
distancia

A Direcdo da Escola
Técnica, com parcerias de
institui¢cdes publicas
empresas privadas

E uma forma prética e dinimica
de capacitar pessoal quanto aos
aspectos técnicos e de conduta
mais valorizados, sem utilizar as
dependéncias da Escola Técnica

Com a utilizag@o do software
Realplay, para transmissao de

imagens, e um software para Chat,

ambos instalados via internet

A qualquer momento, para
os atuais alunos, ou na data
acordada para cursos que
constituam novas turmas

Os cursos podem ser
ministrados da Escola, por
exemplo, para o proprio local
de trabalho do aluno ou entio
para a sua residéncia

6. Atualizagdo
tecnoldgica da Escola
Técnica

Coordenadores ¢ professores
dos cursos devem propor
atualizagao para seus
laboratérios, assim como as
chefias dos para seus setores

O uso de tecnologia moderna e
compativel com as exigéncias do
mercado de trabalho é
fundamental para as aulas
ministradas nos laboratérios

Os recursos para a obtengdo de
novos equipamentos ¢ métodos

podem provir de projetos ao Proep,
bem como de convénios firmados

com oOrgdos privados

Tendo em vista a rapidez da
evolugdo tecnologica, pelo
menos uma renovagio anual
deve ser realizada para a
atualizacdo desejada

Os equipamentos e as
respectivas técnicas devem ser
incorporados aos laboratorios
existentes e aos setores
administrativos




5. Comentarios finais

5.1 Conclusoes

Este trabalho apresentou um estudo do perfil demandado pelo mercado de trabalho
para os alunos egressos da Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
O trabalho apoiou-se em uma pesquisa realizada através de questiondrios aplicados ao
meio empresarial. Os resultados foram tabulados e analisados, gerando uma proposta de

agoes orientadas a melhoria da Escola Técnica.

Com base na pesquisa realizada junto aos dirigentes das empresas potencialmente
empregadoras de egressos da Escola Técnica, foi possivel apurar uma série de
apontamentos importantes para a definicdo do perfil desejado atualmente pelas
organizagdes, quando da busca de pessoal para compor os seus quadros. O objetivo
principal desta caracterizagdo, que segue apresentada resumidamente neste capitulo do
trabalho, ¢ utilizad-la como subsidio para reavaliar o ensino técnico oferecido, de forma a

atender as exigéncias determinadas pelo mercado de trabalho.

Inicialmente foi apurada a presenga majoritaria de empresas consideradas de
grande porte, correspondendo a 63% do conjunto pesquisado. A predominancia das
grandes organizacdes, dentre as que interagem com a Escola Técnica, se deve a intensa
utilizacdo de agéncias especializadas para recrutamento de egressos. Em geral as de porte

pequeno e medio dispensam o agenciamento, por medida de economia.



Quanto as Areas Profissionais mais ligadas as atividades das empresas, as respostas
revelaram forte identificacdo com a éarea de Gestdo, que atualmente engloba os cursos
técnicos em Secretariado, Contabilidade e Administracdo, ¢ também com a Area de
Informadtica, cujos cursos preparam para o exercicio de atividades solicitadas por todas as
entidades que procuram técnicos de nivel médio. Com efeito, na questdo referente aos
cursos de maior interesse para contratacdo de pessoal formado ou em formagdo, na
condicao de estagios, a priorizagcdo das respostas indicou como mais citados, pela ordem,

Secretariado, Sistemas de Informagao, Gestao, Redes de Computador e Contabilidade.

Em grande parte, a integracdo da Escola Técnica com o mundo do trabalho se
explica pela tradicional demanda por estagidrios. A possibilidade das empresas
adquirirem recursos humanos com formagdo profissional, aliada a oportunidade dos
alunos ingressarem no mercado de trabalho, adquirindo experiéncia, determinou ao longo
dos anos grande valorizacao do curso de Secretariado, conforme se apurou neste trabalho,

e, mais recentemente, dos cursos integrantes da Area de Informatica.

Dentre as atividades mais freqiientes nas rotinas de trabalho, destacou-se
claramente a utilizacdo de microcomputadores, que ¢ uma atribui¢do tipica de estagiarios
ou egressos dos Cursos e Areas Profissionais afins mais citados. A segunda rotina mais
importante ¢ o trabalho em equipe, pratica muito valorizada no dia-a-dia das organizagdes
e apontada, neste levantamento, como importante indicador para a reavaliagdo das
competéncias desenvolvidas nos cursos técnicos oferecidos pela Escola Técnica. Dentro
desse contexto, também merecem atencao as rotinas referentes a contatos com clientes ¢ a

expressdo € comunicagdo verbal (terceira e quarta mais valorizadas no levantamento).

As maiores caréncias técnicas prospectadas relativas a pessoal, que sdo os
conhecimentos especificos da profissdo, vao ao encontro dos aspectos mais desejados na
busca de um profissional quanto ao seu desempenho técnico, que sdo aqueles

conhecimentos caracteristicos e necessarios para o exercicio da profissdo. Os resultados



obtidos nestas questdes demonstram o €xito das recentes reformulacdes na legislagdo da
educacao profissional, desencadeadas pela nova Lei de Diretrizes e Bases, que concentrou
a énfase do ensino na educagdo profissional, tornando distintos o ensino de segundo grau

€ 0 ensino técnico.

Com relagdo as maiores caréncias sociais relativas as habilidades interpessoais,
todas as opgdes oferecidas foram bem pontuadas. Ter boa expressdo e comunicagdo
verbal, facilidade para o trabalho em equipe, habilidade para lidar com clientes e
capacidade para desenvolver novas funcgdes sdo atributos sociais considerados bastante
carentes pelos segmentos de mercado pesquisados. Depreende-se, portanto, que o
desenvolvimento de aptiddes para capacitar habilidades interpessoais ¢ condicao
indispensavel para qualificar o aluno do ensino técnico para competir no mercado de

trabalho.

O estudo realizado sobre atributos de conduta abordou os fatores desejados no
momento da selecdo de pessoal e, paralelamente, os aspectos mais valorizados para o
exercicio das atividades profissionais na empresa. A priorizacao equilibrada atribuida aos
fatores de conduta pessoal demandados na busca do profissional revela que o profissional,
nos dias atuais, deve estar comprometido com os objetivos preestabelecidos pela
organizagdo. Nao ¢ suficiente ter bom desempenho técnico, ¢ preciso dispor de iniciativa,
facilidade de compreensdao e organizacdo no trabalho, ou seja, o técnico deve ter
capacidade de relacionamento interpessoal para o trabalho em equipe, integrando as suas
atividades aos processos ¢ metas da organizagdo. No que se refere aos aspectos mais
importantes para o trabalho, os resultados permitem concluir que caracteristicas de
conduta tais como ter flexibilidade e sensibilidade para aceitar as diversidades, empatia
com os colegas e, principalmente, integracdo com a chefia tendem a ser cada vez mais

relevantes na area de recursos humanos.



Na anélise comparativa, os aspectos de conduta foram mais valorizados que os
aspectos técnicos, isto ¢, hd uma significativa preferéncia pelas qualidades
comportamentais, que sdao manifestadas pelas atitudes do técnico em seu ambiente de
trabalho. Embora o item que concede igual importancia aos aspectos técnicos e de
conduta tenha sido o mais assinalado na pesquisa, a incidéncia de respostas apenas para
qualidades de conduta foi bem superior a atribuida aos aspectos técnicos. Para
acompanhar as mudancgas, a educagdo profissional desenvolvida na Escola Técnica da
UFRGS deve ajustar-se a esta nova perspectiva de empregabilidade, que valoriza ndo so6
as competéncias direcionadas para a laboralidade como também os atributos
comportamentais indispensaveis para a pratica das relacdes interpessoais no ambiente de

trabalho.

Por fim, os resultados apurados nesta dissertacdo e a realidade atual de ensino da
Escola Técnica ensejaram a proposicao de um plano de acdo, que prevé a implantagdo de
algumas medidas com o fim de melhorar a qualidade da formagdo educacional oferecida
ao corpo discente da Institui¢ao. Sdo elas a criacdo de cursos profissionais de nivel basico,
a reavaliagdo das competéncias oferecidas nos cursos existentes, o uso sistematico de
pesquisas de mercado, o programa de capacitagdo do corpo docente, o desenvolvimento

de cursos de ensino a distancia e a atualizagao tecnoldgica da Escola Técnica.



5.2 Sugestdes para trabalhos futuros

(1) Uso de correio eletronico para remessa de questionarios

Uma alternativa ao sistema tradicional de remesssa de questiondrio por envelope,
pelo Correio, ¢ o envio do material por e-mail. A utilizagdo de correio eletronico ¢ uma
pratica cada vez mais freqliiente no dia-a-dia dos dirigentes das organizacoes,
independentemente do seu porte ou do setor em que ela atua. Na medida em que forem
disponibilizados, os enderecos eletronicos gradativamente podem se constituir como um

meio agil de obtencao de dados para a realizacao de trabalhos futuros.

As experiéncias adquiridas em outras pesquisas realizadas pela Escola Técnica
apontam para um baixo indice de retorno dos questionarios respondidos, quando sao
expedidos por envelope pelo Correio. No caso do levantamento realizado nesta
dissertagcdo, foram remetidos cerca de 300 questionarios para as empresas que mantém
algum vinculo com a Institui¢do, dos quais 90 retornaram devidamente preenchidos, ou

seja, 30% dos instrumentos enviados foram bem sucedidos.

(2) Incremento do tamanho da amostra

Para aumentar a confiabilidade dos resultados dos proximos levantamentos, ¢é
importante que se amplie o tamanho da amostra de empresas pesquisadas. Ao constituir a
amostra, o presente trabalho nao pode representar, na propor¢do desejada, o conjunto de
Cursos Profissionais oferecidos atualmente. Os cursos de Secretariado, Sistemas de
Informacao e Gestdo, por exemplo, tiveram participacdo predominante de empresas
identificadas com as suas Areas de atuacdo, em detrimento de outros como Quimica,

Biotecnologia, Monitoramento e Controle Ambiental.



E importante que os diversos segmentos do setor produtivo sejam devidamente
representados quando da determinagdao do tamanho da amostra. O cadastro atual da
Escola, que serve de referéncia para contatos com o mercado de trabalho, em grande parte
¢ resultado da procura por estagiarios e egressos, isto €, reflete o perfil de relacionamentos
mantidos com a comunidade ao longo dos anos. Incrementar a lista de empresas
vinculadas significa, portanto, prospectar e angariar instituigdes identificadas com as
novas Areas Profissionais desenvolvidas na Escola através dos cursos técnicos. Como
conseqiiéncia, os resultados apurados em outros trabalhos do género melhor identificarao

as demandas de todos os setores relacionados aos cursos existentes na Escola Técnica.

(3) Valorizacao da importancia de novas pesquisas

O inter-relacionamento da Escola com o mercado de trabalho pode e deve ser
intensificado, induzindo as organizagdes a participar € colaborar com os levantamentos
estatisticos. Para se desenvolver uma cultura que valorize a importancia da realizacao
destas pesquisas, a Escola Técnica deve manter contatos, promover encontros, palestras e
eventos no intuito de conscientizar os dirigentes empresariais sobre a importancia de
adequar o ensino profissional oferecido as demandas identificadas nas pesquisas de

mercado.

Ao incorporar o preenchimento dos questiondrios dentre as suas obrigacdes, a
classe empregadora terd papel fundamental quanto a criacdo ou reformula¢do de novas
competéncias profissionais, ou mesmo para justificar o surgimento de novos cursos
técnicos ou basicos, que possam atender as exigéncias de algum ramo profissional

integrado com a vocagao e a capacidade para atendimento da Escola Técnica da UFRGS.



(4) Interacao da comunidade escolar da Escola Técnica

Dentre as sugestdes a serem aproveitadas em trabalhos similares, impde-se a
contribuigdo de professores, funcionarios e alunos da Escola Técnica no processo de
adequagdo do ensino oferecido, com base nos indicadores apurados pela pesquisa. A
elaboracdo de trabalhos futuros podera ser enriquecida com sugestoes e criticas a partir da
experiéncia empirica de cada segmento da comunidade, podendo ser realizadas também
pesquisas de opinido junto ao corpo discente, por exemplo, como contribui¢do dos alunos

no processo de readequacdo do ensino oferecido.

Para se viabilizar esta interacdo proposta, cabe aos representantes das categorias
escolares, em especial a direcdo e seus 0rgdos vinculados, desenvolverem um programa
continuado de seminarios, palestras e reunides para o estabelecimento de exposicoes €
debates entre todos os interessados. Dessa forma, a apresentagdao dos resultados de cada
pesquisa poderia ensejar, por exemplo, a adocdo de uma nova estratégia de ensino, ou

entdo a elaboracao de um plano de acao com defini¢do de objetivos a serem alcangados.

(5) Implantacio de levantamentos para cada Curso Profissional

No que tange a formagdo e a procura de recursos humanos por parte do mercado de
trabalho, cada curso assume caracteristicas distintas dos demais. Embora possa definir um
perfil desejado sobre todos os egressos, um so levantamento sobre todos os cursos, como
¢ o caso deste presente trabalho, limita-se a formulagdes de carater geral, que avaliam

fatores de desempenho nas diversas areas profissionais.

Para se reavaliar as competéncias e o enfoque destinado a cada Curso Profissional,

sugere-se a implantagdo de pesquisas que definam o perfil desejado pelo mercado de



trabalho para o técnico formado em cada habilitagdo da Escola Técnica. Ao se prospectar
as demandas para cada Curso, havera maior detalhamento e riqueza de informagdes sobre
realidades especificas de cada segmento produtivo e, portanto, subsidios mais

qualificados para a tomada de decisdo por parte dos educadores.

(6) Aprimoramento do questionario utilizado

A adequada elaboragdo do questionario ¢ fundamental para a obtengdo dos
resultados. Embora tenham sido realizadas varias consultas a especialistas, o questionario
aplicado no levantamento apresentou alguns problemas de interpretacdo. A pergunta
sobre as habilidades interpessoais, por exemplo, oferecia como alternativas de reposta

itens com caracteristicas intrinsicas em comum.

Como se trata do primeiro levantamento do género, efetuado apos a implantagao
das novas diretrizes curriculares para a educagao profissional de nivel técnico, impde-se
uma reavaliagdo do instrumento de pesquisa no sentido de seu aprimoramento, em
sintonia com a evolugdo dos estudos especializados sobre a area de formagao de recursos

humanos, mais especificamente sobre recrutamento e selecao.
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