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Introducéo: O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) € um hospital publico, universitario e de direito privado, que conta com
cerca de 850 leitos. Devido ao grande fluxo de pessoas que circulam na instituicdo (em média 12.000 visitantes/acompanhantes
por dia), em 2012 o HCPA adotou medidas de controle de identificagdo deste publico externo por meio da implantacdo de um
sistema informatizado e pela substituicdo de cartbes de papel por crachas com cédigos de barras. Na época foram definidas 30
categorias de cartdes de visitantes. Objetivo Geral: Aprimorar o processo de identificacdo dos clientes externos. Objetivos
Especificos: Incentivar a cultura de seguranca; agilizar o atendimento; diminuir as categorias de crachas; reduzir custos; melhorar
a qualidade da confecg¢do do cracha; acompanhar a identidade visual do hospital através de um design inovador, atraente e
moderno. Metodologia: Reunides semanais com representantes de todas as areas da Coordenadoria de Hotelaria; anlise do fluxo
do processo e discussdo das propostas com as areas envolvidas - Servico de Hospitalidade e de Logistica e Seguranca,
Coordenadoria de Comunicagédo, Sec¢do de de Projetos, Programa Gestdo da Qualidade e da Informagdo em Saude - Qualis, Vice
Presidéncia Administrativa, Coordenadoria Administrativa e Grupo de Enfermagem. A¢Bes Realizadas: Benchmarking com
hospitais de Porto Alegre; brainstorming sobre possibilidades do processo; desenvolvimento de protétipos de novos modelos de
crachas; reunifes de alinhamento com as equipes envolvidas no projeto. Resultados: Agilidade dos processos devido a confeccéo
propria e a dispensa de realizacdo de licitagdo para Registro de Precos; reducdo para 20 categorias de crachas; qualidade
superior do produto; precisdo no reconhecimento do nimero do quarto e leito no cracha; adequacéo da reposi¢do; facilidade na
identificacd@o visual a uma distancia maior por intermédio das novas cores; despertar da cultura de seguranca na identificacao dos
clientes externos; promocdo de maior integracdo entre as areas, contribuindo com a comunica¢do e o trabalho em equipe.
Conclusao: Através da analise dos processos de identificagdo de visitantes externos com uma equipe multidisciplinar, agdes
simples como mudanca nas cores e no design do cracha contribuiram com melhor identificagdo visual do publico, oportunizando
ainda a reducdo no nimero de categorias de cartGes, rapidez no atendimento, reposicdo de material e reducdo de custos.
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