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Ultrapassando fronteiras: PEP - prontuério eletrénico do paciente, no HCPA, muito além dos registros
assistenciais
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Introducéio: O PEP é uma das principais ferramentas tecnoldgicas dos Ultimos anos, eficiente na consolidacdo do modelo de
gestdo dos cuidados do paciente e indispensavel no refinamento de processos. No HCPA ele vai além do registro clinico. Ao
acessar o PEP sdo encontrados além dos documentos assistenciais, os administrativos necessarios a comprovacao do
atendimento do paciente no ambito do Sistema Unico de Salde-SUS. Gerados automaticamente, a partir das informacdes
assistenciais, os documentos sdo certificados digitalmente pelos profissionais responsaveis. Com isto implementa uma mudanca
substancial. Além de aperfeicoar os registros, garante que problemas de entendimento da grafia, geracdo desenfreada de
impressos, perdas e manuseios indevidos de documentos, possam ser eliminados, permitindo ainda que os processos de
auditorias sejam realizados diretamente no PEP, sem intervencdo manual. Objetivos: Disponibilizar documentos de comprovacéo
do atendimento no PEP; Eliminar retrabalho, agilizando processos e potencializando resultados; Facilitar e viabilizar os processos
de auditorias; Liberar areas de arquivos; Cumprir legislagdo no contexto da guarda e assinatura de documentos junto ao prontuario
do paciente; Eliminar impressdes, contribuindo com a politica de austeridade e a sustentabilidade ambiental; Viabilizar o
cumprimento das metas e envio de dados aos gestores do SUS. Método: Em 2013, a digitalizagdo permitiu 0 armazenamento no
contexto do PEP. Foram mapeados e ajustados os processos de registros viabilizando a geragdo automatica dos documentos. As
unidades foram equipadas/treinadas na digitalizacédo e descarte dos papéis. Em 2016 o desenvolvimento tecnoldgico permitiu que
a autorizagdo interna fosse automatizada, eliminando o documento fisico. Em 2017 os Laudos de AlH, Espelho da AIH e Laudo de
Procedimentos Especiais recebem assinatura digital. Resultados: Processos administrativos disponibilizados no PEP, protegidos
com restricdes de acessos e certificados digitalmente; Ampliagdo de 65% para 90% das contas encerradas em 48 horas;
Conclusao do processamento mensal em 3 dias Uteis; Redugdo de 90% no consumo mensal de papel, no Gerenciamento das
InformagBes SUS; Liberagdo e limpeza de 400m2 de area. Conclusdo: A qualidade e agilidade no processo de analise e
autorizacdo de contas sdo comprovadas através dos indicadores da area, possibilitando a ampliagdo do seu escopo de atuagéo,
buscando a qualificagdo dos registros pelos diversos servicos do HCPA. Palavras-chaves: prontuario eletrénico, comprovacgao do
atendimento SUS, certificagdo digital
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