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Resumo

Este trabalho investiga a aplicacdo de métodos e técnicas de correlacdo de alarmes
na deteccdo e diagnostico de falhas em sistemas supervisionados por computador.

Atualmente, alguns centros de supervisdo ainda ndo se utilizam destas técnicas
para o tratamento das informagdes recebidas de suas redes de supervisdo, ficando para
os operadores a responsabilidade de identificar estas correlagbes. Com o crescente
volume de informagdes recebidas pelos centros de supervisdo, devido ao aumento da
heterogeneidade e do nimero de equipamentos supervisionados, torna a identificagdo
manual da correlacéo dos alarmes lenta e pouco precisa.

Objetivando melhorar a qualidade do servigos prestados pelos centros de
supervisdes, este trabalho propde o uso de uma rede Bayesiana como método de
correlacdo de alarmes e uma técnica de limitagdo de escopo para atingir uma melhor
performance na propagacdo desta correlacéo.

Através dos conceitos desenvolvidos neste trabalho, foi implementado um
protétipo de correlacdo de alarmes para um sistema de superviso existente no mercado,
neste protétipo modela-se a rede Bayesiana em um banco de dados relacional e, como
resultado desta implementacdo apresenta-se a interface desenvolvida para a supervisao.

Palavras - Chave: correlacdo de alarmes; deteccdo e diagndstico de falhas; sistemas
supervisionados; redes Bayesianas.
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Abstract

TITLE: “ALARMS CORRELATION AND DIAGNOSIS IN THE
MANAGEMENT OF SYSTEMS SUPERVISED BY COMPUTER”

This work investigates the application of both methods and techniques of alarms
correlation in flaws detection and diagnosis in computer-aided supervisory systems.

Nowadays, there are yet many supervision centers where human operators are
responsible for identifying correlation between aarms and flaws. Since the volume and
diversity of information received and controlled by such centers are continuously
growing, due to the increasing heterogeneity and the number of supervised equipment,
the process of manual identification of the alarms correlation become more slow and not
precise enough.

This work proposes the use of a Bayesian network as an useful concept for a
systematic alarms correlation process. Our work uses Bayesian networks aso in a
technique for scope limitation allowing to reach a better performance in the spread of
this correlation, with the aim of improving the quality of the provided services by the
supervision centers.

In order to demonstrate the efficiency and the efficacy of our approach for alarms
correlation, a prototype was implemented and exercised in actual situations, extracted
from an real computer-aided supervisory system. A description of prototype - including
main characteristics, architectural elements, and Bayesian network modeling and user
interface specification —is aso presented.

Keywords. aarms correlation; flaws detection and diagnosis; computer-aided
supervisory systems; Bayesian networks.



11

Introducéo

Sistema é uma forma |6gica de compreensdo da realidade. Ao implementar-se
sistemas, ndo se objetiva uma “dualidade” do mundo real, mas sim a descricdo ou
destaque das “caracteristicas’ da realidade, cujo conjunto permite a percepcéo de uma
condicdo de ordem e a proposicdo de uma forma operativa voltada para um dado
objetivo.

Nestes termos, pode-se definir sisterma como uma colecéo de entidades ou coisas,
relacionadas ou conectadas de tal modo que formam uma unidade ou um todo, ou que
propiciem a consecucao de algum fim I6gico a partir dessas interagdes conjuntas. Cada
componente relaciona-se pelo menos uma vez com aguns dos outros, direta ou
indiretamente, de modo mais ou menos estavel, dentro de um determinado periodo de
tempo, formando uma rede causal. As entidades podem ser tanto pessoas, maguinas,
objetos, informagdes ou mesmo outro sistema, no caso, subsistema.

A condicdo de ordem impde a0 Sistema agum género de controle e,
tradicionalmente, a teoria dos sistemas pressupde que todo sistema viabilize-se a partir
de alguma interacdo controlada com 0 meio, caso contrério, ele tende a extinguir-se. O
controle preserva o sistema por um processo retroalimentador (feedback). Seu proposito
€ garantir a adaptacdo inteligente do sistema as mudancas externas e internas que
ocorrem. Este controle depende do confronto da condicdo real com a desgjada e dos
mei0s necessarios a percepcao dessas condicdes e a atuacdo corretora [LIE 2002].

Gerenciar um sistema consiste em supervisionar e controlar o seu funcionamento
para que ele possa satisfazer as requisicbes de seus usu&rios e concomitante as
necessidades de seus proprietarios [SLO 94].

Dentro desta realidade, 0 gerenciamento das estruturas complexas torna-se uma
atividade indispensavel para o bom funcionamento das mesmas. O gerenciamento
isolado de partes dos sistemas torna-se insuficiente, ndo atende as necessidades de
operacdo e manutencdo dos mesmos. Faz-se necessario visdes uniformizadas e
estruturadas da colecdo dos elementos que constituem estes sistemas. S&o
indispensaveis abordagens que facilitem e simplifiquem a operacdo dos mesmos, em
vista do volume e a heterogeneidade de recursos fisicos e 16gicos, como também a
diversidade e volume de informagfes que sdo gerados e/ou ficam disponiveis.

A medida que os sistemas tornam-se mais complexos, sua confiabilidade passa a
depender de outros sistemas para gerenciar seus eventos. Em peguenos sistemas pode-
se administrar quase do mesmo modo que um equipamento apenas, 0S eventos geram
alarmes que sdo agrupados em falhas, e estas devem ser encaminhadas aos técnicos de
manutencdo afim de solucion&las. No entanto, quando os Sistemas sao grandes,
complexos, heterogéneos e altamente distribuidos, a tarefa de gerencia-los torna-se
bastante dificil, a taxa de eventos aumenta de forma ndo linear e uma das origens desse
fendmeno € o fato que a propria complexidade do sistema aumenta de forma ndo linear
com o nimero de equipamentos, com 0 concomitante crescimento da taxa de falhas
[MEI 97].

Uma rede de telecomunicagbes ou de transmissdo e/ou distribuicdo de energia
elétrica representa investimentos de varios bilhdes de dolares. uma geréncia eficiente e
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eficaz destes sistemas implica em um significativo aumento de produtividade, devido a
um melhor gerenciamento dos recursos disponiveis, minimizando o tempo entre a
deteccdo de falhas e a solucdo das mesmas.

Tradicionalmente, as atividades de gerenciamento de falhas tém sido realizadas
com o envolvimento humano direto [GUR 2002]. O principal intuito do gerenciamento
de falhas é a restauracdo do servico na presenca de falhas, garantindo assim um servico
de qualidade para seus usuarios.

O nucleo de qualquer sistema de geréncia de falhas (eventos, alarmes e falhas) é a
correlagdo de alarmes. As técnicas de correlacdo de alarmes reduzem o nimero de
sintomas que precisam ser analisados e conseqgiientemente 0 nimero de problemas que
precisam ser resolvidos. Os centros de operagéo, normalmente, gerenciam os alarmes
através de bilhetes de anormalidades que sdo distribuidos para os responsaveis dos
respectivos subsistemas. A menos que os alarmes sgjam correlacionados, um Unico
problema em um Unico subsistema pode resultar em acfes corretivas mlltiplas e ndo
coordenadas. Em muitos dos sistemas de supervisdo, o correlacionamento fica a cargo
de operadores, que devem ser especialistas o suficientes para identificar com clareza
entre dezenas, centenas ou milhares de alarmes acionados pelo sistema, redizar a
correlacdo entre eles e assm identificar uma falha corretamente diferenciando-a das
consegiiéncias decorrentes da sua propagacdo, podendo entdo acionar um técnico de
alguma &rea especifica para soluciona-la.

O tema principal deste trabalho é, a partir de estudos das diversas técnicas
voltadas a correlacdo de alarmes e métodos de diagndsticos de falhas, propor uma
solucdo de correlagcéo de alarmes a ser utilizada em sistemas de supervisionados por
computador. A validacgo da proposta foi realizada no Sistema de Geréncia de Falhas
(SGF), que atuamente supervisiona o sistema de telefonia da CELESC (Centrais
Elétricas de Santa Catarina S.A.). Para isto, desenvolveu-se uma modelagem que
permitisse a um especialista implementar a |6gica de correlacionamento de alarmes em
fahas e, através de algoritmos, interfaces e relatérios apresentar os resultados aos
operadores.

O restante deste trabalho estd estruturado em quatro capitulos. O capitulo 2
iniciase apresentando conceitos importantes do gerenciamento de falhas. Em
continuidade apresenta 0 SGF - Sistema de Geréncia de Falhas, sua arquitetura e
usabilidade no contexto do processo de gerenciamento de falhas. E por fim € fornecida
uma visdo da correlacdo de alarmes em redes de supervisdo, através da apresentacéo das
principais abordagens encontradas na literatura. O capitulo 3 descreve 0 método
proposto de Correlacdo de Alarmes, iniciando-se com a escolha do méodo de
correlacdo. Na continuidade apresenta-se a técnica de correlacdo Multi-focal Recursiva
e 0 modelo de correlagdo a ser implementado no SGF. E por fim um modelo conceitual
de Rede Bayesiana. No capitulo 4 apresenta-se a solucdo proposta e implementada de
correlacdo de aarmes aplicada no protétipo da sub-rede 3 do Sistema de Geréncia de
Falhas da CELESC, bem como os resultados obtidos no estudo de caso. O capitulo 5
apresenta uma sintese dos resultados obtidos com o trabalho, suas limitagbes e
perspectivas de trabal hos futuros.
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2 Geréncia de Falhas e Correlacao de Alarmes: Revisao de
Conceitos e Técnicas

Uma das areas mais importantes na geréncia de redes consiste da Geréncia de
Falhas, que engloba a detec¢do, o isolamento, identificagdo e a correcdo das falhas e/ou
o acionamento de um profissional que a corrija. Neste capitulo, comega-se apresentando
os conceitos fundamentais do gerenciamento de falhas (secdo 2.1) e do Sistema de
Geréncia de Falhas — SGF (sec¢do 2.2), incluindo sua arquitetura e o seu uso no contexto
do processo de gerenciamento de falhas.

Na secao 2.3 fornece um panorama sobre a correlacdo de alarmes em redes,
através da descricao das principais abordagens existentes na literatura. Em particular, a
secdo 2.4 descreverda com um pouco mais de detalhes os conceitos relativos a redes
bayesianas, teoria adotada no trabalho. Na se¢do 2.5, estes métodos sdo comparados.

2.1 O Gerenciamento de Falhas

O modelo classico de gerenciamento pode ser resumido em trés etapas [MEI 97]:

Coleta de dados: um processo, em geral automatico, que consiste de
monitoragdo sobre os recursos gerenciados.

Diagnéstico: esta etapa consiste no tratamento e analise realizados a partir dos
dados coletados. O computador de gerenciamento executa uma série de
procedimentos (por intermédio de um operador ou nao) com o intuito de
determinar a causa do problema representado no recurso gerenciado.

Ac¢ao: uma vez diagnosticado o problema, cabe uma agdo, ou controle, sobre o
recurso, caso o evento nao tenha sido passageiro (incidente operacional).

Para uma maior compreensdo do que representa a geréncia de falhas alguns
conceitos se fazem necessarios:

Objeto gerenciado - que pode ser visto como uma representacdo de um
recurso real, pode emitir notificagdes em resposta a ocorréncia de algum
evento interno a ele. As notificacdes, bem como as informagdes nelas
contidas, sdo definidas pela classe de objetos gerenciados da qual o objeto
gerenciado ¢ uma instancia. Uma notifica¢do pode ser transmitida para fora do
objeto gerenciado, ou simplesmente armazenada internamente ao objeto [ITU
92a] [ITU 92c].

Relatorios de eventos - sdo utilizados para, através do uso de protocolos de
comunicagdo, reportar a ocorréncia de eventos em um objeto gerenciado [ITU
91].

Falha - no contexto de geréncia de sistemas ¢ definida como uma causa de um
mau funcionamento. Falhas sdo responsaveis por dificultar ou impedir o
funcionamento normal de um sistema e manifestam-se através de erros, ou
seja, desvios em relacao a operagao normal do sistema.

Alarme - consiste de uma notificagdo sobre a ocorréncia de um evento
especifico, que pode ou ndo representar um erro. Um relatério de alarme ¢ um
tipo de relatorio de evento, usado no transporte de informagao de alarme [ITU
92b].
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e Correlacio de alarmes - Alguns autores definem correlagdo como um
processo no qual se cria um conjunto minimo de hipoteses de falhas para um
dado conjunto de alarmes [KEH 93]. Esta defini¢do pode ser adequada para o
contexto de diagnostico de falhas mas, considerando que um alarme nem
sempre estd associado a uma falha (por exemplo, nas aplicacdes de geréncia
de trafego, um alarme pode informar sobre o aumento do trafego em um
tronco, o que ndo caracteriza uma falha), prefere-se adotar que a correlagdo de
alarmes consiste na interpretacdo conceitual de multiplos alarmes, levando a
atribuicdo de um novo significado aos alarmes originais [JAK 93]. A
correlagdo geralmente tem como objetivo reduzir a quantidade de notificacdes
de alarmes transferidas aos operadores do sistema de geréncia de rede,
aumentando o contetido semantico das notificagdes resultantes.

Com o crescimento da planta gerenciada, estima-se que, a médio prazo, o centro
de geréncia de uma empresa regional de médio porte estard recebendo dezenas de
milhares de notificacdes de alarmes por dia, o que torna praticamente inviavel o
processamento "manual" de todas elas [NYG 95].

Além disso, muitas das notificacdes recebidas ndo contém informacdo original.
De fato, a ocorréncia de uma tunica falha na rede supervisionada as vezes resulta na
geracdo de multiplas notificagdes. Diversos fatores contribuem para esta situagdo [HOU
95]:
e Um dispositivo pode gerar diversos alarmes em decorréncia de uma unica
falha;
e Uma falha pode ser intrinsecamente intermitente, o que implica no envio de
uma notificagdo a cada nova ocorréncia;
e A falha de um componente pode resultar no envio de uma notificacdo de
alarme a cada vez que se invoca o servigo prestado por esse componente;
e Uma unica falha pode ser detectada por multiplos componentes da rede, cada
um deles emitindo uma notifica¢ao de alarme;
e A falha de um dado componente pode afetar diversos outros componentes,
causando a propagagao da falha.

O gerenciamento de falhas engloba as fungdes que possibilitam a detecgdo,
isolamento e correcdo de eventos anormais ao sistema. As falhas impedem os sistemas
de cumprir seus objetivos operacionais. Deste modo, cabe aos centros de supervisdao
avaliar os dados coletados, correlacionando-os e diagnosticando-os (de forma
automatica e/ou através da experiéncia dos especialistas), e s entdo encaminha-los ja
no formato de falhas para os departamentos da empresa responsaveis pela manutencao
dos equipamentos, e finalmente acompanhar o progresso dessas manutengdes através de
um bilhete de anormalidade.

O problema a ser solucionado por este trabalho reside exatamente no fato de que
alguns sistemas de supervisao (tal como o SGF) ndo se utilizarem de uma metodologia
de correlagdo de alarmes, ficando a cargo de operadores mais especializados, identificar
os possiveis correlacionamentos no universo de alarmes ativos em um intervalo de
tempo.

Devido a natureza dos sistemas supervisionados, que em sua maioria sao sistemas
criticos — sdo sistemas cujas falhas podem causar riscos de vida, danos sérios a
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propriedade e/ou altos custos financeiros [LED 93] — uma ma4 interpretagao por parte de
um operador sob um grupo de alarmes pode ocasionar na melhor das hipdteses o envio
de um técnico de uma especialidade ndo compativel com a verdadeira falha, causando
queda na produtividade do sistema e na pior das hipdteses o ndo atendimento eficiente
de alguma falha pode ocasionar um sério dano a propriedade e/ou a vida, podendo
danificar equipamentos de forma irreparavel, paralisando partes do sistema ou o
sistema como um todo [LAN 2001].

Esta situacdo agrava-se no momento da contratacdo de novos operadores, pois a
dificuldade de encontrar pessoas tdo especializadas para efetuar o trabalho de
supervisao obriga as empresas a optarem por treinar seus operadores novatos nas
diversas areas que o sistema supervisiona.

2.2 O Sistema de Geréncia de Falhas - SGF

O Sistema de Geréncia de Falhas (SGF) ¢ um sistema de supervisdo de falhas
atualmente implantado em algumas companhias de telefonia e de distribui¢do de energia
elétrica. Este sistema tem por objetivo gerenciar de forma integrada a planta de
equipamentos instalados em uma rede de telecomunicagdes, apresenta uma arquitetura
modular que permite a inclusdo de novas facilidades, através da adesdo de novos
modulos de software e/ou hardware.

Foi desenvolvido pela Database Informética em conjunto com Loper Informatica
e Telecomunicagdes Ltda. objetivando implementar um sistema independente de
plataforma de hardware e com ferramentas fundamentadas no mercado, que
solucionasse os problemas de gerenciamento existentes nas plantas de telecomunicagdes
de seus clientes; dentre esses problemas podem ser citados: a falta de integracao entre os
sistemas de supervisao, a diversidade de interfaces homem-méquina e protocolos,
obsolescéncia dos equipamentos e a constante moderniza¢do da planta existente.

O SGF permite que a empresa opte por ter centros operacionais distribuidos
geograficamente podendo dar autonomia relativa a estes centros ou por um centro de
geréncia centralizado onde todas as ocorréncias de alarmes sdo enviadas para uma Unica
regido geografica onde encontram-se os especialistas.

2.2.1 Arquitetura Funcional

A arquitetura funcional do SGF para cada centro de supervisao baseia-se em uma

hierarquia de dividida em trés modulos:

e Unidades Terminais Remotas (Remota / RTA-100/75-79) — t€ém por fun¢ao
coletar os alarmes dos equipamentos conectados e envia-los a unidade central
de supervisdo quando interrogadas; também sdo responsaveis pelo envio de
comandos aos equipamentos quando solicitado pela CTB.

e Unidades Centrais de Supervisio (Rede / CTB) - ¢ responsavel pela
aquisicao de dados diretamente das unidades terminais remotas para o banco
de dados operacional. Cada central ¢ independente da outra, de modo que
pode-se configurar taxas de varredura diferentes entre as centrais.

e Sistema de Geréncia de Falhas (SGF) — Software Aplicativo responsavel
pela interface homem-maquina do sistema de supervisdo, nele sao
apresentados os alarmes em ordem de prioridade para que o operador possa



16

tomar as agdes necessarias para o restabelecimento da normalidade do sistema
supervisionado.

2.2.2 Arquitetura de Software

Este sistema foi desenvolvido para gerenciar ocorréncias de anormalidades na
planta instalada de equipamentos, visando um rapido reconhecimento destas anomalias
e permitindo ainda intervengdes de reparo através de comandos remotos emitidos pelo
sistema. Possui diversos filtros de visualizagdo: por dominio, por regido, por rede, por
estacdo, por técnica. As anomalias acionam alarmes que sdo apresentados por ordem de
prioridade, juntamente com informagdes sobre o equipamento danificado (sua
localizacdo na planta e tempo decorrido), podendo ainda representar os alarmes
graficamente sobre a topologia da planta instalada. Possui diversas facilidades de
relatorios, estatisticas, historicos e graficos.

Por ter uma interface homem-maquina com cerca de 90% das informacgdes
necessarias para a operagdo contidas em uma mesma tela, torna-o mais intuitivo e
amigavel, proporcionando ganhos de produtividade e reducdo de estresse por longos
periodos de uso.

O Sistema de Geréncia de Falhas contempla os equipamentos de infra-estrutura,
acesso e transporte abrangendo todos os sinais, telemedidas, telecomandos. Como a
modelagem ¢ unica, isto permite a abertura automatica de BA’s “Bilhetes de
Atividades” no GFT - Sistema de Geréncia da For¢a de Trabalho, que coordena a forga
de trabalho através de ordens de servigos, acionando os técnicos por especialidade e ou
disponibilidade.
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O SGF foi totalmente desenvolvido com ferramentas e banco de dados Oracle,
estando disponivel em todos os ambientes que o banco de dados Oracle e suas
ferramentas possuam versoes.

2.2.3 Uso do SGF no Contexto do Processo de Gerenciamento de Falhas

A analise do SGF sob o ponto de vista do gerenciamento de falhas sera dividida

nas diversas fases do gerenciamento.

e Coleta de alarmes - O processo de coleta das informacgdes de anomalias ¢
efetuado pelas CTB’s que inserem as informagdes no banco de dados
operacional.

e Filtrar e/ou correlacionar alarmes - Considerando o filtro um tipo
especifico de correlagdo de alarmes [LEW 93], o SGF apresenta os varios
tipos de filtros.

e Diagnosticar falhas através de analises e testes - No SGF, o diagnostico de
falhas ocorre de forma manual. Cabendo aos operadores e/ou especialista
analisar os alarmes e chegar a alguma conclusdo sobre suas causas originais.

e Desenvolver e executar um plano de acées - O SGF nao viabiliza a tomada
de agOes corretivas automaticamente.

Analisando as atividades dos operadores no gerenciamento das centrais
telefonicas, pode-se obter um processo bastante repetitivo. Agdes corretivas realizadas
manualmente sao um campo fértil para a automatizagao.

2.3 Métodos e Algoritmos para Correlacao de Alarmes

Esta secdo contém um panorama sobre a correlacdo de alarmes em redes, através
da descricao das principais abordagens existentes na literatura. Primeiramente, na se¢ao
2.3.1 sdo resumidos os tipos de correlacdo. Na secdo 2.3.2, sdo apresentados os
métodos de correlagdo de alarmes. Na secao 2.3.3, estes métodos sao comparados.

2.3.1 Tipos de Correlacao

Em funcao das operacdes executadas sobre os alarmes disponiveis, varios tipos de
correlagdo podem ser identificados [JAK 95]. Os tipos mais importantes sao
apresentados a seguir:

e Escalacido (Scaling) - ¢ uma operagdo na qual, em funcdo do contexto
operacional, um alarme ¢ suprimido, sendo criado em seu lugar um outro
alarme, no qual um parametro (o parametro nivel de prioridade) assume um
valor mais alto. O contexto operacional pode incluir o relacionamento
temporal entre alarmes, o nimero de ocorréncias de um alarme em um periodo
de tempo, a presenca de outros alarmes ou as defini¢des estabelecidas pelos
gerentes da rede.

e Contagem - define-se como contagem a geracao de um novo alarme a cada
vez que o numero de ocorréncias de um determinado tipo de evento
ultrapassar um limite estabelecido previamente.

e Compressao - este tipo de correlacdo consiste em perceber, a partir da
observagao dos alarmes recebidos em um periodo de tempo, multiplas
ocorréncias de um evento, substituindo os alarmes correspondentes por apenas
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um alarme, informando possivelmente o nimero de vezes que o mesmo
ocorreu.

Supressao Seletiva - consiste na supressao temporaria dos alarmes referentes
a um determinado evento, de acordo com critérios constantemente avaliados
pela correlagdo, relacionados ao universo contextual do processo de geréncia
de rede. Os critérios de supressao normalmente estao relacionados a existéncia
de outros alarmes, ao relacionamento temporal entre alarmes ou as prioridades
estabelecidas pelos gerentes da rede.

Generalizacido - ¢ uma operacdo que substitui um alarme, em funcdo do
contexto operacional, pelo alarme correspondente a sua super-classe [BAP
94]. Por exemplo, na ocorréncia simultanea de alarmes correspondentes a
todas as rotas que utilizam como meio fisico um cabo, cada alarme original
pode ser substituido por um mesmo alarme indicando defeito no cabo; em
seguida, através de uma operagdo de compressdo, todos os alarmes repetivos
podem ser substituidos por um unico alarme.

Este tipo de correlacdo baseia-se no raciocinio indutivo, o qual foi
originalmente estudado por Aristdteles no século IV A.C. [ARI 2002]. O
raciocinio indutivo permite a ampliagao do escopo do conhecimento, através
do aumento na complexidade do problema e com a introdugdo de um certo
grau de incerteza no resultado da correlagdo. Dois tipos principais de
generalizacdo podem ser identificados[HOL 86]:

» Por simplificacdo de condi¢des - para que o alarme de classe mais
baixa seja substituido por um outro do classe mais alta, sdo ignoradas
ou desprezadas uma ou mais das condi¢des definidas como necessarias
a sua identificagao.

» Baseada em instiancias - um novo alarme pode ser gerado a partir da
associacdo das informacdes correspondentes a dois ou mais alarmes
recebidos.

Filtragem - consiste em omitir um determinado alarme, em funcdo de um
conjunto de parametros, previamente especificados. Em um sentido restrito, a
filtragem leva em consideragdo apenas os parametros do alarme que estd
sendo filtrado. Em um sentido amplo, a filtragem pode levar em consideragao
quaisquer outros critérios. Nesse caso, que poderia ser caracterizado como
uma filtragem inteligente, o conceito de filtragem se expande, podendo
englobar diversos outros tipos de operacdes, tais como compressio €
supressao.

Especializa¢ido - ¢ uma operacdo inversa da generalizagdo, na qual substitui-
se um alarme por um outro, correspondente a uma sub-classe [BAP 94]. Esta
operagao baseia-se no raciocinio dedutivo, ndo acrescenta novas informagdes
em relagdo as que ja estavam implicitamente presentes nos alarmes originais,
mas pode ser util para evidenciar as conseqiiéncias que um determinado
evento em uma camada de geréncia pode ocasionar em camadas superiores
[ITU 96].

Um exemplo de especializagdo seria a correlagdo gerar, sempre que
determinada rota for interrompida, um alarme para cada um dos servigos
afetados pela interrupcdo. Deste modo, estardo sendo evidenciadas as
conseqiiéncias de uma determinada falha.
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e Relacionamento Temporal - ¢ a operagao na qual o critério para correlacao
depende da ordem ou do tempo em que sdo gerados ou recebidos os alarmes.
Diversas relagdes temporais podem ser definidas, utilizando conceitos tais
como[JAK 95]: depois de, em seguida a, antes de, precede, enquanto, comeca,
termina, coincide com, sobrepde-se a.

e Aglutinacdo ou Clusterizaciao - consiste na geracdo de um novo alarme a
partir da verificagdo do atendimento, pelos alarmes recebidos, de padrdes
complexos de correlagdo. A operacdo de clusterizagcdo também pode levar em
consideragdo o resultado de outras correlagdes e o resultado de testes
realizados na rede.

2.3.2 Métodos de Correlacio de Alarmes

Apenas dois tipos de abordagens foram identificados por [LAZ 92] para o
problema de detec¢ao e identificagdao de falhas em redes de telecomunicagdes:
e As abordagens probabilisticas.
e As abordagens nas quais as entidades da rede eram modeladas como méquinas
de estados finitos.

Hoje, o numero de abordagens disponiveis ¢ bem maior. Dentre elas pode-se citar:

e As que utilizam paradigmas tradicionais de inteligéncia artificial (IA).

e As que aplicam principios definidos em ldgicas ndo-convencionais.

e Abordagens que adotam métodos ad hoc (especificos) para o tratamento do
problema de correlagdo de alarmes.

2.3.2.1 Correlagao Baseada em Regras

Uma parcela significativa das propostas apresentadas na literatura sobre
correlacdao de alarmes em sistemas de supervisao constitui-se de variagdes em torno da
abordagem de correlacionamentos baseada em regras. Neste método, o conhecimento
geral de determinada area esta representado num conjunto de regras, € o especifico,
importante para uma situagdo particular, constitui-se de fatos, expressos através de
assertivas armazenadas em um banco de dados. Uma regra constitui-se de duas
expressoes unidas por um conectivo de implicacdo (=), € que operam sobre um banco
de dados global. O lado esquerdo de cada regra existe um pré-requisito que necessita ser
satisfeito pelo banco de dados para que aplique-se a regra. No lado direito descreve-se a
acdo a ser efetuada caso a regra seja satisfeita. A aplicagdo de uma regra pode alterar o
banco de dados.

Todo sistema baseado em regras (ou sistema de producdo) apresenta estratégias de
controle que determinam a ordem em que as regras aplicdveis sejam efetuadas e
também o termino do processamento quando uma determinada condigdo seja satisfeita
no banco de dados.

Existem dois modos de operacao de um sistema baseado em regras.

o Forward mode (modo direto) — Neste modo parte-se de um estado inicial e a
partir dai cria-se uma seqiiéncia de passos que levam a solu¢ao do problema.
Num sistema de correlagdo de alarmes, as regras seriam aplicadas sobre uma
base de dados que contivesse todos os alarmes recebidos, até que uma
condig¢do de término envolvendo a falha ndo fosse encontrada.
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e Backward mode (modo reverso) — De modo inverso parte-se da solugao do
problema e entdo elabora-se a seqiiéncia de passos que levam ao estado
inicial. Novamente em um sistema de correlagdo de alarmes, as regras seriam
aplicadas sobre a base de dados que contém todas as possiveis falhas, até que
uma condicao de término fosse encontrada, na qual todos os alarmes recebidos
estejam presentes. O mesmo conjunto de regras pode ser usado para os dois
modos de operagao [MEI 97].

Em comparacdo com os programas tradicionais, que possuem em seu codigo tanto
o conhecimento especializado quanto as informagdes de controle, que os torna
complexos em demasia e de manutencdo dificil, j4 em um sistema especialista baseado
em regras torna-se mais simples, modularizado e de mais facil de manutencao, por ser
organizado em trés niveis distintos] CRO 88]:

e Maquina de Inferéncia — que contém a estratégia para resolver uma
determinada classe de problemas;

e Base de Conhecimento — contendo o conjunto de regras com o conhecimento
sobre uma tarefa especifica, ou seja, uma instancia de uma classe especifica
de problemas;

e Memoria de Trabalho — que contém os dados sobre o problema que esta
sendo tratado.

Apesar das vantagens apresentadas pelo método correlagdo baseada em regras, sao
apresentadas algumas limitagdes no tocante a como sera feita a aquisicdo do
conhecimento necessario, este a principio esta baseado em entrevistas com especialistas
humanos, que tende a ser um procedimento demorado, caro e sujeito a erros. Estes
motivos tem incentivado as pesquisas no sentido de automatizar e tornar mais rapida as
técnicas aquisicdo de conhecimento, através de técnicas de machine learning
(aprendizado de maquina) [MIC 83] [GOO 91].

Uma outra limitacdo deste método € o ndo aproveitamento de experiéncias
passadas no processo dedutivo, por este motivo, os correlacionamentos baseados em
regras estdo sujeitos a repetirem sempre os mesmos erros, contribuindo negativamente
na precisao ¢ o desempenho dos mesmos. Seu conhecimento esta limitado as regras da
base de dados, ndo conseguindo lidar com situagdes em que as regras ndo se aplicam,
afetando sobremaneira sua robustez [LED 93], podendo até ficar sem alternativas ante a
situacdes comuns de um ambiente de supervisionados.

Em dominios que se modificam rapidamente, como ¢ o caso das redes de
telecomunicagdes, sistemas baseados em regras tendem rapidamente a tomarem-se
obsoletos [LEW 93]. Existem véarios exemplos no mercado de sistema de raciocinio
baseado em regras para correlacio de alarmes, a maioria deles sdo sistemas de
monitoragdo de computadores, como o Patrol da MBC, o TME da Tivoli, o Unicenter
da Computer Associates e o Platinum da ProVision [LEW 99].

2.3.2.2 Raciocinio Baseado em Casos

Como alternativa a abordagem baseada em regras, alguns autores propuseram uma
técnica denominada case-based reasoning CBR (raciocinio baseado em casos) [SLA
91] [WEI 95]. Neste método a unidade basica de conhecimento é um caso, € ndo uma
regra. Os casos constituem-se de registros que contém os principais aspectos de
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episodios passados que sao armazenados, recuperados, adaptados e utilizados para a
solugdo de novos problemas. As experiéncias adquiridas na solu¢do de cada novo
problema representam um novo caso, que sera adicionado a base de dados, para uso
futuro. Deste modo, o método é capaz de adquirir conhecimento por si proprio, sem que
seja necessario entrevistar especialistas humanos. Uma outra caracteristica importante
do uso de CBR ¢ sua capacidade de modificar o seu comportamento futuro em fungao
de erros cometidos no passado, podendo construir solugdes para problemas inéditos,
através da adaptacdo de casos passados a uma situacao nova

O desenvolvimento de sistemas CBR teve inicio na década de 1980 e, desde
entdo, varios desafios t€ém estimulado a criatividade dos pesquisadores [MEI 97]:

e Como representar 0s casos;

e Como indexé-los, de forma a permitir sua recuperacao quando necessario;

e Como modificar um caso antigo, para adaptd-lo a uma nova situacdo e gerar
uma solucdo original;

e Como testar a solugdo proposta, classificando-a como sucesso ou fracasso;

e (Como explicar a falha de uma solugdo sugerida e reparéa-la, dando origem a
uma nova proposta.

Além de uma base de conhecimento composta de casos, os CBR necessitam de
mecanismos para recupera-los da base de conhecimento, adapta-los para o caso
corrente, validar a solugcdo proposta e armazenar o conhecimento obtido durante o
processo. Os mecanismos envolvidos no CBR podem ser representados de modo geral
por um ciclo formado por quatro processos| MEL 99]:

e Recuperacgao do caso ou casos mais similares;

e Reutilizag¢ao da informacao e conhecimento presente no caso para solucionar

problema corrente;

e Revisao da solugdo proposta se necessario;

e Armazenamento de parte da experiéncia obtida nos processos de modo a ser

util na solucdo de problemas futuros.

A descrigdo de um problema corrente gera um novo caso, que ¢ usado para
recuperar da base de casos um ou mais casos similares ao problema corrente. A solugao
apresentada pelos casos recuperados ¢ entdo combinada com o novo caso através da
reutilizagdo, gerando uma solugdo proposta para o problema inicial. Com o processo de
revisdo, esta solucdo ¢ testada (sendo aplicada ao ambiente no mundo real ou avaliada
por um especialista) e revisada se necessario, produzindo um novo caso, que sera
armazenado como um novo caso aprendido ou como uma modificacdo de alguns casos
existentes. O uso de conhecimento geral do dominio geralmente faz parte do ciclo sendo
suportado pelos processos CBR. Este suporte varia nos diversos métodos utilizados
pelos sistemas CBR existentes, sendo algumas vezes muito fraco ou mesmo nulo € em
outras fornecendo um suporte muito forte.

O ciclo apresentado raramente ocorre sem intervencao humana. Muitas aplicacdes
CBR agem primordialmente como sistemas recuperadores de casos, sendo a adaptacao
freqiientemente realizada por gerentes da base de casos. Além dos processos do ciclo
apresentado, faz parte das pesquisas em raciocinio baseado em casos o estudo da
representacdo do conhecimento na base de casos, envolvendo a representacao dos casos
e a escolha dos indices para a base [MEL 99].
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Um desafio no raciocinio baseado em casos ¢ desenvolver uma métrica de
similaridade para que casos uteis possam ser recuperados da base de casos. Nao ¢
desejavel que o sistema recupere o caso que tem o maior numero de campos coincidente
com 0 novo caso, ja que alguns dos campos podem ser irrelevantes. Portanto, sdo
necessarios critérios de relevancia para indicar que tipos de informagdao devem ser
considerados em um dado problema [LEW 99].

Observa-se o que critério de relevancia ndo ¢ o mesmo que as regras do raciocinio
baseado em regras. Regras de relevancia simplesmente dizem que casos o sistemas deve
olhar, mas ndo diz o que deve ser feito com os casos. Entdo como estabelecer os
critérios de relevancia? As pesquisas atuais envolvem a aplicagdo de técnicas
aprendizagem de maquina (como as redes neurais artificiais, tratadas mais adiante)
numa base de casos existente. Atualmente, no entanto, uma abordagem mais pragmatica
seria definir e testar manualmente os critérios de relevancia.

Outro desafio do CBR ¢ desenvolver as técnicas de adaptacdo pelas quais o
sistema pode modificar uma solug¢do antiga para resolver um novo problema, apesar de
0 novo problema poder ndo ser exatamente igual o problema antigo. Este problema foi
estudado por [LED 93], que descreveram uma técnica chamada adaptacao
parametrizada, que ¢ baseada na existéncia, em um frouble ticket (bilhete de
anormalidade), de um certo relacionamento entre as variaveis que descrevem um
problema e as varidveis que especificam a solu¢do correspondente. O sistema de
raciocinio baseado em casos pode levar em conta os parametros dessa relagdo na
proposi¢ao de uma solugdo para o novo caso em analise.

Um exemplo do raciocinio baseado em casos ¢ encontrado em [LEW 93], suponha
que o caso em questdo envolva baixo desempenho na transmissdo de arquivos:
e Problema: Desempenho da transferéncia de arquivos: 5 unidades.
Dois casos similares foram recuperados da base de dados:
» Problema: Desempenho da transferéncia de arquivos: 3 unidades;
Solugdo: Ajustar a carga da rede para 20.
» Problema: Desempenho da transferéncia de arquivos: 7 unidades;
Solugdo: Ajustar a carga da rede para 30.

Os casos recuperados podem ser aplicados para o novo caso através da
adaptacdo parametrizada. Assumi-se que o ajuste da carga da rede ¢ uma
funcdo do desempenho da transferéncia de arquivos. Essa func¢do serd
chamada de F. Entdo F(3) = 20 e F(7) = 30, e deseja-se descobrir o valor de
F(5). Um método para determinar esse valor ¢ o da interpolagdo simples: F(5)
= 25. Entdo a carga da rede deveria ser ajustada para 25. Se este ajuste
resolver o problema, entdo um novo caso pode ser adicionado a base de casos:

» Problema: Desempenho da transferéncia de arquivos: 5 unidades;

Solugdo: Ajustar a carga da rede para 25.

Existem varios sistemas genéricos na industria que utilizam o raciocinio baseado
em casos, por exemplo, o CBR Express da Inference Corporation € o SpectroRX da
Cabletron Systems.
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2.3.2.3 Raciocinio Baseado em Modelos

Model-Based Reasoning MBR (Raciocinio baseado em modelos) ¢ um paradigma
da area de inteligéncia artificial que tem diversas aplica¢des na correlagdo de alarmes. O
MBR consiste em se representar um sistema através de um modelo estrutural e de um
modelo funcional, em diferentemente dos baseados em regras tradicionais cujas as
regras se baseiam em associagdes empiricas. No caso de um sistema de geréncia de
redes de telecomunicacdes, a representagdo estrutural inclui a descri¢do dos elementos
de rede e da topologia. A representacdo do comportamento funcional descreve os
processos de propagacgdo e de correlagdo de alarmes [MEI 97].

Uma aplicagio do raciocinio baseado em modelo é mapear o estado da rede. A
medida que mensagens sao observadas o modelo ¢ utilizado para atualizar a estimativa
do estado corrente da rede. Quando um alarme ocorre, as informagdes sobre o estado da
rede podem ser aplicadas para ajudar a localizar a falha.

O seguinte exemplo apresenta uma aplicagdo do MBR para a correlagao de
alarmes [LEW 99].

e Suponha-se que exista uma sala de aula com alguns estudantes e Maria como
professora. Imagine que cada estudante na classe ¢ um modelo de algum
sistema computacional real fora da sala. Pedro e Paulo sdo modelos de
servidores Windows NT ¢ José e Rita sdo modelos de estacdes de trabalho

Unix.

Se os modelos Pedro, Paulo, José e Rita possuem um meio de
comunicagdo com os sistemas que representam. Cada um deles envia um ping
para seus respectivos sistemas a cada 10 minutos para ter certeza que o
sistema continua a funcionar e para coletar informagdes sobre o estado do
sistema.

A sala de aula ¢ um modelo de uma sub-rede. Maria ¢ um modelo do
roteador da sub-rede ¢ esta em comunica¢do com o roteador real. Portanto
existe um sistema real fora da sala de aula e a sala ¢ uma representagdo desse
sistema.

Maria e os estudantes estdo realizando seus pings periddicos em seus
respectivos sistemas quanto de repente Pedro ndo recebe resposta de seu
sistema. Depois de duas outras tentativas ele continua sem resposta, entao
Pedro envia uma mensagem para saber se Maria sabe alguma coisa sobre o
sistema dela.

Se Maria responder que sim entdo Pedro infere que existe uma falha em
seu sistema e dispara um alarme adequado. Mas se Maria responder que nao,
entdo Pedro pode inferir que seu sistema estd funcionando e que a falha real
aconteceu no roteador.

Este exemplo mostra que a correlagdo de alarmes no MBR ¢ um esforgo
colaborativo entre modelos virtuais inteligentes, onde os modelos sdo representagdes em
software das entidades reais da rede.
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Um sistema de raciocinio baseado em modelos representa cada componente da
rede como um modelo, que ¢ uma representacdo de uma entidade fisica ou logica da
rede. Quando representa uma entidade fisica esta em comunicagdo direta com esta
entidade. A descri¢do de um modelo inclui trés categorias de informag¢ao[LEW 99]:

e Atributos — Exemplos de atributos para um computador em rede seriam o

endereco IP ¢ o endereco MAC.

e Relacdes com outros modelos — Exemplos de relagcdes entre modelos sdo:

conectado a, depende de, é um tipo de e € uma parte de.

e Comportamentos — Um exemplo de comportamento pode ser: se um servidor

e nao recebe resposta de sua representagdo real entdo requisita-se informagdes
de status ao modelo ao qual o servidor estd conectado e posteriormente
determina-se o valor do seu atributo de status.

A correlagdo de alarmes ¢ um resultado da colaboragdao entre os modelos. O
melhor exemplo na industria de um sistema de raciocinio baseado em modelos ¢ o
SPECTRUM, que contém para milhares de tipos de entidades logicas e fisicas] LEW
99].

2.3.2.4 Grafos de Transi¢ao de Estados

Os conceitos chave em um grafo de transi¢cdo de estados sdo: token2, estado, arco,
o movimento de um foken (sinal) de um estado para outro através de um arco e uma
acdo que ¢ disparada quando o token entra em um estado [LEW 99].

Para que se possa entender o funcionamento do grafo de transicdo de estados
considere o cenario apresentado no exemplo da se¢do 2.3.2.4.

Existe uma sub-rede com um roteador e algumas estagdes de trabalho Unix
e servidores Windows NT. Um dos servidores NT nao respondeu ao ping, mas o
problema real foi que o roteador falhou. Deseja-se que o correlator de alarmes seja
capaz de descobrir que o servidor NT de Pedro estd apenas aparentemente com
falha e que a real falha esta no roteador de Maria.

A primeira falha do servidor de Pedro faz o token ser movido para o estado
inicial. Uma acdo do estado inicial ¢ dar outro ping em Pedro depois de um
minuto. Se o ping ndo mostrar que o servidor de Pedro esta funcionando entdo o
token vai para o Alarme Amarelo, ou entdo o token € jogado fora. Se a acdo falhar
entdo o token ¢ movido para o estado de Alarme Laranja, onde a agdo ¢ dar um
ping no roteador de Maria. Dependendo do estado do roteador de Maria o token ¢
movido ou para o estado Sem Alarme ou para o Alarme Vermelho onde sdo
tomadas as agdes apropriadas.

Observa-se que o grafo de transi¢ao de estados cobre apenas um unico dominio de
interesse: o servidor NT de Pedro. No entanto, uma rede pode conter milhares de tipos
de objetos e pode parecer que serdo necessarios varios grafos de transicdo de estados
para cobrir toda a rede. Felizmente, j4 que um grafo de transi¢do genérico pode ser
aplicado em componentes do mesmo tipo nao ha necessidade de se construir outro para
componentes semelhantes.
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O melhor exemplo da utilizacao dos grafos de transi¢ao de estados em sistemas
comercias ¢ o NerveCenter da SeaGate. O NerveCenter ¢ tipicamente integrado com o
OpenView da HP apesar de poder operador sozinho também [LEW 99].

2.3.2.5 Filtragem

Alguns sistemas de geréncia de alarmes apresentam filtros que selecionam as
notificagdes de alarmes que serdo apresentadas, por defini¢do do operador, segundo
critérios tais como area geografica onde se originou o alarme, técnica, nivel de
severidade do alarme. Nesses sistemas, o conceito de filtro ¢ similar a defini¢cdo do ITU-
T, segundo a qual um filtro ¢ um conjunto de asser¢des sobre a presenga ou os valores
de atributos em um objeto gerenciado [ITU 91]. Os pardmetros de filtragem
independem do contexto e baseiam-se exclusivamente nos atributos do préprio alarme
[MEI 95]. Apesar de reduzirem bastante a quantidade de informacdes exibidas, os
parametros de restri¢ao desses filtros muitas vezes ndo facilitam a identificacao das
falhas que causaram a emissdo dos alarmes, podendo inclusive impedir a apresentacdo
de informagdes necessarias a identificagao das falhas.

Existe uma modalidade de correlagdo de alarmes, que pode-se chamar de
filtragem inteligente, na qual o defini¢do de selecdo ¢ mais elaborada, sendo calculada
dinamicamente pelo sistema, com base em informagdes obtidas externamente ao alarme
sendo filtrado [MOL 95]. Esta técnica ¢ apropriada para lidar com uma situagdo
conhecida como "tempestade de eventos" [HEC 95], na qual sdo gerados, em curto
espago de tempo, centenas ou até milhares de eventos, a partir de um Unico problema.
Este fenomeno ocorre com freqiiéncia em sistemas que usam tecnologias de alta
velocidade como, por exemplo, Asynchronous Transfer Mode (ATM) [PRI 95] e
Synchronous Digital Hierarchy (SDH) [ITU 93a], e precisa ser minimizado através de
correlagdo de alarmes.

2.3.2.6 EFD - Event Forwarding Discriminator

Um Event Forwarding Discriminator - EFD (Discriminador de Eventos a serem
Transmitidos), definido na recomendacdo X.734, define quais os relatorios de eventos
em potencial devem ser transferidos, sob a forma de relatorios de eventos, para um
destino e durante o intervalo de tempo especificados [ITU 93b].

As condicdes a serem satisfeitas para que um relatorio de evento em potencial
possa ser transferido sdo especificadas por um atributo denominado discriminator
construct, que funciona tal como um mecanismo de filtragem sobre os objetos
apresentados a entrada do EFD. Os seguintes atributos de um objeto gerenciado podem
ser especificados em um discriminator construct para serem avaliados por um EFD:

e C(Classe de objeto gerenciado;

e Instancia de objeto gerenciado;

e Tipo de evento;

e Atributos de um dado tipo de evento, como, por exemplo, nivel de severidade.

Um EFD ¢ um objeto gerenciado e, portanto, pode ser criado e destruido, além de
poder ter o seu estado e os valores de seus atributos modificados a qualquer tempo [MEI
97].
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2.3.2.7 Correlagao por Codificacao

Na Coding Approach (abordagem de codifica¢dao) a maior parte do processamento
necessario a correlagdo dos alarmes ¢é realizada previamente, dando origem a uma base
de dados denominada codebook (livro de codigo) [KLI 95]. O livro de codigo ¢
equivalente uma matriz, onde cada linha corresponde a um alarme (sintoma, evento) e
cada coluna corresponde a uma falha (problema, defeito). Se n alarmes distintos sdo
representados no livro de codigo, cada elemento do vetor fi = (al,a2,..., an) contém a
medida de causalidade da falha fi em relagdo ao alarme correspondente. Assim, se no
vetor fi, al = 0, o alarme a/ nunca devera ocorrer como conseqiiéncia da falha fi; por
outro lado, se al = I, o sintoma a/ sempre devera ocorrer como conseqiiéncia do falha
fi [YEM 96].

Considerando-se um pequeno dominio de interesse no qual existem quatro tipos
de alarmes al, a2, a3 e a4; e dois tipos de falhas f7 e f2. Agora supondo-se que sao
conhecidos os conjuntos de eventos que causam cada alarme. Essa informag¢ao pode ser
organizada em uma matriz como a mostrada abaixo:

TABELA 2.1 - Matriz de correlagao

Alarmes f1 2
al 1 1
a2 0 0
a3 0 1
a4 0 0

Esta matriz indica que uma ocorréncia do alarme a/ caracteriza a falha f1 e que
uma ocorréncia conjunta dos alarmes a/ e a3 caracterizam a falha f2. A codifica¢ao
transforma a matriz em uma matriz comprimida, chamada codebook. A matriz acima
pode ser comprimida para gerar o codebook ilustrado abaixo.

TABELA 2.2 - Livro de codigo

Alarmes f1 2
al 1 1
a3 0 1

Como a maior parte da computagao ¢ realizada off-/ine, apenas as operagdes mais
simples sdo realizadas em tempo de execugdo. Isto permite que a abordagem baseada
em codebooks, em termo de alarmes processados por segundo, tenha uma performance
com ordem de magnitude de duas a quatro vezes maior que as outras abordagens
encontradas na literatura [YEM 96].

Os pontos fortes desta abordagem sdo: performance, robustez, processamento
automatica das regras de correlagdo e versatilidade na adaptacao do sistema a mudancas
ocorridas na topologia da rede [YEM 96].

O melhor exemplo de utilizagdo da abordagem de codebooks na industria € o
InCharge, desenvolvido pela System Management Arts (SMARTS). O InCharge ¢
tipicamente integrado com o OpenView da HP ou com o NetView da IBM [LEW 99].
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Apesar de ser uma 6tima alternativa do ponto de vista da performance e robustez a
abordagem baseada em codebooks demanda um grande esfor¢o na modelagem da rede,
fazendo assim com que ela seja pouco recomendada para redes complexas [MEI 97].
Outra desvantagem dessa abordagem ¢ o fato de ela ser protegida por patentes
pertencentes a SMARTS tornando seu uso dispendioso.

2.3.2.8 Localizagdo Explicita

A maioria dos alarmes recebidos num centro de geréncia ndo traz qualquer
informacao explicita sobre a localizacdo da falha que lhes deu origem. Na proposta
apresentada em [BOU 94], a cada alarme ¢ associada uma informacdo sobre
localizagdes de falhas, consistindo de um conjunto que contém todas as localizagdes
possiveis. A principio € suposto que todos alarmes sejam confidveis e que exista apenas
uma falha na rede. Desta modo, a falha se localizara na intersecdo dos conjuntos de
localizag¢des indicados pelos diversos alarmes. Em seguida, este cendrio ¢ expandido a
cobrir multiplas falhas, em um ambiente real, onde os alarmes recebidos podem ndo ser
confiaveis. O problema inicial evolui para um problema de otimizagdo discreta, onde o
objetivo ¢ descobrir o conjunto de falhas e o conjunto de alagrmes que minimizam uma
certa fungdo de custo. Senﬁo este um problema NP-dificil” [BOU 94], sua solugdo
envolve o uso de heuristicas™ [MEI 97].

2.3.2.9 Correlagdo por Votagao

E uma técnica similar a técnica apresentada no item anterior, sua principal
diferenca esta no fato de que cada alarme contém um numero inteiro de votos,
apontando a dire¢do (em relagdo ao elemento que reporta o alarme) na qual pode estar o
problema que o causou [HOU 95].

A técnica de correlagdo por votacdo pode ser associada a outras técnicas como,
por exemplo, pesquisa em arvores de dependéncia [HOU 95], que permitam identificar,
dentre os componentes dos nodos mais votados, qual o mais provavelmente de ser
responsavel pela falha que causou os alarmes. Através desta pesquisa pode também ser
determinada se a falha ¢ imputavel aos nodos identificados, ou se esses nodos falharam
devido a um problema em componentes dos quais eles sdo dependentes [MEI 97].

2.3.2.10 Correlagao Proativa

O fato de haver uma grande quantidade de alarmes em uma rede de geréncia nem
sempre deve ser visto negativamente. E sabido que o processamento manual dessa
massa de dados tende a tornar-se inviavel a medida que aumenta a quantidades de
sistemas de alta velocidade na rede. As técnicas mais comuns de correlacdo de alarmes
procuram trabalhar, on line, diretamente sobre o fluxo de alarmes originados da planta,

! NP-dificil - problema de otimizagio combinatéria para o qual a resolugio com obtengdo de solugio
otima exata ¢ computacionalmente intratavel [GUR 2002].

? Heuristica é um processamento ou regra simples de computagio, utilizado basicamente na categorizagio
e na explicacdo causal, que permite poupar tempo e capacidade de computagdo, embora ndo garanta
sempre uma resposta correta. Os erros sdo compensados pela economia de tempo e de capacidade de
computacao.
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buscando suprimir grande parte deles, ou pelo menos "escondé-los" dos operadores e
gerentes da rede, objetivando facilitar a identificacdo de falhas que ja ocorridas [MEI
97].

Através das técnicas de data mining (garimpagem de dados) e de knowledge
discovery (descobrimento de conhecimento) [SAS 96] [HAT 96], ¢ possivel descobrir
padrdes que caracterizam o comportamento atual e as tendéncias de comportamento
futuro da rede. A técnica consiste em se varrer os dados disponiveis, sistematica e
exaustivamente, aplicando técnicas de correlacdo e de aprendizado [SAS 94]. Desta
modo, ¢ possivel identificar falhas em potencial antes que ele se materializem, o que
permite a manutengdo proativa da rede [SAS 93].

2.3.2.11 Correlagao Distribuida

Devido ao crescimento das redes de telecomunicagdes, tanto em tamanho quanto
na complexidade, pode ser recomendavel o particionamento do ambiente de geréncia
em um certo nimero de dominios de geréncia, para que sejam alcancadas as metas de
qualidade desejadas na operacao e manutengao do sistema.

A adocdo de uma arquitetura distribuida para o sistema de geréncia de rede
facilita a implementagdo de esquemas de localizagdo distribuida de falhas e justifica o
desenvolvimento de algoritmos distribuidos para essa localizagao [MEI 97].

2.3.2.12 Redes Neurais Artificiais

Uma Artificial Neural Network ANN (rede neural artificial) também conhecidas
como sistemas conexionistas, sao sistemas constituidos de elementos (neurdnios)
interconectados segundo um modelo que procura reproduzir a rede neural existente no
cérebro humano [MEI 97]. Cada neurénio pode ser tratado como um elemento de
processamento (EP) autonoma, dotada de memoria local e de canais unidirecionais de
comunicagdo com outros neuronios. O funcionamento de um canal de entrada em uma
ANN inspira-se no funcionamento de um dendrito nos neurdnios biologicos. De
maneira andloga, um canal de saida tem como padrdo um axonio. Um neur6nio possui
apenas um axonio, mas pode possuir um numero arbitrario de dendritos (em um
neurdnio bioldgico existem da ordem de dez mil). O sinal de saida de um neurénio pode
ser utilizado como entrada para um nimero arbitrario de neuroénios [MEE 94].

Na sua forma mais simples, o processamento realizado em um neurdnio consiste
em efetuar a soma ponderada dos sinais presentes em suas entradas e gerar um sinal de
saida se o resultado da soma ultrapassar um certo limite (limiar). No caso mais geral, o
processamento pode incluir qualquer tipo de operagdo matematica sobre os sinais de
entrada, levando-se também em consideragao os valores armazenados na memoria local
do neurénio [MEW 93].

Controle e armazenamento distribuido de dados e paralelismo sdo caracteristicas
marcantes das ANN. Além disso, uma ANN ndo requer conhecimento prévio do
relacionamento matematico entre entradas e saidas, que pode ser aprendido
automaticamente, durante a operacao normal do sistema. Isso as torna, de certo modo,
uma boa alternativa para aplicacdes (como correlagdo de alarmes e diagndstico de
falhas) onde as relacdes entre falhas e alarmes nem sempre sao bem definidas ou
compreendidas, e onde os dados disponiveis as vezes sdo ambiguos ou inconsistentes
[COV 89].
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As principais caracteristicas das ANNs sdo:

e Procura paralela e enderecamento pelo contetdo, imitando o cérebro humano
que nao possui endereco de memoéria nem procura uma informagao
seqiiencialmente;

e Aprendizado, dotando a rede da capacidade de aprender certo conhecimento
por sucessivas apresentagdes de padrdes (experiéncia), sem necessidade de
explicitar os algoritmos para executar uma tarefa;

e Associagdo, permitindo que a rede possa associar padroes diferentes;

e (Generalizacdo, habilitando a rede a lidar com ruido e distor¢des e responder
corretamente a uma entrada nunca vista, por similaridade com outros padrdes
ja apresentados;

e Abstracdo, dotando a rede da capacidade de abstrair a esséncia de um conjunto
de entradas e;

e Robustez permitindo, devido ao paralelismo, que mesmo com a perda de
neurdnios, ndo haja mal funcionamento da rede [MEI 97].

Através de algoritmos especificos as ANNs "aprendem" certo conhecimento (fase
de treinamento) pela apresentacdo sucessiva de exemplos (padrdes), armazenando-o nas
inimeras conexoes existentes entre os neurénios [DAY 90]. O conhecimento fica
distribuido por toda rede, disponivel e pronto para ser usado (fase de execu¢do) nas
mais diferentes areas de aplicacado[HAY 94].

2.3.2.13 Logica Difusa

Praticamente todas as pessoas, de algum modo, j& tiveram contato com a
denominada logica convencional ou Booleana. Este tipo de logica ¢ a chamada logica
binaria, onde uma certa afirmac¢ao ou ¢ verdadeira ou ¢ falsa, nada existe entre o
verdadeiro e o falso, ou seja ‘“‘chover ou ndo chover, luz acesa ou apagada”. Este
principio de verdadeiro ou falso foi formulado por Aristételes, filosofo grego (384 - 322
A.C). Fica claro que em certos casos, afirmagdes envolvendo somente verdadeiro ou
falso nao fazem o menor sentido. Por exemplo, considere a afirmacao “Antonio é muito
alto pois possui 1 metro e 93 cm de altura”. O fato de Antonio ser alto ¢ uma afirmagao
totalmente verdadeira ou totalmente falsa? Possivelmente nenhuma delas. A mesma
davida ocorre ao se afirmar que uma pessoa ¢ totalmente inteligente ou totalmente
ignorante, rica ou pobre, bonita ou feia, rapida ou lenta, gorda ou magra, ...

Em 1965, o professor Lotfi Zadeh [YAG 87], publicou o primeiro trabalho de
pesquisa sobre a teoria da Fuzzy Logic (16gica difusa) que trata dos conjuntos que nao
sdo totalmente verdadeiros nem totalmente falsos. Assim sendo, a l6gica difusa deve ser
vista como uma teoria matematica formal para a representacdo de incertezas. Essa
légica ndo convencional desenvolveu-se em varios campos da ciéncia como na
Engenharia, Robotica, Administragdo, Economia, Medicina, etc. Pode-se afirmar que a
logica difusa tem sido fundamental para a consecug¢do de projetos de sistemas
especialistas € um importante suporte para tomadas de decisdo, em varios segmentos do
conhecimento humano. E importante ressaltar-se que a logica difusa esta fortemente
correlacionada com os sistemas especialistas para a tomada de decisao [THO 2002].

Muitas vezes devido a complexidade dos sistemas gerenciados, ndo ¢ possivel
construir modelos de supervisdo tdo precisos ao ponto de representar todas as situagdes
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em que uma ocorréncia de um dado conjunto de alarmes indiquem uma falha de um
determinado equipamento.

O conhecimento sobre as relacdes de causa e efeito entre falhas e alarmes ¢
geralmente incompleto. Além disto, muitos dos alarmes criados a partir de uma falha
ndo sdo tornados disponiveis ao sistema de correlagdo, em tempo habil, em virtude de
perda ou atraso no percurso entre a origem e o sistema de correlagdo. E por fim, devido
a mudanga freqliente nas configuracdes, quao mais detalhado for um modelo, mais
rapidamente ficara desatualizado [MEI 97].

A dificuldade, muitas vezes, consiste na imprecisao das informagdes fornecidas
pelos especialistas. Por exemplo, se o especialista na geréncia de rede formular as
seguintes regras:

e Se o trafego na rota A estiver muito alto e o trafego na rota B estiver normal

entdo desvie 1/4 do trafego da rota 4 para a rota B;
e A ocorréncia do alarme C as vezes indica falha do equipamento D.

As expressdes “muito alto, normal, as vezes” sdo imprecisas € ndo podem ser
diretamente incorporadas a uma base de conhecimento de um sistema baseado em
regras convencional.

A logica difusa ¢ uma técnica utilizada em aplicagdes onde o conhecimento
envolve conceitos subjetivos e intrinsecamente imprecisos ¢ onde deseja-se obter
explicagdes sobre o resultado do problema. Deste modo ldgica difusa pode ser uma
alternativa para lidar com a incerteza e a imprecisdo que caracterizam algumas
aplicacdes de supervisao de sistemas.

Algumas caracteristicas da logica difusa:

e F bascada em palavras e ndo em numeros, ou seja, os valores verdades sdo
expressos lingiiisticamente. Por exemplo: quente, muito frio, verdade, longe,
perto, rapido, vagaroso, médio, ...

e Possui varios modificadores de predicado como por exemplo: muito, mais ou
menos, pouco, bastante, médio, ...

e Possui também um amplo conjunto de quantificadores, como por exemplo :
poucos, varios, em torno de, usualmente.

e Faz uso das probabilidades lingiiisticas, como por exemplo : provavel,
improvavel, que sao interpretados como nimeros fuzzy e manipulados pela
sua aritmética.

e Manuseia todos os valores entre 0 e 1, tomando estes, como um limite apenas.

Dentre suas vantagens pode-se destacar:

Requer poucas regras, valores e decisdes;

Mais variaveis observaveis podem ser valoradas;

uso de variaveis lingiiisticas nos deixa mais perto do pensamento humano;
Simplifica a solucdo de problemas;

Proporciona um rapido protétipo dos sistemas;

Simplifica a aquisi¢dao da base do conhecimento;

A facilidade de lidar com dados imprecisos;

Facilita na descrigao das regras pelos especialistas
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E como desvantagens podem ser destacadas:
e A especificagdo das fungdes de pertinéncia;
e Necessidade de um especialista e/ou dados historicos.

2.3.2.14 Correlagao baseada em Redes Bayesianas

A incerteza ¢ uma caracteristica fundamental do universo, podendo ser
minimizada mas nunca completamente eliminada. Pode-se citar como as principais
causas da incerteza:

e Erro de medida — conhecimento falso e/ou incorreto de todos os fatores

relevantes;

e Ignorancia — falta de conhecimento acerca de todos os fatores relevantes ou
de como eles se correlacionam;

e Efeito de Heinsenberg — o proprio processo de mensuracdo pode levar a
alteragdes substanciais naquilo que se quer medir, fazendo com que os dados
levantados nao correspondam mais aos fatos;

e Aleatoriedade — a instabilidade, variabilidade ou indeterminismo intrinseco
do universo, um misterioso e impenetravel acaso essencial da natureza.

Para todos os fins praticos, todos os quatro componentes estdo sempre presentes
em qualquer situacao, sendo bastante dificil, ou mesmo impossivel, determinar qual o
grau de influéncia especifico de cada um deles num dado instante.

Probabilidade ¢ um conceito filosoéfico e matematico que permite a quantificacao
da incerteza, permitindo que ela seja aferida, analisada e usada para a realizacdo de
previsdes ou para a orientacdo de intervencdes. E aquilo que torna possivel se lidar de
forma racional com problemas envolvendo o imprevisivel. Existem diferentes formas de
se definir e compreender a probabilidade, mas todas elas tem em comum a expressdo do
seu valor segundo o grau de certeza de que um dado evento venha a ocorrer.
Matematicamente, isso ¢ representado por um nimero real entre "0" (nenhuma certeza
de que vai ocorrer, ou seja, plena certeza de que nao vai ocorrer) e "1" (plena certeza de
que vai ocorrer) [[AT 2002].

Raciocinar com incerteza ¢ mais comum do que raciocinar sem. Com base em um
nimero limitado de eventos observados decide-se pela realizacdo de uma determinada
acdo. Todavia, em muitos casos, os eventos observados ndo sdo suficientes para
determinar, de forma precisa, as conseqiiéncias de uma a¢do. O raciocinio probabilistico
¢ uma das formas de processar a incerteza envolvida em processos de tomada de
decisao.

Neste contexto probabilistico encontram-se as Redes Bayesiana, apoiadas no
teorema de Bayes, que sao grafos direcionados aciclicos com medidas de incerteza
associada. Os nés do grafo representam as varidveis de um dominio e os arcos, a relacao
entre elas. Ainda nesta rede existem probabilidades condicionais associadas a cada
varidvel, as quais representam a forca da dependéncia entre variaveis da estrutura
conectadas com um arco.

A probabilidade subjetiva exprime o degree of belief (grau de crenca) que um
especialista possui em relagdo a ocorréncia de um dado alarme, a partir das informagoes
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apresentadas at¢ um dado momento [HEN 91]. Probabilidades subjetivas muitas vezes
torna-se 0 Unico recurso, em situacdes cuja obtencdo de dados analiticos ou
experimentais apresenta-se muito dificil, ou mesmo impossivel [MEI 97].

Algumas vezes pode-se avaliar as probabilidades condicionais a partir de dados
empiricos, adquiridos por estudos do comportamento manifestado no passado pelo
sistema em estudo.

2.4 Redes Bayesianas: fundamentos

Uma das metas objetivadas pela Informatica ¢ a busca de solugdes a problemas,
mesmo quando nao ha certeza absoluta das evidéncias que levam a uma solu¢ao. Um
objetivo importante de muitos dos sistemas de solucdes de problemas ¢ coletar
evidéncias, de modo on line, ¢ modificar o seu comportamento com base nestas
evidéncias [THO 2002].

Uma das teorias que auxilia neste tipo de solucdo ¢ a estatistica Bayesiana, que
interpreta a probabilidade como o grau de crenca (degree of belief) de um evento. Os
métodos bayesianos permitem representar quantitativamente esse grau de crenga sobre
as evidéncias e manipula-las segundo as leis da probabilidade cléssica.

O teorema de Bayes ¢ de grande importancia para o calculo de probabilidades.
Quando melhor compreendido, o teorema mostra-se como a lei fundamental que
governa o processo de inferéncia logica, visto que, o mesmo pode ser entendido como a
base para analisar um conjunto de informagdes disponiveis e chegar a uma conclusdo
objetiva, expressa numericamente. A estatistica Bayesiana tem origem no nome de
Thomas Bayes, nascido em Londres (1702-1761), mas na verdade foi o matematico
francés Pierre Simon de LaPlace (1812) quem desenvolveu o teorema na forma como
ele é conhecido e utilizado atualmente [CAR 99].

2.4.1 Teorema de Bayes

O teorema de Bayes ¢ um método quantitativo para a revisdo de probabilidades
conhecidas, com base em nova informacgao.

Para um melhor entendimento de Redes Bayesianas sdo apresentados alguns
conceitos:

e Probabilidade — a primeira defini¢do matematica formal da probabilidade de
um evento foi baseada em simetria, sendo expressa como a razdo entre o
nimero de casos favordveis de um dado evento e o numero total de casos
possiveis. O modo tradicional de se expressar isso ¢ através da equacdo
abaixo:

N° de casos favoraveis

p:

N° total de casos possiveis

Visto que a quantidade de eventos favordveis pode variar apenas entre
"nenhum evento" e "todos os eventos", a probabilidade de um dado evento esta
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sempre expressa em um numero entre 0 < p < 1, ou seja, pode variar
somente entre 0 ¢ 100%.

A interpretacdo da probabilidade associada com a freqiiéncia de um
evento ¢ chamada frequentista ou objetiva, e interpretacio que define a
probabilidade como um grau de crenga de um determinado evento, ¢ chamada
Bayesiana [GAR 79].

Os métodos Bayesianos possibilitam representar numericamente o grau
de certeza sobre condicdes de incerteza, ¢ manipula-lo de acordo com as
regras definidas na teoria da probabilidade[IAT 2002]. A teoria Bayesiana esta
embasada na teoria da probabilidade, diferenciando-se pelo enfoque nao
frequentista adotado por Bayes [GAR 79].

Distribuicio conjunta de probabilidades — Dado um conjunto X de
variaveis aleatdrias {X1, X5 ..., Xy} (eventos). O espago amostral (£2),
cenario ou configuragdo ¢ representado pela combinacdo de cada um dos
valores destas varidveis, € o nuimero de configura¢des possiveis € o produto
de n; X n; X ... X n,, onde ny, ny, ..., n, sdo correspondentes a cada um dos
estados possiveis de cada variavel Xj, X5, ..., X, Em um caso particular de
onde Xj, X), ..., X, sdo0 variaveis binarias, o nimero de combinagdes possiveis
¢ de 2". A defini¢do da distribui¢do conjunta de X € representada por p( Xj,
X, ...y Xy ), para todo o Q espago amostral [CAR 99].

Dado um evento qualquer tem-se:

X —um evento;
Q - Espaco Amostral — o conjunto de todos os possiveis eventos;
p(X) — probabilidade do evento X ocorrer.

A probabilidade de um evento X, p(X), e toda fungdo de
probabilidade p deve satisfazer os axiomas:
» p(Q) =1 - aprobabilidade de todo o espaco amostral igual a 1;
> VX e Q, p(X) 20 - a probabilidade de qualquer evento elementar é
ndo negativa,

> p(X1U Xju... Xn) = Zp_(in)

Se n eventos X7,X7,..., X, sdo mutuamente exclusivos, entdo a
probabilidade de que pelo menos um destes n eventos ocorra ¢ dada pela
soma das probabilidades de cada um deles. Combinando os dois
primeiros axiomas tem-se:
> VXe Q,0<pX)<1

O Complemento de X (—X) — contém a conjunto de todos o
eventos do espago amostral, excetuando-se o proprio evento X. Dado que
X e —X sdo mutuamente exclusivos e X U—X = Q conclui-se:

» pXUu—=X)=pX)+p(=X)=p(Q)=1
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Simplificando p(X) +p(—=X) =1
p(—=X) =1 - p(X) — Esta equagdo viabiliza o calculo de p(—=X) a

partir de p(X).
p(true) = 1 — Proposicoes sempre verdadeiras (validas) tém

probabilidade igual a 1;
p(false) = 0 — Proposicdes sempre falsas(invalidas) t€ém probabilidade
igual a 0.

Y VWV VYYVY

A notacdo p(X) ¢ usada para designar a probabilidade a priori ou
probabilidade incondicional de que proposi¢cao X seja verdadeira.

Uma vez que obtenha-se alguma evidéncia com relagdo as proposicoes que
fazem parte do dominio, probabilidades a priori ndo sdo mais aplicaveis. Ao invés
delas, sdo usadas as probabilidades a posteriori, ou probabilidades condicionais.
A notacdo p(X]Y) expressa a “probabilidade de X dado que tudo que se sabe é Y.

E importante lembrar que a probabilidade condicional p(X|¥) pode apenas
ser usada quando tudo o que se sabe ¢ Y. Ao considerar-se um novo evento Z,
deve ser usada a probabilidade p(X|¥NZ) ao invés de p(X]¥). Além disso, a
probabilidade a priori p(X) pode ser pensada como um caso especial da
probabilidade condicional p(X] ), onde a probabilidade ¢ condicionada a nenhuma
evidéncia.

A inferéncia probabilistica ndo opera da mesma forma que a inferéncia
logica. Existe, por exemplo, a tendéncia de se interpretar a expressao p(X]|Y¥)=0.8
como “sempre que Y for verdade, conclua que p(X) ¢ 0.8”. Esta interpretacdo ¢
incorreta devido a:

» p(X) — sempre denotar a probabilidade a priori de X e ndo a probabilidade a
posteriori, dada alguma evidéncia;
» p(X]Y) = 0.8 — ser apenas aplicavel quando Y for a unica evidéncia.

Quando uma evidéncia adicional Z se torna disponivel, deve-se calcular
p(X|Y * Z). Em um caso limite, Z pode estabelecer diretamente se X ¢ verdadeiro
ou falso.

A notagdo p (distribui¢do de probabilidades) também pode ser usada com
probabilidades condicionais. Nesse caso, p(X|Y) ¢ uma tabela bidimensional, que
da os valores de p(X=x;jY=y;) para todos os possiveis valores de i e j.
Formalizando, tem-se entao:

» Sejam X, Y € Q. A probabilidade de que o evento X ocorra dado que o evento
Y ocorre, denotada por p(X]Y), ¢ chamada probabilidade condicional de X dado
Y, e definida como:
pxXnNy)
pX|Y) =
r(Y)
onde:

*  p(X]Y) é uma restricdo de X ao novo espaco amostral Y;
= p(Y) ¢é a probabilidade a priori de Y, desde que essa probabilidade seja
diferente de 0.



35

Esta equacdo pode ser reescrita como:

pXNY) =pX|Y) *p(¥)
a qual é chamada de regra do produto.

Da mesma forma andloga, a probabilidade condicional de Y dado X, p(Y|X)
¢, por definicao:
p(YNX)

p(Y|X)=——— T p(Y NX)) =p(Y|X) *p(X)
p(X)

Como a intersecgao probabilistica € comutativa, tem-se:
p(X NY) =p(Y NX)) =p(Y|X) *p(X)

Fazendo-se esta substitui¢do na equagdao na da probabilidade condicional
tem-se:

p(Y1X) * p(X)

p(Y)

p(X|Y) =

Esta equagdo ¢ conhecida como teorema de Bayes ou regra de Bayes ou lei
de Bayes [CAR 99].

2.4.2 Redes Bayesianas

Desenvolvidas na década de 70, com o intuito de modelar processamento
distribuido na compreensdo da leitura, onde as evidéncias perspectivas e expectativas
semanticas deveriam ser combinadas para formar uma interpretacdo coerente. A
habilidade para coordenar inferéncias bidirecionais preenchera uma lacuna na
tecnologia de sistemas especialistas no inicio dos anos 80, e as redes Bayesianas tém
emergido como um esquema de representacdo genérico para conhecimento incerto
[PEA 88].

As redes Bayesianas sdo tipos especificos de redes de conhecimento, cujo
principio estd na idéia de que, para descrever um modelo do mundo real, ndo ¢
necessario utilizar uma enorme tabela de probabilidades conjuntas, onde sdo listadas as
probabilidades de todas as combinagdes possiveis de eventos, pois grande parte dos
eventos ¢ condicionalmente independente uns dos outros, portanto, suas interagdes
podem ser desconsideradas. Em vez disso, utiliza-se uma representagdo mais restrita,
onde sdo descritos somente agrupamentos de eventos que interagem [CAR 99]. Nessas
redes, pode-se calcular a probabilidade de um evento ocorrer condicionado & ocorréncia
de outro.

Para um espaco amostral X = {Xj, Xj, ..., X,,}, com a distribui¢do conjunta de
probabilidades representada por p( X;, Xz, ..., X, ), uma rede Bayesiana apresenta a
vantagem de reduzir drasticamente o numero de probabilidades que necessitam ser
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especificadas, devido ao fato das redes Bayesianas serem um conjunto de
probabilidades locais associadas a cada variavel e relacdes de independéncia entre estas
variaveis modeladas pela estrutura da rede, através desta estrutura, ¢ possivel construir a
distribui¢@o conjunta de probabilidade. Com o uso de independéncias causais, o nimero
de probabilidades que precisam ser especificadas, cresce linearmente com o nimero de
nodos da rede, contudo, sem o uso destas independéncias este nimero de probabilidades
a serem especificadas cresceria de forma exponencial em relagao aos nodos.

Uma rede Bayesiana ¢ um Grafo Direcionado Aciclico (DAG), onde os nodos
representam as variaveis (de interesse) de um dominio e os arcos representam a
dependéncia condicional ou informativa entre as variaveis. A forca da dependéncia ¢
representada por probabilidades condicionais que sdo associadas a cada grupo de nodos
pais e filhos na rede [PEA 97].

Sendo assim a rede Bayesiana ¢ um DAG com as seguintes caracteristicas:

e Os nodos correspondem as varidveis do dominio;

e Uma ligacdo direcionado ou arco com seta relaciona pares de variaveis
(nodos). O significado intuitivo de um arco dirigido do nodo Z para o nodo Y
indica que Z possui influéncia direta sobre Y;

e (Cada nodo tem associados os estados da variavel que representa e uma tabela
de probabilidades condicionadas que quantifica os efeitos que os pais exercem
sobre um nodo filho (probabilidade do nodo estar num estado especifico, dado
os estados dos seus pais);

e grafo ndo possui ciclos direcionados.

Para representar que um fato X ¢ independente de um outro fato Y, caso um
terceiro fato Z seja conhecido, todos os caminhos do grafo que ligam X e Y devem
passar por Z:

L2
--.-___..___-
>
— ;-
'-,__ X o I'-. s q-h'l
LS " o,

FIGURA 2.2 - Nodo Z separa X de Y

Assim, se a varidvel Z ¢ conhecida, entdo X e Y sdo independentes, dado Z. Isto
possibilita a redu¢ao dos parametros numéricos das probabilidades condicionadas, que
fazem parte da distribuigdo em questdo. Para verificar se uma rede ¢ uma rede
bayesiana, basta que, uma condi¢dao seja satisfeita: cada variavel do grafo deve ser
condicionalmente independente de todos os nodos que ndo sao seus descendentes exceto
seus pais [PEA 97]. Tendo como base esta condi¢ao, pode-se derivar um procedimento
recursivo na constru¢do da rede Bayesiana.

Dada a distribui¢ao de probabilidade conjunta p(X;, X5, ..., X,,) e uma determinada
ordenacao d destas variaveis, inicia-se a constru¢do do grafo escolhendo o nodo raiz X;
e atribuindo a ele a probabilidade marginal p(X;). Em seguida, acrescenta-se mais um
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nodo X no grafo. Se X, for dependente de X; entdo traga-se um arco ligando ambas as
varidveis com a seta apontando para X, e quantifica-se este arco com p(X;|X>), caso
contrario, mantém-se as variaveis desconectadas e atribui-se uma probabilidade a priori
p(X>) a X>. Repete-se a operacdo para as demais variaveis e, entdo, obtém-se uma rede
bayesiana.

Observando-se o processo em ordem inversa, nota-se que as probabilidades
condicionais dos arcos do grafo contém todas as informagdes necessarias a reconstrugao
da funcao de distribuig¢ao original.

P
-~ h

A .
b, "-'2) oy
FIGURA 2.3 - Rede Bayesiana

A rede acima representa a seguinte distribuicao:

PZX,Y,W,0) = p(Q|Y) p(WX,Y) p(Y|Z) p(X|Z) p(Z)

Devido as relagcdes de independéncia pode-se reduzir o esforco no calculo da
distribuicao de probabilidade conjunta. Contudo, nem sempre ¢ viavel identificar as
relagdes de dependéncia entre as variaveis. Nesses casos, utiliza-se de um especialista
para determinar essas probabilidades, sempre buscando relacdes de causal entre as
varidveis e, para aquelas, que influenciam-se diretamente, definir pai e filho,
respectivamente.

Na constru¢do dos parametros ¢ associado a cada nodo uma matriz de
probabilidades condicionadas que deve satisfazer:

*p(X|Y)20
* 2Zp(X|Y)=1

Onde, o somatorio representa a soma de todos os estados que a variavel aleatoria
X pode assumir dado uma instanciac¢ao de Y.

O modo mais simples para adicionar nodos a rede, consiste em iniciar, por
adicionar as causas (os nodos raiz da rede) e subseqlientemente as variaveis que estas
influenciam, assim sucessivamente, até que atinja-se as folhas da rede (variaveis que
ndo possuem relacdo causal alguma com outras varidveis). A tentativa de construir o
modelo com ligagdes dos sintomas para as causas, normalmente, implica na necessidade
de especificar dependéncias adicionais, que requerem muitas vezes, a definicdo de
probabilidades dificeis de obter-se ou ndo naturais.

A escolha da ordenacao de causas para sintomas, geralmente, conduz a redes mais
compactas que simplificam a defini¢do em termos de probabilidades.
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EFEIT O5
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FIGURA 2.4 - Direcionamento enter Causas e Efeitos

2.4.3 Tabelas de Probabilidades Condicionais

Inicialmente, tem-se a impressdo que a representacdo espacial de um rede
Bayesiana ¢ essencialmente quadratica, contudo, deve-se lembrar, que para cada nodo
existe uma tabela de probabilidades condicionadas (CPT), que cresce exponencialmente
com o numero de pais. A CPT torna-se infinita com pais ou filhos de valor continuo.

O preenchimento das tabelas de probabilidades condicionadas €, muitas vezes,
simples desde que a relacdo entre os nodos pais e o nodo filho ndo seja arbitréria,
geralmente, as relagdes entre nodos pais e nodos filhos sdo categorias de distribuigdes
canodnicas, obedecendo a um padrao, sendo necessario apenas, identificar qual o padrao
e introduzir alguns parametros.

e Nodos deterministicos — Um nodo deterministico tem seu valor especificado
através dos valores de seus pais, (sem incerteza, p = 1, ou p = 0). Sdo os casos
mais simples de distribuicdes candnicas, entre os tipos pode-se citar relagdes
logicas ou numéricas.

X=f(pais(x)) para alguma funcio f

» Nodos deterministicos - relacdo légicas — O valor de um nodo filho ¢
determinado por uma expressdao logica originada a partir de seus pais.
Pode-se utilizar uma negagdo, disjungdo, conjun¢do ou ainda uma
expressao mais complexa.

Exemplo: Disjung¢ado

eedemees - -

MNorte Americanos

FIGURA 2.5 - Nodos deterministicos

3 Distribuigdes Candnicas ou Distribui¢des Compactas Condicionais sdo um conjunto de regras que
permitem tornar as representacdes mais compactas.
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TABELA 2.3 - CPT

C U M PNA)

LT " |
oW F 1

F F F__ 0

» Nodos deterministicos - relacoes numéricas — O valor do nodo filho ¢é
determinado por uma fun¢do numeérica dos valores de seus pais. Pode-se
utilizar subtracdes, adigdes, ou ainda, uma expressdes numéricas mais
complexa. Por exemplo, caso os nodos pais fossem os precos de um
mesmo modelo de automoével em diferentes revendas, o nodo filho seria o
valor de menor prego.

Noisy-OR (ou especializado) — De forma anéloga ao OU légico, exceto pelo
grau de incerteza que cada nodo pai representa sobre a veracidade do nodo
filho. Modelam multiplas causas sem interacdo, cada causa tem uma
probabilidade independente de provocar o efeito.

Um nodo filho serd falso somente se os nodos pais verdadeiros forem
incertos e a probabilidade de cada incerteza ¢ o produto das incertezas de
cada pai. Assim a probabilidade de um nodo filho ser verdadeiro ¢ 1 menos o
produto das probabilidades de incertezas de cada pai verdadeiro, deste modo:
» grau de certeza < p( febre | resfriado ) = 0,4 < 40% dos resfriados

causam febre

» grau de incerteza < p(— febre | resfiiado ) = 0,6 < 60% dos resfriados
ndo causam febre

O grau de incerteza de um nodo pai ¢ independente das incertezas de
qualquer outro nodo pai, por exemplo, tudo o que impede a malaria de causar
a febre ¢ independente do que possa impedir a gripe de causar a febre. Este
grau de incerteza ou inibicao pode variar de um nodo pai para outro.

Todos os nodos pais e os nodos filhos devem ser variaveis Booleanas e
todas as possiveis causas estdo listadas, os pais Uy, U;...U, incluem todas as
causas de um determinado filho, na pratica esta restricdo ndo chega a ser algo
importante, pois sempre pode-se incluir mais um nodo.

A probabilidade independente de falha g; para cada causa sozinha
p(XIUI e (]j, _ll]j+] cee —:Uk) =] - Hj,'= 19i

As incertezas sdo modeladas por Noise Parameters (grau de incerteza);
» Se nenhum pai ¢ verdade entdo o filho é falso com 100% de certeza;
» Se apenas um dos pais ¢ verdade o filho ¢ falso com probabilidade igual ao
Noise-Parameter para esse nodo;
» A probabilidade do nodo filho ser falso ¢ calculada através do produto dos
Noise-Parameters para cada nodo pai que ¢ verdade.
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» O numero de parametros € linear com relagdo ao numero de pais.

Exemplo: Logica proposicional — Febre ocorre quando se tem resfriado, gripe
ou malaria.

TABELA 2.4 - Distribui¢ao Noisy-Or

Resfricde Gripe Maldrice pi febre) pt—febre)

F F F 0,0 1.0

F F hY 0,9 0,1

F ht F 0.8 0,2

F N hY 0,28 002=02=0.1

W F F 0.4 0.6

W F hY 0,94 006 =0%&z=0_1

W K5 F 0,88 012=06=x02

W W K 0,288 0,012 =06 x0,23x 0,1

Noigy- O Naise Parameters:

pifebre regfriade ) = 0.4; pi—=febre resfriade ) = 0,6;
pifebre gripe ) = 008, Pi—febre gripe ) = 0.2;
pifebre malirica ) = 0.9; pi—jfebre wmwmidric) =01;

2.5 Comparacao entre as Abordagens Disponiveis

Por ndo existir uma solucgdo unica que seja Otima, em termos de precisdo e/ou de
complexidade, para resolver um problema genérico de correlacio de alarmes, os
trabalhos recentes mostram uma tendéncia na adoc¢do de combinagdes métodos
diferentes para a solu¢ao do problema em redes complexas [FRE 97] [KAT 97].

O método a ser adotado num caso particular deve ser escolhido objetivando as
virtudes e as limitagdes dentre as varias abordagens aplicdveis ao caso especifico. A
comparacdo entre os métodos e algoritmos apresentados no item 2.3.2, ¢ um processo
dificil e deve levar em consideragdo os seguintes fatores, entre os quais, em geral, existe
uma relagdo de compromisso[MEI 97]:

e facilidade de implementagao;
desempenho;
precisao
facilidade de adaptagdo a mudangas na rede objeto;
facilidade de modelagem tedrica da rede objeto;

Embora seja possivel, inicialmente, quantificar esses fatores para uma rede objeto
especifica, ¢ dificil determinar como isso poderia ser elaborado para uma rede objeto
genérica. Portanto, uma comparacdo entre abordagens para correlagdo de alarmes deve
levar em conta as caracteristicas da rede objeto ou, no minimo, a classe de redes
objetos: SDH, ATM, comutacao digital, etc. [MEI 97].

Normalmente, métodos baseados em regras sdo indicados para correlacdo em
elementos de redes, ou em redes cuja configuragdo altera-se raramente; os altos custos
de implementacdao e de adaptagdo a mudangas na rede objeto dificultam a aplicacao
dessas estratégias em grandes redes de supervisdo. Outras abordagens, tais como as
baseadas em casos, sdo menos sensiveis a mudangas na rede objeto e apresenta uma
grande vantagem sobre os demais métodos, ¢ capaz de aprender com seus proprios
erros e acertos.
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A natureza da aplicagdo para a qual a correlacdo ¢ destinada (por exemplo, a
redu¢do da quantidade de informacdo a ser analisada pelo operador, a identificacdo das
falhas que originaram os alarmes, a predi¢do da ocorréncia de falhas no futuro),
determinam que tipo de correlagdo deve ser utilizado.

Compressdo de alarmes, supressdo seletiva, filtragem simples, contagem e
especializacdo sao exemplos de tipos de correlacio que podem ser facilmente
implementados utilizando abordagens convencionais baseadas em regras [MEI 97].

Aplicagdes envolvendo filtragem inteligente, escalagdo ou relacionamento
temporal também podem ser implementadas através da abordagem baseada em regras,
ou de suas variagdes. Contudo, o aumento na complexidade do problema traz
conseqiientemente o surgimento de excecdes, que nem sempre sao adequadamente
tratadas por essas abordagens, que ndo contgm um mecanismo eficaz para a
implementagdo de raciocinio nao-monotonico- [PEA 91]. Assim, na fase de
desenvolvimento, cada excecdo identificada exige a reformulacdo das regras ja
estabelecidas e/ou a criacdo de novas regras, o que implica em acréscimo da
complexidade da solugdo e em reducdo de desempenho. Além disso, a possibilidade de
ocorréncia de excecgdes nado identificadas afeta a robustez do sistema, que ndo tem
alternativas para lidar com essas situagdes. O raciocinio baseado em modelos apresenta
uma estruturacdo adicional em comparagdao com o baseado em regras, que facilita o
desenvolvimento, mas isso ndo o torna substancialmente mais atraente para
implementar tipos mais complexos de correlacdo devido a tendéncia da reducdo da
performance.

Dentre as aplicagdes mais interessantes da correlagdo de alarmes, tais como,
diagnostico de falhas, geralmente envolvem generaliza¢do ou aglutinagdo. Nesses casos,
a complexidade do problema torna extremamente dificil a obtengdo de solugdes exatas
[KAB 96], fazendo da incerteza um fator sempre presente no processo de correlacio.

Das diversas técnicas capazes de lidar com incertezas na correlagdo de alarmes, o
raciocinio baseado em casos, redes neurais artificiais, a correlagao por codificacao, a
logica difusa e as redes bayesianas se destacam. Existem muitas controvérsias
envolvendo as vantagens e desvantagens de cada uma delas. A correlagdo por
codificagdo, por exemplo, sdo uma alternativa muito interessante no que diz respeito a
performance e robustez, mas demandam um grande esfor¢o na modelagem da rede, o
que os torna pouco recomendados para redes complexas. Os defensores das abordagens
baseadas em ldégica difusa, argumentam que elas simplificam bastante o
desenvolvimento das aplicagdes e resultam em produtos que funcionam e que tem
excelente desempenho; por outro lado, métodos baseados em redes bayesianas foram
utilizados primeiramente na analise de resultados de colheitas, em 1921 [WRI 21] [HEC
95], e contam com so6lida base matematica. A cada dia, esses métodos ganham mais
aceitacdo, na comunidade de cientistas da computacdo, como uma op¢ao adequada a
solucdo de problemas envolvendo incerteza [HEC 95] [MEI 97].

* Nao-monotdnico - os seres humanos tém a capacidade de manter o caminho quando as informagdes
mudam. Se alguma coisa muda, é possivel se ajustar a outros eventos independentes. Este estilo de
raciocinio é conhecido como raciocinio ndo-monotdnico [LOP 96].
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3 Uma Proposta para Correlacio de Alarmes Baseada em
Redes Bayesianas

Neste capitulo, estd descrito o método proposto para correlacio de alarmes
baseado em Redes Bayesianas. Para isto, inicialmente na se¢ao 3.1 sdo apresentados os
motivos para a escolha do método de correlagdo. Em seguida, explica-se a técnica de
correlacdo multi-focal recursiva (secdo 3.2). A seguir, apresenta-se o modelo de
correlacdo proposto (secdo 3.3). Na secdo seguinte (secdo 3.4) sdo relatadas as
modificagdes e/ou acréscimos no modelo conceitual ER (Entidade Relacionamento) do
SGF, visando o suporte adequado ao moddulo de correlagdo de alarmes proposto. Na
secdo 3.5 sdo descritos os algoritmos necessarios ao SGF para a propagacao dos alarmes
juntamente com a descri¢do de sua implementacao no prototipo desenvolvido.

3.1 A escolha de um método para Correlacao

A escolha de um modelo de correlagdo apresenta-se um tarefa bastante dificil,
pois com tantas abordagens apresentadas no capitulo anterior, que métricas podem ser
usados como auxilio nesta escolha? Inicialmente, deve-se ter em mente os objetivos que
pretende-se alcangar através da correlacdo de alarmes. No caso em questdo, pode-se
citar os seguintes objetivos:

e Adicionar valor aos dados (alarmes) “brutos” coletados pela planta — ao
identificar-se conjuntos de alarmes que correlacionados identificam uma falha,
adiciona-se valor a informac¢ao, podendo-se ainda, agregar a essa falha agdes
corretivas;

e Reduzir as quantidades de informacgdes apresentadas — A redugdo da
quantidade de informacao apresentada aos operadores da supervisdo ¢ um dos
objetivos a serem alcangados, como muitos dos alarmes sdo apenas indicios
(sintomas, evidéncias) de uma determinada falha, o excesso de sintomas
podem causar uma sobrecarga de informacgdes, inviabilizando para um ser
humano normal, processa-la de modo eficiente;

e Permitir uma deteccio mais agil e segura — grande parte do tempo utilizado
para resolver um problema ¢ gasto na analise do mesmo. Em conjunto com o
correlacionamento ¢ adicionado o conhecimento de um especialista e/ou a
experiéncia de situacdes do passado, permitindo uma avaliagdo mais precisa,
padronizada e objetiva.

e Reduciio de custos operacionais — com o correlacionamento pode-se obter
uma reducdo de custos operacionais, pois os operadores acionardo os técnicos
mais rapidamente, os técnicos de manutencdo receberdo informagdes mais
precisas, conseqiientemente reduzindo o tempo de falha. Uma outra redugao
nos custos esta no fato, de que a operacdo ndo necessita ser composta de
“super especialistas”, pois cabe a correlagdo fazer o papel do especialista,
permitindo que a operagdo especialize-se, principalmente, em operar de modo
habil o sistema de correlagao de alarmes;

Muitos dos métodos apresentados no capitulo anterior (secdo 2.3.2), podem ser
identificados como possiveis solucdes dos objetivos citados acima, contudo, outros
fatores também devem ser considerados antecipadamente na escolha de um método de
correlacdo de alarmes (segdo 2.5). O método a ser adotado em caso especifico como o
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do SGF, deve ser escolhido objetivando as virtudes e as limitagdes dentre as varias
abordagens aplicaveis ao caso.

Uma correlagdo baseada em Redes Bayesianas ¢ a op¢ao escolhida por possuir a
capacidade de estruturar o conhecimento através do mapeamento entre as relacdes de
causa (alarmes) e efeitos (falhas). Através de Redes Bayesianas pode-se gerar predigdes
e/ou decisdes mesmo em situagdes cuja informagdo apresenta-se incompleta e/ou
imprecisa (incerteza) e, finalmente, pela facilidade de implementagdo em relacdo a atual
estrutura da rede de supervisdo implementado pelo SGF .

Facilidade de implementacio — O modelo relacional em que foi

implementado o SGF identifica duas hierarquias distintas:

> Arvore Espacial — Representacdo da hierarquia geografica da rede objeto
de supervisdo, rede de objetos gerenciados, € nela que sdo hierarquizados
0os objetos do mundo real através de regides, distritos, localidades,
estagdes, centrais e equipamentos (que sdo os objetos gerenciados /
supervisionados) através de alarmes;

> Arvore de Supervisio — Representacio da hierarquia geografica da rede
de supervisdo, propriamente dita, ¢ através dela que sdo representados as
CTB’s (redes), as UTR (remotas) e sinais (alarmes com a identificacdo
espacial).

Esta implementacao permite que a rede objeto seja independente da rede
de supervisdo, possibilitando um melhor balanceamento da rede de supervisao,
pois pode-se implementar mais de uma CTB para atender uma dada regido da
arvore espacial devido a uma alta concentragdo de equipamentos/alarmes ou
ainda permitir que uma unica CTB gerencie mais de uma regido geografica,
possivelmente, devido a baixa concentragdo de equipamentos/alarmes.
Contudo, existe um ponto de interseccdo entre as duas hierarquias, esta
interseccdo ¢ representado pelo relacionamento entre UTR’s (remotas) e
estagcoes, onde cada remota esta localizada fisicamente em uma estacao e
podendo assim gerenciar os alarmes dos equipamentos instalados nas centrais
da estacao.

O modelo de rede implementado pelo SGF contém todas as informagdes

necessarias a construcdo da estrutura de correlagdo implementada pela rede
Bayesiana.
Desempenho — O projeto final do SGF para a rede de supervisdo ¢ de 8
CTB’s (redes), com aproximadamente 30 UTR’s (remotas) e com, em média,
50 alarmes por remota, totalizando 240 remotas e 12000 alarmes distribuidos
sobre a rede de supervisdo. Com esta configuracdo o desempenho ¢ um fator
de extrema importancia.

As redes Bayesianas proporcionam um bom desempenho na correlagao,
devido sua capacidade de identificar, em tempo polinomial, todos os
relacionamentos de independéncia condicional. A estrutura por ela modelada,
permite que o foco de correlagdo atue somente sobre os alarmes relevantes a
uma falha especifica, desconsiderando os alarmes nao relevantes ao problema.
Deste modo, reduzindo a complexidade do processo de correlagdo dos
alarmes.
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e Precisdo — Devido ao fato do SGF somente implementar uma supervisao de
alarmes onde o Unico tipo de correlacdo existente estd baseada na filtragem
dos alarmes (secdo 2.3.1), ndo existe, assim, maiores registros sobre como
agrupam-se os alarmes em falhas ou como estas foram solucionadas. O que
existe, sdo apenas ordens de servicos de manutencdo abertas para solucionar
os problemas, as informagdes do modelo de correlacionamentos dos alarmes e
0 quanto cada alarme contribui para o problema, estio armazenadas como
conhecimento de experiéncias vivenciadas e ou adquiridas pelos especialistas,
supervisores e operadores do sistema.

Através de uma rede Bayesiana, pode-se realizar inferéncias sobre o
estado da rede objeto, pela combinacdo de informagdes de dados estatisticos
adquiridos, empiricamente, a partir do funcionamento normal da rede, por
probabilidades subjetivas fornecidas pelos especialistas dos centros de
geréncia e por alarmes originados da rede objeto para a rede de supervisdo de
modo on line [MEI 97].

Avaliando-se as redes Bayesianas, pode-se obter respostas aproximadas
mesmo quando as informagdes existentes estiverem imprecisas ou
incompletas, sendo que a cada nova informagdo, a rede Bayesiana torna-se
mais precisa e mais robusta.

e Facilidade de adaptag¢do — A rede objeto supervisionada pelo SGF ¢ uma
rede de telecomunicagdes privativa de uma companhia de energia elétrica,
mas, apesar de ser privativa, estd em constante evolucdo, devido a avangos
tecnologicos de equipamentos supervisionados e/ou a aquisi¢do de novos
elementos de rede.

Todas as mudangas na rede objeto que refletirem-se sobre a rede de
supervisao também deverdo ser implementadas sobre a rede de correlagao.

e Facilidade de modelagem — E de extrema importancia que o modelo de
correlacdo adapte-se de modo a facilitar a integracdio com a rede de
supervisao, atualmente modelada, utilizando-se, o melhor possivel, das
estruturas ja existentes. A modelagem da rede Bayesiana ¢ facilmente
implementavel na atual estrutura da rede de supervisdao do SGF.

3.2 A técnica de correlacio Multi-focal Recursiva

Com o objetivo de permitir que o processo de correlacdo de alarmes possa ser
aplicado de forma paralela e distribuida, utilizou-se uma técnica de correlagdo multi-
focal recursiva. A quebra do problema de correlagio em diversos sub-problemas
menores, o que implica na redug¢do da complexidade dos problemas resultantes.

O termo correlagdo recursiva deve-se ao fato, de que, para cada foco resultante do
particionamento, o principio de multifocalidade pode ser recursivamente utilizado, até
que atinja-se o objetivo de correlagdao, podendo chegar a um tunica falha. O resultado
obtido em cada foco ¢ passado para o nivel superior, onde poderd ser feita nova
correlagao.

A adocao de uma técnica de correlagao multi-focal recursiva implica na adigao de
um certo grau de incerteza ao resultado da correlagdo, devido a falta de sincronismo
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entre os processo, contudo, atualmente, diversos processos independentes coletam as
informagdes da rede objeto de forma distribuida, armazenam-nas em um banco de dados
relacional e as sinalizam para os centros de supervisao, assim sendo, a incerteza ja parte
intrinseca de qualquer processo de supervisdo e por conseqliente da correlagdo de
alarmes.

A limitagdo do escopo permitida pela correlagao multi-focal, consiste de um pré-
processamento, onde a quantidade de alarmes considerados na correlagdo pode ser
bastante reduzida, contribuindo para a diminuicdo da complexidade do problema,
permitindo que sejam identificadas falhas ocorridas em segmentos especificos da rede
gerenciada ou em intervalos do tempo definidos. Entre as varias formas de limitar-se o
escopo da correlagdo pode-se citar:

e Limitacao Espacial — Este tipo de limitagdo constitui-se em definir um
espago fisico, dentro do qual, os alarmes serdo utilizados na correlagdo,
podendo ser este espaco especificado por uma regido, uma rota ou até mesmo
uma estacao.

e Limitacido por grau de severidade — Neste tipo de limitagdo de escopo os
alarmes tratados pela correlacdo devem-se enquadrar em um limiar dentro de
graus de severidade especificados no sistema de supervisao.

e Limitacdo Funcional — Nesta limitagdo o escopo ¢ definido com base no
segmento funcional, que classifica os alarmes, permitindo uma correlacao de
uma sub-rede ou um elemento de rede.

e Limitacio Temporal — Este tipo de limitacdo de escopo constitui-se na
defini¢do de janelas de tempo, podendo estas serem fixas ou deslizantes,
dentro das quais os alarmes serdo considerados na correlacdo. A ordem da
chegada dos alarmes ou o time stamp (a hora em que eles foram gerados) pode
ser considerada como referéncia de tempo para a correlagdo. Quando do uso
de time stamp, deve-se também especificar o atraso maximo admitido para a
chegada de um alarme.

Sendo o tempo, um fator altamente relevante, em qualquer que seja o tipo de
correlacdo, a limitagcdo temporal normalmente estard sendo considerada, em eniimeras
vezes, em conjunto de outros tipos de limitagdes de escopo [MEI 97].

No caso do SGF o foco de correlagdo pode ser definido sobre diversos prismas

entre eles pode-se citar :

e Arvore de Supervisio (limitagdo espacial) — dividindo a correlagdo através
da hierarquia geografica da rede de supervisdo. Este pode ser um bom foco de
correlagdo pois geralmente, cada CTB representa uma rota da rede de
telecomunicagao;

e Arvore Espacial Objeto (limitagio espacial) — dividindo a correlagio tendo
como base a hierarquia geografica da rede objeto de supervisdao. A amplitude
deste foco de correlacdo permite explorar varios dos possiveis niveis de
correlagao como por exemplo:

» por regides — Esta divisdo pode ser ampla em demasia, pois, em uma
regido podem existir milhares de alarmes dependendo da concentracao de
equipamentos e, em outras, talvez algumas centenas.

» por distritos — Neste foco a carga, possivelmente, ficara melhor
distribuida, mas, mesmo assim, podem existir distritos sobrecarregados de
alarmes.
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» por localidades — O balanceamento das fungdes de correlagdo estariam
melhor dividido neste nivel, contudo o numero de processo de correlagdo
de alarmes paralelos poderiam ser excessivos.

e Técnica (limitagdo funcional) — Um outro possivel foco de correlagdo seria a
técnica a qual o alarme esta relacionado, podendo ser de energia, transmissao,
comutagdo, infra-estrutura e supervisao.

e Prioridade (limitagdo por grau de severidade) — Este foco pode levar em
conta a prioridade dos alarmes correlacionados. Atualmente, a prioridade esta
dividida em 3 niveis definidos como segue:

» Urgente — Este grupo de alarmes ¢ representado pelos alarmes urgentes
(apresentados em vermelho), ¢ um alarme que deve ser prontamente
atendido pelos operadores, suas conseqiiéncias, geralmente, causam danos
a propriedade;

> Semi urgente — Neste grupo representa-se os alarmes semi urgentes
(apresentados em amarelo) sdo alarmes de menor importancia, a operacao
pode atende-los com um prazo maior;

» Nao urgente — Grupo representado pelos alarmes ndo urgentes
(apresentados em verde) sdo avisos a operagdo, de baixa prioridade de
atendimento.

3.3 O modelo de correlacio a ser implementado no SGF

Ap0s a escolha de redes Bayesianas como o método de correlagdo de alarmes,
optou-se por Distribui¢des Compactas Condicionais Noisy-OR, devido ao fato de
representarem, eficientemente, os relacionamentos causais entre nodos pais € nodos
filhos. Incorporado a este relacionamento estd o grau de incerteza, representado pelo
complemento da probabilidade do pai implicar na veracidade do filho. A probabilidade
de veracidade do filho ¢ calculada pelo complemento do produto dos graus de incertezas
dos pais que estejam em situacdo de veracidade. Devido a independéncia causal
implementada pela rede Bayesiana a cada pai verdadeiro retornado pela supervisao,
mais preciso ficard o resultado da correlagdo. Assim através do uso de distribui¢cdes
candnicas, consegue-se representar a independéncia causal entre os alarmes (nodos pais)
¢ também modelar o relacionamento causal entre os alarmes ¢ as falhas (nodos filhos)
que representam os efeitos de suas ocorréncias. Como atributo deste relacionamento
encontra-se o grau de incerteza da veracidade do falha, dado que a Unica evidéncia ¢ o
alarme.

Por exemplo, observa-se que numa hipotética estacdo supervisionada pelo SGF
estd presente o alarme taxa de erro elevada no equipamento receptor do principal do
RDA-2, este alarme quando presente representa uma probabilidade de 40% na
veracidade da ocorréncia de uma Falha no Receptor Principal do RDA-2, dado que, a
unica evidéncia seja o alarme acima mencionado.

TABELA 3.1 - Exemplo 1 de correlagao

Alarme Grau de certeza - piFalbal Grau de incerteza - pi—Falba)
taxa de etro elevada 1 - pf—=Falha no Recepfor Priveipa do RDA-2) pf—Falla ro Recepfor Principal do RDA-2)
F 0,0 1.0

v 0,4 0,6
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Com a ocorréncia de mais um alarme pode-se ter a precisdao da correlagao
aumentada, devido ao fato de que em distribui¢cdes compactas condicionais Noisy-OR o
grau de certeza do nodo filho (falha) ¢é representada pelo complemento do produto do
grau de incerteza dos nodos pais (alarmes) verdadeiros (alarmados). Baseado no
exemplo anterior, se em um dado momento observa-se a evidéncia de mais um alarme
na estacdo hipotética, sendo este alarme denominado de perda de sincronismo,
representara uma probabilidade de 50% na veracidade da ocorréncia de uma Falha no
Receptor Principal do RDA-2, desde que, a Unica evidéncia seja o alarme acima
mencionado. Mas, devido ao fato, de existir previamente um alarme, a probabilidade
resultante da falha serd o complemento do produto dos graus de incertezas dos alarmes
em questao.

TABELA 3.2 - Exemplo 2 de correlagao

Alarme Alarme Grau de certeza - pfFalha) Grau de incerteza - p{—Falha)
taxa de erroelevada  perda de sincronismo 1 - pf—Falla o Recepfor Priveipal do RDA-2) p{—Falha wo Receptor Frincipal do RDA-2)
F F 00 1.0
v F 0.4 06
F v 0.5 a5
v L 0,7 0,3=006=05

Como pode-se observar na tabela acima, a probabilidade de ocorréncia de uma
Falha no Receptor Principal do RDA-2 ¢ de 70%, dado que as Unicas evidéncias sejam
as presencas dos alarmes taxa de erro elevada e perda de sincronismo.

Sendo os alarmes representados no SGF, variaveis Booleanas, que indicam a
veracidade da ocorréncia ou ndo do alarme e, por existirem independéncias condicionais
entre os alarmes, as Distribuicdes Compactas Condicionais Noisy-OR adaptam-se
perfeitamente como uma possivel solugdo para o problema de correlagdo de alarmes.

Antes de efetuar as modificagdes necessarias no modelo do SGF, para
implementar a correlacdo de alarmes através de uma rede Bayesiana, faz-se necessario
definir o tipo de limitacdo de escopo que sera adotado na técnica multi-focal recursiva.
Devido ao SGF implementar duas hierarquias distintas de estruturacdo espacial a drvore
de supervisdo e a arvore espacial objeto, onde a primeira divide a rede por CTB’s e
UTR’s, em quanto que a segunda, divide a rede com base na distribui¢do geografica de
rede objeto.

Optou-se por utilizar uma limitagdo de escopo espacial (fig. 3.1), tendo como base
a arvore de supervisdo, os niveis mais baixos da rede Bayesiana de correlacdo, utilizou-
se uma limitagdo de escopo espacial, onde, o foco de correlagdio ¢ CTB, que
normalmente representam rotas da rede objeto. Os fatos principais que motivaram a
escolha sdo a tendéncia das CTB’s agruparem estagdes de uma mesma rota € por serem
balanceadas em relacdo a quantidade de alarmes. Estes dois fatos tendem a facilitar a
implementac¢dao da rede Bayesiana, que agrupard alarmes de equipamentos localizados
em uma mesma remota (UTR) e rede (CTB). Nos niveis mais altos da correlacdo,
optou-se por nao ter foco espacial, pois uma falha podera correlacionar alarmes de mais
de uma remota ou rede.
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CTBR . . CTR . Limitagdo de Escopo Espacial

Foco: CTB's

Foco: Falhas a nivel de supervisio

FIGURA 3.1 - Limitacao Escopo Espacial (Rede Bayesiana de Correlagao)

3.4 Modelo Conceitual de Rede Bayesiana

O objetivo desta se¢do ¢ modelar em um modelo ER a rede Bayesiana proposta na
se¢do anterior, visando ndo so sua implementacdo em um banco de dados relacional mas
também definir as modificacdes necessarias no atual modelo do SGF para a
incorporagdo da correlacdo de alarmes.

3.4.1 Um padrao de correlacionamento

Baseado no raciocinio, de que muitas das estacdo abrigam equipamentos idénticos
e configuracdes semelhantes, modelou-se inicialmente, trés novas entidades no modelo
do SGF, objetivando definir um padrao de correlacao de Falhas (fig. 3.6) que devera
facilitar o cadastramento da correlagdo espacial dos alarmes e ou sintomas.

FALH{% GRAL INCERTEZA SINTORA FALHA
[dentificador de Falha 5
- I ~1 [dentificador de Falha
Descrigao I ™ ldentificador Sintama
Diagndstico |
Acdo Corretiva I =T Grau de Incerteza J

L]
GRAU INCERTEZA ALARME FALHA ALARME
Identificador de Falha Tipo de Alarme
Tipo de Alarme " | [dentificadar de Alarme
Identificador de Alarme ~ ! Tipo de Equipamenta
LGrau de Incerteza kDescngéu

FIGURA 3.2 - Padrao de correlagdo de Falhas

> SINTOMAS neste contexto representa falhas que possuem um relacionamento de independéncia causal
com outra falha de nivel mais alto.
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A entidade denominada “FALHA” é a representacdo das possiveis falhas que
necessita-se identificar através da correlagdo dos alarmes ou sintomas, com a ajuda de
especialistas sdo listadas estas falhas (tab. 3.3). Como atributos desta entidade definiu-se
um numero seqiiencial Unico como identificador de falha para ser usado nos
relacionamentos, um atributo para a descri¢@o sucinta da falha, outro atributo para uma
descricdo mais detalhada da falha identificado como diagnostico e, finalmente, um
atributo denominado agdo corretiva que objetiva definir a acdo do operador na presenca
da falha (fig.3.2).

TABELA 3.3 - Lista de Falhas

Identificador Descricin
de Falha

Falhia de energia comm ercial

Fallhia tio sistema de clitm atizagio
Falhia tia sinalizagio da torre

Falha nia tensio do conswmnidor

Dueda de potEncia do transimd ssor
Falhia de bastidor genérico

Fallhia fuo transmissor prinicipal R A2
Falha no transmissor reserva RD A2
Fallhia fnio receptor principal BT A -2
Fallhia fnio receptor reserva RDA -2
Fallhia nio transmissor principal RTR-56
Falha no transmissor reserva RTR-2a
Fallhia nio receptor principal BETR-84
Fallhia fno receptor reserva RTR-EA
Fallia de enlace no equipam ento DRERMAS
Falha o transmissor RDA D

Fallhia o receptor RDA -2

Falha o transmissor RTR-Za

Falhia tao teceptor RTR-EA

Fallhia de endace fio eqpipatmento BDA -2
Falha de endace fio equipatm ento BT R-EéA
Falha tio endace SEDE F ARFLIO

Falha o erldace SEDE F APAL

Falha o enlace APAL F CEFA

Falha o enlace SEDE FLLICE

Falha o endace RCZE £ WIPI

Falha o exldace MPL S TIS

Falha o erdace RPI SIS0

Falhano erdace IS FIST

Falha o erdace MPI FINE

Falha o enlace MCZ FBOCT

Falha o enlace MCZ FROO

Falha o enlace MCZ F TDE

Falha rao erdace WMICZ S C0O3E

{I7% T IS I P ISy W % e T e T W T %0 T SO %0 O S i )
T L) Bl O 0 00 wd Dh bh o Lo b e 00 00 =] TR ba L b e o D O b L R

As outras duas entidades representam os padrdes de relacionamentos de
independéncia causal entre alarmes e falhas ou sintomas e falhas, a entidade
denominada “GRAU INCERTEZA ALARME FALHA” representa os relacionamentos de
independéncia causal dos alarmes da entidade “ALARME’™ em relacao as falhas da

% ALARME ¢ uma entidade do SGF, que contém as descricdes de todos os alarmes existentes no sistema.
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entidade “FALHA” (fig. 3.2), tendo como atributo o grau de incerteza da veracidade da
falha na evidéncia do alarme. Na outra entidade, nomeada com “GRAU INCERTEZA
SINTOMA FALHA”, sdo representados os relacionamentos de independéncia causal dos
sintomas da entidade “FALHA” em relagdo as falhas da entidade “FALHA” (fig. 3.2),
tendo como atributo o grau de incerteza da veracidade da falha na evidéncia do sintoma,
observa-se que, devido ao fato de redes Bayesianas serem grafos aciclicos dirigidos no
qual cada nodo representa uma variavel aleatoria e cada aresta denota a existéncia de
influéncia causal direta entre as varidveis por ele ligados, ¢ de suma importancia que a
aplicacdo controle a ndo insercao relagdes ciclicas, pois ndo ¢ possivel através do
modelo impedir este tipo de relacionamento sem o uso de codigo. Estas trés entidades
representam o padrao de correlagdo de alarmes definidos pelos especialistas para serem
aplicados sobre a defini¢do espacial dos alarmes pelas remotas.

A figura 3.3 ¢ um fragmento da rede Bayesiana padrao implementada no SGF,
para um melhor entendimento, os alarmes estdo pelas letras do alfabeto de 4 a M e as
falhas sdo representadas pelos seus respectivos numeros conforme a tabela 3.3. O
modelo representa os relacionamentos entre 13 alarmes no nivel 1 com 4 falhas nivel 2,
modelados através da entidade “GRAU INCERTEZA ALARME FALHA” e nos demais
niveis de 3 a 9 sdo modelados os relacionamentos entre falhas e sintomas, todos na
entidade “GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA”, as falhas de nimero 7 ¢ § sdo
sintomas da falha /6 e as de numero 9 e /0 sdo sintomas da falha /7, por conseguinte
também as falhas /6 e /7 sdo os sintomas da falha 20 que, por sua vez, ¢ sintoma da
falha 22.

FIGURA 3.3 - Fragmento da Rede Bayesiana

A rede Bayesiana representada na figura 3.3 apresenta a correlagdo padrdo para
uma Falha de Enlace no Equipamento do Tipo RDA-2 (Radio Digital Analogico) que
correlaciona 13 alarmes e 6 falhas objetivando detectar, na pior das hipoteses, a queda
do enlace entre regides de comunicagdo, podendo ainda detectar :

e Falha no Transmissor RDA-2

» Falha Transmissor Principal RDA-2
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» Falha Transmissor Reserva RDA-2
e Falha no Receptor RDA-2

» Falha Receptor Principal RDA-2

» Falha Receptor Reserva RDA-2

A tabela 3.4 apresenta os graus de certeza e incerteza representados pela rede
Bayesiana da figura 3.3, estas probabilidades foram fornecidas pelos especialista na
implementagdo do prototipo, ndo sendo objetivo deste trabalho validar estas
probabilidades, sendo aceitas como verdadeiras para o estudo de caso apresentado nos
proximos itens. Muitos estudos tem sido feitos com o objetivo de adquirir este
conhecimento de forma automatica, ndo sendo este o escopo deste trabalho.

TABELA 3.4 - Probabilidades Independentes RDA-2

Nodo ID Descrigéao PiFalha) pl—Falha)

22 02z FALHA& MO EMLACE SEDE f ARFLO

20 020 FALHADE EMLACE MO EQUIPAMENTO RDA-2 090 0.01
15 L0ME L FALHA MO TRANSMISSOR RD A2 009 0.01
7 007 L FALHAMNO TRAMSMISSOR PRINCIPAL RDA-Z 040 051
Y o FALHADE ALIMEMTACADFT 080 0.20
B o FALHADE ALIMEMTACAD FT2 0.&0 0.20
C ... QUEDADE POTENCIA DO TRAMSMISSOR POTY 060 040
o ... 8L ARME DE BASTIDOR (GEMERICO) 040 0.60
E ...CORTE DO TRAMSMISSOR RESERVARNZ 070 030
F o EQUIPAMEMTO E b MAMUTENC &40 0.30 070
e o EGUIPAMEMTD EM MAMUTENC &0 TRAMNS M SSAD 070 0.30
g L0053 L FALHA MO TRAMSMISSOR RESERYARD &2 040 051
&, . FALHADE ALIMEMTACADFT 080 0.20
B o FALHADE ALIMEMTACADFT2 0.&0 0.20
H ... QUEDADE POTENCIA DO TRAMSMISSOR POT2 060 040
] ... 8 ARME DE BASTIDOR (GEMERICO) 040 0 &l
| ...CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIP AL RX1 070 030
F o EQUIPAMEMTO E b MAMUTENC &40 0.30 070
G o EQUIPAMEMNTO E M MAMUTENC &40 TRANS M 5S40 070 0.30
17 .07 L FALHAMORECEPTOR RDA-2 009 0.01
g9 ..009 . FALHANORECEPTOR PRIMCIPAL RDA-Z 040 051
J ... TAXA DE ERRO ELEWAD & 040 0.60
&, o FALHADE ALIMEMTAC A FT 080 0.20
B o FALHADE ALIMEMTACADFT2 080 0.20
o ... 8l ARME DE BASTIDOR (GEMERICO) 040 0.a0
K ...CORTE DD RECEPTOR PRIMCIPAL FX1 070 0.30
F o EQUIPAMEMTO E b MAMUTEMC &0 0.30 070
L ....PERDADE SINCROMSMD 050 0.50
10 010 L FALHAMNORECEPTOR RESERYARDAZ 040 051
J ...TaXA DE ERRO ELEVADA, 040 0.a0
A, o FALHADE ALIMEMTACAD FT1 0.&0 0.20
B o FALHADE ALIMEMTACAD FT2 0.&0 0.20
o ... 8L ARME DE BASTIDOR (GEMERICO) 040 060
] ...CORTE DO RECEPTOR RESERWARKNZ 070 0.30
F o EGUIP AMEMTD E M MAMUTEMC &0 0.30 070
L ....PERCADE SINCROMSMD 0.50 .50
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3.4.2 Modelando Independéncia Causal dos Alarmes Espacialmente

Tendo, até¢ entdo, modelado o padrdo de Distribui¢des Compacta Condicionais
Noisy-OR dos alarmes e falhas, deve-se entdo, inicialmente, definir as entidade que irdo
modelar o relacionamento espacial de correlagdo de alarmes e falhas, isto €, distribuir
esta correlacdo sobre a rede de supervisao, para este fim, implementou-se mais duas
entidades, uma representa as falhas de forma espacial “GRAU CERTEZA REMOT.
FALHA” (fig. 3.4)|§ outra entidade para definir os correlacionamentos entre os sinais
da entidade SINAL" e as falhas, sendo esta denominada “GRAU INCERTEZA SINAL
FALHA” (fig. 3.4).

REMOTA SINAL
Rede Fade
Remota Femota

—~ | 44 Tipa de Alarme ALARME
Estagao =19 sinal

Situagdo -
Equipamento Identificador de Alarme
Téanica

Equipamento
Frioridade

Situagdo -+
[rata Ocaréncia

Tipo de Alarme
Identificador de Alarme

Tipo de Equipaments
Dezerigdo

FRADCERTEZA RERMOTA FALHA GRAUINCERTEZA SINAL FALHA
Identificadaor de Falha Identificadar de Falha
Rede Rede
Remota Remota
Tipe de Al
Frioridade f = S:::I & Alamme
Grau de Certeza
Limite de Sinalizagio Identificador de Alarme
Situagdo Grau de Inceteza
[ata Deoréncia T
‘ juiy
FALHA ‘ RAU INCERTEZA ALARME FALHA
dentificador d= Falha Identificador de Falha
Descrigio Tipo de Alarme
Diagnastica } o Identificadar de Alarme
Agdo Corretiva Grau de Incerteza |

FIGURA 3.4 - ER da Independéncia Causal dos Sinais

Como atributos da entidade “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA” deve-se citar:

e Prioridade — varidvel discreta que pode assumir um de trés valores sendo
estes Urgente, Semi Urgente e Nao Urgente que representam a importancia
que o operador deve dar ao fato.

e Grau de Certeza — probabilidade a posteriori representada pelo complemento
do produto do grau de incerteza dos nodos pais (alarmes) verdadeiros (quando
alarmados).

e Limite de Sinalizacdo — Limiar definido pelos especialista, que informa ao
sistema que quando um grau de certeza ultrapassar o determinado limiar, esta
falha devera ser sinalizada como verdadeira com determinado percentual de

certeza, este percentual calculado a partir do grau de certeza multiplicado por
100.

7 SINAIS sio os alarmes distribuidos geograficamente entre as redes (CTB’s) e as remotas (UTR’s),
sendo identificados pela chave composta de n.° da rede, n.° da remota, tipo de alarme, n.° do sinal.
¥ SINAL ¢ a entidade que modela os sinais.
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e Situacao — variavel discreta que pode assumir um de seis valores sendo estes
Urgente, Semi Urgente, Nao Urgente, Urgente Reconhecido, Semi Urgente
Reconhecido, Ndo Urgente Reconhecido, Concertado e Sem falha.
Informando em que situagdo a falha se encontra e relacdo as agdes que o
operador tomou na presenca da falha.

A entidade “GRAU INCERTEZA SINAL FALHA” que representa o0s
relacionamentos de independéncia causais entre os sinais (entidade “SINAL”) e as falhas
(entidade “FALHA”) utiliza-se da entidade “GRAU INCERTEZA ALARME FALHA”
como padrao de correlacionamento e grau de incerteza, contudo os especialistas podem
ajustar os grau de incertezas para cada sinal dentro de uma especifica remota. Na
entidade “GRAU INCERTEZA SINAL FALHA” pode-se especificar como atributo o
grau de incerteza da veracidade da falha na especificada rede e remota, dado que, a
unica informacao que se tem ¢ a presenca do especificado sinal. Na evidéncia de um
novo sinal, o atributo que representa o grau de certeza devera ser recalculado para todas
as falhas que descendem do especificado sinal. Caso um especialista, identifique em
uma remota, que um especifico sinal deva ter seu grau de incerteza modificado ou que o
limite de sinalizacao de uma falha deva ser aumentado, devido a independéncia gerada
na modelagem, estas modificagdes sdo permitidas, proporcionando assim um melhor
ajuste destes valores.

3.4.3 Modelando Independéncia Causal dos Sintomas Espacialmente

Uma vez modelada a independéncia causal dos sinais, deve-se definir a entidade
que ird modelar o relacionamento espacial de correlagdo de sintomas e falhas, isto &,
distribuir esta correlagao sobre a rede de supervisao, para este fim, implementou-se mais
uma entidade, objetivando definir os correlacionamentos entre os sintomas da entidade
“GRAU CERTEZA REMOTA FALHA” e as falhas também representadas na “GRAU
CERTEZA REMOTA FALHA”, sendo esta denominada “GRAU INCERTEZA REMOTA
SINTOMA REMOTA FALHA” (fig. 3.5).

REMOTA GRAU CERTEZA REMOTA FALHA
Rede ifi
Homnta ldentificador de Falha RAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA REMOTA FALHA
Rede
Identificadar de Falha
5 | k] Remota
Eetagan T | 4] Identificador de Sintoma
Situagdo Frioridade Rede
Equipamenta Grau de Cereza | el Remota
. . . o T =1
Limite de Sinalizagdo
Situagﬁo izrau de Incerteza |
[rata Oearréneia _Eg
FALH%‘. SRAL IMCERTEZA SINTOMA FALHA
ldentificador de Falha) | o 1dentificadar de Falha
Deszcrigdo ' T Identificador Sintoma
Diignostico. I C.}"" Zrau de Incerteza |
Agdo Corretiva

FIGURA 3.5 - ER da Independéncia Causal dos Sintomas
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Deste modo, esta nova entidade, objetiva modelar a independéncia causal entre
falhas espacialmente. Necessariamente, ambas devem estar na mesma remota, devido as
chaves estrangeiras modeladas nos relacionamentos. A entidade “GRAU INCERTEZA
REMOTA SINTOMA REMOTA FALHA” analogamente a entidade que modela o grau de
incerteza dos sinais possui apenas um atributo além das chaves de relacionamento, que ¢
o grau de incerteza da veracidade da falha na especificada rede e remota, dado que, a
unica informagdo que se tem ¢ a presenca do especificado sintoma (falha). Sendo
importante lembrar, que a aplicagdo deve validar para que ndo crie-se relagdes ciclicas.

Os relacionamentos seguem os padrdes especificados na entidade “GRAU
INCERTEZA SINTOMA FALHA”, podendo ser modificado o grau de incerteza dos
sintomas em relacdo as falhas em uma especifica rede e remota, permitindo assim um
melhor ajuste deste percentuais.

3.4.4 Modelando Independéncia Causal em Niveis Mais Altos

Apbés a modelagem dos relacionamentos espaciais de alarmes > falhas e
sintomas > falhas para a entidade “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA” deve-se
modelar outros dois possiveis niveis da rede Bayesiana proposta, estes niveis
representam o correlacionamento entre sintomas (falhas) distribuidos pelas remotas com
falhas unicas da rede de supervisao, estes relacionamentos, por conseqiiéncia, podem
modelar correlacionamentos entre remotas, redes, estacdes, localidades, distritos e
regioes. Para definir estes relacionamentos implementou-se trés novas entidades, uma
para representar as falhas no nivel de supervisao™ denominada “GRAU CERTEZA
FALHA SUPERVISAO”, que de forma analoga a entidade “GRAU CERTEZA REMOTA
FALHA”, possui os mesmos atributos relevantes, diferenciando-se apenas pelo fato, de
cada falha ser unica para a rede de supervisdo, ndo contendo qualquer referéncia
espacial.

Como atributos da entidade “GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAO” pode-se

citar:

e Prioridade — varidvel discreta que pode assumir um de trés valores sendo
estes Urgente, Semi Urgente e Nao Urgente que representam a importancia
que o operador deve dar ao fato.

e Grau de Certeza — probabilidade a posteriori representada pelo complemento
do produto do grau de incerteza dos nodos pais (falhas) verdadeiros (quando
sinalizadas).

e Limite de Sinaliza¢do — Limiar definido pelos especialista, que informa ao
sistema que, quando um grau de certeza ultrapassar o determinado limiar, esta
falha devera ser sinalizada como verdadeira, com determinado percentual de
certeza. Este percentual serd calculado a partir do grau de certeza multiplicado
por 100.

e Situacdo — varidvel discreta que pode assumir um de seis valores sendo estes
Urgente, Semi Urgente, Ndo Urgente, Urgente Reconhecido, Semi Urgente
Reconhecido, Nao Urgente Reconhecido, Concertado e Sem falha. Informa

’ FALHAS NO NIVEL DE SUPERVISAO ou FALHAS DE SUPERVISAO — sio falhas unicas no
sistema de supervisao, normalmente sao as falhas de nivel mais alto (folhas). Por exemplo: Identificando
a queda de um enlace entre duas regides. Nao possuem atributos de identifica¢do espacial.
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em que situacdo a falha se encontra, em relacdo as agdes que o operador
efetuou na presenga desta falha.

Para modelar o relacionamento entre sintomas espaciais (entidade “GRAU
CERTEZA REMOTA FALHA”) e as falhas no nivel de supervisdao (entidade “GRAU
CERTEZA FALHA SUPERVISAO”) definiu-se a entidade “GRAU INCERTEZA
REMOTA SINTOMA FALHA SUPERVISAO” (fig. 3.6). Objetivando modelar a
independéncia causal entre sintomas espaciais e falhas no nivel de supervisdo. Esta
entidade similarmente a entidade que modela o grau de incerteza dos sintomas
espaciais, possui apenas um atributo além das chaves de relacionamento, que representa
o grau de incerteza da veracidade da falha, sendo que, a inica informagao que se tem, ¢
a presenca do especificado sintoma espacial (falha).

GRAU CERTEZS REMOTA FALHA

REMOTA Keniiicadar de Falm |

Rade Fade - GRAL CERTEDS FALMA 3U PERYISH)

Remaa Remaa . Keniiicadar de Fallm

Extagia Priaridade imdrdeFalm | |

P ek e
Shoga T Grudecenam B H Daserigia Grau de Carazm
Equi Iy iralizac Disgnanica : e
L i ;l;niedﬂSuﬂhz:ﬁu
Dot Ocarrénca T T Feaenincia
GRAL IHCERTEDS REMOTA SIHTOWA FALHA SUPERYISHN
Went Ficadar de Falim

GRAL IHCERTEZA, FEMOTA SINTOMA, REWOTA FALHA o eniicadar Sinama
Vent ficadar o2 Falm - Em‘“

Wenicdar de Sinama =

Rede [ — |
Remaa e&
e | GRAL INCERTEZA SIHTOMS, FALHA SUPERYISHN

T Wentficmdar de Falm
Mentficdar Sinama
LG-:ude [rm—— J
gl w
GRAL HC ERTEZA SINTOMA FALHS
Went Ficadar de Falim
| inama
Graude Incarem H

FIGURA 3.6 - ER da Independéncia Causal dos Sintomas no Nivel de Supervisao

Com a terceira entidade objetiva-se modelar o relacionamento entre falhas no
nivel de supervisdo, ou seja, sintomas no nivel de supervisdo com falhas no nivel de
supervisdo ambas modeladas na entidade “GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAO”,
esta nova entidade denomina-se “GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA
SUPERVISAO” e também possui um unico atributo além da chave que representa o
grau de incerteza da veracidade da falha, sendo que, a unica informagdo que se tem ¢ a
presenca do especificado sintoma no nivel de supervisao (falha de supervisao).

Agora, que toda a rede Bayesiana estda modelada, deve-se ainda definir duas
entidades que destinam-se a registrar as ocorréncias de falhas em todos os niveis, uma
para registrar as falhas espacialmente, outra para registrar falhas no nivel de supervisao.

A entidade denominada “LOG GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAO” (fig.
3.7), registra as ocorréncias da entidade “GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAO”,
tendo como principais atributos:

e Data Ocorréncia — data e hora em que a falha foi detectada;

e Grau de Certeza — probabilidade a posteriori representada pelo complemento
do produto do grau de incerteza dos nodos pais (falhas) verdadeiros (quando
sinalizadas);

e Matricula Reconhecedor — matricula do funcionario que reconheceu a falha ;

e Data Reconhecimento — data e hora do reconhecimento da falha;

e Data Conserto — data ¢ hora que a falha consertou;
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e Matricula Reconhecedor Conserto — matricula do funcionario que
reconheceu o conserto;

e Data Reconhecimento Conserto — data e hora do reconhecimento do
conserto;

e Matricula Avaliador — matricula do funcionario que avaliou a falha;
e Data Avaliacdo — data e hora da avaliacao;
e Avaliacdo — varidvel discreta criada para avaliar as falhas.

FALHA
Identificadar de Falha

GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA

GRAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA REMOTA FALHA

Identificadar de Falha

Descrigho
Pt o

Identificadeor Sintoma

l?l

Agho Coretiva

"™ Grau de Inceneza

i

de Falha
Identificador de Sintoma
bl Rede
Remota

#RAU CERTEZA REMOTA FALHA

Grau de Incerteza

GRAL INCERTEZA SINTOMA FALHA SUPERWISAD

Identificador de Falha
Identificader Sintoma

[ G1au de Incerteza

‘ RAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA FALHA SUPERVISAD

b 1 [1dentificador de Falha
[ |
Rede
. Remota
B

Frioridade

@rau de Certeza
Limite de Sinalizagdo
— —H situagio

ata Oeonéncia

GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAD

Rede
Remota

Identificador de Falha
Identificador Sintoma

+

‘ Identificador de Falha

LGrau de Incerteza

Prioridade

Grau de Certeza
Limite de Sir\a\izagﬁn
Situagho

Data Ocarréncia

4
GRAU INCERTEZA ALARME FALHA

LOG $RAU CERTEZA FALHA SUPERVISAD

—_—————

LO% @RAU CERTEZA REMOTA FALHA

5] Rede

Data Ocarréneia
Identificador de Falha

Remaota

Data Deoréneia

Identificador de Falha
Tipo de Alarme
Identificadar de Alarme

&rau de certera
Matricula Reconhecedor
Data Reconhecimento

ALARME

| ®rau a2 Incerteza

REMOTA

Rede
Remuta

Estagie
Situagde
Equipamenta

SINAL

Rede

Remota

Tipo de Alame
Sinal

Identificador de Alarme

Identificador de Falha TEC“"CUS Data Concerto
Grau de certeza " Matricula Reconhecedor Conserto
Matiicula Resonhecedor s " home £ o [ ata Reconheciments Conserto
Data Reconhecimenta Matricula Avaliador
Data Concert #1# Data Aualidagio
Matiicula Reconhecedor Conserto - — — — — —h] Avaliagie
Dats Reconhecimenta Conserto
Matiicula Avaliader
bata fuvalidagie GRAU INCERTEZA SINAL FALHA
Aualiagho Identificador de Falha
Eede ) s
emata
-
‘ Tipo de Alarme - )
Sinal s T

| Tipo de Alarme

i

Descrigio

Identificador de Alarme

Tipo de Equipamento

Identificador de Alarme
Grau de Incerteza

Técnica
Equipamento
Prioridade
Situaglo

Data Doorréncia

FIGURA 3.7 - Modelo relacional da Correlagao Completo para o SGF

A outra entidade denominada “LOG GRAU CERTEZA REMOTA FALHA” (fig.
3.7), registra as ocorréncias da entidade “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA”,
diferenciando-se da entidade anterior somente pela chave, tendo os mesmos atributos.

Através do modelo ER, apresentado na figura 3.7, consegue-se implementar
totalmente a rede Bayesiana proposta, identificando todos os niveis necessarios, para
definicdo do modulo de correlacionamento de alarmes do SGF.

A figura 3.8, identifica as entidades e suas abrangéncias, na estrutura da rede
Bayesiana implementada. Na proxima sec¢do, sdo descritos os algoritmos necessarios
para a propagacao dos alarmes e/ou falhas (sintomas).
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GRAUINCERTEZA REMOTA SINTOMA REMOQTA FALHA

GRAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA FALHA SUPERVISAO

GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAQ

GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA SUPERYISAO

FIGURA 3.8 - Identificacdo das entidades na rede Bayesiana parcial do SGF

3.5 SGF : Algoritmos e Descricao do Prototipo

Neste secdo sdao apresentados os algoritmos de propagacdo da correlagdo dos
alarmes implementado no banco de dados.

3.5.1 Configuraciao do Ambiente

Antes que seja descrito o algoritmo de propagagdo da correlagdo, serd
especificada a configuragdo onde foi implementado o prototipo do SGF.

e Equipamento — O Servidor de banco de dados onde foi instalada a base de
dados do SGF ¢ um Servidor Itautec com um processador Intel Pentium II 333
Mhz e 384 MB de memoria RAM, placa de rede on-board Intel 82558 10/100.
Como area de armazenamento 5 discos rigidos de 8,54 GB sem RAID e uma
controladora SCSI (Symbios logic 875 pci/SCSI).

e Sistema Operacional — Com sistema operacional instalou-se um Windows
2000 Server (sem service pack), configurado com 512 MB inicial de swap e
como maximo 1152 MB.

e Banco de Dados — O banco de dados no qual o SGF est4 instalado ¢ um
Oracle8i Enterprise Edition Release 8.1.7.3.2 — Production With the
Partitioning option / JServer Release 8.1.7.3.2 — Production.

3.5.2 Especificando o Algoritmo de Propagacio da Correlacio

Propagar evidéncias em Redes Bayesianas corresponde a estabelecer um
procedimento que, explorando a conectividade da rede, permita a determinagao das
distribui¢cdes de probabilidades das varidveis objetivo do diagndstico e/ou progndstico,
condicionadas aos valores das varidveis que representam evidéncias observadas [CAR
99].



“A propagacdo ¢ um mecanismo que permite avaliar as probabilidades a
posteriori das varidveis da rede. Para se manter a consisténcia da crenga sobre as
variaveis do modelo, sempre que surge uma nova evidéncia a favor de uma variavel a
crenga nesta variavel e alterada e esta nova crenga propagada por toda a rede. Com isso,
toda a rede atualiza sua crenca e os efeitos da nova evidéncia sdo absorvidos por todas
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as variaveis, fazendo com que a representacao continue consistente” [HRU 97].

A tabela 3.5 apresenta a situacdo de um enlace entre a SEDE e o MCZ em dado

momento.
TABELA 3.5 - Relagdo de Falhas enlace SEDE / MCZ
FALHA CTE UTR SINAL DESCRICAG P(FALHA) TIPOSINAL GRAUCERTEZA REGIAO ESTACAO
023 FALHA MO EMLACE SEDE { MCZ 9%
020 003 0001 FALHA. DE EMLACE MO EQUIPAMENT O RDA-2 0% 99% 100 SEDE
.016 003 0001 . FALHA NO TRANSMISSOR RDW-2 0% 99% 100 SEDE
L007 003 0001 .. FALHA NO TRANSMISSCOR PRINCIFAL RDAZ 0% 49%, 100 SEDE
003 0001 0034 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSIMAL B0% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0036 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICC) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0040 ... CORTE DO TRAMSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTEMCAQ TRANSMISSAG TELESSINAL 70% 100 SEDE
L008 003 0001 .. FALHA NO TRAMS MISSOFR. RESERWVA, RDA-2Z 0% 49%, 100 SEDE
003 0001 0034 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSIMAL BO% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAQ FT2 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0037 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSIMAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICC) TELESSINAL 0% 100 SEDE
003 0001 0038 .. CORTE DO TRAMSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTEMCAQ TRANSMISSAC TELESSINAL 70% 100 SEDE
L017 003 0001 . FALHA NO RECEPTOR RDAZ 499 99% 100 SEDE
L0009 003 0001 .. FALHA NO RECEPTOR PRIMCIFAL RDA-Z 32% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 .. TAXA DE ERRO ELEVADA, TELESSIMAL 4% 100 SEDE
003 0001 0034 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAQ FT2 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICO) TELESSIMAL 405 100 SEDE
003 0001 0041 .. CORTE DO RECEFTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 0% 100 SEDE
003 0001 0043 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 .. PERDA DE SINCROMISMO TELESSIMAL 50% 100 SEDE
L010 003 0001 .. FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA2 40%, 49%, 100 SEDE
003 0001 0033 .. TAXA DE ERRO ELEVADA, TELESSIMAL 405 1001 SEDE
003 0001 0034 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAQ FT2 TELESSINAL B0% 100 SEDE
003 0001 0038 .. ALARME DE EASTIDOR (GEMERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0042 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCROMISMO TELESSINAL 0% 100 SEDE
020 003 0002 FALHA. DE EMLACE MO EQLIPAMENT O RDA-2 100% 99% 100 MCZ
L0l6 003 0002 . FALHA NO TRANSMISSOR RDW-2 T 99% 100 MCZ
LO007 003 0002 . FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIFAL RDAZ 7% 495 100 MCZ
003 0002 098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSIMAL B0% 100 MCZ
003 0002 0099 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL B0% 100 MCZ
003 0002 0l00 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 MCZ
003 0002 0l02 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICC) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002
003 0002  0l07 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 1001 MCZ
003 0002  0l08 ... EQUIPAMENTO EM MAMUTEMCAQ TRANSMISSAG TELESSINAL 70% 100 MCZ
L008 003 0002 . FALHA NO TRAMS MISSOR RESERWA RDA-2 7% H49% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL B0% 100 MCZ
003 0002 0099 .. FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0101 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSIMAL 60% 100 MCZ
003 0002  0l02 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICC) TELESSINAL 0% 100 MCZ
003 0002 OL03 .. CORTE DO TRAMSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSIMAL 70% 100 MCZ
003 0002 Ol07 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 100 MCZ
003 0002 Ol08 ... EQUIPAMENTO EM MAMUTEMCAQ TRANSMISSAC TELESSINAL 70% 100 MCZ
L017 003 0002 . FALHA MO RECEPTOR RDAZ T4 99% 1001 MCZ
L0009 003 0002 .. FALHA NO RECEPTOR PRIMCIFAL RDA-Z BT% 49% 100 MCZ
003 0002 0097 .. TAXA DE ERRO ELEVADA, TELESSIMAL 4% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSIMAL B0% 100 MCZ
003 0002 0099 . FALHA DE ALIMENTACAQ FT2 TELESSINAL B0% 100 MCZ
003 0002 0102 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICO) TELESSIMAL 405 100 MCZ
003 0002 0l05 .. CORTE DO RECEFTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 0% 100 MCZ
003 0002 OLO7 .. EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAG TELESSIMAL 30% 100 MCZ
003 0002 0109 .. PERDA DE SINCROMISMO TELESSINAL 50% 100 MCZ
L010 D03 0002 .. FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDAZ BT% H49% 100 MCZ
003 0002 0097 TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSTMAL 405 100 Mz
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL B0% 100 MCZ
003 0002 0099 . FALHA DE ALIMENTACAQ FT2 TELESSINAL B0% 100 MCZ
003 0002 0l02 ... ALARME DE EASTIDOR (GEMERICC) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002
003 0002 0107 EQUIPAMENTO EM MANUTENCAG TELESSTMAL 0% 100 MOz
003 0002 0109 ... PERDA DE SINCROMISMO TELESSINAL 0% 100 W CZ
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Para apresentar a propagacao, foi utilizada uma fracdo da rede implementada no
SGF, esta fragao representa o enlace entra as estacdes Sede CELESC (SEDE) e Morro
da Cruz (MCZ), a figura 3.9 mostra a rede Bayesiana modelada a partir tabela de
ocorréncias de falhas (tab. 3.5).

UTR 0001 CTB 003 (Rede) UTR 0002

(Remota)

(Remota)

FIGURA 3.9 - Rede Bayesiana da Falha no Enlace entre SEDE / MCZ

O algoritmo de propagacdo da correlacdo utiliza-se da rede Bayesiana
implementada no modelo de Correlagdo (fig. 3.7), devido ao fato da desta rede estar
armazenada em um banco dados relacional, este algoritmo foi escrito em PL/SQL,
utilizando uma PACKAGE="chamada PK_FALHAS, subdividida em 4 funcdes.

UTR 0001 CTB 003 (Rede) . UTR 0002

(Remota) (Remota)

4 0098 | | 0099

N

FIGURA 3.10 — Propagac¢do Alarmes (Calcula Grau Certeza Remota Falha Sinal)

A fungdo Calcula Grau Certeza Remota Falha Sinal atualiza o grau de certeza
dos nodos que representam as falhas espaciais na entidade “GRAU CERTEZA REMOTA
FALHA”, cujos pais sdo sinais alarmados ou concertados, este sinais sdo representados
pela juncdo entre as entidades “GRAU INCERTEZA SINAL FALHA” e “SINAL”.

'Y PACKAGE ¢é um pacote de fungdes e/ou procedimentos de codigo pl/sql, que sdo tratados pelo servidor
de banco de dados como uma unica rotina, permitindo assim, que permaneca mais tempo em memoria do
servidor.



60

Portanto, esta funcao percorre o 2° nivel da rede Bayesiana (fig. 3.13) calculando o grau
de certeza destas falhas a partir das incertezas dos nodos pais (sinais) alarmados (fig.
3.10).

Através da funcdo Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma ¢ atualizado o
grau de certeza das falhas espaciais na entidade “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA”
cujos nodos pais sdo sintomas espaciais sinalizados ou concertados, representados pela
jungdo entre as entidades “GRAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA REMOTA
FALHA” e “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA”. Sendo assim, esta fun¢do percorre
todos os demais niveis da rede Bayesiana que representem falhas espaciais, calculando
o grau de certeza destas falhas a partir das incertezas dos nodos pais (sintomas)
sinalizados (fig. 3.11).

UTR 0001 CTB 003 (Rede) UTR 0002

(Remota)

(Remota)

FIGURA 3.11 - Propagag¢do Sintomas

(Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma)

A funcao Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo Remota Sintoma atualiza o
grau de certeza das falhas no nivel de supervisdo na entidade “GRAU CERTEZA
FALHA SUPERVISAO” cujos nodos pais sejam sintomas espaciais sinalizados ou
concertados, representados pela juncdo entre as entidades “GRAU INCERTEZA
REMOTA SINTOMA FALHA SUPERVISAO” e “GRAU CERTEZA REMOTA FALHA”.
Deste modo, esta fun¢do percorre todas a falhas no nivel de supervisdo que tenham
como pais sintomas espaciais, calculando o grau de certeza destas falhas a partir das
incertezas dos nodos pais (sintomas espaciais) sinalizados (fig. 3.12).
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UTR 0001 CTB 003 (Rede) UTR 0002

(Remota)

(Remota)

FIGURA 3.12 - Propagagdo Sintomas

(Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo Remota Sintoma)

E finalmente através da funcao Calcula Grau Certeza Falha Supervisio
Sintoma atualiza-se o grau de certeza das falhas no nivel de supervisdo na entidade
“GRAU CERTEZA FALHA SUPERVISAO” cujos pais sejam sintomas no nivel de
supervisdo sinalizados ou concertados, representados pela juncdo entre as entidades
“GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA SUPERVISAO” ¢ “GRAU CERTEZA FALHA
SUPERVISAO”. Sendo assim, esta fung¢do percorre todos os demais niveis da Rede
Bayesiana que representem falhas no nivel de supervisdo, calculando o grau de certeza

destas falhas a partir das incertezas dos nodos pais (sintomas no nivel de supervisdo)
sinalizados.

Rede 03 Remota 0001
PK FALHAS

FUNCOES

Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma

s a nivel de s siio
Calcula Grau Certeza Falha Supervisio Remota Sintoma W 05
Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo Sintoma g

FIGURA 3.13 - Rede Bayesiana parcial do SGF / Fungdes

A figura 3.13 representa a abrangéncia de cada fun¢do sobre os nodos da rede
Bayesiana, observa-se que o algoritmo da funcdo “Calcula Grau Certeza Remota Falha
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Sinal” percorre e atualiza o grau de certeza somente de falhas espaciais do nivel 02 da
rede Bayesiana, e a funcdo “Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma” percorre e
atualiza as demais falhas espaciais (na figura 3.13 os niveis 03 e 04).

A fungdo “Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo Remota Sintoma” percorre e
atualiza apenas as falhas no nivel de supervisdo que seus nodos pais sejam falhas
espaciais, ja a funcdo “Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo Sintoma” percorre e
atualiza as demais falhas no nivel de supervisdo.

Ao implementar-se a rede Bayesiana para o SGF (fig. 3.14), através das
especificagdes fornecidas pelos especialistas, ndo identificou-se a necessidade de
utilizagio da entidade “GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA SUPERVISAO”, devido
a auséncia de falhas no nivel de supervisdo, cujos nodos pais sejam sintomas no nivel de
supervisdo, contudo o modelo de correlagio estd apto a definir este tipo de
relacionamento, bem como a aplicagdo desenvolvida estd igualmente preparada para
tratar estes tipos de correlagao.

Rede 03 Remota 0001

FIGURA 3.14 - Rede Bayesiana parcial do SGF

Um vez definido o algoritmo de propagacdo da correlagdo, deve-se especificar
como estas rotinas serdo acionadas, com que freqiiéncia sdo acionadas e, quais as
fungdes que participam da correlagao multi-focal com limite de escopo espacial.

A package PK FALHAS foi implementada diretamente no usudrio owner
(proprietario) das tabelas do SGF, deste modo, armazenado dentro do banco de dados
Oracle. O banco de dados Oracle, desde a versdo 7, proporciona que tarefas possam ser
agendadas em uma fila de tarefas, que serdo executas pelo gerenciador do banco de
dados em background (segundo plano).

Ao inserir as rotinas na fila de tarefas, deve-se informar a freqliéncia em que
devem ser submetidas a execucdo. No protdtipo do SGF, as fungdes de correlacdo estdo
sendo executas com uma freqiiéncia de 10 segundos.
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Em rela¢do a técnica de correlacdo multi-focal, dividiu-se as fungdes em dois

grupos:

e Fungdes que percorrem a rede com limitacdo de escopo espacial — neste grupo
encontram-se as fungdes que percorrem a Rede Bayesiana, atualizando o grau
de certeza das falhas espaciais, estas funcdes sdo Calcula Grau Certeza
Remota Falha Sinal e Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma. No
estudo de caso, optou-se por executd-las em seqiiéncia, de modo que, a fungdo
Calcula Grau Certeza Remota Falha Sinal, apés o seu término, aciona a
funcao Calcula Grau Certeza Remota Falha Sintoma.

e Fungdes que percorrem a rede com limitagdo de escopo de nivel — neste grupo
encontram-se as funcdes que percorrem a Rede Bayesiana atualizando o grau
de certeza das falhas no nivel de supervisdo, cujas fungdes sdo Calcula Grau
Certeza Falha Supervisio Remota Sintoma e a Calcula Grau Certeza Falha
Supervisdao Sintoma. No estudo de caso, também, optou-se por executd-las em
seqliéncia, de modo que, a funcdo Calcula Grau Certeza Falha Supervisdo
Remota Sintoma, apds o seu término, aciona a fungdo Calcula Grau Certeza
Falha Supervisao Sintoma.

No grupo da limitacdo de escopo espacial serdo submetidas ao banco de dados
tantas tarefas quanto forem as redes (CTB’s), sendo uma tarefa por rede, onde cada
tarefa percorrera a rede Bayesiana e somente correlacionando alarmes e/ou falhas
pertencentes a sua rede (CTB).

No outro grupo, terd apenas uma tarefa percorrendo a Rede Bayesiana,
correlacionando as falhas no nivel de supervisdo. Por serem falhas de nivel mais alto,
geralmente, tendem a ser em menor nimero, permitindo assim que apenas um processo
as correlacione. Como cada tarefa ¢ independente, podem ser executadas com
freqiiéncias diferenciadas permitindo assim que redes mais criticas sejam
correlacionadas com mais freqiiéncia, do que outras menos criticas.

Outra possibilidade de implementacdo advém do fato de que as 4 fungdes sdo
independentes e, por isto, cada uma delas poderia ser relacionada como uma tarefa
diferente no banco de dados, contudo, devido a falta de sincronismo, provavelmente
elevaria o grau de incerteza, possivelmente as fungdes necessitariam ser executadas com
maior freqiiéncia ou entdo implementar-se algum tipo de auto acionamento entre
fun¢des, quando necessario.

No proximo capitulo ¢ apresentado o estudo de caso, onde apresenta-se a
implementa¢do da rede Bayesiana dos correlacionamentos de alarmes do Sistema de
Geréncia de Falhas (SGF) na CTB-003, bem como um pequeno prototipo da interface
agregada ao SGF, para a correlagao e alguns relatorios também implementados.
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4 O Estudo de Caso: Aplicacao do SGF na CELESC

Neste capitulo ¢ apresentado a rede Bayesiana implementada no SGF
desenvolvido para a CELESC (Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.), os resultados
obtidos na correlagdo de alarmes, o protdtipo da interface de correlagdo agregado ao
modulo principal do SGF e alguns relatorios de correlagao desenvolvidos.

4.1 O Estudo de Caso

O projeto completo da rede de supervisao da CELESC configura-se em um total
de 8 redes (CTB’s), cada rede com aproximadamente 30 remotas (UTR’s) e, em média,
50 alarmes por remota originados de diversos equipamentos, totalizando
aproximadamente em 240 remotas e 12.000 alarmes distribuidos geograficamente pela
rede de supervisao.

Optou-se neste estudo de caso, implementar a correlagdo de alarmes, inicialmente,
para apenas uma rede, sendo escolhida a rede 003 (CTB-003), por ser uma rede ainda
em implantacdo, ndo apresenta todas as remotas e equipamentos instalados. Esta rede

possui apenas 11 remotas instaladas que supervisionam um total de 359 alarmes (tab.
4.1).

TABELA 4.1 - Quantidade de Alarmes (CTB-003)

REDE (CTB) REMOTAS (UTR’s) ALARMES
003 0001 47
0002 93

0003 32

0004 37

0005 14

0006 16

0007 35

0008 17

0009 18

0010 33

0011 17

TOTAIS 11 359

A rede objeto supervisionada pela CTB-003 ¢ a regido de Florianopolis (100),
com 12 localidades, 12 estagdes e 71 equipamentos supervisionados. Dentre os
equipamentos, pode-se citar os seguintes modelos:

e Energia CA - GMG
Energia CC — FCC 100
Energia CC — FCC 15
Energia CC — FCC xx
Infra Estrutura — QAA-05
Multiplex SDH — SMS - 600
Mux Flexivel - NMCP3000
Mux Analdgico — MX - 6/120A
Radio Anal6gico — RTR-86
Radio Digital Multi Acesso — DRMASS - Repetidora
Radio Digital Multi Acesso — DRMASS - Terminal
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Radio Digital Multi Acesso — DRMASS - Base
Radio Digital Ponto a Ponto — RDA-2

Sistema de Geréncia do Mux — WINDATA
Unidade Terminal Remota — RTA-100/75
Unidade Terminal Remota — RTA-100/76

4.1.1 Definindo a rede Bayesiana

Para definir a rede Bayesiana, foi elaborado com a ajuda dos especialistas, uma
lista de possiveis falhas (cf. se¢do 3.4.1), inicialmente, foram identificadas 30 falhas
contudo, com a elaboragdo da rede Bayesiana observou-se a necessidade de
implementar mais 4 falhas para modelar as falhas nos transmissores/receptores do
RDA-2 (fig. 4.3) e do RTR-86 (fig. 4.5).

No passo seguinte na elaboragdo, estimou-se para cada falha de nivel 2 (fig. 4.1) que
alarmes representam causas, isto €, quais sdo as causas (alarmes) da ocorréncia de
especificada falha. Estes relacionamentos de correlagdo foram especificados em
conjunto com os especialistas.

Rede 03 Remota 0001

FIGURA 4.1 - Rede Bayesiana Parcial

Em seguida, implementou-se os demais niveis da rede Bayesiana padrao, onde ao
invés de alarmes serem correlacionados as falhas, correlacionou-se falhas (sintomas) a
falhas. Para a defini¢do das probabilidades independentes (grau de certeza), utilizou-se
da experiéncia dos especialistas. Abaixo sdo apresentados os padrdes especificados:
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001 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 004 FALHA NATENSAQ DO CONSUMIDOR
CALIMENTACAC CA ANORMAL NA FCC S0% BATERIA EM DESCARGA a0%
.BATERIA EM DESCARGA 20% FUSIVEL ABERTO QOF e
_CC ALTA 40% FLUTUACAD ANORMAL 0%
. TENSAC ANCRMAL NO COMSUMIDOR a0k uan ANCRMAL a0
CEASE1 98 FUSIVEL ABERTO NA FCC BO%
“FasE2 0% TENSAD ANORMAL NO COMSUMIDOR 0%
_FASE 3 0%
. DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 5%
AL N e STk DEIERO TECARE oo 005 QUEDA OE POTENCIA DD TRANSMISSOR
RS ASE AT ks . TAXA DE ERRO ELEVADA 0%
TENSAD FASE 3 BAIXA A0 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 40%
TENSAO FASE 1 ALTA pren . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POTZ2 A0%
TENSAG FASE 2 ALTA Pty . ALARME DE BASTIDOR. (GENERICO) 0%
.TENSAO FASE 3 ALTA 20‘3@ - QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL 90%
- . ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80%
_AUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 e
T0Z  FALHA NO SISTEMA OE CLIVATIZAGAD RUIDO ELEVADD RECEPTOR 2 0%
PORTA ABERTA DO CST 50%
PORTA ABERTA SALA DE BATERIA 50%
PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTOD 50% 00a _?;xTE?EEg;RSJIgE)gfg:EHICO E s
RS ceream e oo ot A e o
Egth:gﬁgﬂsfaTEEypoDE CLIMATIZAGAD AR 2 g% . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 40%
TENSAD FASE 1 BAXA iy . QUEDA DE POTENCIA OO TRANSMISSOR POTZ Iy
A T S | CORTE OO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 0%
. CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 80%
_PERDA DE SINCROMISMO 0%
- ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL 50%
003 I;}?‘\I'S*':N,?ASIQIMEE%%O&C?AQ;OESEHE 0% . ABAFAMENTO DO RECEFTOR RESERVA 50%
AR Bo% . TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR %
- DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAD 1 80% AIRANGEE RN IR R BRI 0%
.RELE FOTOCELULA ABERTO 95%
FIGURA 4.2 - Padroes de falhas (folhas)
022 FALHA NC EMLACE SEDE f ARFLOD
. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTC RDA-2 99
023 FALHA NC EMLACE SEDE / APAL
. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTC RDA-2 99
024 FALHA NO EMLACE APAL [ CEFA
.020 -FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTC RDA-2 99%
025 FALHA NO EMLACE SEDE | MCZ
020 -FALHA DE ENLACE NO EQUIFAMENT O RDA-2 99%
007 . FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL ROAZ e
.. FALHA DE ALIMENTACAD FT1 0%
... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80
... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 B0%
. ALARME DE BASTIOOR (GENERICO) A
... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 %
... EQUIPAMENTO EM MAMUTENCAD 0%
TT7E . FALFA NO TRANSMISSOR ADA-Z T . EQUIPAMENTO EM MANUTENCAD TRANSMISSAQ %
007 .. FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL ROA-2 4o
. 008 FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 4o
008 FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDAZ e
.. FALHA DE ALIMENTACAD FT1 0%
FALHA DE ALIMENTACAD FT2 0%
QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POTZ B0%
ALARME DE BASTIOOR (GENERICO) A%
CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 %
020 FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO ROA-2 0a% N Nk o
NUZUNEE AT HACIENPAGE NOIE QO PANL g .. EQUIPAMENTO EM MANUTENCAD TRANSMISSAO 0%
017 FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99%
008 FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-Z e
TAXA DE ERRO ELEVADA A
FALHA DE ALIMENTACAD FT1 0%
FALHA DE ALIMENTACAD FT2 0%
ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) e
CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 %
- EQUIPAMENTO EM MANUTENCAGD 0%
U717 FALAA NO RECEFTOR RDA-Z 99°T,| 2 EEROATEREINGRONISMO SO
008 . FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 e
010 FALHA NO RECEPTOR RESERVA ADA-2 e — LT NG FECEF oA FESEAVA TR S ey
... TAXA DE ERRO ELEVADA e
. FALHA DE ALIMENTACAQ FT1 0%
... FALHA DE ALIMENTACAD FT2 0%
- ALARME DE BASTIOOR (GENERICO) A%
... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RXZ %
. EQUIPAMENTO EM MANUTENCAD %
. PERDADE SINCRONISMO 50%
FIGURA 4.3 - Padrdes de falhas (Falha de enlace no equipamento RDA-2)
026 FALHA NO ENLACE MCZTMFT
M5  _FALHA DE EMLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99%
028 FALHA WO ENLACE MPIJ ICO
L0158 . FALHA DE EMLACE NO EQUIFAMENTC DRMAS 99%
020 FALHA NO ENLACE ICO J ISL
L0165 . FALHA DE EMLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99%
030 FALHA NO ENLACE MPI ! INE
.5 _FALHA DE EMLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99%
032 FALHA WO EMNLACE MCZ /RGO
L0158 . FALHA DE ENLACE NO EQUIFAMENTO DRMAS 99%
033 FALHA NO ENLACE MCZ/ TDE
L0158 . FALHA DE EMLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 09%
034 FALHA NO ENLACE MCZ / COS
M5 _FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99%
. 015 . FALHA DE EMLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 9%
. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99%

FIGURA 4.4 - Padroes de falhas (Falha de enlace no equipamento DRMAS)
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ozar FALHA MO ENLACE MP1/ TJS
021 -FALHA DE ENLACE NO EQUIFPAMENTO RTR-86 99%
03 FALHA MO ENLACE MCZ /BGU
021 - FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-88 99%
(011 . FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIFAL RTA-06 [
... FALHA DE ALIMENTACAO 509
... QUEDA DE PILOTO PIL1 0%
.. ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80%
... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 0%
[OE e T E T o . FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V ) 80%
011 . FALHANG TRANSMISSOR FRINCIPAL RTR-86 a9
-012 . FALHA NG TRANSMISSOR RESERVA ATR-26 49 012 FALFIA NO TRANSMISSOR RESERVA ATR86 e
... FALHA DE ALIMENTACAD 5%
... QUEDA DE PILOTC PIL2 0%
... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80%
... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 0%
. FALHA DE ALIMENTACAD EXTERNA (- 48V ) 80%
(021 FALFA DE ENLACE NO EQUIPAMENTC RTR-86 3
o N e 0 iy 013 . FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 40
... ABAFAMENTO DO RECEPTOR FRINCIPAL 50
. FALHA DE ALIMENTACAD 50
... QUEDA DE PILOTO PIL1 a0
... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80%
... RUIDO ELEVADO RECEFTOR 1 A0
018 . FALHA NO RECEPTOR RTR-A6 -_ ... FALHA DE ALIMENTACAD EXTERNA (- 48V ) 90%
013 FALHANO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 a0
.014 . FALHA NG RECEPTOR RESERVA RTR-6 49
074 . FALFA N0 RECEFTOR RESERVA RTA-E T
... ABAFAMENTO DO RECEFTOR RESERVA 509
... FALHA DE ALIMENTACAO 509
--.. QUEDA DE PILOTO PILZ A%
... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80%
... RUIDD ELEVADO RECEFTOR 2 0%
. FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V ) a03

FIGURA 4.5 - Padroes de falhas (Falha de enlace no equipamento RTR-86)

Os padrdes apresentados acima representam uma definicdo académica elaborada
somente para avaliacdo do prototipo apresentado neste estudo de caso, para uma
implementagao definitiva estes padrdes devem ser aprimorados, objetivando esgotar os
correlacionamentos. Deve-se ainda observar qﬁ]ﬁ as falhas de niimero 001 a 006 sao
falhas espaciais que representam nodos folhas——na rede Bayesiana e, as falhas 022 a
034 sdo falhas no nivel de supervisdo que também representam nodos folhas. As demais
falhas foram definidas como falhas (sintomas), todas estas falhas podem ser nodos pais
de outra falha. Nao ¢ objetivo deste trabalho avaliar a defini¢do fornecida pelos
especialistas em relagdo aos correlacionamentos ou as probabilidades estimadas como
grau de certeza da independéncia causal.

O resultado obtido na defini¢do da rede Bayesiana padrdo foi um total de 34
falhas cadastradas na entidade “FALHA” (tab. 4.2), sendo 19 nodos folhas e 15 nao
folhas (falhas sintomas). Em relacdo aos correlacionamentos identificou-se 105
relacionamentos entre alarmes ¢ falhas cadastrados na entidade “GRAU INCERTEZA
ALARME FALHA” e, também identificou-se 25 relacionamentos entre sintomas e falhas
adicionados na entidade “GRAU INCERTEZA SINTOMA FALHA”.

TABELA 4.2 - Totais de correlacionamentos (Rede Bayesiana Padrao)
REDE BAYESIANA (Padrdo de Correlacionamentos)

FALHAS TOTAIS CORRELACIONAMENTOS TOTAIS
Nivel de Supervisao 13 Sintomas - Falhas 25
Espaciais 21 Alarmes - Falhas 105

TOTAL 34 TOTAL 130

Agora de posse do padrao falhas, iniciou-se a elaboracdo da rede Bayesiana de
correlacdo propriamente dita, para cada remota da CTB-03 cadastrou-se as falhas
possiveis de ocorrer na remota, a identificagdo destas falhas ¢ feita pelo sistema

" Nodos folhas sio falhas que nio propagam seus efeito, sdo apenas falhas filhas, tendem a ser falhas de
nivel mais alto.
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cruzando os alarmes e/ou falhas existentes na remota correspondente com o padrao de
falhas. Este procedimento repete-se sucessivamente até que ndo possam ser inseridas
mais falhas, pois so restaram falhas folhas.

Nesta primeira etapa, definiu-se que a prioridade de todas as falhas seria urgente e
o limite de sinalizacdo seria de 50% para todas as falhas, isto ¢, todas as falhas que
ultrapassarem 50% de certeza serdo sinalizadas. A propagacao das falhas ocorre quando
o seu grau de certeza ultrapassa o limite de sinalizagdo, tornado a falha verdadeira,
sendo ela um sintoma que contribui para o grau de certeza de uma falha filha e assim,
sucessivamente até chegar-se aos nodos folhas.

No término do cadastramento da rede Bayesiana de correlagdo identificou-se um
total de 125 falhas, sendo 13 no nivel de supervisio (“GRAU CERTEZA FALHA
SUPERVISAO”) e 112 falhas espaciais (‘GRAU CERTEZA REMOTA FALHA”) (tab.
4.3). Em relagdo aos correlacionamentos identificou-se 535 relacionamentos, sendo 22
relacionamentos entre sintomas espaciais € falhas no nivel de supervisdo adicionados na
entidade “GRAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA FALHA SUPERVISAO”, 42
relacionamentos entre sintomas espaciais € falhas espaciais inseridos na entidade
“GRAU INCERTEZA REMOTA SINTOMA REMOTA FALHA” e 471 relacionamentos
entre sinais e falhas espaciais adicionados na entidade “GRAU INCERTEZA SINAL
FALHA” (tab. 4.3). Para uma melhor tabulagao estes valores sdo apresentados na tabela
abaixo.

TABELA 4.3 - Totais de correlacionamentos (Rede Bayesiana CTB-003)

REDE BAYESIANA (CTB — 003)

FALHAS TOTAIS CORRELACIONAMENTOS TOTAIS
Nivel de Supervisao 13 Sintomas Espaciais=> Falhas no Nivel de Supervisdo 22
Espaciais 112 Sintomas Espaciais—> Falhas Espaciais 42

Sinais = Falhas Espaciais 471

TOTAL 125 TOTAL 535

4.2 Experimentacio da Correlacio

A experimentacdo consistiu em reaplicar um log de ocorréncias de sinais,
correspondentes a um periodo 40 dias de alarmes, totalizando 53160 sinais, como cada
linha do log de ocorréncias trata 8 alarmes por vez, tem-se um total de 6645 linhas. Para
uma maior veracidade na experimentacdo foi desenvolvido um procedimento que
simulou a CTB-03, este procedimento consistia em ler cada linha do log de ocorréncias
e inseri-la no sistema como uma nova ocorréncia para a data atual, sendo cada linha
atualizada individualmente (um commit para cada linha).

O banco de dados sem a correlacdo de alarmes processa as 6645 linhas em 69
segundos, processando 96,30 linhas por segundo com a correlacdo de alarmes ativada
para calcular a rede de correlagdo a cada 10 segundos, o banco de dados processou as
6645 linhas em 70 segundos processando 94,92 linhas por segundo. O tempo médio
para calcular a rede de correlagdo parcialmente sinalizada ¢ de 0,1 segundo e para
calcular a rede totalmente sinalizada ¢ de 0,2 segundos.

Devido ao fato do SGF somente propagar alarmes que modifiquem sua situagao
final, as tempestade de eventos tendem a ser bloqueadas neste nivel, ndo sendo
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propagadas para o banco de dados contudo, sinais intermitentes diferentemente sempre
serdo propagados, causando transtornos adicionais a operagao.

4.3 A interface do SGF para Correlacio de Alarmes

A interface desenvolvida no caso de estudo ( prototipo do SGF p/ Correlagdo de
Alarmes ), segue os mesmos padrdes, até entdo, implementados no SGF, onde os
alarmes sdo apresentados aos operadores em formato de listas de ocorréncias ordenadas
por situagdo em que se encontram os alarmes. O modulo de correlagdo de alarmes
adicionou ao programa principal do SGF duas novas guias de pagina, a guia Falhas ¢ a
guia Falhas / detalhes.

4.3.1 Guia de Falhas

Através desta guia os usuarios do sistema supervisionam as ocorréncias de falhas
por intermédio de uma lista de falhas apresentadas em ordem de situagdo, juntamente
com informagdes adicionais sobre as mesmas. Nesta guia, o operador pode efetuar
filtros sobre a lista de falhaﬁelecionar uma falha para ver seus atributos em detalhes
ou ainda, reconhecer a falha™ A guia de falhas ¢ subdividida em 4 blocos funcionais:
Bloco de Filtros, Bloco de Falhas, Bloco de Informag¢do Complementar e Bloco de
Datas

| 59 SGF : Database Informatica - [Sistema de Geréncia de Falhas / SGF_DOD / SGF_SC]
| B8} Acfies Consukar Blocos Linhas Colunas  Editsr  26/09/2002 08:58. lanelas  Ajuda  As novas gu|as do médulo de correlagéo de A|armes do SGF -[7| x

Q|E\5 |l\‘%%@‘|ﬁln « 4 » » M| & ? Bloco de Filtros
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Reconhecer a falha ¢ uma ac¢do que o operador executa sobre a falha, informando ao sistema que ele
esta ciente sobre a situacdo da falha, a acdo de reconhecer faz com que a falha mude de nivel de
prioridade para um nivel mais baixo.
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4.3.1.1 Bloco de Filtros

O bloco de filtros tem por funcionalidade permitir que o operador realize
filtragens sobre a lista de falhas, que serdo apresentadas no bloco de falhas.

Filtros
Falha Desericio Pi(Falha) Hivel Regido Estagio Rede Rem. Reconhece

[y P e e e s |
|v PEIFGEREEN]v | W MNaourgente W Concertado
i ¥ i igente | Sefifaian]

FIGURA 4.7 - Bloco de Filtros

No bloco de filtro sao encontrados os seguintes parametros de filtragem:
e Filtro por Falha — filtra pelo nimero da falha;
e Filtro por Descricao — filtra pela descri¢do da falha, permitindo o uso de
coringas, tais com ‘%’ ou ¢ ’;
e Filtro por p(Falha) — filtra pelo percentual de certeza da falha;
e Filtro por Nivel — onde o nivel representa a altura em que encontra-se a falha
na rede Bayesiana;
e Filtro por Regiao — filtra pela regido correspondente a estacao, onde localiza-
se a falha, este filtro s6 tem validade para falhas espaciais.
e Filtro por Estacio — filtra pela estagdo, onde localiza-se a falha, este filtro s6
tem validade para falhas espaciais.
e Filtro por Rede — filtra pela rede, onde localiza-se a falha, este filtro s6 tem
validade para falhas espaciais.
e Filtro por Remota — filtra pela remota, onde localiza-se a falha, este filtro s6
tem validade para falhas espaciais.
e Filtro por Situacio — filtra pela situacdo em que encontra-se a falha.
» Urgente — mostra somente falhas urgentes, apresentadas em vermelho, ndo
reconhecidas até o momento pelo operador;
» Semi urgente — mostra somente falhas semi urgentes, apresentadas em
amarelo, nao reconhecidos até o momento pelo operador;
» Nao urgente — mostra somente falhas ndo urgentes, apresentadas em
verde, nao reconhecidos até o momento pelo operador;
» Urgente reconhecido — mostra somente falhas urgentes, apresentadas em
vermelho rabiscado, reconhecidas pelo operador;
> Semi urgente reconhecido — mostra somente falhas semi urgentes,
apresentadas em amarelo rabiscado, reconhecidas pelo operador;
» Nao urgente reconhecido — mostra somente falhas ndo urgentes,
apresentadas em verde rabiscado, reconhecidas pelo operador.
» Consertado — mostra somente falhas consertadas, apresentadas em azul,
nao reconhecidas pelo operador.
» Sem Falha — mostra somente falhas ndo sinalizadas.

4.3.1.2 Bloco de Falhas

Este bloco ¢ atualizado automaticamente sempre que um grau de certeza de falha
¢ alterado, neste bloco sdo apresentas as falhas ordenadas por situacdo, de modo que,
falhas de maior prioridade sempre sejam apresentadas como as primeiras linhas da lista
de falhas. Esta ordenacdo tem por objetivo induzir aos operadores atenderem
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primeiramente as falhas de maior prioridade. No caso, de um usuéario reconhecer a falha,
entdo sua prioridade ¢ diminuida, permitindo assim, que sempre fiquem falhas nao
reconhecidas nas primeiras linhas da lista de falhas. O bloco de filtros interage
diretamente sobre a abrangéncia das falhas a serem exibidas na lista de falhas,
relacionados a este bloco estdo os outros dois blocos, o de datas e o de informagdo
complementar, que sao atualizados com base nas linhas apresentadas no bloco de falhas.

Falhas

Falha Descrigio P(Falha} Hivel Regido Estagio RedeRem.Dias hh mmDetalhes Reconhece

FIGURA 4.8 - Bloco de Falhas

No bloco de falhas cada linha representa uma falha e sdo apresentadas na cor
correspondente a situagdo em que a falhas se encontra. Tendo como colunas:

Falha — nesta coluna ¢ apresentado o nimero da falha;

Descricao — ¢ a descrigao sucinta da falha;

P(Falha) — ¢ o percentual de certeza calculado para a falha;

Nivel — informa em que altura estd armazenada a falha na Rede Bayesiana;
Regido — esta coluna apresenta a sigla da regido, onde ocorreu a falha, quando
a falha ndo for espacial, esta coluna sera nula.

Estacdo — esta coluna apresenta a sigla da estagdo, onde ocorreu a falha,
quando a falha for no nivel de supervisdo, esta coluna apresentara um valor
nulo.

Rede — esta coluna apresenta o nimero da CTB, onde ocorreu a falha, quando
a falha ndo for espacial, esta coluna sera zero.

Remota — esta coluna apresenta o numero da UTR, onde ocorreu a falha,
quando a falha for no nivel de supervisdo, esta coluna apresentard um valor
Zero.

Tempo decorrido — representa o tempo decorrido em dias, horas e minutos,
desde a ocorréncia da falha, ¢ nulo sem o p(Falha) = 0%, esta coluna ¢
apresentada em 3 colunas: Dias, hh ¢ mm;

Detalhes — este botdo chama a guia de Falhas / detalhes.

Reconhece — este botdo reconhece a falha, informando ao sistema que o
operador esta ciente da ocorréncia da falha.
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4.3.1.3 Bloco de Informagdao Complementar

Este bloco esta relacionado a falha corrente, representada pelo cursor, nele sdo
apresentados as colunas diagnostico, acdes corretivas que foram cadastrados
previamente pelos especialista.

A coluna diagnoéstico objetiva apresentar a falha de forma mais detalhada para um
melhor entendimento pelos operadores. Na coluna acdo corretiva estardo descritas as
atitudes que o operador devera efetuar na presenca da falha.

Informagdo Complementar
Diagnéstico Datas

i
b

Agio Corretiva

FIGURA 4.9 - Bloco de Informacao Complementar

Inserido dentro deste bloco esta o Bloco de Datas que sera apresentado no se¢ao
4.3.1.4.

4.3.1.4 Bloco de Datas

Neste bloco sdo apresentadas 3 data referentes a falha corrente, este bloco também
esta sincronizado com a linha corrente do bloco de falhas.

Datas
Falha

Reconhesimento [

Conserto

FIGURA 4.10 - Bloco de Datas

Suas colunas sdo :

e Data Falha — apresenta a data e hora da ocorréncia da falha, isto ¢, informa a
data e hora, em que a falha ultrapassou valor informado na coluna “/imite de
sinaliza¢do”.

e Data Reconhecimento — apresenta a data e hora do reconhecimento da falha.

e Data Conserto — apresenta a data e hora do conserto da falha.
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4.3.2 Guia de Falhas / detalhes

Nesta guia as linhas apresentadas também estdo relacionadas a falha corrente do
bloco de falhas da guia falhas, estd dividida em 3 bloco: Bloco de Falha, Falhas
Sintomas e Sinais Sintomas. Tendo como principal fungdo visualizar a falha selecionada
no bloco de falhas da guia de falhas e os seus nodos pais. No caso da falha ser uma falha
de nivel 2 na rede Bayesiana seus pais serdo visualizados no bloco Sinais Sintomas caso
contrario, seus pais serdo visualizados no bloco Falhas Sintomas.

£ SGF : Database Informdtica - [Sistema de Ger@ncia de Falhas / SGF_D0O / SGF_SC]

]nn;ﬁas Consultar  Blocos  Linhas  Colunas  Editar 250972002 17:54. Janglas  Ajuda -8 x

2 E &85 || %% BG4 4 @« »» u|Fi|? BlocoFalha Bloco Falhas Sintomas

IRecard: 1/2 <05Cs [<DEG: |

FIGURA 4.11 - Guia de Falhas / detalhes

4.3.2.1 Bloco de Falha

Este bloco apresenta falha corrente do bloco de Falhas da guia anterior. Através
do check-box visualizar o operador, alterna em visualizar ou ndo os nodos pais
correlacionados a falha que ndo estejam sinalizados (fig. 4.13). Os nodos pais sdo
visualizados nos blocos Falhas Sintomas ou Sinais Sintomas.

FIGURA 4.12 - Bloco de Falha



Sinais ( Sintomas )

Regido Dominio Rede Rem. Estaiﬁo Sinal Diag hh mm Tipo Reconhece
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FIGURA 4.13 - Sintomas visualizando sinais sem falha

4.3.2.2 Bloco de Falhas ( Sintomas)

Neste bloco sdo apresentados os nodos pais correlacionados a falha selecionada no
bloco Falha, somente serdo visualizados os nodo pais que sejam sintomas, isto ¢, falhas
correlacionadas a outra falha.

Falhas { Sintomas )

I
i
B
B
N
B
—
%ﬁ
REEEEEER

Deserigio
OJFALHA DE EMLACE MO EQUIPAMENTO R

FIGURA 4.14 - Bloco de Falhas Sintomas

Este bloco apresenta as seguintes colunas:

Falha — nesta coluna ¢ apresentado o nimero do sintoma;

Descri¢ao — ¢ a descri¢ao sucinta do sintoma;

P(Falha) — ¢ o percentual do grau de certeza da veracidade da falha
selecionada no bloco falha, em relagdo ao sintoma especifico;

Regido — esta coluna apresenta a sigla da regido, onde ocorreu o sintoma,
quando o sintoma ndo for espacial, esta coluna sera nula.

Estacao — esta coluna apresenta a sigla da estagdo, onde ocorreu o sintoma,
quando o sintoma for no nivel de supervisao, esta coluna apresentara um valor
nulo.

Rede — esta coluna apresenta o nimero da CTB, onde ocorreu o sintoma,
quando o sintoma nao for espacial, esta coluna seré zero.

Remota — esta coluna apresenta o nimero da UTR, onde ocorreu o sintoma,
quando o sintoma for no nivel de supervisdo, esta coluna apresentard um valor
zero.

Tempo decorrido — representa o tempo decorrido em dias, horas e minutos,
desde a ocorréncia do sintoma, € nulo sem a falha nao estiver sinalizada, esta
coluna ¢ apresentada em 3 colunas: Dias, hh ¢ mm;

Detalhes — este botdo chama a guia de Falhas / detalhes, filtrando pelo
sintoma selecionado.
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Reconhece — este botdo reconhece a falha (sintoma), informando ao sistema
que o operador esté ciente da ocorréncia do mesmo.

4.3.2.3 Bloco de Sinais ( Sintomas)

Neste bloco sdo apresentados os nodos pais correlacionados a falha selecionada no
bloco Falha, somente serdo visualizados os nodo pais que sejam sinais, isto €, sinais
correlacionados a uma falha espacial. Este bloco ¢ equivalente ao bloco de sinais ja
existe no SGF, através dele o operador pode reconhecer os sinais, selecionar uma
regido, dominio, rede, remota, estagdo, sinal ou técnica, apenas clicando sobre a coluna
desejada, o SGF automaticamente, deslocara o foco para a guia de sinais, filtrando pela
coluna desejada.

Sinais ( Sintomas )

Regifio Dominio Rede Rem. Estagio Sinal P(Falha) Técnica Dias hh mm Tipo Reconhece
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FIGURA 4.15 - Bloco de Sinais Sintomas

Este bloco apresenta as seguintes colunas:

Regido — esta coluna apresenta a sigla da regido, ondetglcorreu o sinal.
Dominio — esta coluna apresenta a sigla do dominio~ em que se encontra a
remota.

Estacao — esta coluna apresenta a sigla da estagao, onde ocorreu o sinal.

Rede — esta coluna apresenta o nimero da CTB, onde ocorreu o sinal.

Remota — esta coluna apresenta o numero da UTR, onde ocorreu o sinal.

Sinal — nesta coluna ¢ apresentado o nimero do sinal, corresponde ao numero
fisico de enderecamento dos sinais na remota;

Descricao — ¢ a descri¢ao sucinta do sinal;

P(Falha) — ¢ o percentual do grau de certeza da veracidade da falha
selecionada no bloco falha, em relagdo ao sinal especifico;

Tempo decorrido — representa o tempo decorrido em dias, horas e minutos,
desde a ocorréncia do sinal, ¢ nulo se o sinal ndo estiver alarmado, esta coluna
¢ apresentada em 3 colunas: Dias, hh ¢ mm;

Tipo — este botdo objetiva apresentar o icone do tipo do sinal, que na
CELESC pode variar entre telessinal ou telemedida.

Reconhece — este botdo reconhece o sinal, informando ao sistema que o
operador esta ciente da ocorréncia do mesmo.

"> Dominio é um agrupamento logico das remotas em relagdo a uma representagio geografica do SGF,
esta representagdo apresenta as remotas sobre o mapa das regides de Santa Catarina.



76

4.3.3 Relatorios de Implementados

Alguns relatorios foram implementas para o modulo de correlagdo de alarmes

dentre eles pode-se citar:

e Relacio dos Padroes de Falhas (anexo 1) — Este relatorio objetiva apresentar
os padroes de falhas cadastrados de forma hierarquica.

e Matriz de Padrdes de Falhas (anexo 2) — Este relatorio objetiva apresentar
os padrdes de falhas cadastrados formatados em uma matriz onde as colunas
sdo as falhas e as linhas s@o os sinais e/ou sintomas.

e Relacdo de Falhas (anexo 3) — Este relatorio apresenta a situagdo atual do
sistema, apresentando as falhas de forma hierarquica, podendo ser emitido
com todas as falhas ou somente as falhas sinalizadas (anexo 4).

e Volumes de Ocorréncias de Falhas p/ data (anexo5) — Este relatorio
apresenta as uma relagdo das ocorréncias de falhas em ordem cronoldgica.

e Validacoes de Ocorréncias de Falhas p/ data (anexo 6) — Este relatorio
apresenta as validacdes feitas nas ocorréncias de falhas em ordem cronolégica.

e Validacoes de Ocorréncias de Falhas p/ falha (anexo 7) — Este relatorio

apresenta as validagdes feitas nas ocorréncias de falhas em ordem de ntimero
de falha.

4.4 Consideracoes finais

Os resultados obtidos com o experimento foram satisfatorios, pois a correlagao
ndo representou um acréscimo significante no tempo de inser¢do de alarmes e os
resultados apresentados com o correlacionamento através da nova interface sao bastante
intuitivos a operagdo por apresentar as falhas de modo similar ao apresentado
atualmente pelo SGF para os alarmes (sinais).

E importante observar que os resultados obtidos estdo intimamente relacionados a
qualidade dos correlacionamentos implementados na rede bayesiana e das
probabilidades de independéncia causal (grau de certeza) fornecidos pelos especialistas.
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5 Conclusoes

Este capitulo apresenta uma sintese dos resultados obtidos com este trabalho, bem
como suas limitagdes e perspectivas de desenvolvimento futuro.

5.1 Conclusoes

Este trabalho investigou a aplicagdo de métodos de correlagdo de alarmes na
detec¢do e diagnostico de falhas em sistemas de supervisdo de redes de
telecomunicag¢des. Como principal motivagao para a realizacao desse trabalho tem-se o
fato de que alguns sistemas de supervisao ainda ndo se utilizam destas metodologias de
correlagdo, ficando a cargo de avaliagdes humanas a identificagdo destas falhas. A
maioria dos sistemas que sdo supervisionados também sdo sistemas criticos e, por este
motivo, devem ser atendidos com maior eficicia possivel, pois seu mau funcionamento
pode causar danos a propriedade e/ou até a vidas humanas.

O estudo efetuado neste trabalho objetiva uma melhor qualidade no servigos
prestados pelos centros de supervisdo, facilitar o atendimento por parte de operadores,
as necessidades do sistema objeto e finalmente reduzir os custos com interrupgdes e
treinamento de pessoal.

A escolha por redes Bayesianas como método de correlagdo mostrou-se bem
adequada, pois foi de facil implementag¢do na estrutura do banco de dados, modela de
modo claro os correlacionamentos entre alarmes e também mostra-se de facil
compreensdo, por parte dos usuarios, as relagdes existentes entre as falhas e os alarmes
e/ou sintomas.

Independente da escolha do método de correlagdo, o fato de implementar-se uma
correlagdo de alarmes automatizada, representa ganhos significativos, tanto em relacdo
ao resultado final que tende a solucionar mais rapidamente as falhas e interrupgdes do
sistema objeto, como em relagdo a padroniza¢des de procedimentos e agdes a serem
executadas na presenca de falhas.

Deve-se salientar que um dos resultados deste trabalho foi a possibilidade de
efetuar estudos sobre as falhas existentes em uma supervisdo especifica, mapeando-as,
definindo padrdes de correlacionamentos e procedimentos de agdo corretiva
padronizados, o que até entdo vinha sendo executado de forma empirica e subjetiva
pelos operadores.

Através desta padronizagdo, consegue-se atingir um dos objetivos que € redugdo
dos custos em treinamento, pois como resultado desta padronizagdo consegue-se
armazenar este conhecimento empirico e subjetivo, podendo assim ser usufruido por
todos os responsaveis a supervisdo. Com o correlacionamento obteve-se uma rapida
avaliacdo dos alarmes, podendo-se ainda aprimorar este conhecimento, tornando cada
vez mais preciso, através de métodos de aquisicdo de conhecimento automatizado.

Em relagdo a performance conclui-se que os algoritmos de correlagdo mostraram-
se adequados a solugdo do problema proposto no estudo de caso, contudo em relagao a
implementagdes reais de um sistema de supervisdo devem ser efetuados estudos mais
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aprofundados sobre métodos de propagagdo em tempo real, para que se possa aplicar
este tipo de correlagdo em qualquer tipo de supervisao.

A interface implementada no estudo de caso mostrou-se bem intuitiva aos
operadores, pois aplica os mesmos critérios atualmente utilizados no SGF, permitindo
ainda uma avaliagdo por parte da operagdo de que alarmes/sintomas, em primeiro nivel
(nodos pais), fazem parte da composi¢do da falha e sua representatividade independente
a priori, na ocorréncia da falha. Através do relatdrio denominado Relagdo de Falhas os
operadores obtém uma visao da situacdo da rede gerenciada, de modo hierarquico,
podendo ainda observar somente as falhas sinalizadas ou todas as falhas implementadas
(cf. anexos 3 e 4).

Entre outras contribui¢des pode-se citar:

Os conhecimentos adquiridos na confec¢do deste trabalho mostraram-se de
suma importancia para o aperfeicoamento profissional, incorporando uma
visdo mais cientifica e académica.

Uso de conhecimentos cientificos em uma aplicagdo comercial de supervisao
pode ser visto como uma interacdo proveitosa entre universidade e o mercado
de trabalho, possibilitando o desenvolvimento de softwares com aplicabilidade
real e comercial.

A possibilidade do uso deste tipo de tecnologia em outros tipos de supervisao,
tais como controle de trafego, aeroportos inteligentes e, qualquer tipo de
sistema de supervisdo que trate alarmes e que ainda ndo implemente
metodologias de correlacionamento de alarmes.

5.2 Limitacoes

Dentre as limitacdes encontradas neste trabalho pode-se citar:

Uma dependéncia total da boa qualidade dos conhecimentos adquiridos dos
especialistas, pois os resultados obtidos estdo intimamente relacionados a
qualidade dos correlacionamentos implementados na rede Bayesiana e das
probabilidades de independéncia causal (grau de certeza) fornecidos pelos
especialistas.

As modifica¢des na estrutura da rede objeto refletem na rede de supervisao e
conseqiientemente refletem também diretamente sobre a rede Bayesiana
implementada. A manuten¢do destas modifica¢des, caso sejam corriqueiras,
podem ocasionar um trabalho arduo.

A determinagdo do ajuste fino dos limites de sinalizacdo das falhas ¢ uma
tarefa de dificil elaboragdo, pois estes valores sdo muito subjetivos e
empiricos. Um limite de sinalizagdo muito baixo fard com que uma falha seja
sinalizada de forma indevida, por outro lado, um limite muito alto pode
mascarar a propagacao de uma falha.

A propagacdo da correlacdo estd sendo efetuada em periodos determinados
(freqiiéncia de 10 segundos), objetivando ndo sobrecarregar o banco de dados,
contudo esta limitacdo reduz a aplicabilidade deste tipo de correlacdo para
sistemas em que a propagacdao das ocorréncias necessitem atuar em tempo
real.

Nao foi efetuado nem um trabalho no sentido de automatizar as acoes
corretivas, ficando a cargo de uma intervencao humana a solugao das falhas. O
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sistema basicamente supervisiona a rede objeto, sinaliza as falhas e
acompanha as atuagdes humanas para solucionar os problemas.

Em relagdo a interface, ndo foi implementado uma representacao grafica da
rede de correlacdo, este tipo de representacdo facilitaria em muito o
entendimento das correlagdes por parte da operacao.

Outra limitagdo deste trabalho esta no fato, de ter sido implementado sobre
ferramentas comerciais, que apesar de serem um padrdo de mercado e de
comprovada qualidade, limitam o uso desta implementacdo a ambientes que
utilizem tais ferramentas ou sejam capazes de as adquirir.

5.3 Perspectivas de trabalhos futuros

Dentre as perspectivas de trabalhos futuros pode-se citar:

Uso de métodos de aquisi¢ao de conhecimento afim de proporcionar uma
melhora na qualidade das informagdes sobre os padroes de falhas e
correlacionamentos com seus receptivos graus de independéncia causal.
Investigagao da possibilidade do uso de métodos de reconhecimento de novos
padrdes e avaliacdo dos resultados obtidos com a correlagdo, objetivando um
constante aprimoramento do sistema, dando aos gerentes do sistema
ferramentas para melhor ajustar os limites de sinalizacao e graus de certeza.
Estudo de métodos de propagagdo da correlagdo em tempo real, ampliando
assim a aplicabilidade do sistema e proporcionando uma informagao mais agil
e precisa.

A possibilidade de implementar agdes corretivas automatizadas sao um amplo
filao de possibilidades de trabalhos.

Uma interface grafica para implementagdo da rede Bayesiana e sua avalia¢ao
pode ser um desafio interessante, pois uma ferramenta mais intuitiva e
amigavel tende a proporcionar um melhor uso e aplicabilidade do sistema.
desenvolvimento de um sistema de supervisdo com correlagdo de alarmes, em
uma plataforma aberta e possivelmente orientada a objeto possibilitaria uma
flexibilidade de implementacao e portabilidade, permitindo assim a elaboragao
de sistemas de supervisdes mais eficazes e portaveis.
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Anexo 1 Relatorio - Relacdo dos padroes de falhas



Relacao dos Padroes de Falhas

TELE301R 1/ 6

Emissé&o: 01/10/2002 16:22

\Falha Descrigao P(f)indep. Diagndstico Acéo Corretiva Tipo
001 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL FALHA DE ENERGIA COMERCIAL
. ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC 50% TELESSINAL
. BATERIA EM DESCARGA 20% TELESSINAL
.CCALTA 40% TELESSINAL
. TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR 80% TELESSINAL
.FASE 1 98% TELESSINAL
. FASE 2 70% TELESSINAL
.FASE 3 70% TELESSINAL
. DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 95% TELESSINAL
. DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 95% TELESSINAL
. TENSAO FASE 1 BAIXA 60% TELESSINAL
. TENSAO FASE 2 BAIXA 40% TELESSINAL
. TENSAO FASE 3 BAIXA 40% TELESSINAL
. TENSAO FASE 1 ALTA 40% TELESSINAL
. TENSAO FASE 2 ALTA 20% TELESSINAL
. TENSAO FASE 3 ALTA 20% TELESSINAL
002 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZAQAO FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZAQAO
. PORTA ABERTA DO CST 50% TELESSINAL
. PORTA ABERTA SALA DE BATERIA 50% TELESSINAL
. PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO 50% TELESSINAL
. TEMPERATURA AMBIENTE ALTA 60% TELESSINAL
.FASE 1 80% TELESSINAL
. FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO AR 2 90% TELESSINAL
. CONTATOR ABERTO 80% TELESSINAL
. TENSAO FASE 1 BAIXA 30% TELESSINAL
. TENSAO FASE 1 ALTA 20% TELESSINAL
003 FALHA NA SINALIZA(}AO DA TORRE FALHA NA SINALIZA(}AO DA TORRE
. FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE 90% TELESSINAL
.FASE 1 80% TELESSINAL
. DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 80% TELESSINAL
. RELE FOTOCELULA ABERTO 95% TELESSINAL
004 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR
. BATERIA EM DESCARGA 90% TELESSINAL
. FUSIVEL ABERTO QDF 40% TELESSINAL
. FLUTUACAO ANORMAL 30% TELESSINAL
. UQD ANORMAL 30% TELESSINAL
. FUSIVEL ABERTO NA FCC 60% TELESSINAL
. TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR 70% TELESSINAL
005 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR
. TAXA DE ERRO ELEVADA 90% TELESSINAL
. QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 40% TELESSINAL
. QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 40% TELESSINAL
. ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 80% TELESSINAL
. QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL 90% TELESSINAL
. ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
. RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 40% TELESSINAL
. RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 40% TELESSINAL
006 FALHA DE BASTIDOR GENERICO FALHA DE BASTIDOR GENERICO
. TAXA DE ERRO ELEVADA 70% TELESSINAL
. FALHA DE ALIMENTACAO FT1 90% TELESSINAL
. FALHA DE ALIMENTACAO FT2 90% TELESSINAL
. QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 40% TELESSINAL
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\Falha Descrigao P(f)indep. Diagndstico Acéo Corretiva Tipo
. QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 40% TELESSINAL
. CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 80% TELESSINAL
. CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 80% TELESSINAL
. PERDA DE SINCRONISMO 60% TELESSINAL
. ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL 50% TELESSINAL
. ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA 50% TELESSINAL
. TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 30% TELESSINAL
. TRANSFERENCIA DE RECEPTOR 30% TELESSINAL

022 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO

. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2

..016 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 99% FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2

... 007 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..008 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..017 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99% FALHA NO RECEPTOR RDA-2

...009 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL

..010 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL

.. EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL

.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL

023 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL FALHA NO ENLACE SEDE / APAL

. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2

..016 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 99% FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2

..007 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL

.. QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 60% TELESSINAL

... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO)

40%

TELESSINAL
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\Falha Descrigao P(f)indep. Diagndstico Acéo Corretiva Tipo
.... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..008 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..017 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99% FALHA NO RECEPTOR RDA-2

..009 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL

..010 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL

.. EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL

.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL

024 FALHA NO ENLACE APAL / CEFA FALHA NO ENLACE APAL / CEFA

. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2

..016 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 99% FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2

... 007 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..008 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL

..017 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99% FALHA NO RECEPTOR RDA-2

...009 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL

.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2

80%

TELESSINAL
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... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL
..010 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL
025 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ - Comunicar ao COA Sudeste que os canais SDSC de
todas subestacdes da regido de Floriandpolis estdo
fora do ar.
- Colocar o SDSC das subestagdes nos seus canais
reservas.
- Contatar as areas de Informatica e Central
Telefbnica p/ trocarem os canais de comunicagao p/
0s meios de comunicacgao reserva nas estacoes:
ARFLO, APAL e CEFA.
- Informar o tempo estimado para o restabelecimento
dos canais principais.
. 020 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2
..016 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 99% FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2
...007 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL
..008 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
.... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 60% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% TELESSINAL
..017 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99% FALHA NO RECEPTOR RDA-2
...009 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2
.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 70% TELESSINAL
.... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL
..010 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2
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.... TAXA DE ERRO ELEVADA 40% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 80% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 80% TELESSINAL
... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 40% TELESSINAL
.... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 70% TELESSINAL
.. EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% TELESSINAL
.... PERDA DE SINCRONISMO 50% TELESSINAL
026 FALHA NO ENLACE MCZ / MPI FALHA NO ENLACE MCZ / MPI
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
027 FALHA NO ENLACE MPI/ TJS FALHA NO ENLACE MPI/ TJS
. 021 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86
..018 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 99% FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86
...011 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL1 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 90% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 80% TELESSINAL
..012 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL2 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 90% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 80% TELESSINAL
..019 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 99% FALHA NO RECEPTOR RTR-86
...013 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86
.... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL 50% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL1 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 40% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 90% TELESSINAL
..014 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86
.... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA 50% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL2 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 40% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 90% TELESSINAL
028 FALHA NO ENLACE MPI/ICO FALHA NO ENLACE MPI/ICO
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
029 FALHA NO ENLACE ICO/ISL FALHA NO ENLACE ICO /ISL
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
030 FALHA NO ENLACE MPI/INE FALHA NO ENLACE MPI/ INE
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
031 FALHA NO ENLACE MCZ / BGCU FALHA NO ENLACE MCZ / BGCU
. 021 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86
..018 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 99% FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86
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..011 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 49% FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL1 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 90% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 80% TELESSINAL
..012 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 49% FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL2 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 90% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 80% TELESSINAL
..019 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 99% FALHA NO RECEPTOR RTR-86
... 013 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 49% FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86
.... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL 50% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL1 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 40% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 90% TELESSINAL
..014 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 49% FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86
.... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA 50% TELESSINAL
.... FALHA DE ALIMENTACAO 50% TELESSINAL
.... QUEDA DE PILOTO PIL2 30% TELESSINAL
.... ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% TELESSINAL
.... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 40% TELESSINAL
... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) 90% TELESSINAL
032 FALHA NO ENLACE MCZ/ RCO FALHA NO ENLACE MCZ/ RCO
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
033 FALHA NO ENLACE MCZ/ TDE FALHA NO ENLACE MCZ/ TDE
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS
.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99% TELESSINAL
034 FALHA NO ENLACE MCZ/ CQSs FALHA NO ENLACE MCZ/ CQSs
. 015 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS

.. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU

99%

TELESSINAL
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Falhal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 | 14 | 15|16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34
Falhas / Alarme

FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 99% 99% | 99% | 99% 99% | 99% | 99%

FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 99% | 99% | 99% | 99%

FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 99% 99%

FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 49%

FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 49%

FALHA NO RECEPTOR RDA-2 99%

FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 49%

FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 49%

FALHA NO RECEPTOR RTR-86 99%

FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 49%

FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 49%

FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 99%

FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 49%

FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 49%

FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 99%

ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL 50% 50%

ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA 50% 50%

ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) 80% 40% | 40% | 40% | 40%

ALARME DE BASTIDOR GENERICO 80% 80% | 80% | 80% | 80%

ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU 99%

ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC 50%

BATERIA EM DESCARGA 20% 90%

CCALTA 40%

CONTATOR ABERTO 80%

CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 70%

CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 70%

CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 80% 70%

CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 80% | 70%

DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 95% 80%

DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 95%

EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO 30% | 30% | 30% | 30%

EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO 70% | 70%

FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE 90%

FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (-48V) 80% | 80% | 90% | 90%

FALHA DE ALIMENTACAO FT1 90% | 80% | 80% | 80% | 80%

FALHA DE ALIMENTACAO 50% | 50% | 50% | 50%

FALHA DE ALIMENTACAO FT2 90% | 80% | 80% | 80% | 80%

FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO AR 2 90%

FASE 1 98% | 80% | 80%

FASE 2 70%

FASE 3 70%
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Falha| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
Falhas / Alarme
FLUTUACAO ANORMAL 30%
FUSIVEL ABERTO NA FCC 60%
FUSIVEL ABERTO QDF 40%
PERDA DE SINCRONISMO 60% 50% | 50%
PORTA ABERTA DO CST 50%
PORTA ABERTA SALA DE BATERIA 50%
PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO 50%
QUEDA DE PILOTO PIL1 30% 30%
QUEDA DE PILOTO PIL2 30% 30%
QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 40% | 40% | 60%
QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 40% | 40% 60%
QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL 90%
RELE FOTOCELULA ABERTO 95%
RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 40% 40%
RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 40% 40%
TAXA DE ERRO ELEVADA 90% | 70% 40% | 40%
TEMPERATURA AMBIENTE ALTA 60%
TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR 80% 70%
TENSAO FASE 1 ALTA 40% | 20%
TENSAO FASE 1 BAIXA 60% | 30%
TENSAO FASE 2 ALTA 20%
TENSAO FASE 2 BAIXA 40%
TENSAO FASE 3 ALTA 20%
TENSAO FASE 3 BAIXA 40%
TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR 30% 90% | 90%
TRANSFERENCIA DE RECEPTOR 30%
UQD ANORMAL 30%
Falha Descrigao Falha Descrigédo
1 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 18 FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86
2 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACZ\O 19 FALHA NO RECEPTOR RTR-86
3 FALHA NA SINALIZAQ/T\O DA TORRE 20 FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2
4 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 21 FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86
5 IQUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO
6 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL
7 FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 24 FALHA NO ENLACE APAL / CEFA
8 FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ
9 FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 26 FALHA NO ENLACE MCZ / MPI
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 27 FALHA NO ENLACE MPI/ TJS
11 FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 28 FALHA NO ENLACE MPI/ICO
12 FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 29 FALHA NO ENLACE ICO /ISL
13 FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 30 FALHA NO ENLACE MPI / INE
14 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 31 FALHA NO ENLACE MCZzZ/ BCU
15 FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 32 FALHA NO ENLACE MCZ / RCO
16 FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 33 FALHA NO ENLACE MCZ / TDE
17 FALHA NO RECEPTOR RDA-2 34 FALHA NO ENLACE MCZ / CQSs
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Falha Rede Remota Sinal Descri¢céo Tipo P(f) P(f) Indep. Regido Estacéo \
001 003 0001 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 SEDE
003 0001 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 SEDE
003 0001 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 SEDE
003 0001 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 SEDE
003 0001 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 20% 100 SEDE
003 0001 0011 .CCALTA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 SEDE
003 0001 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
001 003 0002 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 MCZ
003 0002 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 MCZ
003 0002 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 MCZ
003 0002 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 20% 100 MCZ
003 0002 0011 .CCALTA TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 MCZ
003 0002 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 MCZ
001 003 0003 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 ARFLO
003 0003 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 ARFLO
003 0003 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 ARFLO
003 0003 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 ARFLO
003 0003 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 ARFLO
001 003 0004 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 MPO
003 0004 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 MPO
003 0004 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 MPO
003 0004 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 MPO
003 0004 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 MPO
001 003 0005 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 INE
003 0005 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 INE
003 0005 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 INE
003 0005 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 INE
003 0005 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 INE
003 0005 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 INE
001 003 0006 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 ICO
003 0006 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 ICO
003 0006 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 ICO

003 0006 0007 . DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 ICO
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003 0006 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 ICO
003 0006 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 ICO

001 003 0007 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 TJS
003 0007 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 TJS
003 0007 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 TJS
003 0007 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 TJS
003 0007 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 TJS

001 003 0008 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 TDE
003 0008 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 TDE
003 0008 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 TDE
003 0008 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 TDE
003 0008 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 TDE
003 0008 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 TDE

001 003 0009 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 RCO
003 0009 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 RCO
003 0009 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 RCO
003 0009 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 RCO
003 0009 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 20% 100 RCO
003 0009 0011 .CCALTA TELESSINAL 40% 100 RCO
003 0009 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 80% 100 RCO
003 0009 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 RCO
003 0009 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 RCO
003 0009 0029 .FASE3 TELESSINAL 70% 100 RCO

001 003 0010 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 BCU
003 0010 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 BCU
003 0010 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 BCU
003 0010 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 BCU
003 0010 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 BCU

001 003 0011 FALHA DE ENERGIA COMERCIAL 0% 100 CcQs
003 0011 0005 . ALIMENTACAO CA ANORMAL NA FCC TELESSINAL 50% 100 CQs
003 0011 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 95% 100 CQs
003 0011 0007 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 2 TELESSINAL 95% 100 CQs
003 0011 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 20% 100 CQs
003 0011 0011 .CCALTA TELESSINAL 40% 100 CQs
003 0011 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 80% 100 CQs
003 0011 0027 .FASE1 TELESSINAL 98% 100 CQs
003 0011 0028 .FASE2 TELESSINAL 70% 100 CQs
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002 003 0001 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO 0% 100 SEDE
003 0001 0018 .PORTA ABERTA DO CST TELESSINAL 50% 100 SEDE
003 0001 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 SEDE
002 003 0002 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 MCZ
003 0002 0019 .PORTA ABERTA SALA DE BATERIA TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0023 . FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO AR 2 TELESSINAL 90% 100 MCZ
002 003 0003 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 ARFLO
003 0003 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 ARFLO
002 003 0004 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 80% 100 MPO
003 0004 0017 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 MPO
002 003 0005 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 INE
003 0005 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 INE
002 003 0006 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 ICO
003 0006 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 ICO
003 0006 0023 . FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO AR 2 TELESSINAL 90% 100 ICO
002 003 0007 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 TJS
003 0007 0017 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 TJS
002 003 0008 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 TDE
003 0008 0017 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 TDE
003 0008 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 TDE
002 003 0009 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 RCO
003 0009 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 RCO
002 003 0010 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 BCU
003 0010 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 BCU
002 003 0011 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 50% 100 CcQs
003 0011 0020 .PORTA ABERTA SALA DE EQUIPAMENTO TELESSINAL 50% 100 CQs
003 003 0001 FALHA NA SINALIZAGAO DA TORRE 0% 100 SEDE
003 0001 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 SEDE
003 0001 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 003 0002 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 MCZ
003 0002 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 003 0003 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 ARFLO

003 0003 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO 1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
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003 0003 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 ARFLO
003 0003 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0028 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 ARFLO
003 003 0004 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 MPO
003 0004 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 MPO
003 0004 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 MPO
003 003 0005 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 INE
003 0005 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 INE
003 0005 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 INE
003 0005 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 INE
003 003 0006 FALHA NA SINALIZAGAO DA TORRE 0% 100 ICO
003 0006 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 ICO
003 0006 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 ICO
003 0006 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 ICO
003 003 0007 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 TJS
003 0007 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 TJS
003 0007 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 TJS
003 003 0008 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 TDE
003 0008 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 TDE
003 0008 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 TDE
003 0008 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 TDE
003 003 0009 FALHA NA SINALIZAGAO DA TORRE 0% 100 RCO
003 0009 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 RCO
003 0009 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 RCO
003 0009 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 RCO
003 003 0010 FALHA NA SINALIZAGAO DA TORRE 0% 100 BCU
003 0010 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 BCU
003 0010 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 BCU
003 003 0011 FALHA NA SINALIZAGCAO DA TORRE 0% 100 CQs
003 0011 0006 .DEFEITO NO SISTEMA DE PROTECAO TELESSINAL 80% 100 CQs
003 0011 0021 .FALHA NA SINALIZACAO DA TORRE TELESSINAL 90% 100 CQs
003 0011 0027 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 CQs
004 003 0001 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 0% 100 SEDE
003 0001 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 90% 100 SEDE
003 0001 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0014 .FLUTUACAO ANORMAL TELESSINAL 30% 100 SEDE
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003 0001 0015 . UQD ANORMAL TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0016 .FUSIVEL ABERTO NA FCC TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 70% 100 SEDE
004 003 0002 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 0% 100 MCZ
003 0002 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0014 .FLUTUACAO ANORMAL TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0015 . UQD ANORMAL TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0016 .FUSIVEL ABERTO NA FCC TELESSINAL 60% 100 MCZ
003 0002 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 70% 100 MCZ
004 003 0003 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 ARFLO
003 0003 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 ARFLO
004 003 0004 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 MPO
003 0004 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 MPO
004 003 0005 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 INE
003 0005 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 INE
004 003 0006 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 ICO
003 0006 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 ICO
004 003 0007 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 TJS
003 0007 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 TJS
004 003 0008 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 TDE
003 0008 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 TDE
004 003 0009 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 0% 100 RCO
003 0009 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 90% 100 RCO
003 0009 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 RCO
003 0009 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 70% 100 RCO
004 003 0010 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 40% 100 BCU
003 0010 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 BCU
004 003 0011 FALHA NA TENSAO DO CONSUMIDOR 0% 100 CQs
003 0011 0009 .BATERIA EM DESCARGA TELESSINAL 90% 100 CQs
003 0011 0012 .FUSIVEL ABERTO QDF TELESSINAL 40% 100 CQs
003 0011 0017 .TENSAO ANORMAL NO CONSUMIDOR TELESSINAL 70% 100 CQs
005 003 0001 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 90% 100 SEDE
003 0001 0033 .TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 90% 100 SEDE
003 0001 0036 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0037 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0038 . ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 80% 100 SEDE
005 003 0002 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 90% 100 MCZ
003 0002 0033 . QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL TELESSINAL 90% 100 MCZ
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003 0002 0039 . ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0042 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0043 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0097 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0100 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0101 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0102 . ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 80% 100 MCZ
005 003 0003 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 0% 100 ARFLO
003 0003 0033 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 90% 100 ARFLO
003 0003 0036 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0037 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0038 . ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 80% 100 ARFLO
005 003 0004 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 0% 100 MPO
003 0004 0033 . QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL TELESSINAL 90% 100 MPO
003 0004 0039 . ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0042 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 MPO
003 0004 0043 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 MPO
005 003 0007 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 0% 100 TJS
003 0007 0033 . QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL TELESSINAL 90% 100 TJS
003 0007 0039 . ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0042 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 TJS
003 0007 0043 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 TJS
005 003 0010 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 0% 100 BCU
003 0010 0033 . QUEDA DE POTENCIA TX PRINCIPAL TELESSINAL 90% 100 BCU
003 0010 0039 . ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0042 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 BCU
003 0010 0043 . RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 BCU
006 003 0001 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 70% 100 SEDE
003 0001 0033 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0034 .FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 90% 100 SEDE
003 0001 0035 .FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 90% 100 SEDE
003 0001 0036 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0037 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0039 .CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0040 . CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0045 .PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 60% 100 SEDE
006 003 0002 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 98% 100 MCZ
003 0002 0034 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 MCZ

003 0002 0035 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 MCZ
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003 0002 0040 . TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0041 . TRANSFERENCIA DE RECEPTOR TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0097 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0098 .FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0099 .FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0100 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0101 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0103 . CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002
003 0002 0109 .PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 60% 100 MCZ
006 003 0003 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 0% 100 ARFLO
003 0003 0033 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 70% 100 ARFLO
003 0003 0034 .FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 90% 100 ARFLO
003 0003 0035 .FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 90% 100 ARFLO
003 0003 0036 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0037 . QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT?2 TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0039 .CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0040 . CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0045 .PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 60% 100 ARFLO
006 003 0004 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 0% 100 MPO
003 0004 0034 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0035 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0040 . TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 30% 100 MPO
003 0004 0041 . TRANSFERENCIA DE RECEPTOR TELESSINAL 30% 100 MPO
006 003 0007 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 30% 100 TJS
003 0007 0034 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0035 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0040 . TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 30% 100 TJS
003 0007 0041 . TRANSFERENCIA DE RECEPTOR TELESSINAL 30% 100 TJS
006 003 0010 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 0% 100 BCU
003 0010 0034 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0035 . ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0040 . TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 30% 100 BCU
003 0010 0041 . TRANSFERENCIA DE RECEPTOR TELESSINAL 30% 100 BCU
022 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 0%
. 020 003 0001 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 0% 99% 100 SEDE
..016 003 0001 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 0% 99% 100 SEDE
.. 007 003 0001 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 0% 49% 100 SEDE

003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
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003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0036 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0040 ... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE
.. 008 003 0001 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 0% 49% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0037 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0039 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE
.. 017 003 0001 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 49% 99% 100 SEDE
.. 009 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 82% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0041 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE
.. 010 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 40% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0042 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE
. 020 003 0003 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 0% 99% 100 ARFLO
..016 003 0003 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 0% 99% 100 ARFLO
.. 007 003 0003 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 0% 49% 100 ARFLO
003 0003 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0036 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 ARFLO
003 0003 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 ARFLO

003 0003 0040 ... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 ARFLO
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003 0003 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 ARFLO
003 0003 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 ARFLO
.. 008 003 0003 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 0% 49% 100 ARFLO
003 0003 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0037 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSINAL 60% 100 ARFLO
003 0003 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0039 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 ARFLO
003 0003 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 ARFLO
003 0003 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 ARFLO
.. 017 003 0003 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 0% 99% 100 ARFLO
.. 009 003 0003 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 0% 49% 100 ARFLO
003 0003 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0041 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 ARFLO
003 0003 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 ARFLO
003 0003 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 ARFLO
.. 010 003 0003 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 0% 49% 100 ARFLO
003 0003 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 ARFLO
003 0003 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 ARFLO
003 0003 0042 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 ARFLO
003 0003 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 ARFLO
003 0003 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 ARFLO
023 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 0%
. 020 003 0001 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 0% 99% 100 SEDE
.. 016 003 0001 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 0% 99% 100 SEDE
.. 007 003 0001 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 0% 49% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0036 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0040 ... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE
..008 003 0001 .. FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 0% 49% 100 SEDE
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003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0037 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0039 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE

.. 017 003 0001 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 49% 99% 100 SEDE

.. 009 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 82% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0041 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE

.. 010 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 40% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0042 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE

024 FALHA NO ENLACE APAL / CEFA 0%

025 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99%

. 020 003 0001 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 0% 99% 100 SEDE

.. 016 003 0001 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 0% 99% 100 SEDE

.. 007 003 0001 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 0% 49% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0036 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0040 ... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE

..008 003 0001 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 0% 49% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
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003 0001 0037 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSINAL 60% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0039 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0044 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 SEDE
.. 017 003 0001 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 49% 99% 100 SEDE
.. 009 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 82% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0041 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE
.. 010 003 0001 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 40% 49% 100 SEDE
003 0001 0033 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0034 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0035 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 SEDE
003 0001 0038 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 SEDE
003 0001 0042 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 SEDE
003 0001 0043 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 SEDE
003 0001 0045 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 SEDE
. 020 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 100% 99% 100 MCZ
.. 016 003 0002 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 74% 99% 100 MCZ
.. 007 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 79% 49% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 MCz
003 0002 0099 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 MCz
003 0002 0100 .... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT1 TELESSINAL 60% 100 MCZ
003 0002 0102 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0108 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 MCZ
..008 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 79% 49% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 MCz
003 0002 0099 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 MCz
003 0002 0101 ... QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR POT2 TELESSINAL 60% 100 MCZ
003 0002 0102 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0103 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 MCZ

003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCz
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003 0002 0108 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TRANSMISSAO TELESSINAL 70% 100 MCZ
. 017 003 0002 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 74% 99% 100 MCZ
.. 009 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 87% 49% 100 MCZ
003 0002 0097 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0099 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0102 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0105 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0109 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 MCZ
.. 010 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 87% 49% 100 MCZ
003 0002 0097 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0098 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0099 ... FALHA DE ALIMENTACAO FT2 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0102 ... ALARME DE BASTIDOR (GENERICO) TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0109 ... PERDA DE SINCRONISMO TELESSINAL 50% 100 MCZ
026 FALHA NO ENLACE MCZ / MPI 0%
. 015 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MCZ
003 0002 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MCZ
. 015 003 0004 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MPO
003 0004 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MPO
027 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 0%
. 021 003 0004 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 0% 99% 100 MPO
..018 003 0004 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 0% 99% 100 MPO
. 011 003 0004 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 MPO
003 0004 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 MPO
003 0004 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 MPO
003 0004 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 MPO
.. 012 003 0004 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 MPO
003 0004 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 MPO
003 0004 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 MPO
003 0004 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 MPO
..019 003 0004 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 0% 99% 100 MPO
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.. 013 003 0004 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 MPO
003 0004 0034 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 MPO
003 0004 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0042 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 MPO
003 0004 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 MPO
.. 014 003 0004 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 MPO
003 0004 0035 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MPO
003 0004 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 MPO
003 0004 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MPO
003 0004 0043 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 MPO
003 0004 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 MPO
. 021 003 0007 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 0% 99% 100 TJS
..018 003 0007 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 0% 99% 100 TJS
. 011 003 0007 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 TJS
003 0007 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 TJS
003 0007 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 TJS
003 0007 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 TJS
.. 012 003 0007 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 TJS
003 0007 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 TJS
003 0007 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 TJS
003 0007 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 TJS
..019 003 0007 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 0% 99% 100 TJS
.. 013 003 0007 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 TJS
003 0007 0034 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 TJS
003 0007 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 TJS
003 0007 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0042 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 TJS
003 0007 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 TJS
.. 014 003 0007 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 TJS
003 0007 0035 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 TJS

003 0007 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 TJS
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003 0007 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 TJS
003 0007 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 TJS
003 0007 0043 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 TJS
003 0007 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 TJS

028 FALHA NO ENLACE MPI/ICO 0%

. 015 003 0004 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MPO
003 0004 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MPO

. 015 003 0006 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 ICO
003 0006 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 ICO

029 FALHA NO ENLACE ICO / ISL 0%

. 015 003 0006 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 ICO
003 0006 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 ICO

030 FALHA NO ENLACE MPI/ INE 0%

. 015 003 0004 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MPO
003 0004 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MPO

. 015 003 0005 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 INE
003 0005 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 INE

031 FALHA NO ENLACE MCZ / BGU 0%

. 021 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 0% 99% 100 MCZ

..018 003 0002 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 0% 99% 100 MCZ

. 011 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 MCZ
003 0002 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 MCZ

.. 012 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 MCZ
003 0002 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 MCZ
003 0002 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 MCZ

..019 003 0002 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 0% 99% 100 MCZ

.. 013 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 MCZ
003 0002 0034 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MCZ

003 0002 0042 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 MCZ
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003 0002 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 MCZ
.. 014 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 MCZ
003 0002 0035 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 MCZ
003 0002 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 MCZ
003 0002 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0043 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 MCZ
. 021 003 0010 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RTR-86 0% 99% 100 BCU
..018 003 0010 .. FALHA NO TRANSMISSOR RTR-86 0% 99% 100 BCU
. 011 003 0010 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 BCU
003 0010 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 BCU
003 0010 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 BCU
003 0010 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 BCU
.. 012 003 0010 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 BCU
003 0010 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 BCU
003 0010 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0040 ... TRANSFERENCIA DE TRANSMISSOR TELESSINAL 90% 100 BCU
003 0010 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 80% 100 BCU
..019 003 0010 .. FALHA NO RECEPTOR RTR-86 0% 99% 100 BCU
.. 013 003 0010 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RTR-86 0% 49% 100 BCU
003 0010 0034 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR PRINCIPAL TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0037 ... QUEDA DE PILOTO PIL1 TELESSINAL 30% 100 BCU
003 0010 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0042 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 1 TELESSINAL 40% 100 BCU
003 0010 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 BCU
.. 014 003 0010 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RTR-86 0% 49% 100 BCU
003 0010 0035 ... ABAFAMENTO DO RECEPTOR RESERVA TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0036 ... FALHA DE ALIMENTACAO TELESSINAL 50% 100 BCU
003 0010 0038 ... QUEDA DE PILOTO PIL2 TELESSINAL 30% 100 BCU
003 0010 0039 ... ALARME DE BASTIDOR GENERICO TELESSINAL 80% 100 BCU
003 0010 0043 ... RUIDO ELEVADO RECEPTOR 2 TELESSINAL 40% 100 BCU
003 0010 0044 ... FALHA DE ALIMENTACAO EXTERNA (- 48V) TELESSINAL 90% 100 BCU
032 FALHA NO ENLACE MCZ / RGO 0%

. 015 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MCZ
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003 0002 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MCZ

. 015 003 0009 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 RCO
003 0009 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 RCO

033 FALHA NO ENLACE MCZ / TDE 0%

. 015 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MCZ
003 0002 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MCZ

. 015 003 0008 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 TDE
003 0008 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 TDE

034 FALHA NO ENLACE MCZ / CQS 0%

. 015 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 MCZ
003 0002 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 MCZ

. 015 003 0011 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO DRMAS 0% 99% 100 CcQs

003 0011 0032 .. ALARME GENERICO, CONSULTAR VDU TELESSINAL 99% 100 CQs
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Anexo 4 Relatorio - Relacao de falhas (somente falhas
sinalizadas)



Relacao de Falhas

Emissé&o: 01/10/2002 16:14

TELE300OR 1/ 1
\Falha Rede Remota Sinal Descricao Tipo P(f) P(f) Indep. Regido Estacéo \
002 003 0004 FALHA NO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO 80% 100 MPO
003 0004 0017 .FASE1 TELESSINAL 80% 100 MPO
005 003 0001 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 90% 100 SEDE
003 0001 0033 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 90% 100 SEDE
005 003 0002 QUEDA DE POTENCIA DO TRANSMISSOR 90% 100 MCZ
003 0002 0097 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 90% 100 MCZ
006 003 0001 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 70% 100 SEDE
003 0001 0033 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 70% 100 SEDE
006 003 0002 FALHA DE BASTIDOR GENERICO 98% 100 MCZ
003 0002 0097 . TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0103 . CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 80% 100 MCZ
003 0002 0104 .CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 80% 100 MCZ
025 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99%
.020 003 0002 . FALHA DE ENLACE NO EQUIPAMENTO RDA-2 100% 99% 100 MCZ
.. 016 003 0002 .. FALHA NO TRANSMISSOR RDA-2 74% 99% 100 MCZ
.. 007 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR PRINCIPAL RDA-2 79% 49% 100 MCZ
003 0002 0104 ... CORTE DO TRANSMISSOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
.. 008 003 0002 ... FALHA NO TRANSMISSOR RESERVA RDA-2 79% 49% 100 MCZ
003 0002 0103 ... CORTE DO TRANSMISSOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
..017 003 0002 .. FALHA NO RECEPTOR RDA-2 74% 99% 100 MCZ
.. 009 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR PRINCIPAL RDA-2 87% 49% 100 MCZ
003 0002 0097 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0105 ... CORTE DO RECEPTOR PRINCIPAL RX1 TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
.. 010 003 0002 ... FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA-2 87% 49% 100 MCZ
003 0002 0097 ... TAXA DE ERRO ELEVADA TELESSINAL 40% 100 MCZ
003 0002 0106 ... CORTE DO RECEPTOR RESERVA RX2 TELESSINAL 70% 100 MCZ
003 0002 0107 ... EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO TELESSINAL 30% 100 MCZ
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Anexo 5 Relatorio - Volumes de ocorréncias de falhas p/ data



TELE302R 1/ 11

Volumesde Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Reconheci mento

Conserto

09/07/2002 18:43: 46

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:46: 30

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:49: 06

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:49:55

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:50: 06

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:50: 12

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:50: 14

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:50: 15

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:51:48

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE
09/07/2002 18:51:50

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 15:51:59

25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 15:57: 31

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ
MPl [ TJS
MCZ | BGU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ | BCU

MPl /TS
MCZ | BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / MCZ

100%
99%
99%

100%

100%

100%
99%
99%

100%
100%

100%
100%

100%
99%
99%

100%
100%

99%
99%
99%

100%
100%

99%
99%

100%
100%

99%

09/ 07/ 2002 18: 44
09/ 07/ 2002 18: 44
09/ 07/ 2002 18: 44
09/ 07/ 2002 18: 44
09/ 07/ 2002 18: 44

09/ 07/ 2002 18: 47
09/ 07/ 2002 18: 47
09/ 07/ 2002 18: 47

09/ 07/ 2002 18: 49
09/ 07/ 2002 18: 49

09/ 07/ 2002 18: 49
09/ 07/ 2002 18: 49

09/ 07/ 2002 18:50
09/ 07/ 2002 18:50
09/ 07/ 2002 18:50

09/ 07/ 2002 18:50
09/ 07/ 2002 18:50

09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:51
10/ 07/ 2002 08: 38

09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:51

09/ 07/ 2002 18:52
09/ 07/ 2002 18:52

09/ 07/ 2002 18:52
09/ 07/ 2002 18:52

10/ 07/ 2002 15: 54



TELE302R 2/ 11

Volumesde Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Reconheci mento

Conserto

10/ 07/ 2002 15:57:31

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 15:59: 10

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16: 00: 36

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:01:13

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:01: 23

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:01: 28

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:01: 30

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE

25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:01: 31

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16: 02: 45

22 FALHA NO ENLACE

23 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 16:02: 47

27 FALHA NO ENLACE

31 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 17:01: 41

25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 17: 48: 40

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ
MPl [ TJS
MCZ | BGU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ | BCU

MPl /TS
MCZ | BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL

MPl /TS
MCZ /| BCU

SEDE / MCZ

100%
99%
99%

100%

100%

100%
99%
99%

100%
100%

100%
100%

100%
99%
99%

100%
100%

99%
99%
99%

100%
100%

99%
99%

100%
100%

99%

10/ 07/ 2002 15: 58
10/ 07/ 2002 15: 58
10/ 07/ 2002 15: 58
10/ 07/ 2002 15: 58
10/ 07/ 2002 15: 58

10/ 07/ 2002 15: 59
10/ 07/ 2002 15: 59
10/ 07/ 2002 15: 59

10/ 07/ 2002 16:01
10/ 07/ 2002 16: 01

10/ 07/ 2002 16: 01
10/ 07/ 2002 16: 01

10/ 07/ 2002 16: 01
10/ 07/ 2002 16: 01
10/ 07/ 2002 16: 01

10/ 07/ 2002 16: 01
10/ 07/ 2002 16: 01

10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16: 56

10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16: 02

10/ 07/ 2002 16: 03
10/ 07/ 2002 16: 03

10/ 07/ 2002 16: 03
10/ 07/ 2002 16: 03

10/ 07/ 2002 17: 44



TELE302R 3/ 11

Volumesde Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Reconheci mento

Conserto

10/ 07/ 2002 17: 48: 40
25 FALHA NO ENLACE
10/ 07/ 2002 17:55:53

22 FALHA NO ENLACE
23 FALHA NO ENLACE
25 FALHA NO ENLACE
26 FALHA NO ENLACE
27 FALHA NO ENLACE
28 FALHA NO ENLACE
29 FALHA NO ENLACE
30 FALHA NO ENLACE
31 FALHA NO ENLACE
32 FALHA NO ENLACE
33 FALHA NO ENLACE
34 FALHA NO ENLACE

30/ 07/2002 17:46: 39
22 FALHA NO ENLACE
23 FALHA NO ENLACE
25 FALHA NO ENLACE
27 FALHA NO ENLACE
31 FALHA NO ENLACE
01/08/2002 19: 14: 02
22 FALHA NO ENLACE
01/08/2002 19: 14: 03
23 FALHA NO ENLACE
01/08/2002 19: 16: 06
22 FALHA NO ENLACE
23 FALHA NO ENLACE
01/08/2002 19: 20: 05
22 FALHA NO ENLACE
23 FALHA NO ENLACE
27 FALHA NO ENLACE
31 FALHA NO ENLACE

SEDE / MCZ

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ
MCZ [ MPI
MPl [ TJS
MPl / 1CO
Ico/ IsL
MPl / INE
MCZ | BGU
MCZ /| RGO
MCZ | TDE
MCZ | CQS

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
SEDE / MCZ
MPl [/ TJS
MCZ | BQU

SEDE / ARFLO

SEDE / APAL

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL

SEDE / ARFLO
SEDE / APAL
MPl [/ TJS
MCZ | BQU

99%

100%

99%
100%
100%
100%
100%

99%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
99%
99%

100%

100%

100%

99%

99%
99%

100%

99%
100%
100%

10/ 07/ 2002 17:53

18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
30/ 07/ 2002 17: 44
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27
18/ 07/ 2002 14: 27

30/ 07/ 2002 17: 47
30/ 07/ 2002 17: 47

30/ 07/ 2002 17: 47
30/ 07/ 2002 17: 47

01/08/ 2002 19: 14

01/08/ 2002 19: 14

01/08/ 2002 19: 16
01/08/ 2002 19: 16

01/08/ 2002 19: 20
01/08/ 2002 19: 20
01/08/ 2002 19: 20
01/08/ 2002 19: 20



Emissdo: 14/10/2002 11:29

Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 4/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto

Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

09/07/2002 18:43: 44

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 60% 09/ 07/ 2002 18: 43
09/07/2002 18:43: 46

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 96% 09/ 07/ 2002 18: 44

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 70% 09/ 07/ 2002 18: 44

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 09/ 07/ 2002 18: 44

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18: 44

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 09/ 07/ 2002 18: 44
09/07/2002 18:43: 47

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 88% 09/ 07/ 2002 18: 44

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 97% 09/ 07/ 2002 18: 44

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 97% 09/ 07/ 2002 18: 44

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18: 44
09/07/2002 18:44:53

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 09/ 07/ 2002 18: 45
09/07/2002 18:45: 40

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 09/ 07/ 2002 18: 46
09/07/2002 18: 46: 26

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 09/ 07/ 2002 18: 47
09/07/2002 18: 46: 28

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 80% 09/ 07/ 2002 18: 47
09/07/2002 18:46: 30

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 60% 09/ 07/ 2002 18: 47

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 09/ 07/ 2002 18: 47

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 58% 09/ 07/ 2002 18: 47

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 79% 09/ 07/ 2002 18: 47

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 79% 09/ 07/ 2002 18: 47

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18: 47

17 FALHA NO RECEPTOR RDA-2 74% 09/ 07/ 2002 18: 47

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 09/ 07/ 2002 18: 47
09/07/2002 18:47:01

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 09/ 07/ 2002 18: 49
09/07/2002 18:49:04

4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR 70% 09/ 07/ 2002 18: 49
09/07/2002 18:49: 06



Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 5/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto
Regi do: 100 - FLORI ANOPCOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001
09/ 07/ 2002 18:49: 06
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 80% 09/ 07/ 2002 18:49
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 09/ 07/ 2002 18:49
09/ 07/ 2002 18:49: 49
2 FALHA NO SI STEVA DE CLI MATI ZA(;AO 75% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:49:52
1 FALHA DE ENERG A COVERCI AL 98% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:49:53
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 80% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:49:55
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 80% 09/ 07/ 2002 18:49
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 09/ 07/ 2002 18:49
09/ 07/ 2002 18:49: 57
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 80% 10/ 07/ 2002 08: 38
09/ 07/ 2002 18:50: 03
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 76% 09/ 07/ 2002 18:50
09/ 07/ 2002 18:50: 06
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 90% 10/ 07/ 2002 08: 38
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 88% 09/ 07/ 2002 18:50
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 88% 09/ 07/ 2002 18:50
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 88% 09/ 07/ 2002 18:50
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:50
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:50
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 09/ 07/ 2002 18:50
09/ 07/ 2002 18:50:13
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 64% 10/ 07/ 2002 08: 38
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 64% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:50: 14
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:51
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:50: 15
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 82% 09/ 07/ 2002 18:51
09/ 07/ 2002 18:50: 20
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 09/ 07/ 2002 18:50
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:50



Emissdo: 14/10/2002 11:29

Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 6/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto

Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

09/07/2002 18:50: 24
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 09/ 07/ 2002 18:51
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:51
09/07/2002 18:51: 44
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 09/ 07/ 2002 18:51
09/07/2002 18:51:48
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 64% 09/ 07/ 2002 18:52
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:52
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 09/ 07/ 2002 18:52
09/07/2002 18:51:50
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 09/ 07/ 2002 18:52
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 82% 09/ 07/ 2002 18:52
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 09/ 07/ 2002 18:52
10/ 07/ 2002 10:53: 30
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 10: 53
10/ 07/ 2002 10:53: 31
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 10: 53
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 10: 53
10/ 07/ 2002 11: 14: 46
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 11:14
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 11:14
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 11:14
10/ 07/ 2002 11:22:16
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 11: 22
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 11: 22
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 11: 22
10/ 07/ 2002 13:27:59
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 13: 27
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 13: 27
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 13: 27
10/ 07/ 2002 13:34:01
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 13: 34
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 13: 34
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 13: 34
10/ 07/ 2002 13:56: 28



Emissdo: 14/10/2002 11:29

Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 7/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto

Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

10/ 07/ 2002 13:56: 28

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 13:56
10/ 07/ 2002 13:56: 29

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 13:56
10/ 07/ 2002 13:56: 33

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 13:56
10/ 07/ 2002 13:56: 58

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 13:56

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 13:56

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 13:56
10/ 07/ 2002 14:01: 10

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 14:02
10/ 07/ 2002 14:02: 16

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 14:02
10/ 07/ 2002 14:02: 54

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 14:02
10/ 07/ 2002 15: 24: 14

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 15: 38
10/ 07/ 2002 15: 24: 56

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 15: 38
10/ 07/ 2002 15: 28: 27

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 15: 38
10/ 07/ 2002 15:51:59

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 15: 54

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 15: 54

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 15: 54
10/ 07/ 2002 15:57: 30

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 60% 10/ 07/ 2002 15: 57
10/ 07/ 2002 15:57:31

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 88% 10/ 07/ 2002 15: 58

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 96% 10/ 07/ 2002 15: 58

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 70% 10/ 07/ 2002 15: 58

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 10/ 07/ 2002 15: 58

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 97% 10/ 07/ 2002 15: 58

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 97% 10/ 07/ 2002 15: 58



Emissdo: 14/10/2002 11:29

Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 8/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto

Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

10/ 07/ 2002 15:57: 31

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 15: 58
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 15: 58
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 10/ 07/ 2002 15: 58

10/ 07/ 2002 15:58: 19
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 10/ 07/ 2002 15: 58

10/ 07/ 2002 15: 58: 44
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 10/ 07/ 2002 15:59

10/ 07/ 2002 15:59: 08
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 10/ 07/ 2002 15:59

10/ 07/ 2002 15:59: 09
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 80% 10/ 07/ 2002 15:59

10/ 07/ 2002 15:59: 10
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 60% 10/ 07/ 2002 15:59
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 10/ 07/ 2002 15:59
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 58% 10/ 07/ 2002 15: 59
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 79% 10/ 07/ 2002 15:59
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 79% 10/ 07/ 2002 15:59
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 15: 59
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 15: 59
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 10/ 07/ 2002 15:59

10/ 07/ 2002 15:59: 32
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 10/ 07/ 2002 16: 00

10/ 07/ 2002 16: 00: 34
4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR 70% 10/ 07/ 2002 16: 00

10/ 07/ 2002 16: 00: 36
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 80% 10/ 07/ 2002 16:01
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 10/ 07/ 2002 16:01

10/ 07/ 2002 16:01: 08
2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO 75% 10/ 07/ 2002 16: 02

10/ 07/ 2002 16:01: 10
1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL 98% 10/ 07/ 2002 16: 02
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 80% 10/ 07/ 2002 16: 02

10/ 07/ 2002 16:01:12
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 80% 10/ 07/ 2002 16:01



Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 9/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto
Regi do: 100 - FLORI ANOPCOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001
10/ 07/ 2002 16:01: 12
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% 10/ 07/ 2002 16:01
10/ 07/ 2002 16:01: 14
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 80% 10/ 07/ 2002 16:56
10/ 07/ 2002 16:01: 21
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 76% 10/ 07/ 2002 16:01
10/ 07/ 2002 16:01: 23
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 90% 10/ 07/ 2002 16:56
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 88% 10/ 07/ 2002 16:01
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 88% 10/ 07/ 2002 16:01
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 88% 10/ 07/ 2002 16:01
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16:01
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16:01
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 10/ 07/ 2002 16:01
10/ 07/ 2002 16:01: 30
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 64% 10/ 07/ 2002 16:56
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 64% 10/ 07/ 2002 16: 02
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16: 02
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16:01: 31
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16:01: 36
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 10/ 07/ 2002 16:01
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16:01
10/ 07/ 2002 16:01: 40
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 10/ 07/ 2002 16: 02
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16:02: 42
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 90% 10/ 07/ 2002 16: 02
10/ 07/ 2002 16:02: 45
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 64% 10/ 07/ 2002 16:03
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16:03
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 10/ 07/ 2002 16:03
10/ 07/ 2002 16:02: 46
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 16:03



Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 10/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:29

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto
Regi do: 100 - FLORI ANOPCOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001
10/ 07/ 2002 16:02: 46
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 16:03
10/ 07/ 2002 16:02: 47
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 10/ 07/ 2002 16:03
10/ 07/ 2002 17:01: 41
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 17:44
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 17: 44
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 17: 44
10/ 07/ 2002 17:48: 39
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 90% 10/ 07/ 2002 17:53
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 70% 10/ 07/ 2002 17:53
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 82% 10/ 07/ 2002 17:53
10/ 07/ 2002 17:55:52
1 FALHA DE ENERG A COVERCI AL 100% 18/ 07/ 2002 14:27
2 FALHA NO SI STEVA DE CLI MATI ZA(;AO 75% 18/ 07/ 2002 14: 27
10/ 07/ 2002 17:55:53
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 99% 18/ 07/ 2002 14:27
4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR 99% 18/ 07/ 2002 14:27
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 99% 30/ 07/ 2002 17: 44
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 100% 30/ 07/ 2002 17: 44
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 99% 18/ 07/ 2002 14: 27
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 99% 18/ 07/ 2002 14: 27
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 99% 30/ 07/ 2002 17: 44
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 99% 18/ 07/ 2002 14: 27
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 18/ 07/ 2002 14: 27
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 18/ 07/ 2002 14: 27
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 18/ 07/ 2002 14: 27
30/ 07/ 2002 17: 46: 38
1 FALHA DE ENERG A COVERCI AL 98% 30/ 07/ 2002 17: 47
2 FALHA NO SI STEVA DE CLI MATI ZA(;AO 75% 30/ 07/ 2002 17: 47
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 80% 30/ 07/ 2002 17: 47
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 98%
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 94%
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 82% 30/ 07/ 2002 17: 47
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 92%
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 74% 30/ 07/ 2002 17: 47



Emissdo: 14/10/2002 11:29

Volumesde Ocorréncias de Falhas

TELE302R 11/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002

Fal ha Descri ¢édo P(f) Reconheci nento Técnico None Conserto

Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

30/ 07/2002 17:46: 38

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 30/ 07/ 2002 17: 47

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 30/ 07/ 2002 17: 47
01/08/2002 19: 14: 02

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 01/08/ 2002 19: 14

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% 01/08/ 2002 19: 14

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 58% 01/ 08/ 2002 19: 14

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 87% 01/08/ 2002 19: 14

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 01/08/ 2002 19: 14

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 01/ 08/ 2002 19: 14

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 01/ 08/ 2002 19: 14
01/08/2002 19: 16: 06

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 98% 01/08/ 2002 19: 16

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 01/08/ 2002 19: 16

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% 01/08/ 2002 19: 16
01/08/2002 19: 16: 16

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 90% 01/08/ 2002 19: 16
01/08/2002 19: 20: 04

1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL 98% 01/ 08/ 2002 19: 20

2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO 75% 01/ 08/ 2002 19: 20

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE 80% 01/ 08/ 2002 19: 20

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 87% 01/ 08/ 2002 19: 20

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 96% 01/ 08/ 2002 19: 20

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 74% 01/ 08/ 2002 19: 20
01/08/2002 19: 20: 05

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% 01/ 08/ 2002 19: 20

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% 01/ 08/ 2002 19: 20

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% 01/ 08/ 2002 19: 20



121

Anexo 6 Relatorio - Validagoes de ocorréncias de falhas p/
data



TELE303R 1/ 11

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo P(f) Validacao Técni co Nore Val i dagéo

09/07/2002 18:43: 46

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% N&o Val i dado 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/ 2002 18: 46: 30

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/ 2002 18: 49: 06

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORVATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BGU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/ 2002 18:49:55

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/ 2002 18:50: 06

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Né&o Val i dado 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/07/2002 18:50: 12

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/2002 18:50: 14

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 99% Né&o Val i dado 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/ 07/2002 18:50: 15

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/07/2002 18:51:48

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
09/07/2002 18:51:50

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 15:51:59

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

10/ 07/ 2002 15:57: 31



TELE303R 2/ 11

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo P(f) Validacao Técni co Nore Val i dagéo

10/ 07/ 2002 15:57: 31

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 15:59: 10

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16: 00: 36

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORVATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BGU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:01:13

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:01: 23

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:01: 28

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:01: 30

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:01: 31

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:02: 45

22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 16:02: 47

27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 17:01: 41

25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57

10/ 07/ 2002 17: 48: 40



Emissdo: 14/10/2002 11:19

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 3/ 11 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002
Fal ha Descri ¢éo P(f) Validacao Técni co Nome Val i dagéo
10/ 07/ 2002 17:48: 40
25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
10/ 07/ 2002 17:55:53
22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
26 FALHA NO ENLACE MCZ /| MPI 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
28 FALHA NO ENLACE MPI / I CO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
29 FALHA NO ENLACE ICO/ ISL 99% Né&o Val i dado 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
30 FALHA NO ENLACE MPI / | NE 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
31 FALHA NO ENLACE MCZ / BCU 100% Valido 1 DATABASE | NFORVATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
32 FALHA NO ENLACE MCZ / RCO 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
33 FALHA NO ENLACE MCZ / TDE 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
34 FALHA NO ENLACE MCZ /| CQS 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:57
30/ 07/2002 17: 46: 39
22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Né&o Val i dado
23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Né&o Val i dado
25 FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ 99% Né&o Val i dado
27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Né&o Val i dado
31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Né&o Val i dado
01/08/2002 19: 14: 02
22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Né&o Val i dado
01/08/2002 19: 14: 03
23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Né&o Val i dado
01/08/2002 19: 16: 06
22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 99% Né&o Val i dado
23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Né&o Val i dado
01/08/2002 19: 20: 05
22 FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO 100% Né&o Val i dado
23 FALHA NO ENLACE SEDE / APAL 99% Né&o Val i dado
27 FALHA NO ENLACE MPI / TJS 100% Né&o Val i dado

31 FALHA NO ENLACE MCZ / BQU 100% Na&o Val i dado



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 4/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo P(f) Validacao Técni co Nore Val i dagéo
Regi do: 100 - FLORI ANOPCLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001
09/ 07/ 2002 18:43: 44
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 60% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18:43: 46
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 96% Vali do 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 70% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 70% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% Vali do 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 99% Vali do 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 43: 47
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 88% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 97% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 97% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 44:53
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 90% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 45: 40
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 90% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 46: 26
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 90% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 46: 28
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR 80% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 46: 30
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO 60% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2 58% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2 58% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2 79% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2 79% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2 74% Vali do 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2 74% Vali do 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2 100% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18:47:01
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE 90% | nvalido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18:49: 04
4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR 70% Valido 1 DATABASE | NFORMATI CA 26/ 07/ 2002 21:56
09/ 07/ 2002 18: 49: 06



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 5/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPQOLI S

Distrito: FLO -

FLORI ANOPCLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL

Rede: 003
Renot a: 0001

09/07/2002 18:

09/07/2002 18:

17 FALHA

I
©

106

14
RECEPTOR RDA- 2

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:49: 49
2 FALHA NO SI STEVA DE CLI MATI ZA(;AO
09/ 07/ 2002 18:49:52
1 FALHA DE ENERG A COVERCI AL
09/ 07/ 2002 18:49:53
3 FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE
09/ 07/ 2002 18:49:55
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:49: 57
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
09/ 07/ 2002 18:50: 03
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:50: 06
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:50:13
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
50:
NO
DE

20 FALHA

09/07/2002 18:

8 FALHA

09/07/2002 18:

7 FALHA
16 FALHA

ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
50: 15

NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
50: 20

NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
NO TRANSM SSOR RDA- 2

80% Valido
70% Valido

75% Né&o Val i dado

98% Valido

80% | nvalido

80% | nvalido
70% | nvalido

80% | nvalido

76% | nvalido

90% Valido
88% Valido
88% Valido
88% Valido
74% Valido
74% Valido
100% Valido

64% | nvalido
64% | nvalido

74% Valido
99% Valido

82% I nvélido

58% Valido
74% Valido

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

PR R R R RR

[

DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

21:
21:

21:

21:

21:

21:
21:

21:

21:

21:
21:
21:

21

21

21:
21:

21:
21:

21:

21:
21:

56
56

56

56

56

56
56

56

56

56
56
56

156
21:

56

156
21:

56

56
56

56
56

56

56
56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 6/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001

09/07/2002 18:50: 24
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
09/07/2002 18:51: 44
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE
09/07/2002 18:51:48
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
09/07/2002 18:51:50
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
10/ 07/ 2002 10:53: 30
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
10/ 07/ 2002 10:53: 31
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 11: 14: 46
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 11:22:16
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 13:27:59
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 13:34:01
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 13:56: 28

58% Valido
74% Valido

90% Valido

64% Valido
74% Valido
99% Valido

82% Valido
82% Valido
74% Valido

90% Valido

70% I nvalido
82% I nvélido

90% Valido
70% Valido
82% Valido

90% Valido
70% Valido
82% Valido

90% | nvalido
70% | nvalido
82% | nvalido

90% | nvalido
70% | nvalido
82% | nvalido

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

21:
21:

21:

21:

21

21:
21:

21

21:

21:

21

21:

21

21:
21:

21

21

21:
21:
21:

56
56

56

56

156
21:

56

56
56

156

56

56

156

56

156
21:

56

56
56

156

156
21:
21:

56
56

56
56
56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 7/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Rermot a: 0001
10/ 07/ 2002 13
5 QUEDA
10/ 07/ 2002 13
6 FALHA
10/ 07/ 2002 13
9 FALHA
10/ 07/ 2002 13
5 QUEDA
6 FALHA
9 FALHA
10/ 07/ 2002 14:
5 QUEDA
10/ 07/ 2002 14:
6 FALHA
10/ 07/ 2002 14:0
9 FALHA
10/ 07/ 2002 15
5 QUEDA
10/ 07/ 2002 15
6 FALHA
10/ 07/ 2002 15
9 FALHA
10/ 07/ 2002 15
5 QUEDA
6 FALHA
9 FALHA
10/ 07/ 2002 15
7 FALHA
10/ 07/ 2002 15
5 QUEDA
FALHA
FALHA

al
o

128

POTENCI A DO TRANSM SSOR
29

BASTI DOR GENERI CO

133

RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
58

POTENCI A DO TRANSM SSOR
BASTI DOR GENERI CO
RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
10

POTENCI A DO TRANSM SSOR
16

BASTI DOR GENERI CO

54

RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
14

POTENCI A DO TRANSM SSOR
56

BASTI DOR GENERI CO

27

RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
59

POTENCI A DO TRANSM SSOR
BASTI DOR GENERI CO
RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
30

TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
31

POTENCI A DO TRANSM SSOR
BASTI DOR GENERI CO
TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
FALHA TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
FALHA RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2

=R

MOMBEMM 383

R38N

X

6§66mMMIEIEMMEE 3 m

© 0o ~NO

90% Valido

70% I nvalido

82% I nvélido

90% Valido

70% Valido

82% Valido

90% Valido

70% Valido

82% Valido

90% Valido

70% Valido

82% I nvélido

90% | nvalido
70% | nvalido
82% | nvalido

60% Valido

88% | nvalido
96% | nvalido
70% | nvalido
70% | nvalido
97% | nvalido
97% | nvalido

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

PR R R R R

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

21:

21:

21:

21

21

21:

21:

21:

21:

21:

21:

21

21

21:

21:
21:
21:
21:

21

56

56

56

156
21:

56

156

56

56

56

56

56

56

156
21:

56

156

56

56
56
56
56

156
21:

56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 8/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

10/ 07/ 2002 15:57: 31

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
10/ 07/ 2002 15:58: 19
3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 15: 58: 44
3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 15:59: 08
3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 15:59: 09
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
10/ 07/ 2002 15:59: 10
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCl PAL RDA- 2
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAVMENTO RDA- 2
10/ 07/ 2002 15:59: 32
3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 16: 00: 34
4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR
10/ 07/ 2002 16: 00: 36
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 08
2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO
10/ 07/ 2002 16:01: 10
1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL
3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 16:01: 12
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO

74% | nvalido
74% | nvalido
99% | nvalido

90% | nvalido
90% Valido
90% Valido
80% | nvalido
60% Valido
58% Valido
58% Valido
79% Valido
79% Valido
74% Vali do
74% Vali do
100% Valido
90% Valido

70% Valido

80% Valido
70% Valido

75% Valido

98% Valido
80% Valido

80% Valido

1 DATABASE
DATABASE
1 DATABASE

[

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

PR RRRRPRR

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

21:
21:
21:

21:

21:

21:

21:

21:
21:

21

21

21:

21:

21:

21

21:

21:
21:

21:

56
56
56

56

56

56

56

56
56

156
21:

56

156
21:
21:
21:

56
56
56

56

56

56

156

56

56
56

56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 9/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPQOLI S

Distrito: FLO -

FLORI ANOPCLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL

Rede: 003
Renot a: 0001

10/ 07/ 2002 16:

o
=

112

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 14
5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
10/ 07/ 2002 16:01: 21
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 23
6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA-2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 30
9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCI PAL RDA- 2
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 31
8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 36
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 40
7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2
16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:02: 42
3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE
10/ 07/ 2002 16: 02: 45
10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
17 FALHA NO RECEPTOR RDA-2
20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
10/ 07/ 2002 16: 02: 46

7 FALHA

NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2

70% Valido

80% Valido

76% | nvalido

90% | nvalido
88% | nvalido
88% | nvalido
88% | nvalido
74% | nvalido
74% | nvalido
100% | nvalido

64% Valido
64% Valido
74% Valido
99% Valido
82% I nvélido

58% Valido
74% Valido

58% Valido
74% Valido

90% Valido
64% | nvalido
74% | nvalido

99% | nvalido

82% Valido

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

PR R R RRR

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

R R e

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

21:

21:

21:

21

21

21

21:
21:

21

21:

21:
21:

21

21:

21:
21:
21:

21:

56

56

56

156
21:

56

156
21:
21:

56
56

156
21:

56

56
56

156
21:

56

56

56
56

156
21:

56

56

56
56
56

56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 10/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPQOLI S

Distrito: FLO -

FLORI ANOPCLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL

Rede: 003
Renot a: 0001

10/ 07/ 2002 16

02: 46

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
10/ 07/ 2002 16: 02: 47

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
10/ 07/ 2002 17:01: 41

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 17: 48: 39

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2
10/ 07/ 2002 17:55: 52

1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL

2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO
10/ 07/ 2002 17:55:53

3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE

4 FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCl PAL RDA- 2

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
30/ 07/ 2002 17: 46: 38

1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL

2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO

3 FALHA NA S| NALI ZACAO DA TORRE

5 QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR

6 FALHA DE BASTI DOR GENERI CO

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2

9 FALHA NO RECEPTOR PRI NCl PAL RDA- 2

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2

82%

74%

90%
70%
82%

90%
70%
82%

100%
75%

99%
99%
99%
100%
99%
99%
99%
99%
74%
74%
100%

98%
75%
80%
98%
94%
82%
92%
74%

Val i do

I nval i do

I nval i do
I nval i do
I nval i do

I nval i do
I nval i do
I nval i do

Val i do
Val i do

I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do
I nval i do

Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado
Nao Val i dado

1 DATABASE

1 DATABASE

1 DATABASE
1 DATABASE
1 DATABASE

1 DATABASE
DATABASE
1 DATABASE

[

[

DATABASE
DATABASE

[

DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE
DATABASE

PR RPRRRRRRERRR

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA
| NFORVATI CA

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002
26/ 07/ 2002

21:

21:

21:
21:

21

21

21:

21

21:

21

21

56

56

56
56

156

156
21:
21:

56
56

56

156

56

156
21:
21:
21:
21:

56
56
56
56

156
21:
21:
21:
21:

56
56
56
56



ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE303R 11/ 11

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:19

Fal ha Descri ¢édo

P(f) Validacao

Técni co Nore

Val i dagéo

Regi d0: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S

Local i dade: SEDE - | TACORUBI

Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003

Rermot a: 0001

30/ 07/2002 17:46: 38

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
01/08/2002 19: 14: 02

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
01/08/2002 19: 16: 06

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
01/08/2002 19: 16: 16

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE
01/08/2002 19: 20: 04

1 FALHA DE ENERG A COMERCI AL

2 FALHA NO S| STEMA DE CLI MATI ZAGAO

3 FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE

7 FALHA NO TRANSM SSOR PRI NCI PAL RDA- 2

8 FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2

10 FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
01/08/2002 19: 20: 05

16 FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2

17 FALHA NO RECEPTOR RDA- 2

20 FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2

74% Na&o Val i dado
99% Né&o Val i dado

90% Né&o Val i dado
58% Nao Val i dado
58% Nao Val i dado
87% Nao Val i dado
74% Na&o Val i dado
74% Na&o Val i dado
100% Nao Val i dado

98% Né&o Val i dado
74% Na&o Val i dado
99% Né&o Val i dado

90% N&o Val i dado

98% Né&o Val i dado
75% Né&o Val i dado
80% Nao Val i dado
87% Nao Val i dado
96% N&o Val i dado
74% Nao Val i dado

74% Nao Val i dado
74% Nao Val i dado
100% Nao Val i dado
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Anexo 7 Relatorio - Validagoes de ocorréncias de falhas p/
falha



TELE304R 1/ 9

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome

Fal ha: 22 - FALHA NO ENLACE SEDE / ARFLO
09/ 07/ 2002 18:43: 46 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 14 99% Nao Val i dado 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:48 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 45 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 39 100% Néo Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 14: 02 100% Néo Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 16: 06 99% N&o Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 20: 05 100% Néo Val i dado

Fal ha: 23 - FALHA NO ENLACE SEDE / APAL
09/ 07/ 2002 18:43: 46 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 14 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:48 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 45 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 39 99% N&o Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 14: 03 99% N&o Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 16: 06 99% N&o Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 20: 05 99% N&o Val i dado

Fal ha: 25 - FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ
09/ 07/ 2002 18:43: 46 99% Nao Val i dado 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 99% Nao Val i dado 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 14 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:51:59 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA



TELE304R 2/ 9

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Fal ha: 25 - FALHA NO ENLACE SEDE / MCZ
10/ 07/ 2002 15:59: 10 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:01: 41 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:48: 40 99% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 39 99% N&o Val i dado
Fal ha: 26 - FALHA NO ENLACE MCZ / MPI
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 27 - FALHA NO ENLACE MPI TIS
09/ 07/ 2002 18: 43: 46 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49: 06 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49:55 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 12 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 15 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:50 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16: 00: 36 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 13 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 28 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 31 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 47 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 39 100% Néo Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 20: 05 100% Néo Val i dado
Fal ha: 28 - FALHA NO ENLACE MPI | CO
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 29 - FALHA NO ENLACE ICO/ 1SL
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Nao Val i dado 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 30 - FALHA NO ENLACE MPI I NE
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 31 - FALHA NO ENLACE MCZ / BGCU
09/ 07/ 2002 18:43: 46 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49: 06 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49:55 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 12 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 15 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:50 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA



Emissdo: 14/10/2002 11:24

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

TELE304R 3/ 9 Periodo: 01/01/2002 a 31/12/2002
\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Fal ha: 31 - FALHA NO ENLACE MCZ / BGCU
10/ 07/ 2002 16: 00: 36 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 13 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 28 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 31 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 47 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/ 2002 17: 46: 39 100% Ndo Val i dado
01/ 08/ 2002 19: 20: 05 100% Ndo Val i dado
Fal ha: 32 - FALHA NO ENLACE MCZ / RCO
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 33 - FALHA NO ENLACE MCZ / TDE
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 34 - FALHA NO ENLACE MCZ / CQS
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Val i do 26/ 07/ 2002 21:57 1 DATABASE | NFORMATI CA

Regi do: 100 - FLORI ANOPCOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Estacdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renot a: 0001
Fal ha: 001 - FALHA DE ENERG A COVERCI AL

09/07/2002 18:49:52 98% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 10 98% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:52 100% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
30/ 07/2002 17:46: 38 98% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 20: 04 98% Nao Val i dado

Fal ha: 002 - FALHA NO SI STEMA DE CLI MATI ZAGAO
09/07/2002 18:49: 49 75% Nao Validado 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 08 75% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:52 75% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
30/ 07/2002 17:46: 38 75% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 20: 04 75% Nao Val i dado

Fal ha: 003 - FALHA NA SI NALI ZAGAO DA TORRE
09/07/2002 18:44:53 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
09/07/2002 18:45: 40 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
09/07/2002 18: 46: 26 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA
09/07/2002 18:47:01 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORVATI CA



TELE304R 4/ 9

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0: 100 - FLORI ANOPCLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 003 - FALHA NA SI NALI ZA(;AO DA TORRE
09/ 07/ 2002 18:49:53 80% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51: 44 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:58: 19 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:58: 44 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 08 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 32 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 10 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 42 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/ 2002 17: 46: 38 80% N&do Vali dado
01/ 08/ 2002 19:14:02 90% Nao Validado
01/ 08/ 2002 19:16: 16 90% Nao Validado
01/ 08/ 2002 19: 20: 04 80% N&do Vali dado
Fal ha: 004 - FALHA NA TENSAO DO CONSUM DOR
09/ 07/ 2002 18:49: 04 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:00: 34 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
Fal ha: 005 - QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
09/ 07/ 2002 18:43: 47 88% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 28 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49:57 80% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 10:53: 30 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:14: 46 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:22:16 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:27:59 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:34:01 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 28 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 58 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 14:01: 10 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:24: 14 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:51:59 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 88% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 09 80% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA



TELE304R 5/ 9

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 005 - QUEDA DE POTENCI A DO TRANSM SSOR
10/ 07/ 2002 16:01: 14 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:01: 41 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:48: 39 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 98% Nao Val i dado
Fal ha: 006 - FALHA DE BASTI DOR GENERI CO
09/ 07/ 2002 18:43: 46 96% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 60% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49: 06 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49:55 80% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 90% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 10:53:31 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:14: 46 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:22:16 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:27:59 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:34:01 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 29 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 58 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 14:02: 16 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15: 24: 56 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:51:59 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 96% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 60% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16: 00: 36 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 12 80% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 90% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:01: 41 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:48: 39 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 94% Nao Val i dado
Fal ha: 007 - FALHA NO TRANSM SSCOR PRI NCI PAL RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:43: 44 60% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 43: 46 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA



TELE304R 6/ 9

ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 007 - FALHA NO TRANSM SSCR PRI NCI PAL RDA- 2
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 03 76% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 20 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 24 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:50 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57: 30 60% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 21 76% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 36 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 40 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 46 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
01/08/2002 19: 14: 02 58% Nao Validado
01/08/2002 19: 20: 04 87% Nao Validado
Fal ha: 008 - FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:43: 46 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 49: 06 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:49: 55 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 88% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 15 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:50 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 70% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 58% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16: 00: 36 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 12 70% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 88% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 31 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 46 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 82% Nao Validado
01/08/2002 19: 14: 02 58% Nao Validado
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ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 008 - FALHA NO TRANSM SSOR RESERVA RDA- 2
01/08/2002 19: 20: 04 96% Nao Val i dado
Fal ha: 009 - FALHA NO RECEPTOR PRI NClI PAL RDA-2
09/ 07/ 2002 18:43: 47 97% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 79% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 88% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 13 64% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 10:53:31 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:14: 46 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 11:22:16 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:27:59 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:34:01 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 33 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 13:56: 58 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 14:02: 54 82% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15: 28: 27 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:51:59 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 97% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 79% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 88% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 64% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:01: 41 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:48: 39 82% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 92% Nao Val i dado
Fal ha: 010 - FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:43: 47 97% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 79% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 88% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 13 64% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:48 64% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 97% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 79% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 88% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
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ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 010 - FALHA NO RECEPTOR RESERVA RDA- 2
10/ 07/ 2002 16:01: 30 64% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 45 64% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 74% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 14: 02 87% Nao Validado
01/08/2002 19: 16: 06 98% N&o Val i dado
01/08/2002 19: 20: 04 74% Nao Val i dado
Fal ha: 016 - FALHA NO TRANSM SSOR RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:43: 46 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 20 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 24 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:50 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 36 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 40 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 47 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
01/08/2002 19: 14: 02 74% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 20: 05 74% Nao Val i dado
Fal ha: 017 - FALHA NO RECEPTOR RDA-2
09/ 07/ 2002 18:43: 47 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 14 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:48 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 74% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
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ValidacOes de Ocorréncias de Falhas

Periodo:; 01/01/2002 a 31/12/2002

Emissdo: 14/10/2002 11:24

\ Dat a P(f) Validacao Dat a Técni co Nome
Regi d0o: 100 - FLORI ANOPOLI S
Distrito: FLO - FLORI ANOPOLI S
Local i dade: SEDE - | TACORUBI
Est acdo: SEDE - ADM NI STACAO CENTRAL
Rede: 003
Renmpt a: 0001
Fal ha: 017 - FALHA NO RECEPTOR RDA-2
10/ 07/ 2002 16:02: 45 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 74% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 74% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 14: 02 74% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 16: 06 74% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 20: 05 74% Nao Val i dado
Fal ha: 020 - FALHA DE ENLACE NO EQUI PAMENTO RDA- 2
09/ 07/ 2002 18:43: 46 99% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18: 46: 30 100% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 06 100% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:50: 14 99% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
09/ 07/ 2002 18:51:48 99% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:57:31 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 15:59: 10 100% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 23 100% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:01: 30 99% Valido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 16:02: 45 99% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
10/ 07/ 2002 17:55:53 100% Invalido 26/07/2002 21:56 1 DATABASE | NFORMATI CA
30/ 07/2002 17: 46: 38 99% Nao Val i dado
01/08/2002 19: 14: 02 100% Néo Val i dado
01/08/2002 19: 16: 06 99% N&o Val i dado
01/08/2002 19: 20: 05 100% Néo Validado
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