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RESUMO

Este trabalho descreve a relagdo existente entre a educagdo financeira ¢ o
planejamento financeiro de estudantes universitarios de Porto Alegre. A recente ascensdo
econdmica de milhdes de brasileiros traz novos desafios no que diz respeito ao contato com
situagdes de ambito financeiro vivenciadas no dia a dia, ainda estranhas para muitos cidadaos,
em um contexto em que as possibilidades de consumo sdo crescentes. Essa situagdo esta
aliada a um cenario brasileiro incipiente em termos de educacdo financeira, tornando o
assunto relevante para pesquisa. O trabalho discute o tema, apresenta conceitos buscados na
literatura sobre finangas pessoais, planejamento financeiro e educagdo financeira no contexto
brasileiro e internacional. Por meio de pesquisa de campo, busca dados sobre a situacao da
educagdo financeira e planejamento financeiro de estudantes universitarios de Porto Alegre,
englobando temas como poupanga e investimentos, gerenciamento financeiro pessoal e
consumo, crédito e endividamento. Conclui-se que a ndo existéncia de um sistema de ensino
formal sobre finangas pessoais gera grandes diferengas nos conhecimentos que os estudantes
possuem sobre o tema, acarretando em dificuldades no gerenciamento do seu proprio
dinheiro. A educagdo financeira, por meio de ensinamentos basicos sobre crédito,
investimento € poupanca, nesse cenario, se mostra necessaria para que todos tenham
condigdes de gerir seus recursos de maneira responsavel, realizando um planejamento sobre
receitas e gastos que evite endividamentos e possibilite uma vida financeira saudavel.
Palavras-chave: Educacdo Financeira. Planejamento Financeiro. Financas Pessoais.

Gerenciamento. Poupanca. Investimento. Crédito. Endividamento. Estudantes.



ABSTRACT

This paper describes the relationship between financial education and financial
planning of university students in Porto Alegre. The recent economic rise of millions of
Brazilians brings new challenges regarding the contact with financial situations experienced
in everyday life, still strange for many citizens, in a context in which the possibilities of
consumption are increasing. This situation is allied to an incipient Brazilian scenario in terms
of financial education, making the subject relevant to research. The paper discusses the theme,
presents concepts searched in the literature about personal finance, financial planning and
financial education in the Brazilian and international context. Through field research, it
searches for data on the financial education and financial planning situation of university
students in Porto Alegre, encompassing topics such as savings and investments, personal
financial management and consumption, credit and indebtedness. It is concluded that the non-
existence of a formal education system on personal finances generates great differences in the
students' knowledge about the subject, causing difficulties in the management of their own
money. Financial education, through basic teaching on credit, investment and savings, in this
scenario, is necessary for everyone to be able to manage their resources in a responsible
manner, carrying out a planning on revenues and expenses that avoids indebtedness and
enables a healthy financial life.

Keywords: Financial Education. Financial Planning. Personal Finances. Management.

Savings. Investment. Credit. Indebtedness. Students.
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1 INTRODUCAO

A recente ascensdo econOmica de milhdes de brasileiros traz novos desafios no que
diz respeito ao contato com situagdes de ambito financeiro vivenciadas no dia a dia, ainda
estranhas para muitos cidaddos. Além disso, as possibilidades de consumo aumentaram,
tornando cada vez mais necessario que o tema da educacdo financeira seja trazido a luz, para
uma maior conscientizagdo sobre praticas relacionadas a alocagdo de recursos, evitando
situagdes de endividamento e dificuldades financeiras futuras (BRASIL, 2016a).

Segundo a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico' (2005 apud
BRASIL, 2016a), educagao financeira ¢ a forma pela qual integrantes de uma sociedade
adquirem conhecimentos sobre produtos e conceitos financeiros; a partir desses
conhecimentos ¢ possivel desenvolver valores e competéncias que permitam ter uma maior
consciéncia das oportunidades e riscos inerentes a esses produtos e conceitos, €, dessa forma,
fazer escolhas bem embasadas. J& o planejamento financeiro pode ser classificado como o ato
de “estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulagdo de
bens e valores que irdo formar o patrimonio de uma pessoa e de sua familia®
(FRANKENBERG, 1999, p. 31). Esses dois conceitos sdo essenciais para um melhor
entendimento da discussao proposta por este trabalho.

De acordo com Bertoldi (2015) enquanto algumas pessoas t€ém a oportunidade de
adquirir conhecimentos sobre finangas pessoais na educacao bésica, por op¢ao das escolas em
ministrarem aulas sobre o tema, outras aprendem pelo exemplo dos pais, algumas por
buscarem cursos especificos, muitas tentam aprender pela pratica, ao longo da vida, entre
outros casos. A partir disso, ¢ possivel levantar a hipotese de que mesmo sendo necessario
lidar com situagdes financeiras no cotidiano existe um desnivel sobre conhecimentos em
finangas pessoais por parte dos cidaddos. Aliado a essas diferencas em relacao a aquisicao de
conhecimentos, a ideia de se preparar para o futuro, constituindo reservas, ndo faz parte da
cultura do brasileiro (BERTOLDI, 2015), o que pode criar um cendrio de endividamento
presente que reflete no futuro.

O cenario que existe hoje, no Brasil, em relagdo a educagdo financeira ainda ¢
incipiente. Em 2010, o tema adquiriu status de politica de Estado, com a criacdo da Estratégia

Nacional de Educacdao Financeira (ENEF) (BRASIL, 2013), que possui o objetivo de

1 ORGANISATON FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Improving Financial
Literacy — Analysis of issues and policies. Paris, 2005.
2 HERCULANO, Selene C.. A qualidade de vida e seus indicadores. In: HERCULANO, Selene C. (org.); et al.
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promover acdes gratuitas sobre o assunto, sem interesse comercial; conforme Relatério
Analitico do ENEF, dentre as iniciativas ja mapeadas, 31% privilegiam o ensino de criangas e
jovens (BRASIL, 2013). Para Bertoldi (2015) ¢ possivel perceber que cada vez mais o topico
vem ganhando importancia, mas se esta longe de chegar a um cendrio ideal, em que os
principios de financas pessoais sejam, por exemplo, disciplinas obrigatdrias no curriculo do
ensino basico. Hoje, muitos jovens se capacitam no tema apenas por cursarem faculdades da
area de negdcios, que tém como parte integrante do curriculo o ensino financeiro.

Ainda sobre o contexto brasileiro, um estudo de 2015 da Organizacdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico mostrou que mais da metade dos alunos
brasileiros ndo possui conhecimentos basicos sobre como lidar com seu dinheiro no dia a dia,
sendo o Brasil o pais com o pior resultado dentre os 15 paises ou provincias analisadas (BBC,
2017). O teste de “Cultura Financeira dos Estudantes* divide o grau de conhecimentos na area
em cinco niveis, que evoluem de forma crescente em termos de dificuldade, e 53% dos alunos
brasileiros na faixa dos 15 anos (faixa etaria avaliada no estudo) ndo conseguiram atingir o
nivel dois, ou seja, ficaram abaixo do nivel de conhecimentos financeiros minimos; somente
3% dos respondentes brasileiros conseguiram atingir o nivel cinco, de maior conhecimento na
area (BBC, 2017). O estudo ainda destaca que a cultura financeira ¢ essencial, pois esta
presente em decisdes que vao desde como criangas decidem gastar sua mesada até¢ a forma
como pessoas mais velhas administram suas economias para a aposentadoria.

Segundo pesquisa desenvolvida pela Serasa Experian (2016), consultoria que
dinamiza a expansdo de negdcios com fornecimento de dados e ferramentas de analise, em
marco de 2016 jovens de 18 a 25 anos representavam 15,7% dos inadimplentes do Brasil,
sendo a segunda faixa etaria com mais dividas atrasadas no pais e a que apresentou o maior
crescimento no ultimo ano. O mesmo estudo constatou que o aumento do desemprego e dos
juros contribuiram para este cenario, mas a falta de experiéncia em sistemas de crédito e o
maior impulso na hora de fazer compras também devem ser considerados. Em 2012, uma
pesquisa realizada pela mesma consultoria teve como resultado o crescimento de 18% na
demanda por crédito também dessa faixa etaria (18 a 25 anos), batendo recorde em relagdo a
anos anteriores. A possibilidade de criagdo de contas universitarias junto a bancos comerciais,
com disponibilizacdo de cartdo de crédito e cheque especial, sem necessidade de
comprovante de renda, contribuiu para esses resultados (SERASA EXPERIAN, 2012).

Este cenario se torna ainda mais preocupante quando se avalia a situagdo atual do
sistema previdencidrio social. Segundo o Senado Federal (2015), a piramide etéaria brasileira

esta se modificando, com um estreitamento da base e alargamento do topo, o que ja levou a
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discussdes de como sera possivel, no futuro, sustentar o sistema. A proposta de
progressividade, que leva em conta a idade do trabalhador e o tempo de contribui¢do, em um
sistema de pontos, fard com que a média de idade para aquisicdo do beneficio se eleve
(SENADO FEDERAL, 2015). De acordo com Dias (2013), hoje ja ¢ dificil manter o padrao
de vida apds a aposentadoria somente com os valores recebidos do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), com a possivel necessidade de maior tempo de trabalho para adquirir
direito ao beneficio ¢ importante se pensar em formas alternativas de renda para o futuro.
Nesse contexto, estudantes universitarios, por estarem proximos do inicio de uma carreira e
ndo possuirem garantias de que poderdo contar, futuramente, somente com o Sistema de
Previdéncia Social, deveriam se preocupar com o planejamento de reservas. Entretanto,
conforme dados apresentados anteriormente, € perceptivel que existe dificuldade de
organizacdo da gestdo financeira pessoal no presente, levando a hipotese de que o
planejamento para o futuro ndo seja assunto prioritario.

Frente as informagdes que foram apresentadas, pretende-se pesquisar quais o0s
conhecimentos sobre educacao financeira que estudantes universitarios possuem € como esses
conhecimentos impactam na escolha por opgdes de reservas financeiras. Com isso, espera-se
poder responder a seguinte questao: De que forma a educagdo financeira se relaciona com a

pratica do planejamento financeiro de estudantes universitarios de Porto Alegre?

1.1 JUSTIFICATIVA

Conforme apresentado na se¢do anterior, o cendrio que existe hoje alia poucas
iniciativas sobre o ensino financeiro, facilidade para aquisicdo de crédito, crescimento do
endividamento de jovens e mudancas no sistema de Previdéncia Social. Esses fatores
poderiam levar a diversos questionamentos base para o desenvolvimento de temas de
pesquisa, mas a tematica escolhida pode ser defendida pelo que ¢ exposto nos proéximos
paragrafos.

Este trabalho se justifica por dois dmbitos: tedrico e pratico. Com relacdo ao primeiro,
a autora espera poder aprofundar os conhecimentos que possui sobre educagdo e planejamento
financeiro, levando a um desdobramento pratico, que sera o melhor entendimento de como

esses conceitos sdo aplicados, ou nao, por estudantes universitarios. A partir disso sera

possivel contribuir com uma analise das relagdes existentes entre a educacao e o planejamento
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financeiro do publico em questdo, auxiliando na tomada de decisdes financeiras do mesmo e
de interessados no tema. Metodologicamente nao havera nenhum tipo de inovacao, visto que
uma pesquisa sera realizada com posterior analise de resultados.

Em termos tedricos, a tematica escolhida se justifica pelo interesse da autora em
finangas, de forma especifica na area de gestao financeira pessoal. Pela formagdo generalista
oferecida no curso de Administracio da UFRGS ¢ dificil a especializacdo dentro de um
campo, sendo mais complicado ainda o aprofundamento em um tema tdo especifico sobre
finangas. Assim, o trabalho de conclusdo de curso ¢ uma chance de maior estudo sobre pontos
de interesse e percebeu-se a oportunidade de aprofundar os conhecimentos sobre o0 assunto em
questdo, que sempre gerou inquietude na autora, por perceber que muitos jovens nao
conseguem ter uma gestdo adequada de suas finangas, algo que sempre foi natural a ela.

Na abordagem pratica, se objetiva que com a analise dos resultados da pesquisa exista
um melhor entendimento sobre as relacdes entre a educacdo e o planejamento financeiro de
estudantes universitarios. Com 1isso, serd possivel contribuir com propostas que envolvam
formatos de educacdo financeira que tenham maior chance de levar ao planejamento
financeiro e, assim, entregar valor ndo s6 para o publico da pesquisa, mas para todos que

tiverem interesse em saber mais sobre o assunto.

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho busca atingir os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever a relacdo entre a educacgao financeira e a pratica do planejamento financeiro

de estudantes universitarios de Porto Alegre.
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1.2.2 Objetivos Especificos

* Identificar de que forma estudantes universitarios de Porto Alegre adquirem
conhecimentos sobre educagao financeira;

* Verificar se os diferentes cursos de graduagdao dos estudantes em questdo
influenciaram na educacao financeira dos mesmos;

* Identificar como os estudantes universitarios de Porto Alegre organizam sua
gestdo financeira pessoal e fazem seu planejamento financeiro;

* Comparar os métodos de planejamento financeiro adotados pelos estudantes em

questao considerando os diferentes perfis de respondentes da pesquisa.
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2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo busca reunir materiais existentes sobre o tema deste estudo, com
enfoque em finangas pessoais, educacdo financeira e planejamento financeiro, definindo
conceitos, apresentando iniciativas existentes no cendrio nacional e internacional e
ferramentas para controle financeiro. O objetivo € contextualizar e embasar o assunto
delimitado, mostrar a relevancia desta pesquisa e possibilitar maior consisténcia as analises

que serdo desenvolvidas no capitulo “Resultados”, tornando viavel uma contribuicao futura.

2.1 FINANCAS PESSOAIS

Segundo Worthington (2006) o conhecimento financeiro pode ser classificado de duas
maneiras: pessoal e profissional. Em termos profissionais, o conhecimento em finangas esta
relacionado a compreensdo de relatorios financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de
governanga corporativa das empresas. No ambito pessoal, diz respeito ao entendimento da
economia ¢ de como as decisdes das familias sdo afetadas pelas circunstancias economicas.

Kiyosaki e Lechter (2000), afirmam que os investimentos ajudam a formar os Ativos,
que podem ser considerados como a entrada de valores. Isso ocorre a partir da acumulagado de
um fundo de riqueza, com a economia de parte da renda pessoal para uso futuro, mantendo
aplicagdes financeiras em contas bancarias, dentre outras opgdes. Ja o Passivo pode ser
considerado como a saida de dinheiro, por meio de empréstimos, por exemplo, que criam uma
obrigacao de devolugdo de valores acrescidos de juros e encargos. No ambito empresarial, a
diferenca entre o Ativo e o Passivo ¢ conhecida como Patrimdnio Liquido, que no caso das
finangas pessoais nada mais ¢ do que a verdadeira riqueza, a por¢ao de capital que realmente
pertence a um individuo (DIAS, 2013). Para Kiyosaki e Lechter (2000), a principal causa de
dificuldades financeiras estd no desconhecimento da diferenga entre Ativos e Passivos, que
deriva da falta de conhecimentos sobre fundamentos financeiros, hipotese corroborada por
Bitencourt (2004).

Grande parte da populacdo brasileira realiza movimentagdes financeiras mensalmente,
seja por meio de recebimento de proventos como saldrios, pagamento de contas bancarias,

utilizacao de cartdes de crédito, entre outros. Para Bitencourt (2004), conhecer fundamentos
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financeiros determinard quais decisdes os cidaddos irdo adotar no dia a dia financeiro e o
conhecimento ou desconhecimento da ciéncia financeira ird gerar habitos completamente
diferentes no que diz respeito a essas decisoes. Pessoas que det€ém conhecimentos suficientes
sobre finangas provavelmente fardo investimentos em ativos que produzam renda, ja as que
nao detém o conhecimento necessario terdo maiores chances de investir em ativos para
ostentar posicoes (BITENCOURT, 2004). As diferencas entre os tipos de investimento que
serdo feitos, poderdo levar, futuramente, a distingao entre pessoas endividadas e aquelas com
uma situagdo financeira estavel.
Neste contexto, vale ressaltar que as decisdes financeiras pessoais podem ser
classificadas em quatro tipos basicos, de acordo com Bodie e Merton (1999):
a) Decisdes de consumo e economia: estabelecem quanto da riqueza atual deve ser
gasto em consumo e quanto da renda atual deve ser economizado para o futuro;
b) Decisdes de investimentos: devem estabelecer a forma de investir o dinheiro que ¢
economizado;
c) Decisdes de financiamento: devem decidir quando e como usar o dinheiro de
terceiros para implementar planos de consumo e de investimentos;
d) Decisdes de administragdo de risco: devem procurar formas de reduzir as
incertezas financeiras enfrentadas e quando os riscos devem ser aumentados.
Apesar de os quatro tipos de decisdes apresentadas estarem relacionados, o foco deste
trabalho serd no ato da poupanga, que ¢ estimulado pelo gerenciamento financeiro. A seguir,
sdo apresentados argumentos sobre os beneficios que o ato da boa gestdo financeira pessoal

pode trazer a vida dos cidadaos.

2.1.1 Equilibrio Financeiro Pessoal e Qualidade de Vida

Para Ribeiro (2014), o planejamento das finangas pessoais ¢ necessario para que as
pessoas possam se organizar, enxergar quais as receitas de que dispde para realizar os gastos
que necessitam ou desejam, pensando sempre em evitar o endividamento. O mesmo autor
ainda cita que pessoas endividadas acabam trabalhando para quitar as dividas que realizam
devido a um descontrole financeiro, o que pode influenciar seu equilibrio emocional e sua

qualidade de vida.
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Segundo Herculano” (2000 apud RIBEIRO, 2014), a qualidade de vida de uma
populagdo pode ser proposta de duas formas: a primeira se relaciona com a capacidade que
um grupo social tem para satisfazer as suas necessidades, levando em consideracdo os
recursos disponiveis; a segunda esta relacionada com a avaliacdo de necessidades, por meio
dos graus de satisfacdo e patamares desejados, sendo a qualidade de vida mensurada pela
distancia existente entre o que se deseja € o que se alcanga.

Conforme Ribeiro (2014), a expressio “qualidade de vida®, quando citada pela
primeira vez, estava relacionada com economia e bem-estar. Seu autor, Pigou, discutia o
conceito a partir do suporte governamental para as pessoas de classes sociais menos
favorecidas e qual impacto isso trazia para a vida das mesmas, e também para o orgcamento do
Estado. Com o passar do tempo o conceito foi evoluindo, e se ligando a fatores mais
subjetivos, como realizagdo pessoal, bem-estar proprio, satisfacdo, qualidade de
relacionamentos construidos, oportunidades de lazer, possibilidades de acesso a eventos
culturais, entre outros (NAHAS?, 2001 apud RIBEIRO, 2014).

Considerando o que foi dito, ¢ possivel inferir que héd influéncia da ado¢ao de um
planejamento das finangas pessoais na qualidade de vida (RIBEIRO, 2014). Se a qualidade de
vida se caracteriza, entre outros aspectos, pela felicidade e bem-estar proprio, o
endividamento, causado por falta de uma gestdo das finangas pessoais, poderd levar a
infelicidade, prendendo a pessoa a dividas, causando danos que sdo contrarios a sensacao de
bem-estar; um bom planejamento financeiro, neste sentido, podera refletir em uma melhoria
na qualidade de vida (RIBEIRO, 2014).

Por fim, para que o ato de poupar seja natural na vida financeira das pessoas, €
importante tratar sobre os temas da educacdo financeira e do planejamento financeiro. O
primeiro diz respeito a teoria, os ensinamentos sobre finangas pessoais, o segundo pode ser
relacionado com a pratica, a real implementacdo de uma gestdo financeira pessoal; esses dois

temas serdo apresentados nos proximos itens desta Revisao Teorica.

2 HERCULANO, Selene C.. A qualidade de vida e seus indicadores. In: HERCULANO, Selene C. (org.); et al.
Qualidade de vida e riscos ambientais. Niter6i: Eduff, 2000.

> NAHAS, M. V. Atividade fisica, sande e qualidade de vida: conceitos e sugestdes para um estilo de vida
ativo. Londrina: Midiograf, 2001.
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2.2 EDUCACAO FINANCEIRA

Para que as finangas pessoais possam ser gerenciadas, ¢ necessario que os cidadaos
tenham conhecimentos sobre a area financeira, para que a partir disso entendam como
organizar suas financas, com o auxilio de ferramentas de planejamento. Este topico se propoe
a esclarecer o que ¢ a educacdo financeira e qual o seu papel, bem como apresentar as
Iniciativas existentes em paises estrangeiros sobre o tema e qual o cenario existente hoje no
Brasil.

Segundo Saito, Savoia e Santana

a educacdo financeira pode ser entendida como um processo de transmissdo de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para que
eles possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento
de suas finangas pessoais. Quando aprimoram tais capacidades, os individuos tornam-
se mais integrados a sociedade e mais atuantes no ambito financeiro, ampliando o seu
bem-estar (SAITO, SAVOIA e SANTANA, 2007, p. 1122).

A partir disso pode-se inferir que o objetivo da educagdo financeira ndo € o enriquecimento,
mas sim a compreensao de como aplicar da melhor maneira possivel os recursos financeiros,
existindo embasamento na tomada de decisdes. Segundo Mankiw (2001, p. 543) “o
investimento em educagdo ¢ tdo importante quanto o investimento em capital fisico para o
sucesso econdmico a longo-prazo de um pais”, além de afirmar que proporcionar um bom
ensino a populacdo e incentivar o seu uso ¢ uma das melhores formas de melhorar o padrao de
vida da mesma.

Kiyosaki e Lechter (2000), alertam para o fato de que € preocupante as pessoas irem
atras de riqueza, e ndo de educagdo. Os mesmos autores afirmam que quanto mais abertas as
pessoas estiverem para novos conhecimentos, maior flexibilidade terdo para responder a
desafios distintos e, consequentemente, mais ricas poderdao ser nos mais diversos cenarios.
Saito (2007) complementa esta afirmacgdo, ressaltando que o éxito na gestdo de finangas
pessoais nao se refere a quantidade de recursos financeiros acumulados, mas sim a capacidade
de gerir estes recursos, planejando a disponibilidade deles para a realizagdo de projetos
pessoais.

A Organizagdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico — OCDE* (2005 apud

VIEIRA, BATAGLIA e SEREIA, 2009) considera que a educacao financeira, independente

4 ORGANISATON FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Improving Financial
Literacy — Analysis of issues and policies. Paris, 2005.
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a capacidade de beneficiar todas as pessoas. Para os jovens que estao

proximos de iniciar a vida no mercado de trabalho, ela pode servir como uma ferramenta de

planejamento e poupanca, trazendo beneficios para a vida futura e evitando possiveis

endividamentos. A OCDE ainda incentiva a execu¢dao de programas sobre educacao

financeira. Para que esses programas possam ocorrer, a Organizacao definiu alguns principios

e boas praticas que devem ser seguidos na implementacdo dos projetos, resumidos a seguir

conforme proposicdo de Saito, Savoia e Santana:

A Educagdo Financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou
seja, o desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser
embasado em informagdes e instrugdes apropriadas, livres de interesses particulares.
Os programas de Educacdo Financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto
¢, estar adequados a realidade nacional, podendo incluir, em seu conteudo, aspectos
basicos de um planejamento financeiro, como as decisdes de poupanca, de
endividamento, de contratagdo de seguros, bem como conceitos elementares de
matematica e de economia. Os individuos que estdo para se aposentar devem estar
cientes da necessidade de avaliar a situagdo de seus planos de pensdo, necessitando
agir apropriadamente para defender seus interesses.

O processo de Educagdo Financeira deve ser considerado pelos oOrgaos
administrativos e legais de um pais, como um instrumento para o crescimento e
estabilidade econdmica, sendo necessario que se busque complementar o papel que
¢ exercido pela regulamentagdo do sistema financeiro e pelas leis de protecdo ao
consumidor.

O envolvimento das institui¢des financeiras no processo de Educac¢do Financeira
deve ser estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas
praticas de relacionamento com seus clientes, provendo informagdes financeiras que
estimulem a compreensdo de suas decisdes, principalmente, nos compromissos de
longo prazo e naqueles que comprometem expressivamente a renda atual e futura de
seus consumidores.

A Educacdo Financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugao
dos mercados, e a complexidade crescente das informagdes que os caracterizam.

Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais que estimulem a
compreensdo dos individuos quanto a necessidade de buscarem o
autodesenvolvimento financeiro, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisdes financeiras. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informagdes gratuitas e de utilidade publica.

A Educacio Financeira deve comegar na escola. E recomendavel que as pessoas se
insiram no processo, o quanto antes.

As instituicdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam
e compreendam todas as informagdes.

Os programas de Educacdo Financeira devem focar particularmente aspectos
importantes do planejamento financeiro pessoal, como a poupanga e aposentadoria,
o endividamento, e a contratagao de seguros.

Os programas devem ser orientados para a constru¢do da competéncia financeira,
devendo ser adequados a grupos especificos, e elaborados da forma mais
personalizada possivel (SAITO, SAVOIA e SANTANA, 2007, p.1129).

Por fim, Holzmann e Miralles (2005) ¢ Worthington (2006), ressaltam que os agentes

participantes do processo de educacdo em finangas pessoais sdo as escolas, as empresas, 0

Governo, as instituicdes financeiras, as organizagdes ndo-governamentais, entre outros. A

seguir, sera apresentado quais desses participantes tém influéncia no cenario internacional
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relacionado a educagdo financeira, ¢ como o tema vem sendo disseminado no Brasil, bem
como quais sdo os agentes, em nosso pais, que t€ém contribuido para o desenvolvimento de

agoes relacionadas ao assunto.

2.2.1 Cenario Internacional

Em 2005, a OCDE publicou um relatério apresentando os resultados obtidos em
relagdo a um programa iniciado pela mesma instituicdo, em 2003, que tinha como intuito
desenvolver a poupanca previdenciaria e melhorar o entendimento dos individuos sobre
produtos financeiros. Observou-se que os paises pesquisados estavam adotando politicas
quanto a instrucao da populacdo no que diz respeito aos conceitos de crédito, investimento e
instrumentos de seguro, além de demonstrar preocupagdo com a populagdo jovem (SAITO,
SAVOIA e SANTANA, 2007).

Para Holzmann e Miralles (2005), o processo de educagdo financeira estd mais
desenvolvido nos Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia e Nova Zelandia, assim
como em alguns paises da América Latina e da Europa Central e Oriental, que instituiram
reformas no sistema previdenciario e, percebendo a importancia do tema, passaram a
desenvolver programas, treinamentos e campanhas para estimular conhecimentos sobre
crédito, poupanga previdencidria e investimentos. Lusardi e Mitchell (2007), entretanto,
constataram que, nesses mesmos paises, os cidadaos possuem dificuldade na elaboragdo do
seu planejamento financeiro, existindo implicancias futuras, na fase de aposentadoria. Milan
(2015), afirma que os paises do leste europeu membros da OCDE e outros paises ndo
membros, como Bulgaria, Lituania ¢ Macedonia, ainda tém um longo caminho a trilhar no
que se refere ao desenvolvimento de propostas concretas para a disseminag¢do da educagao
financeira a populacao.

Segundo Vieira, Bataglia e Sereia (2009), nos Estados Unidos, além do ensino oficial
em escolas secundarias, muitas instituigdoes, como o Federal Reserve e a National Endowment
for Financial Education, disponibilizam informag¢des e dao especial atencdo aos
consumidores, com o objetivo de melhorar o bem-estar financeiro dos cidaddos por meio de
escolhas mais acertadas. O mesmo autor afirma que o interesse pelo assunto, por parte dos
estadunidenses, ndo parte somente da esfera do governo. Instituigdes financeiras como o

Citibank e o Bank of America participam, através de financiamentos, de projetos de educagao
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financeira. Mandell® (2005 apud SAITO, SAVOIA ¢ SANTANA, 2007) destaca que a
inser¢do de programas sobre educagdo financeira no sistema de ensino ocasionou a ampliagdo
da propensao de poupar nos estudantes norte-americanos.

No Reino Unido ndo ha obrigatoriedade da educagao financeira nas escolas, ela possui
condicdo facultativa desde 2001. De acordo com Saito, Savoia e Santana (2007), na Inglaterra
o conteido da educagdo financeira estd disseminado entre disciplinas como matematica,
educagdo moral e civica, entre outras. Ainda no Reino Unido, hd um 6rgdo independente,
Financial Services Authority, que oferece informacdes ao consumidor com o intuito de
auxilia-lo em suas decisdes financeiras (VIEIRA, BATAGLIA e SEREIA, 2009).

A Nova Zelandia mantém programas dirigidos por uma instituigdo que tém
contribuido com o desenvolvimento da educacdo financeira por meio de programas de
incentivo aos planos de aposentadoria e de educacao aos jovens, a NZ Retirement Comission
(VIEIRA, BATAGLIA e SEREIA, 2009).

De acordo com Vieira, Bataglia e Sereia (2009), na Espanha existe o Plano de
Educagdo Financeira, elaborado pela Comision Nacional Del Mercado de Valores (CMNV) ¢
pelo Banco de Espaia, que surgiu pela necessidade de melhorar a cultura financeira da
populagdo e de contribuir para o fomento da estabilidade e da confianga no sistema
financeiro. A proposi¢dao do Plano baseou-se na inser¢ao de disciplinas que desenvolvam a
educagdo financeira nas escolas, criacdo de uma pagina virtual que oriente os cidadaos sobre

sistemas e rotinas financeiras, entre outros.

2.2.2 Cenario Brasileiro

No Brasil, o cenario relacionado a educacdo financeira ainda ¢ incipiente, mas
algumas iniciativas vém crescendo e merecem destaque. Politicas publicas como a Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira — ENEF tém contribuido para o desenvolvimento da
alfabetizacdo financeira, tendo papel importante no desenvolvimento do tema ja que ndo ha
obrigacao da Educagdo em Finangas Pessoais no sistema de ensino basico brasileiro. Em 2009
foi aprovada a proposta do Projeto de Lei 3.041/04, que propunha, inicialmente, a criacao de

uma disciplina especifica sobre educagdo financeira nos curriculos das séries finais do ensino

5 MANDELL, L. Financial literacy: Does it matter? New York: University at Buffalo, Apr. 2005.
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fundamental e médio (SAITO, 2007). Por questdes constitucionais o Projeto ndo foi
aprovado, existindo um substitutivo que definiu que o tema da educagdo financeira faria parte
do curriculo escolar dentro do ensino da disciplina de matematica (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2006). Com relagdo ao ensino universitario, ndo se verifica uma participagao
direta das instituigdes de ensino superior no processo de educagdo em finangas pessoais
(SAITO, 2007).

Alguns projetos impulsionados por iniciativas privadas e organizagdes da sociedade
civil também contribuem para a promocgao do tema. A seguir ¢ apresentado o detalhamento de
algumas ag¢des praticadas por entidades privadas e pelo governo com o objetivo da promogao

de topicos relacionados a Educagdo Financeira.

2.2.2.1 Estratégia Nacional para Educa¢ao Financeira (ENEF)

A Estratégia Nacional para Educacao Financeira (ENEF) foi instituida com o intuito
de ser uma politica de Estado de carater permanente e gratuito, tendo como objetivo
contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar agdes que ajudem a
populacdo a tomar decisOes financeiras mais autdnomas e conscientes (BRASIL, 2013). A
ENEF propde agdes conjuntas entre institui¢des publicas e privadas, e suas propostas de
programa envolvem criangas e jovens estudantes, ensinando contetidos em educacdo
financeira ministrados com o apoio do Ministério da Educaciao e Cultura (MEC), e entre
adultos, por meio da disseminacao de informacdes através de midias de massa, como radio,
televisao e imprensa (MILAN, 2015).

Os programas da ENEF sdo divididos em dois ambitos: setoriais e transversais. Os
primeiros “sdo os programas e as acoes desenvolvidas pelos membros do CONEF (Comité
Nacional de Educa¢do Financeira) e que estdo alinhados as diretrizes propostas pela ENEF.
Esses programas sao regidos pelos objetivos e papéis desempenhados por cada institui¢cao”

(BRASIL, 2016b). Ja os programas transversais dizem respeito as

acdes de educacdo financeira da ENEF que, pelo publico beneficiario ou tematica
financeira priorizada, ndo sdo de responsabilidade exclusiva de determinado 6rgao ou
entidade. Seus objetivos requerem a conjugacdo de diversos temas como protegao,
planejamento financeiro, poupanca, investimento, crédito e defesa do consumidor. Os
programas transversais estdo sob a coordenacdo da Associagdo de Educacdo
Financeira do Brasil — AEF-Brasil. [...]. Estes programas podem ser patrocinados por
qualquer instituicdo interessada na promog¢do da educagdo financeira no Brasil
(BRASIL, 2016c¢).
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Os programas transversais sao separados em trés vertentes (BRASIL, 2016c¢):

a) Programa Educacdo Financeira nas Escolas: Tem duas areas foco, o Ensino
Fundamental e Médio, e o seu objetivo € contribuir para o desenvolvimento da
cultura de planejamento, prevencao, poupanca, investimento e consumo consciente
nas futuras geracoes brasileiras;

b) Programa de Educag¢do Financeira de Adultos: possui como publicos-alvo
prioritdrios duas populagdes em situacdo de vulnerabilidade - mulheres
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e aposentados com renda de 1 a 2 salarios
minimos. O objetivo, no caso das mulheres do Programa Bolsa Familia, €
contribuir para melhorar a gestdo do orcamento familiar. No que se refere ao
projeto para aposentados, ele objetiva a redugdo e a prevencdo do
superendividamento desse publico;

c) Semana Nacional de Educagdo Financeira: acdo de mobilizagdo da ENEF que
objetiva disseminar a educacdo financeira por todo o pais, através de agdes
desenvolvidas pelos membros do Comité Nacional de Educagdo Financeira

(CONEF) e por parceiros convidados.

2.2.2.2 Associacao de Educacdo Financeira do Brasil (AEF-Brasil)

A Associagao de Educacao Financeira do Brasil - AEF-Brasil ¢ uma associagdo sem
fins lucrativos financiada por quatro instituicdes do mercado financeiro: a Bolsa de Valores,
Mercados e Futuros (BM&FBovespa), a Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA), a Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satide Suplementar e Capitalizagdo (CNSeg) e a
Federacgao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), possuindo o objetivo de fomentar iniciativas
voltadas a popularizacdo da Educacao Financeira, de forma que ela possa ser disseminada
para o maior niumero possivel de brasileiros (MILAN, 2015).

Os projetos da AEF-Brasil recebem o apoio e patrocinio de entidades da iniciativa
privada, governo ou sociedade civil. Atualmente, a AEF-Brasil € responsavel pela execucdo e
coordenagdo dos projetos transversais da ENEF (AEF-BRASIL, 2016).

O mais recente desafio da AEF ¢ o projeto de Mapeamento Nacional das Iniciativas de
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Educagdao Financeira, que visa estabelecer quais os projetos, iniciativas e ferramentas
gratuitas de desenvolvimento de tecnologias educacionais e sociais vinculadas a educagdo
financeira estdo disponiveis a sociedade (MILAN, 2015). Quando da finalizacdo do
mapeamento, a expectativa ¢ que se tenha uma maior compreensdo das iniciativas
relacionadas a educagdo financeira existentes no pais, sendo possivel, assim, auxiliar na
criacdo de “critérios para o selo ENEF de reconhecimento das iniciativas em Educagdo

Financeira e contribuir para a troca de experiéncias entre organizagdes que trabalham com o

tema” (MILAN, 2015, p. 33 ¢ 34).

2.2.2.3 Banco Central do Brasil (BACEN)

As agoes desenvolvidas pelo BACEN na area de educagdo financeira tem ido ao
encontro da crescente sofisticagdo dos produtos oferecidos aos consumidores de servigos
financeiros, que aumentam as opg¢des de investimento e compra do cidadao brasileiro, ao
mesmo tempo em que lhe atribui maior responsabilidade pelas escolhas realizadas (BACEN,
2016). A ampliacdo do leque de produtos financeiros disponibilizados tanto para individuos
de baixa renda quanto para microempreendedores pode ser considerada o ponto principal para
a formalizacdo de programas de Educacdo Financeiro do BACEN, nos anos 2000, com foco
inicial no segmento universitario e, posteriormente na area de finangas pessoais (MILAN,
2015).

Por entender que as questdes relacionadas a educacao financeira contribuem tanto para
a inclusdo financeira do cidaddo brasileiro quanto para a eficiéncia do sistema financeiro
nacional, o BACEN criou, em novembro de 2013, a diretoria de relacionamento institucional
e cidadania, langando o programa Cidadania Financeira, voltada a consumidores de baixa
renda e microempreendedores (NAVARRO, 2015). Além do Cidadania Financeira, o Banco
Central desenvolve outros projetos em parceria com O6rgdos como o Ministério do
Desenvolvimento Social, Rede Brasileira de Bancos Comunitarios e cooperativas de crédito
solidarias (NAVARRO, 2015).

Alguns programas do BACEN voltados para a educagao financeira sao, de acordo com
Milan (2015):

a) Projeto Museu-Escola, que envolve visitas monitoradas ao museu do BACEN;

b) Projeto O Museu Vai a Escola, que ¢ uma extensdo do Projeto citado no item
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anterior, levando exposigdes e palestras as escolas do Distrito Federal e regiao;
c) Projeto BC e Universidade, composto por palestras mensais, ministradas por
servidores do BACEN e direcionadas a estudantes universitarios, esclarecendo sua

atuagao e suas fungdes.

2.2.2.4 Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

De acordo com Saito (2007), a Comissdao de Valores Mobiliarios promove palestras,
fornece cartilhas de educacdo ao investidor, esclarece duvidas quanto a investimentos e
reforca o seu trabalho no que diz respeito a finangas pessoais por meio do
portaldoinvestidor.gov.br.

Outra agao promovida pela CVM sdo os jogos virtuais que ensinam sobre o Mercado
de Capitais, langado em margo de 2015 no evento “Educa¢ao Financeira para Jovens®, que fez

parte da Semana Nacional de Educagao Financeira (MILAN, 2015).

2.2.2.5 Bolsa de Valores, Mercados e Futuros (BM&FBovespa)

“A BM&FBovespa promove agdes que visam atrair novos publicos a bolsa de valores,
a fim de difundir informagdes sobre investimentos e mercado de capitais* (MILAN, 2015, p.
35). Ainda de acordo com Milan (2015), as iniciativas se baseiam em visitas monitoradas a
Bolsa, realizagdo de concursos estudantis, cursos online que, além da difusdo de informacgdes
sobre formas de investimento contribuem para evidenciar a importancia da bolsa de valores
para a economia brasileira, transmitindo conceitos econdmicos basicos. As iniciativas sdao
desenvolvidas por meio do Instituto Educacional BM&FBovespa, que atua no
desenvolvimento do mercado financeiro tendo como ferramenta a educagdo, e algumas delas
sao brevemente apresentadas a seguir (BM&FBOVESPA, 2017):
a) Turma da Bolsa: programa de educacdo financeira criado para criangas, que busca
facilitar o aprendizado de conceitos basicos relacionados a educacdo financeira,
através de contetidos voltados a criancas de 7 a 10 anos, pais e educadores;

b) Dinheiro no Bolso: competicdo relacionada a educagdo financeira, focado no
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publico jovem, realizada pelo Canal Futura em parceira com a BM&FBOVESPA.
O objetivo do programa ¢ estimular o consumo consciente e a responsabilidade
financeira de novas geragoes, transmitindo de forma ludica e atrativa conceitos
sobre economia, finangas, investimentos, mercado de agodes, crédito e
empreendedorismo;

c) TV Educacdo Financeira: série, com 4 temporadas, produzida pela
BM&FBOVESPA em parceira com a TV Cultura com o intuito de auxiliar na
gestao financeira pessoal. Os episodios abordam questdes do cotidiano, como
organizacdo do orcamento pessoal, estratégias para lidar com dividas e como
comegar a investir, tratados de forma didatica e com uma linguagem de facil
assimilacao;

d) Planilha de Orgamento: planilha de or¢amento disponivel para download no site da
BM&FBOVESPA, com o intuito de auxiliar no controle de gastos e investimentos
de uma forma simples, rapida e eficaz;

e) Papo de Bolsa: iniciativa para aproximar os cidaddos de assuntos relacionados a
cultura de educacdo financeira e ao mercado de agdes. Sdo chats que ocorrem
periodicamente e, durante o bate papo, € possivel enviar dividas e perguntas ao
entrevistado participante, que sempre ¢ um especialista financeiro;

f) Videos: canal da BM&FBOVESPA no YouTube com videos educativos sobre

financas pessoais e investimentos.

2.2.2.6 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

O SEBRAE, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, ¢ uma
entidade privada que busca promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte (SEBRAE, 2017). Ainda, ¢ um agente de
capacitagdo e de promog¢do do desenvolvimento, sendo uma instituicdo que proporciona,
também, acdes de educacdo e aprendizagem para pessoas fisicas, por meio de cursos,
palestras e cartilhas. Dentre os diversos programas desenvolvidos pela instituicdo alguns se
fazem relevantes considerando a temadtica deste trabalho, e sdo apresentados nos proximos

paragrafos.
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Por ser uma instituicdo que apoia o empreendedor, existem programas que ajudam
empresarios no tema da educacdo financeira, trés deles sdo: Negocio a Negocio, SEI e
Namedida (SEBRAE, 2016b). No primeiro, um consultor vai a empresa que solicitou
inscricdo no Programa, realiza um diagndstico, retorna com um plano de agdo e mantém
contato continuado com a empresa para orientacdo técnica. No segundo, cursos sao oferecidos
pela Internet sobre os temas de compra, vendas, planejamento e controle financeiro. No
ultimo, ¢ oferecida uma capacitagdo e consultoria especializada para apoio na resolugdo de
problemas relacionados a gestdo financeira, entre outras areas. Além desses programas, em
2016 o SEBRAE, em parceria com a Febraban, lancou um aplicativo de gestao financeira para
microempreendedores individuais, o “Meu Negodcio em Dia“, que possibilita a analise das
principais receitas e despesas da empresa, além de obter dados como corre¢do de valores de
prestacdo e outros servigos financeiros.

Em termos de controle or¢amentario e planejamento financeiro pessoal, o site do
SEBRAE disponibiliza uma cartilha que serve como um guia-base em educagdo financeira.
Ela ensina como montar um controle orcamentario, fazer o planejamento de investimento
financeiro, elaborar planos de agdo, tomar decisdes e efetivar medidas que ajudam a evitar o
acumulo de dividas (SEBRAE, 2016a).

Por ultimo, ¢ interessante falar sobre o Programa de Educagdo Financeira e
Previdenciaria do SEBRAE Previdéncia, que tem como objetivo orientar as pessoas a
tomarem decisdes fundamentadas no tocante as suas finangas e aposentadoria (SEBRAE
PREVIDENCIA, 2017b). No que se refere a educagdo financeira, o programa disponibiliza,
de forma gratuita e online, um guia de Boas Praticas em Finangas Pessoais, que aborda desde
o tema da educacdo financeira infantil at¢ a educacdo financeira para o or¢amento familiar,
além de incluir uma planilha orcamentaria (SEBRAE PREVIDENCIA, 2017a). Com relagdo
a Previdéncia, sdo disponibilizados materiais e dicas que ajudam a planejar o investimento
para a aposentadoria, apresentando conceitos como previdéncia complementar, previdéncia
social, investimentos e tributagio (SEBRAE PREVIDENCIA, 2017c). Além disso, uma
Cartilha de Educagdo Previdencidria esta disponivel, apresentado as principais caracteristicas
de uma previdéncia complementar, perfil de investimentos, entre outros.

O ntimero de programas desenvolvidos para apoio a empreendedores com capacitagao
sobre gestdo financeira pessoal e empresarial reforga a importancia do tema deste trabalho.
Por ndo existir uma boa base tedrica no sistema de ensino basico faz-se necessario que a

capacitacdo exista no momento em que o empreendedor j& deveria estar preparado.
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Caracteriza-se como positivo o fato da instituicdo ter também iniciativas voltadas para o

publico que ndo necessariamente € micro ou pequeno empresario.

2.2.2.7 Junior Achievement Brasil

A Junior Achievement ¢ uma associacao educativa sem fins lucrativos, que tem como

mantenedora a iniciativa privada, e tem o objetivo de estimular o espirito empreendedor em

jovens, ainda em idade escolar. Por meio de programas educativos aplicados por voluntarios

em escolas publicas e privadas e de acdes mantidas por empresas, jovens sdo capacitados em

temas como empreendedorismo, financas pessoais e desenvolvimento de carreira (JA

BRASIL, 2017a). A Junior Achievement foi fundada em 1919, nos Estados Unidos, e hoje

esta presente em 120 paises. A seguir sdo apresentados alguns programas relacionados a

educagdo financeira que sdao desenvolvidos junto a alunos dos Ensinos Fundamental e Médio

(JA BRASIL, 2017b):

a)

b)

d)

Economia Pessoal: programa voltado a alunos do Ensino Fundamental,
desenvolvido por meio de encontros em sala de aula, em que sdo ensinados
conceitos sobre orcamento, gerenciamento financeiro pessoal e familiar e as
vantagens e desvantagens do uso do crédito;

Mais do que Dinheiro: programa que retine assuntos de economia e negdcios para
alunos entre o quinto e o sétimo ano. Os alunos sdo encorajados a utilizar
alternativas inovadoras de aprendizado sobre planejamento financeiro, a0 mesmo
tempo em que desenvolvem suas aspiracdes profissionais;

Meu Dinheiro, Meu Negdcio: programa de educacao financeira desenvolvido para
alunos do Ensino Médio, que busca estimular habilidades para lidar com o
dinheiro e conscientizar sobre a importancia dos conhecimentos em finangas;
Financas Pessoais: busca conscientizar os alunos do Ensino Médio sobre a
importancia de examinar o papel do dinheiro na realizacao de objetivos ao longo
da vida, de proteger-se contra armadilhas financeiras e de tomar decisdes dentro do

contexto das finangas pessoais.
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2.2.2.8 Ligas de Mercado Financeiro

Por ultimo, ¢ importante falar sobre as Ligas de Mercado Financeiro que se tornam
cada vez mais comuns em universidades brasileiras de Economia e Administracdo. Com o
intuito de criar uma ponte entre o mercado financeiro e as faculdades, grupos de alunos
interessados em investir no mercado de capitais foram se formando nas principais
Universidades do Brasil. As Ligas possuem o objetivo de conectar potenciais estagiarios
com empresas contratantes, por meio da capacitacdo de alunos através de palestras e eventos
que visam disseminar o conhecimento sobre o mundo das finangas, e por sempre contarem
com o apoio de professores ampliam o horizonte de conhecimentos na area financeira
(INFOMONEY, 2015).

Mesmo nao tratando da educacdo financeira de forma primaria, as Ligas contribuem
para um maior conhecimento dos alunos sobre as opg¢des de investimentos que podem ser
efetuadas no mercado, o que se relaciona de forma direta com o tema do planejamento
financeiro. Diversas Universidades Americanas também contam com programas como
esses, os chamados “clubes de finangas“. Além das Ligas, algumas faculdades de Economia
e Administracdo no Brasil possuem, também, iniciativas como empresas juniores que atuam
unicamente na area financeira, como a Consultoria Junior de Economia, da Fundagao
Getllio Vargas, que possui membros que ja investem individualmente na Bovespa
(INFOMONEY, 2015).

Em Porto Alegre, dois casos merecem destaque: a Liga de Mercado Financeiro PUC-
RS e a Liga de Mercado Financeiro UFRGS. A primeira ¢ um grupo estudantil destinado a
alunos da Universidade que tém interesse em mercado financeiro, atuando por meio da
promocao de agdes com instituigdes como JP Morgan, BTG Pactual e presidentes de
grandes bancos. A segunda ¢ um projeto idealizado por estudantes, que visa aproximar o
mercado financeiro dos alunos da Universidade, desmistificando e apresentando melhor as
possibilidades de atuagdo na area financeira. Realiza isso por meio de palestras, painéis,
workshops, grupos de estudos e cursos, buscando sempre aproximar a relagdo do estudante
com o mercado.

Apesar da existéncia dos projetos mencionados, além de outros de menor alcance, e de

um claro desenvolvimento da importancia dada ao tema a partir da criacdo da ENEF, percebe-
se que as iniciativas atuais ainda ndo sdo suficientes para atender a demanda por educacao

financeira que o pais possui, conforme corroboram Vieira, Bataglia e Sereia (2009). O
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aumento da complexidade das operagdes e servigos financeiros exige dos cidaddaos uma
cultura financeira consciente, que resulte em uma melhor qualidade de vida pessoal e para
toda a sociedade. Um ponto de destaque ¢ que dentre a literatura que trata do cendrio
brasileiro, muito pouco se fala sobre a medicao da efetividade das agdes existentes sobre
educagdo financeira, no que diz respeito aos impactos gerados na gestao financeira pessoal do
publico alvo das iniciativas. Ademais, pouco foi encontrado em termos de literatura que
tratasse do conhecimento em educacao financeira de estudantes universitarios brasileiros e do
seu impacto no planejamento financeiro pessoal dos mesmos, o que reforga a relevancia do
desenvolvimento deste trabalho. Com relacao a literatura internacional, percebe-se um maior
desenvolvimento do tema em paises europeus € nos Estados Unidos, existindo o contato com
temas ligados a organiza¢do da vida financeira desde o ensino basico, bem como preocupacdo

com o ensino de jovens e medi¢ao da efetividade das acdes existentes.

2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

De acordo com Bitencourt

O planejamento ¢ uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de
uma organizagdo ou de um individuo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacgas, dos seus pontos fortes e fracos, e, por essa consciéncia, estabelece o
proposito de dire¢do que a organizag@o ou o individuo deverd seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar ameagas (BITENCOURT, 2004, p. 51).

A mesma autora ainda ressalta que o planejamento financeiro pessoal ndo difere do
planejamento financeiro adotado por empresas, pois nos dois casos a ideia ¢ que uma
estratégia seja estabelecida e seguida, com o objetivo de acumular bens e valores para
formagdo de patrimonio. A estratégia pode ser voltada para o curto, médio ou longo prazo, e
deve levar em conta a possibilidade de ocorréncia de imprevistos, o que faz com que poucas
pessoas consigam chegar ao objetivo final da independéncia economico-financeira.

Busetti (2012) recomenda que antes do processo de planejamento financeiro ser
iniciado algumas questdes-chave sejam delimitadas, como:

a) Por que planejo minhas finangas? Qual o seu propdsito central?

b) Com que idade espero me aposentar? Quantos anos faltam?

¢) Qual o meu nivel de propensado ao risco?
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Essas perguntas servem como um direcionador para o planejamento. A resposta a cada uma
delas servird como base para decidir quais as melhores ferramentas a serem utilizadas durante
o processo de planejamento, bem como qual a melhor estratégia a ser adotada; afinal, poupar
para a aquisicao de um bem em curto, médio ou longo prazo ¢ diferente de poupar para a
aposentadoria, por exemplo.

Além do entendimento dos motivos para adotar um determinado modelo de
planejamento financeiro, a gestdo eficaz do mesmo dependerd de autoconhecimento,
autocontrole, for¢a de vontade, flexibilidade, foco e disciplina (BUSETTI, 2012). A partir do
momento em que se acumula riqueza e se tem uma situacdo financeira confortivel ¢
inevitavel que as pessoas queiram gastar, por isso os fatores comentados sdo tdo importantes.

Zdanowicz (2012) também contribui, nesse sentido, citando alguns fundamentos que
devem ser levados em consideragdo para o sucesso do planejamento financeiro:
envolvimento, adaptacdo, contabilidade por areas de responsabilidade, orientacdo para
objetivos, comunicacao eficaz, realismo, flexibilidade e controle. O envolvimento ¢
considerado a base de todo o fluxo, pois a pessoa precisa estar engajada com o que se propoe
a iniciar; a partir dele, os demais itens vao se sobrepondo, chegando ao topo do processo, que
¢ o controle do planejamento proposto (BUSETTI, 2012).

Para Macedo Junior (2010) o planejamento financeiro serve como um norte para a
vida financeira; ele possibilita que as pessoas enxerguem onde estdo, aonde querem chegar e
quais caminhos devem ser seguidos para se ter um bom desempenho. Assim, segundo o autor,
seis procedimentos devem ser adotados para que a consecugao do planejamento possa ocorrer:

a) Determinar a situagdo financeira atual;

b) Definir objetivos;

c) Criar metas de curto prazo para cada objetivo;

d) Avaliar a melhor forma de atingir as metas;

e) Colocar o plano estabelecido em pratica;

f) Revisar as estratégias adotadas.

Para a determinagdo da situacao financeira atual ¢ possivel utilizar ferramentas como o
balango patrimonial, fazendo seu controle por meio de demonstracdes do resultado
(BUSETTI, 2012). Ja a definicao de objetivos, metas, planos e estratégias estd relacionada a
realizagdo de um or¢camento e controle de fluxo de caixa, segundo o mesmo autor. Essas
ferramentas serdo apresentadas com maior detalhamento nos proximos itens.

No cenario existente hoje, de grande desenvolvimento tecnologico, além de

ferramentas tradicionais para auxilio no controle e planejamento financeiro, ainda ¢ possivel
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contar com softwares ¢ aplicativos de celular. Alguns deles possibilitam a integragdo direta
com contas bancdrias, por exemplo, sendo uteis no controle de gastos mensais. Entretanto, a
maioria deles ndo possui recursos para planejamento, apenas controle dos gastos presentes, o
que justifica a ndo abordagem dos mesmos nesta revisdo teorica, j& que o propdsito desse

trabalho ¢ tratar sobre o planejamento financeiro.

2.3.1 Ciclo de Vida dos Individuos e Planejamento Financeiro

Para Saito (2007), a Gestao Orgamentdria se caracteriza pelos eventos que ocorrem no
curto prazo, com entradas e saidas de caixa mais previsiveis, que possibilitam o planejamento
or¢amentdrio, ou financeiro, fazendo com que os gastos sejam financiados com recursos
previstos. Mesmo com o planejamento realizado, eventos inesperados podem ocorrer, por isso
a acumula¢do de fundos para suprir eventuais necessidades ¢ importante, caracterizando um
Planejamento Emergencial. Além disso, o planejamento deve envolver a disponibilidade de
recursos para objetivos futuros, como aposentadoria, educagdo, caracterizando um
Planejamento Financeiro de Longo prazo (SAITO, 2007).

Os aspectos mencionados sdo relevantes para o planejamento financeiro, sendo
importante ressaltar que as preocupacdes e interesses dos individuos mudam ao longo do
tempo, existindo coeréncia com a evolugdo do ciclo de vida (SAITO, 2007). Modigliani®
(1966 apud SAITO, 2007) fala sobre a teoria do ciclo de vida, que pressupde que as pessoas
planejam seus gastos e poupang¢a com o intuito de alocar o consumo da melhor maneira
possivel. Para essa teoria, a poupanca resulta do desejo dos cidaddos de terem um consumo
confortavel na velhice, de modo que o objetivo maior da poupanca seria a aposentadoria.

Conforme informagdes apresentadas na Introdugdo deste trabalho, essa preocupacao
com a poupanca de recursos para a vida apds a aposentadoria ndo parece ser prioridade para
estudantes que estdo proximos de iniciar a carreira, considerando as dificuldades para
organizac¢do financeira no presente que muitos demonstram ter, hipotese confirmada com os
dados levantados na pesquisa e que estd explicitada na Andlise e Interpretacdo dos

Resultados.

6 MODIGLIANI, F. The life cicle hypothesis of saving, the demand for wealth and the supply of capital.
Social Research, v. 33, n. 2, 1966.
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2.3.2 Ferramentas Financeiras para Gestao Pessoal

2.3.2.1 Balango Patrimonial

O desenvolvimento do Balanco Patrimonial auxilia na visualizacdo da situagdo
financeira e patrimonial dos individuos. A ferramenta em questdo ajuda no gerenciamento
financeiro, sendo importante que a mesma seja desenvolvida em etapa anterior ao
planejamento.

De forma simplificada, o Balanco Patrimonial mapeia todos os ativos (bens e direitos)
e passivos (obrigagdes), bem como possibilita a apura¢dao do patrimonio liquido, que € igual a
soma de todos os bens e direitos menos as obrigacdes futuras (BUSETTI, 2012). Assim, a
equacao fundamental da contabilidade tem a seguinte relagdo: Ativo = Passivo + Patrimonio

Liquido, que pode ser vista na Figura 1:

Figura 1 — Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
RS RS

Exigivel no Curto Prazo

Ativo de Curto Prazo

Depdsitos em Bancos

Cheque Especial

Conta Corrente

Cartdo de Crédito

Caderneta de Poupanca

Financiamentos até 01 ano

Fundos de Aplicacdes

Empréstimos

Exigivel no Longo Prazo

Ativo de Longo Prazo

Financiamentos com mais de 01 ano

Seguros de Vida
FGTS Total do Passivo Exigivel
Ativo Permanente PATRIMONIO LIQUIDO
ImOdveis
Veiculos Riqueza (Ativo - Passivo Exigivel)

Total do Ativo

Total do Patrimonio Liquido

Fonte: Adaptado de BITENCOURT (2004, p. 54)

A organizagdo do Balango Patrimonial, no ambito das finangas pessoais, pode ser

realizada de forma simples, conforme exemplifica a Figura 1, contabilizando todos os bens,
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direitos e obrigagdes. Os ativos e passivos se subdividem em de curto (até 01 ano) e de longo
(superiores a 01 ano) prazo (BUSETTI, 2012).

A partir da apuracdo do Balango Patrimonial, ¢ possivel mensurar o nivel de
endividamento, liquidez e a evolugdo do patrimonio em comparagdo com outros periodos.
Para Bitencourt (2004), a mensuracao do patriménio liquido pessoal ¢ a primeira providéncia
a ser tomada para o inicio do processo de planejamento financeiro pessoal, por isso o
conhecimento e levantando dos ativos e passivos ¢ de extrema importincia, pois o
estabelecimento de metas podera ser feito com maior precisdo. A construgdo da
Demonstracao do Resultado do Exercicio também ¢ importante no processo de planejamento,

assim, o proximo item versa a seu respeito.

2.3.2.2 Demonstra¢ao do Resultado Mensal

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ mais uma ferramenta contabil
que integra o gerenciamento financeiro, de acordo com Ross (2000) ela serve para a medigado
de desempenho ao longo de determinado periodo e ¢ demonstrada por meio da diferenca entre
receitas e despesas. O resultado desse demonstrativo ¢ a sobra financeira do periodo, ou seja,
o lucro ou prejuizo do periodo analisado.

Para fins de planejamento pessoal, a DRE, que normalmente analisa periodos anuais,
pode ser adaptada para a demonstra¢do de resultados mensais. Esse demonstrativo ajuda a
visualizar qual o caminho seguido pelo dinheiro, a partir de um relatorio que inclui todas as
rendas e despesas mensais do més anterior (BITENCOURT, 2004). Por meio deste
demonstrativo ¢ possivel organizar o planejamento mensal seguinte, cortando ou realocando
gastos, ou até mesmo aumentando receitas (DIAS, 2013).

A forma de apresentacdo da Demonstragdo do Resultado Mensal ¢ sugerida, conforme

Bitencourt (2004), na Figura 2:
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Figura 2 — Demonstracio do Resultado Mensal

Demonstragdo do Resultado Mensal

R$

Receitas
Saldrio Liquido
Honorarios Profissionais
Aluguéis Recebidos
Juros Recebidos
Total Receitas

Despesas

Gastos com Habitacao
Gastos com Alimentagio/Higiene
Gastos com Educacgao
Gastos Pessoais
Gastos com Lazer
Gastos com Plano de Saude
Gastos com Comunicagao
Gastos com Transporte
Prestacdes de Financiamentos
Total Despesas
Resultado Disponivel p/ Investir (R-D)

Fonte: BITENCOURT (2004, p. 55)

2.3.2.3 Orgamento

De acordo com Bitencourt,

Orcamento ¢ um instrumento de planejamento financeiro e representa nas
organizagdes, um papel semelhante ao de casa, uma vez que reflete as condi¢des
quantitativas de como alocar recursos para cada conta e ¢ utilizado para a tomada de
decisdes gerenciais (BITENCOURT, 2004, p. 58).

Zdanowicz (2004) complementa, ressaltando a importancia do orcamento ao afirmar que ¢
uma ferramenta de gestdo necessaria a qualquer empresa.

A maioria das pessoas possui algum tipo de controle de receitas e despesas, que pode
ser considerado uma espécie de orgamento, mesmo que menos elaborado do que os utilizados
por profissionais da area financeira (DIAS, 2013). Isso mostra, mesmo que de forma intuitiva,
que os individuos sabem que a elaboracdo de um orcamento ¢ importante para o controle
financeiro pessoal.

Neste sentido, o orgamento se caracteriza como uma ferramenta que apoia na tomada

de decisdo, pois as pessoas podem utilizd-lo para mapear os recursos ¢ despesas atuais ou
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planejados, conseguindo estabelecer uma estratégia para atingir as metas de gastos e
poupanca que possuem (DIAS, 2013). Uma das principais fungdes do orcamento, neste
sentido, ¢ a possibilidade de comparagdo entre o que foi proposto e o que foi executado, além
da possibilidade de projecdes futuras, por meio da visao de longo prazo.

Com relagdo a objetivos, Bitencourt (2004) destaca a possibilidade de criacao de
condi¢des de consumo e investimento, por meio da mensuracdo prévia de uma série de
variaveis que poderdo atingir as metas propostas por quem utiliza o orgamento. Além disso, a
autora ainda fala sobre o estabelecimento de padrdes que possibilitam que os resultados do
or¢gamento possam ser controlados e comparados aos estipulados.

Para Zdanowicz (2004) a principal vantagem proporcionada pela elaboragdo e uso de
uma ferramenta or¢amentaria ¢ o auxilio no planejamento financeiro de quem a utiliza, a fim
de que a pessoa possa controlar custos, planejar lucros e conduzir as atividades financeiras de
modo que os objetivos € metas sejam cumpridos. Bitencourt (2004), fala sobre as limitagdes
encontradas na utilizacao de ferramentas or¢amentarias, quais sejam:

a) Dados baseados em estimativas: nem sempre os dados de rendas e despesas serdao
fixos, existindo a necessidade de atribuir valores estimados; esses valores precisam
ter bases realistas para que o resultado seja satisfatorio;

b) Controle de resultados inflexivel: o controle de resultados precisa ser dindmico e
adaptado ao longo do tempo, por meio de educagdo orgamentaria;

c) A execucdo do orcamento pré-estabelecido ndo pode ser automatica: a partir do
momento em que o or¢gamento ¢ planejado, a implantagdo do mesmo so sera
possivel se todos os envolvidos na execugdo do mesmo se esforcem de forma
continua para que sua execucao ocorra conforme o planejamento.

A Figura 3 mostra um exemplo de orcamento. E necessario discriminar as fontes de
receita e seu percentual, avaliando a possibilidade de aumento das mesmas dependendo da
necessidade ou decisdo a ser tomada. Com relagdo as despesas, a discriminagdo da forma
mais detalhada possivel auxilia a enxergar como o dinheiro esta sendo gasto, analisando se
os gastos estdo sendo planejados e realizados de forma racional e, a partir disso, fazer um
controle mais adequado (DIAS, 2013). Espera-se que sempre exista um saldo positivo na
diferenca entre receitas e despesas, valor que podera ser alocado em investimentos,
poupanca, titulos, ou outros instrumentos financeiros que possam servir como

complementacdo de renda futura.



Figura 3 — Orcamento
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ORCAMENTO PESSOAL E Base Realizad ORCAMENTO PESSOAL E Base Realiza
ACOMPANHAMENTO Més Orgados os ACOMPANHAMENTO Més Orgados dos
MENSAL Anterior MENSAL Anterior
RECEITAS RS % RS RS RECEITAS RS % RS RS
Saldrios Educagao
Honordrios Mensalidade escolar
Aposentadoria ou
Beneficio Cursos extras
Aluguéis Material Escolar
Juros Seguros
QOutros Automovel
TOTAIS RECEITAS Residencial
DESPESAS Vida
Habitagao Saude
Aluguel, condominio Plano de Previdéncia
Prestagdo do imdvel Impostos
Energia elétrica IPVA
Agua IPTU
Gas INSS

Telefone (fixo)

Imposto de Renda

Telefone celular

Juros/Empréstimos/Fina
nciamentos

Empregada
domeéstica/diarista

Juros do Cheque Especial

Manutengdo ou reforma
do imével

Juros do Cartdo de
Crédito

Alimentagdo

Taxas Bancarias

Refeigdes/lanches no
trabalho

Taxa de manutengdo do
cartdo

Supermercado, agougue

Crediarios ou prestagdes

e padaria
Feira e Sacoldo Consércio
Transporte Empréstimos

Prestagdo do automével

Financiamento
Imobilidrio

Combustivel

Lazer e Diversao

Manutengdo, reparos e
limpeza

Cinema

Passagens de 6nibus

Jornais/revistas/livros e
CDs

Estacionamento

Restaurantes/Lancherias

Despesas Médica

Internet

Plano de Saude

Clube/Associagdo/Acade
mia

Consultas médicas

TV por assinatura

Dentista Viagens
Exames Vicios
Remédios (Farmdcia) Cigarro
Vestuario Cerveja, Outros
Roupas Diversos
Calgados/Acessoérios Dizimo
Costureira Pensao

Cabeleireiro/Corte de
cabelo

Gorjetas, Mesadas,
Outros

Fonte: Adaptado de BITENCOURT (2004, p. 65 e 66)

TOTAIS DESPESAS

SALDO: RECEITAS -
DESPESAS
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2.3.2.4 Fluxo de Caixa

De acordo com Zdanowicz (2012), o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta de planejamento
financeiro que engloba estimativas de entradas e saidas de caixa, para um periodo projetado
determinado. Depois de um detalhamento de todo o orgamento pessoal, ¢ necessario calcular
a diferenca entre as receitas e as despesas, analisando em qual das seguintes situacdes,
propostas por Macedo Junior (2010), o individuo se encontra:

a) Sinal Verde: as receitas sao maiores do que as despesas, existindo oportunidade de

investir o dinheiro que sobra no final do més;

b) Sinal Amarelo: as receitas sdo iguais as despesas, sendo necessaria atencdo na

procura de formas para poupar;

c) Sinal Vermelho: as receitas sdo menores do que as despesas, medidas urgentes

devem ser tomadas, evitando a necessidade de pagamento de juros e encargos.

Uma das principais vantagens da utilizacdo de uma ferramenta de fluxo de caixa ¢ a
criacdo de condi¢des para que recebimentos € pagamentos sigam critérios definidos. Além
disso, o fluxo de caixa auxilia na percep¢cdo sobre a movimentagdo de recursos em
determinado periodo, planejamento de datas de pagamento (evitando inadimpléncia),
programacao de aplicacdes, analise de empréstimos com encargos menos onerosos, entre
outros (SILVEIRA, 2014). O mesmo autor ainda destaca que a ado¢do do fluxo de caixa
como ferramenta gerencial pessoal proporciona uma visdo de curto e médio prazo, um
planejamento de investimentos e auxilia na capacidade de tomar decisdes de forma rapida.

Como toda ferramenta, o fluxo de caixa também possui pontos de atenc¢ao. De acordo
com Silveira (2014), para que seja possivel obter resultados confidveis na utilizacdo desta
ferramenta ¢ necessario que a pessoa que a utiliza tenha disciplina no preenchimento da
mesma, pois um erro nos valores atribuidos aos gastos ou receitas podem comprometer todo o

fluxo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera discriminada a classificagdo da pesquisa bem como todas as etapas
referentes ao planejamento e execugdo da mesma. O objetivo € ndo so fazer uma delimitagdo
do que se julgou melhor aplicado ao fim deste estudo, mas também apresentar as razdes para

escolha de determinada forma de método, amostragem, coleta de dados e andlise dos mesmos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, pois busca
compreender as interacdes entre a educagdo financeira e a pratica do planejamento financeiro
de estudantes universitarios de Porto Alegre. A partir da definicdo de Gil (2008, p. 28) as
pesquisas descritivas ’tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
Vergara (2009) define a pesquisa descritiva como aquela que expoe as caracteristicas de uma
populagdo ou fenomeno, podendo estabelecer correlagdes entre as varidveis, sem
obrigatoriedade de explicar os fendmenos descritos.

Gil (2008) ainda afirma que pesquisas descritivas que visam descobrir a existéncia de
associagdes entre variaveis, com o intuito de determinar a natureza dessa relacdo, se
aproximam de uma pesquisa explicativa, aquela que busca identificar os fatores que
contribuem para a ocorréncia de fendomenos. Sendo assim, buscou-se com esse trabalho
descrever as caracteristicas de estudantes universitarios de Porto Alegre no que diz respeito
aos seus conhecimentos sobre educagdo financeira e métodos utilizados para planejamento

financeiro, estabelecendo a relagdo entre essas duas variaveis.

3.2 METODO DE PESQUISA

Os métodos escolhidos para compor esta pesquisa foram dois: o levantamento, ou

pesquisa, de campo (survey) e a pesquisa bibliografica. Isto ocorreu pela necessidade de
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obtenc¢do de informacdes por meio de interrogacdo direta dos individuos cujo comportamento
se deseja conhecer, no caso, estudantes universitarios de Porto Alegre, e pela fundamentacao
tedrica e metodologica que ocorreu sobre assuntos relacionados a finangas pessoais, educagao
financeira e planejamento financeiro.

Para Vergara (2009, p. 43) a “pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral®. Para Gil (2008, p, 50) esse tipo de pesquisa “¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos®. O mesmo autor afirma que quase todo tipo de estudo necessita algum trabalho
dessa natureza, o que ¢ corroborado por Vergara (2009).

Com relacao a pesquisa de campo, ela foi escolhida por ser a “investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo® (VERGARA, 2009, p. 43). Gil (2008) explica que neste tipo de pesquisa se
procede com a coleta de informacdes em um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado, fazendo, posteriormente, uma analise quantitativa para obter conclusdes
sobre os dados coletados.

Conforme Gil (2008), as vantagens da pesquisa de campo sdao o conhecimento direto da
realidade, economia e rapidez e quantificacdo; ja as limitagdes sdo a pouca profundidade no
estudo da estrutura e dos processos sociais € a visdo estatica que se tem sobre o fendmeno
estudado. Considerando essas vantagens e limitagdes, o levantamento de campo se torna
adequado, principalmente, para estudos descritivos, sendo util para o estudo de opinides e

atitudes (GIL, 2008).

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de uma pesquisa ¢ definido como o “conjunto de todos elementos
(empresas, produtos, pessoas, etc) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo*
(VERGARA, 2009, p. 46). Sendo assim, o universo pode ser delimitado como todos os
estudantes universitarios da cidade de Porto Alegre no ano de 2017.

Levando em conta a dificuldade de considerar todos os elementos do universo nesta
pesquisa, foi necessario trabalhar com uma amostra, ou seja um “subconjunto do universo ou

da populagdo, por meio do qual se estimam as caracteristicas desse universo ou populagao*
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(GIL, 2008, p. 90). Existem diversos tipos de amostragem, mas geralmente estas se dividem
em dois grandes grupos: amostras probabilisticas e ndo-probabilisticas. Para este trabalho o
tipo de amostragem escolhida foi a ndo-probabilistica, que, segundo Malhotra et al (2005), ¢
baseada no julgamento pessoal do pesquisador € ndo na chance de selecionar os elementos
amostrais, € pode oferecer boas caracteristicas da populacao. Dentre os tipos de amostra ndo-
probabilistica, optou-se pelo uso da amostragem simples — em que o pesquisador busca obter
uma amostra que seja semelhante a populagdo que ¢ seu alvo. Portanto, para a composicao da
amostra desta pesquisa, utilizou-se o seguinte critério: ser estudante de graduagdo em
institui¢des de ensino de Porto Alegre no ano de 2017. Por conveniéncia, o questionario foi
disponibilizado junto a grupos de estudantes em redes sociais € por meio das Comissoes €

Coordenagdes de Graduacao de Universidades e Faculdades de Porto Alegre.

3.4 COLETA DOS DADOS

Para a pesquisa de campo foi utilizado um questionario estruturado, no qual “o
respondente faz escolhas, ou pondera, diante de alternativas apresentadas“ (VERGARA,
2009, p. 52). O questionario contou com 32 perguntas, sendo todas fechadas. O instrumento
de pesquisa foi veiculado junto a grupos de estudantes em redes sociais € por meio das
Comissoes e Coordenacdes de Graduagdo de Universidades e Faculdades de Porto Alegre,
tanto publicas quanto privadas, no periodo de 14 de marco de 2017 a 7 de abril de 2017.
Foram totalizadas 654 respostas, porém, destas, algumas foram desconsideradas pelo fato de
os respondentes ndo se encaixarem no perfil do publico pesquisado: ja serem graduados e/ou
estudarem em institui¢des de ensino fora de Porto Alegre. Desta forma, 601 questionarios
foram validados e utilizados para a analise dos resultados. O publico-alvo foi, conforme
mencionado anteriormente, estudantes de graduagcdo em instituicdes de ensino de Porto
Alegre no ano de 2017.

As perguntas inseridas no instrumento de pesquisa buscam informagdes que possam
levar ao entendimento sobre as fontes de educagdo financeira dos respondentes, a adogcao de
métodos de controle e planejamento financeiro, alocagao de gastos mensais, opcoes de
investimento, entre outros. O questionario pode ser consultado, na integra, no Anexo A deste
trabalho. Ele foi elaborado a partir da analise de outros questionarios utilizados em pesquisas

semelhantes, levando-se em consideracao as se¢des de interesse para a coleta de dados deste
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trabalho. O instrumento de pesquisa foi disponibilizado na plataforma online Google Drive;
ele foi submetido a anélise do professor orientador antes da aplicacao do pré-teste e definigao
da versao final.

Antes da finalizacao do questionario foi realizado um pré-teste com sete pessoas que
possuem as caracteristicas do publico-alvo descritas nos paragrafos anteriores. Segundo
Malhotra et al (2005), o pré-teste se refere ao teste do questionario em uma pequena amostra
de entrevistados, com o objetivo de identificar e eliminar potenciais problemas. Foram
identificados alguns pontos de melhora referentes as opgdes de resposta de algumas
perguntas. Os ajustes necessarios foram realizados visando um bom entendimento de todas as

questoes.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Yin (2005, p. 137) afirma que a “analise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e
qualitativas para tratar as proposic¢oes iniciais de um estudo®. Gil (2008) ainda fala que o
objetivo da anélise esta relacionado ao fornecimento de respostas ao problema proposto no
inicio da investigagdo por meio da organizacdo dos dados, e que a interpretacdo destes
ultimos deve buscar o sentido mais amplo possivel das respostas, se relacionando com
conhecimentos obtidos anteriormente.

A andlise dos dados coletados por meio do questionario ocorreu a partir da extracao de
informacdes da plataforma online onde o questionario foi disponibilizado; em um primeiro
momento, todas as respostas ndo validas foram apagadas. A partir disso, a propria plataforma
disponibiliza uma andlise das respostas recebidas para cada uma das perguntas, por meio de
graficos. Esses graficos foram utilizados para compor a parte de resultados deste trabalho,
servindo como base para as analises e interpretagoes.

Além disso, a plataforma fica vinculada a uma planilha do Microsoft Excel com todas
as respostas, ferramenta também utilizada na analise dos resultados, por meio da obtengdo de
graficos e tabelas, essas Ultimas utilizadas para a andlise bivariada. Essa técnica tem a
vantagem de possibilitar ao pesquisador a identificagdo de interagcdes ou relagdes entre as

respostas (MALHOTRA et al, 2005). As correlagdes levaram em conta, principalmente, o
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cruzamento entre perguntas que abordam os cursos de graduacdo e as fontes de educacao
financeira dos respondentes, para explorar a influéncia de um sobre o outro.

Por tltimo, uma analise geral das respostas sobre métodos de planejamento financeiro,
referentes ao blocos de perguntas sobre Poupanca e Investimentos, Gerenciamento Financeiro
Pessoal e Consumo, Crédito e Endividamento foi realizada, levando em conta as diferencgas
nos perfis dos respondentes. Pelo grande nimero de perguntas referentes a métodos de
planejamento financeiro, optou-se por realizar essa andlise em blocos, € ndo por meio de
analise bivariada.

Isso significa que no lugar de analisar-se cada questdo de forma individual, fazendo
seu cruzamento com questdoes referentes ao perfil dos respondentes, avaliaram-se,
primeiramente, todas as respostas referentes a Poupanca e Investimentos. Feita esta primeira
analise, foram estudadas quais as diferengas relevantes, em termos de perfil, encontradas para
essas respostas. Na sequéncia, o mesmo foi realizado para as questdes referente ao
Gerenciamento Financeiro Pessoal ¢ Consumo, Crédito ¢ Endividamento. Uma das limitagdes

deste estudo, explicitada nas Consideragdes Finais, diz respeito a essas analises.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos com a pesquisa. Das 654
respostas coletadas, 601 foram validadas. Os célculos percentuais apresentados na analise e
interpretagdo dos resultados foram realizados sob um total de 601 respostas. Em casos de
perguntas ndo obrigatorias, com menos de 601 respostas, os valores absolutos e relativos

estao especificados.

4.1 PERFIL

Com relacao aos cursos de graduacao dos respondentes da pesquisa, verifica-se uma
diversidade de areas de estudo, como pode ser observado no Grafico 1. As engenharias
representam pouco mais de 30% das respostas recebidas, cursos da area da satide pouco mais
de 20% e cursos das areas de negdcios pouco mais de 16%. A pluralidade de cursos ¢ vista de
forma positiva, pois faz com que as respostas nao tenham um unico viés, como poderia
ocorrer no caso da maioria dos respondentes ser da drea de negocios, por exemplo, em que
existem disciplinas especificas sobre a area de financas.

O mesmo pode ser dito em relagdo aos semestres dos respondentes. Conforme o
Grafico 2, houve uma boa distribuicdo entre alunos que estao ingressando no curso superior

(primeiro semestre) e finalizando a graduagao (décimo semestre).
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Grafico 1 — Curso de Graduacao

Curso de Graduacao

Engenharia Civil 13,98%
Economia 11,81%
Nutricao 8,49%
Engenharia Mecéanica 7,65%
Ciéncias Biologicas 7,49%
Geografia 6,32%
Agronomia 5,16%
Saudde Coletiva 4,83%
Fonoaudiologia 4,16%
Administracao 3,99%
Servico Social 3,49%
Engenharia de Minas 3,33%
Engenharia Metalargica 3,00%
Design Visual 1,83%
Enfermagem 1,83%
Biotecnologia 1,33%
Engenharia Quimica 1,33%
Design de Produto 1,33%
Direito 1,16%
Medicina Veterinaria 1,00%
Ciéncia da Computacio 0,67%
Arquivologia 0,67%
Arquitetura e Urbanismo 0,50%
Ciéncias Contabeis 0,50%

Historia 0,33%

Engenharia Elétrica 0,33%

Engenharia de Producgdo 0,33%

Sistema de Informacao 0,33%

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas 0,33%
Quimica Industrial 0,33%

Publicidade e Propaganda 0,17%

Psicologia 0,17%

Produgdo Audiovisual 0,17%

Processos Gerenciais 0,17%

Logistica 0,17%

Engenharia de Controle e Automacgao 0,17%
Biomedicina 0,17%

Quimica 0,17%

Engenharia da Computacio 0,17%
Tecnologia em Alimentos 0,17%

Ciéncias Atuariais 0,17%

Educacio Fisica 0,17%

Fisioterapia 0,17%
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Grafico 2 — Semestre

Semestre
Décimo 8,15%
Nono 7,82%
Oitavo 9,98%
Sétimo 18,47%
Sexto 9,48%
Quinto 14,64%
Quarto 6,32%
Terceiro 8,99%
Segundo 7,99%
Primeiro 8,15%

Na distribui¢do da amostra por sexo, pode-se dizer que houve equilibrio entre os
respondentes. Como pode ser visualizado no Gréfico 3, 55,6% do publico é composto por

mulheres e 44,4% por homens.

Grafico 3 — Sexo

Sexo (601 respostas)

® Feminino
@ Masculino
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Esta amostra, com leve predominancia do sexo feminino, é composta por adultos
jovens, estando a maioria dos respondentes na faixa entre os 20 e 25 anos (58,4%). Na
sequéncia estdo os estudantes com até 20 anos (15,6%), de 26 até¢ 30 anos (13,1%) e

acima de 30 anos (12,8%).

Grafico 4 — Idade

Idade (601 respostas)

@ Até 20 anos

@ De 20 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ Acima de 30 anos

Basicamente um quarto dos entrevistados (25,5%) ndo possui nenhum vinculo
empregaticio, considerando que 25,13% dos respondentes estdo nos trés primeiros
semestres do ensino superior infere-se que grande parte desses estudantes ainda ndo
ingressaram no mercado de trabalho. Para os respondentes que ja possuem vinculo
empregaticio, a maioria realiza bolsas de iniciacdo cientifica ou extensdo (24,8%),
estagios (22%), sdo funciondrios de organizagdes privadas (9,8%) ou funcionarios do
poder publico (8,3%). Empresarios individuais/autonomos representam 4,3% da amostra,

voluntarios 2,3% e outros 3%.
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Grafico 5 — Vinculo Empregaticio

Possui algum vinculo empregaticio? (601 respostas)

® Nio

@ Boisista de iniciagdo cientifica/
extensao

@ Empresario(a) individual/autbnomo(a)

k A ® Estagiario(a)

@ Funcionario(a) de organizagao
privada

@ Funcionario(a) do poder publico

@ Voluntario(a)

@ Outros

Em relag@o a renda mensal individual, a grande maioria da amostra (86,9%) recebe
até R$ 2.811,00 (trés salarios minimos), o que condiz com o apresentado no paragrafo
anterior sobre os vinculos empregaticios, ja que a maioria dos respondentes ndo trabalha
ou ¢ bolsista/estagiario. Até cinco salarios minimos sdo 7,5% da amostra, até sete salarios

minimos 3,3%, até nove salarios minimos 0,7% e acima de nove salarios minimos 1,7%.

Grafico 6 — Renda Mensal Individual

Renda mensal (individual) (601 respostas)

@ Menor que R$ 937,00

@ Entre RS 937,01 e R$ 2.811,00

@ Entre RS 2.811,01 e R$ 4.685,00
@ Entre RS 4.685,00 e R$ 6.559,00

/j @ Entre RS 6.559,01 e R$ 8.433,00

@ Maior que R$ 8.433,01

Sobre a renda mensal familiar, 39,6% dos respondentes pertencem a familias que
se sustentam com até cinco salarios minimos (R$ 4.685,00), nos demais casos a renda

familiar € superior a cinco salarios minimos.
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Grafico 7 — Renda Mensal Familiar

Renda mensal (familiar) (601 respostas)

@ Menor que R$ 937,00

@ Entre RS 937,01 e R$ 2.811,00
@ Entre RS 2.811,01 e R$ 4.685,00
@ Entre RS 4.685,00 e R$ 6.559,00
@ Entre RS 6.559,01 e R$ 8.433,00
@ Maior que R$ 8.433,01

Com relacdo aos respondentes provenientes do sistema de ensino publico ou privado,
também houve equilibrio. Como pode ser visualizado no Grafico 8, 51,9% do publico estudou
a maior parte dos ensinos fundamental e médio em escolas particulares, e os 48,1% restantes

em escolas publicas.
Grifico 8 — Ensino Basico

Onde vocé cursou a maior parte do ensino fundamental e médio? (601 respostas)

@ Escola Publica
@ Escola Particular

48,1%

Apbs a apresentacdo do perfil da amostra estudada, na sequéncia encontra-se a analise
dos resultados da pesquisa. Os principais pontos apresentados se referem as fontes de
educacdo financeira dos estudantes, analise da influéncia dos cursos de graduagdo sobre a
educacdo financeira, formas de organizacdo da gestdo e planejamento financeiro dos
respondentes e andlise sobre os métodos de planejamento financeiro levando em conta as

diferengas nos perfis dos entrevistados.
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4.2 FONTES DE EDUCACAO FINANCEIRA

O primeiro ponto a ser analisado em termos de educacdo financeira diz respeito as
fontes de conhecimento de financas pessoais dos respondentes, considerando os dez itens
listados no Grafico 9. Para a interpretacdo dos resultados foi feita uma média ponderada de
todas as respostas recebidas para cada um dos itens. A escala de respostas vai de 1 a 5, sendo
1 nenhuma contribui¢ao e 5 contribui¢ao total.

O ensino familiar ¢ apontado, na média, como o principal meio para se adquirir
conhecimentos em financas pessoais, dentro da realidade da amostra estudada. Talvez este
indice seja justificado pelo fato de que em nosso pais ainda nao existe um ensino formal sobre
finangas, o que pode ser constatado pelo proprio resultado negativo deste item, que esta entre
os trés mais baixos, o que leva muitas pessoas a terem as primeiras nogdes sobre o tema
dentro de casa, por meio do exemplo familiar. A Internet e o circulo social também possuem
uma participacdo importante no ensino das finangas pessoais. Sobre o circulo social, pode-se
fazer a mesma inferéncia referente ao ensino familiar, com relacao a Internet, ¢ um meio de
facil acesso para a maioria das pessoas, em que se encontram diferentes fontes de ensino, em
plataformas diversas.

Para as respostas sobre livros, jornais e revistas especializados, curso superior e
atividade profissional a contribui¢do para os conhecimentos em finangas pessoais foi
caracterizada, na média, como pouca, dentro da realidade da amostra estudada. Por conta da
facilidade de acesso a Internet, entende-se que a busca de materiais € conhecimentos em
livros, jornais e revistas venha perdendo espaco. Sobre a atividade profissional, a grande
porcentagem de respondentes que nao trabalha ou ¢ bolsista (50,3%) pode ter colaborado para
que a média de contribuicdo deste item nao fosse tdo alta. Com relacdo ao curso superior,
muitos respondentes sdo estudantes de areas que nao se caracterizam pelo ensino de finangas,
o que pode justificar a média ndo muito alta. No proximo toépico uma analise da contribui¢do
por curso, especificamente, € realizada.

Por ultimo estdo os cursos especializados e artigos e publicagdes académicas, em que
a contribuicao ¢ considerada, na média, muito pouca. Sobre estes dois itens pode-se fazer a
mesma inferéncia referente aos cursos de graduagcdo dos respondentes: como muitos
estudantes ndo sao de areas que, normalmente, abordam o estudo de finangas entende-se que

ndo exista muito interesse pelo tema.
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Grafico 9 — Fontes de Conhecimento em Financas Pessoais

Nivel de contribuicao para conhecimento
em financas pessoais

Livros Jornais e revistas especializados
Internet Ensino familiar

Ensino basico, fundamental e médio = Curso superior

& Curso(s) Especializados Circulo Social
& Atividade Profissional & Artigos e publicacdes académicas
2,321
2,306
3,266
3,641
2,286
2,378
1,899
3,153

Para os respondentes que afirmaram que o curso superior contribuiu nos seus
conhecimentos sobre finangas pessoais, foi solicitado que informassem de que forma isso
ocorreu: por meio de disciplinas obrigatdrias cursadas sobre finangas, por meio de disciplinas
eletivas (optativas) cursadas sobre finangas, por meio de palestras sobre o tema
disponibilizadas pela faculdade e/ou por meio de grupos de estudo/debates sobre finangas
abertos aos alunos. Dos 288 respondentes a maioria, 67,7%, respondeu ter obtido seus
conhecimentos por meio de disciplinas obrigatorias, 25,3% por meio de disciplinas eletivas,

31,9% por meio de palestras e 12,2% por meio de grupos de estudo/debates.
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Grifico 10 — Formas de Contribui¢cio do Curso Superior

Caso o seu curso superior tenha contribuido para seu conhecimento em

finangas pessoais, de que forma isso ocorreu (até 3 opgdes)?
(288 respostas)

Disc.
Obrigatodrias

195 (67,7%)

Disc. Eletivas 73 (25,3%)

Palestras 92 (31,9%)

Grupos de

35(12,2%
Estudo/Debates ( 6)
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Com essas informagdes, podemos dizer que, para a amostra estudada, as principais
fontes de educacao financeira sao o ensino familiar, seu circulo social e a Internet, com todos
os materiais que disponibiliza. Os demais itens abordados neste topico também auxiliam no
ensino sobre a gestdo das finangas pessoais, porém, de forma nao tdo importante. Quanto aos
cursos de graduacdo que servem como fontes de educagdo financeira, o principal meio para

1sso sdo as disciplinas obrigatorias na area de financas.

4.3 INFLUENCIA DO CURSO DE GRADUACAO NA EDUCACAO FINANCEIRA

Dando continuidade a analise e interpretagdo dos resultados, uma avaliacdo da
contribuicdo de cada um dos cursos de graduagdo no ensino sobre financas, dentro da
realidade da amostra estudada, foi realizada. Para a interpretacao dos resultados foi feita uma
média ponderada das respostas dadas pelos estudantes de cada curso. A escala vaide 1 a 5,
sendo 1 nenhuma contribui¢cdo e 5 contribui¢do total, mesma logica utilizada na questao que
avaliou a contribui¢do de diversos itens para a educacdo financeira. Pelo fato de que alguns
cursos contaram com poucos respondentes, o que elevaria a média, se estabeleceu um ponto
de corte minimo de 10 respondentes/curso. Mesmo com o ponto de corte (que excluiu
somente 14,47% dos respondentes), preservou-se a diversidade de cursos, como pode ser

visto no Grafico 11:
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Grafico 11: Curso Superior x Contribuicio

Administracao 3,583
Economia 3,324
Engenharia Metaltrgica 2,889
Engenharia de Minas 2,632
Engenharia Civil 2,631
Engenharia Mecanica 2,587
Agronomia 2,194
Saude Coletiva 2,138
Enfermagem 2,091
Design Visual 2,091
Fonoaudiologia 2,045
Nutri¢ao 2,020
Geografia 1,789
Servigo Social 1,476
Ciéncias Biologicas 1,333

Como esperado, os cursos de Economia e Administragdo obtiveram as maiores
médias, considerando que sdo graduagdes com grande enfoque na area financeira, seja por
meio de disciplinas obrigatdrias ou optativas. Na sequéncia, estdo os cursos de Engenharia, de
forma geral. S3o cursos que possuem diversas disciplinas de areas exatas no curriculo,
conhecidas por auxiliar no raciocinio logico, e infere-se que, por conta disso, possa existir
contribuicao para conhecimentos financeiros.

Abaixo das Engenharias estdo cursos de outras areas, incluindo areas humanas e de
saude, para estes cursos as médias mais altas ficam proximas de 2,0, nimero considerado
baixo. Entende-se que s3o graduagdes voltadas para areas sem nenhuma, ou com pouca,
relacdo com a area financeira, justificando o pouco impacto no ensino sobre finangas. Alguns
desses cursos podem contar com disciplinas como estatistica, por exemplo, mas nada que
entre especificamente no campo financeiro.

Antes de ingressar na analise das questdes referentes especificamente a gestdo
financeira pessoal e planejamento financeiro, é apresentado o resultado do cruzamento de
informagdes entre os cursos apontados como colaboradores no processo de educacdo
financeira apresentados no Grafico 11 e as formas pelas quais isso pode ter ocorrido. A partir
do niimero de respondentes de cada curso que informou que seu curso de graduagdo
contribuiu para seus conhecimentos em financas pessoais, calculou-se quantos atribuiram isso

a disciplinas obrigatorias, disciplinas eletivas, grupos de estudo/debates e/ou palestras.
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Ressalta-se que a opcao por utilizar os mesmos cursos apresentados na primeira parte deste
topico deve-se, novamente, ao fato de ndo enviesar as analises com cursos que tiveram pouca

aderéncia a pesquisa:

Tabela 1 — Curso Superior x Forma de Contribuiciao

Curso Dis_cipli’nz_as Disci[_)linas Grupos de Palestras
Obrigatérias Eletivas estudos/debates
Ciéncias Bioldgicas 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
Servigo Social 33,33% 33,33% 66,67% 33,33%
Geografia 33,33% 33,33% 0,00% 33,33%
Nutrigdo 75,00% 12,50% 18,75% 12,50%
Fonoaudiologia 42,86% 14,29% 42,86% 28,57%
Design Visual 80,00% 0,00% 20,00% 40,00%
Enfermagem 0,00% 66,67% 33,33% 33,33%
Saude Coletiva 75,00% 12,50% 12,50% 12,50%
Agronomia 45,45% 0,00% 18,18% 54,55%
Engenharia Mecénica 74,19% 19,35% 9,68% 16,13%
Engenharia Civil 83,05% 18,64% 6,78% 32,20%
Engenharia de Minas 63,64% 9,09% 0,00% 36,36%
Engenharia Metalurgica 100,00% 18,18% 0,00% 18,18%
Economia 52,54% 50,85% 13,56% 49,15%
Administracido 85,71% 38,10% 4,76% 19,05%

Em azul foram destacados as formas que mais contribuem para o ensino das finangas
em cada um dos cursos presentes na amostra. Para Administragdo e Economia as disciplinas
obrigatorias aparecem como as mais relevantes, mas no caso de Economia, as disciplinas
eletivas e palestras aparecem praticamente com a mesma importincia. Atribui-se esse
destaque ao fato de ser uma graduagdo bastante tedrica e com grande base financeira.

Na sequéncia aparecem as Engenharias, também tendo as disciplinas obrigatorias
como destaque, mas sem desclassificar a relevancia de palestras sobre o tema oferecidas pela
faculdade. Esse fato se caracteriza como bastante positivo, pois ¢ uma forma de auxiliar na
formagao dos alunos mesmo que nao seja por meio do curriculo.

Para os demais cursos o enfoque permanece nas disciplinas obrigatérias, mas ¢
importante que se ressalte o papel das palestras, que também aparecem com numeros
relevantes. Da mesma forma que afirmado para as Engenharias, ¢ positivo perceber que
dentro das Universidades existem formas de capacitacdo no tema de finangas que fogem do

modelo tradicional de sala de aula.
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Mesmo grande parte dos cursos dos respondentes da pesquisa (85,53%) tendo algum
grau de contribuicdo no ensino das financas pessoais, fica claro que as diferengas nos
curriculos influenciam na educacdo financeira dos estudantes respondentes. Isso ocorre,
principalmente, pela énfase que ¢ dada em cada curso para a drea de financas (destaque para a
area de negocios), quanto, de forma menos relevante, pelas formas de transmissao do ensino

sobre finangas pessoais (palestras, disciplinas obrigatérias, entre outros).

4.4 GESTAO FINANCEIRA PESSOAL E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A amostra analisada conta, em sua maioria, com pessoas que afirmam possuir
conhecimentos para gerenciar suas finangas. 57,4% dos respondentes se sentem seguros para
gerenciar seu proprio dinheiro, mesmo que de forma razodvel. Nada seguros para gerir suas
finangas sdao 8,2% dos respondentes e os 34,4% restantes gostariam de saber mais sobre o
tema. Um dado interessante ¢ que dos 57,4% que se sentem muito seguros ou razoavelmente
seguros para gerir seu proprio dinheiro, 50% tem origem escolar privada e 50% publica, o que
poderia levar ao entendimento de que o tipo de sistema de ensino basico ndo influencia de
forma direta nos conhecimentos sobre financas pessoais da amostra analisada. Porém,
ressalta-se que quando o sistema de ensino bdsico ¢ analisado em conjunto com outras
variaveis, como sera visto no item 4.5, Métodos de Planejamento Financeiro: Andlise de

Diferentes Perfis, ¢ possivel inferir que ele influi nos conhecimentos sobre finangas dos

respondentes.

Grifico 12 - Conhecimentos para Gerenciar o Préprio Dinheiro

Como voceé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu

proprio dinheiro?
(601 respostas)

@ Nada seguro — eu gostaria de possuir
um nivel muito melhor de educagéo
financeira

@ Naio muito seguro — eu gostaria de
saber um pouco mais sobre finangas
Razoavelmente seguro — eu conhego
a maioria das coisas que eu
precisaria saber sobre 0 assunto

@ Muito seguro — eu possuo
conhecimentos bastante amplos so...
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Também foi questionado se os respondentes possuem o habito de poupar parte de suas
receitas, em uma escala de respostas que vai de 1 a 5, sendo 1 nunca e 5 sempre. A amostra
analisada permite inferir que os respondentes possuem o habito de poupar parte dos seus
recursos, visto que 55,6% estao alocados nos nimeros 4 ¢ 5 da escala e 21,3% no ntimero 3.
Apenas 8,7% nunca poupam as suas receitas.

Fazendo uma avaliagdo deste item por gé€nero, ndo existe variagdo significativa. Uma
interpretagdo interessante desta variavel, entretanto, diz respeito a renda mensal individual.
Na amostra, 86,9% dos respondentes recebem até R$ 2.811,00/més, se poderia esperar que
por conta disso ndo existisse uma preocupagdo muito grande com a poupanca de recursos,
dada a dificuldade de guardar dinheiro quando nao se recebe muito. Entretanto, desses 86,9%
54,6% estao alocados nos nimeros 4 ¢ 5 da escala e 22,03% no numero 3, pressupondo que o

fato de ganhar menos evidencia uma preocupacao e cuidado com seu dinheiro.

Grifico 13 - Frequéncia Poupanca

Com que frequéncia vocé poupa alguma parte de sua receita? (601 respostas)

200

146 (24,3%)

150 128 (21,3%)
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Apesar de 76,9% dos respondentes terem o habito de poupar de forma frequente ou
esporadica parte de suas receitas, 31,1% deles ndo possuem nenhum tipo de plano de
investimentos. Uma hipdtese para que isso ocorra ¢ a falta de conhecimentos sobre produtos
bancarios e opgdes de investimentos, j& que, normalmente, para adquirir conhecimentos sobre
1sso € necessario estar inserido no meio financeiro (estudar sobre ou trabalhar com esses
produtos).

Dos 68,9% restantes, apenas 39,8% tém o habito de fazer o controle do plano. Os
demais 29,1% aplicam o seu dinheiro, mas acabam ndo tendo controle dos rendimentos. Por

ndo existir controle, em alguns casos ¢ possivel que os valores rendessem mais em outras
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opgdes de investimento, mas, novamente, por falta de conhecimentos sobre o assunto nao se

sabe qual a melhor opgdo para aplicacao.

Grafico 14 - Plano de Investimentos

Tenho um plano de investimentos (poupanga, previdéncia, renda fixa, renda

variavel, etc)?
(601 respostas)

® Nio

@ Sim, mas néo tenho costume de
controla-lo

@ Sim, e costumo controla-lo
periodicamente

Entre os entrevistados, 82, 2% controlam suas receitas, porém, apenas 38,1% possuem
um controle sobre todas elas. Entre os respondentes que ganham até R$ 937,00, apenas
31,01% fazem um controle efetivo de todas as receitas; a partir de uma renda mensal de R$
2.811,01 esse numero passa para 50,63%, o que faz com que se possa dizer que o controle das

receitas se amplia conforme a renda aumenta na amostra estudada.

Grafico 15 - Mapeamento de Receitas
Tenho mapeadas todas as minhas receitas? (601 respostas)

@ Nao controlo minhas receitas

@ Controlo apenas as receitas
consideraveis

@ Controlo todas as receitas,
independentemente do seu valor
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Com relagdo as despesas, 88,4% fazem o controle do que ¢ gasto, porém, apenas
32,9% mapeiam todos os gastos, independentemente do valor dos mesmos. 55,4% dos
respondentes fazem o controle apenas dos gastos consideraveis. Essa situacdo se mostra
preocupante, visto que para uma vida financeira saudavel € necessario ter controle sobre tudo
que é gasto. E interessante apontar o fato de que entre os respondentes que ndo controlam
suas despesas existe predominancia das mulheres (61,43%) sobre os homens (38,57%),

porém, entre os que controlam, nao existe diferenga significativa.

Grafico 16 - Mapeamento de Gastos

Tenho mapeados todos 0s meus gastos? (601 respostas)

@ Nio controlo meus gastos

@ Controlo apenas os gastos
consideraveis
Controlo todos os gastos,
independentemente do seu valor

No que tange ao planejamento do orgamento entre os entrevistados, 65,6% afirmam
realizar o planejamento, contra 34,4% que nao realizam. Das pessoas que realizam o
planejamento de orcamento, 95,69% delas também realizam o controle. Dado interessante se
refere ao fato de que entre os que ndo realizam planejamento, 50,72% afirmam fazer o
controle de receitas e gastos, com isso pode-se pensar que existe uma preocupacao com o
presente (controlar o que se tem), mas nao com o futuro (planejar).

Fazendo uma analise conjunta do planejamento com a frequéncia de poupanga,
percebe-se que dentre aqueles que planejam o orgamento, 61,93% tem o hébito de poupar de
forma frequente (indicaram 4 ou 5 na pergunta que se referia ao tema), 20,3% poupam de
forma esporadica (indicaram grau de frequéncia 3) e 17,77% ndo poupam ou poupam de
forma rara. Assim, pode-se dizer que o habito de planejar o orgamento se relaciona de forma

direta com a frequéncia de poupanca, dentro da realidade da amostra estudada.
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Grifico 17 - Planejamento de Or¢amento

Planejo meu orgamento pessoal? (601 respostas)

® Sim
® Nio

Quando se fala sobre o controle do orgamento, o nimero de respondentes engajados
no controle de suas receitas e despesas cresce para 80,2%, contra 19,8% que ndo realizam
nenhum tipo de controle. O numero de respondentes que afirma controlar seu orgamento se
aproxima do informado quando se trata de mapeamento de receitas (82,2%) e gastos (88,4%),
o que faz sentido. E interessante ressaltar o fato de que mesmo 80,2% da amostra tendo a
preocupagdo de controlar seus recursos, somente 65,5% dela tem o cuidado com o
planejamento dos mesmos, o que refor¢a o que foi comentado no pardgrafo anterior sobre a
preocupagdo com o presente.

Interpretando os resultados conjuntamente com a frequéncia de poupanga, dentre
aqueles que controlam o orcamento, 59,54% tem o hébito de poupar de forma frequente
(indicaram 4 ou 5 na pergunta que se referia ao tema), 20,95% poupam de forma esporadica
(indicaram grau de frequéncia 3) e 19,5% nao poupam ou poupam de forma rara, nimeros
muito semelhantes a analise efetuada para o planejamento do or¢gamento. Assim, pode-se
dizer que o habito de controlar o orcamento também se relaciona de forma direta com a

frequéncia de poupanca para a amostra estudada.
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Grafico 18 - Controle de Or¢camento

Controlo meu orgamento pessoal? (601 respostas)

® Sim
® Nio

Buscou-se, também, identificar as ferramentas para planejamento e/ou controle do
or¢amento € os instrumentos utilizados para operacionalizar essas ferramentas. As duas
ferramentas mais utilizadas, no contexto da amostra, sdo o controle manual (como anotagdes
em caderno, por exemplo) com 50,6% das respostas e planilhas de célculo (como Excel) com
38,4% das respostas. O fato de que metade dos respondentes utiliza controles manuais para
gerenciar o orcamento ¢ intrigante, visto o crescimento e facilidade de acesso a ferramentas
digitais. O controle manual se caracteriza por ndo ser tdo preciso, visto que nem sempre
estamos com o material de controle por perto, e isso pode justificar o fato de que 55,4% dos
respondentes ndo controlarem todos os seus gastos. As planilhas de calculo também nao estao
sempre disponiveis no momento em que realizamos um gasto e queremos registra-lo, mas sao
de mais facil gerenciamento. Surpreende o fato de que os softwares de finangas pessoais sao
utilizados por apenas 8,5% da amostra, considerando que sdo programas disponiveis também
para dispositivos moveis €, em muitos casos, gratuitos, o que faz com que o registro de

receitas e gastos possa ser feito quase que de maneira instantanea.
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Grafico 19 - Ferramentas para Planejamento/Controle

Quais ferramentas utilizo para planejamento e/ou controle do meu

orgamento pessoal (até 3 opgdes)?
(601 respostas)

Controle Manual 304 (50,6%)

Planilhas de
Controle

Softwares Fin.
Pessoais

Nao
planejo/controlo

)

Outros 45 (7,5%)
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Com relagdo aos instrumentos utilizados para o gerenciamento financeiro pessoal da
amostra estudada, se destacam o acompanhamento realizado via extrato bancario, fluxo de
caixa e controle de or¢ado versus realizado. Somente 22,9% dos entrevistados fazem uso de
graficos, balanco patrimonial, demonstrativo do resultado do exercicio (DRE) e indices.
Considerando que o balanco patrimonial, DRE e indices sdo instrumentos mais conhecidos
dentro da teoria contabil ja se esperava que eles nao tivessem uma expressividade grande
dentro das respostas, visto que grande parte dos respondentes ndo sdo de cursos da area de

negocios.

Grifico 20 - Instrumentos para Planejamento/Controle

Se voceé utiliza ferramentas para planejamento e/ou controle, de quais

instrumentos faz uso, dentro dessas ferramentas (até 3 opgoes)?
(401 respostas)

Orgado x
Realizado —145 (36,2%)

Fluxo Caixa 160 (39,9%)
Graficos
Extrato Banc. 286 (71,3%)
Balan. Patri. —23 (5,7%)
DRE 6 (1,5%)
indices 7(1,7%)
Outros —10 (2,5%)

0 50 100 150 200 250



62

Os respondentes também foram questionados sobre a relacdo dos mesmos com a
aposentadoria. Mesmo com o cenario atual, com a clara dificuldade de aposentadoria pela
Previdéncia Social no futuro, somente 15,5% dos respondentes afirmaram ter algum plano de
previdéncia/poupanca para a aposentadoria. 36,3% ainda ndo se preocuparam com o assunto,
5,7% pretendem ter apenas a aposentadoria do governo e 1,2% nao veem necessidade de
poupar para a aposentadoria. Os 41,4% restantes afirmam ter planos para comegar a poupar.

Dos 15,5,% que possuem um plano de previdéncia/poupanca, 76,34% poupam de
forma frequente e 16,13% de forma esporadica, ou seja, 92,47% dessas pessoas possuem 0
habito de poupar de forma regular. Ainda, 70,97% delas fazem o planejamento de seu
or¢amento ¢ 82,8% realizam o controle do mesmo. J& entre os 41,4% que tém planos de
comegar a poupar, 70,28% ja possuem algum tipo de plano de investimento e realizam
planejamento financeiro, 58,23% poupam de forma frequente e 83,94% controlam seu
or¢amento. Assim, infere-se, na realidade da amostra analisada, que as pessoas que possuem a
preocupacdo de um planejamento financeiro para o futuro possuem habitos presentes

relacionados a uma boa educacao financeira, como poupar, planejar e controlar.

Grifico 21 — Aposentadoria

Em relag@o a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor

representa sua situagao?
(601 respostas)

@ Naio me preocupei com isso ainda

@ Pretendo ter apenas a aposentadoria
do governo
Fago um plano de previdéncia/
poupanga prépria para aposentadoria

@ Tenho planos de comegar a poupar
para isso

@ Nio vejo necessidade de poupar para
minha aposentadoria

Os entrevistados também foram questionados sobre a possibilidade de manter o
padrao de vida atual com suas economias no caso de perda total da suas fontes de
rendimentos. 23,6% nao conseguiriam manter o padrdo de vida atual nem por um més, 36,4%
conseguiriam de 1 até 3 meses, 16,3% de 4 até 6 meses, 11,1% por mais de 12 meses, 7% de

10 até 12 meses ¢ 5,5,% de 7 até 9 meses.
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Fazendo uma andlise entre estes resultados e os respondentes que possuem um plano
de investimentos, encontra-se uma relagdo direta: quanto maior for a faixa de tempo em que
se consiga manter o padrdo atual de vida mesmo com perda total de rendimentos, maior ¢ a

porcentagem de respondentes que possuem um plano de investimentos.
Grifico 22 - Padrao de Vida

No caso de perda total de sua fonte de rendimentos (salério, pré-labore,
bolsa, outros), por quantos meses vocé conseguiria manter o padrdo de vida

atual utilizando as suas economias?
(601 respostas)

@ Nenhum
@ De 123 meses

De 4 a 6 meses
@ De 7 a9 meses
@ De 102 12 meses

® Mais de 12 meses

Tabela 2 — Periodo de Manutencio do Padrao de Vida com Economias x Possuir Plano de
Investimentos

Tenho um plano de
investimentos?

No caso de perda total de sua fonte de
rendimentos (salario, pré-labore, bolsa,
outros), por quantos meses vocé Sim
conseguiria manter o padrao de vida atual
utilizando as suas economias?

Nenhum 37,32%
De 1 a 3 meses 65,75%
De 4 a 6 meses 87,76%
De 7 a 9 meses 81,82%
De 10 a 12 meses 92,86%
Mais de 12 meses 97,01%

Com relagdo a consumo, crédito e endividamento, 61,4% dos respondentes nunca
precisam recorrer ao parcelamento da fatura do cartdo de crédito, fato considerado positivo,
visto que, como apresentado na Introdugdo deste trabalho, em margo de 2016 jovens de 18 a

25 anos (faixa que engloba a maior parte dos respondentes deste estudo) representavam
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15,7% dos inadimplentes do Brasil. 13% dos respondentes raramente realizam o
parcelamento, 7,8% realizam as vezes, 3,7% frequentemente e 0,8% sempre. Os demais
13,3% nao possuem cartdo de crédito. Destaca-se que entre os respondentes que sempre
realizam o parcelamento da fatura, ou o fazem de forma frequente, 50% nao possuem
condi¢gdes de manter o padrdo de vida que possuem por nem um més no caso de perda dos
recursos ¢ somente 9,09% fazem o controle de todos os gastos que possuem. Entre os que as
vezes parcelam a fatura, ou o fazem de forma rara, 73,6% conseguiriam manter o padrao de
vida que possuem no caso de perda total dos rendimentos por até trés meses e somente 19,2%

controlam todos os gastos que possuem.

Grafico 23 - Parcelamento de Fatura do Cartao de Crédito

Com que frequéncia necessito recorrer ao parcelamento de fatura do cartdo

de crédito?
(601 respostas)

@ Nunca

@ Raramente
/ As vezes

@ Frequentemente

@ Sempre
@ Nao possuo cartdo de crédito

Ainda relacionado a parte de consumo, crédito e endividamento, questionou-se sobre o
percentual da renda liquida mensal comprometida com prestacdes/obrigagdes mensais. 18,5%
dos respondentes tém até 1% de sua renda comprometida, 36,6% de 1% até 30%, 27,1% de
21% até 60%, 14% de 61% até 90% e 3,8% de 91% até 100%. Entre os que possuem a partir
de 61% da renda comprometida, 34,58% nao realizam o planejamento de seu orcamento e
somente 26,17% fazem o controle de todas as suas despesas. Entre os que possuem até¢ 30%
da renda comprometida, € possivel destacar alguns hébitos financeiros saudaveis, como o fato
de que 65,26% planejam o seu orcamento pessoal, 80,66% controlam esse orcamento, 71,6%

possuem um plano de investimentos e 63,14% poupam de forma frequente.



65

Grifico 24 - Comprometimento da Renda Liquida Mensal

Qual o percentual da sua renda liquida mensal esta comprometida com

prestagdes/obrigagdes mensais?
(601 respostas)

® Até 1%

® De 1% a 30%
® De 31% a 60%
® De61% a 90%
@ De 91% a 100%

No que diz respeito ao uso do cheque especial a situagdo é melhor, se comparada ao
parcelamento da fatura de cartdo de crédito. 83% dos respondentes informam nunca precisar
fazer uso do mesmo. 8,7% utilizam raramente, 4,7% as vezes, 2% frequentemente ¢ somente
1,7% sempre. Destaca-se que dentre os que utilizam o cheque especial sempre ou

frequentemente 90,91% ndo fazem o controle de todos os gastos que possuem.

Grafico 25 - Cheque Especial

Com que frequéncia necessito recorrer a utilizagao de cheque especial?
(601 respostas)

@ Nunca
@ Raramente
© Asvezes

/ ® Frequentemente
o~ @ sempre

Por fim, os respondentes foram questionados sobre a avaliagdo que fazem de sua

situacdo financeira, sendo que 85,7% ndo se consideram endividados, contra 14,3% que se
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consideram. Avaliando as respostas das perguntas anteriores, podemos dizer que uma
pequena parte dos que nao se consideram endividados podem estar sim em situacdo de
endividamento, por terem dificuldades no pagamento da fatura do cartdo de crédito e
utilizarem o cheque especial. Dos 14,3% que afirmam estarem endividados, 53,49% possuem
mais de 60% da renda mensal comprometida com prestacdes e obrigagdes, além de nao terem
condi¢des de se manter por nem um més em caso de perda dos rendimentos. Chama a atengao
o fato que dentre essas pessoas, 58,14% afirmam realizar planejamento financeiro, mas ainda

assim se encontram em situa¢do de dificuldade.

Grafico 26 - Endividamento

Voceé se considera endividado? (601 respostas)

® Sim
® Nio

A partir de agora, parte-se para o ultimo topico que ira realizar a andlise e
interpretacdao dos resultados. Sera realizada uma analise por blocos do questionario, levando
em consideragdo os métodos de planejamento financeiro adotados pelos respondentes e as

diferengas de perfis encontradas.
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4.5 METODOS DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO: ANALISE DE DIFERENTES
PERFIS

Como ultima parte das anélises e interpretagdes deste trabalho, uma analise geral das
respostas sobre métodos de planejamento financeiro referentes ao blocos de Poupanca e
Investimentos, Gerenciamento Financeiro Pessoal ¢ Consumo, Crédito ¢ Endividamento foi
realizada. O objetivo foi dar enfoque em algumas diferencas no perfil dos respondentes, como
sexo, proveniéncia da rede basica de ensino e renda mensal familiar, para avaliar padroes em

algumas das respostas coletadas.

4.5.1 Poupanca e Investimentos

Fazendo uma analise das questdes que compuseram a parte de Poupanca e
Investimentos do questiondrio algumas inferéncias podem ser descritas. Em termos de
frequéncia de poupanca, encontra-se uma diferenca entre pessoas do sexo feminino advindas
da rede publica e particular de ensino que poupam de forma regular ou frequente. Para
aquelas que sdo provenientes de escolas particulares, 80,49% poupam de forma regular ou
frequente, contra apenas 62,94% oriundas de escolas publicas. Fazendo essa mesma analise
para o sexo masculino, nao ha diferenca significativa. Entretanto, realizando essa comparagao
entre homens e mulheres, percebe-se que entre os provenientes do sistema de ensino privado
nao ha diferenca consideravel, mas para aqueles que sdo oriundos do sistema de ensino
publico sim. Como apresentado, entre as mulheres a poupanga de forma regular ou frequente
ocorre em 62,94% dos casos da amostra, contra 79,83% no caso dos homens provenientes da
rede publica.

Ainda analisando a amostra em termos de sexo e rede de ensino basico, 75% das
mulheres provenientes de escolas particulares possuem planos de investimento, contra
61,18% provenientes de escolas publicas. Entre os homens a diferenca ndo ¢ significativa,
mas entre homens e mulheres provenientes de escolas publicas sim: enquanto 61,18% das
mulheres possuem plano de investimentos, para os homens esse nimero cresce para 68,91%.

No item 4.4, Gestao Financeira Pessoal e Planejamento Financeiro, observou-se, para

a amostra, a nao influéncia, de forma direta, do sistema de ensino basico nos conhecimentos
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sobre finangas pessoais, € a pouca diferenca da frequéncia de poupanga na analise por género.
Porém, quando estas varidveis sdo analisadas em conjunto ¢ possivel inferir que para
mulheres as diferengas entre o sistema publico e privado de ensino influenciam em suas
decisdes de poupanca e investimento, bem como as diferencas de sexo podem influenciar nas
decisdes de poupancga e investimento de pessoas provenientes da rede publica de ensino
basico.

Outra interpretagdo interessante a ser realizada diz respeito ao nivel de escolaridade
dos pais dos respondentes. Entre respondentes que possuem pais com nivel de escolaridade a
partir de Especializag¢do, 86,49% poupam de forma regular ou frequente. Esse numero cai
para 67,92% quando consideramos respondentes com pais que cursaram até o ensino médio.
Em termos de percentual poupado, ndo héd diferenca significativa. Pelas informacdes
apresentadas, pode-se inferir que o nivel de escolarizacdo dos pais influi de forma direta na
propensao a poupar dos estudantes, para a amostra analisada.

Por ultimo, comparando a renda familiar entre respondentes que possuem planos de
investimento, para aqueles que possuem renda de até R$ 2.811,00, 62,04% possuem plano de
investimentos; na faixa entre R$ 2.811,00 e R$ 6.559,00, 67,6% possuem plano de
investimentos; para aqueles com renda mensal familiar acima de R$ 6.559,00 a porcentagem
de respondentes que possui plano de investimentos aumenta para 73,25%. Assim, constata-se
que existe uma relagdo direta entre aumento da renda familiar e propensao a ter um plano de

investimentos na realidade da amostra estudada.

4.5.2 Gerenciamento Financeiro Pessoal

Dando continuidade as analises referentes as diferencas de perfil dos respondentes,
algumas questdes referentes a parte de Gerenciamento Financeiro Pessoal serdo interpretadas.
No tocante ao controle de receitas e gastos, 83,54% das pessoas do sexo feminino que
estudaram na rede particular de ensino fazem o controle de suas receitas, seja somente das
consideraveis ou o controle independente do valor, contra 71,18% provenientes da rede
publica. Muitas vezes, considera-se que o controle de gastos ¢ o mais importante, mas se nao
sabemos quanto ganhamos ndo teremos como saber o quanto podemos gastar. Entre os
homens, essa mesma analise ndo apresenta diferencas significativas. Porém, da mesma forma

que no item anterior, a comparagao entre homens e mulheres provenientes do sistema publico



69

de ensino apresenta diferenca: enquanto 71,18% das mulheres realizam o controle das
receitas, esse numero cresce para 88,24% quando falamos sobre os homens. Sendo assim,
podemos inferir, na realidade dessa amostra, que para mulheres as diferencgas entre o sistema
publico e privado de ensino influenciam em sua opc¢ao de controle das receitas, bem como as
diferencas de sexo podem influenciar nas decisdes de opgao de controle de receitas de pessoas
provenientes da rede publica de ensino.

Interpretacdo levando em conta as mesmas caracteristicas foi desenvolvida para o
controle e planejamento do or¢amento. 71,43% dos homens provenientes da rede publica de
ensino planejam seu or¢amento, contra 61,49% oriundos da rede privada. Quando se fala
sobre controle de orcamento nao houve diferenca consideravel. Realizando a mesma analise
para mulheres, em termos de planejamento do or¢camento ndo se verificam diferencas
consideraveis, mas em termos de controle sim: enquanto 87,8% das mulheres provenientes de
escolas particulares controlam seu orgamento, 75,88% fazem o mesmo sendo oriundas da rede
publica. Assim, pode-se inferir que para os homens as diferengas no sistema basico de ensino
podem influenciar nas decisdes referentes ao planejamento do orcamento, enquanto para as
mulheres essa influéncia ocorre em termos de controle do orgamento, na realidade da amostra
estudada.

Dado bastante interessante se refere as diferencas entre sexo na analise de pessoas que
atuam como estagidrios e bolsistas de iniciacdo cientifica/extensdo no que diz respeito aos
planos para a aposentadoria. Enquanto 22,52% dos respondentes homens possuem um plano
de previdéncia/poupanca proprio para a aposentadoria, para as mulheres isso sé € verificado
em 6,47% dos casos.

Ainda relacionado aos planos para a aposentadoria, diferencas foram encontradas
considerando-se a idade dos respondentes. Na faixa de respondentes que possuem até 20 anos,
somente 7,45% possuem um plano de previdéncia/poupanga proprio para a aposentadoria;
esse numero cresce para 14,25% na faixa entre 20 e 25 anos. Ainda na faixa até 20 anos,
59,57% afirmam que ainda ndo se preocuparam com a aposentadoria; nimero que cai para
37,61% na faixa que vai de 20 a 25 anos. Mesmo com este ultimo decréscimo, o niamero de
pessoas que ainda ndo se preocupou com a aposentadoria, dentro da amostra estudada, ¢
alarmante.

Por ultimo, foi realizada uma andlise sobre o periodo em que os respondentes
conseguiriam manter o padrao de vida que possuem no caso de perda total de sua fonte de
rendimentos, levando em consideracdo as diferengas na renda familiar. Para respondentes

com renda familiar de até R$ 6.559,00 encontrou-se um padrdo: dentro de cada uma das
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faixas de renda, o nimero de respondentes ¢ decrescente entre aqueles que conseguiriam se
manter de 1 até 3 meses até a faixa de mais de 12 meses. Dessa forma, constata-se que
independente da renda mensal familiar a capacidade de se manter, em caso de perda total dos
rendimentos, ¢ inversamente proporcional ao aumento das faixas de tempo. Percebeu-se,
também, que conforme a renda familiar aumenta o percentual de respondentes alocados em
cada uma das faixas de periodo também cresce. Assim, para a amostra, pode-se inferir que a

renda mensal familiar se relaciona de forma direta com o periodo em que os estudantes

conseguem manter seu padrdo de vida no caso de perda total de seus rendimentos.

4.5.3 Consumo, Crédito e Endividamento

O ultimo toépico de analise dos dados coletados conta com a interpretacao de questdes
sobre Consumo, Crédito e Endividamento. No que diz respeito ao uso do cartdo de crédito,
73,65% das pessoas do sexo masculino que estudaram na rede particular de ensino nunca
parcelam as faturas do cartdo, contra 63,03% provenientes da rede publica. Entre as mulheres
essa mesma analise ndo apresenta diferencas significativas, entretanto, a comparacao entre
homens e mulheres ¢ relevante. No tocante aos estudantes que vieram do sistema privado, o
numero de mulheres que nunca parcela a fatura do seu cartdo de crédito ¢ de 56,71% dos
respondentes (contra 73,65% dos homens na mesma situacdo). Falando sobre o sistema
publico, esse numero ¢ de 54,12%, (contra 63,03% dos homens). Assim, conclui-se que, na
realidade da amostra estudada, para os homens as diferencas entre o sistema publico e privado
de ensino influenciam no gerenciamento de suas obriga¢des mensais, bem como as diferengas
de sexo podem influenciar nesse mesmo gerenciamento (homens tendem a ser mais
cuidadosos do que mulheres), independentemente do sistema de ensino basico.

Com relagdo ao uso de cheque especial, a maioria dos respondentes,
independentemente do sexo, ndo costuma utilizd-lo de forma frequente. Entretanto, ¢
relevante pontuar algumas diferencas entre os respondentes que estudaram em escolas
publicas e particulares. Entre os homens provenientes da rede publica, 81,51% nunca utilizam
cheque especial, nimero que cresce para 90,54% entre os oriundos da rede particular. Para as
mulheres, entre as que vém do sistema publico 77,06% nunca utilizam cheque especial,
numero que cresce para 83,54% quando se fala do sistema particular. Dessa forma, pode-se

afirmar que, para a amostra analisada, as diferencas do sistema basico de ensino podem
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influenciar no endividamento dos respondentes. Neste sentido, um dado interessante a ser
apresentado se refere a forma como os respondentes enxergam a si mesmos no quesito estar
ou ndo endividado. Para aqueles provenientes da rede particular de ensino, somente 6,08%
dos homens e 9,15% das mulheres se consideram endividados, nimeros que crescem para
17,65% dos homens e 24,12% das mulheres na rede publica.

Permanecendo na anélise que leva em consideragdo o sexo e a rede de ensino basico,
para todos os perfis de respondentes constata-se que os nimeros sdo decrescentes entre
aqueles que nunca parcelam a fatura do cartdo de crédito e nunca usam cheque especial e
aqueles que sempre parcelam a fatura do cartdo de crédito e sempre usam cheque especial.

Por ultimo, foi realizada uma analise sobre o uso do cartdo de crédito levando em
considera¢do as diferencas na renda familiar, e encontrou-se um padrdo para a amostra
estudada. Conforme a renda mensal familiar aumenta, o nimero de respondentes que nunca
precisa parcelar a fatura do cartdo de crédito também aumenta, e o nimero de respondentes
que frequentemente precisa parcelar a fatura diminui, existindo uma relagao direta entre as
variaveis. A seguir, sdo apresentadas as Consideragdes Finais deste estudo, onde sao
sumarizados os achados da pesquisa, relatadas as limitagdes encontradas e feitas sugestoes

para estudos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de descrever a relagdo existente entre a educacao financeira e a pratica
do planejamento financeiro de estudantes universitarios de Porto Alegre, este trabalho teve
inicio com o estudo sobre o atual cenario brasileiro ¢ internacional da educacao financeira,
bem como sobre a importancia de realizar um planejamento para se ter uma vida financeira
saudavel. A partir disso, construiu-se o objeto de pesquisa, que auxiliou no entendimento da
relagdo entre a educagdo financeira e o planejamento financeiro do publico em questdo. A
analise das respostas recebidas possibilitou que os objetivos propostos no inicio do estudo
fossem alcancados e mostrou que o Brasil ainda possui um longo caminho a ser trilhado na
area da educacao financeira.

No que diz respeito aos objetivos que foram propostos, pode-se concluir que as
principais fontes de conhecimentos sobre educagdo financeira do publico analisado sdo o
ensino familiar, o circulo social em que estdo inseridos e a Internet. Outros itens também
contribuem para o conhecimento dos estudantes no tema das finangas pessoais, mas nao de
forma tao relevante. Esse resultado ndo foge do que era esperado, considerando o que foi
estudado previamente sobre o cendrio brasileiro da educagdo financeira, em que o tema nao ¢
tratado no ensino basico de forma regular, e acaba dependendo de programas pontuais, sejam
eles da iniciativa publica ou privada.

No que tange aos diferentes cursos de graduacdo de que sdao provenientes os
respondentes da pesquisa, analisou-se que as diferencas nos curriculos influem nos
conhecimentos sobre educacao financeira dos respondentes. Majoritariamente isso ocorre pela
énfase que cada curso possui na area de financgas, tendo sido destaques aqueles das areas de
negocios (Economia e Administracdo). A forma como cada curso de graduagdo trabalha o
tema das finangas pessoais (palestras, grupos de estudos, disciplinas obrigatorias ou optativas)
acaba por ndo influenciar de forma tao relevante nas diferencas existentes.

Em termos de organizacdo da gestdo financeira pessoal e planejamento financeiro,
pode-se dizer que a maioria do publico da pesquisa ndo se sente muito seguro a respeito dos
conhecimentos que possui para gerir seu proprio dinheiro, tem o hébito de poupar parte dos
recursos que possui, mapeia, mas nao de forma efetiva, suas receitas e gastos, realizando o
controle dos mesmos, mas nao pensando em um planejamento. Além disso, em termos de

planejamento e/ou controle de orcamento, grande parte dos respondentes o realiza de forma
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manual, método que ndo ¢ muito preciso, fato que foi considerado intrigante, levando-se em
conta a facilidade de acesso a ferramentas digitais nos dias de hoje.

No tocante a aposentadoria, uma parcela pequena dos respondentes possui um plano
de poupanca/previdéncia privada destinado a isso, o que nao surpreendeu, avaliando-se os
resultados da pesquisa em conjunto, mas ¢ visto como dado preocupante, dadas as crescentes
dificuldades para se aposentar via Previdéncia Social.

Ainda, para a maioria dos respondentes também nao ¢ viavel conseguir manter-se
financeiramente, no caso de perda total dos rendimentos, por mais de trés meses. Assume-se
que pelo publico da pesquisa ser universitario, grande parte conta com o auxilio da familia,
mas, ainda sim, este fato demonstra uma despreocupagdo em ter uma reserva para casos de
emergéncia. Apesar de parte dos dados coletados mostrarem que os niveis de conhecimento
sobre finangas pessoais dos respondentes poderiam ser maiores, impactando de maneira
negativa na forma como grande parte da amostra gerencia suas finangas, a maioria dos
respondentes ndo considera estar em situacao de endividamento.

Pontuando os principais resultados referentes aos diferentes métodos de planejamento
financeiro adotados levando-se em conta as diferencas nos perfis dos respondentes, constata-
se que, na realidade da amostra estudada, para as mulheres as diferencas entre o sistema
publico e privado de ensino influem em suas decisdes de poupanga e investimentos, controle
de receitas e controle de or¢gamento. Para os homens, as diferengas entre o sistema publico e
privado de ensino influem em suas decisOes referentes ao planejamento do or¢camento e
gerenciamento de suas obrigagdes mensais. Ainda, encontrou-se diferenca significativa nas
variaveis de decisdes de poupanca e investimento e controle de receitas na analise por sexo
dos respondentes provenientes da rede publica de ensino.

Em termos de renda familiar, constatou-se que, para a amostra da pesquisa, existe uma
relagdo direta entre 0 aumento da mesma e a propensdo dos estudantes a terem um plano de
investimentos. Além disso, ela também se relaciona de forma direta com o periodo em que os
estudantes conseguem manter seu padrao de vida no caso de perda total de seus rendimentos;
novamente, pode-se pontuar o fato de que pela pesquisa ter sido realizada com universitarios,
grande parte deve contar com o apoio financeiro da familia. Inferiu-se, também, que o nivel
de escolarizacdo dos pais influi de forma direta na propensdo a poupar dos estudantes
analisados.

A partir dessas informagdes e da analise conjunta de todos os dados coletados, pode-se
inferir que a educacdo financeira impacta de forma direta no planejamento financeiro de

estudantes universitarios de Porto Alegre. Respondendo a pergunta feita na Introdugao deste
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trabalho “De que forma a educacdo financeira se relaciona com a pratica do planejamento
financeiro de estudantes universitarios de Porto Alegre”, que sintetiza o objetivo geral, pode-
se dizer que a ndo existéncia de um sistema de ensino formal sobre financas pessoais gera
grandes diferencas nos conhecimentos que os estudantes possuem sobre o tema, visto que
cada um aprende sobre o assunto por meio de fontes diversas, o que leva, em parte dos casos,
a uma dificuldade no gerenciamento das finangas pessoais. Com isso, pode-se dizer que a
educagdo financeira, por meio de ensinamentos bdsicos sobre crédito, investimento,
poupanca, entre outros, se faz necessaria para que todos tenham condigdes de gerir o seu
dinheiro de maneira responsavel, realizando um planejamento sobre receitas e gastos que
evite endividamentos e possibilite uma vida financeira saudavel.

Considerando os materiais estudados na Revisao Teorica deste trabalho conjuntamente
com os resultados que a pesquisa demonstrou, avalia-se que a inser¢ao da educacao financeira
no curriculo escolar basico, seja por meio de disciplinas especificas ou de forma integrada ao
ensino da Matematica, abordando conceitos como crédito, investimento e poupanca, ¢
importante. Observando-se os resultados encontrados em termos das fontes de educagdo
financeira, ndo se pode esperar que todos tenham um circulo familiar e social com
conhecimentos em finangas pessoais para transmitir, nem que o acesso a fontes de pesquisa na
Internet seja uma realidade para todas as pessoas.

Dessa forma, se os conceitos basicos sobre finangas pessoais pudessem ser ensinados
no ambiente escolar, seria possivel esperar por jovens um pouco mais preparados para
gerenciar suas finangas. Isso certamente ndo ¢ garantia de melhora, mas pode ter um impacto
positivo, considerando o que foi apresentado na Revisdo Tedrica deste trabalho em termos de
cenario internacional. Ressalta-se que as inciativas que tém sido desenvolvidas no Brasil
possuem um cunho positivo, principalmente aquelas voltadas ao ambiente escolar, mas elas

ainda ndo sdo suficientes.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitacao desse estudo se refere ao numero de perguntas, excessivo, que
compuseram o questiondrio no que diz respeito ao planejamento financeiro, tornando dificil a
analise comparada dos diferentes perfis de respondentes, proposta nos objetivos especificos.

Quando da elaboragdo do objeto de pesquisa, tentou-se abordar o tema do planejamento
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financeiro de maneira bastante especifica, inserindo questdes sobre planejamento de
or¢amento, controle de orcamento, mapeamento de receitas e gastos, uso de cartdo de crédito
e cheque especial, frequéncia de poupangas, ferramentas, entre outros.

Quando a analise das respostas foi iniciada, percebeu-se que seria viavel ter elaborado
um questionario mais enxuto, contendo questdes que abordassem o tema do planejamento de
forma mais geral, e que dessem uma visao mais ampla sobre o assunto. O fato de ter respostas
mais especificas caracteriza-se como positivo, visto a riqueza de informagdes que foi possivel
conseguir, mas isso dificultou a realizacdo de uma andlise mais robusta em termos de perfil. A
denominada andlise em blocos, do item 4.5, Métodos de Planejamento Financeiro: Andlise de
Diferentes Perfis, foi elaborada exatamente pela dificuldade de realizar a andlise bivariada
entre as questdes de planejamento financeiro, pelo seu nimero excessivo, € as relativas ao

perfil dos respondentes.

5.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A partir dos dados que essa pesquisa levantou, sugere-se que em estudos futuros o
tema da educagdo financeira possa ser aprofundado, por meio de mapeamento e andlise mais
completa das iniciativas existentes no Brasil voltadas ao ensino de finangas pessoais para
jovens, entendendo suas formas de atuacdo e quais resultados tém atingido. Dessa forma, sera
possivel realizar uma analise mais embasada sobre qual a forma mais efetiva de transmitir
ensinamentos sobre o tema para jovens e, também, criangas.

Além disso, levando em conta as limitagdes que esse estudo enfrentou, sugere-se a
realizagdo de uma pesquisa qualitativa com jovens de diferentes perfis (areas de interesse,
formacgdo, renda familiar, entre outros) para maior entendimento das diferencas que possam
existir no ensino sobre finangas pessoais entre eles e qual o impacto disso em termos de
planejamento financeiro. Isso podera auxiliar na proposi¢ao sobre melhores formas de ensino

sobre finangas pessoais.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO

Finangas Pessoais

Esta é uma pesquisa sobre Finangas Pessoais e faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso de
Administragdo 2017/1 da Escola de Administrag@o da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Ela se destina a estudantes de graduagdo de instituigdes de ensino de Porto Alegre. O
questiondrio € anénimo e leva em torno de 5min para ser respondido.

*Qbrigatorio

1. Curso de graduagao: *

Sua resposta

2. Semestre: *

Sua resposta

3. Cidade da instituigao de ensino: *

(O Porto Alegre

(O outro

Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para
gerenciar seu proprio dinheiro? *

O Nada seguro — eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educagéo
financeira

N&o muito seguro — eu gostaria de saber um pouco mais sobre finangas

O Razoavelmente seguro — eu conhego a maioria das coisas que eu
precisaria saber sobre o assunto

Muito seguro — eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre finangas
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Qual a contribuigdo dos seguintes itens para seu conhecimento
em finangas pessoais? *

1-Nenhuma 2-Pouca 3-Razodvel 4-Muita 5 - Total

Artigos e publicagées
académicas

O
O
O
O
O

Atividade profissional

Circulo social

Curso(s)
especializado(s)

Curso superior

Ensino bésico,
fundamental e médio

Ensino familiar

Internet

Jornais e revistas
especializadas

O O OO O O O O O
O O OO OO O O O

O O O O O O O O
O O OO OO O O O
O O OO O O O O O

O

Livros

Caso o seu curso superior tenha contribuido para seu
conhecimento em finangas pessoais, de que forma isso ocorreu
(até 3 opgoes)?

D Por meio de disciplinas obrigatérias cursadas sobre finangas
l:l Por meio de disciplinas eletivas (optativas) cursadas sobre finangas
D Por meio de palestras sobre o tema disponibilizadas pela faculdade

D Por meio de grupos de estudos/debates sobre finangas abertos aos
alunos



Poupanga e Investimentos

Com que frequéncia vocé poupa alguma parte de sua receita? *

1 2 3 = 5

Nunca O O O O O Sempre

Se vocé poupa alguma parte de sua receita, qual a porcentagem
aproximada?

(O Até 10% das minhas receitas

(O Entre 11% e 20% das minhas receitas
(O Entre 21% e 30% das minhas receitas
(O Entre 31% e 40% das minhas receitas

(O Acima de 40% das minhas receitas

Tenho um plano de investimentos (poupanga, previdéncia, renda
fixa, renda variavel, etc)? *

(O Nao
(O Sim, mas ndo tenho costume de controlé-lo

(O Sim, e costumo controla-lo periodicamente

Gerenciamento Financeiro Pessoal

Tenho mapeadas todas as minhas receitas? *
(O Nao controlo minhas receitas
(O Controlo apenas as receitas consideraveis

(O Controlo todas as receitas, independentemente do seu valor

Tenho mapeados todos os meus gastos? *
(O Nao controlo meus gastos
(O Controlo apenas os gastos consideraveis

O Controlo todos os gastos, independentemente do seu valor



Planejo meu orgamento pessoal? *
O sim
(O Nao

Se sim, qual a periodicidade deste planejamento?
(O Mensal

(O Bimestral

(O Trimestral

(O Semestral
O Anual
(O Outro:

Controlo meu orgamento pessoal? *
O sim
(O Nao

Se sim, qual a periodicidade deste controle?
(O Ssemanal

(O Quinzenal

(O Mensal

(O Outro:

Quais ferramentas utilizo para planejamento e/ou controle do
meu orgamento pessoal (até 3 opgdes)? *

I:I Controle manual (anotages em caderno, por exemplo)
[] Planilhas de célculo (Excel, por exemplo)
|:| Software de finangas pessoais

D Nao planejo/controlo meu orgamento

(] outro:

&3



Se vocé utiliza ferramentas para planejamento e/ou controle, de
quais instrumentos faz uso, dentro dessas ferramentas (até 3
opgoes)?

[C] controle de orgado x realizado
[] Fluxo de caixa

[] Graficos

[] Extrato bancério

[] Balango patrimonial

[] Demonstrativo de resultado do exercicio (DRE)

[[] Indices

(] outro:

Com o que vocé mais gasta mensalmente? *
Educagédo

Transporte

Alimentagao

Lazer

Vestudrio

Salde

Moradia

Comunicagao (celular, telefone fixo, Internet)

Nao sei

Qutro:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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Em relagdo a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo
melhor representa sua situagao? *

O Nao me preocupei com isso ainda

O Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo

O Fago um plano de previdéncia/poupanca prépria para aposentadoria
O Tenho planos de comegar a poupar para isso

O Nao vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria

No caso de perda total de sua fonte de rendimentos (saldrio,
pré-labore, bolsa, outros), por quantos meses vocé conseguiria
manter o padrdo de vida atual utilizando as suas economias? *

(O Nenhum

(O De1a3meses
De 4 a 6 meses
De 7 a 9 meses

De 10 a 12 meses

O O OO0

Mais de 12 meses

Consumo, Crédito e Endividamento

Com que frequéncia necessito recorrer ao parcelamento de
fatura do cartdo de crédito? *

(O Nunca

(O Raramente
(O Asvezes
(O Frequentemente

() Sempre

(O Nao possuo cartdo de crédito



Qual o percentual da sua renda liquida mensal esta
comprometida com prestagdes/obrigagées mensais? *

O A 1%

(O De1%a30%
(O De31%a 60%
(O De61% a 90%

(O De91%a 100%

Vocé se considera endividado? *
O sim
(O Nao

Com que frequéncia necessito recorrer a utilizagdo de cheque
especial? *

(O Nunca
(O Raramente

(O Asvezes

(O Frequentemente

(O Sempre

Sexo *
(O Feminino

(O Masculino

Idade *

(O Até 20 anos

(O De20a25anos
(O De 26 a30anos

(O Acima de 30 anos
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Possui algum vinculo empregaticio? *

O O0O0OO0OO0OO0OO0O0

Nao

Bolsista de iniciagdo cientifica/extensdo
Empresiério(a) individual/auténomo(a)
Estagidrio(a)

Funcionario(a) de organizagao privada
Funciondrio(a) do poder publico
Voluntario(a)

Qutro:

Renda mensal (individual) *

OO OO0O0O0

Menor que RS 937,00

Entre R$ 937,01 e R$ 2.811,00
Entre R$ 2.811,01 e RS 4.685,00
Entre RS 4.685,00 e RS 6.559,00
Entre R$ 6.559,01 e RS 8.433,00

Maior que RS 8.433,01

Renda mensal (familiar) *

O OOO0OO0OO0

Menor que RS 937,00

Entre R$ 937,01 e R$ 2.811,00
Entre R$ 2.811,01 e RS 4.685,00
Entre RS 4.685,00 e R$ 6.559,00
Entre R$ 6.559,01 e RS 8.433,00

Maior que RS 8.433,01

87



Qual o maior nivel de escolaridade dos seus pais? *
(O Ensino Fundamental

(O Ensino Médio

(O Curso Técnico

Ensino Superior

Especializagdao ou MBA

Mestrado

Doutorado

O OOO0OO0

Pés-doutorado

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé? *
(O 1pessoa
(O 2pessoas
(O 3pessoas
(O 4pessoas
(O 5pessoas

(O Mais de 5 pessoas

Onde vocé cursou a maior parte do ensino fundamental e
médio? *

(O Escola Publica

(O Escola Particular
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ANEXO B — GRAFICOS NAO INCLUSOS NO CORPO DO TRABALHO

Se vocé poupa alguma parte de sua receita, qual a porcentagem aproximada?
(546 respostas)

@ Até 10% das minhas receitas

16,8% @ Entre 11% e 20% das minhas receitas
@ Entre 21% e 30% das minhas receitas
@ Entre 31% e 40% das minhas receitas
@ Acima de 40% das minhas receitas

28,2%

Se sim, qual a periodicidade deste planejamento? (417 respostas)

@ Mensal
@ Bimestral
@ Trimestral
@ Semestral
® Anual

@ Outros




Se sim, qual a periodicidade deste controle? (490 respostas)

® Semanal
@ Quinzenal
@ Mensal
@ Outros
Com o que vocé mais gasta mensalmente? (601 respostas)

@ Educacéo

@ Transporte

@ Alimentagéo

® Lazer

@ Vestuario

® Saide

@ Moradia

@ Comunicacéo (celular, telefone fixo,...

112V

@ Nio sei
@ Outros
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Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé? (601 respostas)

@ 1 pessoa

@ 2 pessoas

@ 3 pessoas

® 4 pessoas

@ 5 pessoas

@ Mais de 5 pessoas

Qual o maior nivel de escolaridade dos seus pais? (601 respostas)

e

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Curso Técnico

@ Ensino Superior

@ Especializagdo ou MBA
@ Mestrado

@ Doutorado

® Pés-doutorado
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