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RESUMO

Destaque nos debates relacionados as problemadticas socioambientais, a separa¢dao de
residuos solidos urbanos ¢ sua correta destinagdo ficaram em evidéncia. Destarte, o
presente trabalho tem como objetivo propor estratégias de marketing social para o
Programa e Coleta Seletiva de Canoas, considerando as pressuposi¢des do marketing
social e do comportamento humano. O trabalho também procurou analisar os principais
beneficios, motivadores, custos e crengas de adesdo da populagdo a pratica da coleta
seletiva; as principais barreiras; e identificar o estagio do modelo de mudanca no qual os
cidaddos se encontram. Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria
de dados secundérios, 12 entrevistas em profundidade e aplicado um questiondrio online,
com 385 respostas validas. Assim, foi possivel identificar que os principais fatores que
influenciam o comportamento dos moradores sdo: a idade e a renda; os beneficios
ambientais; a possibilidade de proporcionar um futuro melhor para as proximas geragoes;
entre outros. Dentre as barreiras destaca-se: a falta de conhecimento em relacdo ao
Programa da Coleta Seletiva de Canoas e aos beneficios e consequéncias da separagao de
residuos; a descentralizagdo da culpa pelo problema; e a infraestrutura insuficiente do
Programa. Também, foi possivel comprovar que quanto maior o grau de conhecimento
do Programa, maior o nivel da pratica da atividade em questdo. Por fim, foram propostas
estratégias de marketing social para o Programa no que tange sua efetividade e destaca-
se que os moradores se encontram dispostos a aderir aos projetos propostos.

Palavras-chave: Marketing Social; Coleta Seletiva; Reciclagem; Programa de Coleta

Seletiva de Canoas; Moradores de Canoas; Comportamento.



ABSTRACT

Feature article in socio-environmental problem debates, the solid urban residues
separation and its correct destination became evident. Thus, the present paper has as main
objective to propose social marketing strategies for the Canoas’ Selective Collection
Program, considering the presuppositions of social marketing and human behavior. This
paper also seeks to analyze the main benefits, motivators, costs and beliefs of the Canoas’
population related to the selective collection practice; the main barriers; and to identify in
which stage of the model of change the citizens find themselves. To achieve the main
objectives, a secondary data exploratory survey, twelve in-depth interviews and an online
questionnaire were applied, with 385 valid answers. This way, it was possible to identify
that the main factors that influence the Canoas’ residents behavior in relation to the
residues separation practice are: age and income; the environmental benefits; the
possibility of providing a better future for the next generations; and others. Among the
barriers, were highlighted: the lack of knowledge about the Canoas’ Selective Collection
Program and the benefits and consequences of residues separation; the guilt
decentralization over the problem; and the insufficient infrastructure of the Program.
Also, it was possible to prove that the higher the degree of knowledge of the Program, the
higher the level of practice of the activity. Finally, social marketing strategies were
proposed for the Program in terms of its effectiveness and it should be noted that the
residents are willing to adhere to the proposed projects.

Key-Words: Social Marketing; Selective Collection; Recycling; Canoas’ Selective

Collection Program; Canoas’ occupants; Behavior.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso de graduagdo, apresentado ao Departamento
de Ciéncias Administrativas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, visa, entre outros
aspectos, propor estratégias de marketing social para o Programa e Coleta Seletiva de Canoas
no que tange a sua efetividade. O trabalho se apresenta em cinco capitulos estruturados de forma
clara, que facilita o entendimento da pesquisa. O mesmo esta distribuido da seguinte forma:
contextualiza¢cdo do tema, referencial tedrico, método e coleta de dados; e em seguida, analise

dos resultados e conclusdes da pesquisa.

1.1. DELIMITACAO DO TEMA

Considerando-se as pressuposi¢cdes do marketing social e do comportamento humano,
o presente trabalho procura analisar, entre outros aspectos, estratégias de marketing que visem
o bem-estar social e a efetividade do Plano de Coleta Seletiva de Canoas. Para tal analise, faz-
se uso de principios e técnicas do marketing social como forma de influenciar comportamentos,
contribuindo para os objetivos de longo prazo da sociedade.

Segundo Kotler e Lee (2011), o marketing social deu passos enormes nos tltimos anos
e tem um impacto positivo sobre questdes sociais. Entretanto, ainda ¢ mal compreendido por
muitos. Nesse sentido, Luce e Schneider (2014) salientam como sd3o promissoras as pesquisas
relacionadas ao marketing e sociedade, apesar das inumeras dificuldades de entendé-lo. A
dissociacao entre marketing social e social advertising, macromarketing, marketing societal e
responsabilidade social corporativa (RSC) ¢ dificil, uma vez que as terminologias se
confundem, mas extremamente necessaria para compreender a natureza das relagdes entre o
marketing e a sociedade.

No que tange o dominio do marketing social, Andreasen (1994) salienta que agdes
realizadas por empresas com fins lucrativos ndo podem ser consideradas campanhas de
marketing social. Segundo Luce e Schneider (2014), a mudanga social, nestes casos, encontra-

se em segundo plano. Desta forma, salienta-se que conhecer os conceitos relevantes sobre o
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tema ¢ fundamental a fim de responder demandas da sociedade e entender o comportamento
humano.

Esta pesquisa fara uso dos conceitos de marketing social abordados por Kotler e Lee
(2011), Kotler e Zaltman (1971), Luce e Schneider (2014), Andreasen (1994), entre outros, que
serdo essenciais para a compreensdo de como o comportamento humano ¢ influenciado e como
este processo acontece. Neste ponto, vale salientar que, segundo Luce e Schneider (2014), a
ideia central do marketing social ¢ influenciar os comportamentos e ndo necessariamente muda-
los, até mesmo porque alguns programas de marketing social tentam apenas desencoraja-los.

Em suma, este trabalho visa apontar estratégias de marketing social para uma maior
efetividade do programa de coleta seletiva da cidade de Canoas. Cabe destacar o respaldado por

pesquisas, uso de legislagcdes e materiais de apoio, devidamente referenciados.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Em um cenario no qual questdes socioambientais ganham cada vez mais destaque, a
separagdo de residuos solidos urbanos reciclaveis e sua correta destinag@o se tornam tematicas
em evidéncia. Faz-se necessario, mais do que nunca, conhecer e planejar boas agdes
socioambientais, uma vez que as mesmas contribuem para o alcance de objetivos de longo prazo
da sociedade.

Uma das maiores dificuldades encontradas atualmente é o acumulo de milhdes de
toneladas de lixo produzidas diariamente no mundo e seus efeitos colaterais econdmicos e
sociais. As cidades ndo estdo preparadas para receber tal quantidade de residuos, o que gera
uma enorme dificuldade para gerir e reaproveitar os mesmos. Corroborando com esta ideia,
conforme constatado pelo Cempre (Compromisso Empresarial para Reciclagem), apenas 18%
dos municipios do pais possuem programas de coleta seletiva, e desses, somente
aproximadamente 3% do lixo € reciclado corretamente (PAIVA, 2015).

Segundo o Panorama de Residuos Solidos do Brasil de 2014 (ABRELPE, 2014), a
geracdo de residuos solidos urbanos no Brasil foi de aproximadamente 78,6 milhdes de
toneladas, volume 0,9% maior que no estudo realizado anteriormente, e superior ao crescimento
populacional no periodo. Deste total, o pais apresenta um indice de coleta de 90,6%. Em

contrapartida, a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
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(ABRELPE) divulgou que na Regido Sul, do total de 22.328 toneladas de residuos solidos
produzidas por dia, 94,3% foram coletadas, o que indica um aumento de 2,1% do total coletado
em comparacdo com os dados divulgados anteriormente ¢ um investimento de, em média, R$
7,81 por pessoa na realizacdo de servicos relacionados com a correta destinacao dos residuos.

Em Canoas, este cenario também se repete. No presente, segundo o secretadrio municipal
do meio ambiente de Canoas, do total de residuos so6lidos urbanos produzido pela cidade,
somente 3% ¢ reciclado. Se todo potencial da cidade fosse aproveitado, este indice poderia
chegar a 30% (SOUZA, 2016). Esta porcentagem demonstra o grande potencial de reciclagem
que a cidade possui, se desenvolvidas acOes estratégicas para o aumento da quantidade de
materiais reciclaveis recolhidos pela coleta seletiva, pautados na separagao correta dos residuos
solidos urbanos.

Levando-se em consideracdo os dados apresentados, as questdes referentes a correta
destinagdo do lixo tomam lugar de destaque e se tornam imprescindiveis para a redu¢do do
volume de lixo descartado incorretamente nas cidades. A coleta seletiva e a reciclagem podem,
aliadas, reverter esta situagdo, reaproveitando o lixo de forma a ser transformado em novos
recursos para o futuro.

Em consonancia com os problemas abordados, o Governo Federal, em 2010, instituiu a
Politica Nacional de residuos solidos (lei federal n° 12305/10), a qual atenta para os principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado de residuos. De
uma forma geral, segundo o Ministério do Meio Ambiente, a lei prevé a reducgao de geragdo de
residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e instrumentos que
aumentem a reciclagem e a reutilizagao de residuos solidos.

A cidade de Canoas, preocupada em se adequar a politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituiu em 2010, segundo a Lei Municipal no 5.485 de janeiro de 2010, o servi¢o publico de
coleta de residuos reciclaveis. Esta lei, segundo a Prefeitura de Canoas, entre outros objetivos,
buscou reconhecer as cooperativas ou associacdes populares de coleta seletiva como agentes
ambientais de limpeza urbana.

Atualmente, segundo o Plano Municipal de Coleta Seletiva da Cidade de Canoas
(AMBIETICA ASSESSORIA AMBIENTAL, 2015) a operagio de coleta seletiva é feita por
cooperativas de reciclagem. Além disso, segundo informacdes da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, a coleta seletiva de Canoas atende a aproximadamente 65,90% da populagdo e

apenas 8,7% dos residuos reciclaveis gerados pela populacio sao efetivamente recebidos pelas
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cooperativas, o volume excedente ou ¢ coletado por catadores de rua ou ndo ¢ devidamente
separado por moradores (descartado junto ao lixo organico).

A importancia do assunto abordado fica clara, entretanto, conforme salientado, 8,7%
dos residuos reciclaveis gerados pela populagdo sdo efetivamente recebidos pelas cooperativas.
Existem barreiras que dificultam a disseminacao e solidificacdo do Plano de Coleta Seletiva na
Cidade. Diante deste cenario, faz-se necessario investigar o porqué de o potencial de coleta
seletiva da cidade nao ser alcangado.

Desta maneira, com o proposito de buscar novas formas de estimular a separagao de
residuos e a coleta seletiva na cidade, indaga-se: Quais estratégias de Marketing Social
podem contribuir para a efetividade do Programa de Coleta Seletiva de Canoas?

Essa analise se torna importante para a compreensdo da aplicabilidade das técnicas de
marketing social e como as mesmas podem ser utilizadas no Programa de Coleta Seletiva de
Canoas. Assim sendo, através deste trabalho serd possivel demonstrar como um Programa de

Coleta Seletiva pode utilizar as técnicas de marketing social abordadas ao longo do trabalho.

1.3. OBJETIVOS

Os objetivos dividem-se em: geral e especificos.

1.3.1. Objetivo Geral

Propor estratégias de marketing social para o Programa de Coleta Seletiva de Canoas

no que tange a sua efetividade.



14

1.3.2. Objetivos Especificos

* Apontar os principais beneficios, motivadores, custos e crengas de adesao da populagao
de Canoas a pratica da coleta seletiva;

* Definir as barreiras de adesdo da populagdo de Canoas a pratica da coleta seletiva;

* Identificar o estdgio de mudanca no qual os cidaddos de Canoas se encontram em

relagdo ao Programa de Coleta Seletiva de Canoas.

1.4. JUSTIFICATIVA

A correta separacgdo de residuos reciclaveis, destinados a coleta seletiva, se tornou um
assunto de extrema importancia. Além dos nitidos beneficios ambientais, como a redugdo de
residuos destinados aos lixdes ou aos aterros sanitarios e a redugdo de investimentos ligados ao
tratamento do lixo, a expansdo da coleta seletiva auxilia a recolocar os residuos reciclaveis na
cadeia produtiva e na inser¢do socioecondmica de catadores e cooperativas. Entretanto, ndo
existem muitos estudos na area, especialmente na regido pesquisada (a cidade de Canoas).

A fim de agregar a literatura no que se refere a situagdo socioambiental em que a cidade
se encontra, faz-se necessaria a discussao a respeito da conduta do Plano de Coleta Seletiva da
Cidade. O grande desafio ¢ que o municipio aumente e melhore seu sistema de coleta, apoiado
pela correta destinacdo dos materiais, tragando estratégias que permitam avaliar os impactos
econdmicos e sociais do Programa.

Assim sendo, o trabalho visa propor estratégias de marketing social para o Programa de
Coleta Seletiva de Canoas e buscar novas formas de estimular a separacao de residuos sélidos
urbanos e a coleta seletiva na cidade. Desta forma, a prefeitura e os 6rgdos responsaveis teriam
respaldo para identificar acdes governamentais a serem tomadas para o bem-estar
socioambiental da populacdo. Através dos resultados e da andlise dos dados obtidos pela
pesquisa, o Programa podera desenvolver uma campanha mais atrativa que inspire o seu

publico-alvo (os moradores da cidade).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos fundamentais que norteiam a presente
pesquisa. Desta forma, ¢ imprescindivel analisar: como as questdes sociais beneficiam os
individuos e a sociedade, através do marketing social; a mudanga de comportamento e as
barreiras e beneficios percebidos; e o processo decisorio de compra com énfase na etapa do
descarte.

A revisdo de literatura inicia-se com o conceito de Marketing Social, com base em
analises realizadas pelos autores Kotler e Lee (2011), Kotler e Zaltman (1971), Luce e
Schneider (2014), Andreasen (1994), entre outros. Em seguida, ¢ apresentado o conceito de
comportamento humano e demais definicdes. Por fim, apresenta-se o conceito de

desenvolvimento sustentavel, a etapa de descarte e demais conceitos, conforme segue.

2.1. MARKETING SOCIAL

O primeiro trabalho a sugerir uma definicdo clara do marketing social, como termo, foi
um artigo produzido por Philip Kotler e Gerald Zaltman em 1971 (LUCE; SCHNEIDER, 2014).
Publicado no Journal of Marketing (uma publicacdo académica da American Marketing
Association), o termo foi utilizado para descrever “o uso de principios e técnicas de marketing
para promover uma causa social, uma ideia ou um comportamento” (KOTLER; LEE, 2011,
p.30) e "o desenho, planejamento e controle de programas calculados para influenciar a
aceitacdo de ideias sociais e envolve consideragdes de planejamento de produto, precificacao,
comunicagdo, distribui¢do de produtos e pesquisa de marketing" (KOTLER; ZALTMAN,
1971, p.5).

Nos anos que seguiram a publicacdo de Kotler e Zaltman (1971), o crescimento do
marketing social continuou a ser alimentado dentro da 4rea de marketing. Entretanto, o primeiro
grande livro sobre o tema foi publicado somente em 1975 pelo profissional de marketing social

Richard Manoff (ANDREASEN, 1994).
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Devido a acelerag@o no interesse sobre o assunto, tornou-se necessaria uma orientacao
mais clara sobre o tema. Segundo Andreasen (1994), o marketing social envolvia muito mais
que ideias, mas também atitudes e comportamentos.

Assim, Andreasen (1994) definiu o marketing social como sendo uma adaptagdo de
tecnologias de marketing comercial para programas destinados a influenciar o comportamento
voluntario de publicos-alvo, visando melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sociedade em que
se encontram. Meira e Santos (2012) afirmam que o objetivo do marketing social ¢
conscientizar ou sensibilizar as pessoas em relagdo a um tema de natureza social, ou buscar
uma mudanga de comportamento social. Resumindo, tal como definido pelo Social Marketing
Institute em seu site, o marketing social ¢ “o planejamento e a implementagdo de programas
desenhados para criar mudanca social a partir de conceitos advindos do marketing comercial”.

Entretanto, diferentemente do marketing de setor comercial, no qual o principal
beneficiario intencionado ¢ o acionista, o principal beneficidrio do marketing social ¢ a
sociedade (KOTLER; LEE, 2011). Ou seja, no setor comercial, a principal meta ¢ o ganho
financeiro; no marketing social, ¢ o ganho da sociedade.

No que tange seu dominio, Andreasen (1994) salienta que acdes realizadas por empresas
com fins lucrativos ndo podem ser consideradas campanhas de marketing social. Segundo Luce
e Schneider (2014), a mudanca social, nestes casos, encontra-se em segundo plano.

Todavia, dificuldades foram enfrentadas pelos pesquisadores para especificar a
defini¢do de marketing social, realizada por Kotler e Zaltman (1971), que segundo Bartels
(1974), enfrentava uma crise de identidade. Apesar do grande esfor¢o de definir o que ¢
marketing social, até hoje existe confusao entre conceitos que envolvem marketing e sociedade
(LUCE; SCHNEIDER, 2014).

Havia uma evidente preocupacdo entre os autores na dissociacdo entre o marketing
social e social advertising, que ¢ a comunicagdo de causas sociais (LUCE; SCHNEIDER,
2014), ou seja, ¢ sindbnimo de campanhas (ANDREASEN, 1994). Entretanto, a dissocia¢ao
entre o marketing social e o marketing societal, o macromarketing e a responsabilidade social
corporativa (RSC), ¢ nebulosa, uma vez que as terminologias se confundem, mas ¢ necessaria
para compreender a natureza das relagdes entre o marketing e da sociedade.

O marketing societal ¢ definido como a incorporagdo de consideragdes societais no
desenho e implementagdo de estratégias pelas empresas. (EL-ANSARY, 1974). Segundo Meira

e Santos (2012), os segmentos de marketing sdo inter-relacionados com outros segmentos da
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estrutura social. Ademais, Luce e Schneider (2014) fazem a ressalva de que os praticantes do
marketing ndo t€ém conhecimento e ndo devem poder decidir o melhor para a sociedade.

Em relacdo ao macromarketing, podemos interpretd-lo como o estudo dos sistemas
agregados de marketing, no qual os normativos desse campo sdo valores sociais, objetivos e
programas e sua implementacdo através de programas publicos (BARTELS; JENKINS, 1977
apud LUCE; SCHNEIDER, 2014, p.7-8). Ja a responsabilidade social corporativa (RSC) diz
respeito a politicas e agdes organizacionais que contabilizam expectativas dos investidores nos
ambitos econdmico, social e ambiental. Desta forma, segundo Luce e Schneider (2014), a
responsabilidade social corporativa se diferencia do marketing social no que tange a sua
utilizagdo, pois a mesma ¢ utilizada por empresas com fins lucrativos.

Conforme ja definido anteriormente por Andreasen (1994), o marketing social diz
respeito ao uso das técnicas e ferramentas de marketing que visam influenciar o comportamento
dos individuos para seu bem-estar e da sociedade. Ou seja, o marketing social aplica principios
e técnicas de marketing para criar, comunicar e proporcionar valor a fim de influenciar
comportamentos de publicos-alvo que beneficiam tanto a sociedade como os publicos-alvo
propriamente ditos (KOTLER; LEE, 2011). Ou seja, o foco do marketing social ¢ a mudanga
de comportamento. A énfase Uinica no comportamento como ponto de partida ajuda a manter o
termo distinto de outras disciplinas (ANDREASEN, 1994).

Hé uma concordancia entre os autores, segundo Kotler e Lee (2011), de que o marketing
social diz respeito a influenciar comportamentos, que ele utiliza um processo de planejamento
sistematico e aplica principios e técnicas tradicionais de marketing, e que € sua inten¢ao gerar
um beneficio positivo para a sociedade. Luce e Schneider (2014) corroboram com esta ideia ao
destacarem que a questdo central do marketing social ¢ influenciar os comportamentos e nao

necessariamente muda-los.

2.1.1. Comportamento humano

Andreasen (1994), ao afirmar que o foco do marketing social ¢ o comportamento
humano, destaca que as campanhas de marketing social ndo precisam envolver a mudanca de
comportamento, pois os consumidores adotam, modificam e abandonam comportamentos. Ou

seja, no marketing social, “a questdo central ¢ influenciar o comportamento, e nao
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necessariamente muda-lo, porque alguns programas de marketing social ndo tentam mudar
comportamentos, apenas desencoraja-los” (LUCE; SCHNEIDER, 2014, p. 5).

O marketing social refere-se a esfor¢os focados em influenciar comportamentos que vao
melhorar a saude, evitar acidentes, proteger o meio ambiente e contribuir para comunidades em
geral (KOTLER; LEE, 2011). Esse foco no comportamento garante que os profissionais de
marketing tém critérios de avaliagdo mais adequados ao tipo de programa que eles desenvolvem
(ANDREASEN, 1994) e, da mesma maneira que os profissionais de marketing do setor
comercial, os de marketing social estdo “vendendo comportamentos” (KOTLER; LEE, 2011).

A mudanga comportamental, principal “produto” do marketing social, ndo deve ser
tratado como um conceito monolitico, segundo Andreasen (2003), pois iniciar com algo (um
novo comportamento) ¢ diferente de parar com algo (eliminar um comportamento). Desta
forma, a questdo fundamental para o profissional de marketing social se torna a “compra”
voluntaria destes comportamentos. (KOTLER; LEE, 2011). Entretanto, essas mudancas de
comportamentos sempre tém como principal beneficidria a sociedade.

Para que essas mudangas ocorram, os agentes da mudanca visam influenciar mercados-
alvo para aceitar um novo comportamento, rejeitar um comportamento potencialmente
indesejavel, modificar um comportamento atual ou abandonar um velho hébito indesejavel.
Pode ser o encorajamento de um comportamento a ser adotado uma tUnica vez ou o

estabelecimento de um habito continuo (KOTLER; LEE, 2011).

2.1.1.1.  Modelos e Teorias de Mudanga Comportamental

Visando melhor compreender a conduta humana, Kotler e Lee (2011) destacam
modelos/teorias que sustentam a anélise do comportamento humano e suas varidveis. Sao eles
(as): Modelo de Estagio de Mudancas, Teoria de Normas Sociais, Modelo de Crenga na Satde,
Teoria do Comportamento Planejado e a Teoria Social Cognitiva.

Associado a estas mudancas de comportamento, Kotler e Lee (2011) apresentam o
Modelo de Estdgios de Mudangas, também denominado modelo “transtedrico”, originalmente
desenvolvido nos anos 1980, por Prochaska e DiClemente, que vem sendo testado e aprimorado
desde entdo. O modelo apresenta seis estdgios pelos quais as pessoas passam para a mudanga

de comportamento, na seguinte ordem: (1) Pré-contemplacdo: as pessoas ndo tém a intengao de
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mudar ou negam ter um problema, e, por vezes, desconhecem a existéncia do mesmo; (2)
Contemplacdo: as pessoas reconhecem que existe um problema e estdo preocupadas em tentar
resolvé-lo. De outro modo, pode existir uma necessidade/desejo a ser realizado (a) e as pessoas
passam a se questionar sobre o assunto; (3) Preparacdo: nesta etapa, ha disposi¢do para mudar
e acdes estdo sendo tomadas para que isso ocorra. Até este momento, as pessoas estao
realizando a ajustagem final para a mudan¢a de comportamento; (4) Acdo: neste estadgio ocorre
a mudanga em si e as pessoas modificam mais claramente seu comportamento. Apesar disso,
ainda ndo podemos considerar a mudanga como um novo hébito; (5) Manuten¢do: durante este
estagio, as pessoas consolidam os ganhos passados e lutam para evitar recaidas. As mesmas
devem relembrar de quando em quando os beneficios deste novo comportamento; (6) Término:
Por fim, as pessoas alcangam sua meta final e o antigo problema ndo se faz mais presente.

A partir do modelo apresentado, Prochaska, Norcross e DiClemente (apud KOTLER;
LEE, 2011, p. 142) propdem quatro perguntas a serem feitas ao publico-alvo, que tém como
objetivo classificar as pessoas em um dos seis estdgios mencionados acima. As perguntas estao
apresentas na figura 1. Entretanto, apesar do modelo presumir uma mudanga progressiva de

comportamento, segundo os autores:

A progressao linear é possivel, mas um fenémeno relativamente raro. [...] A maioria
[...] comete equivocos em determinado ponto, retornando para o estigio de
contemplagdo, ou até mesmo para o estagio de pré-contemplagdo, antes de renovar
seus esforgos.

Figura 1 — Modelo para Determinar o Estagio de Mudanca
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Pretendo tomar Nao Sim Sim Sim Sim
medidas concretas nos
proximos seis meses

Fonte: Kotler e Lee (2011, p. 142).

Em suma, este modelo ¢ significativo pois auxilia o profissional de marketing social a
mensurar o estdgio em que o seu publico-alvo se encontra em relacdo ao comportamento
proposto (KOTLER; LEE, 2011). Através desta categorizacgao, torna-se mais fécil avaliar os
meios pelos quais a populagdo esta disposta a trocar seus antigos habitos e comportamentos por

novos.
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J& a Teoria de Normas Sociais para a Prevencdo, também desenvolvida na década de
1980, foi elaborada por académicos da area da satde e enfatiza a elaboracdo de estratégias pela
perspectiva dos individuos em face a determinadas situagdes. A mesma evidencia a
compreensdo do publico-alvo dos comportamentos percebidos em contrapartida aos
comportamentos reais, ou seja, quando um comportamento ¢ visto como “norma”, 0 mesmo
tem maior chance de ser desempenhado. Entretanto, pode haver uma percep¢ao erronea a ser
aperfeicoada.

O Modelo de Crenga na Saude, apresentado na sequéncia, salienta a tese de que uma
pessoa, ao reconhecer uma ameaga comportamental a sua saude, ¢ influenciada por trés fatores:
valores da saude em geral, crengas de satide especificas e crengas relacionadas as consequéncias
dos problemas de saide (KOTLER; LEE, 2011). Os termos utilizados para melhor compreender
o modelo sdo os seguintes: suscetibilidade percebida, seriedade percebida, beneficios
percebidos, barreiras percebidas e sugestdes para tomar medidas concretas. Para uma campanha
de marketing social de sucesso, o profissional de marketing social deve determinar com
precisdo cada um dos termos apresentados acima, antes mesmo de iniciar o desenvolvimento
de suas estratégias.

Em relagdo a Teoria do Comportamento Planejado, Kotler e Lee (2011) afirmam que a
melhor pressuposicdo do comportamento futuro de um individuo ¢ sua intengdo para praticar
determinada ac¢do. Neste modelo, os fatores determinantes para a ado¢do do comportamento
sd0 as crengas relacionadas aos resultados associados a essa adogao e o entendimento da adogao
deste comportamento pelas pessoas com as quais nos preocupamos € nos importamos. Ou seja,
em consonancia com outras teorias ja apresentadas, a influéncia dos beneficios, custos e normas
intrinsecos a esse comportamento sao consideraveis.

Por fim, Kotler e Lee (2011) destacam a Teoria Social Cognitiva/de Aprendizado Social,
que aborda dois fatores importantes que interferem na ado¢ao de um novo comportamento. Em
primeira instancia, os autores destacam que os beneficios percebidos pelo publico-alvo ao
adotar as medidas recomendadas de um comportamento devem ser maiores que seus custos.
Em segundo plano, mas talvez mais importante que os beneficios percebidos, destaca-se o
sentimento de auto eficacia perante a ado¢cdo de um comportamento preventivo. Segundo
Andreasen (1995), essa auto eficacia ¢ derivada do conhecimento e desenvolvimento de
habilidades especificas para a adogdo do comportamento em questdo, além da contemplacao

das normas sociais ja estabelecidas. Ainda conforme Andreasen (1995), sdo trés os elementos
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que influenciam diretamente na adog@o e no aprendizado deste novo comportamento. Sao eles:
aproximacao sequencial, repeticao e reforco.

Em suma, todas as teorias e modelos apresentados acima sdo meios de avaliagdo que
indicam até que ponto o publico-alvo esta apto a passar por uma mudanga de comportamento
significativa, além de auxiliar os profissionais de marketing social a desenvolver suas
estratégias e planos de a¢do. Segundo Kotler e Lee (2011), é necessario que o publico-alvo se
encaixe em alguma das seguintes situagdes para que a mudanga de comportamento seja
suscetivel a ocorrer: o publico-alvo deve ter uma intengdo positiva; deve possuir as habilidades
necessarias para a adogdo do comportamento; deve acreditar nas vantagens dessa adocao; deve
perceber uma pressdo normativa maior para o desempenho do novo comportamento; a nova
conduta deve contribuir para a sua autoimagem; a reagao emocional deve ser favoravel; ou, por
fim, o publico-alvo possui a consciéncia de que ¢ capaz de adotar a nova conduta perante
qualquer situacdo. Ainda, as teorias e modelos citados acima auxiliam na identificacdo dos
meios pelos quais a populacdo esta disposta a modificar seus antigos hdbitos e adotar uma nova

conduta perante a sociedade.

2.1.2. Beneficios, barreiras e concorréncia

No que tange a mudanga de comportamento, Kotler e Lee (2011) afirmam que a troca é
o conceito central do marketing tradicional e a livre troca se d4 quando o publico-alvo acredita
que seu retorno vai ser maior do que seu esfor¢o. No processo de troca, duas ou mais partes
podem estar envolvidas na transag@o e o principal beneficidrio de uma troca pode ser o meio
ambiente, por exemplo (KOTLER; LEE, 2011). Esta definicdo, reconhecendo a sociedade
como ganhadora de uma negociagdo, vai ao encontro da definicdo de marketing social abordada
ao longo deste trabalho.

Segundo Kotler e Lee (2011), como pré-requisito de uma troca de comportamento,
devera haver, por parte do mercado-alvo, beneficios percebidos iguais ou maiores do que os
custos percebidos. No caso especifico do marketing social, o aspecto mais desafiador ¢ que ele
se baseia fortemente na “recompensa por bons comportamentos” ao invés da punicdo por

comportamentos ruins. Entretanto, em muitos casos, os profissionais de marketing “ndo podem



22

prometer um beneficio direto ou um retorno imediato em troca da ado¢do da mudanga de
comportamento proposta” (KOTLER; LEE, 2011, p.28).

Primeiramente, Sheth, Mittal e Newman (2001) conceituam a motivagdo como sendo o
algo que move o comportamento das pessoas em dire¢do a um objetivo. Desta forma, os
motivadores sdo os resultados que o publico-alvo acha que conseguird ao desempenhar o
comportamento desejado, ou a probabilidade que acreditam ter para consegui-lo (KOTLER;
LEE, 2011).

Com isto posto, Kotler e Lee (2011) destacam os beneficios, as barreiras e a
concorréncia percebidos para que a troca seja realizada e um novo comportamento adotado.
Estas perspectivas sdo fundamentais para um melhor entendimento do mercado-alvo e se
encontram detalhadas abaixo.

Os beneficios, segundo Kotler e Lee (2011), sdo o que motivara o publico-alvo a agir.
Ou seja, sdo algo que o mercado-alvo quer ou/e precisa e ird avaliar se 0 comportamento
promovido tem potencial para proporciona-lo. Cabe destacar, neste ponto, que estes sao
beneficios aos olhos do cliente.

Em relagdo as barreiras, Kotler e Lee (2011) destacam que elas s3o o que o mercado-
alvo acredita que serd necessario abrir mao a fim de adotar o novo comportamento, ou seja, sao
os “custos” que o publico-alvo percebe. Elas podem ser dividas em barreiras internas ao
individuo, como a falta de conhecimento por exemplo, ou externas, como mudancas estruturais
necessarias para que o novo comportamento se torne mais conveniente.

Outra divisdo relacionada a barreiras se d4 entre as barreiras reais e percebidas. As
barreiras reais ocorrem a partir de observac¢ao, como “por exemplo, tomar um 6nibus levara
mais tempo do que dirigir sozinho para o trabalho” (KOTLER; LEE, 2011, p.182). Ja as
barreiras percebidas sdo, por exemplo, quando “pessoas que usam 6nibus podem realmente nao
ter recursos para utilizar outro modo de transporte” (KOTLER; LEE, 2011, p.182).

Identificadas as barreiras a ado¢@o de determinado comportamento, torna-se necessario,
para o profissional de marketing social, mudar a relacdo beneficios x barreiras para que o
comportamento-alvo se torne desejado. Para que essa mudanga ocorra, existem quatro
maneiras, propostas por McKenzie-Mohr e Smith (apud KOTLER; LEE, 2011), nao
necessariamente auto excludentes: (a) aumentar os beneficios do comportamento-alvo; (b)
reduzir as barreiras para o comportamento; (c¢) reduzir os beneficios dos comportamentos rivais;

(d) aumentar as barreiras dos comportamentos rivais.
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Ademais, torna-se relevante especificar o conceito de crengas, que sdo consideradas
convicgdes do publico-alvo em relacdo a algo. Ou seja, as crengas sdo aquilo que se acredita,
com ou sem fundamento (BASTA et. al., 2006). Assim sendo, ao levar em consideracao as
crencas da populagdo, as estratégias dos profissionais de marketing social se tornam mais
eficazes do que as demais estratégias que exigem que a populagdo mude suas crencas (BASTA
et. al., 2006).

Por fim, a concorréncia pode ser considerada o que o publico-alvo preferiria aquele que
o profissional de marketing estd promovendo, comportamentos que eles tém feito “desde
sempre” ou organizacdes e individuos que contrariam o comportamento desejado (KOTLER;
LEE, 2011). No marketing social, “a competicdo ¢ concebida mais precisamente como uma
batalha de ideias” (KOTLER; LEE, 2011, p.185). Estas ideias rivais, segundo os autores, podem
se originar a partir de quatro fontes: contramarketing comercial, desencorajamento social,
apatia e indisposi¢ao involuntaria.

Destacadas as barreiras, beneficios e concorréncia, torna-se relevante para o profissional
de marketing mudar a relacdo existente entre estas trés perspectivas, fazendo com que o
comportamento-alvo se torne mais atraente para o seu mercado-alvo (KOTLER; LEE, 2011).
Um componente importante ¢ reduzir os custos de mudanga de comportamento e priorizar
beneficios de valores mais altos, aos olhos do publico-alvo, aumentando o sucesso dos

programas de marketing social.

2.2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Meira e Santos (2012) destacam como desafios nos programas de marketing social: a
avaliagdo de desempenho do programa e a questdo ética nas mudancas. E de fundamental
importancia o “impacto da ética” na avaliacdo e mensuragao dos programas de marketing social,
entretanto, a mesma tem recebido pouca importancia nos programas de forma geral. Assim,
faz-se necessaria uma breve explanagdo sobre sustentabilidade, aqui utilizada como sindénimo
de desenvolvimento sustentavel, pois a ado¢do de um comportamento socialmente responsavel
e ético ¢ fundamental para o sucesso de um plano de marketing social.

A sustentabilidade, segundo Boff (2012), é a sustentacdo da vida e do sistema que ¢

gerado a partir dela, para que os seres vivos possam evoluir e manter a linha sucessoria de sua
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existéncia. Ou seja, o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo de transformacao, no qual a
exploragdo dos recursos, o destino dos investimentos e a mudanga institucional consideram as
necessidades das futuras geragdes (ONU, 1987). Cavalcanti (1994) afirma que este ¢ o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer as necessidades
futuras, e ¢ essencial para a compreensdo dos problemas socioecondmicos e ecoldgicos que a
sociedade enfrenta.

Em relagdo a sustentabilidade, Sachs (1993) a divide em cinco dimensdes: a
sustentabilidade social, economica, ecoldgica, espacial e cultural. Contudo, para esta pesquisa,
torna-se relevante a sustentabilidade social, no sentido de que ela tem como objetivo promover
a equidade social através de melhores condi¢des de vida para a populagdo e da boa qualidade
dos servigos necessarios para uma vida digna.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo Almeida (2000), busca alcangar o
ideal do planeta harmodnico e da cidadania plena, no contexto tanto das presentes geragdes como
das futuras geracdes, reparando os danos causados no passado. Em suma, esta concep¢ao almeja
a promog¢ao humana integral, equidade social, ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado
e bem-estar social (base dos comportamentos propostos pelo marketing social).

Segundo Buffara e Pereira (2003), uma das grandes problematicas do desenvolvimento
sustentavel se d& pela dificuldade de operacionalizd-lo. Nao ¢ “possivel” obter o
desenvolvimento sem prejudicar a natureza. Entretanto, é possivel (e necessario) administra-lo
de forma a garantir um uso responsavel dos recursos naturais e promover o bem-estar e a
responsabilidade social.

J&4 uma sociedade sustentavel caracteriza-se como sendo aquela na qual seus cidaddos
tém como principio o cuidado com o meio ambiente. Ou seja, ela ¢ sustentavel quando se
organiza de forma a garantir a vida dos cidaddos e dos ecossistemas nos quais esta inserida,
através das geragdes. Quanto mais uma sociedade faz uso dos recursos renovaveis e reciclaveis,

mais sustentavel ela se torna. (BOFF, 2012).

2.3. AETAPA DE DESCARTE NO PROCESSO DE COMPRA

O processo de compra do consumidor, segundo Engel, Blackwell e Miniard (2013),

segue um modelo no qual os consumidores passam por sete estagios de tomada de decisdo:
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reconhecimento da necessidade, busca de informacdes, avaliagdo de alternativas pré-compra,
compra, consumo, avaliacdo pds consumo e descarte. Também abordado por autores como
Boone e Kutz (2009), Engel, Blackwell e Miniard (2000) e Churchill e Peter (2000), com
terminologias e estagios um pouco diferentes, este modelo possibilita a compreensao dos
diversos estagios de decisdo dos consumidores e a identificacdo dos fatores que influenciam

estes estagios (Figura 2).

Figura 2 — Modelo de Processo de Decisdo do Consumidor
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Fonte: Engel, Blackwell e Miniard (2013, p. 73).

O processo decisorio de compra, conforme Engel, Blackwell e Miniard (2000), inicia-
se pelo reconhecimento de uma necessidade, o primeiro estagio do presente modelo, que
constitui uma etapa critica para a tomada de decisdo. Neste estdgio, o sujeito sente uma
diferenga entre o estado desejado de coisas e a situacdo real em que se encontra, que seja
consideravelmente satisfatério para despertar e ativar o processo decisorio. Apds o
reconhecimento desta necessidade, inicia-se uma procura por um meio de satisfazer esta
necessidade. A “ativacdo motivada pelo conhecimento na memoria ou da aquisicdo de
informagdo no ambiente” (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000, p. 115-116) constitui o
segundo estagio do modelo, a busca de informagdes. Segundo os autores, essa busca pode ser
tanto interna, quanto externa, envolvendo a coleta de informag¢des na propria memdoria ou no
mercado, respectivamente.

Posteriormente, ocorre a etapa de avaliagdo de alternativas pré-compra, na qual o
individuo avalia uma alternativa de escolha/compra e ela ¢ selecionada, visando atender suas
necessidades como consumidor. Diretamente relacionada a etapa de busca de informagdes, a

obtencdo de informacgdes sobre o produto pode levar o individuo a uma avaliagdo, que pode o
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levar a uma procura de alternativas subsequentes. Esta linha ténue entre as duas etapas, que
podem se mesclar, varia muito de consumidor para consumidor e seus processos particulares
de tomada de decisao (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

No processo de compra, o quarto estdgio do modelo, ocorre um processo de decisdo
intrinseco a esse estdgio. Nesta etapa, sdo discutidas questdes como: (1) comprar ou ndo o
produto; (2) quando comprar o produto; (3) o que comprar; (4) onde comprar; e, por fim, (5)
como pagar (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000). Em seguida, normalmente, ocorre o
estdgio de consumo (ou uso), no qual o sujeito pode consumir o produto na primeira
oportunidade conveniente, armazena-lo a curto prazo para futuras oportunidades, ou armazena-
lo a longo prazo, sem ter um objetivo especifico de uso para aquele produto em questao.

Na etapa de avaliacdo pds-consumo (ou avaliacdo de alternativa pos-consumo), as
avaliagdoes dos consumidores sdo classificadas em: satisfagdo ou insatisfacdo do cliente.
Consideraremos aqui satisfagdo como “a avaliagdo pds-consumo de que uma alternativa
escolhida pelo menos atende ou excede as expectativas” (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD,
2000, p. 178).

Ap0s a avaliagdo pds-consumo, encontra-se o ultimo estagio deste modelo, e o foco da
analise do presente trabalho, a etapa de descarte. E nesta etapa que o consumidor constata que
um produto que ndo tem mais utilidade e pode, desta forma, manter o item, descartd-lo
temporariamente ou permanentemente (SOLOMON, 2008). A Figura 3 apresenta o panorama

de opgoes de descarte.

Figura 3 — Opcdes do consumidor para descarte de produtos.
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Fonte: Solomon (2008, p. 387).
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A problematica do descarte de produtos sempre existiu, mas vem se tornando cada vez mais
vital, inclusive no direcionamento de politicas publicas (SOLOMON, 2008). Devido a
crescente conscientizagdo social, a ideologia da utilizacdo de recursos de maneira eficiente
também estd presente nas atuais discussdes, como forma de minimizar os estragos no meio
ambiente e criar dispositivos legais relacionados a problematica.

A preocupagdo ambiental, assim como a conveniéncia, tornou a facilidade de descarte
dos produtos um atributo-chave para a sua compra (SOLOMON, 2008). Desta forma, apesar de
sempre ter existido, o descarte dos produtos tornou-se foco de pesquisas e estratégias de
marketing faz muito pouco tempo (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Os consumidores possuem variadas opg¢des de descarte, como o descarte completo, a
reciclagem e a revenda (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2013). A reciclagem ¢ a
preocupacdo ambiental passaram a desempenhar um papel de destaque no que tange os métodos
de descarte (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2013), visto que vivemos em uma sociedade
de descartaveis que gera diversos problemas ambientais (SOLOMON, 2008).

2.4. DESCARTE DE RESISUOS SOLIDOS URBANOS

Em um cenério no qual o aumento do consumo ndo sustentavel e o aumento do volume
do lixo ¢ significativo, a coleta de residuos reciclaveis e a reciclagem se tornam indispensaveis
para a melhoria das condi¢des ambientais urbanas (VENANZI; MARTOS; DA SILVA, 2015).
Desta forma, torna-se relevante a conceituacdo de residuos solidos e a apresentacdo de meios
através dos quais os residuos podem ser reaproveitados ou reinseridos na cadeia produtiva.

Segundo a norma brasileira ABNT NBR 10004, residuos solidos sdao aqueles
provenientes de atividades industriais, domésticas, hospitalares, comerciais, agricolas, de
servigos e de varricao. Dentre os residuos solidos citados, os encaminhados para o descarte em
aterros de responsabilidade municipal sdo aqueles de origem domiciliar ou similares, como os
comerciais, os de limpeza publica, entre outros.

No que se refere a estes residuos, alguns sdo altamente perigosos para o meio ambiente
e, consequentemente, para a populacdo. Portanto, faz-se necessaria a elaboragdo de tratamentos
e descartes adequados para cada um deles. Dentre as formas de reaproveitamento de residuos

organicos, pode-se destacar o uso dos mesmos como biomassa para a geracdo de energia
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elétrica, calor e compostagem (FILHO et. al., 2014). J4 no que tange os residuos solidos
inorganicos, pode-se destacar a reciclagem, a coleta seletiva e o reuso de materiais como
esfor¢os para diminuir a produgdo de lixo (SOUZA; MELLO, 2015).

O processo de reciclagem pode ser conceituado como o resultado da separacao de
residuos que voltardo ao processo industrial para geracdo de novos produtos, por meio do
reaproveitamento de produtos que ndo sdo mais utilizados, gerando economia de matéria-prima
e de energia (SOUZA; MELLO, 2015). Desta forma, a reciclagem se apresenta como um
importante método na etapa do gerenciamento dos residuos solidos urbanos inorgénicos, pois
viabiliza o processo de redu¢do do consumo de energia e torna possivel a diminui¢ao dos custos
de producao (NOGUEIRA, 2014). Salienta-se que, por meio do processo de reciclagem, ¢
possivel suprir a falta de matéria-prima nas industrias, pagando-se um preco bem inferior a
matéria-prima virgem (VENANZI; MARTOS; DA SILVA, 2015).

Somados aos beneficios econdmicos, a reciclagem também proporciona beneficios
ambientais, como a preservacdo do meio ambiente, a redu¢do do consumo de energia e a
diminui¢do da emissdo de gés carbdonico; além de beneficios sociais, como a melhora da satide
coletiva e geracdo de renda (FILHO et. al., 2014). No que tange os impactos da reciclagem,
cabe destacar seu impacto na diminui¢@o do acimulo de lixo nos aterros e seu papel na melhoria
da qualidade de vida de diversos catadores de lixo e cooperativas ligadas as iniciativas
municipais (VENANZI; MARTOS; DA SILVA, 2015).

Um dos principais métodos que viabilizam o aumento da reciclagem ¢ a coleta seletiva,
que consiste no recolhimento de materiais organicos, passiveis de reciclagem, para
reaproveitamento (NOGUEIRA, 2014). Isto ¢, a coleta seletiva, segundo Souza e Mello (2015),
¢ aquela que remove os residuos ja separados pelo gerador, como papeis, latas, vidros, entre
outros.

Segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos (lei federal n* 12305/10), a propria
populacdo ¢ a responsavel por acondicionar e disponibilizar de forma adequada os residuos
solidos, por ela gerados, para a coleta seletiva do municipio em questdo. Desta forma, o
processo da coleta seletiva inicia-se nas proprias residéncias, empresas, entre outros, e deve ser
realizado com muito cuidado, tanto no manuseio quanto na higienizagdo, pois muitos objetos
ndo sdo passiveis de serem reciclados (como ceramicas, acrilicos, papéis plastificados, entre
outros) (NOGUEIRA, 2014).

Apds a separacdo dos residuos solidos urbanos inorganicos, 0os mesmos sao

encaminhados para centrais de triagem, nas quais ¢ realizado o processo de triagem (separagao
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dos materiais) para posterior venda dos materiais para a industria (NOGUEIRA, 2014). Com
seu foco na reducdo do volume de lixo e na geracdo de ganhos ambientais, a coleta seletiva
proporciona maior efetividade a reciclagem de maneira geral e impulsiona a pratica da
separagdo de residuos para posterior aproveitamento dos mesmos e estimula a educagdo
ambiental (FILHO et. al., 2014).

Existe ampla aceitacdo da percep¢do de que a reciclagem ¢ um importante meio de
valorizagdo e manejo sustentavel dos residuos solidos urbanos, tanto em leituras académicas
quanto no que tange a elaboracao de politicas publicas referentes ao tema (FILHO et. al., 2014).
Entretanto, apesar da coleta seletiva ser considerada um investimento no meio ambiente e na
qualidade de vida, segundo Venanzi, Martos e Da Silva (2015), as coletas seletivas municipais
vém enfrentando problemas relacionados a falta de conscientizagdo da populacao em relagdo a
correta separacdo dos residuos solidos.

Diversas sdo as barreiras enfrentadas pela coleta seletiva de lixo: a crescente produgao
de residuos, a falta do habito de separacao, a falta de fiscalizagdo, tal como a falta de educagao
ambiental por parte da populagdo geral e a auséncia de politicas que incentivem a sua pratica
(NOGUEIRA, 2014). Diante deste cenario, torna-se consideravel a necessidade de fazer uso da
educacdo ambiental como meio de transformacao, visando o aumento do volume de coleta das

cidades (NOGUEIRA, 2014).
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3. METODO

Neste capitulo ¢ apresentada a forma como a pesquisa foi desenvolvida, bem como o
método utilizado no presente trabalho para atingir os objetivos propostos. Segundo Gil (1999),
a metodologia ¢ a etapa na qual ¢ abordado o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
para atingir o conhecimento. Além de Gil (1999), foram abordados autores como Marconi e
Lakatos (2003), Malhotra (2008), Gil (2008), entre outros. O procedimento metodologico estd
apresentado nos seguintes topicos: delineamento de pesquisa, defini¢do da unidade de caso,

técnicas de coleta de dados e analise de dados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa, segundo Gil (2008), diz respeito ao planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo sua diagramagao e a previsao de analise e
interpretagdo de dados. O método e as técnicas de pesquisa devem ser moldados a partir do
problema a ser estudado, das hipoteses levantadas e dos informantes com quem sera feito
contato (MARCONI; LAKATOS, 2003), visando o contraste entre a teoria e os fatos, criando
uma estratégia de pesquisa que proporciona os meios técnicos para a investigacao.

Para a realizagdo da presente pesquisa, relacionada a importancia do marketing social
para o Programa de Coleta Seletiva da cidade de Canoas, optou-se pelo método da pesquisa
formativa. Segundo Kotler e Lee (2011), a pesquisa formativa ¢ o melhor método a ser utilizado
em pesquisas nas quais ¢ necessario formar estratégias, principalmente para melhor definir e
compreender o publico-alvo a ser estudado. A mudanga comportamental ¢ extremamente dificil
de ocorrer, principalmente pelo publico-alvo ser influenciado por diversos fatores pessoais,
cognitivos, econdmicos, sociais, culturais e estruturais. Desta forma, o objetivo principal da
pesquisa formativa é compreender tais fatores e seus processos, para que 0S mesmos possam
ser empregados para desenvolver intervengdes significativas e efetivas em multiplos niveis
(GITTELSOHN et. al., 2006).

Este método, ainda segundo Kotler e Lee (2011, p. 94), deve ser utilizado visando

“escolher e compreender mercados-alvo e desenvolver o projeto da estratégia de mix de
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marketing”. Na teoria, o processo da pesquisa formativa deve ser conduzido antes que uma
intervengado seja desenvolvida e implementada, visando obter informagdes detalhadas sobre o
publico-alvo e as intervengdes a serem realizadas. Com sua base formada na antropologia
aplicada, sociologia, marketing social e psicologia educacional, a pesquisa formativa faz uso
de métodos qualitativos e quantitativos, que auxiliam a informar o recrutamento e a reten¢ao
dos participantes do estudo, determinar procedimentos de medi¢do e aceitabilidade, e auxiliar
na concepcao e implementagdo da intervengdo (GITTELSOHN et. al., 2006).

A selecao do método instrumental deve estar diretamente relacionada com o problema
estudado (MARCONI; LAKATOS, 2003) e pode-se fazer uso do método da pesquisa formativa
tanto em pesquisas exploratdrias, quanto em pesquisas descritivas e explicativas (KOTLER;
LEE, 2011). Desta forma, para a obten¢do dos dados necessarios, a pesquisa foi dividida em
duas etapas: uma etapa exploratoria e um levantamento de campo (survey), com focos
qualitativo e quantitativo, respectivamente.

As pesquisas exploratorias, conforme Gil (2008), sdo utilizadas com a finalidade de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipdteses para futuros estudos. O método de pesquisa escolhido para a pesquisa
exploratoria foi o qualitativo, pois a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e
compreensdo do problema estudado (MALHOTRA, 2008) e busca o que ¢ comum, apesar de
manter-se aberta as percep¢des de individualidade e seus significados multiplos (ROESCH,
1999).

Preliminarmente, foi realizada uma pesquisa exploratoria de dados secundarios que
possibilitou um maior embasamento da pesquisa, além da escolha da melhor forma de
abordagem a ser realizada. Como fontes desses dados podem ser citados: documentos e
pesquisas publicadas pela Prefeitura de Canoas, dados de Consultorias de Gestao realizadas na
cidade, e dados estatisticos, como os da ALBREPE.

Em um segundo momento, visando para a obtencdo de dados primdrios, foi realizada
uma pesquisa cujos dados foram coletados via entrevistas semi-estruturadas, que utilizam
questdes abertas que permitem acesso ao entendimento dos entrevistados sem a influéncia do
pesquisador, de documentos, entre outros (MARCONI; LAKATOS, 2003). Em suma, para a
primeira etapa dessa pesquisa, foram utilizadas as técnicas de revisao bibliografica, que auxiliou
na defini¢cdo do problema de pesquisa e da melhor abordagem do tema, pesquisa documental,

observacdo participante e entrevistas semi-estruturadas com abordagem qualitativa.
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Por fim, com base nos dados adquiridos nas pesquisas citadas, foi realizado um
levantamento de dados (survey), com foco quantitativo, que € caracterizado “pela interrogagao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2008, p. 55).
Resumidamente, através de uma pesquisa survey, sdo solicitadas informagdes a um grupo de
pessoas com relagdo ao problema estudado para, posteriormente, ser realizada uma anélise

quantitativa e obter conclusdes sobre os dados (GIL, 2008).

3.2. DEFINICAO DA UNIDADE DE CASO

Como nio existem, a priori, muitos estudos na area, especialmente na regido pesquisada,
foi necessaria a realizagdo, primeiramente, de uma pesquisa exploratoria, baseada em dados
primarios qualitativos, que proporcionou uma melhor visdo e entendimento do contexto do
problema. A pesquisa foi realizada com pessoas que trabalham na Secretaria do Meio Ambiente
de Canoas ou tém alguma relagdo com o Programa de Coleta Seletiva da cidade e com
moradores da cidade, que de alguma forma tem contato com a separagdo de residuos solidos
urbanos para a coleta seletiva. Desta forma, foi possivel analisar as principais dificuldades
enfrentadas pela coleta seletiva do municipio, as percepgdes dos funcionarios acerca do
programa estudado, além de questdes legais, fiscalizagdes, entre outros.

No que tange a compreensao de questdes comportamentais dos cidadaos de Canoas e os
fatores que as influenciam, foram elaboradas questdes para uma pesquisa survey, que foi
aplicada em pessoas que moram em Canoas. Foi definido esse publico-alvo pois acredita-se que
através dele seja possivel obter as informagdes desejadas. A restricdo do publico-alvo a apenas
moradores da cidade foi necessaria pois, apesar das pessoas separarem os residuos sélidos no
trabalho, na escola, etc, as mesmas nao tém contato com a coleta seletiva em si nesses ambientes
comerciais, escolares, entre outros, € nao acrescentariam muitas informagdes a pesquisa.

Ao melhor compreender o cenério da Coleta Seletiva de Canoas, foi possivel tragar o
perfil dos cidaddos de Canoas conforme seus comportamentos. Com o melhor conhecimento
do publico-alvo, a pesquisadora pode identificar quais as melhores alternativas para que a coleta

seletiva atinja um maior nivel de coleta por meio da utiliza¢do de técnicas de marketing social.
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3.3. COLETA DE DADOS

E nesta etapa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas (MARCONI; LAKATOS, 2003). A presente pesquisa sera desenvolvida de
acordo com algumas técnicas de coletas de dados, como: utilizagdo de documentos por meio da
analise de contetido; observacdo participante; entrevistas semi-estruturadas com abordagem
qualitativa; e levantamento de dados por meio de uma pesquisa survey.

A pesquisa documental, segundo Marconi e Lakatos (2003), ¢ caracterizada pela coleta
de dados restrita a documentos, constituindo fontes primdrias de informacao. Estas fontes sao
capazes de fornecer dados referentes a pessoas, obtidos de maneira indireta (GIL, 2008) que
auxiliam na compreensao e analise do tema.

A técnica de observagdes, conforme Gil (2008, p. 100), diz respeito ao “uso dos sentidos
com vistas a adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano”. Esta técnica também
auxilia na identificacdo e obtengdo de provas no que tange os objetivos sobre os quais nao temos
consciéncia, mas que orientam nosso comportamento (MARCONI; LAKATOS, 2003). Mais
especificamente, a observacao participante, segundo Gil (1999), consiste na participagdo real
do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagdo determinada. O
pesquisador se incorpora ao grupo, confundindo-se com ele (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Por meio desta técnica foi possivel obter maiores informagdes sobre o Programa de Coleta
Seletiva em si, além da relagdo dos cidadaos com o mesmo programa, obtendo-se acesso a
dados importantes. Para que isso fosse possivel, a pesquisadora vivenciou o servigo prestado
pela Prefeitura de Canoas no que tange o Programa de Coleta Seletiva, a fim de entender da
forma mais clara possivel como o mesmo ¢ realizado.

A entrevista, de acordo com Gil (2008), ¢ a técnica na qual um investigador se apresenta
frente ao investigado e realiza perguntas, com o intuito de obter os dados desejados. Ainda, Gil
(2008) afirma que ¢ esta a técnica adequada para o entrevistador compreender o que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem, entre outros, a respeito do tema abordado. O tipo de entrevista
selecionado para a presente pesquisa, conforme informado anteriormente, € a entrevista semi-
estruturada. Para esta pesquisa, foi elaborado um roteiro pré-estruturado e foi realizado um pré-
teste do mesmo, com o propdsito de verificar se o roteiro estava de acordo com os objetivos
estabelecidos no trabalho. Apos a realizagdo dos devidos ajustes, foram realizadas entrevistas

com profissionais da area e moradores da cidade que de alguma forma tem contato com o
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programa. As questdes foram elaboradas de acordo com os objetivos propostos pela pesquisa e

foram adaptadas conforme o entrevistado.

3.3.1. Coleta de dados com especialistas

Tendo em vista que a presente pesquisa trata de assuntos ambientais e a coleta seletiva
municipal se encontra sob responsabilidade da secretaria municipal do meio ambiente de
Canoas, no dia 12 de maio de 2017 foi realizada uma entrevista com Martim de Souza Muniz,
de 56 anos, Assessor de Gestdo Municipal de Canoas. Realizada via e-mail, devido a agenda
do entrevistado, a mesma gerou inicialmente cinco laudas e abordou, entre outros aspectos,
legislagdo, dados gerais da Prefeitura de Canoas e desafios enfrentados pela prefeitura para dar
segmento ao trabalho. Além desses temas, Martim Muniz também abordou sua percepg¢ao
pessoal relacionada a pratica da coleta seletiva e ao comportamento da populagdo em relagdo a
essa pratica. Apos o preenchimento do questionario, a troca de e-mails teve sequéncia, a fim de
obter informagdes pertinentes a pesquisa. A troca de e-mails foi encerrada em 12 de junho de
2017.

A segunda entrevista realizada pela pesquisadora ocorreu no dia 19 de maio de 2017,
com o Coordenador Geral da Fundagao La Salle, Lucinei Hanauer. Com a sua sede localizada
em Canoas (local onde ocorreu a entrevista), a Fundacdo La Salle ¢ uma instituicdo sem fins
lucrativos, ligada a Rede La Salle de Educagdo, que elabora projetos voltados ao
desenvolvimento e transformacdo social. A escolha do entrevistado se deu pelo seu
envolvimento com o projeto de concepcao de um programa de coleta seletiva para a cidade que
atendesse a Politica Nacional de Residuos Solidos (lei federal n® 12305/10) e a Lei Municipal
n® 5.485. Principal responsavel pelo projeto desenvolvido pela Fundagdo La Salle para a
Prefeitura de Canoas, que teve seu inicio em 2010, Lucinei Hanauer abordou como todas as
etapas do projeto foram realizadas, como ocorreu a implementagdo do mesmo e como, até hoje,
ocorre o monitoramento do programa por parte da Prefeitura e da Fundacao La Salle. Com foco
no projeto realizado pela Fundacgao, a entrevista teve duracdo de aproximadamente uma hora,
que foi gravada e transcrita posteriormente, resultando em 14 laudas. O questionario, assim

como o aplicado com o representante da Secretaria do Meio Ambiente, tinha seu foco nas
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questdes comportamentais da populagdo, no entanto, a entrevista abordou mais informagdes

sobre o projeto realizado pela Instituigio (APENDICE A).

3.3.2. Coleta de dados com moradores

Posteriormente, visando compreender melhor as questdes comportamentais dos

cidaddos de Canoas relacionadas a coleta seletiva da cidade, foram entrevistados dez

moradores, cujos nomes ndo serdo divulgados para evitar sua exposi¢do. As entrevistas foram

previamente agendadas com os moradores e realizadas do periodo de 27 de maio de 2017 a 31

de maio de 2017, em suas residéncias. As entrevistas foram gravadas para posterior transcricao,

resultando em 50 laudas. O perfil dos entrevistados estd descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos moradores entrevistados

Codigo | Idade Escolaridade Profissao Bairro de Canoas onde mora
MOl 23 | Superior Incompleto Estudante Harmonia
MO02 25 MBA Incompleto Comprador Nossa Senhora das Gracas
MO03 33 Médio Auxiliar Administrativo Nitero6i
MO04 41 Médio Vendedor Igara
MO5 48 Médio Nao trabalha Igara
MO06 | 54 Superior Nao trabalha Sdo José
MO7 | 56 Médio Vendedor Igara
M08 57 Superior Costureiro Sao José
M09 59 Médio Corretor de imoveis Nossa Senhora das Gracas
MI0 72 Fundamental Aposentado Centro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Como pode ser observado, a pesquisadora procurou abranger em suas entrevistas

moradores de diferentes idades, escolaridades, profissdes e bairros. Foi definido esse publico

pois acredita-se que através dele seja possivel obter as informagdes desejadas em maior

quantidade e variedade. O questionario pode ser consultado no Apéndice B.
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3.3.3. Coleta de dados via survey

Subsequentemente, com base nas informagdes obtidas, foram elaboradas questdes para
uma survey, que € caracterizada pela “solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado” (GIL, 2008, p. 55). Cabe ressaltar que o objetivo desta
pesquisa foi obter as informagdes necessarias para identificar os principais fatores que
influenciam o comportamento dos moradores de Canoas em relacdo a coleta seletiva da cidade,
além de auxiliar a definir estratégias de Marketing Social que podem ser utilizar para aumentar
a efetividade do Programa de Coleta Seletiva de Canoas.

O questionario foi desenvolvido na plataforma denominada “Google Forms”, a qual ¢
propria para a realizagdo de questionarios, e foi aplicado de forma online no periodo de 08 de
junho de 2017 a 13 de junho de 2017. A distribuicdo do mesmo ocorreu através da técnica “bola
de neve”, via compartilhamento do link do questiondrio com contatos de redes sociais da
pesquisadora. Ademais, também foi solicitado o compartilhamento do link por outros
respondentes, afim de obter o maior numero de respostas possivel.

O questionario continha 45 perguntas, das quais a maioria foi apresentada em escala
Likert, e foi realizado um pré-teste do mesmo, com o propodsito de verificar se o roteiro estava
de acordo com os objetivos estabelecidos, se 0 mesmo seguia um fluxo logico e se as perguntas

estavam escritas de forma clara. O questionario pode ser consultado no Apéndice C.

3.3.3.1. Amostragem

A survey foi aplicada em pessoas que residem na cidade de Canoas, conforme informado
anteriormente. Definiu-se a amostra da pesquisa a partir de uma amostragem por conveniéncia,
pois acredita-se que através dela seja possivel obter as informagdes desejadas.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Canoas possui
uma populagdo estimada em 342.634 pessoas, com base no ultimo censo. Desta forma, o
tamanho da amostra necessario para se obter representatividade dos dados ¢ de 385
respondentes, considerando-se o universo da pesquisa a populagdo de Canoas (342.634

moradores), o nivel de confianga de 95% e a margem de erro amostral de 5%. Ao final da
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pesquisa, constatou-se que houveram 418 respostas, entretanto, somente 385 dos respondentes
moravam em Canoas, sendo estas respostas, portanto, consideradas validas para a andlise

apresentada no proximo capitulo.

3.4. ANALISE DE DADOS

Ap0s a coleta de dados, procede-se com a andlise e a interpretagdo dos mesmos. A
andlise e a interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Segundo Gil (2008), a analise de dados procura organizar e
sumarizar os dados, de maneira que os mesmos fornecam respostas ao problema abordado; ja a
interpretagao, refere-se a procura do sentido mais amplo das respostas.

A andlise dos dados referentes a pesquisa documental e as entrevistas de cunho
qualitativo, que resultaram um total de 70 laudas, foi realizada via andlise de conteudo. Na
aplicagdo desta técnica, segundo Yin (2001), o pesquisador deve examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou recombinar as evidéncias, considerando os objetivos iniciais do
trabalho. Além disso, Roesch (1999) afirma que por meio deste método € possivel a
identificacdo de informagdes importantes a partir do texto, permitindo a sua classificagdo em
categorias de conteudo. Desta forma, foi possivel descrever o conteudo, de forma a
compreender melhor os aspectos do tema estudado.

J& a organizagdo e analise dos dados relacionados a pesquisa survey foram realizadas
por meio do uso da estatistica descritiva. A descricdo dos dados auxilia na caracterizacao
isolada do comportamento de cada varidvel estipulada e possibilita: “(a) caracterizar o que ¢
tipico no grupo; (b) indicar a variabilidade dos individuos no grupo, e (c) verificar como o0s
individuos se distribuem em relacdo a determinadas variaveis” (GIL, 2008, p. 161).

Desta forma, a analise foi feita por meio de tabulagdo cruzada de dados e pela
distribuicdo de frequéncia. A tabulacdo, segundo Gil (2008), ¢ definida como o processo de
agrupar e contar os casos dentro das varias categorias de analise. J4 a tabulagdo cruzada,
segundo 0 mesmo autor, consiste na contagem das frequéncias que ocorrem em duas ou mais
categorias. Ambas técnicas, utilizadas concomitantemente, proporcionaram uma melhor
visualizacdo do panorama do tema pesquisado, além de facilitar a sua interpretacao

posteriormente.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa desenvolvida, visando
identificar que estratégias de Marketing Social podem ser utilizadas pelo Programa de Coleta
Seletiva de Canoas para aumentar a sua efetividade, entre outros objetivos propostos no
presente trabalho. A andlise dos resultados est4 apresentada nos seguintes topicos: analise dos
dados da pesquisa qualitativa, analise dos dados da pesquisa quantitativa (survey), e, por fim,

analise geral de todas as etapas da pesquisa.

4.1. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Como ndo existem, a priori, muitos estudos sobre o assunto na regido pesquisada (a
cidade de Canoas), foi necessaria a realizacdo de doze entrevistas, duas com especialistas do
ramo da Coleta Seletiva de Canoas e dez com moradores da cidade, que de alguma forma tem
contato com esse servico oferecido pela prefeitura. Mediante a realizacdo das entrevistas, foram
coletadas informacgdes sobre a coleta seletiva, detalhes sobre o servigo prestado pela prefeitura
no que tange a sua utilizagdo pelos moradores, bem como a percep¢do dos moradores em
relacdo a prestacdo desses servigos.

Nesta etapa, foram realizadas entrevistas em profundidade, seguindo roteiros
semiestruturados, através das quais foi possivel verificar que hoje sdo coletadas cerca de 210
toneladas de residuos reciclaveis por més pelo Projeto da Coleta Seletiva Compartilhada de
Canoas. Esse ¢ o resultado de uma parceria entre a Prefeitura Municipal, quatro cooperativas
de catadores da cidade e a Fundagao La Salle, que auxiliou na concepgao de programa de coleta
seletiva que atendesse a nova legislagdo, que prevé que a coleta seletiva de residuos que possam
ser reciclados seja feita por cooperativas.

Com seu inicio em 2010, o Projeto da Coleta Seletiva Compartilhada de Canoas
possibilita o recolhimento do lixo seco da cidade, que ¢ enviado para a sede das cooperativas,
onde sdo triados, separados, prensados e vendidos. Os atores principais do programa sdo os
proprios cooperados, que passaram a ser denominados agentes ambientais, e que hoje

contabilizam 110 trabalhadores que realizam a triagem do lixo.
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Atualmente, o projeto atende 17 bairros de Canoas, cerca de 95% do municipio, e possui
coleta nos mesmos de segunda a sdbado (em alguns bairros a coleta ocorre duas vezes por
semana). A cidade ainda conta com containers de lixos em alguns bairros, para facilitar o
descarte do lixo por parte dos cidadaos.

Cabe aqui destacar que o modelo da Coleta Seletiva Compartilhada de Canoas ja foi
inclusive implantado em outros municipios, como Novo Hamburgo, Campo Bom e Dois
Irmaos. Os dados apresentados foram fornecidos pelos dois especialistas, Martim de Souza

Muniz e Lucinei Hanauer, durante suas entrevistas.

4.1.1. Beneficios, motivadores, custos e crencas

Com o intuito de identificar os principais beneficios, aos olhos da populagdo,
relacionados a coleta seletiva, os entrevistados foram questionados em relagao a tematica. O
fator mais comentado, que foi mencionado pela totalidade dos entrevistados, foi o impacto
ambiental que a coleta seletiva causa ao destinar corretamente o lixo, no que tange prevenir a
poluicdo das ruas da cidade e evitar a degradacdo do meio ambiente em geral. M03 afirmou
que, ao reciclar o lixo, todo o material que seria destinado aos aterros (e que demorariam anos
para se decompor) pode ser reutilizado e M02 destacou a melhora da qualidade de vida e do
ambiente, dando como exemplo a prevencao de alagamentos, entupimentos de bueiros, entre
outros.

Corroborando com essa ideia, M04 afirmou que a separagdo de residuos solidos para
posterior reciclagem “gera renda para as pessoas que precisam, paras as pessoas que estdo la
separando lixo. Pelo proprio meio ambiente também, para ndo ter plastico na rua, os bueiros
cheios, lixo na rua acumulado”. Assim como M06, que disse que o principal beneficio da coleta
seletiva ¢ a limpeza das ruas, além do beneficio direto para as pessoas que realizam essa coleta.

Desta forma, seguindo a ideia das afirmacdes de M04 e M06 supracitadas, o segundo
beneficio mais citado, depois do ambiental, foi o beneficio economico para os catadores filiados
a prefeitura e ao Programa de Coleta Seletiva Compartilhada. Por meio da reciclagem, eles
conseguiram melhorar suas condi¢des de remuneracgdo e, segundo Lucinei Hanauer, o passo
mais decisivo do projeto para essa conquista foi a implementagdo de uma lei que autoriza a

remuneracdo das cooperativas pela quantidade de lixo coletado. Até o momento, a Unica
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remunera¢do que as cooperativas recebiam era com a venda do residuo, entretanto, as mesmas
estavam gerando uma economia também para o municipio. Desta forma, com a implementagao
desta lei, as cooperativas se tornaram um negocio muito mais viavel.

Lucinei Hanauer forneceu a informa¢ao de que um cooperado, antes da implementacao
do programa, conseguia uma remuneragao de, em média, R$500 (quinhentos reias) a R$600
(seiscentos reais) por més, em cada cooperativa. Com o projeto em pleno funcionamento, os
cooperados aumentaram sua renda para R$1500 (mil e quinhentos reias) - R$1800 (mil e
oitocentos reais) ao més. Lucinei Hanauer ainda completou que essa conquista significa muito
para renda familiar dos agentes ambientais, especialmente para o tipo de publico que o
programa abrange.

Esses valores, apesar de ndo serem divulgados ao grande publico, sdo percebidos por
parte da populagdo, e pode ser identificado nas falas de alguns entrevistados, como M08, que
afirmou: “Isso ai beneficia muita gente que trabalha nos galpées de reciclagem. E uma maneira
deles ganharem um troco para eles. Ndo é muito, mas eles ganham um percentual e isso ndo
fica misturado com o lixo normal, o lixo orgdnico”. Essa ideia também vai ao encontro com as
ideias de Martim Muniz, assessor da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, que identificou
como um dos principais beneficios da coleta seletiva o resgate, a inclusdo social e geracdo de
emprego e renda para os catadores e seus familiares, através dos residuos triados que chegam
diariamente nos galpdes de reciclagem das cooperativas.

A questdo das geracdes futuras também estava presente nas entrevistas, sendo trazida
como um dos principais motivadores para os moradores praticarem a separagdo dos residuos.
Lucinei Hanauer foi o primeiro a mencionar a questao das geragdes futuras ao afirmar que hoje
“a separagdo do lixo é ajudar o proximo, ajudar as futuras geragoes, ajudar o meio ambiente
[...] deixar de trancar o bueiro, deixar de criar rato, de criar barata na rua que eu moro, se eu
destinar o lixo de forma correta”. Mencionado por sete dos dez moradores entrevistados, a
questdo ganhou destaque nas entrevistas, e pode ser observado nas seguintes afirmac¢des: M03:
“Seria um bem para mim e para minha filha”; M05: “Eu quero deixar o mundo melhor pros
meus filhos, pros meus netos”; MO7: “Eu recebi na minha infancia a natureza limpa, e eu tenho
a obrigacgdo de entregar a natureza limpa para o meu neto. Pros meus filhos ... Entdo eu preciso
fazer a minha parte, e fagco para tentar melhorar um pouquinho para quando ele tiver
maiorzinho”; e M10: “ E um bem para o planeta né, para os nossos netos, bisnetos”.

Outros motivadores para desempenhar o comportamento desejado, a separagdo de

residuos sélidos reciclaveis, foram: responsabilidade socioambiental, ajudar o meio ambiente,
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diminui¢do de doencas, ideologia e consciéncia. Desta forma, por meio da coleta seletiva e da
posterior reciclagem, os moradores acreditam que sera possivel dar um destino correto ao lixo
e receber o retorno enquanto pessoas que fazem o bem para o meio ambiente.

No que tange os custos, monetarios € nado-monetarios, para a realizacdo da separagdo
dos residuos sélidos por parte dos moradores, os entrevistados foram enfaticos ao afirmarem
que ndo existem custos para a pratica, somente beneficios. Apenas um, dos dez moradores,
afirmou haver custo monetario para realizar a separacdo correta dos residuos, pois, segundo
MO02, se a populagdo seguisse 100% das orientacdes referentes ao descarte de residuos, a mesma
deveria utilizar sacos de lixo de cores previamente determinadas para os diferentes tipos de lixo,
0 que acarretaria em um pequeno custo.

Entretanto, M07 possui um posicionamento contrdrio a afirmac¢ao, ressaltando: “Custo
monetario? E o que? Comprar um saco de lixo para separar o lixo? Isso ai qualquer um faz.
Tu separa até com sacolas que tu recebe”, ressaltando que o importante ¢ o ato de separar o
lixo em si. Lucinei Hanauer ainda comentou que, para ele, ndo existem custos, ¢ muito mais
uma “questdo de boa vontade, de ter clareza do que se faz e de realmente ter algo de
sensibilidade de ajudar o proximo™.

Por fim, outro aspecto a ser analisado nas entrevistas foram as crengas, ou seja, as
convicgdes da populagdo em relacdo a descarte de residuos. Em relacdo a essa tematica, Lucinei
Hanauer afirmou que a principal crenga identificada por ele ¢ a de que o lixo ¢ algo que nao
tem mais utilidade. Desta forma, existe uma grande dificuldade em enquadrar o catador na
comunidade, pois a populagdo o vé “como sendo uma pessoa que trabalha com o lixo, e o lixo
como sendo algo sujo, algo ruim, algo que ninguém mais quer, algo que todo mundo jogou
fora”. Lucinei Hanauer reitera que essa ndo ¢ a sua posic¢ao e afirma que, na verdade, ali nesse
espaco, existe um potencial de riqueza passivel de exploracao.

Outro fator relevante ¢ a questdo da separacdo do lixo por parte dos catadores, que,
segundo os moradores, selecionam somente os residuos de maior valor e ndo recolhem o
restante do lixo passivel de reciclagem, ou entdo nem recolhem o lixo se ele ndo estiver
acondicionado da maneira como eles querem. Muitos moradores acreditam que, como ja
presenciaram essas situacdes mais de uma vez, essa ¢ uma pratica cotidiana e que a coleta
seletiva ndo ¢ feita de maneira adequada pelos responséveis pela coleta.

Esse fato foi mencionado em varias entrevistas com os moradores e pode ser
identificado na afirmagdo de M04 de que os catadores “ndo pegam as vezes as coletas que estdo

nas lixeiras. [...] tem que estar acoplado em sacola plastica para eles pegarem [...]. Ja
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aconteceu comigo, pessoalmente. E passaram na rua e nem pegaram”. Outro morador, M09,
corrobora com a afirmagdo de M04, ao afirmar que “muitos lixos eles ndo levam porque ndo
tdo bem armazenados. Garrafa de vidro, por exemplo, deixam na cal¢ada. Nao levam. Talvez
ndo seja o programa em si, mas a propria coleta do pessoal”.

O que ocorre, ou ocorria, ¢ de conhecimento dos responsaveis pela coleta e pode ser
identificado nesta afirma¢ao de Lucinei Hanauer: “Muitas vezes a gente vé péssimos exemplos
que acontecem. Algumas situagoes que a pessoa faz a separagdo de seu residuo e vé que tudo
¢ jogado dentro do mesmo caminhdo, tudo vai para o mesmo local, ndo ha a devida atengdo.
Entdo, isso também acaba desestimulando”. Entretanto, conforme salientado pelo mesmo, hoje
existe uma séria politica de acompanhamento da Prefeitura em relagdo as cooperativas, que sao
fiscalizadas, porém, essa informag¢do ndo ¢ de conhecimento dos moradores, que ainda
acreditam que ndo existe esse tipo de fiscalizagdo e que as cooperativas recolhem somente os

residuos que as interessam.

4.1.2. Barreiras

Identificados os principais beneficios, motivadores, custos e crencas de adesdo da
populagdo a pratica da separagdo de lixo para a coleta seletiva de Canoas, os entrevistados foram
questionados sobre fatores que s3o considerados por eles empecilhos para a adesdo do
comportamento desejado. Apesar do esfor¢o da prefeitura e das cooperativas para aumentar o
volume de lixo reciclavel coletado na cidade, a falta de habito da separacdo de residuos
reciclaveis por parte da populacdo ainda se encontra presente, conforme comentado pela quase
totalidade dos entrevistados. Além disso, o problema da falta de separacdo dos residuos por
parte da populacdo ndo pode ser considerado um fato isolado, pois ¢ um mal que atinge varias
regides do estado do Rio Grande do Sul e do pais.

De modo geral, dos dez moradores entrevistados, oito afirmaram no inicio das
entrevistas que realizam a separacdo de residuos reciclaveis. Entretanto, com o andamento das
entrevistas e a observagdo da pesquisadora do ambiente onde os entrevistados moram (locais
onde ocorreram as entrevistas), foi possivel identificar M03 e M09 nao praticam a separagao
de residuos conforme afirmaram no inicio da entrevista. Ou seja, apenas seis, dos dez

moradores, praticam a separacdo de residuos realmente.
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Desta forma, o principal fator que pode ser observado mediante as entrevistas ¢ a
descentralizacdo da culpa pelo problema. Foi possivel identificar que as pessoas preferem nao
assumir o seu comportamento, € desta forma, refletir sobre as proprias agdes, e preferem colocar
a culpa em outra pessoa (ou 6rgao publico) para ndo enfrentarem o seu comportamento atual.
Este fator fica claro nas entrevistas dos moradores M03 e M09, que ao serem questionados
sobre a separagdo de residuos, afirmaram: “Separo. Mas meu sogro bota tudo junto” e “Eu
separo, mas muitas vezes a gente é obrigado a descartar junto com outros lixos por causa da
coleta”, respectivamente.

Conforme as entrevistas seguiram, os moradores foram questionados sobre possiveis
razdes pelas quais o volume de reciclagem de lixo da cidade ser tdo baixo. Os moradores que
reciclam, em sua grande maioria, afirmaram que o atual cendrio ¢ derivado da falta de
conscientizacdo da populagdo. Este fator pode ser observado na afirmac¢ao do morador M07 que
declarou: “E necessdrio conscientizar a populacdo de que eles precisam aprender a separar o
lixo. Que eu to cansada de ver no lixo organico garrafas pet, caixas de papeldo, caixas de leite.
Tudo que tu pode reciclar. Mas a populagdo ndo adianta, ndo bota na cabega que precisa
reciclar”’; e na afirmac¢do de M06, que disse: “Eu acho que informagdo, conscientizagdo”.

J4 em relacdo aos moradores que ndo praticam a separagdo de residuos, os principais
fatores abordados como empecilhos para essa pratica foram: falta de tempo; os horarios que o
caminhao da coleta seletiva passa nos bairros e os pontos de coleta; falta de conhecimento sobre
o programa; e falta de conhecimento sobre os beneficios da coleta seletiva e as consequéncias
do descarte incorreto. No que tange o problema da “falta de tempo”, M04 destacou que “a vida
corrida das pessoas faz com que essa pratica seja limitada. As pessoas fazem de qualquer jeito

e éisso”. M02 também acrescentou:

“As pessoas hoje ficam muito pouco tempo em casa, ficam muito pouco tempo
disponiveis para pensar a fundo em certos beneficios para si proprio e para a
populacgdo. [...] a gente vive muito na correria. A gente ndo para. Ndo tem tempo [...]
Ndo é uma desculpa, mas hoje a populagdo é bem exigida no geral”.

Nesse ambito, M03 destaca outra dificuldade para a pratica da separagdo de residuos
para a coleta seletiva, os horarios que o caminhdo da coleta seletiva passa nos bairros, pois
afirma que “eles passam é mais de manha no bairro. E de manhad é muito dificil do pessoal
colocar na rua o lixo”. M06 também afirma que o caminhdo de coleta passa na sua rua “duas
vezes por semana. E as vezes também ndo tem horario certo, se é de manhd, de tarde, ndo é

certo o horario que eles passam. E as vezes ndo passam também, eles ‘esquecem’ a rua”.



44

MO06 ainda comenta, posteriormente, sobre a questdo dos horarios “/...] eu me perco
totalmente. Eu nem sei agora quando passa... eu acho que eles mudaram os dias de novo... Eu
nem sei quando tenho que colocar o lixo. [...] as vezes eu deixo ali, eu chego no outro dia e
eles ndo passaram”. M09 também concorda com essa questdo dos horarios, e diz que o
programa de coleta “falha muito. Tem dias que ele passa num determinado horario, no outro
dia ele passa no outro determinado horario. Nao tem uma efetividade em termos de horario.
Os dias sdo corretos”. Por fim, M02 também destaca a questdo de quem passa o dia todo fora
de casa: “A4 gente passa o dia todo no trabalho e quando chega em casa as vezes os pontos de
coleta disponiveis ndo estdo mais disponiveis para fazer este descarte”.

Entretanto, outros moradores acreditam que o caminhdo da coleta deveria passar mais
vezes por semana nas casas dos moradores, conforme MO8, que disse que “eles deveriam passar
mais. Como aqui, aqui eles tdo pecando, porque na sexta-feira eles ndo tdao passando” e M03,
que confirmou a afirmacao de M08 ao dizer que acha que “poderia passar mais vezes assim
como passa a do lixo normal, coletando mais lixos. Porque o pessoal ndo fica acumulando
muito lixo em casa. Mesmo que seja so o da coleta seletiva [...] Tem gente que pega e bota
junto para ndo ficar guardando lixo em casa”.

No que tange os pontos de coleta e os meios através dos quais essa coleta ¢ feita, M09
destaca que a coleta ¢ realizada “através so desse caminhdo [...] e é muito precario. Eu tenho
acompanhado a coleta e muitas vezes o caminhdo fica parado esperando que o pessoal coloque
o lixo”. Desta forma, M02, ao identificar o mesmo problema, propds uma solugao alternativa

ao caminhdo de coleta:

“Acho que pode ser incentivado muito mais, pode ter muito mais investimento,
inclusive com a questdo dos pontos de coleta, ndo s6 com os caminhdes. Se houvessem
mais pontos de coleta o caminhdo da coleta seletiva poderia focar nos pontos de
coleta, ao invés de focar rua por rua. Por exemplo, no meu bairro passa duas vezes
por semana, daqui a pouco duas vezes por semana seria suficiente e a outra vez na
semana ele poderia passar so nos pontos de coleta [...] A gente tem diversos clubes
de futebol, diversas escolas, diversas associagées, diversas empresas grandes, entdo
acesso a populagdo tem...”.

Em relagdo as barreiras mais citadas no decorrer das entrevistas, podemos destacar a
falta de conhecimento da populagdo, tanto no que tange o programa da coleta seletiva em si,
mas também em relacdo aos beneficios da coleta e as consequéncias do descarte incorreto dos
residuos. Nesse ambito, M06 destaca: “Eu acho que os moradores nem sabem da coleta. Eles
poderiam fazer uma campanha, alguma coisa assim, porque a prefeitura de Canoas faz tanta
propaganda de coisas menos importantes”. Ainda, MO8 afirma: “Eu acho que teria que ter uma

conscientizagdo. Maior divulgacdo. Porque tem gente que ndo sabe que o caminhdo passa’.
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Segundo M02, o programa ndo pode ser considerado efetivo pois ele ndo atinge a toda
a populacdo da cidade. De acordo com suas declaracdes, a divulgacdo do programa ¢ falha e
acontece mais por “boca a boca” da populacdo do que por meio da prefeitura em si, e ainda
declara: “Nunca tive acesso a um panfleto da coleta seletiva de Canoas. Nunca. [...]. Quando
eu era pequeno no colégio eu via que tinha o ponto de coleta seletiva dentro da escola, mas
isso nunca foi muito claro, muito divulgado. E ndo se vé. Hoje ndo se vé muito essa divulgagdo”.

No que se refere ao conhecimento dos beneficios que a pratica da separacao de residuos
traz para os moradores, M09 acredita que “mais de 60% da popula¢do ndo conhece esses
beneficios. Até porque a divulgacdo da coleta é muito pequena. A divulgacdo é através de um
carrinho de som da propria coleta da prefeitura”. Comprovando esta constatacdo de M09, M0O1
afirmou que separa os residuos solidos reciclaveis dos nao reciclaveis “mais porque falam que
¢ para separar. Eu ndo tenho ciéncia de porque que tem que separar”.

Nao obstante, M09 admite que “falta informagdo. Eu acho que [o problema] é a falta
de informagdo. Falta de instrugdo, na verdade”. Por outro lado, cinco, dos dez entrevistados,
afirmam que hd muita informacao disponivel e que esse ndo pode ser considerado o dilema da
cidade. MO3 garantiu: “Eu acho que falta iniciativa de cada um. Porque informacgdo ja tem em
tudo que é lugar. Falta iniciativa mesmo”. Da mesma forma, M10 reconhece que “tem gente
que conhece esses beneficios e ndo faz nada” e M04 ainda acrescenta: “Acho que orientagdo ja
ta sendo orientado. Inclusive nos panfletos mesmo. Colocaram nos panfletos o que vai e o que
ndo vai em cada tipo de lixo”.

No que diz respeito a afirmacdo acima, M0O5 admite que ndo sabe porque a populagdo
ndo pratica a coleta. Desta forma, M05 diz: “Ndo sei se é por ndo conhecer. [...] eu ndo sei qual
¢ o problema de Canoas. Se é falta de divulgacdo ou de conscientiza¢do”. Adicionalmente,
MO2 destaca que a pessoa que ndo recicla “além de prejudicar a vida de todos os outros, ela
ndo enxerga a si mesma como beneficiaria de uma atitude simples, que é a separagdo e a
destinacdo correta do lixo”.

J4 o Coordenador Geral da Fundacao La Salle, Lucinei Hanauer, abordou o problema
mediante uma perspectiva diferente. Ao refletir sobre o baixo indice de reciclagem, Lucinei
Hanauer declarou “Acho que é uma questdo propriamente que envolve um pouco da questdo
cultural. Que nosso pais é rico em matéria-prima, que aqui se pode tudo [...] Temos tudo em
abunddncia, entdo, por que que eu vou fazer isso?”. Lucinei Hanauer, no seguimento da
entrevista, também afirmou que existe uma barreira cultural ao identificar o lixo como algo que

€ sujo e que ninguém mais quer, pois foi jogado fora.
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4.1.3. Estratégias para a efetividade do Programa de Coleta Seletiva

Se hoje os motivadores apresentados nao fazem com que o volume de lixo coletado seja
expressivo, entdo o que funcionaria? O que faria com que a populagdo comegasse a separar o
lixo? Esse questionamento foi feito para os entrevistados, que em mais de uma ocasido citaram
medidas monetérias como solugdes imediatistas para o problema. Segundo Martim, “ndo existe
motivagdo e sim penalizagdo por descarte irregular, pois infelizmente uma grande parcela da
populagdo, assim como empresas, sO fardo o descarte correto quando forem penalizadas
financeiramente por descarte irregular, coisa que ja acontece no municipio”.

Assim como Martim, M08 reiterou que “para o povo aprender, tudo tem que ser
relacionado com dinheiro. Ou tu da uma multa ou tu da um desconto em algo [...] Conforme a
quantidade de lixos que tu produzir’. M06 ainda forneceu outra alternativa de cunho monetario,
reconhecendo que para a populagdo se engajar seria necessario desenvolver “um programa de
incentivo, por bairros. Beneficios para os bairros, beneficios fiscais, entre outros. Fazer um
cdalculo da arrecadagdo de lixo por habitante do bairro talvez”. Da mesma forma, M02
declarou: “Gerando novos pontos de coleta a gente pode, talvez, desenvolver programas de
pontos. [...] A populag¢do fazendo essa separacdo, possibilitando o descarte correto e a
reciclagem também gerassem pontos. Acho que isso é um incentivo bastante viavel”.

Entretanto, nem todos os moradores concordam com esse tipo de pratica. Segundo M 10,
“Eu acho que ndo deveria haver recompensa por reciclar. Acho que cada um tem que fazer sua
obrigagdo e ndo receber nada em troca”. Desta forma, além das solu¢des de cunho monetario,
a saida proposta por muitos entrevistados foi o ensino.

MO5 comentou que a solugdo “tem que comegar nas escolas. Que o grande
multiplicador seriam as criangas. Entdo tem que ter um projeto muito grande nas escolas”.
Seguindo a mesma linha, M10 disse que essa educa¢do ambiental ja deveria vir de casa, mas
que “os colégios também deveriam ensinar as criangas desde pequenas. Incentivar as criangas
e tudo a separar lixo”. Desta forma, conforme M05, a combinagdo de multas e investimento
em ensino seria a combinacdo ideal: “Eu acho que tem que ter programas de educagdo, tem
que ter programas de casa em casa. Aliado, tem que ter programas de multa... cada um pagar
pelo lixo que bota na rua. Alguma saida tem que ter”.

Segundo M02, a melhor forma de aumentar o volume de coleta seria divulgando o

programa de forma a mostrar o impacto negativo que as atitudes das pessoas causam para seu
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proprio futuro e para o futuro de seus filhos e netos. M02 ainda acrescentou: “Eu acho que com
esse impacto negativo que as pessoas acabam relevando mais as suas atitudes”.

Em suma, podemos identificar no retorno dos respondentes que, apesar da multa
apresentar um carater de penalidade, a mesma ¢ necessaria para que as pessoas comecem a
praticar a coleta e adquiram esse habito. Segundo os entrevistados, a educacdo ¢ a melhor forma
de modificar o comportamento da populacdo, mas ¢ um processo lento, que demora um certo
tempo para dar resultado. Por isso, na atual circunstancia, a combina¢do dos dois métodos,

segundo eles, seria mais efetiva.

4.1.4. Estagios de Mudanca

Um dos objetivos da presente pesquisa ¢ identificar em que estdgio de mudanca de
comportamento, modelo apresentado no Capitulo 2, se encontra a populagdo de Canoas. Com
o intuito de comparar o resultado das entrevistas em profundidade com o resultado da pesquisa
survey, segue analise desses estagios em relagdo aos dez moradores entrevistados:

e MO1, M05, M06, M07, M08 e M10 se encontram na fase de acdo, ou seja, tomaram
medidas concretas para resolver o problema e modificaram mais abertamente o seu
comportamento em relagdo a pratica da separacao de residuos;

* MO02 e M04 se encontram na fase de preparagdo, ou seja, pretendem tomar medidas
concretas em relagdo ao problema;

* MO03 e M09 se encontram na fase de contempla¢do, na qual o individuo tem
conhecimento do problema, mas ainda ndo se decidiu definitivamente a respeito.

O modelo dos estagios de mudancga auxilia muito para compreender em que situacio se
encontra os moradores em relagdo a seus comportamentos e auxilia a identificar que estratégias
de marketing social podem ser utilizadas para que uma possivel mudanca de comportamento
ocorra. Como pode-se observar, 20% desta pequena amostra tém consciéncia das consequéncias
do descarte incorreto dos residuos, dos beneficios que a separagdo de residuos causa, porém
ainda ndo se decidiu a respeito do problema e nem mesmo se encontram a caminho de uma

mudanga de comportamento.
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Os presentes dados sdo oriundos das respostas da pesquisa survey, através da qual foi
possivel obter 418 respostas em um periodo de seis dias. Dessas, 385 foram consideradas
validas para a analise, pois foram respondidas por pessoas que residem no municipio de Canoas.
As questdes do formulario online foram elaboradas por meio de revisdes de literatura e pautadas
nas doze entrevistas em profundidade realizadas pela pesquisadora. Os dados obtidos t€ém o
intuito de melhor compreender o cenério da Coleta Seletiva de Canoas, tracar o perfil dos
cidaddos de Canoas conforme seus comportamentos e, desta forma, identificar as melhores
alternativas para que a coleta seletiva atinja um maior nimero de adeptos e, consequentemente,

um maior nivel de coleta.

4.2.1. Perfil dos respondentes

Por meio da analise da amostra da pesquisa, pode-se verificar que 70% dos respondentes
sdo pessoas do género feminino e que 40% da mesma se encontra na faixa etaria de 21 a 30
anos de idade, como pode ser observado no Grafico 1. Além disso, foi possivel identificar que

58% da amostra ¢ solteira e 63% nao possui filhos.

Grifico 1 — Idade dos respondentes

M Até 20 anos

B De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

M De 41 a 50 anos

B De 51 a 60 anos

B Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Em relagdo a escolaridade, 45% dos respondentes afirmaram possuir ensino superior
incompleto e 16% ja concluiram o curso de graduagdo. Além disso, ao serem questionados
sobre sua renda familiar, 44% da amostra afirmou que sua renda vai de R$2.000,00 a

R$4.999,00 mensais.

Grafico 2 — Nivel de escolaridade dos respondentes

M Ensino Fundamental Incompleto

B Ensino Fundamental Completo

M Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

M Ensino Superior Incompleto

B Ensino Superior Completo

M P6s-Graduagao Incompleta

M Pos-Graduagdo Completa

B Mestrado, Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Grafico 3 — Renda familiar mensal dos respondentes

M Até RS 1.999,00

M De RS 2.000,00 a RS 4.999,00

¥ De RS 5.000,00 a RS 10.000,00

Mais de RS 10.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Ja no Gréfico 4, ¢ possivel observar com quem os respondentes moram. A maioria dos
respondentes da pesquisa mora no bairro Centro (16%), seguido pelos bairros Nossa Senhora

das Gragas (14%), Niter6i (8%), Igara (7%) e Harmonia (7%). Os demais 20 bairros constantes
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na pesquisa ndo obtiveram respostas tdo expressivas, e, juntos, contabilizam os 48% restantes
da amostra.

Grifico 4 — Junto com quem os respondentes moram

M Sozinho
B Com os pais

37% Com pais e irmaos
(1]

Com companheiro/cénjuge

B QOutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.2.2. Comportamento da populacio em relagio a pratica da separacio de

residuos solidos reciclaveis

Ap0s tragar o perfil da amostra, faz-se necessaria uma analise do comportamento da
populacdo no que tange a pratica da separacao de residuos solidos para a coleta seletiva. Desta
forma, apds os dados gerais, o formuldrio apresentava o questionamento se o individuo pratica
ou ndo a separagao de residuos na sua residéncia. Segundo os respondentes, 69,4% dos mesmos
afirmam praticar a separacdo de residuos, percentual que serd avaliado no decorrer desta
analise. Consequentemente, 30,6% da populagdo respondeu que ndo pratica a separaciao de
residuos, e € nesta parcela da amostra que as proximas etapas desta analise se baseiam.

No que se refere aos respondentes que afirmaram ndo praticar a separacao de residuos:
66% sdo pessoas do género feminino; 60% dessa parcela da amostra € solteira; e 68% nao possui
filhos. Além disso, foi possivel identificar que 49% da mesma parcela se encontra na faixa
etaria de 21 a 30 anos de idade. Como a amostra concentrou-se majoritariamente nessa faixa
etaria, fez-se necessario o levantamento do valor proporcional de pessoas que ndo realizam a

separagdo do lixo em relacdo a cada faixa etaria. Conforme os dados apresentados no Grafico
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5, foi possivel identificar a influéncia da idade em relag@o a pratica de separagdo de residuos
reciclaveis e constatou-se que os moradores que menos praticam a separacao de residuos para

a coleta seletiva sdo aqueles que tem entre 21 e 30 anos, ratificando a andlise anterior.

Grifico 5 - Idade x Niao separacio de residuos solidos

ATE20ANOS  DE21A30ANOS DE31A40ANOS DE41AS50ANOS DES51A60ANOS MAIS DE 60 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Em relagdo a escolaridade, 45% dos respondentes afirmaram possuir ensino superior
incompleto e 16% ja concluiram o curso de graduacdo. Adicionalmente, verificou-se que a
maioria dos moradores que ndo praticam a separagdo de residuos sdo aqueles que possuem

ensino médio incompleto, seguidos pelos que possuem graduagao.

Grafico 6 — Nivel de escolaridade x Nao separacio de residuos sélidos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Além disso, ao serem questionados sobre sua renda familiar, 44% dos respondentes que
ndo praticam a separacao de residuos afirmaram que sua renda vai de R$2.000,00 a R$4.999,00
mensais (exatamente a mesma porcentagem constatada na amostra total). Também pode-se
observar que o fator renda impacta de forma distinta a populagdo que possui renda mensal
superior a 10.000,00, na qual apenas 19% afirmam nao realizar separacao de residuos sélidos.
Para as demais faixas de renda a porcentagem nao difere significativamente, variando entre

31% e 34%, conforme os dados apresentados no Grafico 7.

Grifico 7 — Renda mensal x Nao separacao de residuos sélidos

ATE R$ 1.999,00 DE RS 2.000,00 A RS DE RS 5.000,00 A RS MAIS DE RS 10.000,00
4.999,00 10.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.2.3. Beneficios, motivadores, custos e crencas

Ainda considerando somente a por¢ao da amostra que assinalou “Nao” para a pergunta
“Vocé pratica a separacdo dos residuos recicldveis para a coleta seletiva?”’, os respondentes
foram abordados, em seguida, com uma série de perguntas que visam identificar beneficios,
motivadores, custos e crengas percebidos por eles, que a pratica da separacdo de residuos
proporciona. Os dados obtidos serdo apresentados na presenta etapa. Cabe aqui destacar que
100% dos respondentes assinalaram que tém consciéncia dos impactos causados pela nao
separagao de residuos, apesar ndo separarem 0s mesmos.

Em relacdo aos beneficios percebidos pelos respondentes, o primeiro questionamento
do formulario era relacionado a separacao de residuos evitar a degradagdo do meio ambiente,

na qual 79% assinalaram que concordam totalmente com a questdo; apenas um respondente
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discordou parcialmente da afirmacdo. Na sequéncia, foi realizado um questionamento
relacionado a separagdo de residuos evitar a poluicao, na qual 81% assinalaram que concordam
totalmente com a questdo; entretanto, um respondente afirmou que discorda parcialmente com
a afirmacao e sete respondentes sdo indiferentes a assertiva.

Ainda, buscando avaliar o conhecimento dessa parte da amostra em relacdo beneficios,
63% dos respondentes afirmam que concordam totalmente que a separacdo de residuos
realimenta a cadeia produtiva, 18% concordam parcialmente e apenas trés pessoas discordaram
totalmente da afirmacdo. Em relacdo aos catadores que trabalham com a coleta, 65% dos
respondentes concordam totalmente que separagdo de residuos beneficia economicamente os
catadores, 15% sdo indiferentes em relacdo a assertiva e cinco respondentes, ainda, nao
conseguem identificar beneficios econdmicos aos catadores através da coleta seletiva.

Ademais, 75% concordam totalmente com a assertiva de que a separagdo de residuos
possibilita o reaproveitamento de materiais, 17% concordam parcialmente e apenas 1,7%
discordam totalmente da afirma¢do. Ainda, 71% acreditam que a separagdo de residuos ¢ um
meio de destinar corretamente o lixo que iria para os lixdes, no entanto, seis pessoas
discordaram totalmente da assertiva (5%) e doze respondentes (10%) se posicionaram
indiferentemente. Nesse aspecto, ¢ possivel observar certo receio, ou falta de conhecimento,
dos respondentes em relacdo ao destino que & dado ao lixo recolhido pelo caminhdo da coleta.

Por fim, os entrevistados foram questionados em relagdo a um beneficio “mais tangivel”
para a comunidade em geral, que ¢ a diminui¢do de alagamentos. Desta forma, em relagdo a
diminui¢do de alagamentos e entupimento de bueiros, 78% concordaram totalmente com a
assertiva, 12% concordaram parcialmente e somente duas pessoas (1,7%) assinalaram que
discordam totalmente com a informagdo. Ja em relagdo a reducdo dos gastos com saude, o
percentual de pessoas que concordaram totalmente com a afirmacao reduziu para 60%.

E oportuno salientar que 59% dos respondentes concomitantemente concordaram
totalmente que a coleta seletiva impacta diretamente nos gastos com satde e na diminui¢ao de
alagamentos e entupimento de bueiros. Além disso, neste ponto, ndo foi encontrada relagao
entre a renda familiar e a concordancia com a afirmacao, pois 70% dos moradores com renda
familiar de até R$ 1.999,00 concordaram totalmente com a afirmagdo e, da mesma forma, 71%
dos moradores com renda familiar acima de R$10.000,00 concordaram totalmente com a
assertiva. No entanto, ndo foi constatada influéncia da faixa etaria, pois houve muita flutuacao
no nivel das respostas, e nem do nivel de escolaridade. Em relacdo a escolaridade, 100% das

pessoas com ensino fundamental completo afirmaram concordar totalmente com a afirmacao



54

“A separagdo dos residuos reciclaveis, quando praticada corretamente, diminui os gastos com
saude” e 53% das pessoas com ensino superior completo assinalaram a mesma opg¢ao.

Desta forma, ap6s analisadas as questdes anteriores e identificado um consideravel grau
de conhecimento dos respondentes em relagdo aos beneficios da separacdo de residuos
reciclaveis, torna-se relevante constatar quais os motivos que fazem com que esta parcela da
amostra apresente esse comportamento de “ndo aderéncia” ao programa de coleta seletiva da
cidade. Nesse contexto, os respondentes foram questionados em relagdo a responsabilidade da
separagdo dos residuos solidos reciclaveis mediante a seguinte assertiva: “A separagdo de
residuos reciclaveis ¢ uma responsabilidade minha como cidaddo”. A maioria dos respondentes
(70%) identificou como sua a responsabilidade pela separagdo de residuos, 20% concordaram
parcialmente com a afirmag¢do, e apenas dois respondentes (1,7%) alegaram que a
responsabilidade pela separagdo de residuos ndo ¢ deles.

Ainda em relacdo aos motivadores, outra questao levantada foi a sensibilidade em ajudar
o proximo, as futuras geragdes. Nesse caso, 78% dos respondentes afirmaram concordar
totalmente que a separacdo dos residuos reciclaveis possibilita os respondentes a deixarem um
mundo melhor para as futuras geracdes; 14% concordaram parcialmente com a informacao e
nenhum respondente discordou totalmente do enunciado.

Além disso, os respondentes foram questionados em relagdo a dois motivadores de
carater ambiental: destinar corretamente o proprio lixo e ajudar o meio ambiente. Em relagao
ao primeiro motivador, 75% dos respondentes concordaram totalmente que a separagdo de
residuos reciclaveis os possibilita dar um destino correto ao lixo; 14% concordou parcialmente
com a afirmagdo e somente duas pessoas (1,7%) discordaram totalmente. No que tange o
motivador da ajuda ambiental, os indices foram um pouco mais elevados: 87% concordou
totalmente com a informag¢@o e nenhum respondente discordou totalmente da mesma.

Assim sendo, apds ser constatado um elevado grau de concordancia dos respondentes
em relacdo aos provaveis motivadores para a pratica da separagao de residuos reciclaveis, torna-
se relevante identificar possiveis custos que dificultam/impedem a aderéncia desta parcela da
populacdo ao Programa de Coleta Seletiva de Canoas. Com base nas entrevistas em
profundidade realizadas previamente, o Gnico custo mencionado como empecilho para tal
pratica havia sido o monetdrio. Por conseguinte, os respondentes do formuldrio foram
questionados em relacdo aos custos monetarios da pratica de separagdo de residuos. A

afirmacdo “A separagdo dos residuos reciclaveis possui custos monetarios” obteve respostas
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em quantidades uniformes, conforme pode ser constatado no Grafico 8, apresentado em valores

proporcionais a parte da amostra analisada.

Grifico 8 — Custo monetario percebido por quem nio separa os residuos

27%

DISCORDA DISCORDA INDIFERENTE CONCORDA CONCORDA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Visto que os dados acima foram bem distribuidos, torna-se necessario o contraponto
destes valores com as respostas das pessoas que praticam a separacao de residuos, cujos dados
estdo expostos no Grafico 9. Desta forma, constata-se que o custo monetario percebido por
quem pratica a separacdo de residuos ¢ ligeiramente inferior a quem ndo a pratica, pois 30%
das pessoas que desempenham esta atividade discordaram totalmente da frase “A separacao dos
residuos reciclaveis possui custos monetarios” e 11% discordaram parcialmente. Em
comparagdo, do total de pessoas ndo executam tal atividade, 16% discordam totalmente de tal

assertiva e 19% discordam parcialmente.

Grifico 9 — Custo monetario percebido por quem separa os residuos

DISCORDA DISCORDA INDIFERENTE CONCORDA CONCORDA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Por fim, para alcangar os objetivos propostos, ¢ relevante distinguir as crencas dos
moradores de Canoas no que diz respeito a pratica da separacdo de residuos para a Coleta
Seletiva, ou seja, suas convicgdes em relacdo a tematica. Dessa forma, questionou-se os
entrevistados em relacdo a forma como eles veem o lixo por meio da afirmagdo “O lixo € algo
sujo, que ndo tem mais utilidade”. Dentre os respondentes que ndo praticam a atividade em
questdo, 57% afirmaram discordar totalmente do enunciado, 25% discordam parcialmente e
apenas 2,5% concordam totalmente com a afirmagdo. Destes, torna-se clara a influéncia da
renda, pois 100% possuem renda inferior a R$2.000,00. Em relagdo a colocacdo “Quem
trabalha com lixo ¢ mendigo ou carente”, 68% dessa parcela da amostra afirmou discordar
totalmente da afirmacdo, 19% discordam parcialmente e 10% sao indiferentes.

Finalmente, a ultima questdo de crengas foi em relacdo ao problema da separagdo do
lixo pelos catadores, que, segundo os moradores entrevistados em profundidade, os mesmos
selecionam somente os residuos de maior valor e ndo recolhem o restante do lixo passivel de
reciclagem. Desta forma, os respondentes foram abordados com a assertiva “Os catadores
escolhem o lixo que eles querem e misturam todo o restante no lixo comum”, obtendo-se os
seguintes resultados: Apenas 13% dos respondentes afirmaram discordar totalmente da
afirmacdo, 46% afirmaram serem indiferentes e 18% afirmaram concordar totalmente com a

assertiva.

4.2.4. Barreiras

Neste topico serdo abordadas as barreiras que, supostamente, impedem os respondentes
que ndo praticam a atividade em questdo a aderirem ao programa de coleta seletiva. Deste
modo, os moradores foram questionados sobre possiveis razdes pelas quais volume de
reciclagem de lixo da cidade ser tdo baixo e motivos pelos quais esses moradores ndo praticam
a separagao de residuos.

No que se refere ao baixo nivel de reciclagem, os moradores foram questionados em
relagdo a possivel contaminag¢do do lixo reciclavel por parte dos moradores. Mediante a

assertiva “A separacdo de residuos reciclaveis ¢ prejudicada quando eu contamino residuos que
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poderiam ser reciclados”, 68% dos moradores disseram concordar totalmente com a afirmacao,
22% concordam parcialmente e um respondente (0,85%) discordou totalmente da afirmagao.

Em relagdo aos catadores, foi destacado nas entrevistas em profundidade o fraco elo
entre as cooperativas e a comunidade. Desta forma, os respondentes foram abordados com a
assertiva “Eu vejo os catadores como pessoas que ajudam a minha comunidade”, obtendo-se os
seguintes resultados: menos da metade dos respondentes concordam totalmente com a
informacao e 19% sdo indiferentes em relagdo a afirmacao. Entretanto, apenas 3 pessoas (2,5%)
discordaram totalmente da afirmacao.

Outra barreira abordada nas entrevistas em profundidade foi a questdo da abundancia
das matérias-primas no Brasil, o que acaba por gerar uma questdo cultural de que aqui tudo
existe em grande quantidade e de que nunca iréd faltar nenhum insumo. No que se refere a esse
assunto, os respondentes foram abordados com a assertiva “O Brasil ¢ um pais que tem matéria-
prima em abundancia. Vai ser muito dificil faltar algum insumo no futuro”, obtendo-se os
seguintes resultados: Apenas 49% discordam totalmente da informagao, 21% se posicionaram
indiferentemente, 7% concordam parcialmente e 6% concordaram totalmente com a
informacdo. Em relagdo as pessoas que concordaram de alguma forma com a afirmacao,
observa-se certa influéncia da renda: quanto maior a renda, maior o nivel de “ndo concordancia”
em relacdo ao assunto.

J& em relagdo aos motivos pelos quais essa parcela de moradores ndo pratica a separacao
de residuos, os respondentes foram introduzidos a uma série de afirmativas para as quais eles
deveriam assinalar o seu grau de concordancia com as mesmas. Como resultado, obteve-se os
seguintes dados, apresentados do maior ao menor grau de concordancia: 34% dos moradores
afirmaram que ndo separam o lixo por falta de iniciativa e 25% concordaram parcialmente com
a informacdo; 12% afirmaram que ndo tem tempo e 18% concordaram parcialmente; 12%
reconheceram que nao possuem o conhecimento adequado para tal atividade e 9% concordaram
parcialmente; e, por fim, apenas 1,69% afirmaram que ndo separam o lixo por ndo ser
considerada, por eles, uma acdo necessaria, e 2,5% concordaram parcialmente.

Também ¢ de considerdvel importincia destacar que, apesar do alto nivel de
concordancia em relagdo as questdes sobre os beneficios da separagdo de residuos apresentados
anteriormente, 16% dos respondentes afirmaram que discordam totalmente da afirmacdo “Eu
conhego todos os beneficios da separagdo correta dos residuos”. Apenas 15% dos respondentes
concordaram totalmente com a afirmacdo e consideram seu nivel conhecimento apropriado, e

40% foram indiferentes em relag@o a assertiva. Ja em relagdo as consequéncias, apenas 19%
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dos respondentes concordaram totalmente com a afirmagcdo “Eu conheg¢o todas as
consequéncias da separagdo incorreta dos residuos”. Apenas 32% se posicionaram de forma
indiferente em relacdo a assertiva e 13% discordaram totalmente com a afirmagao e consideram

seu nivel conhecimento inapropriado.

4.2.5. Estratégias para a efetividade do Programa de Coleta Seletiva

Com o intuito de validar as afirmagdes propostas nas entrevistas em profundidade, os
moradores que ndo separam os residuos reciclaveis dos residuos organicos foram questionados
se multas ou penalidades fariam com que eles comegassem a praticar a atividade em questao.
Nesse contexto, em relacdo a possiveis beneficios monetarios, os respondentes foram abordados
com a assertiva “Eu s6 separaria o lixo se houvessem beneficios econdmicos para quem separa”.
Foram obtidos os seguintes resultados: 64% dos respondentes discordam totalmente da
informagdo, 15% se posicionaram indiferentemente, e somente 3% concordaram totalmente
com a informacao.

Da mesma maneira, os respondentes também foram abordados com a assertiva “Eu s6
separaria o lixo se houvessem penalidades para quem ndo separa”, obtendo-se os seguintes
resultados: 62% dos respondentes discordam totalmente da informagao, 13% se posicionaram
indiferentemente, ¢ somente 6% concordaram totalmente com a informacao. Desta forma,
observa-se que os resultados das duas perguntas se deram de forma muito parecida e nao
confirmaram a ideia de somente medidas de cunho monetario resolveriam o problema do baixo
indice de reciclagem no municipio.

Ainda, em relagdo as pessoas que concordaram totalmente com a ultima afirmagao, foi
possivel observar uma forte influéncia da idade neste ponto, pois quanto menor a idade, mais
propensa a praticar a separag¢do de residuos sob influéncia de medidas de cunho monetério a
pessoa €. Segundo os dados obtidos, 71% das pessoas que afirmaram s separaria o lixo se

houvessem penalidades para quem ndo separa possuem entre 20 e 24 anos.
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4.2.6. Conhecimento sobre o Programa de Coleta Seletiva de Canoas

A partir desse topico, a analise dos dados passa a ser baseada na totalidade dos
respondentes, ndo considerando se a pessoa pratica ou ndo a separacao de residuos passivel de
reciclagem. Desta forma, procura-se avaliar o nivel de conhecimento dos moradores no que
tange o Programa de Coleta Seletiva de Canoas e suas implicagdes.

De maneira a avaliar esse grau de conhecimento, os moradores foram abordados com a
assertiva “Eu conhego o Programa de Coleta Seletiva de Canoas e como ele funciona”, na qual
os mesmos deveriam assinalar o seu nivel de concordancia com a afirmacdo. A afirmacgao
obteve respostas em quantidades disformes, conforme pode ser constatado no Grafico 10,
apresentado em valores absolutos. Além disso, os moradores também foram questionados em
relacdo aos Programas oferecidos pela Prefeitura de Canoas relacionados as cooperativas.
Nessa questdo, o nivel de discordancia total foi ainda maior, contabilizando 137 respostas

(36%), 21% discordaram parcialmente e 26% se posicionaram de forma indiferente.

Grifico 10 - Conhecimento do Programa de Coleta Seletiva de Canoas

DISCORDA DISCORDA INDIFERENTE CONCORDA CONCORDA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Neste ponto, torna-se imprescindivel destacar a influéncia do conhecimento do
Programa, e de como ele funciona, no comportamento dos respondentes. Como pode ser
observado, 28% da amostra total (107 respondentes) afirma desconhecer totalmente o Programa
de Coleta Seletiva de Canoas, e destes, 63 respondentes ndo praticam a separacao de residuos,

totalizando 59% dessa parcela da amostra. Ainda, em comparacdo aos moradores que
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concordaram totalmente com a afirmac¢do de que eles t€ém conhecimento sobre o programa (54
pessoas), apenas 3 pessoas ndo praticam a atividade em questao, totalizando 6% dessa parcela
da amostra. Pode-se ainda afirmar que quanto maior o nivel de conhecimento das pessoas em
relacdo ao Programa de Coleta Seletiva da cidade, maior serd sua adesdo ao Programa.

No que tange os aspectos especificos do Programa de Coleta Seletiva, 39% dos
moradores afirmam ter conhecimento dos dias que a coleta seletiva passa em suas ruas.
Entretanto, 28% dos moradores ainda desconhecem os dias que essa coleta ¢ feita e 14% se
posicionaram indiferentemente em relagdo a assertiva.

Outro elemento observado foi a opinido dos respondentes sobre o servico de coleta
seletiva prestado pela Prefeitura no que tange os horarios que o caminhdo passa nas ruas para
realizar a coleta, a frequéncia com que isso ocorre € os locais de destinagdo dos materiais.
Destarte, verificou-se apenas 21% dos respondentes consideram os horarios da coleta seletiva
adequados e 30% sdo indiferentes em relacdo a afirmacdo “Os horarios que a coleta seletiva
passa na minha rua sdo adequados”; no entanto, 21% dos respondentes, quase um quarto da
amostra, afirmou que os horarios sdo inadequados. Dos respondentes que ndo consideram os
horarios adequados, 60% ndo praticam a separagdo de residuos para a coleta seletiva.

Ainda, 26% afirmam que a coleta seletiva passa um numero insuficiente de vezes por
semana nas casas € 25% afirmaram serem indiferentes em relacdo a essa frequéncia. Entretanto,
56% dos respondentes que ndo consideram a frequéncia com que a coleta passa nas ruas nao
praticam a atividade de separagdo dos residuos. Por fim, em relag¢do aos locais de destinagdo
dos materiais, praticamente metade da amostra mostrou-se indiferente com a questdo, e as

demais opg¢des obtiveram dados homogéneos.

4.2.7. Estagios de Mudanca

No que tange o modelo de estagio de mudancas (KOTLER e LEE, 2011) e a
identificacdo de qual estdgio os moradores de Canoas se encontram, os respondentes foram
questionados sobre seu conhecimento em relagdo aos impactos causados pela ndo separagdo de

residuos reciclaveis. Desta forma, segue grafico com as respostas:
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Grifico 11- Estagios de Mudanga

B Sei dos impactos e, sempre que posso,
ajudo a causa.

B Tenho consciéncia dos impactos e separo o
lixo reciclavel de vez em quando.

M Estou consciente em relagdo aos impactos,
mas ndo tenho o habito de praticara
separacgdo de residuos.

N3o vejo impactos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Identificou-se que 59% dos respondentes escolheram a opcao “Sei dos impactos e,
sempre que posso, ajudo a causa”. Ou seja, mais da metade dos respondentes se encontram na
fase de acdo. Nessa fase, segundo Kotler e Lee (2011), as pessoas modificam mais abertamente
o seu comportamento, tomando a atitude para qual se preparam.

Ap6s, destaca-se a fase de preparagdo com 22% das respostas. Conforme Kotler e Lee
(2011), na fase de preparacao as pessoas estdo planejando tomar medidas concretas a respeito
do seu comportamento. E, proxima a anterior, destaca-se a fase de contemplagao, com 19% das
respostas. Ou seja, quase 20% da amostra sabe dos impactos que a ndo separacao dos residuos
causa, porém ndo se encontram a caminho de uma mudanga de comportamento. Por fim, foi
atingida a significativa marca de zero respondentes para a assertiva “Nao vejo impactos”. Essa
assertiva corresponde a fase de pré-contemplacdo, na qual as pessoas com frequéncia negam o
problema e ndo tém a inten¢do de mudar seu comportamento.

Cabe aqui destacar que a pergunta que iniciava a survey era “Vocé pratica a separacao
dos residuos reciclaveis para a coleta seletiva?” e, neste ponto, 69% dos respondentes
afirmaram que “Sim”, ou seja, que praticam a separacao de residuos reciclaveis. Entretanto, ao
final da pesquisa, apenas 59% dos respondentes mantiveram a resposta da primeira pergunta e
escolheram a opcao “Sei dos impactos e, sempre que posso, ajudo a causa”. Aqui, aproveita-se
para ressaltar que essa diferenca nas respostas pode ser devido a descentralizag¢ao da culpa pelo
problema, conforme abordada na andlise qualitativa, confirmando que as pessoas preferem nao

assumir o seu comportamento.
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4.3. ANALISE GERAL DAS PESQUISAS

Nesta etapa sera abordada a consolidacdo das duas pesquisas realizadas, a qualitativa e
a quantitativa, tendo em vista responder aos objetivos propostos. Além disso, busca-se, aqui,
identificar o que impede/dificulta o aumento do nivel de reciclagem da cidade de Canoas.

Primeiramente, no que tange os beneficios percebidos pela populacdo, os beneficios de
cunho ambiental destacaram-se de forma a influenciar o comportamento da populagdo em
relacdo a pratica da separacao de residuos. Dentre eles podemos citar o reaproveitamento de
materiais, o destino correto do lixo, a prevencao da polui¢do e da degradagcdo do meio ambiente,
além da prevencdo de alagamentos, entupimentos de bueiros, entre outros. Além desses, o
beneficio econdmico gerado para os catadores também foi bastante destacado entre as respostas,
reforcando que por meio da reciclagem ¢ possivel que os catadores sustentem suas familias e
ao mesmo tempo contribuam de forma positiva para a melhora do meio ambiente.

Além disso, verificou-se que a responsabilidade com as geragdes futuras teve destaque
na pesquisa, sendo sua influéncia muito grande na motivacdo dos moradores no que tange a
pratica da separagdo de residuos. Nesse caso, 80% dos respondentes afirmaram concordar
totalmente que a separagao dos residuos reciclaveis os possibilita deixarem um mundo melhor
para as futuras geragdes e nenhum respondente discordou totalmente da afirmacao apresentada.
Outro motivador que influencia diretamente no comportamento da populagdo ¢ o senso de
responsabilidade de dar o destino correto ao préoprio lixo, pois 77% de todos os respondentes
identificaram como sua a responsabilidade pela separacdo dos residuos.

Sendo o pilar do bom andamento do Programa de Coleta Seletiva da cidade, a correta
separagdo dos materiais reciclaveis do restante do lixo comum, realizada pela populacao,
possibilita um volume de reciclagem significativo. A consciéncia de que ela mesma, a
populagdo, possui um papel central nestas acdes impacta diretamente na quantidade de lixo
destinada aos aterros e, desta forma, o volume de lixo encaminhado aos mesmos pode ser
drasticamente diminuido.

Ainda em relagdo aos motivadores, outra questdo apontada foi a possibilidade de
destinar o proprio lixo de maneira correta. Neste ponto, a sensibilidade em ajudar o meio
ambiente e o senso de responsabilidade ambiental podem ser destacados como fatores ligados

a esse motivador.
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No que se refere aos custos percebidos pela populagdo em relagdo a separacdo de
residuos, o Unico custo mencionado nas entrevistas em profundidade como sendo um empecilho
para tal pratica havia sido o monetdrio. Entretanto, as respostas no questionario online dos
moradores que ndo tem o habito de realizar tal pratica foram bastante distribuidas: 16%
discordam totalmente da assertiva “A separacdo de residuos possui custos monetarios”, 19%
discordaram parcialmente, 27% foram indiferentes, 19% concordaram parcialmente e 19%
concordaram totalmente. Desta forma, pode-se concluir que uma parcela da populagdo ainda
enxerga algum tipo de custo monetario em relagdo a pratica de separacdo de residuos, mas esse
ndo pode ser considerado um fator que influencie diretamente no volume de lixo coletado, pois
o custo monetario percebido por quem pratica a separa¢do de residuos ¢ ligeiramente inferior a
quem nao a pratica.

Cabe aqui destacar que o proprio custo que a mudanca de comportamento traz para a
pessoa em si parece ser o maior empecilho para que a mudanga para o comportamento desejado
ocorra. O custo da propria mudanca de habito causa um gasto de tempo e esforco das pessoas,
em sua percepg¢do, o que dificulta a mudanca de habito.

Por fim, em referéncia as crengas, pode-se observar que a crenga que possui maior
influéncia para que a separagao de residuos nao ocorra ¢ a de que os catadores escolhem o lixo
que eles querem e todo o montante que sobra ¢ descartado junto ao lixo comum (orgénico). No
que tange esse problema, a Prefeitura tem conhecimento desta pratica que ocorre (ou ocorria) €
Lucinei Hanauer afirmou que ja existe uma séria politica de acompanhamento da Prefeitura em
relagdo as cooperativas filiadas a mesma. Neste ponto, torna-se importante salientar que a
populagao ndo possui conhecimento destas fiscalizagdes e, consequentemente, faz-se necessaria
a abordagem da primeira barreira percebida: a falta de conhecimento dos moradores em relagao
ao Programa da Coleta Seletiva de Canoas.

Em ambas as pesquisas foi possivel identificar um certo descontentamento em relacao
a divulgacdo de como o programa funciona e quais sdo os seus resultados. Nas entrevistas em
profundidade, M02 declarou que a divulgacdo do programa ¢ falha e que acontece mais por
“boca a boca” da populagdo do que por meio de divulgacao da Prefeitura. Além disso, M09
acrescentou que a divulgacao da coleta ¢ muito pequena e ¢ feita através de um carrinho de som
da propria prefeitura.

Desta forma, de maneira a avaliar o grau de conhecimento da populagdo em relagdo ao
assunto, os moradores foram abordados com a assertiva “Eu conhego o Programa de Coleta

Seletiva de Canoas e como ele funciona”, na qual os mesmos deveriam assinalar o seu nivel de
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concordancia com a afirmagdo. A afirmagdo obteve as seguintes respostas: 28% discordaram
totalmente, 28% se mostram indiferentes e apenas 14% concordaram totalmente da assertiva.
Além disso, os moradores também foram questionados em relagdo aos Programas oferecidos a
populacdo pela Prefeitura de Canoas relacionados as cooperativas. Nessa questdo, o nivel de
discordancia total foi ainda maior, contabilizando 137 respostas (36%).

Na etapa da pesquisa survey, foi possivel identificar como esse desconhecimento dos
moradores em relacdo ao programa afeta diretamente o comportamento dos respondentes.
Como ja foi abordado, 107 pessoas afirmaram desconhecer totalmente o Programa de Coleta
Seletiva de Canoas, e destas, 63 pessoas ndo praticam a separagdo de residuos, totalizando 59%
dessa parcela da amostra. O grande desafio para a cidade ¢ a efetivacao de seu sistema de coleta
seletiva, pois isso resultaria em um grande impulso para a destinacdo correta dos materiais
reciclaveis da cidade.

No que tange os servicos oferecidos pela Prefeitura, também foram destacadas em
ambas pesquisas problemas com os dias, os horarios e a frequéncia com que que a coleta ¢
realizada. Os dados mais significativos, que indicam certa interferéncia no comportamento na
populagdo, foram que 28% dos moradores desconhecem os dias que a coleta dos residuos ¢
feita, 21% dos respondentes consideram os horérios da coleta seletiva inadequados e 26%
afirmam que a coleta seletiva passa um nimero insuficiente de vezes por semana nos bairros.
Dados, estes, que explicitam uma estrutura precaria tanto por parte do Programa como por parte
da Prefeitura.

Além de tudo, em decorréncia do nivel de desconhecimento da populagdo em relagao
ao Programa, o grau de conhecimento dos moradores em relagdo aos beneficios da separagao
de residuos e as consequéncias da ndo pratica dessa atividade também nao ¢ elevado, tendo esse
assunto sido abordado tanto nas entrevistas em profundidade quanto na survey. Desta forma,
houve um alto nivel de concordancia em relacdo a falta de conhecimento da populacio,
verificando-se que 16% dos respondentes afirmaram que discordam totalmente da afirmagao
“Eu conhego todos os beneficios da separagdo correta dos residuos” e apenas 15% dos
respondentes concordaram totalmente com a afirmagao e consideram seu nivel conhecimento
apropriado. Ja em relacdo as consequéncias, apenas 19% dos respondentes concordaram
totalmente com a afirmac¢do “Eu conheco todas as consequéncias da separagdo incorreta dos
residuos”.

Ademais, ¢ de consideravel importancia destacar que apenas 49% dos respondentes

discordam totalmente da informagao assertiva “O Brasil ¢ um pais que tem matéria-prima em
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abundancia. Vai ser muito dificil faltar algum insumo no futuro”, destacando uma forte
influéncia cultural de que o Brasil ¢ um pais rico e que temos tudo em abundéancia. Em relagao
as pessoas que concordaram de alguma forma com a afirmagao, observa-se a influéncia da renda
no seu posicionamento. Entre outras barreiras, também podem ser destacadas a falta de
iniciativa e a falta de tempo, mas estas questdes obtiveram menores niveis de concordancia dos
respondentes.

Além de todos os aspectos ja mencionados, foi possivel detectar indicios importantes de
influéncia da renda e da idade nas afirmagdes dos respondentes. Em relagdo a renda, 34% dos
respondentes que tem sua renda familiar até R$1.999,00 ndo praticam a separag@o de residuos
reciclaveis; esse nivel cai para 19% quando a renda familiar ¢ maior de R$ 10.000,00. No que
se refere a idade, a mesma relagao foi identificada (consultar dados nos Graficos 5 ¢ 7).

Ainda considerando as barreiras, destaca-se que o principal fator observado em ambas
as pesquisas foi a descentralizacdo da culpa pelo problema. Foi possivel identificar que as
pessoas preferem ndo assumir o seu comportamento, e desta forma, refletir sobre as proprias
acoes. Este fator ficou claro nas entrevistas dos moradores M03 ¢ M09 nas entrevistas em
profundidade e na diferenca de 10% entre os valores das afirmagdes “Vocé pratica a separacao
dos residuos reciclaveis para a coleta seletiva?”’, na qual 69% dos respondentes afirmaram que
“Sim”, e na afirmativa “Sei dos impactos e, sempre que posso, ajudo a causa”, apenas 59% dos
respondentes mantiveram a resposta da primeira pergunta.

Apesar da maioria dos respondentes serem mulheres (70%), pessoas solteiras (58%) e
sem filhos (63%), ndo houveram indicios de que esses fatores influenciam diretamente no
comportamento da populagdo em relagdo ao descarte de lixo. Neste ponto, cabe também
destacar que ndo foi encontrada ligacao entre nivel de escolaridade e tal comportamento, apesar
da escolaridade demonstrar certa ligagdo com a renda dos moradores.

No que tange o comportamento da populagdo de Canoas em relacdo a pratica da
separagdo de residuos, foi identificado que 59% da amostra se encontra na fase de acdo, do
Modelo de Estagios de Mudanca de Kotler e Lee (2011). Ademais, destaca-se a fase de
preparacdo com 22% das respostas e, com valor muito proximo a fase anterior, podemos
destacar a fase de contemplacdo, com 19% do total de respostas.

Desta forma, ¢ relevante que seja desenvolvido um projeto com estratégias que visem
atingir as pessoas nas fases de preparacdo e contemplagao, pois existe um potencial de mudanga
de comportamento nesta parcela da populagdo, uma vez que a mesma percebe os impactos do

seu comportamento. Além disso, percebe-se uma abertura da populacdo em geral em relacdo a
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discussdo do tema, dando suporte para que o assunto seja abordado com o grande publico e que

mudangas concretas sejam implementadas.

4.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL

Apos explorados os beneficios, motivadores, custos, crengas e barreiras que influenciam
o comportamento da populagdo em relacdo a pratica de separagdo de residuos solidos
reciclaveis, torna-se oportuno propor estratégias de marketing social para que o programa de
coleta seletiva da cidade de Canoas atinja um maior nimero de adeptos e, consequentemente,
um maior volume de residuos coletados. Fazendo uso dos conceitos de marketing social
abordados ao longo do trabalho, apresenta-se aqui um mix de marketing que atenda as
necessidades da populacdo enquanto a pratica da separacao de residuos.

O mix de marketing social apresentado por Kotler e Lee (2011), da mesma forma que o
mix de marketing tradicional, ¢ composto por “4 Ps”: Produto, Preco, Praca e Promogao. Este
mix representa um conjunto de fatores-chave no marketing que tem como principal objetivo a
geracdo e a manutencdo de um posicionamento competitivo de mercado para um produto ou
Servico.

Desta forma, definiu-se o publico-alvo do presente programa como sendo todos os
moradores de Canoas, incluindo os que praticam a separacao de residuos reciclaveis. Ou seja,
todos aqueles que se encontram nas fases de agdo, preparacio e contemplacido, no Modelo de
Estagios de Mudanga de Kotler e Lee (2011).

O estabelecimento deste publico-alvo se deu pelo baixo indice de conhecimento da
populacdo em relagdo aos programas ofertados pela Prefeitura e em relagdo aos beneficios da
pratica de separacdo de residuos e as consequéncias de ndo se praticar tal atividade, apesar de
59% da amostra da pesquisa survey se encontrar na fase de agdo. Conforme salientado nas
andlises das entrevistas em profundidade e da survey, detectou-se a influéncia do conhecimento
do programa parte dos moradores em relag@o a pratica a separacdo de residuos, de forma que
quanto maior o grau deste conhecimento, maior o indice de pratica da atividade. Entretanto,
poucos respondentes afirmaram conhecer o Programa de coleta seletiva em sua totalidade, além

dos beneficios e consequéncias da separacdo de residuos passiveis de reciclagem.
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Desta forma, tem-se como foco a influéncia no comportamento dos moradores que se
encontram nas fases de preparag@o e contemplacdo no que tange a aquisicao de novos habitos,
além da manuten¢do do comportamento atual daqueles que ja praticam a coleta seletiva. Sendo
realizada de forma unificada, a campanha seria desenvolvida de forma a manter o beneficio
percebido para aqueles que ja praticam a separacao de residuos e, com o publico que ndo pratica
tal separacdo, o ideal ¢ trabalhar a¢des que auxiliem na identificacdo de barreiras e beneficios
da separagao de residuos passiveis de reciclagem, para estimula-los.

O Produto de um programa de marketing ¢ geralmente definido como um
comportamento desejado a ser vendido para o publico-alvo. Sendo assim, para desenvolver o
produto do presente trabalho, serdo utilizados trés niveis de produto: basico, real e ampliado.

E sugerido que o produto basico da campanha (beneficio central) seja o fato de realizar
a separacao de residuos de forma a ajudar a preservar o meio ambiente e garantir um melhor
futuro para as proximas geracdes. O produto real seria o comportamento desejado, ou seja, a
propria pratica de separagdo de residuos. E por ultimo, dentre os produtos ampliados estdo: a
criacdo de uma campanha de marketing social que faga uso de panfletos em papel semente,
palestras informativas para a populacdo sobre os programas da prefeitura e temas relacionados
a coleta seletiva, oficinas participativas a serem realizadas com as criangas, além de desenvolver
um aplicativo educacional, em forma de jogo, relacionado a separagdo de residuos reciclaveis
e reciclagem que conscientize as criangas sobre a tematica do lixo, entre outras possibilidades
que podem ser implementadas pelos responsaveis pelo Programa.

Ja em relacdo ao Prego, Kotler e Lee (2011) destacam que o mesmo € o custo que o
publico-alvo associa a adog¢do do comportamento desejado, podendo ser monetario ou nao.
Desta forma, conforme destacado nas andlises realizadas, ndo ha custo monetario representativo
para a ado¢do do comportamento em questdo. Portanto, destaca-se o potencial de impacto
positivo para o meio ambiente, além do impacto para os proprios moradores e para a sociedade
como um todo, pois ainda nem toda populacao se vé como beneficiaria direta pelo simples ato
de separar o “lixo”. Desta forma, o presente plano de marketing social sugere que se mantenha
o beneficio percebido para aqueles que ja adotam o comportamento, além de aumentar o
beneficio percebido da adocdo do comportamento em questdo e minimizar as barreiras
identificadas durante as pesquisas.

No que se refere a Praga, ou seja, onde e quando o publico-alvo vai desempenhar o
comportamento em questdo, adquirir produtos e/ou receber servicos (KOTLER; LEE, 2011),

destaca-se que criacdo de “Ecopontos” e portais de dicas como solucdes exequiveis para que o
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engajamento da populagdo aumente, e, consequentemente, o volume de coleta aumente
também, além da melhora do processo de coleta domiciliar ja existente. No que tange as
palestras, sugere-se que as mesmas sejam realizadas em locais publicos, nos quais a limpeza e
o cuidado com o0 meio ambiente seja claro e percebido como importante para a populagdo (uma
opgcao seria a realizacdo de workshops em grandes parques da cidade, como o Parque Eduardo
Gomes, o Parque Getulio Vargas, entre outros). J4 as oficinas com as criangas seriam realizadas
nas proprias escolas, auxiliando as criangas a adquirem o habito da separa¢do de residuos nos
locais onde elas frequentam usualmente.

Por fim, em relagdo a Promocao, destaca-se panfletos ja foram trabalhados por parte da
Prefeitura de Canoas como meios de divulgacdo do Programa. Entretanto, faz-se aqui a ressalva
de que o mesmo deve ser constantemente divulgado e reforcado, por meio de diferentes meios
de comunicagdo, afim de aumentar a sua efetividade em termos de adeptos e volume de lixo
coletado.

No atual cendrio, sugere-se o uso de midias, como a televisdo, que ainda possui forte
influéncia em grande parte da populacao e ¢ largamente utilizada pela Prefeitura como meio de
divulgacdo de seus projetos, e as midias sociais, que surgiram como novos canais de divulgacao,
dindmicos, interativos e abrangentes. Desta forma, com uma constante comunica¢do do
Programa, acredita-se ser possivel influenciar o comportamento da populacdo para que a mesma
adquira o héabito da separagdo de residuos. Adicionalmente, sugere-se aqui a criacdo de um
placar que contabilize o volume de lixo reciclavel coletado por bairro, como forma de
motivagdo para que os moradores se engajem na campanha.

A falta de engajamento da populag@o nos programas ofertados pela Prefeitura ainda se
encontra presente, entretanto, por meio do uso das estratégias de marketing social apresentadas,
da participagdo da populagdo e do auxilio da Prefeitura e dos 6rgdos responsaveis, torna-se
possivel que a aquisicao de novos habitos por parte da populacao ocorra e o objetivo da presente
proposta seja alcancado. A coleta seletiva e a reciclagem podem, aliadas, reverter a atual
situacdo ambiental, reaproveitando o lixo de forma a ser transformado em novos recursos para

o futuro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Destaque nos debates atuais relacionados a problematicas socioambientais, a separagao
de residuos so6lidos urbanos reciclaveis e sua correta destinacdo se tornaram temadticas em
evidéncia. Desta forma, fez-se necessaria uma analise do atual cenario da coleta seletiva da
cidade de Canoas, a fim de conhecer e planejar boas agdes socioambientais, pautadas na
separacdo de residuos na sua fonte geradora.

Destarte, o presente trabalho de conclusdo teve como principal objetivo propor
estratégias de marketing social que podem ser utilizadas pelo Programa de Coleta Seletiva de
Canoas visando a sua efetividade e o aumento do volume de coleta. A metodologia aplicada,
que foi composta de técnicas de pesquisa bibliografica, entrevista em profundidade e
levantamento de dados via survey, proporcionaram um amplo estudo cientifico do assunto em
questdo e o alcance dos objetivos propostos.

A partir das entrevistas em profundidade realizadas e da pesquisa survey, foi possivel
identificar que os principais fatores que influenciam o comportamento dos moradores de
Canoas em relagdo a pratica da separagdo de residuos sdo a idade e a renda. Além disso,
mediante a utilizacdo destas técnicas de pesquisa, o presente estudo verificou que os principais
beneficios que influenciam o comportamento dos moradores de Canoas a praticar a correta
separacdo dos materiais reciclaveis sdo os beneficios de viés ambiental e a renda gerada para
os catadores também obteve destaque.

Adicionalmente, a possibilidade de proporcionar um futuro melhor para as proximas
geracdes e o senso de responsabilidade de dar o destino correto ao proprio lixo foram destacados
como os grandes motivadores que influenciam no hébito da pratica da separagao de residuos.
Sendo o tltimo o pilar do bom andamento do Programa de Coleta Seletiva da cidade de Canoas,
a consciéncia de que a populagdo possui um papel central nestas agdes impacta diretamente no
volume de lixo recolhido pela coleta seletiva.

Em relacdo aos custos, o unico custo que se destacou na pesquisa foi o dispéndio de
tempo e esforco que a propria mudanca de habito causa nas pessoas. Desta forma, este parece
ser o maior empecilho para que a influéncia em relagdo ao comportamento desejado ocorra. Ja
no que tange as crencgas, observou-se que a crenca ¢ a de que os catadores escolhem o lixo que
eles querem e todo o montante que sobra ¢ descartado junto ao lixo comum orgénico, o que

desmotiva a populagdo a aderir ao Programa.
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Em relagdo as barreiras que dificultam o engajamento da populacdo no programa,
explanadas por Kotler e Lee (2011), foram identificadas barreiras internas e externas aos
individuos. Entre as barreiras internas destacaram-se: a falta de conhecimento do Programa da
Coleta Seletiva de Canoas e dos beneficios e consequéncias da separagdo de residuos solidos,
que afeta negativamente o comportamento da populagdo; e a descentralizagdo da culpa pelo
problema, pois foi possivel identificar que as pessoas preferem ndo assumir o seu
comportamento e, desta forma, ndo refletir sobre as proprias agdes.

No que tange as barreiras externas aos individuos, elucidadas por Kotler e Lee (2011)
como sendo mudancas estruturais necessarias para que o novo comportamento se torne mais
conveniente, foram identificados problemas em relacdo a infraestrutura do Programa, além de
falta de divulgagao do mesmo. Desta forma, o grande desafio € que a cidade efetive seu sistema
de coleta seletiva, pois isso poderia resultar em um grande impulso para a destinag@o correta
dos materiais reciclaveis da cidade.

E oportuno salientar que, além da divulgagdo, outro aspecto fundamental para que
ocorra essa mudanga de habito ¢ o investimento em educacdo ambiental. Deste modo, a
conscientizacdo ambiental da populacdo de Canoas ¢ tdo importante quanto a ampliacdo da
cobertura de atendimento da coleta.

Além disso, percebe-se uma abertura por parte da populacdo em relagdo a discussdo do
tema, dando suporte para que o assunto seja abordado com o grande publico e que mudancas
concretas sejam implementadas. Ainda, destaca-se que ao invés da aplicacdo de multas e
procedimentos de cunho punitivo, faz-se necessaria uma atencao especial a educacdo ambiental
das criangas, que possuem um papel de possiveis multiplicadores das informacdes relativas a
educacdo ambiental em suas respectivas casas, como uma das melhores solu¢des para o
aumento do volume de lixo que ¢ reciclado pela cidade e pelas cooperativas nela instaladas.

Em relagdo as cooperativas e seus agentes ambientais, torna-se oportuno estreitar o elo
entre a populacdo e as cooperativas, a fim de melhorar o conhecimento da populagdo em relagao
ao trabalho das cooperativas. Desta forma, o elo entre as duas partes se fortaleceria, a fim de
criar uma melhor parceria entre os mesmos.

E de extrema importincia que a Prefeitura faca a promogio do Programa de Coleta
Seletiva e dos bons comportamentos, de modo que essa divulgacdo influencie o comportamento
das pessoas. Cabe aqui destacar, consequentemente, que as campanhas de marketing social nao

precisam envolver a mudanca de comportamento, pois os consumidores adotam, modificam e
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abandonam comportamentos. Assim sendo, a questdo central ¢ influenciar o comportamento, e
ndo necessariamente muda-lo (LUCE e SCHNEIDER, 2014).

Nesse contexto, foi identificado que 59% da amostra da pesquisa survey foi classificada
como estando na fase de a¢do, do Modelo de Estagios de Mudanca de Kotler e Lee (2011), 22%
na fase de preparagdo e 19% na fase de contemplagdo. Este foi o modelo escolhido para a
realizacdo da pesquisa pois 0 mesmo auxilia a mensurar o estagio em que o publico se encontra
em relagdo ao comportamento. Ainda, este modelo ¢ significativo pois facilita a avaliagcdo dos
meios pelos quais a populagdo se encontra disposta a trocar seus habitos (KOTLER e LEE,
2011).

Ap6s explorados os beneficios, motivadores, custos, crengas e barreiras que influenciam
o comportamento da populacdo em relacdo a pratica de residuos solidos reciclaveis, e
identificado o estdgio de mudanca na qual a populacdo se encontra, foram propostas estratégias
de marketing social que tém como objetivo que o programa de coleta seletiva da cidade de
Canoas atinja um maior numero de adeptos e, consequentemente, um maior volume de residuos
coletados. Desta forma, fazendo uso dos conceitos de marketing social abordados ao longo do
trabalho, foi apresentado um mix de marketing, composto por Produto, Preco, Praca e
Promocao, que atendesse as demandas da populagdo de forma a influenciar positivamente seu
comportamento.

Segundo Kotler e Lee (2011), o mix de marketing social ¢ similar ao mix de marketing
tradicional e representa um conjunto de fatores-chave no marketing que tem como principal
objetivo a geracdo e a manuten¢cdo de um posicionamento competitivo de mercado para um
produto ou servigo. Desta forma, definiu-se o publico-alvo do presente programa como sendo
todos os moradores de Canoas, incluindo os que praticam a separacao de residuos reciclaveis.
Ou seja, todos aqueles que se encontram nas fases de agdo, preparacdo e contemplagdo, no
Modelo de Estagios de Mudanga de Kotler e Lee (2011). Acredita-se que através desse publico
seja possivel aumentar o volume de coleta, de forma a manter o beneficio percebido para
aqueles que ja adotam o comportamento, além de aumentar o beneficio percebido da adogdo do
comportamento em questdo ¢ minimizar as barreiras identificadas durante as pesquisas para
aqueles que estdo nas fases de preparacao e contemplacao.

A falta de engajamento da populag@o nos programas ofertados pela Prefeitura ainda se
encontra presente, entretanto, a coleta seletiva e a reciclagem podem, aliadas, reverter a atual

situa¢do ambiental, reaproveitando o lixo de forma a ser transformado em novos recursos para
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o futuro. Todavia, ¢ necessario, além do engajamento da populacdo, o auxilio da Prefeitura e
dos orgaos responsaveis para que esse objetivo seja alcancado.

Quando se avalia o comportamento da populagdo em relacdo a pratica da separagdo de
residuos, percebe-se que a mesma se encontra disposta a aderir aos projetos propostos.
Entretanto, para que seu engajamento ocorra, a populacdo espera como retorno dos 6rgaos
responsaveis pelo servico o mesmo nivel de engajamento. Desta forma, a populagdo demanda
a fiscalizacdo do programa e a divulgacdo do mesmo de maneira mais aberta e proxima dos
cidaddos, de modo que os mesmos vejam o resultado dos seus esforcos e se sintam encorajados
de continuar a realizagdo desta mudanga.

Com isso posto, conclui-se que os objetivos propostos pelo trabalho foram alcangados,
por meio das informagdes coletadas e das pesquisas realizadas. A pesquisa reconheceu, ainda,
implica¢des para o poder publico, para que o mesmo ofereca a estrutura demandada pela
populacdo de modo que o programa fomente o aumento dos residuos reciclaveis coletados e
melhore o bem-estar social. Cabe aqui destacar que as presentes constatagdes estdo consoantes
com a defini¢do de marketing social de Andreasen (1994), que definiu 0 mesmo como sendo
uma adaptagdo de tecnologias de marketing comercial para programas destinados a influenciar
o comportamento voluntario de publicos-alvo, visando melhorar o seu bem-estar pessoal e o da
sociedade em que se encontram.

Por fim, como restri¢do da presente pesquisa, pode ser destacada a limitagdo de que as
entrevistas em profundidade foram realizadas majoritariamente com mulheres devido a
disponibilidade dos moradores a colaborarem com a pesquisa (oito, dos dez entrevistados, eram
mulheres). Este fator pode ter influenciado de certa maneira nos resultados da pesquisa e, desta
forma, destaca-se aqui a sugestdo de realizag@o de entrevistas com um maior numero de pessoas
do sexo masculino.

A mesma restricdo se fez presente na pesquisa quantitativa (survey), na qual ocorreu
uma concentragdo de mulheres (70%), pessoas solteiras (58%) e sem filhos (63%) na amostra,
devido ao método de coleta utilizado. Apesar de ndo terem sido encontrados maiores indicios
de que esses fatores influenciaram diretamente nas respostas em relagdo ao comportamento da
populacdo, no que tange o descarte de lixo, essa amostra ndo reflete a populacdo de Canoas em
sua totalidade.

Finalmente, como proposta para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de entrevistas
com os proprios catadores das cooperativas, a fim de entender como o processo de coleta

funciona, através de outra perspectiva, e como esse Programa impactou a forma como a coleta
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¢ realizada. Desta forma, seria possivel compreender como esse processo de coleta € feito, quais
sdo suas limitacdes e os pontos passiveis de melhoras, de forma com que essas informagdes
contribuam para um complemento da presente pesquisa e para a melhora do Programa de Coleta

Seletiva ofertado.
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APENDICE A - ROTERIO DA PESQUISA COM ESPECIALISTAS

REPRESENTANTE DA SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

Nome:

Idade:

Nivel de Educa¢ao Formal:
Cargo na Secretaria:

Participa ativamente do Programa de Coleta Seletiva de Canoas?

1o Objetivo Especifico

- Como voc¢ avalia o Programa de Coleta Seletiva de Canoas? Ele ¢ efetivo?

- Na sua opinido, quais os principais beneficios da pratica da coleta seletiva e o correto descarte
dos residuos?

- Na sua opinido, porque os cidaddos de Canoas ndo separam os residuos solidos?

- Em sua opinido, que medidas devem ser tomadas para mudar o atual cenario?

20 Objetivo Especifico

- Vocé acredita que existem barreiras que dificultam a adesdao dos cidaddos ao Programa? Se
sim, quais?

- Qual seria a melhor forma de influenciar o comportamento das pessoas em relagao a separagao
e o descarte correto dos residuos?

- O que motivaria a populagdo a praticar a coleta seletiva em Canoas?

30 Objetivo Especifico

- Como vocé avalia o comportamento dos cidaddos de Canoas em relacdo a pratica da Coleta
Seletiva na cidade?

- Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias do descarte incorreto dos residuos?

- Vocé acredita que as pessoas estao dispostas a adquirir esse novo habito?
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REPRESENTANTE DA FUNDACAO LA SALLE - CONSULTORIA DE GESTAO
AMBIENTAL DA CIDADE DE CANOAS

Nome:

Idade:

Nivel de Educa¢ao Formal:

Cargo na Fundagdo La Salle:

Participou da consultoria realizada pela Fundacdo La Salle para a Prefeitura de Canoas

relacionada a Coleta Seletiva de Canoas?

1o Objetivo Especifico

- Como vocé avalia o Programa de Coleta Seletiva de Canoas? Ele ¢ efetivo? As pessoas o
conhecem o Programa?

- Na sua opinido, quais os principais beneficios da pratica da coleta seletiva e o correto descarte
dos residuos?

- Na sua opinido, porque os cidaddos de Canoas ndo separam os residuos solidos? Eles
conhecem seus beneficios?

- Em sua opinido, o que motivaria os individuos a separarem o lixo reciclavel?

20 Objetivo Especifico
- Vocé acredita que existem barreiras que dificultam a adesdao dos cidaddos ao Programa? Se

sim, quais?

30 Objetivo Especifico

- Como vocé avalia o comportamento dos cidaddos de Canoas em relacdo a pratica da Coleta
Seletiva na cidade?

- Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias do descarte incorreto dos residuos?

- Vocé acredita que as pessoas estao dispostas a adquirir esse novo habito?

- Vocé acredita que possa ser desenvolvido um programa voltado ao incentivo da pratica da

coleta seletiva e do correto descarte de lixo em Canoas?
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APENDICE B —- ROTERIO DA PESQUISA COM MORADORES

Nome:
Idade:
Bairro:

Nivel de Educa¢ao Formal:

Objetivo Geral
- Vocé conhece o Programa de Coleta Seletiva de Canoas?
- Se sim, vocé considera o programa efetivo?

- Em sua opinido, que medidas devem ser tomadas para mudar o atual cenario?

1o Objetivo Especifico

- Na sua opinido, quais os principais beneficios da pratica da coleta seletiva e o correto descarte
dos residuos?

- Vocé acha que todos conhecem esses beneficios?

- Vocé separa os residuos solidos para a coleta seletiva? Porque?

- Principais atividades de separagdo de lixo (o que separa, como separa, o que coloca no lixo
seco e no lixo organico).

- Ao separar o lixo reciclavel de maneira adequada, o que vocé espera?

- Um ambiente despoluido ¢ importante para vocé?

- O que te motivaria/motivaria a praticar a coleta seletiva em Canoas?

- Vocé acredita que exista algum custo que faz com vocé€ nao destine corretamente os residuos

reciclaveis para a coleta seletiva?

20 Objetivo Especifico

- Como voc¢ avalia a estrutura do programa de coleta seletiva de Canoas?

- O que vocé acredita que esteja faltando alguma coisa para que as pessoas reciclem?

- O que te impede de realizar a separacdo dos residuos solidos dos reciclaveis? (caso ndo recicle)
- Em sua opinido, qual a melhor forma de influenciar o comportamento das pessoas com relagao

ao descarte correto do lixo?
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30 Objetivo Especifico

- Como voce avalia seu comportamento em relagdo a pratica da Coleta Seletiva na cidade?

- Vocé conhece as consequéncias do descarte incorreto dos residuos?

- Vocé esta disposto (a) a mudar de habito? (Caso nao recicle).

- Vocé ja tomou medidas concretas para comegar a separar o lixo reciclavel?

- Vocé pretende tomar alguma medida em relagdo ao assunto? Se sim, quando?

- Vocé acredita que possa ser desenvolvido um programa voltado ao incentivo da pratica da
coleta seletiva e do correto descarte de lixo em Canoas?

- Que tipo de medida vocé acredita que poderia ser tomada pelos responsaveis pela coleta

seletiva que fizesse com que as pessoas separassem o lixo?



APENDICE C — ROTERIO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Coleta Seletiva de Canoas

Este questiondrio possui fins académicos e as suas respostas serdo utilizadas de forma andnima.

0 questionario tem duragdo média de 5 minutos.

*Obrigatdrio

Vocé mora em Canoas -RS? *
O sim
O Nao

Género *
() Feminino

(O Masculino

(O outro:

Idade (somente o nimero) *

Sua resposta

Estado Civil *

O solteiro.

() casado.

(O Sseparado/Divorciado.
O viavo.

O Outro:
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Qual o seu nivel de educagédo formal? *
Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-Graduagado Incompleta

Pés-Graduagao Completa

Mestrado, Doutorado.

O O0OO0O0O0O0O0O0O0OO0O0

Outro:

Qual a sua renda familiar? *
O AtéRS$ 1.999,00.

(O DeR$2.000,00 a R$ 4.999,00.
(O De RS$5.000,00 a R$ 10.000,00.

(O Mais de R$ 10.000,00

Bairro de Canoas onde vocé mora. *

Sua resposta

Vocé mora: *

(O Sozinho.

(O Com os pais.

(O Com pais e irmaos.
(O Com amigos.

O Com companheiro/conjuge.

O outro:

Vocé tem filhos? *
O sim.
(O Néo.

Vocé pratica a separagdo dos residuos recicldveis para a coleta

seletiva? *
O sim
O Nao
O outro:
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Avalie as questdes abaixo conforme a sua percepgao sobre a separagao dos residuos sélidos
de acordo com a escala apresentada a seguir.

... 6 uma responsabilidade minha como cidadao. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente

totalmente

... ajuda o meio ambiente. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente

totalmente

... possui custos monetarios. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente.

totalmente

.. evita a degradagdo do meio ambiente. *

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente.

.. evita a poluig@o. *
1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente.

totalmente

.. realimenta a cadeia produtiva. *

1 2 3 = 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente.

totalmente

.. beneficia economicamente os catadores. *

1 2 3 & 5

Discordo Concordo
O O O O O totalmente.

totalmente



... reaproveita materiais. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
@ @) @) O @)

totalmente

... destina corretamente o lixo que iria para os lixdes. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
@ @) @) @ @)

totalmente

.. me possibilita deixar um mundo melhor para as futuras
geragoes. *

1 2 3 < 5

Discordo Concordo
O @) @) @ @)

totalmente totalmente.
... me possibilita dar um destino correto ao lixo. *
1 2 3 4 5

Discordo Concordo

totalmente O O O O O totalmente.

... diminui a extragdo de matéria-prima do meio ambiente. *

1 2 3 & 5

Discordo Concordo
@ o O @ @

totalmente

... € prejudicada quando eu contamino residuos que poderiam
ser reciclados. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O @ O O O

totalmente

... quando praticada corretamente, diminui os alagamentos,
entupimento de bueiros, etc. *

1 2 3 & 5

Discordo Concordo
@ o O @ @

totalmente

... quando praticada corretamente, diminui os gastos com
salde. *

1 2 3 - 5

Discordo Concordo
O O O O O

totalmente totalmente.

totalmente.

totalmente.

totalmente.

totalmente.

totalmente.

85



Avalie as questdes abaixo conforme a sua percepgao sobre a separagao dos residuos sélidos
de acordo com a escala apresentada a seguir.

0 lixo é algo sujo, que ndo tem mais utilidade. *

1 2 3 4 5
wameme O O O O O 0
Quem trabalha com lixo é mendigo ou carente. *
1 2 3 4 5
wameme O O O O O 0

Eu vejo os catadores como pessoas que ajudam a minha
comunidade. *

1 2 3 = 5

Discordo Concordo
O @) @) @) @)

totalmente totalmente

O Brasil é um pais que tem matéria-prima em abundancia. Vai
ser muito dificil faltar algum insumo no futuro. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
@) @) @ @) @)

totalmente totalmente

Eu conhego todos os beneficios da separagao correta dos
residuos. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
@) O @ @) @)

totalmente totalmente

Eu conhego todas as consequéncias da separagao incorreta dos
residuos. *

1 2 3 e 5

Discordo Concordo
@) @) @ @) @)

totalmente totalmente

86



Os catadores escolhem o lixo que eles querem e misturam todo
o restante no lixo comum. *

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
Eu ndo separo o lixo por falta de iniciativa. *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
Eu ndo separo o lixo porque ndo tenho tempo. *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente

Eu ndo separo o lixo porque ndo é uma agao necessaria. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
@ O @) O @

totalmente totalmente

Eu ndo separo o lixo, pois ndo possuo o conhecimento
adequado para a atividade. *

1 2 3 & 5

Discordo Concordo
O @ @) O @)

totalmente totalmente

Eu s6 separaria o lixo se houvessem beneficios econémicos
para quem separa. *

1 2 3 & 5

Discordo Concordo
O O @) O @)

totalmente totalmente

Eu s6 separaria o lixo se houvessem penalidades para quem
ndo separa. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O @ @) O @)

totalmente totalmente
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Avalie as questdes abaixo conforme a sua percepgao sobre a separagao dos residuos sélidos
de acordo com a escala apresentada a seguir.

Eu conhego o Programa de Coleta Seletiva de Canoas e como
ele funciona. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

Eu tenho conhecimento dos projetos da Prefeitura de Canoas
relacionados a Coleta Seletiva e seus projetos com as
cooperativas. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

Eu tenho conhecimento dos dias que a coleta seletiva passa na
minha rua. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

A coleta seletiva passa um numero suficiente de vezes por
semana na minha rua. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

Os hordrios que a coleta seletiva passa na minha rua sao
adequados. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

Os locais para a destinagdo dos materiais para a coleta seletiva
sdo adequados. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente



Assinale a alternativa que mais se adequa a sua percepgao
sobre os impactos causados pela ndo separagéo do lixo. *

(O Nio vejo impactos.
Estou consciente em relagdo aos impactos, mas ndo tenho o habito de

praticar a separagéo dos residuos.

(O Tenho consciéncia dos impactos, e separo o lixo reciclavel de vez em
quando.

Sei dos impactos e, sempre que posso, ajudo a causa.
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