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RESUMO

A tecnologia da informacado esta revolucionando os produtos e servicos, ara
garantir a sobrevivéncia no mercado consumidor, as empresas devem estar atentas
as mudancas tecnolégicas que as permeiam, sao elas responsaveis pela geracéo de
novas oportunidades para toda sua cadeia de valor. Estamos passando por uma nova
era, a era da informacéo, onde a tecnologia da Internet das Coisas (IOT) representa
mais que uma oportunidade para as empresas em diferentes industrias, mas um
grande desafio. Com a IOT, produtos que antes ndo eram conectados, como carros,
televisbes e geladeiras, agora passam a oferecer novas funcionalidade com um nivel
de desempenho superior, gerando informacGes para o usuario final, a tecnologia
transformou o0 uso desses, gerando algo ndo esperado pelos consumidores. Os
produtos inteligentes estdo mudando a maneira pela qual o valor é criado para os
clientes, assim como a forma pela qual as empresas competem, essas mudancas
afetardo ndo somente toda a industria, mas também a economia no geral com o
aumento da produtividade. A partir desse cenario apresentado, o presente trabalho de
pesquisa estabelece como objetivo o entendimento dos fatores relacionados com a
Internet das Coisas que geram valor para as organizagcbes e para seus clientes
através da oOtica da teoria da Visdo Baseada em Recursos, buscando entender as
razdes para a rapida adocao da tecnologia dessa nova necessidade e oportunidade
de mercado. O método de pesquisa utilizado foi um estudo de caso mdultiplo com
carater exploratério e uma analise qualitativa nas empresas A e B, a primeira do setor
de bens de consumo e a segunda do setor de agronegdécio. Constatou-se que o valor
percebido pelos clientes a partir da visdo dos executivos e a necessidade de
adaptacédo por parte das empresas representam as principais variaveis para a adogao
e desenvolvimento da tecnologia, a qual representa um meio para gerar novas
oportunidade no mercado.

Palavras-chave: Internet das Coisas. Visdo Baseada em Recursos (RBV).
Valor da I0T.



ABSTRACT

Information technology is revolutionizing products and services, to ensure
survival in the consumer market, companies must be aware of the technological
changes that permeate them, they are responsible for generating new opportunities
for their entire value chain. We are going through a new era, the information age, where
the Internet of Things (IOT) technology represents more than an opportunity for
companies in different industries, but a great challenge. With 10T products that were
previously not connected, such as cars, televisions and refrigerators, now offer new
functionality with a higher level of performance, generating information for the end
user, technology has transformed their use generating something not expected by
costumers. Smart products are changing the way how the value is created for
customers, as well as the way how companies compete, these changes will affect not
only the entire industry but also the overall economy with the increasing productivity.
Based on this presented scenario, the following research aims to understand the
factors related to the Internet of Things that generate value for organizations and their
customers through the view of the Resource-Based View theory, seeking to
understand the reasons for the rapid adoption of the technology of this new need and
market opportunity. The research method used was an exploratory multiple case study
and a qualitative analysis in companies A and B, the first in the consumer products
sector and the second in the agribusiness sector. It was verified that the perceived
value of the clients from the executives' perspective and the need of adaptation by the
companies represent the main variables for the adoption and development of the
technology, which is a way to generate new opportunities in the market.

Keywords: Internet of Things. Resourced-Based View (RBV). Value of I0T.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Aplicacédo da IOT e 0s DiferenteS AgeNntes .........cccoveviieeiriveeniceee e 19
Figura 2: Quadro Relacdo dos Conceitos Abordados e seus Autores...................... 24
Figura 3: Modelo conceitual de pesSqUISa.........cccuuriiiiiiiieeeeieieiieeeeeee e 26
Figura 4: Desenn0 de PeSQUISA........uuuuiiiieeeiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e r e e e e e e e e e ennnnanees 28
Figura 5: Quadro Relagcdo dos ENtreVvistados............occvveveiiiiiiiee e 30

Figura 6: Quadro Possiveis Variaveis de Impacto no Valor da IOT para a Midea

(O 1 11T TP ERTRR TP 37
Figura 7: Bloco de Frequéncia sobre Aplicacdo da Internet das Coisas na Empresa A
...................................................................................................................... 40
Figura 8: Bloco de Frequéncia sob a Perspectiva RBV na Empresa A..................... 41

Figura 9: Quadro Possiveis variaveis de impacto no valor da IOT para a AGCO ....47

Figura 10: Bloco de Frequéncia sobre Aplicacédo da Internet das Coisas na Empresa

2 SRR 50
Figura 11: Bloco de Frequéncia sob a Perspectiva RBV na Empresa B .................. 51
Figura 12: Diagrama de Comparacao de Variaveis para as Empresas Ae B........... 52

Figura 13: Diagrama de Comparacao de Aparicdo dos Nés para as Empresas A e B

Figura 14: As Diferentes Variaveis Capazes de Impactar no Valor da IOT para os
EStudOS de CaSO A € Bt 55



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ttt en et an s 9
1.1 JUSTIFICATIVA ettt et e ettt e et e e e snbe e e e st e e e sne e e e ennes 9
1.2 OBJIETIVOS ...ttt ettt ettt e ettt e e st e e e st e e e anbe e e anneeeenns 10
1.2.1 ODJEEIVO GEIAl ...ciiiiiiiiiiie i 10
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS: ..ot 10
2 REVI~SAO DA LITERATURA L et e et e eees 11
2.1 VISAO BASEADA EM RECURSOS (RESOURCE BASED VIEW — RBV)....... 11
2.2 IMPACTO DA TI NAS ORGANIZAQ()ES .......................................................... 13
2.3 INTERNET DAS COISAS ...ttt ettt snbae e e nnaee e 16
2.3.1 ODbjJetos INtElIgENTES ....ooiiiiee e 20
2.3.2 Computagao NA NUVEM ...coiiiiii ittt sarnannnnanne 21
2.3.3 Tecnologia dos Dispositivos Mdveis € Sem Fio ........cccccvvveeieeeieciiicccnee, 23
2.4 MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA .....ooiiie et 24
3 METODOLOGIA ...ttt e e e e ettt e e e e e e e eesaaa e e eeeeeeennns 27
3.1 PROTOCOLO DO ESTUDQO DE CASO.....cciiieiieeiieeeieeaieeeieeeneeeesneeenneeennee e 28
3.2 VALIDACAO DO INSTRUMENTO ....ooviviieeecieieeeceeteee et teee et aene e, 29
3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS........coii e 29
3.4 UNIDADES DE ANALISE .....coouiviteeeeteeeetee ettt sttt ennaenn e 30
3.5 ANALISE DE DADOS ......ooiiiiiiriiiririsisisisesesisesisesesesesesesssesssesessssssssssnsssssssssssssnsnes 31
4 ANALISE DOS RESULTADOS ......ooiicieteeeeteecteteee et ee st eesaees e en s saeneas 33
4.1 ESTUDO DE CASO PILOTO: EMPRESA A ....oooiee ettt 33
o I R N o 4 0 ] 0] =T L PP 33
4.1.2 O Uso da Internet das Coisas: Descricdo do Caso A.......cocccvvveeriiivieeeenn. 34
4.1.3 Conclusdes Sobre 0 EStudo de Cas0 A ......ooooiiiiiiie e 39
4.2 ESTUDO DE CASO: EMPRESA B ....ooi ittt 42
421 A EMPIESA .ttt e e e e 42
4.2.2 O Uso da Internet das Coisas: Descricdao do Caso B.........ccoeeivviviieennnn. 42
4.2.3 Conclusdes Sobre Estudo de Cas0 B ........cccoovviiiiieiiiiiiiee e 49
4.3 UMA ANALISE CONJUNTA DOS ESTUDOS DE CASOAEB .....cccocevveee. 51

4.4 VERIFICACAO DO MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA..........cccccvvae.... 54



5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 56

5.1 LIMITAGOES. ... .ottt ettt n sttt en e 57
5.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS .......coociietieeeeeeen et 58
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt sttt sttt seeansateseannsteeeneseeseanas 59

APENDICE A — Protocolo do eStuUdO d& CaSO0 .....vivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 62



1INTRODUCAO

O mundo teve suas fronteiras reduzidas com a chegada da internet, ferramenta
gue revolucionou a maneira pela qual nos comunicamos e também criou novas
oportunidades para empresas gerarem valor para seus clientes, representando uma
ruptura para um novo mundo digital. De alguns anos para c4, a internet apresentou
uma rapida evolugédo no seu uso, uma quantidade enorme de aplicacdes surgiu em
diferentes dispositivos. A Internet das Coisas, ou IOT (Internet of Things) comumente
conhecida, esta ganhando um espaco cada vez maior no nosso cotidiano, tal conceito

pode ser interpretado como a insergao da internet nos objetos do mundo sem fio.

O conceito béasico dessa terminologia prevé que objetos como RFID
(etiquetas para identificagdo por radio frequéncia), telefones, sensores e
outros dispositivos estardo conectados e com uma troca mutua de
informacdes cooperando para atingir um objetivo especifico (ATZORI; IERA;
MORABITO, 2010).

De acordo com o relatério anual da Ericsson (QURESHI, 2016) elaborado pelos
gestores de grande influéncia na organizacéo, havera um crescimento significativo no
namero de dispositivos que estardo conectados com a internet até o ano de 2021.

Segundo o Relatério de Mobilidade da empresa, o numero de dispositivos de
Internet das Coisas conectados crescera 23% anualmente com um total previsto de
28 bilhdes de dispositivos conectados no ano de 2021, representando um aumento
ainda maior do que o de numeros de celulares conectados.

Com isso, o presente trabalho de pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: quais sdo as variaveis que influenciam na percepc¢éo do valor da Internet

das Coisas pelas organizacdes?

1.1 JUSTIFICATIVA

Com o surgimento dessa nova era da informacédo e a comunicacao bilateral
entre as coisas, surgiu a necessidade de entender de uma forma mais clara como os
modelos de negdécio baseados em Internet das Coisas estédo gerando valor para seus
clientes e como isso ira influenciar nos proximos modelos de negécio. De acordo com
um estudo do Gartner (GESCHICKTER; MOYER, 2016), a Internet das Coisas ir4 criar

uma onde de oportunidades e desafios para toda empresa em qualquer industria, é
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eminente a necessidade de mensurar o valor estratégico da tecnologia para as
organizagoes.

Tal pesquisa deve ser justificada pelo &mbito académico por gerar contetudo e
conhecimento sobre um assunto muito novo no meio da tecnologia, abrindo espaco
para futuras pesquisas. Entretanto, o viés empresarial ndo deve ser descartado, uma
vez que o contetudo gerado aqui pode abrir espaco para empresas ja estabelecidas
expandirem sua area de atuacdo para o mercado de Internet das Coisas, tecnologia

a qual ainda é pouco conhecida do atual cenério brasileiro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as variaveis capazes de gerar valor a partir dos produtos com a

tecnologia da Internet das Coisas na percepcéo dos executivos.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e identificar quais sdo as variaveis impactadas nas empresas relacionadas
com o uso da tecnologia da informacéo;

e analisar a relacdo do comportamento do uso da Internet das Coisas no
desempenho individual das organizagoes;

e analisar quais sdo os riscos envolvidos no uso dessa tecnologia no mundo

dos negdcios.
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2 REVISAO DA LITERATURA

De acordo com Hart (1998), a revisdo da literatura € um ponto fundamental do
trabalho de pesquisa académica e posssui 0 objetivo do autor comprovar o dominio
sobre o tema abordado, apontando os principais conceitos que rodeiam o objeto de
estudo escolhido. Com isso, tal area visa sustentar o tdpico de pesquisa, o desenho
e a justificativa do projeto.

Nessa sec¢ao do presente trabalho de pesquisa serdo analisadas as diferentes
dimensdes necessarias para obter uma boa compreensao do tema da Internet das
Coisas. Para tal, iremos comegar analisando o valor da tecnologia da informagéo no
ambiente organizacional sob a perspectiva da Visdo Baseada em Recursos,
procurando entender a razdo dos investimentos feitos nessa area de fundamental
importancia para as empresas nos dias de hoje. Posteriormente sera apresentado o
tema de impacto da Tl nas organizacOes a partir da visdo de diferentes autores. Por
fim, analisarei as trés tecnologias fundamentais que originaram o que denominamos
hoje de Internet das Coisas: 0s objetos inteligentes, a computa¢do na nuvem (cloud

computing) e a tecnologia dos dispositivos moveis e sem fio.

2.1 VISAO BASEADA EM RECURSOS (RESOURCE BASED VIEW — RBV)

A Tecnologia da Informacéo esta claramente ganhando uma importancia cada
vez maior para as organizacdes, suas diferentes capacidades sdo capazes de
influenciar positivamente o ambiente organizacional, em algumas industrias podem
ser cruciais para manter a competitividade frente aos concorrentes, garantindo a
sobrevivéncia no mercado. A Visdo Baseada em Recursos (Resource Based View —

RBV) pode ser utilizada para explicar esse fenbmeno, tal teoria prevé que o

desempenho organizacional é resultado de um conjunto de recursos
disponiveis pela firma, sendo que a vantagem competitiva € gerada e mantida
por uma estratégia de valor ndo dominada por outras firmas no mesmo
mercado (BARNEY, 1991).

Com isso, 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento na area da
tecnologia da informacdo s6 aumentaram nos Uultimos anos, empresas estdo

preocupadas na garantia de uma posicéo superior no mercado através da inovagao
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de seus processos ou mesmo produtos. A tecnologia da informacédo claramente
provocou grandes mudancas no mercado nos ultimos 50 anos, novas tecnologias
permitiram uma mudanca radical no comportamento das empresas na cadeia de valor
a qual estéo inseridas.

A ideia de analisar a firma como um vasto campo de recursos disponiveis foi
pesquisada com profundiade inicialmente por Wernerfelt (1984), o qual instituiu o tema
Visdo Baseada em Recursos para tratar os meios de alcancar vantagem competitiva
dentro de uma organizacdo através da perspectiva dos recursos. O autor fez um
paralelo com a visao tradicional baseada em produtos e a visdo baseada em recursos,
provando que, nesse caso, hovas perspectivas estratégicas podem ser visualizadas,
principalmente para firmas que pretendem diversificar suas atividade em outros
mercados. Além disso, o estudo do autor trouxe fortes evidéncias do aumento da
lucratividade das empresa, melhor explciado pela forca de seus recursos.

Os estudo académicos ndo conseguiram exemplificar através de um modelo
gue explicasse quais seriam os atributos que poderiam ser valiosos e sustentaveis
para as organizacfes. A partir da década seguinte, com o surgimento da RBV através
dos estudos de Barney (1991), a vantagem competitiva de uma firma passou a ser
analisada sob a perspectiva de uma estratégia de criacdo de valor que ainda nao foi
praticada por nenhum de seus concorrentes atuais ou potenciais e quando essas
firmas sdo incapazes de duplciar os beneficios dessa estratégia.

A teoria da Visdo Baseada em Recursos ganhou forca na literatura com os
estudos de Barney (1991), o qual persistiu na necessidade de tentar entender a razao
do diferente desempenho entre as diferentes organizacfes da mesma industria e
dentro de ambientes de ampla competicdo. A teoria sugere que as organizacdes
possuem recursos internos capazes de sustentar a vantagem competitiva frente aos
competidores, sdo eles: a) recurso deve ser valioso a ponto de explorar as
oportunidades existentes e/ou neutralizar as ameacas do ambiente; b) recurso deve
ser raro entre os diferentes atores do mercado com o intuito de se diferenciar da
concorréncia; c) recurso deve ser imperfeitamente imitavel, no sentido de ser Unico ou
mesmo de dificil copia pelos outros; d) o recurso deve ser insubstituivel, a ponto de
nao possuir um substituto equivalente para esse bem valioso. Na proxima secéo sera

apresentada a literatura existente sobre o impacto da Tl nas organizacdes com 0
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propésito de entender posteriormente o valor atribuido pelos executivos a uma nova

tecnologia.

2.2 IMPACTO DA TI NAS ORGANIZACOES

O avanco rapido da tecnologia atrelado a reducdo dos custos impulsionou a
adocdo da Tl em diferentes ambientes de negocios, promovendo mudancas na
tomada de decisédo pelos executivos de grandes corporacdes. De acordo com um
relatorio anual do Gartner sobre tendéncias tecnélogicas que os CEOs devem estar
atentos (RASKINO et al., 2017), a tecnologia da informagé&o e a tecnologia digital ndo
sdo mais simples servicos de suporte para as organizacfes, uma vez que esses
fatores se tornaram relevantes para a inovacao, crescimento e ganho de receita,
representando ferramentas voltadas para geracédo de uma competitividade disruptiva
em um mercado global. De acordo com a pesquisa realizada pela entidade com os
principais CEOs e executivos das organizagdes, 75% deles declaram ter alguém
denominado para liderar mudancas de estratégia digital e informacional para seus
negaécios, numero que traduz a preocupacdo cada vez maior pelos executivos com
uma nova onda tecnoldgica.

O Relatorio Global de Tecnologia da Informacéo de 2016 (BALLER; DUTTA;
LANVIN, 2016) enfatiza que a tecnologia da informacao e a tecnologia digital afetam
diretamente a natureza do préprio processo de inovacao. O documento revela que a
grande ultima onde de rapido e acelerado desenvolvimento voltado para a internet
pode ser explicado por uma inovacdo disruptiva de baixo custo, onde produtos
passaram a ser interpretados através de protocélos e novas linguagens, diminuindo o
tempo de producdo, problemas de inventario e até entrega. Para além disso, sdo
elencadas algumas maneiras pelas quais as tecnologias digitais e de informacao
estdo interferindo no processo de inovagao:

e P&D - novas tecnologias possibilitam novas ferramentas de busca e

desenvolvimento, garantindo acesso a pesquisas que antes nao eram

possiveis pelo alto custo;
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e inovacdo de produto e processo - a tecnologia digital e informacional esta
permitindo o desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, redesenhando
0s sistemas produtivos, garantindo vantagens de custo e qualidade;

e inovacdo do modelo de negocio - as tecnologias digitais e informacionais
estdo garantindo as orgnizacdes a possibilidade de recriar e reimaginar seus
modelos de negocios atuais através da emergente conexao entre objetos e
pessoas, descentralizando a informacgao e garantindo vantagens de prego e
qualidade de servico;

e aumento do mercado - a tecnologia da informag&o atua com o objetivo de
integrar mercados através da reducdo dos custos de comunicacéo,
aumentando a pressao pela competitividade;

e reducdo das barreiras de entrada - novos servi¢cos online, como 0 acesso
global a computacdo em nuvem e plataformas de marketing online, estdo
salvando pequenos negécios através de uma reducdo significativa dos
custos fixos de um negdcio. Isso facilita a entrada de novos modelos de
negocios no mercado competitivo;

e aquisicdo do conhecimento sobre as preferéncia do consumidor - big
data esta garantindo as empresas a oportunidade de serem mais acertivas
com seus produtos a partir do acesso a informagdes mais precisas.

A partir da visdo produzida pela relatorio, além do aumento pela pressao por
competitividade através de novas formas de inovacao, a tecnologia da informacéo e
a tecnologia digital estdo criando um novo cenario industrial, onde novas regras sao
impostas para as organizagdes de diferentes setores e a habilidade de escala rapida
esta se tornando uma condicdo para o sucesso da inovacao.

De acordo com Macada et al. (2014), as capacidade da tecnologia da
informacé&o impactam de forma positiva e significamente os processos de producgéo e
operacgOes, melhoria do produto/servigo, assim como as relagdes com os clientes. A
partir de uma visdo mais generalista, uma empresa possui uma vantagem competitiva
sustentavel quando sua estratégia ndo € implementada por outras organizacées ou

mesmo quando essas organizagbes enfrentam desvantagens significativas no
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momento da adocdo dessa estratégia, com uma Vvisdo voltada para a tecnologia da
informacédo, é eminente o papel dela na busca por vantagem competitiva.

Na busca de novas oportunidades no mercado, a tecnologia da informacao
pode ser vista como um recurso estratégico, alterando de forma significativa as bases
da competitividade empresarial, sendo que seus avanc¢os estdo gerando mudancas
fundamentais na forma das empresas, e do mundo em geral, organizam o fluxo de
mercadorias e servicos na economia (COSTA; QUINTELLA, 1997). De acordo com 0
autor a tecnologia da informacdo € um importante recurso estratégico que garante o0s
seguintes fatores:

e reducdo de custos - pode ser obtida através de sistemas de controle,
equipamentos tecnoldgicos, aumento da velocidade das comunicacfes e
acesso a base de dados;

e diferenciacdo - possibilita 0 desenvolvimento de itens para a diferenciacéo
e/ou criacdo de valor para os clientes;

e criacdo de novas oportunidades de negocios - alguns novos servigos ou
produtos podem ser oferecidos aos clientes;

e inovacao de informagdes nos produtos - a informacéo passa a fazer
parte do produto, tornando-o diferenciado;

e mudancas no relacionamentos com clientes e fornecedores - novos
sistema podem garantir a melhoria desses processos.

Assim, pode-se perceber que a tecnologia da informacdo possui um grande
potencial de mudancga no ambiente organizacional, garantindo e colaborando com as
decisdes e acbes dos gestores de forma dindmica. Analisando os fatores relacionados
acima com a visdo da Internet das Coisas, percebemos uma alta relacdo com alguns

deles:

IOT é uma tecnologia fundamental para a criagcdo de novas possibilidades de
negocios, capaz de alterar a dindmica do mercado com um novo nivel de
informacéo para os clientes e gerando diferenciacdo para as organizacdes
(FLEISCH, 2010).

Algumas das varidveis citadas acima serdo fonte para a elaboragdo do
guestionario, no que tange o entendimento dos executivos das empresas sobre a

percepcdo do valor na adogéo de Internet das Coisas na perspectiva dos clientes;



16

para além disso, € proposto um entendimento de como uso da tecnologia favoreceu

a otimizacao da oferta para produtos e servicos.

2.3 INTERNET DAS COISAS

A Internet das Coisas, ou IOT (Internet of Things) como é comumente
conhecida, é um tema que ganhou muito espac¢o nos ultimos anos quando tratamos
de novas ferramentas na area da tecnologia da informacao. A expressao Internet das
Coisas surgiu com o objetivo de refletir o crescente nimero de produtos inteligentes
e conectados e destacar novas oportunidades que podem representar. Tal tecnologia
pode ser interpretada como uma evolu¢do do conceito de computacédo Ubiqua, que
“consiste na presenca de objetos e ‘coisas’ inteligentes ao nosso redor, com a plena
capacidade de trocar informagdes, interagindo e cooperando para um proposito
comum” (ATZORI; IERA; MORABITO, 2010). O conceito de IOT ndo é novo,
entretanto somente “tornou-se pratico do ponto de vista do mundo dos negdcio com o
desenvolvimento de novas tecnologia de hardware, especialmente na ultima década”
(FLEISCH, 2010). Cada vez mais novas aplicacdes estédo surgindo para a tecnologia,
entender como os modelos de negdcios voltados para o conceito de IOT geram valor
para si e para seus consumidores e como isso ira revolucionar o mercado nos
préximos anos sao reflexdes extremamente relevantes para as empresas.

Trazendo um pouco dessa tecnologia para o cenario brasileiro, € claro o
potencial de negdcios com o uso de Internet das Coisas no mercado nacional: 0os
consumidores brasileiros sdo grandes adeptos das novas tecnologias e inovagoes,
além disso, o pais tem uma das populacbes mais urbanizadas do mundo, a
experiéncia com IOT sugere que isso possa facilitar a propagacdo dos beneficios
relacionados com o uso da tecnologia. As empresas brasileiras estdo atentas a essa
tecnologia, uma vez que pode representar um grande diferencial competitivo para
seus negocios, gerando uma maior produtividade ou até mesmo tornando seus
produtos e servigcos mais atrativos.

Hoje em dia falamos em Industria 4.0 como a grande proxima revolucéo, onde
as maquinas no processo produtivo estardo conectadas e a necessidade da

interferéncia humana sera cada vez menor com o passar do tempo, gerando um
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aumento da rentabilidade e da produtividade na industria. Tal revolucéo tecnolégica
esta atrelada a um crescimento cada vez maior da Internet das Coisas facilmente
obervado no nosso dia a dia com o aumento da oferta de produtos com a tecnolgia.
Carros inteligentes conectados com a internet ja sdo uma realidade em alguns paises,
raquetes de ténis conectadas com smartphones para a geracdo de dados e analise
de performance representam a mais nova demanda entre jogadores do esporte, 0S
consumidores estao atentos as mudancas da tecnologia e a industria investe cada vez
mais em produtos inteligentes para atender essa demanda.

De acordo com um estudo realizado por Mattern e Floerkmeier (2010), a IOT
ndo pode ser entendida como o resultado de uma Unica tecnologia, mas sim uma
combinacao de varias capacidades que juntas sado capazes de cooperar e construir
uma ponte para 0 espacgo existente entre o0 mundo real e o mundo virtual. Essas
capacidades sdo as seguintes:

e comunicacdo e cooperacao - objetos possuem a habilidade de se
conectarem com a rede ou mesmo com eles mesmos, para fazer o melhor
uso dos dados e dos servi¢os e se manterem atualizados;

e acessibilidade - com a Internet das Coisas, objetos podem ser localizados
e acessados de uma forma remota, facilitando a configuracdo dos mesmos;

e identificacdo - o0s objetos sdo unicamente identificados, o uso de
tecnologias como RFID (Radio Frequency ldentifier), NFC (Near Field
Communication) e mesmo leitores de codigos de barra sdo exemplos atuais
de como objetos passivos sem energia propria podem ser identificados;

e deteccdao - objetos coletam informacéo disponivel aos seu redor através de
sensores, gravam os dados e podem direcionar 0s mesmos para 0 usuario
ou mesmo reagir de uma forma estipulada anteriormente;

e acao - objetos contém dispositivos capazes de manipular o ambiente no
gual estdo envolvidos (como por exemplo a conversao de sinais elétricos
em movimentos mecanicos);

e processamento de informagcdo embarcada - objetos inteligentes

normalmente estdo atrelados a processadores e a capacidade de

armazenamento. Esses recursos podem ser utilizados, por exemplo, para
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processar e interpretar as informagdes provenientes de sensores ou mesmo
para dar aos dispositivos uma memoria em relagdo a como eles estdo se
comportando;

e localizacéo - objetos inteligentes estédo atentos a suas proprias localizacbes
ou podem ser localizados. Tecnologias de GPS ou da rede de telefones
podem ser utilizadas para atingir esses objetivos;

e interfaces do usuério - objetos inteligentes possuem a capacidade de
interagir com pessoas de uma maneira apropriada (podendo ser
diretamente ou indiretamente). E importante ressaltarmos que paradigmas
inovadores de interacdo sdo fundamentais aqui, mas requerem um
desenvolvimento maior, como, por exemplo, o reconhecimento de gestos,
vozes e imagens.

De acordo com Mattern e Floerkmeier (2010), a grande maioria das aplicacdes

com o uso da Internet das Coisas normalmente possui algumas das caracteristicas e
capacidades citadas acima, uma vez que o desenvolvimento de uma tecnologia com
todas essas capacidades seria extremamente caro e com a demanda de um alto
conhecimento técnico para o seu desenvolvimento. Na Figura 1 exposta abaixo,
conseguimos compreender como funciona a interacdo béasica entre objetos
inteligentes, pessoas, rede e os dispositivos moveis e sem fio. A maioria dos
dispositivos que funcionam através da Internet das Coisas possuem o smartphone
como ponto central de interacdo, sendo responsavel pelo fornecimento das
informacdes coletadas e processadas pelos objetos inteligentes e seus respctivos

sensores.
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Figura 1: Aplicacédo da IOT e os Diferentes Agentes
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Fonte: From the Internet of Computers to the Internet (2010)

A evolugdo da tecnologia permitiu o crescimento da comunicacdo e o
surgimento de novos dispositivos, fatores essencias para o surgimento da Internet das
Coisas. Entretanto, é importante compreendermos que o tema em questao nao trata
somente da comunicacdo entre dispositivos mdveis com acesso a internet, mas
também da geracao continua de dados com o intuito de fornecer informacdes para os
usuarios tomarem as melhores decisoes.

Os produtos inteligentes e conectados que representam o principal recurso
dessa nova onde tecnoldgica, ampliam de forma exponencial a criagcdo de novas
funcionalidades e capacidades que transcendem os limites dos produtos tradicionais.
O mais interessante disso € que essa mudanca na natureza dos produtos esta
ocasionando uma mudanca na cadeia de valor das empresas tradicionais, fazendo
com que elas repensem como estao configurados seus negdécios nos dias de hoje.

Trazendo o tema para uma perspectiva mais atual, podemos compreender a
Internet das Coisas como algo referente a uma visdo mais ampla, na qual “coisas” séo
objetos, lugares, ambientes do cotidiano, todas essas “coisas” estdo interconectadas
umas as outras pela internet (KORESHOFF; ROBERSTSON; LEONG, 2013). A partir

dessa visdo atual, podemos compreender que ndo s6 objetos sdo capazes de gerar
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informacé&o atil, mas também lugares e ambientes, que podem estar conectados e

fazer parte dessa nova era.

2.3.1 Objetos Inteligentes

De acordo com Fleisch (2010), o conceito de IOT est4 baseado em objetos
fisicos capazes de funcionar como pequenos computadores, assim 0os podemos
denominar de objetos que podem atuar de uma forma mais inteligente quando
comparados a aqueles que ndo possuem tal capacidade. E importante
compreendermos que O surgimento dessa nova tecnologia proporcionou novos
horizontes para objetos tradicionais, 0os quais ganharam novas funcionalidades antes
nao imaginadas, mas que, com o desenvolvimento de hardware e de armazenamento
massivo de dados, ganharam novas funcionalidades.

Objetos inteligentes estdo surgindo com uma intensidade cada vez maior no
mercado, o valor agregado a esses itens esta na ruptura que tais vém provacando nos
modelos tradicionais de negdcio. Para a visdo de Porter e Heppelmann (2014) essa
ruptura € provocada pela expansao das capacidades de objetos inteligentes e
conectados, a qual esta resultando em uma nova era de competicao na indudstria, onde
produtos convencionais estdo agora conectados, trocando informacées com o
ambiente, usuarios e até mesmo outros produtos e sistemas. De acordo com 0s
autores, sdo trés grandes pilares que definem o conceito de objetos inteligentes: (1)
componentes fisicos, 0s quais estao relacionados as partes mecanicas e elétricas; (2)
componentes inteligentes, como sensores, microprocessadores, controles e
softwares, todos responsaveis por amplificar as capacidades e o valor dos
componentes fisicos; (3) componentes de conectividade correspondem as portas,
antenas e protocolos que promovem a conectividade com o produto e séo
responsaveis pela amplificacdo das capacidades dos componentes inteligentes.

De acordo com Porter e Heppelmann (2014), esses objetos inteligentes e
conectados irdo provocar uma mudanca completa na cadeia de valor, como ja
aconteceu em periodos passados, onde a tecnologia mudou completamente a

estratégia e a competicdo dentro dos mercados. Para os autores, a oferta dessa
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tecnologia pelas organizacdes permitird a otimizacdo da oferta e o aumento da
competitividade. O design dos produtos, o marketing, a producdo e até mesmo o
servigo de pés-venda sofrerdo alteragcdes com a chegada dessa nova era através da
criacdo da necessidade de novas atividades, como, por exemplo, a analise de dados

gerados pelo produto ou mesmo a seguranca da informacao.

2.3.2 Computacao na Nuvem

A computagdo em nuvem ou mesmo “cloud computing” como comumente é
conhecida, se transformou em uma das maiores inovagdes dos Ultimos anos para o
mercado da tecnologia e armazenamento de dados. Tal conceito trouxe um grande
paradigma para o mercado da tecnologia, uma vez que possibilitou o acesso de dados
e 0 uso de ferramentas sem a necessidade de um espaco fisico de armazenamento

pelo usuario, garantindo uma flexibilidade muito maior no uso.

A computacdo na nuvem pode ser entendida tanto pela perspectiva dos
aplicagbes entregues como servigcos através da internet ou mesmo
sistemas e hardwares que forncecem esses servicos (ARMBRUST, 2009).

A grande vantagem desse tipo de tecnologia € a elasticidade sobre a demanda:
empresas ganham uma flexibilidade incrivel durante suas opera¢des, podendo
adequar a real demanda com as fornecedoras do servigco. Com isso, garantimos uma
flexibilidade muito maior para as empresas, revolucionando o mercado de
armazenamento de dados e uso de servigos através de um modelo variavel de
pagamento e demanda dos servicos. A partir dai podemos destacar as principais
vantagens para o uso da computacdo na nuvem: a seguranca (apesar de muitos
gestores acreditarem no grande risco desse tipo de tecnologia para seus negocios, 0s
fornecedores do servicos em nuvem possuem a obrigacdo de sempre manter as
melhores praticas com a seguranca de dados); a escalabildiade (as organizacoes
normalmente buscam o crescimento no mercado, 0S servigos em nuvem garantem a
flexibilidade sobre a demanda que é essencial para promover as mudancas no
ambiente organizacional); a redugdo de gastos (a reducdo de custos com
infraestrutura é imediata, uma vez que as empresas deixam de lado gastos como

aquisicdo de hardware, servidores e licencas de software). Além disso, em muitos
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casos, 0 retorno sobre o investimento é claramente mais rapido, uma vez que a

computacdo em nuvem dispensa altos investimentos em infraestrutura com servidores

fisicos e gastos com energia, deixando a equipe de tecnologia da informacéo voltada

para 0S processos crucias para a organizagao.

Através do estudo de Sanchez e Cappelozzalla sobre a computagcédo na nuvem

e seus efeitos (2012), podemos destacar aqui trés grandes pilares que representam

os tipos de servicos ofertados pelas empresas que fornecem essa tecnologia:

infraestrutura — Cloud Infraestructure as a Service — laaS - séo oferecidos
servidores dedicados para acesso e controle total do cliente que pode
armazenar, manipular suas informagbes e proceder a instalagdo de
aplicativos e sistemas operacionais de acordo com suas necessidades;
plataforma — Cloud Platform as a Service — PaaS - neste caso, 0s
fornecedores concedem ambientes virtuais, incluindo sistemas e linguagens
de programagao, propicios para o desenvolvimento de aplicagcdes pelos
clientes. Sendo assim, tais clientes ndo precisam se preocupar com outros
processos inerentes as operagdes dos servidores;

software — Cloud Software as a Service — SaaS - o fornecedor concede os
sistemas e aplicacbes, em ambientes virtuais, com interfaces amigaveis
destinadas a utilizagao de usuarios comuns. Como exemplo deste tipo de
oferta, pode ser citado o servico de e-mail acessado pelo navegador,

também, denominado webmail.

Além disso, € importante enfatizarmos aqui a classificacao que foi criada para

os diferentes tipos de computacdo em nuvem a partir de algumas grandes categorias,

consolidadas pela literatura e ja estabelecidas no mercado (ARMBRUST, 2009;
SANCHEZ; CAPPELOZZALLA, 2012):

a) nuvem publica - quando a infraestrutura da nuvem é disponibilizada entre o

publico em geral;

b) nuvem privada - o gerenciamento e a operagédo da nuvem sao realizados

por uma organizacdo e o acesso de informacdes pode ser restrito pela

comunidade proprietaria;
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C) nuvem comunitaria - a infraestrutua da nuvem é administrada por um
conjunto de organizacdes e cujo gerenciamento pode estar sujeito a regras
estabelecidas pela comunidade proprietaria;

d) nuvem hibrida - é referente a um grupo de nuvens, cada uma com sua
identidade perante ao grupo, podendo ser do tipo privada, publica ou
comunitéria. As nuvens pertencentes a essa categoria podem estar
associadas entre si por protocolos ou padrdes técnicos.

O surgimento da grande revolugcdo conhecida como Internet das Coisas esta
altamente vinculado com o surgimento prévio da computacdo na nuvem. Sem essa
possibilidade de armazenamento massivo de dados sem a necesidade de um espaco
fisico seria inviavel o surgimento dessa tecnologia de comunicacao entre dispositivos
méveis e inteligentes com o intuito de facilitar nossas vidas através da rapida tomada

de decisao.

2.3.3 Tecnologia dos Dispositivos Moveis e Sem Fio

A Tecnologia da Informacédo dos Dispositivos Moveis e Sem Fio (TIMS) foi
essencial para o surgimento da Internet das Coisas, e possue como base dois
conceitos fundamentais: as tecnologias de informacdo moveis e as tecnologias de
informacéo sem fio. Através da revisdo conceitual realizada por Saccol e Reinhard
(2007), podemos compreender um pouco mais de cada um desses termos. As
tecnologias de informacdo médveis permitem o acesso de dados e a comunicagao
interpessoal de uma forma remota através de redes sem fio. A principal caracteristica
de tal conceito € portabilidade dos dipositivos sem a perda da funcéo, sendo que seu
proprio nome ja enfatiza o fato de ser uma tecnologia a ser usada enquanto esta em
movimento. As tecnologias de informacdo sem fio (wireless) sdo tecnologias que
permitem o uso de dispositivos conectados por links de comunica¢do sem fio, como,
por exemplo, as redes de telefonia celular.

As TIMS estéo presentes no mundo todo e foram capazes de proporcionar uma
mudanca radical na vida das pessoas, faciltando a comunicacdo e a troca de

informacdo. Devemos ressaltar aqui que muitos modelos de negocios foram
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influenciados por essa tecnologia, a mobilidade proporcionada representa uma
ruptura no mundo atual, empresas conseguem reduzir 0S custos e aumentar a
producao, além disso, esse fator chave pode representar uma vantagem competitiva

frente aos concorrentes.

2.4 MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

Tendo em vista 0 objetivo dessa pesquisa de identificar como o valor da
tecnologia da Internet das Coisas € criado para as organizacoes, foi elaborado um
modelo conceitual de pesquisa para identificar as principais variaveis que norteiam o
presente trabalho. Na Figura 2, estdo dispostos 0s principais conceitos que foram

estudados e abordados durante a fase da revisdo da literatura, cada um com seus

autores.
Figura 2: Quadro Relacdo dos Conceitos Abordados e seus Autores
Conceitos Descrigéo Autores
As organizacbes possuem recursos e
Capacidades | capacidades internas capazes de Wernerfelt
Internas sustentar a vantagem competitiva frente (1984) e Barney
(1991 e 1995).
aos competidores.
Os executivos das organizacoes
Clientes consideram importante a oferta de
produtos e servigcos com a tecnologia da
Internet das Coisas para seus clientes. Costa e Quintella
O desenolvimento da tecnologia da | (1997); Macada et
Internet das Coisas pelas organizacbes | al (2014); Porter e
permitira a otimizacdo da oferta e o | Heppelmann(2014);
Otimizagdo da | aumento da competitividade. Raskino et al
oferta Os objetos inteligentes e conectados iréo (2017).
provocar uma mudanca completa na
cadeia de valor, como ja aconteceu em
periodos passados, onde a tecnologia
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mudou a estratégia e a competicdo

dentro dos mercados.

Inimitavel - RBV

Recurso deve ser imperfeitamente
imitavel, no sentido de ser Unico ou

mesmo de dificil copia pelos outros.

Insubstituivel -

Recurso deve ser insubstituivel, a ponto

de ndo possuir um substituto equivalente

RBV
para esse bem valioso.
Recurso deve ser raro entre os diferentes
Raro - RBV atores do mercado com o intuito de se
diferenciar da concorréncia.
Recurso deve ser valioso a ponto de
Valioso - RBV | explorar as oportunidades existentes e/ou

neutralizar as ameacas do ambiente.

Wernerfelt (1984);
Barney (1991 e
1995); Grant
(1991); Teece,
Pisano e
Schuen(1997);
Eisenhart e Martin
(2000).

Capacidades
Funcionais de
Objetos

Houve um aumento percebido das
capacidades funcionais dos objetos para
a geracao de informacéo direcionada ao

usuério final do produto ou servico.

Fleisch (2010);
Porter e
Heppelmann(2014).

Fonte: elaborado pelo autor

Em sintese, tem-se como 0s principais conceitos utilizados durante o presente

trabalho de pesquisa:

a) inimitavel - recursos internos Unicos da empresa;

b) insubstituivel - quando ndo ha substitutos equivalentes;

c) raro - diferencia-se da concorréncia atual e futura;

d) valioso - explora oportunidades existentes e/ou neutraliza as ameagas;

e) capacidades internas - a organizacdo possui capacidades e recursos

internos capazes de suportar sua vantagem no mercado;

f) clientes - a oferta da tecnologia por parte da organizacéo é importante para

os clientes;

g) otimizacdo da oferta - a insercdo da oferta tecnologica de Internet das

Coisas no mercado ird gerar vantagem competitiva e provocar uma

mudanca completa na cadeia de valor;
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h) capacidades funcionais dos objetos - houve um aumento na geracédo de

informacao através de novas funcionalidades dos objetos.

A partir dessas variaveis, elaborou-se o modelo conceitual de pesquisa, disposto na

Figura 3, o qual sera utilizado para nortear o presente trabalho de pesquisa.

Figura 3: Modelo conceitual de pesquisa

Otimizagao Valioso
da oferta (RBV)

funcionais dos

Capacidades Valor da Inimitavel ]

. RB
objetos Internet (REV)
Clientes das Raro
' Coisas (RBV)
Capacidades Insubstitui\re]
internas (RBV)

Fonte: elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo analisar o valor da Internet das Coisas
na percepc¢do dos executivos de empresas no cenario brasileiro. Para tal, o método
utilizado € a pesquisa qualitativa através da andlise de alguns estudos de casos em
ambientes onde a tecnologia esta em uso. A pesquisa explanatoria qualitativa
representa uma ferramenta fundamental nessa etapa do estudo na qual é eminente a
oportunidade de, além de medir o impacto desejado, compreender um pouco mais da

cultura organizacional das empresas sujeitas do estudo de caso.

Visando descrever e analisar o homem e suas organiza¢gbes culturais,
a antropologia cultural defrontou-se com um objeto que resistia aos
métodos estatisticos tradicionais empregados pela pesquisa quantitativa
(BACELLAR, 2000).

A partir desse ponto surgiu a necessidade de avaliar o homem de uma forma
mais profunda, a pesquisa qualitativa apareceu para desvendar um objeto subjetivo
dentro do pensamento humano.

Segundo Barcellar (2000), a pesquisa qualitativa passou a ser utilizada
largamente em diferentes areas de estudo, como Sociologia, Psicologia, Educacao e
outras, gerando novas técnicas e o aprimoramento no que tange o método qualitativo.
De acordo com Malhotra (2001, p. 155) a pesquisa qualitativa € definida como uma
técnica de "[...] pesquisa ndo-estruturada, exploratdria, baseada em pequenas
amostras, que proporciona insights e compreensao do contexto do problema que esta
sendo estudado”. Para isso, seréo feitas entrevistas em profundidade com executivos
das empresas foco dos estudos de casos, afim de obter uma compreenséao dos fatores
geradores de valor relacionados a Internet das Coisas para as organizagoes.

De acordo com Angel e Silveira (2009), “A pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social, de uma organizagao, etc.”, assim sendo, fica claro que o objeto
da amostra é utilizado afim de obter informag¢des profundas que ilustrem a realidade.
Esse método de pesquisa se mostrou o mais qualificado para o objetivo estipulado,
uma vez que busca entender a totalidade do fendbmeno e néo foca em conceitos

especificos.
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Segundo Yin (2005), diferentemente de outros métodos e estratégias de
pesquisa, o estudo de caso foca em dois principais aspectos, no “como” e no “por que”
de acontecimentos contemporaneos da nossa realidade sobre os quais o pesquisador
possui pouco ou nenhum controle. Ainda segundo o autor, qualquer utilizagdo de
projetos de casos multiplos deve seguir uma logica de replicagcdo, e nado de
amostragem, podendo obter resultados semelhantes ou mesmo contrastantes. No
presente estudo, o uso de casos multiplos surge como uma ferramenta crucial para
obter uma visdo menos generalizada e mais detalhada do tépico a ser estudado.

Assim sendo, a Figura 4 abaixo representa de uma forma simples o desenho

de pesquisa com as etapas que orientaram o seu consequente desenvolvimento:

Figura 4: Desenho de Pesquisa

* Definicdo do problema de pesquisa

« Justificativa e elaboragdo dos * Realizagao dos estudos de caso
objetivos * Analise dos resultados
« Definigdo da metodologia + Conclusdes
Etapa 1 Etapa 3
® ®
Etapa 2

Elaboragéo do protocolo de pesquisa
Validagao do protocolo

Estudo de caso piloto

Ajuste do protocolo

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1 PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

O protocolo do estudo de caso dessa pesquisa sera formado por: questao de
pesquisa e objetivos; modelo de pesquisa; plano de coleta de dados primarios com as
atividades a serem realizadas em cada caso e com 0s conceitos dos principais termos

utilizados no instrumento de pesquisa, assim como o tipo de andlise a ser feito.
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3.2 VALIDACAO DO INSTRUMENTO

A partir da revisdo da literatura apontada inicialmente no presente trabalho de
pesquisa, sera elaborado o roteiro de pesquisa com o intuito de alcangar o maximo de
informacdes necessarias para uma futura analise condizente com os objetivos. Com
isso, seré realizada uma abordagem a partir das diferentes variaveis estipuladas que
impactam diretamente na tecnologia da informacao afim de entender a percepc¢éo da
influéncia da Internet das Coisas nas organizacdes sob a Otica dos principais

executivos.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorrera em duas diferentes etapas, uma com o0 uso de
dados priméarios coletados a partir das entrevistas com 0s executivos e profissionais
da area da tecnologia da informacdo das organizacbes foco do estudo, em uma
segunda linha de atuacdo os dados secundéarios serdo pecas chave, através da
absorcédo de dados ja disponiveis referentes as organizacdes, como documentos
internos, informacdes retiradas do préprio site e noticias. Na etapa dos dados
primarios, sera utilizado um questionario elaborado a partir da literatura estudada e os
objetivos estipulados no projeto de pesquisa. A metodologia empregada para a
elaboragéo do questionario é a técnica do snowball ou “Bola de Neve”, uma vez que
ja é largamente utilizada e reconhecida pela literatura no ambito da pesquisa
gualitativa. Tal técnica metodoldgica é baseada em um principio fundamental, no qual
€ realizada uma entrevista com uma pessoa chave dentro do ambiente foco do estudo
de caso e essa pessoa é requisitada a sugerir um novo entrevistado para futura coleta
de dados.

De acordo com Baldin e Munhoz (2011) essa técnica € uma forma de amostra
nao probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde 0s participantes iniciais de um
estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e
assim sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto (o “ponto de
saturagao”). Esse ponto de saturagdo indicado pelos autores acontece quando o0s

novos entrevistados comecam a repetir informacgdes ja dominadas pelo entrevistador
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pelas entrevistas anteriores realizadas. Esse método se mostra adequado para o
presente trabalho de pesquisa, uma vez que utiliza amostras intencionais a partir do

assunto dominado pelos entrevistados e permite uma coleta mais eficiénte dos dados.

Figura 5: Quadro Relacdo dos Entrevistados

Empresa Segmento Setor do entrevistado
. . Diretor de Tecnologia
Midea Carrier Bens de Consumo
TI
_ Diretor de Tecnologia
AGCO Maquinas Agricolas

Tl

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 5 estdo organizadas as entrevistas que serdo realizadas, assim
COMO as empresas e seus respectivos segmentos, o primeiro a ser entrevistado € a
pessoa responsavel pela rea da tecnologia dentro da organizagao, a partir da técnica

escolhida outras pessoas seréo entrevistadas.

3.4 UNIDADES DE ANALISE

As unidades de andlise sao as proprias organizacdes foco do estudo de caso.
A primeira € uma das maiores empresas de bens de consumo do mundo que cresceu
fortemente nos Ultimos anos e que possui uma grande planta fabril no sul do Brasil;
uma segunda unidade de analise é representada por uma empresa mais tradicional
do ramo de maquinas agricolas que inseriu a Internet das Coisas no seu portfélio
através de uma plataforma aberta. O objetivo de uma escolha heterogenéa no que
tange segmento e porte das organizacdes escolhidas para a analise é a maximizagao
dos resultados, podendo analisar os investimentos em Internet das Coisas sobre
diferentes perspectivas.

Para a escolha das organiza¢des foram utilizados os critérios de conveniéncia,
uma vez que o autor do presente trabalho possui um certo grau de relacionamento
com os entrevistados, e relevancia dessas linhas de negécio em suas localizacdes. E
importante ressaltar que o grupo de organizagOes foco dos estudos de caso sé&o

necessariamente unidades que dominam a Internet das Coisas e produzem beneficio
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préprio com a mesma ou mesmo que inseriram recentemente a tecnologia no seu

portfélio de produtos.

3.5 ANALISE DE DADOS

A fundamentagdo da andlise de dados foi baseada nas diferentes fontes de
dados, tanto primarios como secundarios: entrevistas utilizadas como o principal meio
de levantamento de informacdes, documentos obtidos nas empresas, noticias e
conceitos que suportam o tema em questao.

A técnica escolhida para a andlise de dados do presente trabalho € a analise
de conteudo, ja largamente utilizada e que pode ser definida segundo Bardin (2006,
p. 38):

[...] um conjunto de técnicas de analise de comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a deducéo de
conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2006, p. 38).

Segundo Bardin (2006), a andlise de dados deve ser composta por trés
diferentes fases com o intuito de garantir uma certa relevancia aos dados coletados
pelo pesquisador. A primeira etapa corresponde a uma pré-analise, desenvolvida para
sistematizar as ideias iniciais previstas pelo quadro do referencial tedrico e
estabelecer indicadores para a interpretacdo das informagdes coletadas. Em uma
segunda etapa denominada exploracdo do material, havera a construcdo de
operacdes de codificacdo, onde o texto das entrevistas e de todo material coletado é
transformado em unidades de registros. Em uma udltima etapa, temos o tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo, onde ocorre a condensacao e a selecéo
das informacgdes para a futura analise que resultara nas interpretacdes infereciais.

Para a realizacdo da pré-andlise foi realizada a transcricdo das entrevistas e
leitura geral de todo o material coletado pelo pesquisador para a organizacao das
informacgdes, sendo que a leitura individual de cada entrevista € um importante passo
para obtencdo de uma visdo geral. Posterioriormente, ocorrera uma categorizacéo
dos materiais desse estudo em unidades similares a partir do referencial teérico para
facilitar as futuras inferéncias. Segundo Moraes (1999) a categorizacao € o fenébmeno

onde ocorre 0 agrupamento de dados que sao comuns entre eles, sendo que, as
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unidades sdo classificadas por semelhanca ou analogia seguindo critérios
previamentes definidos. Para além disso, foram estipuladas alguma possiveis
variaveis relacionadas com a geracéao de valor para a Internet das Coisas e, para cada
estudo de caso, foram atribuidos graus de importancia diferentes para cada uma das
variaveis estipuladas com o objetivo de entender a dindmica da aplicacdo da

tecnologia dentro do ambiente das organi¢cdes estudadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dessa secéo, serdo analisados os resultados obtidos com a pesquisa
e, para facilitar o entendimento, a mesma foi dividida em duas parte a partir dos
estudos de casos realizados nas empresas A e B. Para cada caso sera disposta uma
breve descricdo da empresa com o objetivo de contextualizar o leitor, assim como a

descricédo e a analise posterior.

4.1 ESTUDO DE CASO PILOTO: EMPRESA A

A Midea Carrier foi uma das empresas escolhidas para a realizacdo de um dos
estudos de casos por dois fatores fundamentais: a multinacional esta sempre atenta
as mudancas tecnologicas a sua volta com o intuito de atender melhor seus clientes
e mudar a maneira pela qual os negécios funcionam; além disso, a forte proximidade
do autor com a empresa teve grande influéncia na escolha. O estudo de caso foi
realizado unidade da empresa localizada na cidade de Canoas, onde, além de
algumas éares de negécio, ha também uma grande planta produtiva para atender o

mercado brasileiro.

4.1.1 A Empresa

A Midea Catrrier € fruto da fuséo da Midea, maior fabricante de eletrodomésticos
do mundo, e a Carrier, empresa fundada por Willis Carrier - inventor do ar-
condicionado, as duas se uniram em uma joint venture para producao e distribuicdo
de sistemas de climatizagédo de ar e eletrodomésticos no Brasil, Argentina e Chile. O
resultado foi a criacdo da maior fabricante de condicionadores de ar da América
Latina: a Midea Carrier ABC JV. S&o trés fabricas: duas no Brasil e uma na Argentina,
e mais de 3,5 mil colaboradores. Nos ultimos anos, a Midea Carrier vendeu mais de 3
milhdes de equipamentos em todo o Brasil. Além disso, a empresa conta com um
centro de engenharia e pesquisa, responsavel pelo langcamento e desenvolvimento de

novas tecnologias voltadas para a realidade e o mercado brasileiro com o objetivo de
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oferecer produtos cada vez mais inovadores, eficientes, econémicos e ambientamente

sustentaveis.

4.1.2 0O Uso da Internet das Coisas: Descricdo do Caso A

Durante esse estudo de caso foi efetivada a realizagdo de somente uma
entrevista, uma vez que o entrevistado, diretor de tecnologia do grupo Midea Carrier,
enfatizou ser a pessoa que detinha o maior conhecimento sobre o assunto
pesquisado, descartando qualquer possibilidade de novas entrevistas como supde a
técnica Snowball. O entrevistado caracteriza o investimento com a tecnologia da
Internet das Coisas muito mais estruturado no lado da Midea, principalmente dos
produtos que vém de fora do pais, uma vez que possuem uma area muito grande e
engajada na pesquisa e desenvolvimento na China, o maior mercado potencial para
a multinacional, mas ndo descarta a Carrier. O entrevistado ressalta que a China é um
mercado em rapido crescimento para produtos inteligentes para casa, bem
consolidada nesse tipo de tecnologia e com fortes investimentos.

De acordo com um relatério da empresa IHS Technology, ha uma previsédo de
crescimento exponencial para o mercado chinés em produtos com IOT, com previséo
de 97% de crescimento anual entre 2016 e 2020, além disso, a exportagdo mundial
desse tipo de produto crescera de 20 milhdes de unidade para 223 milhdes no mesmo
periodo de tempo. Com isso, desde 2011, a Midea Carrier garante uma atencdo cada
vez maior para essa tecnologia, apesar de ndo conseguir mensurar o nivel de
investimento e ndo ter poder revelar os niumeros, o entrevistado admite claramente
gue o mercado mudou e as empresas do grupo estdo aumentando gradualmente os
esforgcos para atender uma nova era do consumidor, um consumidor totalmente
conectado com o mundo digital, um consumidor com novas necessidades e desejos.
Um fato que chamou grande atengédo durante a entrevista foi a clara percepcao do

entrevistado com relacédo a necessidade de mudanca, segundo o E1A:
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Eu acho que essa exploracdo da IOT esta muito mais relacionada com a
necessidade de aproveitar uma onda que ndo tem volta. Principalmente
depois que o mobile veio para ser uma ferramenta integrada, o potencial que
vocé tem em cima dessa tecnologia € gigante, aproveitar a onda da
tecnologia existente € mais que uma necessidade, € uma realidade.

O entrevistado traz a necessidade da tecnologia dos dispositivos moveis e sem
fio (TIMS) para o desenvolvimento da tecnologia da Internet das Coisas, 0 que traduz
0 conceito levantado na revisédo da literatura por Saccol e Reinhard (2007), onde as
TIMS garantiram uma nova perspectiva no quisito mobilidade para as organizagoes.
Quando perguntado sobre a importancia da seguranca da informacédo para os
usuérios finais da tecnologia, o entrevistado admite que nesse tipo de mercado os
consumidores ndo atribuem nenhum valor para suas informagcfes que estao
dispostas, uma vez que, por exemplo, a aplicacdo de produtos para casa, ndo ha
gualquer tipo de dado pessoal que seja valioso. Como exemplifica o entrevistado E1A:
“Mas o que o cliente pode ter de informacdo em um eletrodoméstico? O que tem de
tecnologia embarcada nesses objetos é muito mais a questdo de novas
funcionalidades...”.

Durante a conversa com o entrevistado, houve o claro entendimento sobre
como a tecnologia da Internet das Coisas esta mudando e vai mudar o mundo no qual
vivemos, afetando diretamente a maneira pela qual as pessoas interagem com 0s
objetos na sua volta. O entrevistado ressalta em diferentes trechos da conversa a
estratégia da Midea Carrier em proporcionar novas funcionalidades a produtos ja
estabelecidos da marca com o objetivo de atender uma nova realidade dos
consumidores, como exemplifica o E1A: “Os aparelhos de ar-condicionado menores
podem ser adaptados para a tecnologia, € possivel comprar um pequeno dispositivo
Wi-Fi e integrar ao aparelho de uma forma simples.”. Sempre ha um grande estudo
da empresa para entender se existe valor para seus clientes a adaptacéo dos produtos
com a tecnologia da IOT, entendendo se ele estara disposto ou ndo a pagar por esse
valor. Essa perspectiva vai de encontro com a literatura analisada anteriormente, que,
de acordo com Fleish (2010), o surgimento dessa tecnologia proporcionou novos
horizontes para objetos tradicionais, que ganharam novas funcionalidades antes n&o
imaginadas através do desenvolvimento de hardware e do armazenamento massivo

de dados.
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Entretanto, durante o processo da entrevista, é claro para a empresa que essa
nova tecnologia representa um fator de diferenciacdo temporario no mercado de alta
competitividade, como € o caso da industria de bens de consumo para a casa, como
o proprio entrevistado declarou. De acordo com E1A “Isso para mim vai virar um fator
de diferenciacdo temporario, pois todo mundo vai implementar e ai vai comecar a ter
uma situacdo onde a briga vai ficar em cima do que vocé esta lancando e o
concorrente nao langou ainda”, enfatizando ainda mais a perspectiva da Internet das
Coisas como uma obrigacdo para as empresas que querem continuar vivas no
mercado, € uma tecnologia que veio para ficar e facilitar a vida das pessoas, gerando
um nivel maior de comodidade.

Analisando a situacdo da empresa para o mercado da tecnologia 10T, ela ndo
se diferencia por oferecer produtos com novas funcionalidades, uma vez que isso ja
se tornou uma imposicdo e uma necessidade. Nao prevalece para o entrevistado a
visdo da tecnologia como algo raro e valioso para a empresa, como o proprio E1A

salienta:

Acho que no nosso segmento as coisas sdo muito faceis de serem copiadas,
¢é diferente vocé falar de uma tecnologia um pouco mais rebuscada. Nosso
produto é uma engenheira mais simples, entdo o cara compra o produto e
leva para dentro da fabrica dele, desmonta, faz uma engenheira reversa e
est4 feita a festa.

Assim, é clara a necessidade de as empresas desse segmento de negocio
estarem atentas as mudancgas tecnoldgicas a sua volta, principalmente quando
falamos de Internet das Coisas, algo que deixou de ser um diferencial nos produtos,
ja que a simplicidade dos recursos embarcados no portfélio da marca torna muito
simples o processo de copia pelos concorrentes, a engenharia por traz desse tipo de
produto ndo é complexa, portanto, facil de ser desenvolvida. Mas fica uma duvida com
o decorrer da conversa com 0 entrevistado: como as empresas podem garantir
vantagem competitiva através da IOT em um meio onde todos os produtos sao
parecidos e a tecnologia muda de forma constante? De acordo com o E1A “[...] o que
estd acontecendo € que o conceito de IOT estd vindo como um diferenciador
temporario, € mais um item que vocé vai usar para se diferenciar [...]", assim sendo,
a tecnologia é vista como um fator para obtencédo de vantagem competitiva no curto

prazo, o mais importante para a Midea Carrier € garantir que seja a primeira no
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mercado, assim consegue construir uma relacdo poderosa com seus consumidores
finais. Nas consideracdes finais o préprio entrevistado ressalta:

Internet das Coisas é um dos grandes diferencias para as empresas hoje em
dia, onde usamos ela como diferencial nos nossos produtos para obter
vantagem competitiva e conseguimos criar uma fidelizagdo com nossos
usuérios. Estamos trabalhando fortemente nisso: tentar langar isso como um
servigo, lancar antes dos outros e ganhar o mercado.

A partir dai, € normal o entendimento de que essa nova tendéncia do mercado
veio para ficar, na perspectiva da Midea Carrier, € uma tecnologia extremamente
poderosa para atender um novo perfil de consumidor, alguém mais conectado e
tecnologicamente dependente. Durante a entrevista nao ficou claro o uso da Internet
das Coisas sobre uma perspectiva diferente, na prépria aplicacdo do processo

produtivo, por exemplo, mas isso ndo € o objeto do presente trabalho de pesquisa.

Figura 6: Quadro Possiveis Variaveis de Impacto no Valor da IOT para a Midea Carrier

Grau de o
Fator . Justificativa
Importancia

A Midea Carrier precisa estar atenta as

_ capacidades internas de pesquisa e
Capacidades _
Importante desenvolvimento para lancar produtos com
Internas ] . o
atecnologia IOT e atender as exigéncias do

mercado.

Entender as necessidades atuais do cliente
é fundamental para a Midea Carrier,
prevalece a necessidade de compreender
) o até que ponto o cliente esta disposto a
Clientes Muito importante _
pagar pela tecnologia embarcada. A
tecnologia é um fator de atracéo e retencao,
mas ndo um diferencial nesse mercado téo

competitivo.

A insercdo da Internet das Coisas no
o portfélio de produtos da Midea Carrier
Otimizacao da oferta Importante
suportou o fato da empresa oferecer

inovacdo no mercado.
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Inimitavel - RBV

Pouco importante

Nesse mercado de bens de consumo, a
engenharia por traz dos produtos é
relativamente simples e fécil de ser imitada,
levando a Midea Carrier a atribuir baixo

valor para essa variavel.

Insubstituivel - RBV

Pouco importante

Por ser um mercado onde a tecnologia da
Internet das Coisas j4 esta bem dominada
por todos os concorrentes, 0s produtos com
IOT da Midea Carrier podem ser

substituidos por outros.

Raro - RBV

Pouco importante

O uso da IOT nos produtos néo representa
um diferencial para a Midea Carrier. Uma
vez que O mercado ja esta bem

desenvolvido.

Valioso - RBV

Muito importante

A oferta de produtos com a tecnologia € um
bem valioso para a Midea Carrier. Nao
representa um diferencial competitivo, mas
uma necessidade para garantir

sobrevivéncia no mercado.

Capacidades
Funcionais de
Objetos

Importante

A adaptacao dos produtos com a tecnologia
da 10T levou novas funcionalidades aos
consumidores da Midea Carrier, com
geracdo de informacao util para a tomada

de decisao.

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 6 estdo dispostas as principais variaveis que possivelmente podem

impactar o valor sugerido pela Midea Carrier e seus gestores a tecnologia da Internet

das Coisas, variaveis estipuladas a partir da interpretacdo da revisdo da literatura.

Nesse modelo, foi atribuido um grau de importancia a partir do entendimento do autor

com as entrevistas realizadas e transcritas, sendo que cada fator recebeu sua

descricdo para um melhor entendimento. A atribuicdo de um grau de relevancia é
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resultado da leitura e interpretacdo do autor a partir de cada estudo de caso,
enfatizando a visdo de cada um dos entrevistados sobre a varidvel analisada

suportada por perguntas diretas sobre cada variavel analisada.

4.1.3 Conclusdes Sobre o Estudo de Caso A

Para a empresa A, sao diferentes fatores que suportam o investimento e o uso
da tecnologia da Internet das Coisas no seu portfolio. O recurso representa mais que
um diferencial competitivo temporario, mas uma maneira de atender as novas
especificidades do mercado consumidor, composto por pessoas cada vez mais
informadas e exigentes sobre os produtos. O que chamou atencdo desse estudo de
casa em particular é o baixo valor atribuido a tecnologia como sendo um recurso raro,
uma vez que na configuracdo do mercado para o tipo de produto é considerado facil
0 processo de se apoderar da tecnologia dominada pelo concorrente.

Com o objetivo de trazer uma maior confiabilidade para a presente pesquisa,
fez-se a transcricdo das entrevistas e uma posterior analise através de um software
denominado Nvivo, o qual possibilita a comparacao de informacdes em um material
selecionado, nesse caso foi selecionado o método de frequéncia de palavras. Para
facilitar a analise da pesquisa, foram criados dois blocos de analise, o primeiro deles
corresponde a aplicacdo da tecnologia da Internet das Coisas no ambiente do
entrevistado, e o segundo deles é referente a analise dos recursos sob a oOtica da

RBV.
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Figura 7: Bloco de Frequéncia sobre Aplicacdo da Internet das Coisas na Empresa A
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Fonte: elaborado pelo autor

Colaborando para a andlise feita anteriormente, as palavras que mais
aparecem na Figura 7 sob essa perspectiva sao: tecnologia, mercado, necessidade,
IOT, dispositivo, valor, internet, coisas. O entrevistado enfatizou a necessidade de
mudanca para adequagdo com a tecnologia presente, essa interpretacdo vai de
encontro com a literatura analisada anteriormente, de acordo com Porter e
Heppelmann (2014), os objetos inteligentes e conectados irdo provocar uma mudanca
completa na cadeia de valor, como ja aconteceu em periodos passados, onde a

tecnologia mudou completamente a estratégia e a competicdo dentro dos mercados.
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Figura 8: Bloco de Frequéncia sob a Perspectiva RBV na Empresa A
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Fonte: Elaborado pelo autor

Realizando uma segunda analise, dessa vez sob a 6tica da visdo baseada em
recursos, temos as seguintes novas palavras que aparecem em destaque na Figura
8: concorrentes, diferenciacéo, diferencial, valor e temporario. O entrevistado destaca
o fato de adeséo da tecnologia ser um fator temporario de diferenciacdo, uma vez que
representa um recurso facilmente copiado pelos seus concorrentes. A literatura
defende de que a vantagem competitiva é gerada e mantida por uma estratégia de
valor ndo dominada por outras firmas no mesmo mercado (BARNEY, 1991).

A partir de uma visdo apresentada por Porter e Heppelmann (2014), é facil
entender que essa nova onda de tecnologia veio para estabelecer novos padrdes para
0 mercado, causando um impacto igual ou até maior que as duas primeiras ondas
tecnoldgicas, referentes ao surgimento de maquinas para a automacéao da atividade
individual e o posterior surgimento da internet, ondas que possibilitaram o aumento da
produtividade e o crescimento de toda a economia, isso nao sera diferente com a

Internet das Coisas.
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4.2 ESTUDO DE CASO: EMPRESA B

O estudo de caso B foi realizado na multinacional AGCO, a qual esta crescendo
de forma constante nos ultimos anos apesar do cenério atual da economia brasileira.
A AGCO oferece inovacfes nos seus produtos e servicos, provando ser uma empresa
competitiva no mercado, o uso da tecnologia da Internet das Coisas ganhou for¢a nos
ultimos anos e destacou-se na midia especializada do agronegocio brasileiro, fator

gue despertou a curiosidade do pesquisador.

4.2.1 A Empresa

A AGCO é a empresa lider de mercado quando tratamos da producdo de
maquina agricolas e equipamentos que atendem a demanda dos produtores
agricolas, um grande mercado potencial que estd em constante mudanga. A empresa
detém em seu portfdlio as marcas Challenger, Fendt, GSI, Massey Ferguson e Valtra,
denominadas por ela mesma, como as marcas mais desejadas do mundo. A empresa
entende que o maquinario agricola é fundamental para impulsionar a produtividade e
reduzir os desperdicios, com uma estratégia global de trabalhar em conjunto com cada
cliente ao longo de cada fase do cultivo, € uma multinacional com plantas de producao
espalhadas pelo mundo e um gigante mercado consumidor.

A América Latina representa 12% das vendas globais, culturas como da soja,
cana de acucar, milho e café sédo as principais, é aqui também onde a empresa destina
seus maiores investimentos com a tecnologia da Internet das Coisas. De acordo com
a AGCO, seu comprometimento e investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
engenharia continuam a garantir que a empresa permanec¢a na vanguarda das
solucdes para agricultores em todo o mundo. Fornecedora de tecnologia de ponta
para seus clientes, ajuda os agricultores de todo o mundo a maximizar a producao e
reduzir a perda e conservar 0s recursos, sendo uma empresa lider no fornecimento

de solucgdes integradas de alta tecnologia para a agricultura de precisao.

4.2.2 0O Uso da Internet das Coisas: Descri¢cdo do Caso B
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A AGCO investe fortemente na tecnologia da Internet das Coisas, criou um
produto especifico voltado para essa demanda de mercado, o qual denomina de
tecnologia Fuse, trata-se de uma plataforma aberta. De acordo com a pesquisa
realizada, Fuse é a estratégia global de tecnologia da AGCO que visa produtos e
servigcos totalmente conectados e integrados na fazenda, trabalhando no lugar certo
e no tempo certo, conectando todas as etapas de producao: plantio, manejo, colheita
e armazenamento de graos, tornando possivel o gerenciamento de todas as
informacgdes do ciclo de producdo. O mais interessante dessa tecnologia € que é
desenvolvida em uma plataforma aberta, trazendo um potencial de mercado grande
para empresa, além disso, € totalmente desenvolvido no Brasil para o mercado local

e para o mundo. Como o proprio E1B relata:

Investimos milh&es de délares anualmente com a tecnologia, € uma demanda
do mercado. Nés ndo temos um centro de desenvolvimento, temos como
percepcdo uma organizacdo Unica, onde todas as areas trabalham em
conjunto para obter a inovacdo...Todo o marketing que fazemos quando
falamos de 10T esta diretamente relacionado com a tecnologia Fuse, a qual
€ cross branding, ou seja, ela pode ser entendida como um componente com
capacidade de compatibilidade ndo s6 com as marcas do grupo AGCO, mas
com a dos concorrentes.

Quando questionado sobre o valor da tecnologia para os seus clientes finais, o
entrevistado destaca o valor da informacgéo para os usuarios, como o E1B comenta:
“Essa tecnologia coleta informacgdes relevantes do campo e compartilha com o cliente
final, para a concessionaria e mesmo para a AGCQO”, fica clara a necessidade da
empresa de gerar informacdo Util para seus clientes através da tecnologia para a
rapida tomada de decisdo. No meio que o usuario esta inserido, sdo diferentes os
fatores que importam e impactam na produtividade, por isso, a tecnologia de ponta
com componentes conectados e gerando informacado é fundamental para venda de
valor do produto final. Quando analisamos a revisao da literatura, percebemos uma
relacdo com o conceito de IOT, o qual consiste na evolu¢do da computacdo Ubiqua,
resume-se na presenca de objetos e “coisas” inteligentes ao nosso redor, com a plena
capacidade de trocar informacgdes, interagindo e cooperando para um proposito
comum (ATZORI; IERA; MORABITO, 2010).

Ao mesmo tempo € evidente a necessidade por seguranca das informacdes
gue estdo dispostas na tecnologia Fuse, sdo dados reais de clientes sobre

produtividade, maquinas agricolas, localidades e outras informacdes de muito valor,
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por isso a AGCO ¢é obrigada a assinar um termo de confidencialidade com seus
clientes, emergindo a preocupacao deles com seus dados. Como o entrevistado E1B
ressalta, “[...] € mandatério da nossa parte assinar esse termo, pois o cliente possui
muitas informagdes relevantes sobre seu negocio e produtividade.”. Na literatura,
Porter e Heppelmann (2014) ja salientavam que essa nova era tecnélogica nao vai
trazer somente beneficios, mas também preocupacdes para as empresas, CoOmo a
prépria seguranca da informacao disposta.

Como explorado no primeiro estudo de caso, a oferta da Internet das Coisas
ndo é entendida como um diferencial competitivo, mas uma necessidade de
adaptacéo para as novas demandas do mercado consumidor, fator que foi percebido
novamente nesse segundo estudo de caso. Uma nova era estd emergindo, com
pessoas e coisas cada vez mais conectadas, as empresas que querem se manter
vivas tém a obrigacdo de criar produtos e servicos para tal: a industria e o0 mercado

estdo em constante mudanca. De acordo com E1B:

E, eu acho que ajudou no processo de retencéo, mas na verdade tu tens essa
tecnologia ou tu estds fora do mercado competitivo. Hoje nem todos os
clientes compram porque tém isso, claro que varios compram porque tem
iSs0, mas ndo temos como nao ofertar para nossos clientes, a questdo € o
guéo aberto vocé oferece essa tecnologia.

Com a analise feita anteriormente, percebe-se que a AGCO néao oferece
gualquer diferencial competitivo com a oferta dessa tecnologia dentro do seu portfolio,
o0 mercado na qual ela esta inserida é de grande competitividade, onde trés grandes
grupos dominam e direcionam os caminhos da agricultura de precisédo, entretanto, tal
oferta garante o valor na venda do produto e fidelizagdo com os clientes. O
entrevistado reconhece no seu mercado a alta competitividade e que a tecnologia da
Internet das Coisas e suas funcionalidades nao representam um diferencial para essa

industria, como E1B relata:
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Se vocé comparar com 0s grandes concorrentes, tu vais achar uma
funcionalidade ou outra que se diferencia, mas em regra geral estamos no
mesmo nivel, € uma competicdo bem acirrada, ndo tem como estar muito
fora. Mas de uma perspectiva mais macro, ndo ha grandes diferencias hoje,
a questdo é se a tecnologia é fechada ou aberta

Quando questionado sobre a necessidade de oferecer a tecnologia dentro do
portfélio da empresa, o entrevistado resume sua resposta falando do valor da
informacéo, traduzindo o quéo a tecnologia da informacao mudou e continua mudando
as relac6es no mercado e na industria. Na literatura, Costa e Quintella (1997) ja trazia
o tema de tecnologia da informacao atrelado a criagdo de novas oportunidades de
negocios através alguns novos servicos ou produtos que podem ser oferecidos aos
clientes, o que aconteceu na AGCO. Quando antes eram apenas componentes e
partes mecanicas, hoje ja sdo dispositivos totalmente conectados, que combinam
hardware, software, sensores, armazenamento de dados e microcomputadores,
voltados unicamente para a geracao de informacédo util com o intuito de suportar a

tomada de deciséo, isso abriu uma nova era de tecnologia. Como o proprio E1B fala:

[...] @ informacdo vale, a tendéncia é que a informacdo valha mais que o
proprio produto. E importante para meus clientes saber como esta a
produtividade, como colher, como plantar e uma maquina parada por um dia
ele pode ter um prejuizo até maior que a receita com o produto.

A oferta desses produtos inteligentes mudou a maneira pela qual a AGCO se
relaciona com os clientes, passou a ser a venda com um valor agregado imenso para
0 seu segmento, onde prevalece a necessidade de economia de recursos e aumento
da produtividade do campo. Esses novos tipos de produtos alteraram a estrutura da
industria, a oferta de produtos inteligentes e conectados amplia de forma exponencial
a oportunidade de criar novas funcionalidade e elevar a confiabilidade das empresas,
sdo novas capacidades que geraram essa ruptura com os produtos tradicionais. As
empresas, assim como a AGCO, estdo sendo obrigadas a repensar sua cadeia de
valor e a maneira pela qual elas estdo oferecendo seus produtos e servi¢os, e o rapido
surgimento dessa tecnologia ndo necessariamente representou uma ameaca para o
mercado competitivo, mas sim uma clara oportunidade de crescimento e venda de
valor. Na literatura, Porter e Heppelmann (2014) afirmaram que os objetos inteligentes
e conectados irdo provocar uma mudanca completa na cadeia de valor, como ja
aconteceu em periodos passados, onde a tecnologia mudou completamente a

estratégia e a competicdo dentro dos mercados, visdo compartilhada pelo diretor de
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tecnologia da empresa. O entrevistado claramente reconhece essa oportunidade
guando perguntado sobre uma possivel ameaca com o surgimento da Internet das

Coisas, como o proprio E1B relata:

[...] hoje ndo é uma ameaca (IOT) e sim uma oportunidade, mas nao significa
gue uma tecnologia ndo surja como ameacga, temos um risco futuro. Hoje ndo
existe uma tecnologia que ameaca nossa estabilidade no mercado, temos
tecnologias que geram oportunidade.

O entrevistado entende que o desenvolvimento dessa tecnologia € uma grande
oportunidade para garantir vantagem antes que seus concorrentes, ndo somente para
0 mercado brasileiro, mas também para o mercado global da marca, confirmando o
contetdo analisado na revisdo da literatura, onde a tecnologia da informacao é um
instrumento chave e estratégico para a obtencdo da vantagem competitiva também
em um mercado global (RASKINO et al., 2017). Levando em consideracédo que a
tecnologia possui um rapido tempo de adocéo para todos os concorrentes apds seu
surgimento, € crucial para a AGCO desenvolver antes e melhor que seus
concorrentes, uma vez que depois de lancada a tecnologia pode ser faciimente
imitada.

Como grande desafio para o seu mercado, 0 entrevistado ressalta a
necessidade de levar inovacao para seu publico alvo, ainda ha muitas pessoas dentro
do campo que estdo receosas com mudanca de processo, mas a tecnologia veio para
ficar. HA muitas pessoas que ainda resistem as mudancas tecnolédgicas que surgiram
nos ultimos anos, como a propria Internet das Coisas, acreditam fortemente que estéao
produzindo da melhor forma possivel, mas ndo sabem o quéo ineficientes suas
propriedades estdo. Aléem disso, o entrevistado reconhece que o agronegocio, por
muitos anos, foi alvo de pouca evolucao tecnoldgica e dominado por pessoas de baixo
conhecimento técnico, mas evoluiu de uma maneira muita rapida, onde pessoas cada
vez mais conectadas estdo na frente do campo, aumentando a capacidade produtiva

através do uso inteligente da tecnologia disponivel.



Figura 9: Quadro Possiveis variaveis de impacto no valor da 10T para a AGCO

Fator

Grau de

Importancia

Justificativa

Capacidades

Internas

Importante

Apesar de n&o possuir um centro de
pesquisa e desenvolvimento especifico, a
AGCO considera essencial as capacidades
internas para a oferta de produtos com a
tecnologia IOT e atender as novas

necessidades dos seus clientes.

Clientes

Muito importante

Entender as necessidades atuais do cliente
€ fundamental para a AGCO, prevalece o
entendimento que a geracdo de informacao
€ de grande relevancia para o usuério final.
Mais uma vez, a tecnologia € um fator de
atracéo e retencdao, mas ndao um diferencial

nesse mercado tdo competitivo.

Otimizacao da oferta

Importante

A insercdo da Internet das Coisas no
portfélio de produtos da AGCO resumiu o
surgimento dessa nova era tecnoldgica,

uma grande oportunidade para a empresa.

Inimitavel - RBV

Pouco importante

Mais uma vez o aspecto inimitavel aparece
com pouca visibilidade para a AGCO, a
tecnologia pode ser copiada ou mesmo

comprada com os fornecedores.

Insubstituivel - RBV

Pouco importante

Por ser um mercado onde a techologia da
Internet das Coisas ja estd bem dominada
por todos os concorrentes, 0s produtos
podem ser substituidos por outros. O que
traz uma nova perspectiva para a AGCO é
que a Internet das Coisas foi traduzida

através de um produto, o Fuse, uma
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plataforma aberta que pode ser aplicada em
toda e qualquer maquina agricola, gerando

novas possibilidades.

Raro - RBV

Pouco importante

O uso da IOT nos produtos ndo representa
um diferencial no mercado para a AGCO,
uma vez que os grandes concorrentes ja

oferecem isso.

Valioso - RBV

Muito importante

A oferta de produtos com a tecnologia € um
bem valioso para a AGCO. N&o representa
um diferencial competitivo, mas uma
necessidade para atender seus
consumidores cada vez mais conectados e

com desejo por informacao util.

Capacidades
Funcionais de
Objetos

Muito importante

As maquinas agricolas passaram a ter
novas funcionalidades com o uso da
tecnologia Fuse na AGCO, trata-se da
geracdo de informacdo referente a
administracdo de toda a producdo do
campo, algo nunca visto anteriormente no

setor.

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 9 estdo dispostas as principais variaveis que possivelmente podem

impactar o valor sugerido pela AGCO a tecnologia da Internet das Coisas. Novamente

foi atribuido um grau de importancia a partir do entendimento do autor com as

entrevistas realizadas, enfatizando as particularidades da empresa a partir da

descricdo de cada fator. A atribuicdo de um grau de relevancia é resultado da leitura

e interpretacao do autor a partir de cada estudo de caso, enfatizando a visdo de cada

um dos entrevistados sobre a variavel analisada suportada por perguntas diretas

sobre cada variavel analisada. Um fato que recebeu atencao e gerou curiosidade foi

0 pouco valor atribuido a algumas das variaveis da Visdo Baseada em Recursos

(inimitavel, insubstituivel e raro), algo que pode ser explicado pela facilidade em
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replicar a tecnologia pelos concorrentes para o0 mercado de maquinas agricolas: os
recursos para o desenvolvimento da tecnologia ndo sao raros, inimitdveis ou mesmo

insubstituiveis, mas sdo valiosos para a empresa.

4.2.3 Conclusdes Sobre Estudo de Caso B

A Internet das Coisas surgiu de forma rapida e expansiva, modificou o
dinamismo da industria e ndo foi diferente com o agronegocio. A AGCO faz parte
dessa mudanca e esta investindo cada vez mais para garantir tecnologia de ponta
para seus clientes e aproveitar a nova era da informagédo, onde produtos que
funcionam como pequenos computadores estdo trazendo novas funcionalidades e um
novo nivel de desempenho jamais observado antes. A produtividade no campo esta
sendo analisada sob uma nova perspectiva, onde a informacéo € um fator crucial para
a tomada de deciséo, por isso a empresa possui a preocupacao constante na analise
e protecdo dos dados. Entretanto, fica claro que a maior revolugdo da Internet das
Coisa ainda esta por vir, as empresas enfrentam dificuldades em conectar todos os
dispositivos, quando a tecnologia se tornar aberta e proporcionarmos uma maior
amplitude da computacao na nuvem, elevar o nivel de informacfes para a tomada de
deciséo sO sera uma questéao de tempo.

Para o estudo de caso B, novamente fez-se a transcricao das entrevistas e uma
posterior analise através de um software denominado Nvivo. A transcri¢ao foi dividida
em dois grandes blocos com o objetivo de facilitar a analise, o primeiro deles
corresponde a aplicacdo da tecnologia da Internet das Coisas no ambiente do
entrevistado, e 0 segundo deles é referente a analise dos recursos sob a 6ética da
RBV.
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Figura 10: Bloco de Frequéncia sobre Aplicacdo da Internet das Coisas na Empresa B.
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Fonte: elaborado pelo autor

Dando continuidade a abordagem feita até o0 momento, as palavras que mais
ganharam visibilidade na Figura 10 dessa primeira analise para esse estudo de caso
foram: tecnologia, IOT, coisas, informagdes, internet e maquinas. Isso demonstra a
necessidade da empresa de adequar seu portfélio para uma nova necessidade,
abordando a Internet das Coisas como recurso fundamental para a rapida tomada de
decisdo. Além disso, o E1A destaca o desenvolvimento e o avan¢o de novas
tecnologias como fatores propulsores para o crescimento da Internet das Coisas na
sua industria, o mesmo direcionamento encontrado na literatura, onde foi visto que o
conceito de IOT nao € novo, entretanto, somente tornou-se pratico do ponto de vista
do mundo dos negdcios com o desenvolvimento de novas tecnologia de hardware,
especialmente na ultima década (FLEISCH, 2010).
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Figura 11: Bloco de Frequéncia sob a Perspectiva RBV na Empresa B
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 11, as palavras que ganham forca nessa segunda analise séo: hoje,
ameaca, concorrentes, tecnologia, industria e oportunidade. Durante a entrevista ficou
claro que a tecnologia representa um recurso chave para organizacdo, mas no caso
da IOT ela ndo representa um diferencial na sua industria, mas uma necessidade de
adequacdo e uma oportunidade de crescimento. A organizacdo investe atencao na
tecnologia Fuse, o entrevistado enfatizou que essa linha de produto € a grande aposta
da marca para esse novo mercado potencial, onde o grande diferencial é a
caracteristica de uma plataforma aberta, podendo ser expandida para produtos néao

pertencentes as marcas do grupo AGCO.

4.3 UMA ANALISE CONJUNTA DOS ESTUDOS DE CASO AEB

Com o intuito de estabelecer uma analise mais criteriosa dos estudos de casos,
foi estipulado um conjunto de variaveis que pode ser relacionado com ambas as
entrevistas realizadas nas organizacdes do presente trabalho de pesquisa. Com isso,
o software Nvivo de analise de dados foi utilizado mais uma vez, entretanto sobre uma
perspectiva diferente, onde foram estipulados grandes grupos de palavras que
possuem representatividade em uma das entrevistas ou mesmo em ambas. Esses
grupos, denominados de nds, foram escolhidos pelo pesquisador a partir da

transcricdo e posterior leitura e analise, sdo os seguintes: Internet das Coisas, Valor
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Percebido, Clientes, Concorrentes, Tecnologia Aberta e Relevancia das Informacdes.
Para a facilitacdo visual dos dados analisados, criou-se um diagrama de comparacgao

gue esta disposto na Figura 12.

Figura 12: Diagrama de Comparacao de Varidveis para as Empresas A e B
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 12 explana de forma gréfica a relacdo entre as diferentes variaveis
gue foram identificadas durante as entrevistas, para a geracao desse diagrama as
entrevistas foram transcritas e classificadas de acordo com o termo ou variavel que
mais se adequava com a citacdo dos entrevistados. As variaveis Internet das Coisas
e Valor Percebido ganharam relevancia em ambas as entrevistas, 0s participantes
claramente identificaram na tecnologia um valor agregado: de um lado, os Clientes
sdo beneficiados através de novas funcionalidades as quais ndo haviam percebido
sua necessidade; sob uma perspectiva dos Concorrentes, a tecnologia é valiosa para
0 posicionamento de mercado, onde ambos entrevistaram destacaram a necessidade
de ofertar inovacdo antes dos concorrentes. O Valor Percebido esta fortemente
atrelado a uma das variaveis da RBV analisada anteriormente: a oferta de produtos e
servigos com o uso da tecnologia Internet das Coisas representa um bem valioso para
as ambas as organizacfes, ndo somente para aumentar a capacidade dos objetos de
gerar informacdo, mas também para garantir inovagcdo no mercado, atendendo uma
nova demanda. A Necessidade de Adaptacao representa um fator de relevancia para

as duas organizacdes, a tecnologia surge como um recurso de diferenciagcao
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temporario, uma vez que a competitividade no mercado € grande e as inovacdes da
industria surgem na mesma velocidade que € imitada pelos concorrentes.

Além dos fatores analisados acima, temos aqueles que ndo podem ser
atribuidos a ambos os estudos de casos, como exemplo temos as seguintes variaveis:
Relevancia das Informacfes ganha forte representatividade na entrevista com o E1B,
onde as funcionalidades adicionais geradas pela tecnologia da Internet das Coisas
geram uma grande quantidade de dados relevantes para os usuarios finais, no caso,
os agricultores consumidores da AGCO, que precisam estar bem informados em prol
da rapida tomada de decisado voltada para o aumento da produtividade e rentabilidade
de uma propriedade. Entretanto, ndo pode ser descartada a hipotese de que as
informacdes ndo sdo Uteis para os consumidores da Midea Carrier, mas no cenario
atual do desenvolvimento da tecnologia, o usuéario ndo percebe valor nas informacdes

geradas por novas funcionalidades, como o proprio E1A ressalta:

Mas o que o cara pode ter de informa¢@o em um eletrodoméstico? O que tem
de tecnologia embarcada nesses objetos é muito mais a questéo da funcéo
liga ou desliga e outras funcbes. Eles estdo comecando a discutir
funcionalidade diferentes que levam a informacdes mais valiosas para o
usuario, por exemplo, nas geladeiras inteligentes e conectadas...

Com o objetivo de ponderar as diferentes variaveis analisadas acima, usou-se
o software de andlise de dados para a geracdo de uma tabela na qual podemos
identificar de forma gréfica a quantidade de vezes que os nés ou fatores foram
denominados pelo autor durante a andlise das entrevistas. A partir da Figura 13,
conseguimos entender que os fatores que apresentaram maior relevancia durante a
analise foram Internet das Coisas e Valor Percebido, grupos que aparecem em
destaque, o que condiz com a realidade das empresas foco do presente trabalho de

pesquisa.
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Figura 13: Diagrama de Comparacédo de Aparicdo dos Nés para as Empresas A e B
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Fonte: elaborado pelo autor

O fator Tecnologia Aberta € o que possui menor relevancia numérica dentro
das entrevistas, uma vez que somente para a empresa AGCO a oferta da tecnologia
em uma plataforma aberta representa um diferencial para seu mercado, onde seus
concorrentes ndo oferecem essa flexibilidade. Para a Midea Carrier tal variavel nao
possui qualquer relevancia pela caracteristica do mercado na qual a empresa esta
inserida.

4.4 VERIFICACAO DO MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

O modelo construido anteriormente para uma analise inicial foi validado para
seu proposito. Apesar de estarem inseridas em mercados competitivos diferentes e a
dindmica da aplicacao da tecnologia estar disposta em niveis diferentes, ambas as
organizacfes estudas em cada estudo de caso atribuiram, através da analise dos
dados, um valor para cada uma das variaveis estipuladas no modelo conceitual.
Ambas as empresas atribuiram alta importancia para uma Unica variavel da RBV
(valioso), a qual pode ser relacionada com as outras variaveis também analisadas

pelo presente modelo conceitual.
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Figura 14: As Diferentes Variaveis Capazes de Impactar no Valor da IOT para os Estudos de Caso A

e B.
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Fonte: elaborado pelo autor

A partir da Figura 14 e das andlises feitas anteriormente, compreende-se que
€ valioso para as organizacdes ofertarem a tecnologia da Internet das Coisas para
seus respectivos mercados competitivos, onde a pesquisa e o0 desenvolvimento
voltados para o0 aumento da capacidade funcional dos objetos garantem uma
proposicdo de maior valor para seus clientes, otimizando a oferta e fidelizando os

consumidores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa era compreender o valor percebido pelas
organizagdes para a adogao e desenvolvimento da tecnologia da Internet das Coisas,
assim como os diferentes fatores relacionados com a tecnologia no mercado
consumidor. Para tal, optou-se pela elaboracéo de dois estudos de casos, 0 primeiro
no setor de produtos de consumo (Midea Carrier) e um segundo no setor do
agronegécio (AGCO), duas linhas de negécio que representam uma grande
oportunidade de crescimento para o mercado da Internet das Coisas.

Dentre as diferentes dimensdes analisadas durante a pesquisa para a posterior
analise, ficou claro para o autor, a partir da fala dos entrevistados e das verificacbes
realizadas, que o valor percebido pelos clientes e a necessidade de adaptagéo por
parte das empresas representam as principais variaveis para a adocdo e
desenvolvimento da tecnologia. A relevancia dessas variaveis € justificada pelo fato
de ambas as empresas se mostrarem interessadas na adocao da IOT nos seus
portfolios, afirmando que a tecnologia ndo € uma maneira de obter diferenciacao
duradoura, mas sim uma maneira de gerar novas oportunidades para seus clientes
através de novas funcionalidades, onde o valor percebido pelo mercado consumidor
€ extremamente alto. Outro fator que ganha relevancia nesse meio € a geracao de
informacfes, onde em boa parte das industrias ela € de grande relevancia para a
tomada de decisdo no tempo certo, como € o caso da AGCO, onde seus clientes
precisam estar atualizados das condi¢cdes do campo para a melhor produtividade; no
caso da Midea Carrier, a geracao de informacdes relevantes para o usuario final ndo
€ determinante para o consumidor, mas a criacdo novas funcionalidades é mais
importante.

Apesar das empresas terem comecado o investimento na tecnologia no mesmo
periodo de tempo, é importante ressaltarmos que elas se encontram em estagios
diferentes: enquanto a Midea Carrier intensifica a importacdo de produtos ja
estabelecidos do mercado asiatico que tenham como caracteristica a integracdo com
a rede sem fio e a geracao de novas funcionalidades para comando a distancia dos
objetos, a AGCO possui um foco no mercado brasileiro para o desenvolvimento e a

otimizacdo da oferta para seu publico-alvo, focando nas necessidades e
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especificidades dos produtores brasileiros. S&o estratégias diferentes, mas que
podem ser facilmente compreendidas quando entendemos a industria na qual cada
empresa esté inserida, uma vez que a relevancia das informacdes geradas por objetos
conectados possui um valor maior para os consumidores da AGCO.

A partir das analises apresentadas anteriormente, € do entendimento geral que
as duas organiza¢cbes foco do estudo podem variar em algumas das variaveis
propostas, fato que pode ser interpretado sobre a perspectiva do mercado em que
cada uma esté inserida. Entretanto, € do entendimento geral dos entrevistados que a
adocao de Internet das Coisas pelas organizacGes representa uma oportunidade
futura de crescimento e inovagao conjunta com seus clientes, e o risco esté tanto em
ndo admitir essa nova demanda do mercado como em adotar de forma tardia a

tecnologia.

5.1 LIMITACOES

Essa pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem ser registradas e
podem servir de inspiracdo para pesquisas futuras. A primeira grande limitacdo € o
fato da escolha das organizacdes foco dos estudos de casos ter sido diretamente
impactada pela proximidade do autor com o0s entrevistados, afim de facilitar a coleta
de dados, assim sendo, outros setores e industrias poderiam ter sido estudos com o
objetivo de gerar uma analise mais sélida e consistente. A propria metodologia
utilizada no presente trabalho de pesquisa pode ser um limitador, uma vez que, de
uma maneira geral, apresenta um carater em sua maioria subjetivo, podendo nao ser
aplicado a outras organizacoes.

Para além disso, a metodologia de pesquisa ndo foi construida levando em
consideracao as especificidades de cada estudo de caso e pelas limitacdes referentes
ao nivel académico do autor, faltou um maior aprofundamento para um maior e melhor
alcance dos resultados. Também podemos destacar na perspectiva das empresas, 0
namero extremamente reduzido de profissionais que estejam voltados unicamente
para o0 desenvolvimento e oferta de produtos com a tecnologia analisada,

representando uma dificuldade para uma coleta de dados mais abrangente.
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5.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Um fator ndo analisado durante o presente trabalho e que gerou curiosidade no
autor é a propria aplicacao da tecnologia da Internet das Coisas em linhas produtivas
de grandes industrias. A geracéo de informacdes Uteis ndo serve unicamente para 0s
consumidores finais, mas também para a otimizacdo dos processos em um grande
sistema fabril por exemplo. Portanto, uma sugestéo de pesquisa futura é a analise do
valor para a Internet das Coisas para as organizag0es, promovendo uma pesquisa
guantitativa sobre as melhorias observadas no processo produtivo de empresas que

aderiram a tecnologia para a otimizacdo de seus processos.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

DADOS GERAIS DO ESTUDO DE CASO

e Questao de pesquisa: de que maneira a tecnologia da Internet das Coisas
gera valor para as organizacoes?

e Objetivo geral da pesquisa: o objetivo geral dessa pesquisa foi analisar
de que maneira a Internet das Coisas produz valor para as empresas A e B.

e Fontes de Informagao: entrevistas, site das instituicdes e observagoes.

e Procedimentos: realizar um levantamento das informag¢des gerais da
empresa pesquisada; contatar as empresas e identificar os respondentes;
realizar reunides com o0s entrevistados e gravar a entrevista para,
posteriormente, transcrever as conversas gravadas nas reunides; analise

de dados e elaboragao do relatério final.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

a) Caracteristicas gerais da empresa
Nome da empresa

Endereco

Ano de fundacao

Faturamento Anual

b) Caracteristica do respondente
Nome do respondente

Cargo do respondente
Formacgao

Tempo de empresa

c) Entrevista — roteiro semiestruturado
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Perguntas do Protocolo de Estudo de Caso sobre o valor da Internet das Coisas

para as organizacgoes:
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Fatores Perguntas Autores
1. Nome da empresa;
2. Tipo de organizacgéo;
Gerais 3. Setor de atuacao; N/A
4. Qual o montante de investimento atual em Internet das Coisas? (Representatividade)
5. Onde podemos encontrar produtos com a tecnologia da IOT no portfélio da empresa?
Capacidades 1. Houve um entendimento sobre as capacidades internas da organizagdo com o
Internas objetivo de analisar a viabilidade do desenvolvimento de produtos com I0T?
1. Internet das Coisas proporciona um grande valor percebido pelo seu cliente? Wernerfelt (1984) e
2. Como o uso da Internet das Coisas no portfdlio auxiliou nos processos de atragéo e Barney (1991 e 1995);
retencdo de clientes?
Clientes 3. Algumas das funcionalidades adicionadas ao produto com IOT os clientes nao Costa e Quintella (1997);
observaram beneficio financeiro? Magada et al (2014);
4. Os clientes mostraram preocupagéo com suas informagdes dispostas nos produtos | Pporter e Heppelmann(2014);
relacionado a tecnologia do 10T? Raskino et al (2017).
D 1. Em que medida a Internet das Coisas contribuiu para o aprimoramento do portfélio de
Otimizacéo da :
oferta produtos ou servigos da empresa?
Inimitavel - RBV 1. A empresa se 'diferencia por desenvolver e fornecer produtos Unicos que utilizam
Internet das Coisas nos seus processos? Wernerfelt (1984);
Insubstituivel - | 1- Quais sdo os processos ligados a Internet das Coisas da sua empresa que nao sao Barney (1991 e 1995);
RBV passiveis de serem substituidos por um concorrente? Grant (1_991);
Teece, Pisano e
1. Em relagdo a concorréncia, o que ha de mais atrativo em seus produtos e servigos Schuen(1997);
Raro - RBV relacionado a Internet das Coisas para seus clientes? Eisenhart e Martin (2000);
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Valioso - RBV

. Por que é valioso para o sucesso da sua empresa ofertar produtos e servigcos

relacionado a Internet das Coisas?

. O r4pido surgimento de novas tecnologias representou uma ameaca para a venda de

valor?

Capacidades
Funcionais de
Objetos

. Através do uso da Internet nas Coisas houve um aumento das capacidades de

comunicacgao dos objetos ja inseridos no meio?

. A conectividade entre os componentes fisicos facilitou a geracéo de dados Uteis para

a tomada de decisao?

Fleisch (2010);
Porter e Heppelmann(2014);
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VARIAVEIS DE CONTROLE

A quanto tempo a organizacao esta fazendo investimentos em Internet das Coisas:

() até 1 ano () entre 1 e 3 anos () mais que 3 anos

Vocé exerce um cargo de gestao na empresa, como coordenador, supervisor, gerente,
diretor, superintendente ou presidente?
() Sim () Nao

Existem outros fatores que levam vocé a utilizar Internet das Coisas que nao foram
citados no questionario? Quais?
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