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RESUMO

A partir da década de 1970, muitos estudos comegaram a ser realizados em relacao
as aglomeracdes geograficas de organizagbes de um mesmo setor. Essas
aglomeracdes passaram a ser denominadas como clusters. Por muito tempo, o0s
clusters foram compreendidos como organiza¢des econdmicas estaticas, ndo levando
em consideracédo a sua evolucdo ao longo do tempo. A teoria do ciclo de vida de
cluster visa ampliar o espectro de conhecimento, buscando explicar como os clusters
surgem, se desenvolvem e morrem e como em cada um desses estagios, o cluster se
comporta. Esta pesquisa tem como objetivo analisar o estagio de ciclo de vida do
Cluster calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana. Para tanto, buscou-se na literatura
indicadores que auxiliassem na determinacao do estdgio do ciclo de vida e com isto,
elaborou-se um modelo de analise. Para cumprir o objetivo desta pesquisa, analisou-
se os fatores historicos do cluster, dados secundarios e entrevistas com empresas da
regido. A andlise evidenciou cada um dos indicadores e os resultados demonstraram

fortes indicios de que o cluster se encontra no estagio de declinio.

Palavras-chave: Cluster, calcados, ciclo de vida, estagios de desenvolvimento



ABSTRACT

Since the 1970s, many studies have been conducted in relation to the geographic
agglomerations of organizations within the same industry. These agglomerations
became known as clusters. For a long time, clusters were understood as static
economic organizations, not taking into account their evolution over time. The cluster
life cycle theory aims to expand the knowledge spectrum, trying to explain how the
clusters arise, develop and die and as in each of these stages, the cluster behaves.
This research has the objective of analyzing the life cycle stage of the footwear Cluster
of Vale dos Sinos-Paranhana. In order to do so, the literature sought indicators to help
determine the stage of the life cycle and with this, a model of analysis was elaborated.
In order to fulfill the objective of this research, we analyzed the historical factors of the
cluster, secondary data and interviews with companies of the region. The analysis
evidenced each of the indicators and the results showed strong evidence that the
cluster is in the decline stage.

Keywords: cluster, footwear, life cycle, stages of development



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Padrdes de crescimento de empregos para firmas dentro e fora do cluster

.................................................................................................................................................. 28
Figura 2 - EIemMeNntoS dO CIUSTEN.......c..ooieieeeceeeee ettt s 31
Figura 3 - Tamannho dO CIUSTEN ...........coiriiiiiiinieeeeeee e 32
Figura 4 - Capacidade absortiva das firmas..........cccoceverirenininineeeceesee e 38
Figura 5 - Passagem do efeito lock-in positivo para 0 negativo............cccceeerererenene. 43
Figura 6 - Companhias clusterizadas e ndo-clusterizadas durante o ciclo de vida da

L0 L] = SRS 51

Figura 7 - Ciclo de Vida dO CIUSTET .........couieieceeeeeseeeee et 55



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Diferentes definicdes do conceito de CluSter..........ccoevveeeveececeeseeieeeeee, 23
Quadro 2 - Formas de aG80 CONJUNTAL.........cceevuereerieeieeee et ettt re et es 25
Quadro 3 - Quadro do ciclo de vida para os facilitadores do cluster.............ccoc........ 67
Quadro 4 - Medidas politicas e o estagio nas quais sdo mais relevantes................... 70
Quadro 5 - Efeitos de politicas em diferentes estagios do ciclo de vida ..................... 71
Quadro 6 — Modelo de Analise do Ciclo de Vida de CIUSter.........cccccevveveeeeceereenenne. 72
Quadro 7 - Relacao entre os indicadores e o estagio de ciclo de vida do cluster .....74
Quadro 8 - Indicacdo do método de coleta de dadosS.........ccoevevveveeeeveececeeseee e, 82
Quadro 9 - Lista dos municipios pertencentes aos CIUStErS ........ccccceeveeveeveeceeieeneenne. 83
Quadro 10 — Relacao dos entreVviStados.........ccccvevveeieeeerieeieceese e 84
Quadro 11 - Principais acontecimentos no cluster calcadista............ccccecevveveeveenennee. 90
Quadro 12 - Descrigdo das empresas entrevistadas.........cococeeeveeeeeeiienienenenesennens 103
Quadro 13 - Sintese de analise do cluster calgadista...........cccccoverieererenneneneenee, 128

Quadro 14 - Estagio de vida do Cluster Calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana 147



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Numero de estabelecimentos da industria de calgados..........ccceeveveviveeveeieennenne. 80
Gréfico 2 - Evolucdo das exportacdes e da producao calcadista no Brasil ............ccccueeveneee. 92
Gréafico 3 - Fabricantes de cal¢cados no Cluster Vale dos Sinos-Paranhana e no Rio Grande

(0 [0 0T 1 | PR 94
Gréfico 4 - Relacdo do numero de empresas no cluster ao Rio Grande do Sul...................... 95
Gréfico 5 - Numero total de empresas que compdem O CIUSLEN ........cccveeevereeceerieseereceeeee, 96
Grafico 6 - Evolugdo do Quociente I0CaCIONAL..........ccoeiruiririniiirieeee e 97
Gréfico 7 - Evolucdo do nimero de trabalnadores ..........cccocveeeveenieieneseeeceeeee e 98
Grafico 8 - Evolugdo do total de trabalnadores ... 99
Grafico 9 — Participacdo dos trabalhadores na fabricacdo de calgados............cccceeevvevenennee. 100

Grafico 10 — Evolucao do quociente locacional dos trabalhadores...........cccocovneneieneeenene. 100



SUMARIO

L INTRODUGAO ...t s e s s s s es s 12
1.1.2 ODJEUIVO GEIAI ..iiiiiieieiee ettt 15
1.1.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS ..cuiiiiiiriiieiie et 15

1.2 JUSTIFICATIVA L ettt sttt s h et b e et be et e s b eat e bt sbe et e sbesaeentas 16

2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt ssssasssssssssssassassasssssssssssanaans 17

2.1 CLUSTERS ...ttt ettt st sttt e bt esht e s ae e sabesabeebeesbeesbeesaeesateenteens 17
2.1.1Um CONCEITO €M CONSIIUGAD ...ooverviiiieienieiieieeit ettt sttt sse s seesse s eeene e 17
2.1.2 Razfes para aglomeragao geografiCa ......cocevireririrenienieieieese e 24
2. 1.3 ESIrULUIa O CIUSTET ..ottt 29
2.1.4 CIUSEEN € INOVAGAD ....ooveneenienieiieiieieete sttt ettt sttt st sttt se et sbesbestenteseneeneeneeneas 33
2.2 DEPENDENCIA DA TRAJETORIA, EFEITO LOCK-IN E DECLINIO DE CLUSTER... 39
2.3 EMERGENCIA DE CLUSTER .....ovitieeeeeteete et sesesss s sssssess s sssassasssnens 45
2.4 CICLO DE VIDA DE CLUSTERS. ...ttt s 48
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ...ttt esievsseeas s sesas s sesasses s saenns 78
3.1 TIPO DE PESQUISA. ... oottt sttt st ettt sb e st st st e beesbeesbaesaeesnseenseeseens 78
3.2. SETOR CALCADISTA ...ttt sttt ettt e sb e st e st s be s be e beesbeesbeesaeesaneenseesaens 79
3.3 COLETA DE DADOS ...ttt sttt sttt et sbe e sttt bt s beebeesbeesbaesaeesnseenseensaens 81
3.4 ANALISE DOS DADOS .....ooueieeeeeeeeeeeeteeeeeesteseesesssss s s ssessssssssssssssssassassssassssassssssassasanes 84
4. ANALISE DOS DADOS.......oooieeeeeeeeeeeeeeesesieeesesaesssesas s sesse s assas s sssasssssssessssasssssssssssssssssssnes 86
4.1 CONTEXTO HISTORICO DO CLUSTER CALCADISTA DO VALE DOS SINOS-
PARANHANA ettt h e s bt e st e s bt e bt e b e e bt e s bt e saeesateeateebeenbeesaeesaeesane 86
4.2 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS DO CLUSTER CALCADISTA DO VALE DOS
SINOS-PARANHANA ...ttt ettt et s b et e st e sbe et e sbe et e bt s ae e besbeeanenees 93
4.3 APRESENTACAO DOS DADOS PRIMARIOS DO CLUSTER CALCADISTA DO VALE
DOS SINOS-PARANHANA ..ottt sttt sttt st st sbe et e sbeeaeenbesbe e e e 102
4.3.1 Vantagens COIELIVAS ....cccecciiriieieiceeeseee ettt ettt sne e 109
4.3.2 Difus80 dO CONNECIMENTO c..c.oviiiieiiiciiecee e 115
4.3.3 Evolucéo das firmas em cluster N0 teMPO ....ccceveverieieeeeere e 119
4.3.4 Politicas para o desenvolvimento dO CIUSTEr........cccceveieieirienireeeeeeeine 126
5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....comiumiimeineeseeiesssesseessssssssssesssssssssssssssssssessssssssssnns 130
5.1 VANTANGES COLETIVAS ... oottt sttt st 132
5.2 DIFUSAO DO CONHECIMENTO NO CLUSTER........cocoviiueeeeeeeseeeeeseeseeseeseesss s 137
5.3 EVOLUCAO DAS FIRMAS EM CLUSTER NO TEMPO ........ooviieeeeeeeeeeeeeeeis s, 141

5.4 POLITICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO CLUSTER .....c.coooiveevieiererieieieann, 145



B CONCLUSOES ..ottt sa s s s s sanes 151
7 REFERENCIAS ...ttt sassas s sas s s sanes 155
ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA NAS EMPRESAS. .......cccooiineeeee 161
ANEXO B — ROTEIRO DE ENTREVISTA NAS INSTITUICOES ......oooooeeeeeeeeeecee e 164



1 INTRODUCAO

As firmas se encontram em ambientes cada vez mais competitivos e
globalizados, dessa forma, fatores como a localizacdo geografica deveria importar
cada vez menos (PORTER, 1998). Entretanto, observa-se que as organizacdes se
aglomeram geograficamente a fim de gerar vantagens competitivas locais criadas por
meio da proximidade geografica (SELLITO et al., 2014), possibilitando um crescimento
acima da média do setor (BEAUDRY; SWANN, 2009). Dessa forma, mesmo dentro
de ambientes globalizados, as vantagens competitivas podem ser determinadas
regionalmente (ENRIGHT, 2003).

A partir da década de 1970, muitos estudos comecaram a ser realizados em
relacdo as aglomeracdes geograficas de organizacbes de um mesmo setor
denominadas de distritos industriais, clusters e arranjos produtivos locais por
diferentes autores de diferentes paises (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; PORTER,
1998; GIULIANI, 2005). Neste trabalho, os clusters sao definidos como concentracdes
geograficas de empresas e instituicdes interconectadas de um setor em particular
(PORTER, 1998), uma vez que a definicao de Porter (1998) é considerada como uma
das mais influentes dentro da literatura de cluster. Diversos estudos mostram que a
aglomeracao de industria de mesmo setor fortalece as chances de sobrevivéncia e
crescimento, além de aumentar potencial de inovacdo dessas firmas clusterizadas
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003; PORTER, 1998; MOLINA-MORALES, 2001,
BAPTISTA, 2000; SCHMITZ, 1999). O fenbmeno da aglomeracéo geografica também
esta presente dentro das economias mais desenvolvidas, tornando-se um agente de
desenvolvimento regional (ENRIGHT, 2003).

O cluster pode ser composto por diversas instituicdes, tais como:
universidades, orgados de governanca, instituicbes profissionalizantes e firmas
(PORTER, 1998), as quais fazem parte de um complexo sistema de producgéo e
inovacgao, possuindo vérias interconexdes que se influenciam mutualmente (MENZEL;
FORNAHL, 2010). As firmas procuram se aglomerar geograficamente devido as

externalidades que a aglomeracao geografica produz, tais como: facilidade no acesso
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a mao de obra especializada, desenvolvimento conjunto de tecnologias especificas,
compartilhamento de infraestrutura (MOROSINI, 2004), desenvolvimento de relacdes
de confianga entre os atores (FORNAHL et al, 2015), desenvolvimento da cadeia de
valor (VAN KLINK; DE LANGEN, 2001), diminuicéo dos custos de transacao e difuséo
de conhecimentos ditos como spillovers (BAPTISTA; SWAN, 1998).

A aglomeracao também melhora a performance das firmas em relacdo as
firmas que se encontram dispersas (MOLINA-MORALES, 2001), aumenta a
propenséo a inovagdo (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996) e a difusdo da inovag&o nas
firmas clusterizadas (BAPTISTA, 2000). Produtos, mercados e tecnologias podem ser
mais facilmente compartilhados e transformados em inovacfes entre os agentes
localizados dentro de clusters do que agentes dispersos (MOROSINI, 2004). Dessa
forma, os clusters se mostram como uma forma eficiente de organizagcdo econdémica
(LORENZEN, 2005). As vantagens encontradas dentro dos clusters advém da
eficiéncia coletiva e ndo da acao individual de uma determinada firma, a eficiéncia
coletiva é definida como as vantagens competitivas derivadas da acdo conjunta dos
atores do cluster (SCHMITZ, 1999).

A abordagem de ciclos de vida em cluster comecou a ser pesquisada devido
ao fato de que as abordagens sobre clusters ndo conseguiam explicar como o cluster
se originava (BRENNER e MUHLIG, 2007; BRESNAHAN et al, 2001; TER WAL;
BOSCHMA, 2011), como e por que clusters maduros entravam em declinio
(BERGMAN, 2008) e porque eles transformavam suas &reas de atuacgéo
(LORENZEN, 2005). Dessa forma, os clusters comecgaram a ser vistos como agentes
dindmicos que, da mesma forma como as industrias, também possuem estagios de
ciclo de vida (KLEPPER, 2007). Assim como as caracteristicas das firmas e produtos
se modificam durante cada estagio do seu ciclo de vida (KLEPPER, 1997), os clusters
também podem ser considerados como agentes dinamicos, possuindo estagios de
ciclo de vida, sendo eles: emergéncia, crescimento, sustentacao e declinio, os quais
se modificam ao longo do tempo, entretanto esses estagios ndo necessariamente sao
trajetorias lineares e deterministas (MENZEL; FORNAHL, 2010).

Durante o estagio inicial do ciclo de vida de uma industria é dificil de se
identificar fatores como a concentracdo geografica das firmas, estando as mesmas

geograficamente dispersas (KLEPPER, 2007). O cluster comeca a emergir a medida
13



gue a industria local cresce (MENZEL; FORNAHL, 2010), fatores como a ligagdo com
uma demanda consideravel e crescente, redes de fornecimento, vocacao regional,
existéncia de mao de obra especializada e abundante (BRESNAHAN et al, 2001) e a
geracédo de spinf-offs (CUSMANO et al., 2014; KLEPPER, 2007) podem ser gatilhos

que déao origem ao cluster.

Devido ao seu carater dinamico, as forcas que dao origem ao cluster, ndo séo
as mesmas que garantirdo o seu crescimento e sobrevivéncia ao longo do tempo
(BRESNAHAN et al, 2001). Além disso, 0S mesmos recursos que geravam vantagens
competitivas para o cluster, podem ser os mesmos que levam o seu declinio atraves
de um processo de lock-in (GRABHER, 1993; TOMASSINI; ROCHA, 2014). O
decréscimo das atividades inovativas do cluster nos estégios finais do seu ciclo de
vida marca o declinio do cluster e a performance das firmas clusterizadas nesse
estagio sao piores do que as firmas do mesmo setor que ndo se encontram naquela
aglomeracao (POUDER; ST JOHN, 1996). Dessa forma, a literatura sobre ciclo de
vida em cluster sugere que as vantagens que o cluster oferece para as firmas se

encontram mais presentes durante o estagio de crescimento do cluster.

Por se tratar de uma forma de organizacdo desse aglomerado, as relacdes
dentro do cluster se tornam complexas e 0 seu movimento no ciclo de vida segue o
mesmo nivel de complexidade. O estagio do ciclo de vida do cluster ndo é determinado
de acordo com o estagio do ciclo de vida das industrias que fazem parte do cluster,
nem pode ser mensurado unicamente se verificando a entrada e saida de firmas. Para
se determinar o estagio de ciclo de vida do cluster, € necessario elaborar sistemas de
dimensdes quantitativos e qualitativos, a fim de se verificar a percepcao do cluster por
atores externos ao mesmo, a sua capacidade de acgédo coletiva, bem como a sua
capacidade de inovar e aprender (MENZEL; FORNAHL, 2010). Também é importante
determinar o estagio do ciclo de vida do cluster para que os tomadores de deciséao
possam gerenciar o cluster de acordo com as suas necessidades especificas que
cada estagio no seu ciclo de vida demanda (BRENNER; SCHLUMP 2011). Diante
desse cenario, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: Como determinar o

estagio do ciclo de vida do cluster?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é de avaliar o estagio do ciclo de vida do Cluster

Calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana e seu impacto nas firmas nele inseridas

1.1.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos sdo os seguintes:

* Analisar as caracteristicas do ciclo de vida do cluster;

« Elaborar de um modelo tedrico que permita avaliar o estagio de vida do cluster

com base em indicadores;
* Avaliar cada indicador proposto;

* Analisar as relagdes das firmas inseridas nos cluster;

15



1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para elaboracdo deste trabalho decorre da importancia
econdmica e social que o cluster calcadista possui para o desenvolvimento da regido
na qual esta inserido, bem como para o pais. Este trabalho pretende contribuir com
uma reflexdo sobre o cluster estudado, bem como a importancia de compreender as
dindmicas do cluster e os seus estagios de ciclo de vida. O trabalho visa enriquecer o
conhecimento cientifico existente sobre o tema de ciclo de vida de cluster,
principalmente nas questdes voltadas para as caracteristicas do cluster que devem
ser observadas para se determinar o seu estagio do ciclo de vida, visando agregar

conhecimento para o desenvolvimento dessas regioes.

Diversos estudos ja foram realizados sobre clusters, mas poucos trabalhos
buscaram ampliar o entendimento do ciclo de vida dos clusters e as suas mecanicas
(HERVAS-OLIVER; ALBORS-GARRIGOS, 2014). Entender o funcionamento do ciclo
de vida desses aglomerados é fundamental para se conseguir criar politicas publicas
gue visam o desenvolvimento dos mesmos, respeitando as necessidades que cada
cluster possui em cada estagio do ciclo de vida, bem como entender o funcionamento
do cluster sobre uma 6tica que o enxerga como um agente dindmico capaz de se

transformar ao longo do tempo.

Apesar de haver diversos trabalhos sobre ciclo de vida no exterior, ainda n&o
h& um consenso tedrico sobre o0 assunto entre 0s estudiosos desta area e ainda, muito
pouco se discutiu a respeito deste tema no Brasil. Desta forma, este trabalho se
justifica devido a sua contribuicao teérica, visando suscitar a discusséo deste tema no
contexto brasileiro. O trabalho também propde um framework de andlise de ciclo de
vida de clusters, visando uma maior contribuicdo teorica para futuros estudos
relacionados. Este trabalho de conclusdo de curso também visa oferecer uma

contribuicdo empirica em e recomendagdes ao cluster analisado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo buscar abordar as principais discussdes sobre cluster
industriais, as teorias sobre ciclo de vida de cluster, bem como as informacdes dos

trés setores estudados.

2.1 CLUSTERS

2.1.1 Um conceito em construcao

A literatura econdmica classica contextualizou as empresas em relacdo aos
setores e cadeias industriais, considerando pequena e/ou nula a relevancia da sua
localizacdo geogréfica (CASSIOLATO; LASTRES, 2003). Entretanto, o que se
observou foi um fendmeno oposto do que a teoria econdmica classica assume, a
dimensao espacial e a localizacéo das firmas impacta no seu desempenho, cada vez
mais, se observou a tendéncias das firmas se aglomerarem geograficamente a fim de

gerar beneficios advindos dessa aglomeracao (PORTER, 1998).

Um dos primeiros trabalhos realizados sobre a localizacéo industrial localizada
foi desenvolvido por Alfred Marshall (1920). Inicialmente, as aglomeracdes
geograficas de industrias foram definidas por Marshall (1920) como distritos industriais
e a partir de seu trabalho, o conceito das aglomeracdes vem sido trabalhado e
desenvolvido por diversos autores entre as areas da economia, geografia, sociologia,
administracao, entre outras. A ideia dos distritos industriais de Marshall representam

o marco inicial dos estudos sobre cluster. Depois da sua contribuicdo, uma série de

17



estudos empiricos e tedricos comecaram a ser produzidos, estudando-se as

economias locais por diversas oOpticas da ciéncia (GIULIANI, 2005).

Marshall (1920) explicou o porqué de as firmas continuarem a se localizar
dentro das mesmas areas. A explicacdo dada pelo autor é de que as firmas buscam
se aglomerar geograficamente devido ao fato de que essa aglomeragao permite que
se desenvolva externalidades positivas para as firmas. As externalidades sé&o
definidas como vantagens ou desvantagens que as firmas locais possuem devido ao
fato da concentracdo dos atores econdmicos a suas atividades aos atores vizinhos
(CRESPO, 2011). O trabalho de Marshall destaca a importancia das economias
externas, as quais sdo geradas através das vantagens competitivas oriundas da
localizag&o do setor como um todo e que contrapde a ideia das economias internas,
as quais sao relacionadas as escalas de producdo da firma isolada (ARTUSO;
LANGRAF; VENTURA, 2012). Entre as principais externalidades observadas, se
encontram as altas concentracdes de mao de obra especializada para o setor em
guestao, o que facilita 0 acesso para as firmas a esses trabalhadores qualificados,
outro fator que contribui para a aglomeragao geogréafica visto pelo autor, sdo os inputs
intangiveis gerados, como por exemplo, o desenvolvimento de infraestrutura e
tecnologias coletivas (MOROSINI, 2004).

O trabalho de Marshall (1920) destacou que a aglomeracédo das firmas melhora
o fluxo de informacéo e de ideias dentro das firmas aglomeradas. Crespo (2011)
argumenta que as externalidades também s&o responsaveis pelo processo de
urbanizacao da cidade e acesso a novos mercados, mas também podem resultar em
custos de congestéo, dessa forma, caso as externalidades positivas sejam maiores
do que as negativas, a aglomeracéao se torna atraente para as firmas. Dessa forma, o
processo de aglomeracdo industrial se da pelas externalidades positivas geradas
dentro da aglomeragédo a qual se mostra como um processo que se auto reforca,
guanto mais firmas se encontram dentro da aglomeracao maior sera os beneficios
gerados e guanto maior as vantagens oferecidas pela aglomeracdo, melhor sera o
desempenho daquelas firmas aglomeradas que por sua vez aumentara a insercéo de

novos empreendimentos no local (KLEPPER, 2007).

Marshall (1920) ainda defendia que a aglomeragao gerava conhecimentos que

ficava dentro daquela atmosfera industrial (in the air) na qual as firmas podiam se
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beneficiar desse conhecimento que se poderia adquirir. Mais tarde, esse
conhecimento dito "in the air" foi entendido como sendo um processo caracteristico
dos clusters e redefinido como knowledge spillovers®. Giuliani (2005) define os
spillovers de conhecimento como sendo o conhecimento difundido dentro de um
sistema econdémico de forma tacita e que esta disponivel para as organizacdes nele
presente. Giuliani (2005) ainda defende que esse conhecimento tende a ser altamente
localizado. Baptista (2000) demonstra que existe uma relacédo entre o processo de
clusterizagéo e a difusdo de conhecimento através de spillovers.

Apesar dos varios estudos ja realizados sobre o fenbmeno da aglomeracao
geografica de firmas, a literatura ndo mostra um consenso quanto ao conceito (VAHL,
2009; MENZEL; FORNAHL, 2010; VAN KLINK; DE LANGEN, 2001; TER WAL;
BOSCHMA, 2011). Diferentes abordagens foram desenvolvidas por diferentes
autores, os quais desenvolvem as suas definicbes sobre o fenémeno da localidade
econdbmica da melhor forma a se encaixar nas suas pesquisas, resultando em uma
hibridizagao do conceito original dos distritos industriais de Marshall (GIULIANI, 2005;
TER WAL; BOSCHMA, 2011). De fato, essas diferentes definicdes se distinguem em
poucos aspectos e representam quase a mesma ideia sobre o fendbmeno da

aglomeracao geografica.

A primeira definicao trazida diretamente de Marshall é a de distritos industriais,
0S quais sado descritos como um aglomerado de firmas engajadas em atividades
relacionadas as quais estéo localizadas em uma comunidade claramente identificada
(MOLINA-MORALES, 2001). Dessa forma, os distritos industriais seriam um
aglomerado de firmas que possuem fortes lacos de engajamento, as quais dividem os
recursos de manufatura. O relacionamento construido entre essas firmas gera lagcos
de confianca entre os atores, promovendo a cooperacgao entre as firmas (MOLINA-
MORALES, 2001). A aproximacdo fisica nos distritos favorece a emergéncia de
externalidades as quais as firmas podem facilmente acessar, tal como a disseminacéo
de conhecimentos, reducdo de custos, compartihamento de recursos e acesso a
novos mercados (CUSMANO; MORRISON; PANDOLFO, 2015).

L Em portugués: transbordamento de conhecimento.
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Outra forma de se entender o fendmeno da aglomeracéo geografica das firmas

foi tradada por Cassiolato e Lastres (2003), na qual os autores propdem analisar o

processo de aprendizagem e acumulacao de conhecimento das firmas no que eles

chamaram de arranjos produtivos locais (APL’s). Os autores definem os arranjos
produtivos locais como:

...arranjos produtivos locais sdo aglomeracdes territoriais de agentes

econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de

atividades econdbmicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes.

Geralmente envolvem a participacéo e a interacdo de empresas — que podem

ser desde produtoras de bens e servicos, comercializadoras, clientes, entre

outros — e suas variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem

diversas instituicdes publicas e privadas voltadas para: formacdo e

capacitacdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades);

pesquisas, desenvolvimento e engenharia, politica, promocgédo e
financiamento (Cassiolato; Lastres, 2003, p. 23).

Da mesma forma que os distritos industriais de Marshall, a visdo dos arranjos
produtivos locais também deixa de dar o enfoque de andlise na performance individual
das firmas e passa a analisar as relacdes entre as empresas. A principal diferenca é
gue essa também inclui as relacbes com as instituicbes de apoio e a énfase no
aprendizado e na inovagéo (CASSIOLATO; LASTRES, 2003). O enfoque trazido pelos
autores € de tentar entender a dindmica de funcionamento entre os agentes produtivos
com vista a ideia de competitividade baseada na capacidade inovativa das empresas
e instituicdes locais de forma individual e coletiva e tem o aprendizado como uma fonte
principal de mudanca das firmas, baseado na acumulacdo de competéncias das
mesmas (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

A terceira nomenclatura dada ao fendmeno das aglomeracdes geogréficas das
firmas e mais comumente aceita € a de cluster. A palavra cluster significa um grupo
de pessoas ou coisas similares posicionadas ou acontecendo proximas umas das
outras (ARTUSO; LANGRAFE; VENTURA, 2012). Os clusters podem ser descritos
como o resultado da interacdo de diferentes varidveis encontradas na regido, suas
dindmicas e condi¢cdes socioecondmicas da regido (MENZEL; FORNAHL, 2010).
Porter (1998) traz uma das definigées mais difundidas sobre cluster. De acordo com
o0 autor, os clusters podem ser definidos como: concentracfes geograficas de
companhias interconectadas e instituicbes de um campo particular, os clusters
englobam uma matriz de industrias unidas as instituicoes de suporte a fim de melhorar

a performance competitiva das firmas (PORTER, 1998). A definicdo de cluster trazida
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por Porter (1998), apesar de ser relevante, ndo é a Unica existente na literatura, muitos
outros autores trabalham com definicdes diferentes (MORISINI, 2004; ENRIGHT,
2003; BRESNAHAN et al, 2001; BAPTISTA; SWAN, 1998) e ainda criticam a propria
definicéo trazida por Porter (MARTIN; SUNLEY, 2003).

Martin e Sunley (2003) argumentam que o conceito trazido por Porter (1998) se
mostra ambiguo e vago em termos de escalas geograficas e dinamicas
socioecondmicas. De acordo com os autores, a definicdo de Porter possui dois
elementos principais: as firmas dentro do cluster precisam estar conectadas de
alguma forma, tanto de formas verticais (relacdes de compra e venda) como de formas
horizontais (produtos e servicos complementares) e a segunda caracteristica da
definicdo de Porter (1998) é que os clusters sao grupos geograficamente proximos de
companhias interconectadas e que essa aproximacao encoraja a formacgéo de redes
de interacdo entre as firmas (MARTIN; SUNLEY, 2003). De fato, Porter (1998)
argumenta que a maioria das conexdes envolvem relacfes sociais que produzem
beneficios para as firmas envolvidas. O problema trazido por Martin e Sunley (2003)
na definicdo de Porter (1998) é que a definicdo peca no quesito de trazer delimitacdes
claras nas fronteiras, tanto industriais como geograficas. Dessa forma, os autores
guestionam qual o nivel de agregacao industrial um cluster deveria alcancar para ser
um cluster, o quéo forte deveriam ser esses lacos criados para ser considerado um
cluster e 0 quéo especializado economicamente a concentracdo de industrias
deveriam ser (MARTIN; SUNLEY, 2003).

Apesar de ndo se chegar em um consenso sobre a definicdo de clusters, as
definicbes trazidas pelos diferentes autores possuem uma descricdo bastante
semelhante. Baptista e Swan (1998) definem cluster como um forte conjunto de
companhias relacionadas em uma pequena area geografica. Na mesma linha,
Zaccarelli et al. (2008) argumentam que nao basta existir a aglomeragdo geografica
de empresas, € necessario haver um relacionamento entre as mesmas e que as
vantagens competitivas do cluster surgiram através deste relacionamento. Em
contraponto, Bresnahan et al. (2001) enxergam o cluster meramente como a
concentracdo geografica de firmas pertencentes ao mesmo setor. Morosini (2004)

define clusters industriais como sendo:
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Um cluster industrial € uma entidade socioecondmica caracterizada por uma
comunidade de agentes econdmicos e sociais localizados proximos dentro
de uma regido geografica. Dentro de um cluster industrial, uma parte
significante, tanto os agentes sociais e econémicos trabalham juntos em
atividades comicamente ligadas, dividindo e nutrindo um estoque comum de
produtos, tecnologias e conhecimentos organizacionais em razdo de gerar
produtos e servicos superiores aos oferecidos no mercado (MOROSINI,
2004, p. 307, traducdo nossa).

Ainda nao existe um consenso claro sobre o fenbmeno da aglomeracao
geografica, isso se deve, principalmente, ao fato de que a constru¢cdo do conceito
pelos autores se d& através das suas observacdes empiricas, construindo o conceito
gue melhor se adapta aos seus objetivos de pesquisa (INGSTRUP; DAMGAARD,
2013). Dessa forma, Giuliani (2005) propde uma definicdo mais simples do cluster, se
referindo ao cluster como uma mera aglomeragéo de firmas que operam na mesma
industria. A autora também constréi um quadro com diversas definicdes trazidas por
outros autores baseadas nas suas caracteristicas epistemolégicas. O Quadro 1
apresenta as diferentes definicbes para o fenbmeno da aglomeracdo das firmas

construido por Giuliani (2005).

Apesar das criticas de Martin e Sunley (2003) sobre o modelo de Porter (1998),
optou-se por adotar o seu conceito de cluster, uma vez que € um conceito ainda
bastante difundido dentro da literatura e muitos autores ainda o utilizam (MENZEL;
FORNAHAL, 2010; BRENNER; MUHLIG, 2007; FORNAHL, et al, 2015; CRESPO,
2011). O conceito de Porter (1998) apesar de ser amplo e vago, ele delimita os
agentes que pertencem ao cluster. Porter (1998) afirma que “o cluster € uma
concentracdo geogréafica de companhias e instituicdes interconectadas dentro de um
campo particular’ (PORTER, 1998; p. 78).

Nessa definicdo, o cluster ndo se limita apenas as firmas, mas também engloba
as instituicdes que apoiam o cluster e que sao fundamentais no seu desenvolvimento,
essas instituicdes incluem as universidades, agéncias reguladoras, agencias de
treinamento de pessoal e associacdes de negécios (PORTER, 1998). As Empresas e
as instituicbes sao as unidades basicas do cluster e elas ndo podem ser separadas,
uma vez que seus respectivos desenvolvimentos estéo fortemente ligados (MENZEL,;
FORNAHL, 2010).
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Quadro 1 - Diferentes definicdes do conceito de cluster

Aglomeragé&o geografica

mais especializacdo

setorial

Apenas aproximacao

geografica

Nenhuma outra

caracteristica

Redes sociais

Redes de aprendizados

e inovacao

Distritos Distritos Distrito tecnoldgico
industriais industriais
Marshall, 1920 Storper, 1997
Becattini,
1979;1990
Cluster Localidade Sistemas de inovacéo
industrial local
Swann &
Prevezer, 1998 Scott, 1998 Cassiolato et al, 2003.

Cluster

Humphrey &
Schmitz, 1996

Sistema
produtivo

localizado

Belussi & Pilotti,
2001

Cluster inovativo

Simmie & Sennet,
1999

Sistema

produtivo local

Garofoli,
1989;1991

Area

especializada

Sistemas produtivo

local

Cassiolato et al, 2003.

Cluster

Porter, 1998

Cluster industrial

Morosini, 1994

Capello, 1999
Cluster regional Milieu Distrito tecnoldgico
Enright, 1996 Capello, 1999 Antonelli, 2000
Arranjo Area de sistema Milieu inovativo
produtivo

Cassiolato et al,
2003

Garofoli, 1991

Carmagni, 1991;
Gordon, 1991

Fonte: Giuliani (2005), p. 273.
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2.1.2 Razdes para aglomeracéo geografica

Sendo um agente que organiza a cadeia de valor, as firmas clusterizadas
possuem vantagens durante as transa¢cées no mercado em relagdo as firmas que
atuam de forma isolada, uma vez que a proximidade geografica e a continuidade das
relacBes comerciais entre os agentes melhoram a coordenacéo e a confianca entre
os agentes (PORTER, 1998). Dessa forma, essas relacdes desenvolvem redes entre
fornecedores e clientes bem como o compartilhamento de recursos pertencentes ao
cluster os quais levam a taxas de crescimento acima do normal (MOROSINI, 2004). A
existéncia de instituicdes profissionalizantes localmente, oferece as firmas mao de
obra qualificada. O cluster também oferece fornecedores especializados e spillovers
de conhecimentos (MOLINA-MORALES, 2001; TER WAL; BOSCHMA, 2011).

Essas externalidades foram observadas primeiramente por Marshall (1920),
entretanto o cluster também oferece beneficios na forma de externalidades que néo
necessariamente podem ser comercializadas e que estdo presentes através das
interdependéncias das firmas clusterizadas tais como a cultura, inovagcdo e
conhecimento (SAXENIAN, 1995; BAPTISTA, 2000; PORTER, 1998). Baptista e
Swan (1998) argumentam gue os beneficios do cluster podem ser divididos pelo lado
da demanda e do fornecimento. Pelo lado da demanda, as firmas buscam a
clusterizagdo para tirar vantagem da forte demanda local que advém das industrias
relacionadas ao cluster, além do fato de estando préximo das industrias locais, as
firmas podem absorver um pouco do market share das concorrentes. O cluster
também oferece uma maior visibilidade para as firmas (BAPTISTA; SWAN, 1998) e a
aproximacéo com os clientes pode aumentar a propenséao para atividades inovativas,
uma vez que os clientes podem ser uma boa fonte de inspiragéo para novas ideias
(CHESBROUGH, 2012). Ja do lado do fornecimento, as vantagens competitivas
conferidas pelo cluster sédo as externalidades identificadas inicialmente pelo trabalho
de Marshall (BAPTISTA; SWAN, 1998).

A produtividade das firmas indica o grau de competicdo no qual as firmas

competem e esta intrinsicamente ligada a sofisticagdo do conhecimento das mesmas
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(PORTER, 1998). A sofisticacdo com as quais as firmas competem também esta
fortemente ligada ao grau de conhecimento do ambiente de negdcios no qual a firma
esta inserida, uma vez que para competir em servi¢gos intensivos de tecnologia, é
necessario que haja méo de obra qualificada no local e para empregar técnicas
avancadas de logistica, € necessario que haja qualidade na infraestrutura de
transporte no territério (PORTER, 1998). Devido a esses fatos, se percebeu que o
cluster oferece uma eficiéncia que, dificlmente uma firma agindo de forma isolada
conseguiria, esses ganhos foram definidos por Schmitz (1999) como eficiéncia
coletiva, a qual compele vantagens competitivas derivadas das economias externas

locais e da acdo conjunta das firmas.

A acdo conjunta pode ser vista como um grupo de empresas que cooperam
entre si, como por exemplo, compartilhando equipamentos, desenvolvendo
conjuntamente novos produtos e também pode ser entendido como grupos de
empresas que unem forcas em associacfes empresariais, consércios de produtores
e afins (SCHMITZ, 1999). A acao conjunta pode ser tida de forma horizontal, entre os
competidores e vertical, entre produtores, usuarios e vendedores. O Quadro 2

sumariza as formas de acao conjunta propostas por Schmitz (1999).

Quadro 2 - Formas de acdo conjunta

Bilateral Multilateral

Horizontal Compartilhamento de Associacao do setor

equipamento

Vertical Produtores e usuérios Aliancas entre os agentes da

melhorando os componentes cadeia de valor

Fonte: Adaptado de Schmitz (1999), p. 469.

Schmitz (1999) também argumenta que o sucesso do cluster esta diretamente
ligado aos efeitos positivos oriundos da cooperagédo entre os agentes do cluster. O
autor argumenta que industrias localizadas em ambientes com associacdes bem
desenvolvidas e ambientes que difundem informacgfes de forma mais clara, possuem
uma maior probabilidade de sucesso. Dessa forma, os clusters permitem com que as

firmas consigam vantagens que dificilmente conseguiriam agindo de maneira isolada.
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A acéo coletiva traz a ideia de que o cluster para ser bem-sucedido necessita
de que seus agentes cooperem entre si. Dessa forma, os membros do cluster devem
compartilhar recursos 0s quais estdo disponiveis para seus membros. Porter (1998)
traz a ideia da “cola social”’ (social glue) como sendo as atividades que engajam o0s
agentes localmente dentro do cluster, podem ser através da producéo, tecnologia e
conhecimento organizacional. A “cola social” facilita 0 acesso aos recursos e a
informacgao e requer relagbes pessoais, contato cara a cara e 0 senso de interesse
comum (PORTER, 1998). Morosini (2004) traz a ideia de que para que a “cola social”
seja construida entre 0os agentes é necessario que se trabalhe cinco capacidades do

cluster, sendo elas:

+ Capacidade de lideranga — grupos de agentes com papeis de promover a
cooperacao, compartilhamento de conhecimento, lideranca e arbitracdo de
disputas as quais sao vistas como benéficas e de interesse comum dos

agentes.

+ Construcao de blocos — sédo os lagos socioculturais que séo criados entre 0s
agentes do cluster, tais como: criacdo do cédigo de comportamento, o que
facilita a confianca e a colaboracdo, uma linguagem comum, uma cultura

atmosférica comum e uma filosofia comum.

* Rituais de comunicacdo — dentro de um cluster bem desenvolvido, ocorre com
frequéncia eventos, interacbes e abordagens que criam um senso de

identidade entre os membros do cluster.

* Interacbes de conhecimento — sdo 0os mecanismos utilizados para difundir
tecnologias e conhecimentos de negocios entre 0s seus membros, tais como:
centros de pesquisa, interacdo com universidades, treinamento de
funcionarios, transferéncia de tecnologia e acdes conjuntas de investimento em
P&D.

* Relagdes profissionais — se refere ao grau de mobilidade dos funcionéarios que
trocam de empresas do cluster, levando consigo conhecimentos e redes de

contato. Esses funcionarios, muitas vezes, adquirem a expertise do negocio
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dentro do cluster e abrem suas préprias firmas dentro do cluster, processo

conhecido como “spin-off”.

A finalidade principal do cluster, € que o mesmo oferece recursos para as
empresas, 0s quais elas ndo conseguiriam ter acesso agindo de maneira isolada
(SCHMITZ, 1999). Nesse sentido, ao longo da trajetéria do cluster, o0 mesmo
desenvolve recursos 0s quais irdo gerar vantagens competitivas para as firmas nele
englobados (MOLINA-MORALES, 2001). Porter (1998) argumenta que o cluster afeta
a competicao das firmas de trés maneiras diferentes: por aumentar a produtividade
das companhias, por mudar a direcdo e o caminho das inovacdes e por estimular a
formacdo de novos negécios. De maneira geral, o cluster permite que cada membro
se beneficie como se 0 mesmo tivesse tido um grande ganho de escala por se juntar
as outras firmas, mas sem que o mesmo sacrifique a sua flexibilidade (PORTER,
1998). Ja Maskell (2001) argumenta que as firmas se aglomerem a fim de diminuir os

custos de identificacdo de conhecimentos e acesso ou troca de produtos e servicos.

A légica do desempenho superior das firmas em cluster decorre do fato de que
a localizag&o pode reduzir os custos de transacgao. A presenca de fornecedores locais
pode providenciar de maneira mais agil e mais eficiente acesso aos recursos para as
companhias e o compartilhamento de infraestrutura também reduz custos e 0 acesso
a mao de obra é facilitado (ENRIGHT, 2003). O cluster também facilita 0 acesso a
informacgdes, tecnologias e instituicdes (PORTER, 1998). Dessa forma, o cluster pode
gerar produtos e servigos que sao superiores aos oferecidos no mercado (MOROSINI,
2004). Porter (2003) realizou um estudo sobre o papel dos clusters dentro da
economia dos Estados Unidos durante os anos de 1990 a 2000. O autor descobriu
que o desempenho econémico das regides € fortemente influenciado pela for¢ca dos
clusters locais, 0s quais também possuem influéncia sobre os saléarios,

empregabilidade e patentes.

Molina-Morales (2001) realizou um estudo comparando o desempenho
econdmico de empresas localizadas no cluster de ceramica na Espanha com
empresas do mesmo setor, mas localizadas fora do cluster, a fim de verificar se, de
fato, as empresas em cluster possuiam um desempenho superior. Para tanto, o autor
selecionou firmas dentro e fora do cluster de maneira espelhada, escolhendo firmas

parecidas para a comparacao. Molina-Morales (2001) chegou a concluséo de que o
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cluster é positivamente relacionado com o crescimento das firmas, as relacdes de
confianca construidas e também facilitaram o acesso local a créditos bancarios. Por
fim, Molina-Morales (2001) encontrou que as firmas localizadas no cluster possuiam
um desempenho econdmico melhor do que firmas externas ao cluster e o seu

desempenho foi estatisticamente menos disperso.

O cluster também aumenta o acesso a informacao especializada para os seus
membros. A informacdo que se acumula dentro do cluster e difundida mais rapida de
maneira tacita para os membros do cluster (PORTER, 1998). Dessa forma, a for¢a do
cluster € maior do que a soma das partes. Os membros do cluster sé&o
interdependentes e o bom desempenho de um dos seus membros podem melhorar
as condicdes dos outros membros que fazem parte da sua cadeia de valor (PORTER,
1998). Beaudry e Swann (2009) realizaram um estudo econométrico em relacdo ao
crescimento das firmas no Reino Unido para verificar se a premissa de que o
crescimento de empresas atuando em clusters sdo sempre maiores do que as meédias
de crescimento das firmas que atuam nos mesmos setores industriais fora do cluster,
a premissa original é representada na Figura 1. A figura 1 mostra de maneira

estereotipada a relacdo de crescimento de firmas clusterizadas e ndo-clusterizadas.

Figura 1 - Padrdes de crescimento de empregos para firmas dentro e fora do cluster

Growth Path
Inside Cluster

Growth Path
Outside Cluster

Log { Employment)

Age of Firm

Fonte: Beaudry e Swan (2009), p. 411.
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Beaudry e Swann (2009) descobriram que, em geral, os efeitos das
externalidades, nem sempre se aplicam nos clusters. Enquanto alguns clusters, os
efeitos da aglomeracéo foram positivos, ou insignificante, em outros, os efeitos foram
negativos, ou insignificantes, variando para cada setor analisado. Os efeitos da
clusterizacdo foram mais fortes nas industrias de manufatura, infraestrutura e
relacionadas e mais fracos em setores de servi¢os. Dessa forma, a premissa de que
o cluster oferece as firmas melhores oportunidades de crescimento, nem sempre é
verdadeira. O crescimento das firmas em cluster vai depender muito mais de fatores

endogenos e exdgenos do cluster do que a simples aglomeracéao.

2.1.3 Estrutura do cluster

A definicdo de Porter (1998) determina que apenas certas firmas e instituicées
fardo parte do cluster, delimitando que existe um limite externo ao cluster (MENZEL,;
FORNAHL, 2010). Dessa forma, apenas companhias e instituicbes que estédo
conectadas dentro do campo em particular do cluster pertencerdo ao cluster. Porter
(1998) determina que formam parte do cluster, entre outros agentes, fornecedores
especializados de insumos, maquinas, servi¢cos e infraestrutura especializada, bem
como as proprias instituicbes e firmas que dao sentido comercial ao cluster. Nesse
aspecto, Morosini (2004) reforca a ideia de Porter no que tange a delimitacdo do
cluster, segundo o autor, os clusters incluem a populacdo de agentes econdémicos,
tanto firmas como instituicées, com habilidades e conhecimentos relevantes para a
rede de atividades econdmicas que sao realizadas. As organizagdes que pertencem
a mesma area geografica da cluster, mas que ndo mantem relagbes com o cluster,
bem como lidam com outros setores e temas néo fazem parte do cluster. Dessa forma
o cluster é uma parte do sistema de producéo regional que se difere das outras
companhias pela sua fronteira tematica (MENZEL; FORNAHL, 2010).
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De acordo com Menzel e Fornahl (2010), a fronteira tematica do cluster
distingue 0 mesmo do seu ambiente pelo tema de atuacédo das industrias, de forma
que as firmas que ndo se encontram dentro da mesma area produtiva e dentro dos
mesmos sistemas de inovacdo, mesmo pertencendo a mesma area geografica, ndo
pertencem ao cluster. Assim como a fronteira tematica, também existe a fronteira
espacial (geografica) a qual separa o cluster das outras indlstrias através da
necessidade da concentracdo geografica. Dessa forma, mesmo que as firmas
compartilhem o mesmo tema de atuacdo, caso nao estejam geograficamente perto,
também né&o constituem o cluster (MENZEL; FORNAHL, 2010). O compartilhamento
de tecnologias, mercados e outras relacdes ajuda a criar redes de cooperagao e
rivalidade entre os agentes (PORTER, 1998), fato que fortalece as firmas dentro do
cluster (MOROSINI, 2004).

Por fim, a definicAo de Porter (1998) se refere ao fato de que as firmas
localizadas dentro das fronteiras tematicas e espaciais estédo interconectadas. Essa
conexdo se refere ao fato de que as mesmas se encontram em situacdes de
interdependéncia de trocas econdmicas e nao econdmicas, tais como trocas de bens
e servicos, comportamentos de imitacdo, redes sociais, cooperacao, rivalidade e
demais interacfes que requerem confianca e proximidade (MENZEL; FORNAHL,
2010). Maskell (2001) define que a fronteira do cluster é determinada pelo ajuste entre
as atividades econdmicas realizadas pelas empresas relacionadas ao cluster. A
Figura 2 sumariza os elementos do cluster, o cluster consiste de companhias e
instituicbes interconectadas cercadas por um ponto focal dentro das fronteiras
tematicas e espaciais. A figura 2 mostra que existem quatro tipos de companhias e
instituicbes: as que pertencem ao mesmo campo teméatico, as que dividem a
localizacdo, as que dividem a fronteira tematica e espacial e as que pertencem a
diferentes industrias em diferentes localizacbes (MENZEL; FORNAHL, 2010).
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Figura 2 - Elementos do cluster
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Fonte: Menzel & Fornahl, 2010, p. 214.

Enright (2003) define algumas dimensdes do cluster, tal como a sua densidade,
a qual se refere ao niumero de agentes econémicos e a sua importancia dentro do
cluster (em termos de market share). A amplitude do cluster se refere ao alcance
horizontal das industrias relacionadas (em termos de tecnologia em comum e
distribuicdo de canais) com o cluster, a profundidade do cluster se refere ao alcance
vertical das organizacGes relacionadas ao cluster em termos da cadeia de
fornecimento. A atividade base do cluster envolve 0 niumero e a natureza das
atividades que agregam valor que sao desenvolvidos no cluster e a capacidade
inovativa do cluster se refere a habilidade do cluster em gerar inovagdes relevantes a
fim de se gerar vantagens competitiva (ENRIGHT, 2003). J4 em relacdo ao tamanho
do cluster, Menzel e Fornahl (2010) descrevem a razdo entre a diversidade de
conhecimentos existentes no cluster e o seu tamanho para medir a sua influéncia. A

figura 3 sumariza essa ideia.
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Figura 3 - Tamanho do cluster
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Fonte: Menzel e Fornahl (2010), p. 217.

A figura 3 mostra trés clusters com diferentes caracteristicas, sendo elas o
tamanho, o qual é medido pela fronteira teméatica, a diversidade a qual € mensurada
pela diferenca de conhecimentos existentes nas companhias e instituicbes e a
heterogenidade de conhecimento que é descrita como a distancia tecnoldgica entre
as companhias e instituicbes (MENZEL; FORNAHAL, 2010). Com base na Figura 3,
observou-se que o cluster mais focado é o cluster B, uma vez que 0 mesmo possui 0
mesmo numero de instituicbes que o cluster A, porém as suas companhias e
instituicdes mais proximas, sendo assim, o cluster A, em relacdo ao cluster B, cobre
um espaco tecnolégico mais amplo e é mais heterogéneo do que o cluster B. Ja em
relacdo ao cluster C, o mesmo possui uma maior diversidade e cobre uma maior area
tematica (MENZEL; FORNAHL, 2010).

Para fins de delimitacdo do trabalho, optou-se utilizar a definicdo de Porter
(1998), uma vez que esta definicdo abrange as principais caracteristicas do cluster:
uma fronteira espacial e temética, a existéncia de um setor comum entre as
organizacdes envolvidas pelo cluster e a necessidade de uma conexao entre as

organizacdes dentro do cluster.
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2.1.4 Cluster e inovacao

Em ordem de melhorar a produtividade, os clusters possuem um papel
importante na capacidade das empresas em inovar (PORTER, 1998). A inovagéo e o
conhecimento sao vistos como elementos centrais na dinamica do crescimento, tanto
para os paises e regides, como para os setores e firmas (CASSIOLATO; LASTRES,
2003). O ambiente em que as firmas estdo localizadas tende a impactar no seu
desempenho inovativo (BAPTISTA, 2000), através da pressao e dos incentivos que
este ambiente oferece as empresas (ENRIGHT, 2003), nesse sentido, a inovacéo e o
aprendizado sdo processos oriundos de interacfes e sao influenciados pelos
contextos econdmicos, sociais, institucionais e politicos (CASSIOLATO; LASTRES,
2003).

A medida que o cluster estimula a cooperagéo e a rivalidade dos agentes nele
inseridos (PORTER, 1998), a aproximacédo geografica pode melhorar o processo de
aprendizagem dos agentes, uma vez que as firmas clusterizadas possuem um custo
menor de identificar, acessar e trocar informacdes a fim de as transformar em
conhecimentos e as utilize para gerar inovagdes (PRESUTTI; BOARI; MAJOCCHI,
2013). Trippl e Todtling (2008) argumentam que os clusters fazem parte de um sistema
regional de inovacao, uma vez que os clusters representam uma estrutura que incluem
empresas, clientes, fornecedores, competidores e parceiros de negdécios. Essas
firmas e clusters também séo cercadas por uma variedade de organizacdes que sdo
especializadas na producdo de conhecimentos, tais como universidades e centros

tecnoldgicos, e habilidades os quais sao difundidas por intermédio do cluster.

A transmissdo de novos conhecimentos tecnoldgicos funciona melhor dentro
das fronteiras geograficas, uma vez que esse tipo de conhecimento possui um carater
tacito e uma natureza nédo codificada (BAPTISTA, 2000; TER WAL; BOSCHMA,
2011). O conhecimento tacito € o conhecimento enraizado nas pessoas e muito dificil
de expressar através de uma linguagem codificada. Para ser transmitido, s&o
necessarias a convivéncia e a interacao direta. Dessa forma, conversas informais

entre trabalhadores, comportamentos imitativos e mobilidade de funcionarios sao
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meios de transmissdo desse tipo de conhecimento (GIULIANI, 2005, ENRIGHT,
2003). Dessa forma, a localizacédo e a proximidade se mostram fatores importantes
para a difusdo e a exploragdo de conhecimentos (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996,
BAPTISTA; SWAN, 1998), fazendo com que os clusters se mostrem como ambientes
propicios a inovacao devido a proximidade geografica das firmas e pessoas, bem
como pelo fato de esses agentes compartilharem interesses comuns (GIULIANI,
2005).

Saxenian (1995) realizou um estudo em dois diferentes clusters norte-
americanos que atuavam no setor de circuitos eletrénicos, o cluster do Vale do Silicio
e a Rota 128. Ambos os clusters possuiam grandes empresas, com altas taxas de
inovagao e crescimento. Durante os anos 80, ambos os clusters enfrentaram uma
crise devido a competicdo da indUstria japonesa e da mudanca de tecnologia. A partir
dos anos 90, apds a crise, o cluster do Vale do Silicio conseguiu se recuperar,
enquanto que o cluster da Rota 128 entrou em declinio. A autora descobriu que o
cluster do Vale do Silicio era muito mais aberto em relagdo ao surgimento e
diversificacdo de novos negocios, bem como também mantinha relacdes extra-cluster
fortes, as empresas dentro do cluster possuiam uma comunicac¢do informal,
estimulavam o aprendizado coletivo e a colaboragédo. Ja o cluster da Rota 128 era
mais fechado e tradicional no qual as empresas atuavam de forma independente e
pouco participativa, mantinham segredos e possuiam uma cadeia de valor engessada
e baseada na tradicdo, 0 que acarretava em poucas oportunidades para start-ups.
Dessa forma, Saxenian (1995) percebeu que o cluster do Vale do Silicio, possuia uma
propenséo a inovacdo muito mais forte do que o cluster da Rota 128, pois nele havia

uma cultura local que estimulava a cooperacéo e a diversificagao.

Malerba (2004) argumenta que as inddstrias séo interpretadas como sistemas,
Nos quais os atores estdo relacionados e interagem de varias formas (relaces formais
e informais) e sao fortemente influenciadas pelas suas competéncias, processos de
aprendizagem, conhecimento base do setor e das instituicdes. As firmas dentro do
cluster estdo conectadas umas com as outras e com instituicdes, através de relacdes
de troca e interdependéncia mutua (PORTER, 1998). Dessa forma, as capacidades
de inovacéo das firmas sdo afetadas pelas agbes e pelo comportamento das outras
firmas (MENZEL; FORNAHL, 2010). Cassiolato e Lastres (2003) corroboram com a
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ideia de que as aglomeracdes sdo sistemas complexos, nos quais as interacoes, a
cooperacao e o aprendizado coletivo possuem potencial de gerar um aumento na
capacidade inovativa e, por conseguinte, na competitividade e no desenvolvimento
local. Esses efeitos que surgem da influéncia matua entre os agentes do cluster séo
chamados de efeitos sistémicos (MENZEL; FORNAHL, 2010).

Baptista e Swan (1998) realizaram uma analise com 248 empresas de
manufatura no Reino Unido a fim de examinar se as empresas localizadas em clusters
industriais eram de fato mais propensas para atividades inovativas do que empresas
fora dessas regifes. Os resultados mostraram que as empresas localizadas em
clusters sdo mais fortes quando atuam dentro da sua industria foco e séo
consideravelmente mais inovativas e os autores atribuiram a essa maior capacidade
de inovagdo as externalidades que o cluster oferece e a existéncia do
transbordamento de conhecimentos. Os autores também identificaram que a presenca

de firmas de outras inddstrias ndo contribuia para a inovacao.

Baptista (2000) realizou outro estudo a fim de averiguar se as inovagdes se
difundem mais rapidamente dentro dos clusters. Seu argumento é que as
externalidades produzidas pelo cluster e associadas ao aprendizado e a transferéncia
de novos conhecimentos tecnoldgicos deveriam reduzir os custos de adotar novas
tecnologias e de incorporar bens de capital para as firmas que compartilham a mesma
cadeia de valor dentro do cluster. Para tanto, o autor realizou um estudo economeétrico
com industrias do Reino Unido. Seus resultados mostraram que existia uma
substancial existéncia da influéncia dos efeitos das externalidades que impactavam
na difusdo dos conhecimentos dentro do cluster e se mostram mais fortes durantes os

estagios iniciais da difusédo deste conhecimento (BAPTISTA, 2000).

Apesar das evidéncias mostrarem que o cluster aumenta a propensao e a
difusdo das inovacdes entre as firmas dentro do cluster, apenas o argumento da
aproximacdo geografica ndo explica inteiramente a aquisicdo de novos
conhecimentos pelas firmas clusterizadas (PRESSUTI et al, 2012). A transferéncia
de conhecimentos entre duas firmas depende, entre outros fatores, da capacidade da
firma de absorver o conhecimento presente no ambiente (COHEN; LEVINTHAL,
1990), mas também esté ligada com as estratégias do cluster, cultura corporativa e

acOes das firmas que fazem com que o conhecimento se espalhe (MENZEL,;
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FORNAHL, 2010). Cohen e Levinthal (1990) trazem a ideia de capacidade absortiva,
a qual é a habilidade de uma firma em reconhecer o valor de um novo conhecimento

proveniente de fontes externas, o assimilar e o aplicar para fins comerciais.

7

A habilidade de explorar conhecimentos de fontes externas € um fator
fundamental para inovar. Nesse sentido, para que uma firma consiga explorar o
conhecimento presente destas fontes externas, € necessario que a firma possua
algum grau de conhecimento relacionado ja internalizado, uma vez que esse
conhecimento anterior confere a firma a habilidade de reconhecer o valor desta nova
informacéo, assimilar e a explorar economicamente, influenciando a performance
inovativa das firmas (COHEN; LEVINTHAL, 1990; TODOROVA; DURISIN, 2007). A
capacidade absortiva de uma organizacao depende da capacidade absortiva dos seus
membros individuais. Entretanto, o desenvolvimento da capacidade absortiva de uma
organizacdo nao € apenas a simples soma das capacidades absortivas de seus
funcionérios, e ndo se refere apenas a capacidade de adquirir e assimilar novos

conhecimentos, mas também ser capaz de os explorar (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A transferéncia de conhecimentos entre as firmas esta relacionada a distancia
cognitiva entre elas, as firmas buscam fontes de informacdes que apresentam graus
similares de conhecimentos a fim de que ndo haja uma despropor¢cdo do mesmo,
fazendo com que a firma seja capaz de absorver o conhecimento externo (GIULIANI,
2005). Nesse ponto, pode-se assumir que existe firmas com diferentes posi¢cdes
cognitivas de conhecimento, as quais dependem da quantidade de conhecimento
acumulado no tempo e que pode ser disposto as outras organizacdes e a capacidade
das firmas de decodificar e absorver o conhecimento que é transferido pelas outras
organizagdes (GIULIANI; BELL, 2005).

Giulaini e Bell (2005) mostraram que o conhecimento ndo se difunde "pelo ar"
de maneira eventual dentro do cluster, mas sim que o mesmo flui dentro de um grupo
de firmas caracterizadas por terem capacidades absortivas avancadas e que ao passo
que algumas firmas conseguem absorver e propagar o conhecimento no cluster,
outras se mantém cognitivamente isoladas, mantendo fortes relagbes extra-cluster.
Dessa forma, a aquisicdo de conhecimentos depende tanto das relac¢des intra-cluster

como extra-cluster e que ndo ocorre como um simples resultado das economias
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externas, mas que também depende da capacidade absortiva das firmas e do cluster
(GIULIANI, 2005; GIULIANI; BELL, 2005).

Giuliani (2005) adaptou o conceito de capacidade absortiva para o nivel do
cluster, mostrando que a capacidade absortiva do cluster é a capacidade do cluster
de absorver, difundir e, de maneira criativa, explorar esse conhecimento extra-cluster.
De maneira analoga a capacidade absortiva das firmas, a capacidade absortiva do
cluster também depende do conhecimento base das suas firmas (GIULIANI, 2005).
Nesse sentido, Giuliani e Bell (2005) realizaram um estudo em vinicolas no Chile e
demonstraram que a capacidade absortiva daquelas firmas era determinada pelo nivel
de conhecimento base das firmas. N&o se trata apenas da capacidade absortiva do
cluster em ser uma agregacao das capacidades individuais das firmas, uma vez que
0s canais de aquisi¢cao de conhecimento e difusdo possuem um papel importante para
se absorver o conhecimento, canais esses que sdo moldados pelos niveis de
conhecimento base das firmas (GIULIANI; BELL, 2005).

A capacidade absortiva do cluster ndo é apenas a absorcdo e difusdo de
conhecimentos, e sim se trata de um ponto do potencial de aprendizagem e de
inovacao dos clusters (GIULIANI, 2005). As firmas podem adquirir conhecimentos de
duas formas, de forma direta, como por exemplo, cooperando e aprendendo uma com
a outra, e de forma indireta, como por exemplo, monitorando a concorréncia,
observando o que os competidores estdo fazendo a fim de internalizar esse
conhecimento e o difundir internamente, combinando essas ideias externas com o
conhecimento interno da firma (MENZEL; FORNAHAL, 2010).

Giuliani (2005) propde uma taxonomia para a capacidade absortiva do cluster.
Segundo a autora, a capacidade absortiva do cluster é baixa quando as firmas
possuem baixo nivel de conhecimento base, as redes de conhecimento intra-cluster
sdo fracamente conectadas e o grau de abertura para fontes externas é bastante
limitado. A autora considera que o grau avancado de capacidade absortiva é quando
as firmas conseguem absorver conhecimentos de fontes externas e contribuem para
a criacao de conhecimento e realiza investimentos em P&D. Os clusters que possuem
sistemas avancados de conhecimento s&o caracterizados por um ambiente intra-
cluster inovativo, no qual as firmas estabelecem densas redes de conhecimento

(GIULIANI, 2005).
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Devido a proximidade geogréfica, as firmas dentro do cluster conseguem
absorver os conhecimentos das outras instituicées, uma vez que as suas capacidades
se sobrepbe. Dessa forma, a capacidade absortiva impacta diretamente na
capacidade da firma em adquirir novos conhecimentos e consequentemente, a inovar,
0 que a torna um fator crucial para o crescimento e o desenvolvimento dos clusters
(GIULIANI, 2005). Durante o aprendizado, as firmas ndo se mantém estaticas, elas
combinam o conhecimento ja existente e o conhecimento de fontes externas, elas
ajustam a sua base tecnolégica (MENZEL; FORNAHL, 2010). A Figura 4 ilustra o

funcionamento da capacidade absortiva dentro do cluster.

Figura 4 - Capacidade absortiva das firmas
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Fonte: Menzel e Fornahl (2010), p. 223.

Devido a esse movimento tecnolégico, o aprendizado localizado muda a
heterogeneidade do cluster, as firmas clusterizadas tendem a imitar os padrdes
tecnologicos das firmas bem-sucedidas, o que gera um padrao de comportamento e
tecnolégico dentro do cluster, dito como design dominante do cluster (MENZEL,;
FORNAHL, 2010). Inicialmente, o foco comum e 0os mesmos padrdes tecnologicos
facilitam o aprendizado das firmas clusterizadas (MASKELL, 2001). Entretanto, a
diminuicdo da heterogeneidade de conhecimentos dentro do cluster pode o levar a um
processo de lock-in e consequentemente ao declinio do cluster (BERGMAN, 2008;
MENZEL; FORNAHAL, 2010; GRABHER, 1993; TOMASSINI; ROCHA, 2014). Dessa
forma, as dindmicas de conhecimentos do cluster sédo descritas pela variacdo da
heterogeneidade de conhecimentos, a qual é responsavel pelo seu crescimento e

declinio, quanto maior for a capacidade absortiva das firmas clusterizadas, maior sera
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a exploracdo de novas fontes de conhecimentos, o que resulta em uma convergéncia
das atividades das companhias devido ao processo de aprendizado mutuo (MENZEL;
FORNAHL, 2010).

2.2 DEPENDENCIA DA TRAJETORIA, EFEITO LOCK-IN E DECLINIO DE
CLUSTER

Bergman (2008) se perguntou o porqué de alguns clusters que dominam
tecnologias e mercados, apresentam altas taxas de inovacdo e crescimento se
transformam em novas combina¢des que garantem 0 seu sucesso, Ou que marcam o
seu declinio. Lorenzen (2005) se fez uma pergunta semelhante no passado: por que
os clusters mudam? O autor aponta alguns aspectos que acarretam mudancas dentro
do cluster, sdo eles: fatores exégenos e enddgenos ao cluster e a capacidade do
cluster em absorver conhecimentos de fora. A adocdo de novas tecnologias e praticas
em um cluster sdo processos entrelacados os quais modificam a estrutura do cluster
(LORENZEN, 2005). Um cluster é composto por diversas firmas as quais pertencem
a um mesmo segmento e competem dentro de um mesmo mercado, entretanto,
mesmo com muitas semelhancas, estas firmas podem apresentar resultados bem
diferentes (TOMASSINI; ROCHA, 2014). Essas disparidades vém chamando a
atencao dos pesquisadores dentro da area de estratégia, os quais buscam entender
quais as relacbes causais que impactam no desempenho das firmas e que se
encontram por detras da trajetdria histérica das organizacdes (TOMASSINI; ROCHA,
2014).

A trajetoria futura que uma firma pode ir € uma funcdo da sua posicéo atual e
0s caminhos a sua frente, enquanto que a posicédo atual € sempre moldada pelos
caminhos que a empresa passou (TEECE et al., 1997). A dependéncia da trajetoria
resulta do processo de acumulacdo de conhecimentos pelas companhias (DOSI,
1997). Martin (2010) contrapde a ideia de que a dependéncia da trajetoria € um efeito
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baseado na inércia e na continuidade de padrdes e sim um processo de evolugao
baseado na forma como as firmas se adaptam e respondem aos impactos externos.
Ja Vergne e Durand (2010) definem a dependéncia da trajetéria como um construto
central na pesquisa organizacional, usado para descrever um mecanismo que conecta
o passado e o futuro de uma forma abstrata e que na auséncia de uma forca exdégena,
leva a um processo de lock-in (VERGNE; DURAND, 2010). Dessa forma, as firmas
estdo diante de situacbes em que suas decisdes passadas impactam nas suas
posi¢oes futuras (TOMASSINI; ROCHA, 2014). A nogao de dependéncia de uma
trajetoria indica que a histdria de uma organizacao importa (history matters) e que nao
deve ser ignorada, acBes anteriores e a existéncia de rotinas da organizacdo
restringem seu comportamento futuro (TEECE et al., 1997). Dessa forma, pequenos
eventos historicos podem ter grandes impactos no futuro do caminho econémico e
tecnoldgico das organizacbes (MARTIN; SUNLEY, 2006).

Tomassini e Rocha (2014) afirmam que eventos que ocorreram na trajetoria
histérica de um cluster afetam sua constituicdo, dando uma maior énfase para certas
tecnologias e organizacdes e suprimindo outras. Dessa forma, como argumentam 0s
autores, o entendimento da dependéncia da trajetdria € bastante util para se entender
as dinamicas da geografia econdmica. Nesse sentido, decisdes iniciais se refletem
através da historia, diminuindo caminhos alternativos e levam a um caminho particular
0 qual nem sempre seria a escolha mais racional (MARTIN; SUNLEY, 2006). O
aprisionamento faz com que as tecnologias desenvolvidas, as organizacdes e 0s
sistemas se direcionem para trajetérias determinadas, mesmo que haja alternativas
mais eficientes possiveis (MARTIN; SUNLEY, 2006). O processo de geracdo de uma
dependéncia de uma trajetdria também pode ser o resultado das dindmicas sociais do
cluster (TOMASSINI; ROCHA, 2014), uma vez que as institui¢des do arranjo produtivo
tendem a se auto reproduzir ao longo do tempo (MARTIN; SUNLEY, 2006).

A dependéncia da trajetoria tende a estar ligada regionalmente as institui¢oes,
isso se deve ao fato de que o processo de aprendizagem tende a ser local (MARTIN;
SUNLEY, 2006). A importancia da dependéncia da trajetoria € aumentada onde existe
condi¢Oes de retornos crescentes devido a ado¢cédo de um padréo e tende a tornar as
tecnologias e produtos incorporados mais atrativos. Quanto mais este padrdo é

adotado, melhores sdo os retornos deste padrdo por um certo periodo de tempo
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(TEECE et al, 1997). O cluster se mostra como um agente social que facilita a difuséo
de novas tecnologias (BAPTISTA, 2000). Dessa forma, as firmas conseguem seguir
padrées dominantes e transformar a dependéncia da trajetéria em um processo que
se auto reproduz (MARTIN; SUNLEY, 2006).

Apesar das vantagens de um padrao dominante na emergéncia (TEECE et al,
1997), caso o cluster ndo consiga romper com este padrdo, havera uma diminuicao
da heterogeneidade de conhecimentos e consequentemente, uma diminuicdo das
inovacgdes, levando o cluster ao aprisionamento e ao declinio através do processo de
lock-in (MENZEL; FORNAHAL, 2010). Ha, portanto, a tendéncia historica de se
"continuar fazendo o mesmo", uma vez que, ao longo dos anos, se desenvolveu
competéncias e conhecimentos sobre o tema, ou porque as organiza¢cdes nao aspiram
mudar (TOMASSINI; ROCHA, 2014; DOSI, 1997). Entretanto, caso nado haja a
insercao de novos conhecimentos e/ou um choque externo, o aprisionamento de um

padréao pode levar ao declinio de uma industria, firma ou cluster.

O efeito lock-in (aprisionamento) € o processo resultante da dependéncia da
trajetoria (TOMASSINI; ROCHA, 2014). O lock-in se caracteriza por um estado de
equilibrio no qual existe um baixo potencial para mudanca endogena, se mostrando
um efeito dificil de se escapar internamente, necessitando, na maioria das vezes, da
acao de alguma forca exdgena sobre os atores (VERGNE; DURAND, 2010). Dado
que as escolhas organizacionais sao influenciadas pelo histérico (TEECE et al., 1997),
para se escapar do efeito lock-in, o cluster deve buscar novas fontes de
conhecimentos fora da organizacdo, a fim de absorver conhecimentos extra-cluster
gue ndo estdo imersos dentro da trajetoria determinada (GIULIANI, 2005). Dado que
a dependéncia da trajetoria pode ser entendida como um processo ou efeito que é
localmente contingente e emergente (MARTIN; SUNLEY, 2006), o efeito lock-in
influencia diretamente a capacidade do cluster de receber influéncia externa e
impulsos para a mudanca (BERGMAN, 2008).

Grabher (1993) realizou um estudo sobre o complexo industrial de Ruhr, na
Alemanha. O cluster de Ruhr era composto por empresas e instituicoes ligadas a
extragcdo, producao e transformacéo de carvao, ferro e aco e, durante muitos anos, foi
uma das principais fontes econémicas do pais. Grabher (1993) identificou que as

principais forgas que impulsionavam o distrito no seu inicio foram as mesmas que
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levaram ao seu declinio, a atmosfera industrial da regido, a alta especializacao, as
conexdes entre as firmas e o forte apoio das instituices se tornaram, ao passar do
tempo, inflexiveis, dificultando ac¢des voltadas para a inovacdo. O desenvolvimento
local se tornou aprisionado pelas condi¢bes socioecondmicas que outrora tornaram a
regido altamente produtiva, nas palavras do autor, a alta especializacdo se tornou uma
armadilha para a regido, que ja no meio da década de 70, apresentava uma
produtividade inferior a de outras regides que nao pertenciam ao distrito de Ruhr
(GRABHER, 1993).

Grabher (1993) identificou trés tipos de lock-in’s diferentes: o lock-in funcional,
cognitivo e politico. O primeiro tipo, o funcional, esta ligado nas relacfes hierarquicas
das firmas e a estabilidade das relacées de longo-prazo, as quais, no primeiro
momento, reduzem 0s custos de transagdo e aumenta a cooperagdo entre as
empresas, entretanto, faz com que as organizacdes fiquem extremante dependentes
uma das outras. O lock-in cognitivo, se refere a forma como as organizacdes
percebem os fendmenos a sua volta. O fortalecimento dos lacos faz com que as
instituicbes desenvolvam uma linguagem e técnicas comuns, bem como uma visdo de
mundo comum. Dessa forma, as empresas ndo conseguem identificar problemas, pois
nenhuma delas o considera relevante, fazendo com que nenhuma instituicdo seja
capaz de identificar uma crise (GRABHER, 1993). Por fim, o terceiro lock-in € o
politico, o qual se refere a incapacidade dos sistemas politicos e administrativos de
mudar a cultura e os objetivos das politicas de suporte ao cluster devido a
dependéncia da trajetoria ja estabelecida. Dessa forma, o Grabher (1993) demonstrou
como a alta sofisticacdo de sistemas baseados em circuitos fechados de aprendizado
pode aprisionar as organiza¢des a uma Unica direcdo, fadando-as ao declinio através

de um processo que se auto reforca através das redes de externalidades.

Ao contrario do que sugere Grabher (1993), Martin e Sunley (2006)
argumentam que ndo necessariamente o efeito lock-in deve ser visto apenas como
algo negativo. Martin e Sunley (2006) argumentam que a evolugcédo de uma economia
regional (cluster) deriva de um efeito lock-in positivo. O cluster € composto por
diversas instituicbes, que inicialmente, apresentam diferentes niveis de
heterogeneidade (MENZEL; FORAHL, 2010). Devido a essa distancia de

conhecimentos, as empresas possuem desempenhos econdmico diferente. Assim, a
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medida que algumas empresas se destacam, outras empresas com um desempenho
inferior tendem a absorver os conhecimentos das firmas que apresentam o melhor
desempenho, dado que a absor¢cdo de conhecimentos € facilitada no cluster
(GIULIANI, 2005; MENZEL, FORNAHL, 2010; BAPTISTA, 2000) e as firmas tendem

a seguir os modelos que apresentam um melhor desempenho.

Esse movimento faz com que as firmas consigam, no primeiro momento,
aumentar os seus ganhos de escala e eficiéncia (SCHMITZ, 1999), entre outras
externalidades positivas, produzindo um efeito de dependéncia da trajet6ria do modelo
dominante (MARTIN; SUNLEY, 2006). Dessa forma, o efeito lock-in pode ser
entendido ndo s6 como o efeito responsavel pelo declinio dos clusters (GRABHER,
1993), mas também explica as dindmicas do desenvolvimento regional, o declinio da
regido é marcado pela passagem do efeito lock-in positivo para o negativo (MARTIN;
SUNLEY, 2006). A Figura 5 demonstra a passagem do efeito lock-in positivo para o

negativo e o seu efeito no desempenho das firmas.

Figura 5 - Passagem do efeito lock-in positivo para o negativo

Desempenho econdmico regional relativo
*

As externalidades locais
positivas e o0 aumento da
insercido e da inter-relacido
geram retornos crescentes
e estimulam a aumentar o
desempenho econdmico

A alta inter-relacdo e enraizamento
induz a inflexibilidade, criando
externalidades negativas e prejudicando
a inovacéo, causando a reducio no
desempenho econdmico relativo

A forca dos lacos A fraqueza dos

fortes i lacos fortes
» Tempo
Lock-in positivo Lock-in negativo

Fonte: Martin e Sunley (2006), p. 416.

Durante a fase do lock-in positivo, verifica-se o0 aumento de escala e a criagao
de externalidades positivas, reforcando o dinamismo local e o crescimento regional
(MARTIN; SUNLEY, 2006). A existéncia das externalidades positivas faz com que
empreendedores decidam comecar 0s seus negocios dentro da regido do cluster,
levando a um comportamento miope (MASKELL; MALMBERG, 2007). O

comportamento miope é descrito como as limitagdes cognitivas humanas e que
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reforcam os padrdes econdmicos existentes. Dessa forma, as firmas sao atraidas para
as regides clusterizadas, pois as mesmas oferecem uma reducao de custos, uma vez
que ja existe uma infraestrutura organizada para a operacédo do negécio (MASKELL;
MALMBERG, 2007). Tal comportamento reforgca os padrdes de especializacdo os
quais podem tanto dar origem ao cluster, como também leva-lo ao lock-in negativo
(MENZEL; FORNAHL, 2010). A medida que o cluster evolui, muito dos processos,
estruturas e as configuragbes que deram origem os efeitos de lock-in positivo, se
tornam estruturas engessadas e inflexiveis (TOMASSINI; ROCHA, 2014), as quais
minam a produtividade da regido, a sua capacidade de se adaptar, a sua
competitividade e promovem a reducdo dos ganhos de escala do cluster (MARTIN;
SUNLEY, 2006).

Apesar de parecer um modelo rigido, as condi¢cfes criadas pela dependéncia
da trajetéria que levam aos efeitos de lock-in negativo ndo séo impossiveis de serem
revertidas. De fato, o fendbmeno ndo € um evento historico deterministico
(TOMASSINI; ROCHA, 2014; MARTIN, SUNLEY, 2006; DOSI, 1997). Para escapar
do processo de aprisionamento, é necessario que haja mudancgas, como por exemplo,
indicacdo de liderancas renovadoras para os 0rgdos de governanca do cluster
(TOMASSINI; ROCHA, 2014). A existéncia da heterogeneidade também facilita o
cluster escapar do aprisionamento (MARTIN, 2010). Quanto maior a orientacdo para
mercado e a diversificagdo de produto, conhecimento, sistemas gerenciais,
estratégias e recursos, maior sera a probabilidade do cluster continuar evoluindo, ao
passo que, enquanto algumas firmas morrem, outras continuam sua trajetéria e abrem
novas oportunidades de negocios (MARTIN, 2010; MENZEL, FORNAHL, 2010;
TOMASSINI; ROCHA, 2014).

Trippl e Todtling (2008) sugerem trés formas distintas para a renovacgdo de
clusters e regides antigas. A primeira forma, sugere uma mudanca incremental a fim
de ajustar a regido, modificando o desenvolvimento da trajetdria, mas sem altera-la.
A ideia principal é reconquistar a competitividade através de um processo de
reciclagem criativa e o desenvolvimento da base de conhecimentos regionais ja
existentes. Essa fase tem como objetivo introduzir novas praticas organizacionais e
novas tecnologias de producgao, bem como a entrada de novos nichos de mercado
(TOMASSINI; ROCHA, 2014; TRIPPL; TODTLING, 2008). A segunda forma ¢é a
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diversificacao do cluster. Essa modalidade envolve mais do que mudancas no cluster
do que a sua regeneracdo (TRIPPL; TODTLING, 2008). A diversificagdo implica na
emergéncia do cluster em industrias ja estabelecidas, mas que sdo novas para a
regido. Ou seja, a diversificacdo tem como foco ampliar as atividades econémicas do
cluster (TOMASSINI; ROCHA, 2014; TRIPPL; TODTLING, 2008). Por fim, o terceiro
modelo de renovacao do efeito de aprisionamento de cluster, € a mudanca radical, a
qual implica em alteragBes radicais na estratégia e na natureza do cluster
(TOMASSINI; ROCHA, 2014). O processo de renovacgao radical implica na completa
transformacao da area de atuacéo do cluster, aproveitando o conhecimento regional

para comecar a explorar economicamente outras areas (TRIPPL; TODTLING, 2008).

A partir da 6ptica da dependéncia da trajetéria e dos efeitos lock-in positivos e
negativos (MARTIN; SUNLEY, 2006), se percebeu que, dependendo do estagio de
desenvolvimento e maturidade na qual o cluster se encontra, afetard o desempenho
das companhias nele inserido (BERGMAN, 2008). E mais, vantagens competitivas
gue asseguravam a forca do cluster no passado, podem a vir se tornar os principais
fatores que levam o cluster ao declinio (GRABHER, 1993; MARTIN; SUNLEY, 2006;
MENZEL; FORNAHL, 2010). Dessa forma, nenhuma vantagem econémica
pertencente ao cluster é permanente, o que leva a tratar os clusters como agentes
heterogéneos passiveis de mudancas (MENZEL; FORNAHL, 2010) as quais sao
dependentes das firmas e suas relacbes (PRESSUTI et al, 2013). Dessa forma,
diferentemente do que sugere a Figura 1, o crescimento do cluster ndo é, ceteris
paribus, sempre maior do que as industrias fora do cluster (MENZEL; FORNAHL,
2010, POUDER; ST. JOHN, 1996).

2.3 EMERGENCIA DE CLUSTER

Paralelamente as discussfes sobre o declinio dos cluster, pesquisas

relacionadas a origem dos clusters tem cada vez mais atraido a atencdo dos
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pesquisadores (ARTUSO; LANGRAFE; BOAVENTURA, 2012; BERGMAN, 2008;
BRENNER; MUHLIG, 2007; BRESNAHAN et al, 2001; CUSMANO et al, 2014;
KLEPPER, 2007). Determinar as origens do cluster de maneira precisa ainda se
mostra um desafio (MASKELL; MALMBERG, 2007; MENZEL FORNAHL, 2010), uma
vez que € quase impossivel supor onde um cluster ird se enraizar (MASKELL;
MALMBERG, 2007) e que a maioria dos estudos sobre a emergéncia de cluster focam
na retrospectiva histérica do cluster e ndo nos aspectos que foram fundamentais para
gue o cluster surgisse (BRESNAHAN et al, 2001). A emergéncia do cluster pode ser
desencadeada devido a uma série de fatores enddgenos e exdgenos e que levam ao
comportamento de aglomeracdo das firmas (BERGMAN, 2008; MASKELL,;
MALMBERG, 2007). Durante a emergéncia do cluster, 0 mesmo constréi as suas
bases que constituirdo um processo de crescimento subsequente (MENZEL;
FORNAHL, 2010).

Marshall (1920) identificou que as firmas buscavam se aglomerar
geograficamente devido as externalidades positivas que o processo de aglomeracao
gerava. O mesmo autor identificou também a importancia da vocac¢ao regional da
regido para o surgimento do cluster, ou seja, a regido possuia caracteristicas
especificas que atraiam as companhias para aquela regido. A vocacao regional pode
ser constituida pelo solo, no caso da agricultura, pré-existéncia de uma qualificacéo
de mao de obra, entre outras caracteristicas que estdo inseridas no contexto da
regido. As externalidades positivas geradas pela aglomeracao podem ser convertidas
em vantagens competitivas (PORTER, 1998) através de a¢des conjuntas das firmas,
como mostrou Schmitz (1999) com a ideia de eficiéncia coletiva. O surgimento dos
clusters era observado através de acidentes histéricos dificeis de prever e de
controlar. Em contraponto a essa perspectiva, Martin e Sunley (2006) argumentam
gue o desenvolvimento das aglomeracfes regionais ndo é completamente casual,
mas pode ser 0 resultado de propositos estratégicos regionais. Dessa forma, a
emergéncia dos cluster pode ocorrer de forma espontanea ou induzida, como por
exemplo, o fomento ao desenvolvimento de parques tecnolOogicos que visam 0O
desenvolvimento regional (TOMASSINI; ROCHA, 2014).

Um dos principais fatores que levam clusters emergentes a um processo de
crescimento é o processo de spin-off (BRENNER; SCHLUMP, 2011; CUSMANO et al,
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2015; MENZEL; FORNAHL, 2010; KLEPPER, 2007; TER WAL; BOSCHMA, 2011).
Além das spin-offs, grandes empresas e organizacbes desempenham um papel
importante para proporcionar as condi¢des de surgimento e crescimento do cluster. O
aumento na demanda exdgena pelos produtos oferecidos pelo cluster (BERGMAN,
2008; MENZEL; FORNAHL, 2010), as condi¢cdes locais, tais como a presenca de
industrias relacionadas, universidades, pesquisa publica, cultura local e as relacdes
das firmas também contribuem para o desenvolvimento do cluster (BRENNER,;
SCHLUMP, 2011). Dessa forma, a formacéo do cluster ndo depende exclusivamente
da existéncia de empresas e um ambiente propicio, mas também a forma como se
desenvolvem as relacdes intra-cluster (MENZEL; FORNAHL, 2010).

Menzel e Fornahl (2010) argumentam que na fase inicial do cluster, a
heterogeneidade de conhecimentos tende a ser grande a alertam que clusters
emergentes podem falhar em alcancar a massa critica caso o cluster ndo consiga
desenvolver um foco de atuacdo especifico. Bresnahan et al (2001) chamam a
atencao para o fato de que as forgcas que dao origem ao cluster se diferem das que
garantiram 0 seu crescimento continuo. As condigcdes necesséarias para que se
desenvolva um cluster estdo relacionadas a investimentos, esforcos e suporte as
necessidades regionais, principalmente no que tange os investimentos na educacéao
da méao de obra qualificada, conexdo com uma demanda significativa e crescente,
construcéo de capacidades de mercado, construcao de instituicbes de apoio a fim de
sistematizar a organizacao e as capacidades tecnologicas (BRESNAHAN et al, 2001).

Brenner e Mihlig (2007) identificaram dezessete pré-requisitos que tornam uma
regido mais propensa a emergéncia de um cluster. Esses pré-requisitos séo fatores e
recursos locais que estdo presentes dentro da regido. Além dos pré-requisitos, 0s
autores também identificaram mais seis eventos que podem desencadear a existéncia
do cluster e mais doze processos que podem potencializar a emergéncia do cluster.
Uma vez identificado as 35 condicfes e processos, 0s autores realizaram um meta-
estudo analisando 159 estudos de caso a fim de oferecer um melhor entendimento
sobre a relevancia de cada fator e processo e como eles se diferem em cada industria
no desencadeamento de novos clusters. Os autores descobriram que a existéncia de
empregados qualificados, networks e a presenca de universidades e centros de

pesquisa foram os pré-requisitos mais mencionados dentro da sua analise. Em
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relacdo aos eventos que desencadeiam a emergéncia de um cluster, a existéncia de
uma firma de sucesso que origina spin-offs foi o elemento mais citado dentro da sua
andlise. Em relacdo aos processos que potencializam o surgimento do cluster, os
autores destacaram a acumulacdo de capital humano e a cooperagao entre 0s
agentes do cluster (BRENNER E MUHLIG, 2007).

Diante das discussdes sobre declinio e origem dos clusters, se desenvolveu
uma corrente teorica que trata as fases de desenvolvimento dos clusters e que cada
fase apresenta caracteristicas distintas e diferentes influéncias sobre as firmas
clusterizadas (BRENNER; SCHLUMP, 2011; FORNAHL et al, 2015; MENZEL;
FORNAHL, 2010). Essa teoria foi denominada de Teoria do Ciclo de Vida do Cluster
e visa dar luz para as questdes relacionadas com a emergéncia, crescimento e 0
declinio dos clusters, buscando padrdes na evolu¢do dos mesmos (FORNAHL et al,
2015). O ciclo de vida do cluster € uma alusédo ao modelo de ciclo de vida de industrias
proposto por Klepper (1996; 1997) e contrasta com a ideia do modelo estatico de
Marshall (PRESSUTI et al, 2013), trazendo a ideia de evolugdo e mudancas para 0s
clusters ao longo do tempo, principalmente em relacdo ao seu tamanho e
heterogeneidade (SANTNER; FORNAHL, 2014). A seguir, apresentam-se alguns

modelos sobre ciclo de vida de clusters, suas origens e dinamicas.

2.4 CICLO DE VIDA DE CLUSTERS

A ideia da existéncia de um ciclo de vida para industrias e clusters esta baseada
na conotacdo biolégica do ciclo de desenvolvimento dos animais (BRENNER;
SCHLUMP, 2011; VALH, 2009), os quais passam por um ciclo natural que envolve o
seu nascimento, desenvolvimento e morte. Klepper (1996, 1997, 2007) foi um dos
primeiros académicos que dedicou seus esforgos para responder a pergunta: as
indUstrias podem ser retratadas da mesma forma que 0s organismos através de um

modelo de ciclo de vida? Dessa forma, o autor visou descrever as dinamicas
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industriais em diferentes estagios de desenvolvimento. A abordagem evolucionaria
argumenta que existe uma sequéncia de desenvolvimento e enfatiza como os clusters
se originam, se desenvolvem e entram em declinio (MASKELL; MALMBERG, 2007).

Klepper (1997) identificou trés principais estagios caracteristicos para o ciclo
de vida das industrias, sendo eles: o estagio inicial, exploratério ou embrionario.
Dentro desse primeiro estagio, o volume de mercado € baixo, a incerteza € alta, o
design do produto € primitivo e maquinas nao-especializadas séo utilizadas para
manufaturar os produtos. Quando os setores sdo novos, ha uma grande quantidade
de novos entrantes, as firmas oferecem diversas versées dos produtos, a taxa de
inovacédo € alta e a participacdo de mercado se modifica rapidamente. No segunda
estagio de desenvolvimento das industrias, intermediario, ou estagio de crescimento,
o crescimento da producdo aumenta, o design dos produtos tende a se estabilizar, a
taxa de inovacdo diminui e os processos de producdo se tornam mais refinados.
Durante essa fase, h4 um grande esfor¢o para melhorar o processo de producéo e a
participacdo de mercado das firmas se estabiliza. Por fim, o terceiro estégio, o estagio
de maturidade, a producdo diminui, h4 poucos entrantes dentro da inddstria, as
inovacbes sdo menos significantes e as técnicas gerenciais, de marketing e de

manufatura se tornam ainda mais refinadas (KLEPPER, 1996, 1997).

Klepper (2007) realizou um estudo sobre a evolugdo das industrias de
automovel, televiséo e pneus a fim de observar as forgas primarias que governaram a
aglomeracao dessas industrias nos Estados Unidos. O autor percebeu que o inicio da
aglomeracao da industria de televisdo se deu pela influéncia do conhecimento local
sobre a fabricacdo de radios, industria essa que ja estava em declinio. O caso da
industria de televisdo mostra a importancia do dominio de tecnologias relacionadas
para a migracdo de foco nas industrias. O caso da industria de automoveis e da
indUstria de pneus demonstrou a importancia do processo de spin-offs para a
formacdo da aglomeracdo geografica. Segundo Klepper (2007), cerca de 20% das
novas companhias do setor de automoéveis eram dirigidas por ex-funcionarios de
grandes empresas do setor, os quais decidiram deixar a empresa e montar a sua
propria companhia, a criacdo de spin-offs se da, principalmente, durante as fases
iniciais do ciclo de vida e tende a diminuir conforme a indUstria se torna mais madura
(KLEPPER, 2007).
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Klepper (2007) percebeu que as spin-offs de grandes empresas, 0s
gatekeepers (GIULIANI; BELL, 2005; HERVAS-OLIVER; ALBORS-GARRIGOS,
2014; TER WAL; BOSCHMA, 2011) e o aumento na taxa de crescimento da industria
resultam na concentracdo geogréafica. Dessa forma, os clusters tendem a se formar
em regides nos quais existem companhias com rotinas superiores nas quais as
industrias relacionadas podem adquirir beneficios através da co-locacdo (SHIN;
HASSINK, 2011). Klepper (2007) observou que nas fases iniciais do cluster, a taxa de
novos entrantes superava em muito a taxa de firmas que deixavam o cluster e ou
morriam, a medida que o cluster amadurece, essas medidas se invertem, a
mortalidade de empresas supera o numero de novos negoécios. O autor também
percebeu que a medida que as industrias iam se tornando mais maduras, diminuia a
necessidade das companhias de estarem geograficamente perto de onde o
conhecimento era gerado, isso devido ao fato de que o conhecimento, que antes era
tacito, se tornou codificado, facilitando a sua difuséo para as demais areas (MENZEL;
FONAHAL, 2010).

A teoria de que as companhias clusterizadas possuem atividades inovativas
superiores devido a aproximacao geografica e ao transbordamento de conhecimento
(BAPTISTA, 2000; BAPTISTA; SWAN, 1998; PORTER, 1998) ganha maior forca nos
momentos nos quais 0 conhecimento tacito possui uma maior relevancia para a
geracado de atividades inovativas (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). O conhecimento
tacito esta presente durante as fases iniciais do ciclo de vida das industrias, dessa
forma, se espera que a influéncia do cluster para as atividades inovativas seja mais
forte durante os estagios iniciais do ciclo de vida e va perdendo forca ao passo que a
industria amadurece (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996; MENZEL; FORNAHL, 2010).
Audretsch e Feldman (1996) examinaram a influéncia do ciclo de vida da industria
sobre a propensdo para atividades inovativas em 210 companhias clusterizadas e
descobriram que as empresas clusterizadas apresentavam uma maior taxa de
inovacdes durante os estagios iniciais da industria e que empresas fora do cluster
apresentam maiores taxas de inovagcdo depois do amadurecimento da industria
(AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). Dessa forma, 0s autores concluem que:

Aparentemente, a atividade inovadora é promovida pela divulgacdo de
conhecimentos que ocorrem dentro de uma regido geogréafica distinta,
particularmente nos estagios iniciais do ciclo de vida da inddstria, mas
conforme a inddstria evolui em direcdo a maturidade e ao declinio, o
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conhecimento pode se dispersar pelo aumento adicional na concentracéo da
producdo que foi construida dentro da mesma regido. Ou seja, a evidéncia
sugere que o que pode servir como uma influéncia da aglomeragdo no
desencadeamento de atividade inovadora para o cluster durante os estagios
de introducéo e crescimento do ciclo de vida da indlstria, mais tarde podem
resultar em um efeito de congestdo, levando a uma maior dispersdo da
atividade inovadora (Audretsch e Feldman, 1996. p, 271, traducdo nossa).

Analogamente aos achados de Audrestsch e Feldman (1996), Pouder e St.
John (1996) argumentam que os clusters declinam devido ao isomorfismo cognitivo
que se forma dentro daquela regido geografica e devido a imitacdo das estratégias
das firmas rivais que estéo co-localizadas, reforcando o efeito lock-in dentro do cluster.
Pouder e St. John (1996) mostram que, durante os estagios iniciais, o cluster
apresenta taxas de crescimento maiores do que o resto da industria, principalmente
devido ao ambiente inovador estabelecido. Entretanto, a medida que o cluster se
direciona aos estagios mais maduros, os atores desenvolvem modelos focados nas
acdes que geraram vantagens no passado. Dessa forma, as antigas vantagens se
tornam desvantagens a medida que o cluster se torna fechado na sua trajetoria que
outrora marcou o seu sucesso (MENZEL; FORNAHL, 2010) e o desempenho das
firmas clusterizadas nos estagios finais do ciclo de vida da inddstria tendem a ser
inferiores ao das firmas n&o-clusterizadas (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996;
BERGMAN, 2008; MENZEL; FORNAHL, 2010; POUDER; ST JOHN, 1996). Dessa
forma, os lagos que unem se tornam os lagos que cegam (VAN KLINK; DE LANGEN,
2001). A figura 6 demonstra a relacédo entre o desempenho das firmas clusterizadas e

nao-clusterizadas em relacdo ao ciclo de vida da industria.

Figura 6 - Companhias clusterizadas e ndo-clusterizadas durante o ciclo de vida da
industria
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Fonte: Menzel e Fornahl (2010), p. 211.
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Os esforcos de Klepper (1996, 1997) em determinar os estagios do ciclo de
vida das industrias mostraram as diferentes caracteristicas que marcam cada uma das
fases (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). Dessa forma, de maneira analoga ao ciclo
de vida das industrias, o ciclo de vida de cluster é a ideia utilizada para caracterizar a
evolucéao dos clusters ao longo do tempo (BERGMAN, 2008; BRENNER; SCHLUMP,
2011; MARTIN; SUNLEY, 2011; MENZEL; FORNAHL, 2010; MOODYSSON; SACK,
2014). Fornahl et al (2015) argumentam que sempre houveram abordagens que
visavam explicar o crescimento e o declinio das industrias regionais, entretanto, as
teorias existentes, até entdo, consideravam o desenvolvimento regional como um
processo deterministico oriundos de processos genéricos. Essas teorias nao
explicavam, por exemplo, as diferengas no desenvolvimento de clusters que atuavam
sobre as mesmas condic¢des tais como o exemplo dos clusters da do Vale do Silicio e
da Rota 128 trazidos por Saxenian (1995). Dessa forma, as novas abordagens sobre
o ciclo de vida dos clusters estdo baseadas microdinamicas ao invés das dinamicas
estruturais pré-existentes (FORNAHL et al, 2015; MENZEL; FORNAHL, 2010;
SANTNER; FORNAHL, 2014).

A teoria do ciclo de vida de cluster se tornou bastante popular entre os
pesquisadores (MARTIN; SUNLEY, 2011; TRIPPL et al, 2015). Entretanto, diversas
teorias comecaram a propor diferentes abordagens a fim de enquadrar a ideia do ciclo
de vida em seus propdsitos individuais de pesquisa (INGSTRUP; DAMGAARD, 2013).
Apesar das diferengas entre as abordagens, a maior parte das teorias sobre ciclo de
vida de cluster envolvem de trés a cinco fases de desenvolvimento na qual o cluster
pode estar presente, sendo elas, de forma genérica: nascimento, crescimento,
maturidade, declinio e renovacdao (BERGMAN, 2008; ENRIGHT, 2003; HERVAS-
HOLIVER; ALBORS-GARRIGOS, 2014; MENZEL; FORNAHL, 2010; PRESSUTI et al,
2013; SHIN; HASSINK, 2011). Importante destacar que o0s clusters nao
necessariamente vao seguir um caminho linear de emergéncia, crescimento e declinio
durante o seu desenvolvimento (MARTIN; SUNLEY, 2011) e podem apresentar longos
periodos de crescimento, ou ndo, dependendo da sua capacidade de manter uma alta
diversidade (MENZEL; FORNAHL, 2010).

As abordagens sobre o ciclo de vida destacam a importancia da

heterogeneidade de conhecimentos das firmas e as suas variedades relacionadas, a
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evolucdo da cadeia de valor e a dependéncia da trajetdria das regides industriais
(TRIPPL et al, 2015). A abordagem sobre ciclo de vida de cluster da enfoque nas
dindmicas relacionadas com os atores, as redes e as instituicées, dinamicas estas que
se diferenciam fortemente entre os estagios do ciclo de vida e afetam a transmissao
de um estagio para o outro, uma vez que estdo interconectadas (FORNAHL et al,
2015). A partir da 6ptica do ciclo de vida, os clusters ndo mais sao vistos como agentes
que agem de maneiras isoladas, pré-definidas e pré-estabelecidas, se tornando
estruturas de sucesso quase que garantidas (BRESNAHAN et al, 2001; CRESPO,
2010; MARTIN; SUNLEY, 2003), responsaveis pelo incremento no desempenho
competitivo das firmas (MOLINA-MORALES, 2001), inovacdo (BAPTISTA, 2000;
BAPTISTA; SWANN, 1998; PORTER, 1998) e pelo crescimento e desenvolvimento
regional (PORTER, 1998).

Os modelos de ciclo de vida, normalmente séo caracterizados como curvas em
“S”, nas quais, os cluster passam por periodos de crescimento, estagnacgao e declinio
(BERGMAN, 2008). Menzel e Fornahl (2010) desenvolveram um modelo que explica
de que forma as dindmicas do cluster conduzem o mesmo através dessa curva em
“S” e ainda, argumentam que o ciclo de vida do cluster se diferencia do ciclo de vida
das industrias que pertencem ao cluster. O ciclo de vida do cluster se diferencia do
ciclo de vida das industrias uma vez que diferentes cluster pertencem ao mesmo setor
industrial. Entretanto, cada cluster pode seguir caminhos diferentes de
desenvolvimento (MENZEL; FORNAHL, 2010), possibilitando com que cada cluster
tenha a sua prépria trajetéria que impactara no seu desempenho (MARTIN; SUNLEY,
2006; TOMASSINI; ROCHA, 2014). Saxenian (1995) mostrou essas diferencas
guando analisou os diferentes desempenhos dos dois clusters de tecnologia do Vale
do Silicio e da Rota 128, enquanto um foi capaz de se renovar devido a uma cultura
mais aberta as fontes externas, o cluster da Rota 128 era mais fechado, limitando o

processo de renovacao.

Dessa forma, o cluster ndo necessariamente segue o0 mesmo caminho do setor
industrial ao qual ele pertence (CRESPO, 2011; MENZEL; FORNAHAL, 2010;
SANTNER; FORNAHL, 2014). Entretanto, como o estagio do ciclo de vida da industria
esta conectada com as externalidades e com a origem dos cluster, existe uma ligagéo
entre estes dois niveis (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). Dessa forma, pode existir
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uma relacdo causal entre o ciclo de vida da industria e o ciclo de vida do cluster
(BRENNER; SCHLUMP, 2011; SHIN; HASSINK, 2011). Nesse sentido, Brenner e
Schlump (2011) ainda argumentam os clusters normalmente emergem durante as
fases iniciais do ciclo de vida da sua respectiva industria, assim como se expande
junto com a expanséo da industria como um todo e, caso a industria ja seja madura,
o cluster apresentara modelos estaveis e pouco dinamicos (BRENNER; SCHLUMP,
2011). A evolugdo do cluster, nem sempre espelha na evolugédo da inddstria ou da
tecnologia a que ele pertence e utiliza (CRESPO, 2011). Dessa forma, apesar de

haver uma relacdo causal, esses dois conceitos ndo sao inteiramente dependentes.

As razdes pelas quais os clusters se formam, entram em declinio e se renovam
estdo relacionados tanto a fatores endégenos aos cluster, como aos fatores exdgenos
e a forma como as companhias se relacionam (CRESPO, 2011; FORNAHL et al, 2015;
MENZEL; FORNAHL, 2010; PORTER, 1998; SANTNER; FORNAHL, 2014). O modelo
de ciclo de vida de Menzel e Fornahl (2010) traz a ideia que a for¢ca que movimenta o
cluster através dos estagios do ciclo de vida é a diversidade e a heterogeneidade de
conhecimentos dentro do cluster e que o estagio do ciclo de vida do cluster pode ser
distinguido através das dimensdes quantitativas como qualitativas. A dimenséo
guantitativa descreve a dimensao econdmica do cluster em termos de companhias e
empregados (MENZEL; FORNAHL, 2010; VALH, 2009), mas também pode-se
considerar outros fatores, tais como o histérico de producéo e a relacdo entre a taxa
de mortalidade e de novos empreendimentos dentro do cluster (CUSMANO et al,
2015; KLEPPER, 2007; MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011) e a existéncia e o valor
de financiamentos para o cluster e de investimentos em conjunto em P&D (VALH,
2009). Devido a renovacao do cluster, uma caracterizacdo do mesmo de acordo com
o seu desenvolvimento é mais apropriada do que utilizar a idade do cluster (MENZEL;
FORNAHL, 2010).

J& os fatores qualitativos podem ser descritos de acordo com a diversidade de
conhecimentos, competéncias e formas de organizagdo (MENZEL; FORNAHL, 2010).
Dessa forma, pode-se levar em conta dimensdes como a participacdo coletiva das
companhias em eventos e feiras, formacdo de treinamentos de mé&o de obra
especializada (VALH, 2009), a forca dos lagos entre as instituicdes de apoio e as

firmas do cluster, o grau de cooperacao, confianca e rivalidade entre as firmas do
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cluster (FORNAHL et al, 2015), a existéncia de barreiras de entrada para novos
entrantes (MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011), a estruturacao da cadeia de valor
do cluster (VAN KLINK AND DE LANGEN, 2001), a difusdo de conhecimentos e o
nivel de conhecimento técito e codificado dentro do cluster (GIULIANI, 2005), o grau
de atividades inovativas dentro do cluster (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996), a
heterogeneidade tecnologica das firmas (MENZEL; FORNAHL, 2010), formacéo de
uma cultura e identidade do cluster (STABER; SAUTTER, 2010) e a fungao e o foco
das instituicdes de apoio ao cluster (BRENNER; SCHLUMP, 2011; INGSTRUP;
DAMGAARD, 2013).

O modelo de Menzel e Fornahl (2010) é caracterizado com quatro estagios de
desenvolvimento e leva em consideracao principalmente o nimero de empregados e
a heterogeneidade de conhecimentos. O estagio de emergéncia, no qual h& poucos,
mas com estimativas crescentes, de empregados. Nessa fase, a heterogeneidade
tecnolégica se mostra crescente devido ao fato de que existem muitas empresas
entrando no cluster. O estagio de crescimento, no qual aumenta significativamente o
namero de empregados, mas a heterogeneidade de conhecimento, que apesar de ser
alta, comeca a decrescer devido a especializacdo do cluster. No estagio de
sustentacao o cluster é capaz de manter um alto nimero de empregados, entretanto,
a heterogeneidade de conhecimentos diminui drasticamente devido ao fato de que o
cluster assume uma trajetoria de desenvolvimento, surgindo assim, um design de
atuacado dominante do cluster. Por fim, o estagio do declinio, no qual o numero de
empregados comeca a diminuir e a heterogeneidade do cluster ja ndo consegue
sustentar o cluster (MENZEL; FORNAHL, 2010). Caso a heterogeneidade aumente
novamente, o cluster consegue se “mover para tras” no ciclo e entrar em um novo
estagio de crescimento. Dessa forma, o cluster pode se renovar através da insercao
de um produto novo, integrando novas tecnologias ou transformando completamente
o cluster para outros campos de atuacdo (MENZEL; FORNALH, 2010; TRIPPL;
TODTLING, 2008). A figura 7 apresenta o modelo de Menzel e Fornahl (2010).

Figura 7 - Ciclo de vida do cluster
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Fonte: Menzel e Fornahl (2010), p. 218.

Shin e Hassink (2011) utilizaram os conceitos de ciclo de vida de cluster
desenvolvidos por Menzel e Fornahl (2010) a fim de contribuir empiricamente com a
emergéncia da teoria geografica econdmica evolucionaria através da analise do
cluster naval sul coreano. Os autores avaliaram as similaridades e as diferencas entre
o ciclo de vida da industria naval e o ciclo de vida do cluster dentro da perspectiva
evolucionaria. Através de uma analise qualitativa, os autores descobriram que
diferentes caracteristicas do cluster se encontram em diferentes estéagios do ciclo de
vida (SHIN; HASSINK, 2011). Enquanto a cadeia de valor e as suas dinamicas se
apresentavam em um estagio mais maduro, o papel do governo e das instituicdes se
enquadraram melhor nos estagios de transicdo e as relacbes estratégicas em um
estagio de transicdo. Os autores argumentam que como um cluster € composto por
diversas empresas e instituicdes de diferentes tamanhos, € pouco provavel que todas
as caracteristicas do cluster se encontrem dentro do mesmo estagio de
desenvolvimento (SHIN; HASSINK, 2011). Os autores também observaram que o
cluster se mostra mais competitivo durante as fases intermediarias do ciclo de vida e
que existe uma relacdo entre o incremento da heterogeneidade e o processo de
renovacao do cluster. Por fim, que o estagio do ciclo de vida da industrial naval ndo
se diferenciou muito em relacéo ao estagio de vida do cluster naval (SHIN; HASSINK,
2011).

Menzel e Fornahl (2010) mostraram que o movimento do cluster pelo ciclo de
vida se da pelo aumento e decréscimo da heterogeneidade. Hervas-Oliver e Albors-
Garrigos (2014) pesquisaram como que a heterogeneidade pode ser aumentada a fim

renovar o cluster e iniciar um novo processo de crescimento do cluster. Dessa forma,
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Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014) focaram no papel dos guardifes tecnolégicos
(tecnology gatekeepers) e o seu papel para a criacdo de conhecimento e renovacgao
dos clusters. Os guardifes tecnoldgicos se referem as firmas localizadas no centro
das relagcbes e sé&o essenciais para o aprendizado do cluster, sendo elas as firmas
mais aptas para acessar informacdes de fontes externas a fim de identificar,
interpretar, absorver e difundir o conhecimento dessas fontes para dentro do cluster
(GIUALINI; BELL, 2005; HERVAS-OLIVER; ALBORS-GARRIGOS, 2014).

Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014) realizaram um estudo qualitativo no
cluster espanhol de ceramica nos ultimos 14 anos a fim de verificar o papel dos
guardides tecnoldgicos durante as diferentes fases do ciclo de vida do cluster. Os
autores descobriram que as novas firmas foram as grandes responsaveis para a
geracao de inovagOes radicais. Isso se deve, principalmente, ao fato de que os
guardides do conhecimento possuem poucos incentivos em destruir o status quo de
um conhecimento e que estes buscam, principalmente, inovag¢des incrementais
baseadas nas tecnologias ja existentes. Os autores concluem que os guardides do
conhecimento ndo desempenham o0 mesmo papel em relacdo a criagdo de
conhecimentos em todos os estagios do ciclo de vida do cluster e que estes agentes
nao conseguem aumentar sozinhos a heterogeneidade de conhecimentos a fim de
renovar o cluster. De fato, a renovacao do cluster € dada através de aliancas entre as
firmas que introduzem o novo conhecimento e o apoio das firmas guardids (HERVAS-
OLIVER; ALBORS-GARRIGOS, 2014), ao passo que Menzel e Fonarlh (2010)
argumentam que o aumento da heterogeneidade se da pela absorcdo do

conhecimento externo ao cluster.

O modelo de Menzel e Fornahl (2010) é descrito pela evolucdo da
heterogeneidade de conhecimentos. Nesse sentido, € importante recupera a ideia da
capacidade absortiva dos clusters (GIUALAINI, 2005) uma vez que uma maior
capacidade absortiva do cluster leva a uma melhor exploracdo de conhecimento
heterogéneos e difusdo desses conhecimentos dentro do cluster (MENZEL;
FORNAHL, 2010). De fato, a capacidade absortiva do cluster influencia nas suas
dindmicas de crescimento e estdo relacionadas a sua trajetdria de crescimento
(GIULAINI, 2005). Pressutti et al (2013) argumentam que a importancia da

proximidade geografica oferecida pelo cluster diminui a medida que as firmas se
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desenvolvem. Isso se da devido ao fato de que no inicio, as firmas possuem baixas
capacidade absortivas devido ao baixo nivel de conhecimento que a firma possui. A
medida que a firma e desenvolve as suas relacdes exdgenas, o cluster perde a sua

importancia no desempenho da firma.

Giualiani (2005) elaborou uma taxonomia baseada no grau de capacidade
absortiva dos clusters e seus dinamismos. O grau de capacidade absortiva dos
clusters pode ser entendido como basico, intermediario e avancado. O basico se
refere ao momento no qual as firmas possuem fracas bases de conhecimento, redes
limitadas de difusdo e sem contato com fontes externas. O intermediario, algumas
firmas possuem alguma geracdo de conhecimento e trabalhadores habilidosos, o
cluster possui sistemas de conhecimentos intra-cluster, mas algumas firmas
continuam isoladas e o cluster possui algumas interconexdes extra-cluster. No nivel
avancado, as firmas possuem forte bases tecnoldgicas, densas redes de
conhecimento intra-cluster e o cluster possui altamente conectado com fontes
externas. Giuliani (2005) ainda caracteriza os clusters como estéticos, dindAmicos e
condutores. Os clusters estaticos sdo aqueles que nao crescem ao longo do tempo,
apresentando uma baixa capacidade absortiva. Os clusters dinamicos tendem a ser
caracterizados por uma capacidade absortiva intermediaria e os cluster condutores

sdo agueles que possuem capacidades absortivas avancadas (GIULIANI, 2005).

Menzel e Fornahl (2010) demonstram a relagéo do desenvolvimento do cluster
e a capacidade absortiva das firmas clusterizadas. Durante as fases iniciais, o cluster
se mostra ainda muito disperso com pouca possibilidade de interacdo e o
conhecimento é difuso. Durante a fase de crescimento, as firmas passam a interagir
mais e a absorver o conhecimento uma das outras, dessa forma, hd um aumento das
conexdes intra e extra-cluster, o dominio do conhecimento tacito e o cluster tende a
apresentar um modelo dominante. Na fase de sustentacdo ou amadurecimento,
surgem densas redes de conhecimento intra e extra cluster, o conhecimento passa a
ser cada vez mais codificado e esse conhecimento passa a ser amplamente difundido
dentro do cluster, surgindo dessa forma a possiblidade de uma trajetoria dependente
e o efeito lock-in negativo. Na fase de declinio, devido a saida de muitas firmas e a

perda da competitividade, ocorre uma fragilizacdo das redes anteriormente
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construidas, bem como uma necessidade de renovacdo do cluster (MENZEL,
FORNAHAL, 2010).

A abordagem de Menzel e Fornahl (2010) é sustentada pelos processos
evolucionarios e cria relagbes importantes com as teorias geograficas econémicas,
industriais, dindmicas tecnoldgicas e mudancas no cluster (TRIPPL et al, 2015). Shin
e Hassink (2011) argumentam que a abordagem de Menzel e Fornahl (2010) presta
muita atencdo nas mudancas do carater de conhecimentos através do ciclo de vida
do cluster, e que, paradoxalmente, a especializagéo leva ao cluster a homogeneidade
de conhecimento ao mesmo tempo que facilita as sinergias ao passo que a
heterogeneidade facilita 0 ajustamento continuo as mudancas externas e que o cluster
ndo se desenvolve homogeneamente, tendo firmas em diferentes estagios (SHIN;
HASSINK, 2011). A abordagem de Menzel e Fornahl (2010) também n&o especifica a
duracédo de cada um dos estagios do ciclo de vida (TRIPPL et al, 2015).

Entre os modelos existentes para ciclo de vida de cluster, destaca-se o modelo
proposto por Martin e Sunley (2011). O modelo sistemético proposto pelos autores se
mostra em concordancia com a teoria da dependéncia da trajetéria (TRIPPL et al,
2015), na qual a existéncia de uma trajetéria dependente ndo implica em um
determinismo histérico, mas sim na relacdo dos mecanismos que impulsionam a
criacao e destruicdo de trajetérias (MARTIN, 2010). Dessa forma, os autores criticam
a ideia de que o cluster pode ser visto como um organismo biolégico que se
desenvolve ao longo do tempo. Martin e Sunley (2011) apresentam uma forma
alternativa de se entender os processos de desenvolvimento dos clusters, como sendo
sistema adaptativos complexos e que, diferentemente dos modelos propostos como o
de Menzel e Fornahl (2010), os clusters podem possuir mais de uma modelo de
evolucao além do modelo tradicionalmente utilizado: quatro a cinco estagios de ciclo
de vida que sdo mensurados através de algum instrumento métrico que determina as
dindmicas do ciclo de vida e que determina o envelhecimento do cluster (MARTIN;
SUNLEY, 2011).

Na visdo de Martin e Sunley (2011), os sistemas adaptativos sdo complexos e
construidos atraves de diversos componentes com diversas funcdes e inter-relacdes
gue imbuem sistema como um todo com um identidade particular e grau de

conectividade. Dessa forma, as trajetérias dos clusters s&o imprevisiveis,
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principalmente devido ao fato de que o cluster consiste de atores que aprendem,
interagem e respondem as suas percepc¢des de acordo com o atual e futuro estado de
desenvolvimento do cluster e do seu ambiente (TRIPPL et al, 2015). Os sistemas
adaptativos também sdo caracterizados por dindmicas néo lineares devido aos varios
feedbacks e interacdes que auto reforcam os componentes do cluster, tais como o
processo de spillovers dentro do cluster (MARTIN; SUNLEY, 2011; TER WAL,
BOSCHMA, 2011). Martin e Sunley (2011) apresentam o modelo adaptativo como
sendo um modelo focado nos ecossistemas locais ou regionais e como que eles
evoluem a medida que as mudancas vao impactando nas firmas, dando um maior
enfoque na resiliéncia do sistema as mudancas externas que ocorrem e como a
propria resiliéncia muda a medida que o sistema se modifica (MARTIN; SUNLEY,
2011).

Martin e Sunley (2011) apresentam as duas tendéncias de conflitos entre a
conectividade dos ecossistemas e a resiliéncia: quanto mais conectado, mais
estruturalmente e rigido se mostra o sistema, diminuindo a sua capacidade de se
adaptar. O modelo dos autores visa esclarecer esse conflito, posicionando um
processo de quatro fases de ajuste continuos nos sistemas. Cada uma das fases é
caracterizada pela variabilidade das dimens6es de mudancas, sendo elas: o potencial
de recursos acumulados disponiveis para o sistema, a conexdo interna dos
componentes do sistema e a resiliéncia (capacidade do sistema de se recuperar de
choques externos). Em contraponto aos demais modelos de ciclo de vida, o sistema

adaptativo permite uma maior variedade de desenvolvimento de trajetérias.

Martin e Sunley (2011) identificaram seis possiveis trajetorias para o
desenvolvimento do cluster. Na primeira, o ciclo de adaptacéo do cluster é completo
e 0 mesmo segue o modelo tradicional do ciclo de vida (TRIPPL et al, 2015). A
segunda trajetdria, Mutacao constante do cluster, se refere a quando o cluster nasce,
cresce e modifica constantemente as suas estruturas e tecnologias, o cluster se
adapta e evolui constantemente. A terceira trajetoria € a Estabilizacdo do cluster, na
qual o cluster emerge, cresce e entra em um estagio de maturacédo constante, com
poucas modificacbes ao longo do tempo. A quarta trajetéria € denominada de
Reorientagcdo do cluster e é caracterizada pela chegada do cluster a maturidade e

entdo o cluster se reorienta industrialmente e tecnologicamente e um novo cluster

60



emerge. A quinta trajetoria, denominada de Falha do cluster, o cluster emergente fala
ao tentar crescer e as firmas que remanesceram do cluster, ndo chegam a constituir
um novo. E por fim, o desaparecimento do cluster, quando o cluster segue o ciclo
tradicional do cluster, mas ao declinar, nenhum novo cluster emerge para aproveitar
0s recursos deixados pelo antigo (MARTIN; SUNLEY, 2011).

Ainda na literatura de ciclo de vida, vale a mencao das abordagens trazidas
por Enright (2002) e Van Klink e De Langen (2001), entretanto, apesar das suas
especificidades, essas abordagens pouco se diferem das ideias trazidas por Menzel
e Fornahl (2010) e Martin e Sunley (2011). Apesar de gque a teoria do ciclo de vida
descrita por Menzel e Fornahl (2010) sugere que a evolucdo dos clusters séo
sequéncias lineares de estagios determinados (TRIPPL et al, 2015) pela evolugéo por
uma métrica (heterogeneidade) que substitui o processo de envelhecimento (MARTIN;
SUNLEY, 2011), a teoria do ciclo de vida ainda serve como um rétulo util que facilita

o entendimento do processo de evolucéo dos clusters (BERGMAN, 2008).

Neste trabalho, optou-se por utilizar o modelo sequencial da evolu¢do dos
clusters propostos por Menzel e Fornahl (2010) devido & sua atual importancia e
abrangéncia dentro da academia (FORNAHL et al, 2015; HERVAS-OLIVER,;
ALBORS-GARRIGOS, 2014; SANTER; FORNAHL, 2014; SHIN; HASSINK, 2011;
TRIPLL et al, 2014). Entretanto, como dimensao de analise, ndo se utilizara apenas a
heterogeneidade de conhecimentos e as relagdes quantitativas como sugere Menzel
e Fornahl (2010), o trabalho busca evidenciar as dinamicas através de uma série de
métricas encontradas na literatura de ciclo de vida que envolvam os atores, as
instituicdes e as redes do cluster (FORNAHL et al, 2015), bem como as sugestdes de
Trippl et al (2015) em incluir na andlise fatores socioculturais e o papel das
organizacdes regionais, configuracdes institucionais e politicas do cluster. A relacédo

desses indicadores com a teoria do ciclo de vida ser&a descrita a seguir.

Ter Wal e Boschma (2011) analisaram a co-evolugdo das capacidades das
firmas clusterizadas e as redes (networks) do cluster sobre o prisma da teoria
evolucionaria do ciclo de vida. Os autores argumentam que os lacos do cluster
evoluem junto com as capacidades do cluster. Nos estagios iniciais do cluster,
conhecimentos e tecnologias sao tacitos (GIULIANI, 2005) e estdo presos ao fator

capital humano. Dessa forma, este regime tecnoldgico resulta em instabilidade e
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volatilidade nas redes (networking) do cluster (TER WAL; BOSCHMA, 2011), nos
estagios iniciais do cluster, as firmas tendem a cooperar mais do que competir
(MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011). No estdgio de crescimento do cluster, um
design tecnologico dominante comeca a emergir através da diminuicdo da
heterogeneidade (MENZEL; FORNAHL, 2010). O cluster comega a crescer e ganhar
mercado, resultando em um rapido crescimento do cluster, principalmente gracas ao
comportamento miope das firmas (MASKELL; MALMBERG, 2007) e ao processo de
spin-off (CUSMANO et al, 2015; KLEPPER, 2007), esses efeitos resultam num
incremento da estabilidade do cluster (TER WAL; BOSCHMA, 2011). Ter Wal e
Boschma (2011) explicam que a medida que o cluster vai crescendo, 0 mesmo vai se

tornando mais estavel devido ao mecanismo de ligacéo preferencial.

A ligagcdo preferencial descreve o processo pelo qual uma rede cresce a
medida que novos nds selecionam um dos nés ja existentes na rede para se conectar.
A probabilidade de um né ser selecionado € proporcional ao nimero de associacdes
gue 0 mesmo ja possui, como consequéncia, firmas que estdo no centro da rede
incialmente tendem a se tornar cada vez mais centrais, levando a um processo de
estabilidade (TER WAL; BOSCHMA, 2011). O estagio de amadurecimento € marcado
pela diminuicdo do mercado, o niumero de novos entrantes declina e o potencial
inovativo diminui (KLEPPER, 1997). Nesse estagio do ciclo de vida da industria, a
mesma € caracterizada por um processo de shake out, ou seja, um grande numero
de firmas sai da industria devido ao fato de que a indUstria passa a se tornar cada vez
mais competitivas e as firmas passam a competir cada vez mais por reducao de custos
e estas, normalmente pequenas firmas, ndo conseguem acompanhar 0S pre¢os
reduzidos (TER WAL; BOSCHMA, 2011). Dessa forma, os estagios finais do ciclo de
vida sdo marcados pelo aumento da rivalidade e competicio em detrimento a
cooperacao (MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011). Nesse estagio, as firmas que
sobrevivem ao shake out sdo as que possuiam posi¢cdes entrais da rede, resultando
numa diminuicdo da variedade de firmas e aumenta a tendéncia de um lock-in
cognitivo devido a perpetracdo dos padrdes de interacdo das redes (TER WAL,
BOSCHMA, 2011)

Caso néo haja uma grande mudanca no cluster a fim de gerar uma renovacgao,
o cluster entrard em declinio (MENZEL; FORNAHL, 2010). As firmas sobreviventes
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sao forcadas a sair da industria em declinio e ainda para algumas firmas, a situacao
de lock-in ainda as impede de se recolocar em partes mais vibrantes da rede (TER
WAL; BOSCHMA, 2011). A saida das firmas centrais da rede do cluster marca a
dissolugdo das mesmas e caso ndo haja um choque externo, o cluster tende a
desaparecer, esses choques podem ser, por exemplo, a implementacéo de uma nova
tecnologia (TER WAL; BOSCHMA, 2011).

Van Klink e De Langen (2001) também analisaram a teoria evolucionaria de
cluster e desenvolveram um quadro de andlise que leva em conta o dinamismo dos
clusters. Os autores analisaram o ciclo de vida do cluster sobre a ¢tica da cadeia de
valor analisando os dinamismos da cadeia de valor ao longo do desenvolvimento do
cluster, para tanto, os autores utilizaram o cluster naval holandés como estudo
empirico. De acordo com Van Klink e De Langen (2001), nos estagios iniciais do ciclo
de vida do cluster, a oportunidade de mercado desafia as firmas a desenvolver novos
produtos a fim de servir a nova demanda. Consequentemente, redes s&o
estabelecidas entre os atores e a cadeia de valor comeca a ser criada e relacdes
estratégicas construidas. Durante a fase de expansao do cluster, as firmas
clusterizadas procuram por novas oportunidades de se expandir em novos mercados,
as acoes coletivas focam em refinar o processo de producéo e aumentar o alcance de
mercado. Neste estagio, a procura por aumentar a escala pode levar ao aumento da

cooperacao e a cadeia de valor se torna mais especializada.

No estagio de maturacéo, o cluster estabiliza o mix de produtos oferecidos, bem
como os padrdes de producdo e vendas. Dessa forma, a interagdo entre atores se
estabiliza, coalizbes séo formadas e os gatekeepers lutam para manter os status quo
dentro do cluster. O estagio final, chamado de transicdo, € alcancado, segundo Van
Klink e De Langen (2001), devido a uma mudanga de mercado, o qual pode mudar ou
demandar novas capacidades que o cluster ndo oferece. Nessa fase, ha uma grande
saida de firmas o que desestabiliza a cadeia de valor que pode culminar com o término
do cluster, ou em uma nova reorientacdo através do desenvolvimento de acdes de
cooperacao entre novos agentes. Van Klink e De Langen (2001) destacam que em
cada um dos estagios as relacdes da cadeia de valor sdo diferentes, nos estagios
iniciais, as relacdes sao instaveis com as firmas buscando formar aliancas e posicéo

de mercado, nos estagios seguintes, a cadeia tende a se estabilizar, com cada ator
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sabendo a sua posicao na cadeia de valor e por fim, no Gltimo estagio, as relacdes
desmoronam e o cluster enfrenta um novo periodo de instabilidade (VAN KLINK; DE
LANGEN, 2001).

Malakauskaite e Navickas (2011) por sua vez, desenvolveram um quadro de
analise relacionando o ciclo de vida do cluster e o grau de competitividade. Entre
outras variaveis, 0os autores perceberam a relacéo entre o ciclo de vida do cluster e as
barreiras de entrada para novos entrantes, a produtividade das firmas e a taxa de
mortalidade de empresas no cluster. Segundo os autores, durante a emergéncia do
cluster, as barreiras de entrada sdo muito baixas, a produtividade também é baixa,
mas tende a crescer e a taxa de mortalidade é alta. No estagio de crescimento, as
barreiras de entrada comecam a aparecer, a produtividade do cluster aumenta
significativamente e a taxa de mortalidade cai drasticamente. Na fase de maturagao
do cluster, todos os atores da cadeia de valor ja conhecem o seu lugar, isso faz com
gue as barreiras de entrada sejam altas, a emergéncia de um design dominante
também faz com que a produtividade do cluster seja alta e a taxa de mortalidade baixa.
Por fim, de acordo com os autores, no estagio de declinio, conforme as firmas deixam
o cluster o que aumenta a taxa de mortalidade, as barreiras de entrada tendem a
diminuir, junto com a produtividade (MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011).

Staber e Sautter (2010) estudaram as relacdes entre a identidade do cluster e
seu estagio do ciclo de vida. A identidade do cluster se refere ao entendimento
compartilhado da base industrial, tecnoldgica, social e caracteristicas institucionais do
cluster, a identidade se refere ao entendimento de como os atores do cluster se
enxergam (STABER; SAUTTER, 2010). Staber e Sautter (2010) argumentam que um
cluster possui uma identidade central que € desenvolvida no inicio do seu curso de
vida, essa identidade é construida através das caracteristicas culturais e condi¢cdes
locais e a medida que o cluster se desenvolve, essas caracteristicas tendem a se
enraizar, formando a identidade do cluster (STABER E SAUTTER, 2010).

Staber e Sautter (2010) realizaram estudos com dois cluster distintos, o
primeiro estudo mostrou que o cluster pode desenvolver uma identidade que leva o
mesmo a um estado de inércia e de estabilidade, impedindo o cluster de inovar e se
adaptar a grandes mudangas de mercado, levando o cluster ao declinio. O segundo

estudo mostrou como um cluster desenvolveu uma identidade central, entretanto,
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conseguiu desenvolver outras identidades mais flexiveis orientadas para atender as
novas demandas oriundas de novas tecnologias e mercados, o segundo exemplo
demonstra como um cluster consegue desenvolver uma identidade que possui
continuidade, uma vez que 0s atores se mostraram aptos a conceber novos
significados ao cluster (STABER E SAUTTER, 2010).

Vahl (2009) realizou um dos poucos trabalhos sobre ciclo de vida realizado no
Brasil. O autor analisou o crescimento da aglomeracdo do setor de turismo de
Floriandpolis. Para tanto, o autor utilizou o calculo do quociente locacional a fim de
comparar a proporcdo de negocios (empregos ou empresas) em um determinado
setor, com a totalidade de negocios em uma regido maior. Através do célculo do
quociente locacional, é possivel determinar a existéncia de um polo econémico
(VALH, 2010). A equacéo 1 apresenta o célculo do quociente locacional desenvolvido

pelo autor.

Equacéo 1 - Quociente locacional

No. de trabalhadores de um dade setor em uma regido

No. total de trabalhadores da regido

OL (Equacao 1)

No. de trabalhadores de um dado setor em tervitorio maior

No. total de trabalhadores do territdrio maior

Fonte: VAHL (2010), p. 104.

A existéncia de um cluster se da quando o quociente locacional € maior do que
1, isto indica que existe na regido uma propor¢cado maior do setor especifico do que na
regido de referéncia (VAHL, 2009). Dessa forma, Valh (2009) aplicou a equacao do
guociente locacional a fim de identificar a evolucdo da méo de obra e do niumero de
empresas na regiao de Floriandpolis. Segundo o autor, a emergéncia do aglomerado
se da quando o quociente locacional (QL) € maior do que 1, temos um cluster
emergente quando o QL entra em um periodo de aceleracdo crescente, um cluster
maduro e estruturado possui um QL alto, porém comeca a desacelerar e na fase de
declinio do cluster, 0 QL comeca a diminuir. Na sua analise, o autor ainda levou em
consideracao a evolucao de outros indicadores para determinar o estagio de ciclo de

vida do cluster, tais como: a participagdo coletiva das firmas em eventos,
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investimentos em conjunto em P&D, a existéncia de financiamentos especificos para

o cluster e a formacéao e treinamento de mao de obra especializada (VALH, 2009).

As externalidades positivas oriundas das aglomeragdes vém atraindo a atengéo
de pesquisadores de vérias &reas do conhecimento (INGSTRUP; DAMGAARD, 2013;
MOROSINI, 2004; SAXENIAN, 1995), bem como entre os agentes politicos (policy-
makers) os quais tem o interesse de beneficiar o desenvolvimento de uma regiao
através da presenca de um ou mais clusters dentro do seu dominio administrativo
(INGSTRUP; DAMGAARD, 2013). Dessa forma, as instituicdes de apoio, bem como
as politicas publicas voltadas para o cluster e os agentes facilitadores possuem uma
grande importancia para o desenvolvimento da aglomeracdo (BRENNER; SCHLUMP,
2011; BRESNAHAN et al, 2001; ENRIGHT, 2003; FORNAHL et al, 2015; INGSTRUP;
DAMGAARD, 2013; PORTER, 1998). Entretanto, até pouco tempo, o papel destes
facilitadores, dentro da literatura de cluster, era visto como estético, carecendo de
estudos sobre como ciclo de vida do cluster impacta do foco das politicas,
competéncias e tarefas necessérias para cada estagio do ciclo de vida do cluster
(INGSTRUP; DAMGAARD, 2013).

O ambiente institucional do cluster consiste no seu ambiente de apoio, cultura
regional e quadros cognitivos (FORNAHL et al, 2015), esses aspectos possuem um
impacto significativo no desenvolvimento do cluster INGSTRUP; DAMGAARD, 2013).
Shi e Hassink (2011), por exemplo, mostraram que o papel do governo sul-coreano
teve um grande impacto no desenvolvimento do cluster naval durante os estéagios
iniciais e que a emergéncia deste cluster foi o resultado de uma estratégia
governamental, confirmando o argumento de Martin e Sunley (2006) e Menzel e
Fornahl (2010) de que é necessario olhar para o cluster através de uma abordagem
nao-deterministica na qual a sua origem é explicada através de acidentes historicos
ou existéncia de industrias relacionadas (SHI; HASSINK, 2011).

Brenner e Schlump (2011) apresentam a discussao existente na literatura sobre
a efetividade das politicas voltadas para o cluster. Apesar da importancia das
instituicdes para o desenvolvimento do cluster, Moodysson e Sack (2014) chamam a
atencao para o fato de que as instituicbes sédo uma das principais causas para o lock-
in e que a maioria dos estudos realizados sobre quadros institucionais estéo

relacionados com a preservacao do status quo do quadro institucional do que para a
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mudanca. Dessa forma, Brenner e Schlump (2011) argumentam que as politicas do
cluster devem ser adaptadas de acordo com as caracteristicas de cada cluster e de
acordo com o seu estagio de ciclo de vida atual, diferentes estagios de vida requerem
diferentes politicas voltadas para o crescimento do cluster (BRENNER; SCHLUMP,
2011; ENRIGHT, 2003; INGSTRUP; DAMGAARD, 2013; VALH, 2010; VAN KLINK;
DE LANGEN, 2001).

Ingstrup e Damgaard (2013) defendem a importancia das politicas de facilitagéo
do cluster para o seu desenvolvimento. Os facilitadores do cluster sao um grupo de
individuos ou equipes que estado instalados dentro de um cluster formal, facilitando e
coordenando o desenvolvimento através da construcdo de confianca em razdo de
promover a cooperagdo e o compartiihamento de atividades e recursos entre 0s
participantes do cluster (INGSTRUP; DAMGAARD, 2013).

Instrup e Damgaard (2013) realizaram um estudo qualitativo com nove clusters
de diferentes setores e em diferentes estagios do ciclo de vida na Dinamarca a fim de
descrever e discutir as mudancas que ocorrem nos diferentes estagios do ciclo de vida
do cluster em relacdo ao papel dos facilitadores do cluster, incluindo também o foco
das suas politicas, competéncias e tarefas. Os autores utilizaram o modelo proposto
por Enright (2003) que propdem uma classificacdo do ciclo de vida em trés principais
estagios: clusters em potencial, cluster latente e cluster em funcionamento. Com base
nos seus estudos, 0s autores montaram um quadro de analise relacionando o ciclo de

vida com os facilitares do cluster. O Quadro 3 demonstra o resultado encontrado pelos

autores.
Quadro 3 - Quadro do ciclo de vida para os facilitadores do cluster
Cluster em Cluster em
) Cluster latente )
potencial funcionamento
Ajustar o Empreendedor Rastreador de novos
Papel do framework negoécios
facilitador Construtor de
Networker relacbes Integrador
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Foco do

facilitador

Criar lacos entre

0s atores

Condicdes pra o

framework

Localizar novos

atores

Construir a

confianca

Criar lagos
profissionais entre

os atores

Cooperacédo

Localizar novos

atores

Expandir a confianca

Criar lagos de

negécios

Criar atividades de

negocios

Localizar

oportunidades

Exploracdo da

confianca

Analisador

Entendedor de

negocios

Comunicador

Comunicador Acreditavel
» Comunicador
Acreditavel Inovador
A Networker Acreditavel Conhecimento da
Competéncias o
- industria
do facilitador Empreendedor
Promotor
B Networker Habilidades
Dom politico gerenciais
) Solucionador de
Negociante Networker
problemas
Organizador
Solucionador de
problemas
) Branding Branding
Branding

Tarefas do

facilitador

Financiamento

Lobbying

Adequacéo das

expectativas

Oficinas de ideias de

negocios

Financiamento

Compartilhamento

de ideias

Cooperag&o cross-

cluster

Financiamento

Inovacéo e projetos

de negdcio
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Eventos de Eventos de network Compartilhamento

network de conhecimento
Seminérios

Seminarios Analise de mercado
Cooperacao de

Eventos sociais pequena escala Eventos de network
Projetos Gestao de portfélio

de projetos

Seminarios

Fonte: Adaptado de Ingstrup e Damgaard (2013), p. 596.

Nos estégios iniciais do cluster, os facilitadores do cluster tem como objetivo
ajustar o cluster e criar as networks focando em estabelecer uma plataforma para o
cluster centrando a sua ateng&o em construir e melhorar as condigdes locais, construir
os lagos de confianga, localizar novos atores para entrarem no cluster e criar os lagos
entre os mesmos (INGSTRUP; DAMGAARD, 2013). Dessa forma, o foco dos
facilitadores objetiva criar a massa critica e coesao, a qual ird encorajar a cooperacao
no futuro e incentivar a entrada de novos atores. Para tanto, os atores precisam confiar
nos facilitadores, estes que em contrapartida devem comunicar, vender a ideia do
cluster e interconectar as firmas. No segundo estagio, o papel dos facilitadores foca
na cooperacao e na expansao da confianca, localizando as necessidades dos atores
e criando lacos profissionais no cluster. Nesse estagio, o papel dos facilitadores se da
como construtor de rela¢des, focando muito mais na constru¢cdo de uma marca para
o cluster e procurar por possiveis financiamentos (INGSTRUP; DAMGAARD, 2013).
Por fim, o papel dos facilitadores em um cluster em funcionamento se da como um
integrador das atividades e um agente que busca novas oportunidades de negdcios,
focando na facilitacdo de criacdo de novos negdécios e na exploracdo na confianca ja

estabelecida.

O estudo de Ingstrup e Damgaard (2013) demonstra as mudangas que
ocorrem no papel dos facilitadores de acordo com o ciclo de vida do cluster e a
necessidade dos mesmos de mudarem suas politicas e posi¢cdes de acordo com as
necessidades que cada estagio demanda a fim de prover politicas que melhor se
adequem a cada estagio. Os autores também chamam a atenc¢éo para o fato de que

0 modelo apresenta os arquetipicos mais frequentes baseadas nas caracteristicas
69



dominante mais encontradas nos facilitadores do cluster através dos estagios do ciclo

de vida.

Brenner e Schlump (2011) se perguntaram se diferentes tipos de medidas

deveriam ser aplicadas em diferentes estagios do ciclo de vida do cluster. Dessa

forma, os autores desenvolveram um modelo matematico a fim de examinar os efeitos

de diversas politicas voltadas para o desenvolvimento do cluster e a sua efetividade

nos diferentes estagios de vida do cluster. O Quadro 4 apresenta as principais

medidas, incluindo os diferentes estagios nos quais é mais provavel que a medida

tenha sucesso, ao passo que o Quadro 5 demonstra a relacdo entre as variaveis do

modelo proposto e a sua efetividade no ciclo de vida do cluster.

Quadro 4 - Medidas politicas e o estagio nas quais sdo mais relevantes

Fase mais relevante no ciclo de vida do cluster

Inicial

Inicial/Expanséao

Expanséo

Expanséo/maturidade

Maturidade

Medidas politicas

Promocéo de start-up (parques cientificos e
incubadoras);

Suporte a cooperacgao (encontros, etc.);
Desenvolvimento de uma cultura inovativa;
Estabelecimento de laboratérios;

Suporte a pesquisa e desenvolvimento

Educacéo e treinamento (conferéncias,
processos de aprendizado);

Networks;
Atividades conjunta;

Fundos semente, melhorar 0 acesso ao capital,
capital de risco;

Marketing para o cluster e provisdo de servicos
relacionados;

Atividades de triagem, acesso a novas
tecnologias;

Coordenacao e cooperacdo industrial;

Suporte para spinf-offs (financeira,
colaborac®es e servicos);

Desenvolvimento de capital humano, forca de
trabalho especializada;
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Servicos de suporte;

Renovacgédo das networks;

Lighthouse projects;

Estabelecimento de instituicbes de pesquisa;

Fonte: Adaptado de Brenner e Schlump (2011), p. 1371.

O Quadro 4 apresenta as principais acdes que comumente séo realizadas pelas
instituicbes de apoio e 0 estagio do ciclo de vida nas quais essas acfes Sao
encontradas. Brenner e Schlump (2011) escolheram apenas as variaveis simples e
que podem ser empiricamente testadas. Brenner e Schlump (2011) chamam a
atencao que os seus resultados somente servem para as politicas apresentadas de
acordo com o seu modelo mateméatico desenvolvido no trabalho. Apenas uma das
politicas parece se adequar em todos os estagios do ciclo de vida do cluster, a
pesquisa publica. Para todas as outras medidas, de acordo com os achados dos
autores, existem estagios nas quais essas medidas deveriam ser aplicadas e estagios
gue se espera nenhum resultado positivo dela.

Quadro 5 - Efeitos de politicas em diferentes estagios do ciclo de vida

Medida politica Fase inicial Fase d~e Evitar o declinio Desencﬁde‘i‘r a
expansao emergéncia
Educacéo N&o Sim N&o Parcialmente
Pesquisa Publica Sim Sim Sim Sim

Apoio a pesquisa
e Sim Nao Sim Parcialmente
desenvolvimento

Suporte para

Sim Sim Nao Parcialmente
start-ups
Suporte as Sim N&o Sim Parcialmente
networks
Outras condi¢fes N&o Sim Nio Parcialmente

locais

Fonte: Brenner e Schlump (2011), p. 1380.

A partir dos principais estudos realizados em relacdo ao ciclo de vida de cluster,
foi elaborado um quadro de analise a fim de relacionar os principais indicadores

encontrados na literatura de ciclo de vida de cluster, relacionando-os as
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caracteristicas de cada estagio do ciclo de vida. O quadro 6 apresenta as principais
ideias e autores trabalhados em relacao a literatura de ciclo de vida e o Quadro 7
apresenta a relacao dos indicadores e como 0s mesmos se comportam em cada um

dos estagios do ciclo de vida do cluster.

Quadro 6 — Modelo de Analise do Ciclo de Vida de Cluster

Dimensdao de analise

Indicadores

Autores

Vantagens coletivas

Participacdo coletiva em eventos

Investimentos em conjunto de P&D

Valh (2009)

Forca das redes das firmas do cluster
(networking)

Ter Wal e Boschma
(2011)

Grau de cooperacao, confianca e
rivalidade entre as firmas do cluster

Malakauskaite and
Navickas (2011)

Cadeia de valor

Van Klink e De Langen
(2001)

Difusdo do conhecimento
no cluster

Difusdo do conhecimento

Giuliani (2005)

Diversidade do conhecimento

Menzel e Fornahl
(2010)

Propenséo para atividades inovativas

Audretsch e Feldman

Evolucéo das firmas em
cluster no tempo

nas firmas (1996)
Evolucéo do quociente locacional de
empresas e empregados Valh (2009)

Produtividade das firmas

Malakauskaite e
Navickas (2011)

Heterogeneidade tecnoldgica das
firmas

Evolucédo do nimero de empresas no
cluster

Evolucéo do nimero de empregados
no cluster

Menzel e Fornahl
(2010)
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Identidade do cluster

Staber e Sautter (2010)

Financiamentos especificos para o
cluster

Formacdo e treinamento especializado

Valh (2009)

Valh (2009)

Politicas para o
desenvolvimento do
cluster

Func¢éo das instituicbes

Ingstrup e Damgaard
(2013)

Foco das instituicbes

Brenner e Schlump
(2011)

Fonte: Autor

O modelo aqui construido e apresentado no Quadro 7 € baseado nas principais

contribuicdes dos autores aqui estudados e representados pelo Quadro 6. O modelo

consiste em 4 dimensdes de analises as quais envolvem as vantagens competitivas

qgue as firmas possuem por estarem em cluster e de que forma essas vantagens se

modificam ao longo do ciclo de vida do cluster a difusdo de conhecimentos no cluster

e a forma como esses conhecimentos se transformam em inovagdes. O modelo

também permite que se analise o impacto do ciclo de vida do cluster nas firmas e no

préprio cluster, verificando assim, questdes como a diversidade de conhecimentos das

firmas, crescimento/decrescimento do nimero de firmas envolvidas, etc. Por fim,

também pode-se analisar o papel das instituicdes de apoio do cluster e as suas

politicas de desenvolvimento.
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Quadro 7 - Relacéo entre os indicadores e o estagio de ciclo de vida do cluster

Dimensdo de analise

Estagios do ciclo de vida do cluster

Vantagens coletivas

Indicador

Emergéncia

Crescimento

Sustentacdo

Declinio

Participacdo coletiva em
eventos

Baixa, mas crescendo

Moderada e crescendo

Alta, mas diminuindo

Baixa e diminuindo

Investimentos em
conjunto de P&D

Baixo e sem foco

Moderado e crescendo

Alto e especializado

Baixo e diminuindo

Forca das redes das
firmas do cluster
(networking)

Instavel

Crescimento da

Pico de estabilidade
seguido pelo shake out

Dissolucéo das redes

estabilidade
Network lock-in
Grau de cooperacéao, Firmas cooperam mais . A .
: B D Firmas rivalizam mais
confianca e rivalidade . do que rivalizam, .
Baixo do que cooperam, alta Baixo

entre as firmas do
cluster

crescimento da
confianca

confianca

Cadeia de valor

Construcéo da cadeia
de valor com diferentes
firmas

Especializagéo das
firmas na cadeia

Papéis estaveis das
firmas na cadeia

Reorientacdo dos
papeis das firmas na
cadeia

Difusdo do
conhecimento

Poucas e fracas redes
de conhecimento

Aumento das conexdes
intra e extra-cluster,
mas ainda ha firmas

isoladas

Densas redes de
conhecimento intra e
extra-cluster

Fragilizacao das redes
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Difusdo do
conhecimento no
cluster

Diversidade do
conhecimento

Conhecimento difuso

Convergéncia para um
“design dominante do
cluster”

Conhecimento
difundido —
possibilidade de lock-in

Conhecimento
altamente difundido —
necessidade de
renovacao

Propenséo para
atividades inovativas
nas firmas

Baixa, mas crescendo

Alta

Alta, mas diminuindo

Baixa

Evolugéo das firmas
em cluster no tempo

Evolucédo do quociente
locacional e do numero
de empresas no cluster

QL 21
Poucas empresas

QL em aceleracao
crescente
Aumento do nimero de
empresas

QL alto, mas
diminuindo lentamente

Estabilizacdo do
numero de empresas

Grande reducéo do QL

Queda no numero de
empresas

Evolucéo do quociente

QL em aceleracao

QL alto, mas
diminuindo lentamente

Grande reducéo do QL

locacional e do nimero QL 21 crescente
de empregados no Poucos empregados Aumento do nimero de Estabilizacédo do Queda o numero de
cluster empregados namero de empregados
empregados
Produtividade das . Produtividade maior ou Produtividade menor
Baixa, mas crescendo Alta

firmas

igual a média

ou igual a média

Heterogeneidade
tecnolégica das firmas

Alta e crescendo

Alta e diminuindo

Moderada e diminuindo

Baixa e diminuindo

Identidade do cluster

Identidade heterogénea

Inicio do
desenvolvimento de
uma identidade comum

Identidade homogénea

Diminuicdo da
homogeneidade e da
identidade para com o

setor

Financiamentos
especificos para o
cluster

Inexistente

Baixo, mas crescendo

Alto

Diminuicéo dos
financiamentos
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Formagao e treinamento
especializado

Inexistente

Baixo, mas crescendo

Alto e crescendo

Diminuicdo da procura
pelos centros de
treinamento

Politicas para o
desenvolvimento do
cluster

Funcao das instituicdes

Construgéo de
networking

Construcéo de relacdes
de negdcio

Integracdo dos
membros do cluster

Estimular a
diversificacéo

Foco das instituicdes

Proporcionar condicdes
favoraveis

Estimular a cooperacgéo

Criag&o de atividades
de negocios

Procura por novas
oportunidades

Fonte: Autor
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Uma vez identificados os indicadores que serao utilizados a fim de determinar
o0 estagio de desenvolvimento do cluster, este trabalho também visa contribuir com um
estudo empirico com o intuito de validar o Quadro 7 aqui proposto. Nos procedimentos
metodoldgicos sera exemplificado os métodos de analise e a forma que sera realizada

a coleta dos dados junto aos clusters.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo descrever os procedimentos metodologicos
que foram aplicados neste trabalho, tem-se como objetivo deste capitulo relatar como
foram coletados os dados, o sujeito da pesquisa e a atmosfera do ambiente. A
pesquisa é definida por Gil (1989) como um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, tendo como objetivo fundamental descobrir
respostas para os problemas mediante a utilizacdo de procedimentos cientificos a fim
de se obter novos conhecimentos. A pesquisa em administracdo € definida por Hair
Jr. et al (2005) como uma funcéo que busca a verdade que reune, analisa, interpreta
e relata informacdes de modo que as decisbes administrativas se tornem mais

eficientes.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A fim de atingir os objetivos deste trabalho, utilizou-se uma abordagem
qualitativa. Foi realizado um estudo caso com o cluster calcadista do Vale dos Sinos
e Paranhana. A pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, buscando explicar o porqué dos fatos (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Também optou-se pelo enfoque qualitativo devido ao fato do tema
ser pouco estudado, conforme sugere Sampieri et al (2013). Hair et al (2005)
complementa que os dados qualitativos também sdo geralmente coletados através de
entrevistas com os participantes, através de roteiros nao-estruturados. A pesquisa tem
como alvo a ampliagdo de conhecimento e compreenséo sobre os estagios de ciclo
de vida destes clusters e tem a sua importancia uma vez que ha poucos estudos no
Brasil focados em estudar os estagios de desenvolvimento dos clusters. Foi escolhido
o cluster calcadista como objeto desta pesquisa, pois este segmento apresenta uma
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grande importancia para a economia gaucha, bem como uma importancia econémica

e social para as cidades que estao inseridos

Esta pesquisa possui natureza aplicada, ou seja, procura gerar conhecimentos
para que sejam aplicados na pratica, sendo dirigidos a solucdo de problemas
existentes (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Através do conhecimento gerado por este
trabalho, pretende-se levantar a discussdo dos estagios de desenvolvimento dos
clusters e oferecer aos tomadores de decisdes e a governanga do cluster instrumentos
para que 0s mesmos possam tomar ciéncia dos desafios que cada cluster possui a
fim de se desenvolver, baseado nas peculiaridades de cada estagio do seu ciclo de

vida.

Com base nos objetivos desta pesquisa, classifica-se o trabalho desenvolvido
como um trabalho exploratério, uma vez que existem poucos trabalhos direcionados
para o ciclo de vida dos clusters no Brasil. A pesquisa consistiu em uma etapa
exploratéria, no primeiro momento, visou-se levantar dados a partir de fontes
secundarias, tais como artigos, livros, teses e disserta¢des e documentos organizados
pelos 6rgdos do governo e de governancga dos clusters. A partir da constru¢do de um
conhecimento relacionado ao tema, partiu-se para as entrevistas no campo na qual
foram guiadas através de um roteiro de entrevista semi-estruturado que foi aplicado
em multiplas industrias pertencentes ao cluster calcadista a fim de confrontar os dados

a partir da perspectiva de diferentes atores.

3.2. SETOR CALCADISTA

O Brasil € um dos principais paises produtores de calcados no mundo, segundo
dados da ABICALCADOS (2014), o setor emprega nacionalmente 343 mil empregos,
produzindo cerca de 877 mil pares de calgcados, movimentando R$ 27,8 bilhdes entre
as suas 7,9 mil empresas. O setor cal¢cadista brasileiro possui o Rio Grande do Sul

como Estado que originou a produgao, mais precisamente, a regiao do Vale dos Sinos,
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na qual se desenvolveu devido a atividade artesanal de confec¢do de calcado dos
imigrantes aleméaes (ZINGANO; OLIVEIRA, 2014) e depois se expandiu para a regiao
do Paranhana, as duas regides estdo localizadas préximas geograficamente e séo 0s
dois maiores polos produtores do Rio Grande do Sul. A regido Sul do pais representa
33,7% da producao nacional e 49, 2% do valor exportado (ZINGANO; OLIVEIRA,
2014).

O cluster do Vale dos Sinos é um dos mais antigos do pais e conta com
diversas instituicdes de apoio ao setor, a regido € sede das duas maiores instituicdes
reguladoras de calcados, a ABICALCADOS e ASSINTENCAL, as quais buscam
promover a marca do calcado e garantir a qualidade dos componentes nele utilizado,
essas duas instituicbes também sdo responsaveis pela promocéao de feiras e eventos,
promovendo assim, 0s contatos entre clientes, produtores e fornecedores
(ASSINTECAL, 2015). Desde 1990, com a intensificacdo da competicdo global
proveniente da expansdo do setor calcadista nos paises asiaticos, o cluster do Vale
dos Sinos-Paranhana vem enfrentando diversos problemas de competitividade,
diversas fabricas ja foram fechadas e o nimero de trabalhadores vem diminuindo ao
longo do tempo (ZINGANO; OLIVEIRA, 2014). O Grafico 1 mostra o percentual de

empregos do setor em relacao a regido nos ultimos anos.

Gréfico 1 - Numero de estabelecimentos da industria de calgcados

Estabelecimentos da industria do calcado em
relacao as demais industrias no Vale dos Sinos

25
20
15

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: ObservaSinos (2016)
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Com base no exposto, identifica-se o cluster que aqui sera analisado. O
trabalho visa buscar os elementos que auxiliem na determinacdo o estagio de

desenvolvimento de cada cluster.

3.3 COLETA DE DADOS

O estudo realizado neste trabalho pode ser classificado como estudo de caso,
para tanto, o caso estudado foi o cluster calcadista. De acordo com Creswell (2010),
os procedimentos na pesquisa qualitativa envolvem quatro tipos basicos, sendo eles:
a observacao, as entrevistas, analise de documentos e materiais audiovisuais. Para
este trabalho, foram utilizados a observacéo, entrevista e analise de documentos.
Com as observacgdes, buscou-se registrar as atividades no local da pesquisa, no caso,
as empresas pertencentes aos cluster, entretanto, para este trabalho, ndo sera
realizado uma observacao participante, buscando assim, manter o carater positivista

da pesquisa.

Para as entrevistas, foi utilizado um roteiro semi-estruturado, baseado na
literatura de ciclo de vida de cluster, mas também com espaco para perguntas abertas
as quais serao respondidas por gestores das empresas, as entrevistas ocorreram face
a face a face e por telecomunicacdo e terdo por objetivo responder gquestdes
referentes aos aspectos qualitativos de cada cluster. Por fim, também foi utilizado
documentos oficiais do Governo Federal e documentos disponibilizados pelos 6rgaos
de governanca do cluster a fim de construir conhecimentos relacionados aos aspectos
mais quantitativos, a fim de construir um maior entendimento sobre ciclo de vida do

cluster, conforme sugere Menzel e Fornahl (2010).

Os dados desta pesquisa serdo coletados através de uma abordagem
qualitativa, como forma de entrevistas, e quantitativos, como forma de analise de

documentos. O Quadro 8 apresenta a abordagem da coleta de dados que sera
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utilizada em relacéo a cada indicador aqui levantado no Quadro 6, a fim de demonstrar

como cada indicador utilizado para mensurar o ciclo de vida do cluster sera coletado.

Quadro 8 - Indicacdo do método de coleta de dados

Dimenséao de analise

Indicadores

Forma de coleta

Vantagens coletivas

Participacdo coletiva em eventos

Investimentos em conjunto de P&D

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Forca das redes das firmas do cluster
(networking)

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Grau de cooperacao, confianca e
rivalidade entre as firmas do cluster

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Barreiras de entrada para start-ups

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Cadeia de valor

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Difusdo do conhecimento
no cluster

Difusdo do conhecimento

Nivel de conhecimento tacito e
especializado

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Propenséo para atividades inovativas
nas firmas

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Evolucéo das firmas em
cluster no tempo

Evolugdo do quociente locacional:

De empresas no cluster

De empregados no cluster

Andlise de documentos
RAIS/MTE

Produtividade das firmas

Documentos setoriais
oficiais
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Taxa de mortalidade de empresas no
cluster

Heterogeneidade tecnolégica das
firmas

Diversidade do conhecimento

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Identidade do cluster

Entrevista com
gestores de empresas
do cluster

Financiamentos especificos para o
cluster

Formacéo e treinamento especializado

Entrevista com o 6rgao
de governanca do
cluster

Politicas para o
desenvolvimento do
cluster

Funcéo das instituicbes

Foco das instituicbes

Entrevista com o 6rgdo
de governanca do
cluster

Fonte: Autor

A fim de delimitar as regides e municipios do cluster, optou-se por utilizar a

delimitacdo geogréfica proposta pela AGDI (Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e

Promocao do Investimento). Ainda, para evitar distor¢des, considera-se fazendo parte

do cluster os municipios que estédo dentro da limitacdo geografica proposta pela AGDI

e que apresentem uma participacdo minima de 1% do total de empregados no setor

de andlise em relacdo ao total de empregados no municipio, desta forma, evita-se

utilizar municipios que, apesar de estarem dentro da classificacdo da AGDI, possuem

uma participacao para o cluster muito pequena. O quadro 9 apresenta 0s municipios

utilizados. Os dados relacionados aos numeros de empresas dos municipios e o

namero de trabalhadores foram coletados através da RAIS. Para os setores calcadista

e moveleiro, considerou-se a classificacdo setorial do IBGE, utilizando-se a opgao

“IBGE Subsetor” e a palavra-chave “Industria Calgados”.

Quadro 9 - Lista dos municipios pertencentes aos clusters

Cluster

Municipios

Cluster calcadista/Paranhana-Encosta da Serra

Igrejinha, Lindolfo Collor, Morro Reuter,
Parobé, Riozinho, Rolante, Santa Maria do

Herval, Taquara, Trés Coroas.
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Ararica, Campo Bom, Dois Irméaos, Estancias
Cluster calcadista/Vale dos Sinos Velha, Ivoti, Nova Hartz, Novo Hamburgo,

Portdo, Sdo Leopoldo, Sapiranga

Fonte: AGDI (2017)

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados desta pesquisa foi realizada com base nas transcri¢cdes
das entrevistas com as firmas e 6rgdos de governanca do cluster analisado, nas
observacdes pessoais do pesquisador durante essas entrevistas e com a analise de
dados oriundos de documentos oficiais, 0s quais servirdo como parte da metodologia
de andlise do estagio de desenvolvimento do cluster. O tratamento dos dados desta
pesquisa foi realizado a partir de uma analise de contetudo. A analise de conteudo é
uma técnica de andlise de dados que vem ganhando destaque entre os métodos
qualitativos (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). A andlise de conteudo pode ser
entendida como conjunto de técnicas de analise de comunicacfes, que tem como
objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). O quadro 10 apresenta a relacdo dos
entrevistados.

Quadro 10 — Relacao dos entrevistados

Entrevistado Organizagéo Cargo Cluster

) Gerente de )
Entrevistado 1 Calcados 1 ) Calcadista
suprimentos

) Diretor da fabrica
Entrevistado 2 Calcados 2

Responsavel pela Calgadista

Entrevistado 3 Calcados 2 .
exportagéo
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Entrevistado 4 Calcados 3 Gerente de exportacao Calcadista
Entrevistado 5 ABICALCADOS Gerente de projeto Calcadista
Entrevistado 6 Calcados 4 Gerente de Marketing Calcadista
Entrevistado 7 Calcados 5 Sdcio Fundador Calcadista

Fonte: Autor
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4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar o contexto histérico do cluster
calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana. Antes das analises, sera apresentado
algumas informacfes sobre os cluster para que em seguida se faca as analises dos
dados. As andlises foram divididas em duas grandes partes: a andlise de dados
secundarios, aonde serdo analisados os dados retirados da RAIS e demais fontes de
dados e a segunda analise, a analise de dados primarios, aonde serédo analisados as

entrevistas e demais percepc¢des do pesquisador.

4.1 CONTEXTO HISTORICO DO CLUSTER CALCADISTA DO VALE DOS SINOS-
PARANHANA

O cluster Vale dos Sinos-Paranhana se constitui como uma das aglomeracées
produtivas mais antigas do Brasil, a qual inclui na cadeia de valor fabricantes de
calcados, artigos de couro e agentes institucionais (CALANDRO; CAMPOS;
OLIVEIRA, 2013). A industria calcadista no Rio Grande do Sul possui uma grande
importancia econémica para o Estado, sendo considerada uma industria tradicional,
reconhecida no mercado externo e que gera uma quantidade consideravel de
empregos, principalmente dentro do Cluster Vale dos Sinos-Paranhana (LOPES,
2012). A producao de sapatos na regido do Vale dos Sinos e Vale do Paranhana se
deu através da tradicdo coureiro-cal¢adista na qual os imigrantes de origem alema
trouxeram consigo ao povoarem a regido. Ao longo do século XIX, a producao foi-se
fortificando nos municipios do Vale dos Sinos e se expandindo para o Vale do

Paranhana. Na época, os imigrantes utilizaram a matéria-prima local (criagcdo de gado)
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para fabricar um produto a base de couro que exigia pouca tecnologia. (CALANDRO;
CAMPOS; GASPERI, 2015).

De modo geral, a producdo de calgados se mostrou uma atividade adequada
para ser desenvolvida em clusters, sendo essa forma de organizagdo econdmica
bastante observada ao redor do mundo para este segmento (COSTA, 2007). O Brasil
€ o terceiro maior produtor de calgcados do mundo (ABICALCADOS, 2016), possuindo
um parque calgadista formado por 7.9 mil empresas e gera diretamente mais de 280
mil postos de trabalho, ainda, em 2015 cerca de 877 milhGes de pares foram
produzidos, sendo que 124 milhdes foram destinados a exportacédo, exportacao essa
que movimentou U$$ 960,4 milhdes, tendo o mercado Norte Americano como 0
principal comprador (ABICALCADOS, 2015).

A producgdo de calcados se manteve voltada para o mercado interno até a
metade do século XX, expandindo inicialmente o mercado local para o regional e
depois para o nacional e ainda no final do século XIX ja se evidenciava a formacao de
ndacleos produtivos em torno do municipio de Novo Hamburgo (CALANDRO;
CAMPOS; OLIVEIRA, 2013). A primeira fabrica mecanizada surgiu em 1888 no Vale
dos Sinos e, a partir disso, 0 setor se profissionalizou e automatizou. O trabalho
artesanal € entdo substituido pela especializacdo e pela divisdo do trabalho, a
fundacdo de novas fabricas especificas também comeca a surgir, tornando o setor
calcadista o maior cliente dos curtumes locais (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA,
2013).

A partir de 1908, o Governo Estadual Gaucho comecou a dar uma maior
atencao especial para o setor calcadista, oferecendo isencdo de impostos estaduais,
criou novas fontes energéticas para a regido, investiu em infraestrutura e em
transportes (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA, 2013). Em 1920, foi criada a
Associacdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo, que foi a primeira entidade
voltada a defender os interesses da industria calcadista junto as instituicdes
governamentais. Essas agfes tiveram um grande impacto na industria coureiro-
calcadista na época. Entre 1921 a 1929, a producéo de calcados infantis, por exemplo,
cresceu 10 vezes de tamanho (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA, 2013). O processo
de industrializacdo e de urbanizacdo que se iniciou a partir da década de 1950 permitiu

qgue a industria gaucha consolidasse sua especializacdo na fabricacdo de calcados
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femininos e aumentasse sua inser¢do no mercado nacional (CALANDRO; CAMPOS;
OLIVEIRA, 2013). Foi também apds a década de 1950 que se construiu 0 contexto

politico institucional que auxiliou no desenvolvimento do setor.

A partir dos anos 1960 o setor comega a ter um nivel de crescimento
extraordinario, principalmente devido ao ingresso no mercado externo e durante a
década de 1970 a taxa média de crescimento da producéo fisica foi de 28,5% ao ano
(COSTA, 2007). O sucesso dos Vale dos Sinos-Paranhana nos anos 60, 70 e 80 foram
determinados ndo s pelas externalidades positivas que a aglomeragcdo gerava.
Contribuiu-se para o sucesso do cluster o fato do movimento de produtores de paises
industrializados se deslocarem para regides do globo que apresentassem um certo
nivel de industrializacdo e conhecimento e que ainda apresentassem uma mao de
obra barata e abundante, uma vez que a industria do calcado possui um trabalho ainda
bastante artesanal (COSTA, 2007). Dessa forma, a fim de reduzir custos, firmou-se
parcerias entre as industrias da regido do Vale dos Sinos-Paranhana e as grandes

marcas internacionais, que alavancou o cluster calgadista.

Por ser uma industria extensiva em mao de obra, o deslocamento da industria
de calcados para regides que apresentem custos mais baixos de producéo é bastante
recorrente na histéria, caracteristica essa que faz com que a fabricacdo de cal¢cado
seja uma industria “nédmade” (COSTA, 2007). Ainda, até a década de 1990 a industria
calcadista brasileira era subordinada do seu contratante. Essa relagdo econdmica se
deu até os anos 1990 quando a China entrou no mercado com custos de producéo
mais baixos que os produtos brasileiros, fazendo com que diversas industrias
localizadas no Brasil, e em especial, no cluster do Vale dos Sinos-Paranhana
migrassem para a China (SILVESTRIN; TRICHES, 2007).

A emergéncia da China € um bom exemplo do que ocorreu a partir da década
de 1990 com a industria de cal¢cado. No inicio dos anos 1990, a indUstria calcadista
comecou a sofrer com a abertura comercial, a qual foi marcada pela queda das
barreiras tarifarias, o que beneficiou a entrada do cal¢cado chinés no Brasil. Ao longo
dessa década também ocorreu o deslocamento de plantas e de empresas fabricantes
de calcados para paises e regifes que apresentavam maiores vantagens locais, tais
como reducdes de tarifas e mao de obra mais barata (CALANDRO; CAMPOQOS;

OLIVEIRA, 2013). Os efeitos da abertura comercial e do aumento da concorréncia
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internacional pressionaram a industria calcadista brasileira, em especial no Cluster
Sinos-Paranhana, o qual vinha em uma situacédo confortavel devido aos beneficios
fiscais. O Brasil havia se especializado na producdo de cal¢cados de baixo custo e
produzindo sobre demanda de marcas estrangeiras. Com o aumento da competicéo,
a industria brasileira ndo conseguiu competir com a producao asiatica em termos de
custo, especialmente devido ao baixissimo custo da méo de obra desses paises. Além
disso, os investimentos em capacitacdo, desenvolvimento de produto, criagdo de
marcas e de canais proprios de comercializagcéo e distribuicdo haviam sidos quase
nulos até a década de 1990. (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA, 2013).

Ainda durante a década de 1990, a crise na industria calcadista foi agravada
pela forte instabilidade econdmica brasileira e pela politica de estabilizacdo do Plano
Real (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA, 2013). As dificuldades enfrentadas pelo
setor fizeram com que muitas industrias migrassem para outras regides do pais e
obrigou as industrias que ficaram no cluster a realizarem profundas mudancas na
forma de organizacdo do processo produtivo, a buscarem novos paradigmas
tecnologicos e alterar a forma de comercializagdo (COSTA, 2007). Por muitos anos, a
industria calcadista focou exclusivamente na confeccéo de calcados a base de couro.
Entretanto, com o desenvolvimento da industria petroquimica e o surgimento de
materiais sintéticos, abriu-se um novo leque de oportunidades para os fabricantes de
calgcados, surgindo assim calcados de plastico e um novo nicho consumidor
(SILVESTRIN; TRICHES, 2007).

A participacao da industria calcadista asiatica exigiu que a industria calcadista
brasileira se reposicionasse na cadeia global de valor, os fabricantes brasileiros
tiveram que buscar melhorias no processo e no produto, a fim de garantir um maior
valor agregado ao produto final (CALANDRO; CAMPOS; OLIVEIRA, 2013). O Brasil
se encontra em um nivel intermediario na cadeia global de calcados: atras dos
calcados italianos, mas na frente dos calcados asiaticos. Ainda, apesar da reducdo do
namero de empresas e da producdo no cluster gaucho, o mesmo consegue vender
seus produtos por precos bastante superiores aos produtos fabricados no Nordeste
(SILVESTRIN; TRICHES, 2007). O Quadro 11 apresenta os principais acontecimentos

do cluster calgcadista ao longo dos anos.
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Em 2016, o Rio Grande do Sul contava com uma participacdo de 22,3% da
fabricacdo de calcados no Brasil, sendo ja superado pelo Nordeste que ja possui
58,5% da producdo (ABICALCADOS, 2016). A maior parte da producdo é a de
calcados de Plastico/Borracha, com 46,6% e o principal publico consumidor séo as
mulheres ABICALCADOS, 2016). Entre 2013 e 2015, houve uma queda de 5,3% ao
ano no consumo de calcados no Brasil, em 2013 o consumo foi de 952,4 milhdes de
pares e em 2015, o consumo foi de 853,3 milhdes (ABICALCADOS, 2016). Também
houve uma queda nas exportacdes, indo de 1.095,3 milhdes de pares em 2013 para
960,5 milhdes em 2015, os Estados Unidos continuam sendo o principal destino das
exportacdes (ABICALCADOS, 2016). Apesar da queda da producéo, o Rio Grande do
Sul continua sendo o principal estado exportador, sendo responsavel por 38,5% das

exportacoes.

Quadro 11 - Principais acontecimentos no cluster calcadista

Acontecimento

1824 Chegada dos imigrantes alemé&es no Vale dos Sinos

1860 Existéncia de cerca de 30 curtumes no Vale dos Sinos
1888 Surgimento da primeira fabrica do Vale dos Sinos

1908 Grande investimento governamental do setor

1920 Criacdo da Associacdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo
1935-

1950 Difusdo tecnoldgica e consolidacao da indistria

1947 Criacdo da Escola Técnica de Calcados

1950 Lideranca da industria cal¢adista na economia do Vale dos Sinos
1960 Inicio da internacionalizagdo do setor

1961 Fundacéo da Feira Nacional do Calcado

1965 Criacdo da Escola Técnica de Curtimento

1970 Alta Valorizacdo do calcado no mercado internacional
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1972 Criacdo do Centro Tecnolégico do Couro, Calcado e afins (Atual Ibtec)
1970- ) .
1984 Aumento de US$ 70 milhdes para US$ 773 milhdes nas vendas
1974 Criacdo da Feira Internacional e Equipamentos para Calcados (FIMEC)
1980 Expansao territorial para as demais regifes perto do Vale dos Sinos
1985 Fim dos incentivos fiscais
1987 Associacao Brasileira dos agentes de Exportacéo do Calgado (ABAEX)
1989 Associacao Brasileira de Estilistas de Calgados e Afins (ABECA)
1990 Abertura comercial brasileira e fortalecimento da industria calgcadista chinesa
G Inicio do movimento de fuga das fabricas gauchas para outras regiGes mais baratas,
tais como o Nordeste
1992 Associacao Brasileira nas Industrias de Maquinas e Equipamentos para o0s Setores de
Couro, Calcados e Afins (ABRAMEQ)
1993-
Forte queda nas exportagées dos calcados
1994
1994 Forte valorizagéo da taxa cambial resultante do Plano Real, diminuindo as margens dos
empresarios
s Reorientacdo do calgado brasileiro (investimentos em design, marca propria e canais de
distribuicao)
2000 Criacéo do Projeto Brazilian Footwear em parceria com a Apex Brasil
2008 Crise econdmica nos principais mercados internacionais do cal¢ado brasileiro

Fonte: Autor

Apesar de ser um setor industrial bastante tradicional para a economia gaudcha,
a industria e o cluster cal¢cadista do Vale dos Sinos-Paranhana vem passando por
sérias dificuldades nos ultimos anos (COSTA, 2007; ZIGANO; OLIVEIRA, 2014;
SILVESTRIN; TRICHES, 2007; ABICALCADOS, 2015, 2016). Segundo a Abicalgados
(2016), em 2015 o setor calcadista apresentou queda em todos os indicadores de
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desempenho, com destaque para a perda de mais de 25 mil postos de trabalho em
todo o Brasil e uma queda de 8,6% no varejo, 10% nas exportacdes em relacdo a
2014 e a industria também vem reduzindo a producdo, nesse sentido, o Grafico 2
apresenta a queda na exportacdo e na produc¢do de calgados nos ultimos anos. Devido
ao aumento das pressfes competitivas no comércio internacional em decorréncia do
ingresso de novos concorrentes no mercado e da politica macroeconémica
implementada pelo governo brasileiro a partir de 1994 com o plano Real o setor
calcadista brasileiro teve que se reinventar (COSTA, 2007).

Gréfico 2 - Evolucéo das exportacdes e da producéo calcadista no Brasil
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Fonte: IBGE/MDIC/Abicalcados. Elaborado por Inteligéncia de Mercado - Abical¢ados.

Outro fator que contribuiu para a desestruturacdo do cluster calcadista no Vale
dos Sinos-Paranhana foram os incentivos fiscais oferecidos pelo Governo do
Nordeste, o que fez com que diversas fabricas se mudassem para Estados como o
Ceara e Pernambuco. Esse movimento também contribuiu para a reducdo do nimero
de empresas, funcionarios e produc¢éo do cluster gatucho (ZIGANO; OLIVEIRA, 2014).
A fim de superar os obstaculos, as empresas do polo gaucho passaram a investir cada
vez mais em design e melhora nos servicos agregados, como por exemplo, nos prazos
de entrega (BNDS, 2006). Entretanto, as mudancgas tecnoldgicas continuam sendo
incrementais e os processos de producgdo continuam sendo bastante artesanais, o que
demanda muita habilidade da m&o de obra (BNDS, 2006).
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4.2 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS DO CLUSTER CALCADISTA DO
VALE DOS SINOS-PARANHANA

Uma vez ja apresentado os principais acontecimentos que envolvem a industria
do calcado e o Cluster do Vale dos Sinos-Paranhana, esta secdo tem como objetivo
apresentar a analise dos dados secundarios que foram buscados nas bases de dados
da RAIS/MTE e outros documentos oficiais. A analise dos dados secundarios €&
importante, pois atraves dela sera possivel observar tendéncias do cluster, bem como
comportamentos passados e ajudardo a determinar o estagio do ciclo de vida do
cluster, bem como a validar a proposta do Quadro 7, dessa forma, serdo avaliados
alguns elementos que foram identificados na literatura, tais como a evolucdo do
namero de empresas e trabalhadores na regido, o quociente locacional, a evolucao

da producéo, entre outros aspectos.

O Cluster do vale dos Sinos-Paranhana ja passou por diversas fases de
crescimento e declinio ao longo dos anos. Em cada uma dessas fases, o cluster
mudou as suas orientacfes tecnoldgicas, passando por processos de renovacao
seguido por uma nova estabilidade. A pressao internacional faz com que as firmas se
adaptem as novas necessidades do mercado ou morressem. Esse movimento pode
ser percebido através de uma analise historica do nimero de firmas e de funcionéarios
gue pertencem ao cluster. Para a analise que sera exposta a seguir, considerou-se 0s
municipios apresentados no Quadro 9, uma vez que se entende que esses Sao 0S
principais municipios que comp®e o cluster do Vale dos Sinos-Paranhana. Os dados
retirados da RAIS/MTE registram apenas os vinculos formais dos postos de trabalho
e as empresas devidamente registradas, ainda assim, obtém-se uma razoavel
aproximacédo da representatividade do setor. O periodo 1985 a 2015 foi utilizado
devido a disponibilidade dos dados na RAIS para tal analise.

O Gréfico 3 apresenta a evolucdo do numero de fabricantes de cal¢cados no
Cluster Vale dos Sinos-Paranhana durante o periodo de 1985 até 2015. Com base no
Grafico 5, pode-se acompanhar a evolucdo do numero de fabricantes no cluster,

observa-se que 0 niumero de empresas se manteve constante entre os anos de 1987
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a 1995 e que a partir de entdo, o numero passa a crescer consideravelmente até os
anos de 2011 e 2012, aonde chega ao seu numero maximo de 3063 empresas em
ambos o0s anos. A partir de 2012, o numero de empresas comega a diminuir, e depois
de 3 anos consecutivos apresentando quedas, o numero de empresas chegou ao
namero de 2547 em 2015, numero préximo ao que teve em 2005, quando o cluster

possuia 2553 empresas.

Grafico 3 - Fabricantes de calgados no Cluster Vale dos Sinos-Paranhana e no Rio
Grande do Sul
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria.

Para fins de comparacdo, também buscou-se a evolucdo das empresas
calcadistas em uma regido maior de referéncia. Para tanto, utilizou-se o Estado do Rio
Grande do Sul, Estado no qual o Cluster do Vale dos Sinos-Paranhana também esta
inserido. Analisando a evolucdo das duas linhas no Gréafico 3, observa-se que ambas
apresentam quase que 0 mesmo comportamento ao longo dos anos. Entretanto, ha
uma aproximagao das duas linhas a partir de 1994, isso indica que o cluster ficou mais
representativo, aumentando a sua participacdo no Estado, isso pode ser facilmente
explicado através da ideia do comportamento miope empreendedor e da busca dos
empreendedores pelas externalidades positivas que o cluster tende a gerar. No ano
de 1985, o Cluster do Vale dos Sinos-Paranhana representava 63% do numero total
de empresas fabricantes de calgcados no Rio Grande do Sul, esse percentual decaiu

até 1993, sendo o menor ponto em 1990 aonde o cluster representou apenas 53% da
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industria calcadista gaucha. A partir de 1994 a concentracdo geografica vem
aumentando e a partir dos anos 2000 se estabilizou, em 2015 chegou a 77% do total
de empresas no Estado do Rio Grande do Sul. Esse movimento é representado pelo
Gréfico 4.

Gréfico 4 - Relacdo do numero de empresas no cluster ao Rio Grande do Sul
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria.

Ao passo que o numero de empresas aumentou dentro do cluster, fora dele, o
ndamero de empresas calgadistas no Rio Grande do Sul vem decaindo nos ultimos
anos, bem como a sua participacao do numero total de empresas. Em 2015, o nUmero
de empresas fabricantes de calcados fora do cluster Vale dos Sinos-Paranhana
chegou a 746, sendo esse 0 seu menor valor desde 2002. Ja a participacao percentual
dessas empresas também vem apresentando quedas consecutivas desde 1998,
chegando a 23% em 2015.

Outro ponto importante a ser analisado para se compreender melhor a evolugao
do cluster é tentar entender a prépria evolucdo dos municipios a que ele pertence.
Dessa forma, tentou-se observar a evolugdo do numero de empresas em geral nos
municipios que compdem o cluster e posteriormente, uma analise mais geral em todo
o Rio Grande do Sul. O Grafico 5 apresenta a evolu¢cado do nimero total de empresas
dos municipios que formam o cluster Vale dos Sinos-Paranhana e uma andlise da

evolucédo do numero de empresas no Rio Grande do Sul.
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Gréfico 5 - Numero total de empresas que compdem o cluster
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria.

O Grafico 5 demonstra que, em ambos 0s casos, 0 numero de empresas
aumentou dos nos dois casos. Ao analisar a participacédo percentual das empresas
calcadistas do Cluster Vale dos Sinos-Paranhana em relacdo ao numero total de
empresas dos seus municipios, percebe-se que o valor percentual se manteve estavel
variando entre 8% a 12% nos ultimos 30 anos, mas com uma tendéncia de baixa
desde 2008, chegando a 9% em 2015. Esse dado mostra que mesmo nos municipios
do cluster, aonde o nimero de empresas do aglomerado € maior, a industria calgcadista
vem perdendo espaco em relacdo as demais, esse dado se agrava principalmente

Nnos anos mais recentes a partir de 2012.

Ja ao analisar a participacdo percentual de fabricacdo de cal¢cados no Rio
Grande do Sul em relagdo ao numero total de empresas observa-se a mesma
tendéncia de queda na participacao do cal¢cado. Os valores percentuais variam de 1%
a 1,6%, entretanto a partir de 2012, os valores vém caindo de 1,3% chegando a 1,1%
em 2015, seguindo a mesma tendéncia de queda demonstrada na analise do cluster
e dos seus municipios. Com base nos dados apresentados, pode-se avaliar a
evolucdo do Quociente locacional e observar a sua evolucdo. O Grafico 6 apresenta
esses dados para a fabricagdo de calcados nos municipios pertencentes ao Cluster

Vale dos Sinos-Paranhana quando comparados ao Estado do Rio Grande do Sul.
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Gréfico 6 - Evolucédo do Quociente locacional
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria

O quociente locacional auxilia a detectar um aglomerado e quando se tem um
quociente maior do que 1, diz-se que naquela regido ha uma propensao a existéncia
de um cluster. No caso do Cluster Vale dos Sinos-Paranhana, o valor do quociente
locacional varia de 6,336 a 8,582. Esses numeros demonstram a existéncia de um
grande cluster ja estruturado na regido analisada. Apesar do quociente ser alto e se
manter relativamente estavel desde o inicio dos anos 2000, o que indicaria a
existéncia de um cluster estabilizado e maduro, é importante observar alguns outros
aspectos. O calculo do quociente de locacional leva em consideracdo a razao do
namero de empresas do setor de andlise sobre o total de empresas daqueles
municipios e ainda desse valor o quociente do numero de empresas de um territério

maior do setor especifico pelo nimero total de empresas desse territdrio maior.

Percebe-se que o valor do quociente locacional se manteve alto mesmo em
periodos nos quais o0 numero de empresas calcadistas no cluster diminuiu, ao passo
gue o total de empresas na regido vem aumentando. Isso se deve ao fato de que o
namero de empresas na regido de referéncia, no caso o Estado do Rio Grande do Sul,

também vem diminuindo, porém a uma propor¢édo maior do que dentro do cluster.
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Outro ponto importante a ser avaliado € a evolucdo do numero de trabalhadores
dentro e fora do cluster. Para tanto, buscou-se na RAIS o comportamento desses
dados. O Grafico 9 apresenta a evolu¢do do nimero de trabalhadores na fabricagéo
de calcados nos municipios que compdem o Cluster Vale dos Sinos-Paranhana e no
Rio Grande do Sul. Com base no Grafico 7 abaixo, observa-se que o nimero de
trabalhadores na fabricacéo de calgcados, tanto no cluster, como no Rio Grande do Sul
passou por diversas variagdes de crescimento e declinio ao longo dos anos e ainda
apresentam um comportamento muito semelhante. O apice de trabalhadores no
Cluster do Vale dos Sinos-Paranhana aconteceu em 1988, chegando a 106.947
trabalhadores na fabricacdo de calcados. A partir de entdo, o numero de trabalhadores
comecou a declinar, chegando ao seu valor minimo no periodo em 1998 com 62.613
trabalhadores. A partir de 1999, o niumero de trabalhadores volta a aumentar até 2004.
A partir de entdo, o grafico demonstra uma queda no namero de trabalhadores no

cluster chegando em 2015 no namero de 63.343 funcionarios.

Grafico 7 - Evolucao do numero de trabalhadores
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria

Outro dado interessante é analisar o percentual do nimero de trabalhadores
na fabricagdo de cal¢cados no cluster em relagdo ao Rio Grande do Sul. O cluster
representava, em 1985, 75% do numero de empregados na fabricagdo de calgados.
Essa participacdo comecou a decair até 1990, quando chegou em 65%. A partir de
entdo, a participacéo do cluster se manteve estavel, variando entre 65% a 69% e em
2015, fechou o0 ano com 67%. Seguindo a mesma tendéncia das fabricas, o nimero

de trabalhadores que atuam na fabricagédo de calgados fora do cluster também vem
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apresentando quedas. Em 1985 eram 32.455 trabalhadores, esse nimero cresceu até
1989, chegando aos 51.487. A partir de entdo, o numero de trabalhadores sofreu
pequenas variagfes até o ano de 2004, quando chegou ao seu apice com 52.436
trabalhadores. Apds esse ano, o numero de trabalhadores na fabricagcdo do cal¢cado
no Rio Grande do Sul fora do Cluster Vale dos Sinos-Paranhana vem declinando
lentamente, chegando no seu valor mais baixo em 2015, com o total de 31.545
trabalhadores, o que representou em 2015 33% do contingente de trabalhadores na
fabricagcéo de cacados no Rio Grande do Sul.

A fim de se entender se a reducao do nimero de trabalhadores € um movimento
gue esta acontecendo em todos os segmentos dentro dos municipios que compdem
o cluster e do Rio Grande do Sul, ou se é exclusivo do setor cal¢adista, observou-se
também a evolucéo da quantidade de trabalhadores no cluster e no Estado. O Gréfico

8 apresenta esses dados.

Gréfico 8 - Evolucéo do total de trabalhadores
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboragéo propria

Com base no Gréfico 8, observa-se que o niumero de trabalhadores no Rio
Grande do Sul vem crescendo ao longo dos anos, mas apresentou um pequeno
declinio em 2015, chegando a um total de 3.005.549. Ja4 quando se observa 0s
municipios que compdem o cluster, percebe-se que o nimero se manteve estavel até
1999 e, a partir de entdo, comeca a subir até 2013, quando chega ao seu maior valor
de 309.787 trabalhadores. Em 2014 e 2015, o numero de trabalhadores no cluster
apresenta uma pequena reducao, fechando 2015 com 293.290. Desprende-se

também das andlises a observar que a participacdo do percentual da participacéo dos
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trabalhadores na fabricacdo de calcados em relacdo ao total de trabalhadores dos
municipios que compdem o Cluster Vale dos Sinos-Paranhana vem decrescendo ao
longo dos anos conforme apresenta o Grafico 9. O Gréafico 9 também apresenta a
participagéo dos trabalhadores na fabricagéo de calcados no Rio Grande do Sul em
relacdo ao total de trabalhadores no Estado e também demonstra que nos ultimos

anos, essa participacao vem declinando chegando ao seu ponto mais baixo em 2015.

Grafico 9 — Participacdo dos trabalhadores na fabricacao de cal¢cados
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A participacdo do numero de trabalhadores é muito maior dentro do cluster do
que se comparado ao restante do Estado, entretanto, mesmo dentro do cluster, a
participacdo caiu de 49% em 1985 para 22% em 2015, o0 mesmo movimento se
percebeu em todo o Estado do Rio Grande do Sul, a participacdo em 1985 era de
8,2% indo para 3,2% em 2015, demonstrando assim a perda da representatividade do
setor. Por fim, buscou-se também analisar a evolugcdo do quociente locacional para
analisar a aglomeragéo de trabalhadores no Cluster do Vale dos Sinos-Paranhana, o

Grafico 10 apresenta os dados.

Grafico 10 — Evolucéo do quociente locacional dos trabalhadores
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Fonte: RAIS/MTE. 2017. Elaboracao propria

Similar a0 que aconteceu com 0 quociente locacional das industrias, o
quociente de trabalhadores no Cluster Vale dos Sinos-Paranhana também vem
apresentando, nos ultimos anos, um aumento, mesmo quando h& uma nitida reducéo
do namero de trabalhadores na fabricacdo de calcados. A explicacdo para esse fato
€ bastante parecida, observa-se que apesar de se ter diminuido o ndmero de
trabalhadores dentro do cluster, essa reducdo se deu em uma propor¢gdo menor do
que a do numero de trabalhadores fora do cluster, movimento esse que alavanca o
namero do quociente. Desse dado pode-se elaborar inferir alguns constructos que

justificam os dados aqui analisados:

e O cluster consegue atrair para dentro da sua fronteira geografica uma
guantidade maior de novos negocios;

e Mesmo durante periodos de dificuldades, as empresas dentro do cluster
calcadista possuem uma probabilidade de sobrevivéncia maior do que
as que atuam de forma isolada;

e As empresas que atuavam fora do cluster se mudaram para dentro do
cluster devido as suas externalidades positivas;

e As empresas em cluster conseguem e manter seus trabalhadores mais

facilmente, mesmo em periodos de crise;

Apesar de Util, a analise dos dados secundarios ndao permite se fazer
inferéncias conclusivas, uma vez que novas tecnologias podem tomar o espaco da

mao de obra através de um processo de mecanizacao e ainda, empresas podem ser
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compradas ou se fundirem. Dessa forma, uma analise completa do ciclo de vida

também requer uma investigacao qualitativa a qual sera apresentada em seguida.

4.3 APRESENTACAO DOS DADOS PRIMARIOS DO CLUSTER
CALCADISTA DO VALE DOS SINOS-PARANHANA

Neste capitulo serdo expostos os resultados da analise que se deu em seis
diferentes organizacdes que pertencem ao cluster. As entrevistas ocorreram em 2016
e foram selecionadas cinco empresas fabricantes de calcados e a Associacao
Brasileira das Industrias de Calcados (ABICALCADOS). O Quadro 12 apresenta uma
breve caracterizacdo das organizacGes que participaram das entrevistas, bem como
a caracterizacdo dos entrevistados. ApO0s a apresentacdo da caracterizacdo das
empresas e dos participantes, a andlise seguira através da contextualiza¢édo do cluster
e a visdo dos entrevistados sobre os principais acontecimentos historicos do cluster.
Em seguida, os dados serdo analisados através das 4 dimensfes de analises
propostas pelo Quadro 7, sendo elas: vantagens coletivas, difusdo do conhecimento
no cluster, evolucdo das firmas em cluster no tempo e politicas para o
desenvolvimento do cluster. Em cada uma dessas dimensdes, serdo descritos o
comportamento dos seus respectivos indicadores a fim de facilitar a apresentacédo dos

dados.
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Quadro 12 - Descricdo das empresas entrevistadas

Ano de Cidade Foco de i
o . i . ~ Numero de o L
Organizacéao Cargo fundacéo da onde esta atuacdo da | Producédo . Caracteristica da organizacéo
. o ) L funcionérios
Entrevistado organizacdo | localizada | organizacdo
A Empresa Calcados 1 comercializa
seus produtos através de canais
16 mil 1500 multimarcas, mas também possui 75
mi
) Gerente de i Calcados funcionérios lojas, sendo 16 lojas s&o préprias e o
Entrevistado 1 Calcados 1 ) 1949 Parobé ] ) pares por . .
suprimentos infantis g mais 200 restante atuam como franquias. A
ia
tercerizados empresa busca se diferenciar através
da venda de produtos de alta qualidade
e tecnologia propria.
Entrevistado 2 Calcados 2 Diretor da
fébrica 1800
Campo Calcados 260 .
1988 o pares por o A empresa produz principalmente para
Responsavel Bom femininos . funcionérios uma grande marca de calcados
Entrevistado 3 Calgados 2 pela femininos de alto valor agregado
exportacao
20-25 mil No seu inicio, a empresa tinha como
) Gerente de i Calcados 3200
Entrevistado 4 Calcados 3 1985 Parobé o pares por o foco atender a demanda do mercado
exportacdo femininos _ funcionérios : . .
dia internacional, produzindo para

terceiros, entretanto, com a chegada da
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China e a valorizacdo do Real no inicio
dos anos 1990 a empresa comecou a
trabalhar com marca propria e passou a

trabalhar também o mercado interno.

A Abicalcados é uma entidade que

representa a industria calcadista

) Gerente de Novo 34 i
Entrevistado 5 | ABICALCADOS ) 1983 X X . nacional e atua na defesa de melhores
projeto Hamburgo funcionarios . -
condicBes competitivas para a
producéo de cal¢cados no Brasil
A empresa transferiu a sua sede
25 000 produtiva para o Ceara em 1996 e hoje
] Gerente de ] Calcados ' 18.000 possui a totalidade da sua producéo
Entrevistado 6 Calcados 4 ) 1945 Sapiranga ] pares por o i
Marketing diversos di funcionérios fora do cluster gatcho, mantendo
ia
apenas as atividades administrativas e
gerenciais no Rio Grande do Sul
A empresa opera através de vendas
Producéo ) ) )
online no Brasil e no mundo, evitando
. ) somente o o
) Sacio Estancia Calcados ) 9 assim, intermediarios, vendendo
Entrevistado 7 Calcados 5 2013 o mediante L ) )
Fundador Velha femininos - funcionarios exclusivamente para o consumidor
a pedidos
E ) final. Os calcados produzidos séo
online

artesanais e de alto valor agregado.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O cluster calcadista do Vale dos Sinos-Parahama passou por diversas
transformacdes nos ultimos anos. Por ser uma atividade extensiva em méo de obra,
a producédo de calgados vem migrando para locais aonde essa mao de obra € mais
barata. A partir da década de 1960, o cluster recebeu uma alta demanda por parte de
empresas estrangeiras que decidiram comprar o calcado oriundo de paises nao
desenvolvidos, como o Brasil. A partir dos anos 1990, paises asiaticos comecaram a
entrar no cenario mundial de producdo de calgados através de uma competicao
bastante forte em relacdo ao custo, desbancando varios produtores nacionais. Essa
transformacao impactou de forma significativa a producéo do calcado brasileiro e foi

relatada por todos os entrevistados.

O entrevistado 4 explicita esse acontecimento, justificando que no inicio das
atividades da sua empresa, a mesma produzia apenas para terceiros com o intuito de
exportar. O Entrevistado 1 também relembra que a sua empresa também, no inicio
das suas atividades e até a década de 1990, trabalhava na producdo de marcas de
terceiros. Essa producao no formato de private label acabou ficando insustentavel
devido a competicdo por preco dos paises asiaticos, fazendo com que muitas
empresas relacionadas ao calcado tivessem dificuldades financeiras. Ainda sobre
esse movimento, os entrevistados 2 e 3 complementam que a venda como private

label, até os anos 1990, era visto como um “grande negdécio” para todo o setor.

A Entrevista 6 lembra também que a sua empresa também produzia muito no
formato de private label, mas que devido a insercdo dos paises asiaticos, a empresa
passou a investir mais na sua prépria marca, mas que ainda continua produzindo para
grandes empresas calcadistas internacionais. A Entrevista 6 ainda aponta que muitas
pequenas empresas que tinham o foco no private label acabaram quebrando por nao

conseguir mudar a sua forma de producéo e comercializagéo.

A mudanca na forma de comercializacdo do calcado mudou com a chegada
dos paises asiaticos no mercado. Nesse ponto, a entrevistada 5 complementa que a
partir do momento em que 0S paises asiaticos comecaram a tomar o mercado
brasileiro, as empresas tiveram que comecar a mudar as suas estratégias, uma vez
gue ndo havia como competir por pregco. Dessa forma, as empresas comecaram a
investir cada vez mais na criacdo, formacéo e inser¢cdo de marca propria no mercado

internacional, como também passaram atuar mais fortemente no mercado nacional.
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Esse movimento é observado nas empresas Calcados 1 e Calcados 3, ja a Empresa
Calcados 2 continua produzindo para outras marcas, mas com intencdo de
desenvolver e comercializar uma marca propria. A Empresa Calgados 4 possui parte
da sua producéo voltada para as suas marcas, mas ainda produz no formato de private
label. Ja a Empresa Calcados 5, nasceu ja ap0s o periodo de crise do antigo formato,
tendo a sua producéo Unica e exclusivamente voltada para a sua marca de cal¢cados.
Esse primeiro movimento, sobre o prisma da teoria do ciclo de vida, pode ser
entendido como um processo de renovacao do cluster, aonde os atores tiveram que
mudar as suas bases tecnoldgicas e comercias para se adequar as novas realidades

competitivas.

Ainda de acordo com a Entrevistada 5, a Abicalcados néo €é contra a producéo
de marca para terceiros, mas a entidade entende que a construgdo de uma marca
prépria ajuda na criacdo de valor através de um diferencial competitivo. Dessa forma,
a entidade vem desenvolvendo projetos que visao a criacdo de marca junto a outros
4 objetivos horizontais, sendo eles: direcionamento estratégico o qual visa mostrar
para as empresas que as mesmas devem desenvolver estratégias a longo prazo e
nao viver apenas de oportunidades de mercado, tal como o cambio. O segundo pilar
€ o de desenvolvimento no qual a entidade busca capacitar as empresas para atuar
em diferentes frentes, o terceiro pilar € o de promocédo comercial no qual entra
plataformas comerciais e de geracdo de negdcios e por fim, o quarto pilar, € o de
promocao de imagem na qual segundo a Entrevistada 5 a Abical¢cados visa promover
a imagem do setor calcadista e das marcas, principalmente para o mercado

internacional.

As mudancgas que ocorreram no mercado internacional pressionaram de forma
significativa a indUstria calcadista, a diferenciacéo por qualidade e marca foi recorrente
nas entrevistas realizadas, mostrando que as empresas ja estdo cientes da
necessidade de parar de tentar competir por precos e produzir para terceiros e
comecar a agregar valor em seus produtos. Esse movimento ficou bastante evidente
na fala do Entrevistado 1. Segundo ele, a empresa passou por seérias dificuldades
financeiras no passado devido a forte concorréncia, intensificacdo da globalizacéo e
a entrada de outros paises no segmento de cal¢ados infantis. Dado essa dificuldade,

a empresa mudou a sua forma de comercializacdo, buscando sair dos tradicionais
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canais multimarcas de venda e passou a abrir lojas proprias e franquias em grandes
shoppings de Porto Alegre e em Sao Paulo, criando nesses estabelecimentos
ambientes ludicos a fim de vender mais do que um calgado e sim uma experiéncia de
compra, o entrevistado ainda deixa bem claro que a Empresa Calcados 1 ndo deseja
competir através de precos baixos e sim oferendo produtos de alta qualidade e

tecnologia.

Na mesma linha da Empresa Calcados 1, a Empresa Calgcados 5 também
busca a agregacdo de valor e mantém o preco dos seus produtos acima do valor
normalmente encontrado no mercado. Entretanto, segundo o Entrevistado, o valor
cobrado néo é caro, mas sim condizente com o valor entregue ao cliente na forma de

qualidade de produto e de servicos.

Apesar das mudancas orientadas para a agregac¢ao de valor na producao dos
calcados, o setor cal¢cadista ainda passa por dificuldades, como relatado em todas as
entrevistas. Os obstaculos no setor foram se somando, de acordo com 0sS
Entrevistados 2 e 3, h4 muitos anos atras, quando a China ainda nao era um grande
concorrente no mercado, as industrias chinesas passaram a contratar mao de obra
qualificada do cluster a fim de preparar o seu parque industrial, reduzindo assim a
guantidade de técnicos sapateiros. Ainda, outro golpe no cluster gadcho foi o Plano
Real, em 1994 e os incentivos fiscais para a instalacdo de fabricas no Nordeste. Sobre
esse fato, a Empresa Calcados 1 possui uma fabrica na Bahia e o Entrevistado 1
explica que a empresa decidiu ter dois polos de fabricagcdo em diferentes lugares. A
industria no Nordeste oferece uma série de beneficios fiscais, médo de obra mais
barata e disponivel e a prépria localizacdo mais proxima dos mercados europeus e
americanos justificam a existéncia das operacdes no Nordeste, reduzindo assim
custos de producao. Entretanto, segundo o entrevistado toda a parte da geréncia na

fabrica nordestina ainda é realizada por gauchos que séo deslocados para o Nordeste.

Ainda segundo o Entrevistado 1, apesar dos beneficios fiscais, também ha
desvantagens para a empresa, caso ela decidisse alocar toda a sua producao no
Nordeste e por isto, a empresa decidiu manter uma fabrica em Parobé-RS. As
desvantagens, segundo o Entrevistado 1 se dao devido as dificuldades de se
encontrar mao de obra qualificada. Enquanto que no cluster gaucho, a fabricagéo de

calgados esta quase que no “DNA” das pessoas, a mao de obra no Nordeste teve que
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totalmente preparada para a atividade. Outro problema encontrado foi na parte
logistica, enquanto que dentro do cluster, as empresas conseguem acesso a qualquer
tipo de matéria prima, a situacdo ndo € a mesma. O Entrevistado 1 relata que alguns
fornecedores se dirigiram ao Nordeste junto as empresas, entretanto, no cluster
gaucho a questdo do fornecimento ainda € melhor, com uma maior quantidade de
fornecedores proximos, o Entrevistado 1 ainda complementa que parte da matéria
prima utilizada na planta industrial do Nordeste vem do Rio Grande do Sul e de Sé&o
Paulo. Devido as dificuldades relacionadas ao treinamento da mé&o de obra e da
qguestao logistica, o inicio das operacdes no Nordeste foi bastante problematico, mas
atualmente foram problemas ja resolvidos e o Nordeste ja ultrapassou o Rio Grande

do Sul na producéo de calcados.

A operacgdo no Nordeste oferece vantagens relacionadas a reducgéo de custos,
mas também oferece um custo de oportunidade devido a auséncia das externalidades
positivas que um cluster oferece. Dessa forma, a Empresa 1 entende que € mais
vantajoso manter uma planta industrial nas duas regides. Estar inserido no cluster
gaucho ainda é vantajoso, segundo o Entrevistado 1. As vantagens estédo ligadas ao
desenvolvimento de produtos e know how que o cluster oferece. Enquanto que a
Empresa Calcados 1 optou por abrir uma planta industrial no Nordeste, a Empresa
Calcados 3 optou por manter a producdo 100% na regido do cluster. Segundo o
Entrevistado 3, as empresas que foram para o Nordeste tiveram ganhos financeiros e
uma maior competitividade, mas esses ganhos nao compensavam tanto devido aos
custos de treinamento e a falta de uma operacao logistica bem consolidada como

existe no cluster gaucho.

Diferentemente da Empresa 1, a Empresa Cal¢cados 4 optou por mover a sua
producéo inteiramente para o Nordeste devido as facilidades fiscais e da reducéo do
custo da mao de obra. Entretanto, a Entrevistada 6 aponta que houve diversos
problemas em relacao a formacao de mao de obra no momento em que a empresa se
instalou no Ceara e que a empresa enviou parte de seus funcionarios e familiares para

ajudar na adaptacéo da nova sede produtiva.
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4.3.1 Vantagens coletivas

Uma das principais caracteristicas de um cluster & que os atores competem e
cooperam entre si. Nesse sentido, € comum que empresas em cluster participem de
maneira conjunta em feiras e outros eventos de promocao. As feiras sdo eventos nos
quais as empresas possuem a oportunidade de mostrar seus produtos a possiveis
compradores e trocas de conhecimento e experiéncias, sendo essa uma grande
oportunidade de negdcio, como feiras importantes no cenario calcadista tem-se como
exemplo a Couromoda e a Francal. Segundo a Entrevistada 5, as empresas percebem
arealizacao e o apoio financeiro da Abicalcados nas feiras como principal contribuicao
da associacdo para as empresas. Esse ponto é destacado pela Empresa Calcados 2,
a qual ndo era socia da Abicalcados. A Entrevistada 3 aponta que a empresa esta
estudando se vale a pena financeiramente se associar a entidade para poder receber
descontos e apoio nas feiras. Junto a realizacdo das feiras, a Abicalcados também
oferece servicos de relagBes publicas, contrata empresas que realizam buscas de
compradores especificos para os produtos oferecidos pelos expositores.

A importancia das feiras é caracterizada pelo Entrevistado 1, o qual atribui
cerca de 20% dos negocios que a Empresa 1 faz devido aos contatos que se realiza
através da participacdo de feiras e outros eventos, entretanto, o Entrevistado ainda
acha esse percentual baixo, ressaltando que a maior parte das redes de negdcios das
empresas calcadistas ainda é uma tarefa individual e concentrada nas proprias
marcas, com baixo grau de interacdo e compartilhamento. O Entrevistado 4 também
corrobora com a importancia das feiras, destacando que as feiras facilitam a entrada
da empresa no mercado internacional e que a Abicalcados faz um bom trabalho em
organizar e estruturar as feiras. O Entrevistado 4 também ressalta que para se fazer
negoécio nas feiras ndo é tao facil, primeiro € necessario que se conheca a empresa e
seus produtos, para tanto, é necessario que a empresa participe de algumas feiras,
mesmo que ndo venda produtos nelas, para ser conhecido. Nesse sentido, a insercao
da empresa no cluster e em uma regido conhecidamente como produtora de calcados

ajuda a ganhar a confianca dos compradores.
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Segundo a Entrevistada 3, outro movimento que é bastante comum nas feiras,
principalmente nas mais famosas e com pouco espaco para 0 grande numero de
expositores, é a parceria entre as empresas e a Abicalgados a fim de alocar duas ou
mais marcas no mesmo estande. Entretanto, esse tipo de atividade cooperativa no
cluster é bastante limitada as feiras, de maneira geral, segundo todos o0s
entrevistados, as empresas no cluster calcadista cooperam muito pouco,
prevalecendo a competigéo entre elas. A Entrevistada 5 aponta que, por muitas vezes,
0s proprios estandes nas feiras sédo fechados devido ao fato de que as empresas
possuem medo de que sejam copiadas pelas concorrentes, chegando a barrar até
mesmo possiveis compradores, por ndo confiar neles. A Entrevistada 5 ainda aponta
que a cultura da cépia ainda € bastante presente no cluster e que cada empresa
manda seus representantes para feiras internacionais para copiar os modelos de fora
e adapta-los para a realidade brasileira. Esse movimento também foi descrito pelo
Entrevistado 4 e pela Entrevistada 6. Segundo a Entrevistada 6, as empresas nao
guerem estar alocadas perto de seus concorrentes devido ao medo de espionagem e
copia. A entrevisda ainda completa que:

... durante as feiras, ao apresentar o produto ao possivel comprador, deve-se
fazer a apresentacdo de maneira rapida e ndo muito profunda para néo

revelar conteldos estratégicos, uma vez que o concorrente esta do lado
ouvindo (ENTREVISTADA 6, 2017).

Para o Entrevistado 4, ndo existe no cluster um local que as empresas utilizam
para pesquisar e desenvolver novos produtos, cada empresa possui seu proprio
departamento de pesquisa e design. O entrevistado afirma que as empresas mandam
representantes para as feiras para buscarem inspiracdo e ainda ironiza, dizendo que
as empresas tiram sempre do mesmo lugar as ideias para 0s novos produtos, devido

ao fato de serem muito semelhantes.

O Entrevistado 1 também aponta que as pesquisas e o desenvolvimento de
novos produtos ocorrem de maneira independente. Entretanto, o entrevistado também
citou o IBTEC como mais do que um laboratério voltado somente parta testes, sendo
um importante centro gerador de conhecimento, possuindo mestre e doutores no seu
quadro de funcionarios e que estao investindo fortemente em questdes relacionadas
a busca por novas tecnologias. Apesar de estar proximo geograficamente e de facil

acesso as empresas, 0 Entrevistado 1 aponta que pouquissimas empresas procuram
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o IBTEC e que de maneira geral, os empresarios da regido sdo muito imediatistas,

com poucas empresas possuindo pesquisa a longo prazo.

Com relacao as redes de conhecimento, contatos e da cadeia de valor, o cluster
apresenta um networking bastante desenvolvida e até mesmo estavel. Se por um lado
ha pouca cooperacédo entre as industrias produtoras, as redes criadas se mostraram
melhor desenvolvidas pelas empresas no cluster. O Entrevistado 1 aponta que muitos
dos trabalhos desenvolvidos pela empresa em relagdo ao desenvolvimento de
produtos e de matérias foram realizados junto ao restante da cadeia de valor e de
outras parcerias que a Empresa 1 realiza junto as universidades e demais centros
tecnoldgicos que existem na regido. Os entrevistados 2 e 3 destacam o papel das
feiras para se aumentar o networking e o espectro de clientes. A entrevistada 5
destaca que uma das func¢des da Abicalcados é a realizacao de pesquisas de mercado
e 0 incentivo de encontros entre empresarios, fornecedores e clientes, buscando

fortalecer as redes dentro do cluster.

Existe dentro do cluster diversos atores que atuam como intermediarios, tanto
a nivel nacional, como a nivel internacional, que visam promover as marcas. Ainda,
segundo a Entrevistada 6, as redes que se formam, ocorrem devido aos esforcos das
empresas de forma espontanea, ndo devido a um trabalho coordenado. Ainda
segundo a Entrevistada 6, a networking das grandes € mais limitada, dificultando o
compartilhamento de informacdes. Ja as pequenas empresas sao mais acessiveis, e

transferem entre si mais conhecimentos, conforme relatado pelo Entrevistado 7.

De maneira geral, todos os entrevistados apontaram que as empresas dentro
do cluster cooperam muito pouco, passando a rivalizar muito mais entre elas devido
ao excesso de produtos para uma demanda que ja saturada. Os entrevistados
também apontaram que as tentativas de se criar estratégias coletivas também
esbarram no modelo mental fechado dos empreséarios do setor. O Entrevistado 2
aponta que existem fortes relagdes de confiangca e de parceria dentro da cadeia de
valor do calcado, principalmente entre a industria e seus fornecedores e que quando
se refere as parcerias entre as empresas do cluster, o Entrevistado 2 aponta que
existem algumas poucas pessoas e organiza¢gdes que se colocam a disposicao para
ajudar em determinadas situagdes, mas que de maneira geral, cada empresa atua de

forma isolada, terminando com a frase: “...Cada um por si, Deus por todos
111



(Entrevistado 2, 2017). Ainda sobre a questdo da colaboracdo, a Entrevistada 5
aponta que apesar das tentativas das associacdes de unir o setor, a colaboragéo entre

as empresas é quase nula.

O Entrevistado 1 também percebe o cluster calgcadista como sendo um setor
muito desunido e que falta um objetivo comum para o cluster. A Entrevistado 1 aponta
que muitas empresas dentro do cluster ainda sdo muito familiares e geridas por um
modelo de pensamento antigo e fechado, os quais ndao buscam parcerias com as
universidades da regido, institutos, associacbes e com as outras empresas. O
entrevistado ainda comenta que faz parte de um grupo de estudos relacionadas a
inovacao e a automacao para o setor e que busca parcerias com as demais empresas
do cluster, mas ndo consegue adesado suficiente para seguir com os projetos. O
Entrevistado 1 também argumenta que nos ultimos 3 anos houve uma maior
aproximacdo entre as entidades e as empresas devido a necessidade do setor
calcadista de se reinventar. Segundo o entrevistado, no passo, a situacdo econémica
do setor era muito mais favoravel, dessa forma, ndo se pensava muito em se trabalhar
de maneira conjunta para alcancar melhores desempenhos, mais inovagoes e a busca
por novas tecnologias, essas buscam ocorriam sempre de maneira independente,
mas que agora € necessario o0 setor repensar 0 seu posicionamento e trabalhar de

maneira mais conjunta.

O Entrevistado 4 relata que as trocas e o trabalho em conjunto ocorrem
principalmente nas feiras, aonde os enviados de cada empresa trocam algumas
informacdes sobre o setor, mas sempre de forma informal e ndo a nivel institucional.
A concorréncia acirrada e o medo da cOpia fazem com que as empresas se fechem e
nao busquem solugbes em conjunto para os problemas do setor. Apesar da falta de
cooperacao entre as empresas, o Entrevistado 4 destaca que os niveis de confianca
entre os atores da cadeia sdo alto, destacando a relacdo entre as fabricas e os
fornecedores. Entretanto, a proximidade com a concorréncia também traz beneficios
para as fabricas, uma vez que facilita a assimilagcdo de tendéncias de design e de
tecnologias. Em uma das tentativas de se fazer o setor calcadista trabalhar mais
conjuntamente, a Entrevistada 5 comenta que a Abicalgcados possui um projeto
chamado Embaixadores do Brazilian Footwear. O projeto consiste em convidar

empresarios e gerentes das empresas para se trabalhar conjuntamente com a
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Abicalcados no desenvolvimento e na gestdo do projeto Brazilian Footwear. A
Entrevistada 5 aponta que € muito dificil fazer com que os empresarios e gestores
parem de pensar individualmente na sua empresa e passar a pensar no segmento

calcadista como um todo.

De acordo com a Entrevistada 6, a cooperacdo dentro do cluster ocorre
principalmente entre os fornecedores de componentes e as empresas, mas nao entre
0s concorrentes diretos. Ainda a entrevistada atribui parte desta cultura de competicao
entre as industrias devido ao fato de que o setor calcadista é muito fabril e artesanal,
fazendo com que as empresas figuem muito focadas no ambiente da fabrica e que
compartilhar essas informagdes seria como “abrir o segredo do sucesso’
(ENTREVISTADA 6, 2017).

Um projeto interessante que visa buscar uma maior cooperagao para o setor
calcadista é o Grupo Futuro. Esse projeto consiste na criacdo de um grupo exclusivo
para novos empreendedores e jovens que estdo na linha de sucessédo de empresas
do setor calcadista. Esse projeto foi desenvolvido com a finalidade de mudar a
mentalidade dessas pessoas em relacdo a producédo, mao de obra, design e tentar
mostrar para esse publico a importancia da colaboracéo e da inovacéo e que o formato
de producao de calcados que outrora marcou o sucesso do cluster ja ndo servira mais
para o futuro do setor. O Grupo Futuro busca unir as marcas calcadistas que pensam
diferente, que sdo novas e que fazem as coisas de um jeito que ndo € o padréo A
Empresa Calcados 5 participa desse projeto com mais 12 empresas e, segundo o
Entrevistado 7, diferentemente do que ocorre com as grandes empresas, a sua
empresa consegue um bom nivel de interacdo com as outras empresas que
participam do projeto, existindo trocas de conhecimento, ajuda mutua e uma maior

abertura entre os membros e a Abicalgados.

A Abicalcados também possui um outro projeto chamado Future Footwear
aonde se busca compartilhar questdes relacionadas as novas tecnologias, novos
cenarios de consumo e ensinar aos participantes novos conceitos, tal como economia
colaborativa. Esse projeto tem como objetivo ndo sO disseminar novos
conhecimentos, mas também colocar no mesmo ambiente diversos agentes da cadeia
de valor do calcado para discutir o futuro do calgcado e fazer com que o setor deixe de

ser tao fechado.
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Ja em relacéo a cadeia de valor, o cluster calcadista Vale dos Sinos-Paranhana
apresenta uma cadeia de valor completa e bastante estavel, segundo os relatos dos
entrevistados. O Entrevistado 1 argumenta que o cluster gaucho possui a melhor
cadeia de valor relacionada ao calgcado do Brasil, sendo essa uma importante
vantagem competitiva em relacdo as outras regides e que em um raio de 50
quilometros da cidade de Parobé, € possivel encontrar todos os componentes de
qualquer material para a producédo de calcado. Os Entrevistado 2 e 6 seguem na
mesma linha, apontando que a infraestrutura na regiao para a producéo de calgcados
€ satisfatéria e que possui toda a rede de fornecimento préxima, sendo isto algo
fundamental para a Empresa 2, bem como o fato de os funcionarios serem residentes
da regido. O Entrevistado 4 também argumenta que a Empresa 3 possui cerca de 90%

dos seus fornecedores dentro da regido na qual a empresa esta inserida.

Outro fator importante relacionado a cadeia de valor comentada pelo
Entrevistado 2 € a proximidade com os clientes, segundo o entrevistado, a maior parte
da sua producéo é destinada para clientes localizados nas redondezas da empresa e
que ainda, o cluster conta com uma infraestrutura boa logistica, tanto para o mercado
interno, como também para exportacdo. Outra vantagem competitiva oriunda da
proximidade com a cadeia de valor que foi relatada pelo Entrevistado 4 € de que os
fornecedores também viajam pelo mundo em busca de tendéncias de novas matérias,
estampas, cores, entre outros componentes e acabam repassando essa informacao
para a industria. Ja a Entrevistada 5 apresenta uma queixa das empresas em relacao
a logistica, destacando que essa € umas das principais criticas que a instituicao
recebe. Segundo a entrevistada, existe um custo muito grande para as empresas
transportarem os seus produtos, esses custos sao devido as questdes burocraticas
de despacho e a modalidade de transporte terrestre via caminhdes.

Devido ao modelo de negdécio online da Empresa Calcados 5, o Entrevistado 7
aponta que o valor do frete para o Brasil € considerado caro. O entrevistado aponta
ainda que no final de cada dia, a transportadora vem buscar os produtos a serem
entregues em todo o Brasil. Como a empresa vende diretamente para o consumidor
no formato B2B, a empresa busca construir um centro de distribuicdo em Portugal, a
fim de facilitar as vendas para a Europa. De acordo com o Entrevistado 7, no caso da

necessidade de se trocar um produto vendido para um cliente na Europa, € mais
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barato para a empresa enviar um novo par de sapato para o cliente e deixa-lo com o
calcado defeituoso e com o novo do que fazer qualquer tipo de logistica no territorio

europeu.

Dessa forma, o centro de distribuicdo facilitaria a atividade em solo Europeu.
Devido aos altos custos da abertura do centro de distribuicdo, a empresa esta
buscando apoio junto a Abicalcados e outras pequenas empresas participantes do
Grupo Futuro que possuem o mesmo problema de distribuigéo, a cooperacéo e apoio

financeiro para tornar realidade a existéncia deste centro.

4.3.2 Difusao do conhecimento

Em relacéo a difusdo do conhecimento dentro do cluster, percebeu-se através
das entrevistas que o cluster esta recém estruturando suas redes de conhecimento e
que ainda prevalece a cultura local de empresas fechadas. Entretanto, algumas
iniciativas ja vém sido construidas a fim de reunir grupos e empresas a fim de discutir
novas tecnologias e tendéncias. A producado de calcados € atividade bastante antiga
e 0 conhecimento da fabricacdo passou de geracdes para geracdes, chegando ao
ponto de que o conhecimento na fabricacdo ja ndo era mais tacito e podia ser
expandido para outras localidades, como foi 0 caso da migracédo da industria para o

Nordeste brasileiro.

Em relacdo &s redes de conhecimento, o entrevistado 1 aponta que
recentemente no cluster comecou-se a realizar eventos, workshops e seminarios a fim
de conectar o setor e difundir conhecimento. O entrevistado também defende a
aproximacédo do setor junto as universidades locais, 0 que ainda nao ocorre muito,
dessa forma, o entrevistado acredita que o setor conseguira se conectar de forma
mais integrada com as instituicées que geram conhecimento. O Entrevistado 1 ainda
aponta que existe uma grande caréncia por parte de pesquisas e busca de novas

tecnologias para materiais, inovagcdes em produtos e servigos. Dessa forma, apesar
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de existir grandes complexos de pesquisa na regido, o Entrevistado ndo sente
resultados expressivos para o setor. A fim de aproximar o mundo académico com a
realidade das empresas, o Entrevistado um argumenta que o IBTEC vem buscando
parcerias com as universidades a fim de as conectar a realidade do calcado, mas que
esse ainda € um projeto muito recente e que se espera que traga bons resultados no

futuro.

Os entrevistados 2 e 3 destacam a importancia da rede conhecimento pessoal
que ambos tiveram ao longo de sua trajetéria. Segundo os entrevistados, 0s contatos
gue ambos possuem ajudam em muito a empresa a fechar negdécios. Segundo os
entrevistados, quando um cliente procura um fornecedor o mesmo busca na sua lista
de contatos ou por indica¢gdes de pessoas de confianca. Dessa forma, possuir uma
boa reputacdo dentro do cluster ajuda a empresa a fechar mais negécios. A
Abicalcados também desempenha um importante papel de difusdo de conhecimento
para a industria de calcados. Segundo a Entrevistada 5, a instituicdo desenvolve
projetos voltados para a capacitacdo e desenvolvimento em diversas areas da
informacdao e cita o projeto chamado Moda Cor o qual é uma plataforma de inovagéo
aberta na qual as empresas postam desafios que podem ser desde a criacdo de uma
linha especifica de produto até a busca por solucdes para estoques. Dentro dessa
plataforma, existe uma equipe de designers cadastrados e que podem aceitar 0s
desafios em troca de prémios. Outro projeto interessante citado é a Maratona Mood,
evento que ocorre dentro de um shopping e visa a criacdo de protétipos de calcados.

Além desses projetos pontuais, a Abicalcados também oferece para os seus
associados um suporte na promocdo e na parte de inteligéncia de mercado. A
Apicacados procura realizar estudos de mercado a fim de montar estratégias de
comercializacdo especificas para cada local especifico aonde se pretende
comercializar o calcado brasileiro, oferecendo esses estudos aos seus associados,
auxiliando assim na difusdo de conhecimentos de mercado. A Entrevistada 6 aponta
que estar inserido dentro de uma grande rede, tal como o cluster, oferece grandes
oportunidades de se adquirir conhecimentos, mesmo que de forma indireta. Ainda
segundo a entrevistada, tanto empresas grandes como empresas pequenas se

beneficiam da troca de conhecimento e da existéncia e participagdo dos projetos da
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Abicalcados, entretanto, o tipo de informacdo que cada empresa necessita e

consegue absorver do cluster se difere devido ao seu grau de maturidade comercial.

Apesar das inciativas existentes voltadas para a difusdo de conhecimento, as
grandes industrias ainda se caracterizam por serem bastante fechadas e receosas em
difundir suas praticas. O Entrevistado 7 aponta que as grandes empresas possuem
receio de que a informacado vai ajudar os concorrentes e prejudicar a empresa no
futuro. Diferentemente desse modo de pensar, o Entrevistado 7 acredita que divulgar

informacgdes dentro do cluster ajudaria as empresas muito mais do que atrapalharia.

Em relagcéo a inovacéo, o cluster calcadista ndo se mostrou muito inovador, ao
contrario, sdo poucas as empresas gue de fato investem em pesquisa ao longo prazo
e ainda assim, as inovagdes sdo incrementais e facilmente copiadas. O Entrevistado
1 apresenta o panorama do setor em relagéo as atividades de inovagao das empresas.
Segundo ele, muitas empresas calcadistas hoje ja sabem da importancia da inovacéo,
mas poucas empresas de fato buscam inovar e sabem exatamente como fazer a
gestdo da inovacdo. O Entrevistado 1 ainda comenta que a empresa em que ele
trabalha ndo percebia que existiam subsidios dos institutos como suporte para se
buscar a inovacao, dessa forma, a Empresa Calgcados 1 teve que buscar, por conta
prépria, uma empresa especializada em realizar e ensinar gestdo da inovacdo, mas
argumenta que o caso da sua empresa é excecao dentro do cluster. O Entrevistado 1
ainda aponta que recentemente as instituicbes, como a Assintecal e o IBTEC

comecaram com alguns projetos para estimular a inovagéo no setor.

O Entrevistado 4 também aponta que o cluster calcadista ndo esta conseguindo
desenvolver grandes inovacdes e que é dificil para uma empresa que produz em
grande quantidade, como é o caso da Empresa Calcados 3, é bastante complicado
devido aos custos de setup e de mudanca na planta de producdo. O Entrevistado
também aponta que, apesar de ter existido um movimento migratério da industria para
outras regides, a parte de desenvolvimento e pesquisa das empresas ficou ainda
dentro do cluster. Dessa forma, o conhecimento é desenvolvido na regido dos Sinos-
Paranhana e é difundido para as outras regides. A Entrevistada 5 aponta que a
industria esta parada no tempo, houveram pouquissimas mudancas nas plantas
industrias nos ultimos anos. Ainda, segundo a entrevistada 5, a Abical¢ados, até hoje,

nunca fez nenhum grande esforco para desenvolver ou estimular a inovacao. Ainda,
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a Entrevistada 5 apresenta uma pesquisa realizada pela Abicalcados sobre o
investimento em P&D e qual a porcentagem do faturamento das empresas sobre esse
investimento e, segundo ela, os nimeros foram muito baixos, tanto em investimento,

como também no retorno deste investimento.

Confrontada com a pergunta se o cluster do Vale dos Sinos-Paranhana
consegue ser mais inovador do que as outras regides, a Entrevistada 6 aponta que
que na sua percepg¢do, as outras regides produtoras do pais sdo mais inovadoras.
Segundo a entrevistada, apesar do cluster possuir uma grande quantidade de
empresas e um know how a mais tempo, as empresas de fora do cluster vem
apresentando mais inovacdes do que as localizadas dentro do cluster. No mesmo
sentido, o Entrevistado 7 também aponta que as empresas do Rio Grande do Sul
tendem a ser mais fechadas a inovacao e aos negocios do que empresas em Sao
Paulo, por exemplo. O Entrevistado completa:

No Rio Grande do Sul, € muito trancado. Demora pras pessoas quererem te
ouvir, demora pras lojas confiar no que tu faz, demora muito. Todo mundo
quer segurar informagéo, todo mundo é trancado, entdo eu sé posso te
responder essa pergunta em cima do que eu vejo os galchos da forma de
fazer negécio e l& em cima, é bem mais fécil, entdo, eu acredito que 1a em
cima, a inovacao seja mais forte do que aqui, principalmente em Sao Paulo

por causa dessa abertura. Porque a inovacédo precisa disso, né? A inovagao
precisa do fluxo de informagéo... (ENTREVISTADO 7, 2017).

A Empresa Calcados 5 possui um modelo de negdcios bastante diferente e
inovador em relacdo ao que se encontra dentro do cluster. O Entrevistado 7 aponta
gue as grandes inovacfes da empresa vieram em decorréncia dos proprios socios,
mas gue a Abicalgcados vem ajudando a empresa a ter novas ideias através do projeto

do Grupo Futuro, mas nada ainda muito concretizado.

Em relacéo a diversidade de conhecimento, o cluster calgadista apresenta uma
baixa diversidade, ja existe hd muito tempo um design dominante dentro do cluster,
dessa forma, a forma de se produzir calcados é muito semelhante dentro das grandes
fabricas. O Entrevistado 4 aponta nessa direcdo, segundo ele, a forma de producéo é
muito similar dentro das empresas e que a forma na qual elas buscam se diferenciar
é através do design ou através do material, entretanto, como as inspiracbes para
novos produtos sdo as mesmas e existe uma cultura da copia muito forte, os produtos

acabam saindo muito parecidos.
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O cluster calcadista ja apresenta um modelo dominante de producéao,
entretanto, esse modelo esta passando por diversas dificuldades, muito devido a falta
de competitividade da industria, S&o poucas as empresas que investem em inovagao
e que pesam 0 seu negocio a longo prazo. Dessa forma, o cluster calgadista precisa
procurar novos modelos de negécio a fim de se renovar. Um movimento interessante
gue esta surgindo é comentado pela Entrevistada 5, aonde ela aponta uma mudanca
que esté ocorrendo na forma de se fazer negécios, especialmente para as pequenas
empresas do cluster, tal como ocorre na Empresa Calcados 5.

A Entrevistada 6 aponta um fato interessante, segundo ela, as empresas mais
maduras do cluster ndo buscam tanto o apoio das instituicdes e dos seus projetos
voltados para gerar diversidade de conhecimentos devido ao fato de que elas ja
possuem uma estrutura interna desenvolvida para essas acoes. Dessa forma, acdes
como Inspira Mais, projeto que visa a busca unir empresas a fim de desenvolver
projetos de design de moda, ndo supre as necessidades das grandes empresas, uma
vez que essas precisam ter projetos de design unicos. Dessa forma, projetos de
grupos oferecidos pelas instituicdes do cluster ndo sdo tdo necesséarios para as
grandes empresas. A Entrevistada 6 completa que a empresa busca uma colecao
Gnica e ndo aquilo que é fornecido pelo cluster como tendéncia. Dessa forma, a
entrevistada conclui que a empresa Calcados 5 possui ja diversas ferramentas para
se buscar novos conhecimentos e mercados, mas que isso ndo € a realidade de
muitas empresas, em especial as pequenas, dessa forma, as atividades do cluster

acabam beneficiando principalmente essas pequenas empresas.

4.3.3 Evolucgéao das firmas em cluster no tempo

Uma das mudancas no setor calcadista se deu devido a mudanca no modelo
de negécio das empresas, as quais vem investindo cada vez mais em marca propria

e menos em private label. As inovagdes se referem também no design, ao incremento
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de novas tendéncias e tecnologias no calgcado, como dito pelo Entrevistado 1.
Segundo o Entrevistado 1, as inovacdes no calcado ocorreram principalmente no
segmento esportivo e também nos calgados femininos. Entretanto, nenhuma grande
inovacgao surgiu no Brasil, de acordo com ele, a industria calgcadista espera ver o que
se torna tendéncia no mercado europeu e adapta para a realidade brasileira, a mesma

tendéncia se observa com as com as maquinas e equipamentos do setor calcadista.

Segundo a Entrevistada 5, o modelo tradicional de producéo e comercializagao
de calcados esta deixando de existir. De acordo com a entrevistada, cada vez menos
se espera que as empresas continuem com o modelo B2B, aonde as empresas
fabricam grandes quantidades de calcados e entregam para distribuidoras que ficam
responsaveis pela venda no varejo. A entrevistada aponta um movimento que vem
ganhando forga pelas pequenas empresas aonde essas realizam a venda diretamente
para o consumidor atraveés da internet, cortando assim o intermediario. Esse modelo
de producdo ndo conta com estoques e produz somente sob demanda, é
caracterizado por produtos e servigos correspondentes de alto valor agregado, esse
modelo descrito corresponde ao modelo empregado pelo Empresa Calcado 5. Caso
essa tendéncia se concretizar, esse novo modelo pode se caracterizar como um
processo de renovacao para o cluster calcadista. A qualidade dos calcados brasileiros
€ considerada inferiores aos calcados italianos, mas ainda superior aos calcados
asiaticos, dessa forma, a industria tem dificuldades de competir por preco no caso da
China e por agregacao de valor, como é o caso da Italia.

Uma das principais mudancas que ocorreram no setor foi o forte investimento
das empresas calcadistas nas suas marcas proprias. A Entrevistada 6 aponta que
grandes empresas do setor estdo investindo em escritorios e lojas em cidades
importantes no mundo da moda a fim de divulgar a marca nestes grandes centros.
Outro mecanismo bastante recorrente de divulgacéo realizado por essas grandes
empresas € a contratacao de influenciadoras e blogueiras internacionais, as quais as

empresas pagam para utilizar a sua marca em grandes eventos de moda.

O Entrevistado 2 aponta que boa parte das maquinas e equipamentos
nacionais para o setor calcadista possuem precursoras de maquinas e equipamentos
importadas e foram copiadas e adaptadas para a realidade brasileira e mesmo assim,

alguns equipamentos tem que ser importados da Italia devido ao fato de ndo existirem
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opcOes de qualidade nacionais. Quando questionado sobre diversidade dentro do
cluster, o Entrevistado 2 foi bastante enfatico em afirmar que “todo mundo faz sapato
mais ou menos igual”. O Entrevistado 3 também argumenta na mesma linha de que a
producédo de cal¢cados dentro do cluster € muito parecida, entretanto ele cita um projeto
que visa criar uma nova concepcdo de se pensar o0 setor calcadista, desde a
fabricacéo até a comercializac&o, o projeto se chama Future Footwear. O entrevistado
destaca que o projeto visa trazer para a industria novos conhecimentos de se produzir,

vender e de desenhar sapatos.

A Entrevistada 5 aponta que o projeto Future Footwear tem como objetivo
pensar o futuro do setor cal¢cadista diante de todas as mudancas e dificuldades que o
setor vem enfrentando. A entrevistada observa que a industria esta parada no tempo
e que precisa se renovar, tanto em questdo de tecnologias, como também renovar o
préprio pensamento dos empresarios, trazendo assim questdes como a colaboracéo,
a busca para atividades mais inovativas, automacdo e novos modelos de negdcio
como o B2C. A Abicalcados também vem mudando o seu foco de promocao, segundo
a Entrevistada 5. Inicialmente, a entidade buscou fortalecer seus programas de
promocdo, como o Brazilian Footwear e atrelava ao programa as marcas das
empresas agora, a entidade busca promover mais fortemente as marcas de forma

mais individualizada.

Apesar da regido do Vale dos Sinos e arredores terem um histérico de producéo
de calcados que remete ao século XIV, o cluster vem apresentando dificuldades em
captacdo e manutencao da sua mao de obra, esse fato ficou bastante explicito durante
as entrevistas. Durante as entrevistas, as empresas relataram terem maiores
dificuldades hoje de encontrar mao de obra para atuar dentro da fabrica na fabricacéo
de calcados. A Entrevistada 5 aponta que a dificuldade de se encontrar m&o de obra
€ um problema generalizado no cluster hoje. A Entrevistada 5 ainda complementa que
uma das causas da escassez de mao de obra € que os jovens da regido hoje ja nao
veem o trabalho dentro de uma fabrica de calgados como algo positivo, principalmente
pelas condicbes fisicas de alto esforco que se faz e pelos baixos salarios que
caracterizam a industria calgadista. Dessa forma, os jovens buscam empregos fora da
industria. Os Entrevistados 2 e 3 também corroboram para esse ponto afirmando que

a populacdo mais jovem nao tem mais a intencdo de trabalhar dentro da industria. Na
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mesma linha, o Entrevistado 7 aponta que a mao de obra dentro da regido do cluster
€ muito boa, mas que estd envelhecendo e que as novas geracdes ndo estédo

buscando empregos na industria calcadista.

Os Entrevistados 2 e 3 ainda apontam que dentro da fébrica, cerca de 45%
dos funcionarios sao pessoas que trabalham dentro da empresa ha mais de 15 anos,
entretanto, ha uma grande rotatividade nos outros 55% dos funcionarios, chegando a
indicies de 1% ao més para os funcionarios mais novos. O problema da alta
rotatividade também foi comentado pelo Entrevistado 4. A fim de reduzir essa alta
rotatividade, o Entrevistado 4 aponta que a Empresa 3 possui um curso em parceria
com o SENAI a fim de profissionalizar jovens e trazé-los para dentro da empresa.
Segundo o Entrevistado 4, o curso ocorre no turno inverso a escola e ensina aos
jovens o trabalho dentro de uma fabrica de calcados. Entretanto, apesar dessa
inciativa, o Entrevistado 4 aponta que apds o término do curso, S0 poucos jovens que

decidem ficar e trabalhar dentro da fabrica da empresa.

Situacdo semelhante a da Empresa 1, a empresa também investe na
capacitacdo de jovens para trabalhar na fabrica de calcados no futuro. De maneira
geral, a mao de obra que trabalha dentro das fabricas de calcado é caracterizada por
pessoas que possuem um baixo grau de escolaridade que mesmo 0s jovens que
passam por processos de profissionalizacdo decidem n&o trabalhar na industria
calcadista em um primeiro momento. Entretanto, conforme relatado pelos
Entrevistados 2, 3 e 4, muitos jovens acabam indo para o emprego no setor calcadista

por falta de outras opcoes.

Apesar do problema atual relacionado a méo de obra, a Entrevistada 5 aponta
gue nao acredita que esse problema vai persistir no futuro, uma vez que para ela a
necessidade da mao de obra na industria calcadista ird ser substituida por processos
mais mecanizados. Entretanto, os Entrevistados 2 e 3 enfatizam alguns dos
problemas que a falta de pessoas para a industria. Segundo os entrevistados, para
exercer as fungdes mais béasicas dentro da industria, € necessario que o funcionario
passe por um treinamento que dura de 30 a 15 dias e que a grande maioria das
pessoas ndo passam da primeira semana de treinamento. Existem também algumas

fungbes, como apontador de bico, demora cerca de 8 a 10 anos de experiéncia e que,
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muito dificilmente, essa funcdo sera substituida por uma maquina devido ao grau de

sutileza da tarefa.

Apesar da falta de m&o de obra, os entrevistados destacaram que existem
diversos centros de treinamento e organizagdes relacionadas ao calcado dentro do
territorio do cluster. Nesse sentido, a Entrevistada 5 destaca o trabalho realizado pela
Assitencal, da Abrameq, dos projetos que vem sido trabalhados para desenvolver o
setor junto a Apex, o Sistema S, no qual destaca o papel do Sebrae aonde se trabalha
com consultorias para as empresas, extensdo tecnoldgica e desenvolvimento de
atividades para exportacdo, bem como também destaca o papel do Senai com os seus
cursos de formacédo de méo de obra que inclui modelagem e técnico de calcados. As
entrevistas destacam a existéncia do IBTEC (instituto brasileiro de tecnologia do couro
e calcado) local aonde as empresas calcadistas podem realizar testes fisicos e
mecanicos nos calcados, oferecendo também um selo de qualidade para os produtos

testados.

Ainda se destaca nas entrevistas o papel das universidades préximas a regiao,
com destaque para a Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS) e a Feevale,
instituicdes as quais oferecem cursos de design e de moda voltados para a industria
do calcado. Segundo a Entrevistada 6, a presenca desses cursos profissionalizantes
encaminha futuros profissionais para a industria do calcado. Apesar da existéncia de
diversos cursos de formacao, o Senai emitiu um alerta para a Abicalcados mostrando
que ndo havia pessoas interessadas em realizar 0 curso técnico e que se continuasse
nesse ritmo, o curso seria fechado. O Entrevistado 2 ainda aponta que a Feevale
também possuia um curso de tecndlogo voltado para o calgado, mas que foi fechado

devido a falta de procura por parte da populacao.

O cluster calcadista apresenta uma identidade comum e identificacao cultural
da sociedade com o calgado muito forte. A fabricacdo de calcados € oriunda de um
conhecimento dos primeiros imigrantes alemées que vieram para a regiao de Sao
Leopoldo em 1824 e foi perpetuada pelas geracdes seguintes, dessa forma, é dito que
a fabricagdo de calgado esta “dentro no DNA” dessa populagdo. A origem alema é
vista como um diferencial competitivo em relacéo as outras regides pelo Entrevistado
1. De acordo com ele, comparando o cluster gaucho com o Nordeste, os galdchos

possuem uma maior ambi¢cdo, uma vontade de crescer e de se desenvolver o que
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motiva os funcionarios a darem o melhor de si para a empresa. Ja no Nordeste, essa
mesma ambicdo ndo € observada pelo entrevistado, de acordo com ele, 0s

trabalhadores dessa regidao sdo mais acomodados.

A cultura germénica local também é ressaltada pelos entrevistados 6 e 7. De
acordo com a entrevistada 6, a cultura local possui um grande impacto no dia a dia
das empresas, segundo a entrevistada, as empresas sao éticas, corretas e
estruturadas e que essas caracteristicas sao oriundas da cultura germénica local. Na
mesma linha, o Entrevistado 7 aponta a existéncia muito forte de uma cultura voltada
para a producao de calcados e que a cultura alema é bastante presente nas empresas.
Por um lado, o entrevistado argumenta que essa cultura aleméa é boa, pois 0 povo
alemdo é bastante comprometido e sério. Entretanto, o entrevistado também
argumenta que a cultura germénica também dificulta o desenvolvimento de inovacgoes,
uma vez que as pessoas sao muito desconfiadas e fechadas, dificultando o fluxo de
informacBes e conhecimento, aspectos importantes para o desenvolvimento de
inovacoes. Dessa forma, o Entrevistado 7 acredita que a cultura local ajuda na
producéo de produto, mas que atrapalha em termos de realizar novos negocios.

Apesar desse diferencial competitivo em relacédo as duas regides, de acordo
com o Entrevistado 1, ndo existe uma reputacao internacional da regido do Vale dos
Sinos-Paranhana. A reputacdo se da por conta da origem nacional do sapato, dessa
forma, um calgcado com a descricdo Made in Brazil possui um peso muito maior do
gque um cacado com a descricdo Made in Vale dos Sinos, por exemplo. Os
entrevistados 2 e 3 comentam que o sapato produzido no Brasil ainda € visto como
um sapato diferenciado no mercado europeu, entretanto, vem perdendo
representatividade no mercado norte americano devido, principalmente, pela insercao

dos paises asiaticos no mercado internacional.

Apesar de existir uma forte identificacdo local com a fabricacéo de calcados na
regido do Vale dos Sinos-Paranhana, o cluster esta encontrando dificuldades de
renovar a sua mao de obra. Segundo o Entrevistado 2, isso se deve também a uma
mudanca cultural na sociedade da regido. Segundo o entrevistado, antigamente,
trabalhar na industria calgadista era motivo de orgulho para o trabalhador, o trabalho
era visto como uma tradicdo familiar, aonde o pai trazias os filhos para dentro das

fabricas para dar continuidade ao trabalho. Hoje, esse cenario ndo ocorre mais, de
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fato, hoje os pais ndo querem mais que seus filhos venham trabalhar dentro da
industria calcadista, muito devido as condi¢cdes de trabalho e baixos salarios que
caracterizam o setor. De acordo com o Entrevistado 2, quem hoje trabalha na industria
calcadista é porque ou precisa muito, ou porque aprendeu a gostar.

A respeito da existéncia de recursos e apoios financeiros, os entrevistados
relataram que existem algumas linhas de crédito oferecidas pelo Governo e,
principalmente, pelas entidades, mas que essas linhas de crédito estdo cada vez mais
raras ou ndo se adaptam a realidade do calcado. O Entrevistado 1 exemplifica o
porqué de muitas linhas de crédito ndo funcionarem muito bem para o setor. De acordo
com ele, o setor € ainda bastante informal em relacdo aos processos e ainda, para se
conseguir uma linha de crédito € necesséario uma série de comprovacgdes burocraticas
gue poucas empresas conseguem acesso. Ainda, o setor calcadista se caracteriza
por possuir um ciclo curto de produtos, a cada ano, as empresas precisam renovar o
design de seus produtos para seguir no mercado, essa hecessidade de mudanca nos
produtos prejudica aos recursos financeiros, pois as empresas ndo possuem tempo

de escrever um projeto e esperar uma analise do 6rgdo competente.

O Entrevistado 2 aponta a dificuldade de se conseguir crédito para o setor, de
acordo com ele, quando a Empresa Calcados 2 precisou de um aporte financeiro para
climatizacdo da fabrica, foi necessario recorrer a bancos regionais e oferecer
patriménio préprio como garantia para conseguir o recurso. O Entrevistado 2 ainda
aponta o papel de uma grande empresa calgcadista que oferece ajuda financeira com
uma taxa de juros menor as empresas gue fabricam a sua marca. O entrevistado ainda
destaca o papel de algumas instituicées financeiras que oferecem linhas de créditos
para o setor, mas que nao percebe muitos programas governamentais que oferecam
linhas de crédito para o setor e ainda, nenhuma linha para o cluster em especifico. De
maneira analogo, o Entrevistado 4 aponta que a Empresa Calcados 3 funciona
basicamente através de financiamento propria e ainda lembra que no passado houve
uma linha de crédito governamental especifica para todo o setor calcadista, mas que

foi desativada em funcéo das dificuldades financeiras do Governo.

De forma parecida, a Entrevistada 6 argumenta que a maior parte dos
investimentos séo realizados de acordo com a iniciativa de cada empresa e que

existem poucos beneficios financeiros das instituicdes, ressaltando o apoio recebido
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nas feiras. O Entrevistado 7 também aponta que a sua empresa trabalha apenas com
recursos proprios e que prefere crescer de uma forma organica. Por ser uma empresa
mais nova, o entrevistado aponta que, no passado, recebeu propostas de investidores,
mas todos privados. O Entrevistado 7 ainda aponta ter dificuldades em conseguir
apoio financeiro dos editais oferecidos pela Apex e pela Abicalgcados. Segundo o
entrevistado, as grandes empresas calcadistas acabam monopolizando o acesso aos
editais, uma vez que essas possuem departamentos especializados em captar
recursos de projetos, o que acaba dificultando as acdes das pequenas empresas.

4.3.4 Politicas para o desenvolvimento do cluster

Em relacdo as instituicbes de apoio, os entrevistados destacam que, nos
altimos anos, as instituicbes como Abicalcados e Assintecal vém criando novos
projetos e auxiliando cada vez mais as empresas em diversas areas, o Entrevistado 1
reforca esse ponto. Entretanto, de acordo com o Entrevistado 4, as entidades atuam
apenas dentro do nivel institucional, buscando estratégias para o setor. Um dos
principais esforcos realizados pelas instituicbes e que foi destacado pelos
entrevistados foi a funcao de ser um agente integrador dos membros do cluster. Nesse
sentido, a Entrevistada 6 aponta os esforcos da Apex e da Abicalcados a fim de

organizar as empresas a fim de trabalhar a internacionalizacao.

Conforme jéa foi relatado, o cluster calcadista € visto pelos entrevistados como
sendo muito desunido, desta forma, a Abicalgados vem construindo projetos, tais
como, Grupo Futuro, Future Footware, Brazilian Footwear, entre outros, a fim de
estimular a cooperacao entre as empresas. Dessa forma, cita-se os esforcos da
Empresa Calcados 5 em abrir um centro de distribuicdo na Europa junto com outras
marcas e com o apoio da Abicalgados. Em ordem de estimular a diversidade dentro
do cluster através de projetos de inovacao, o Entrevistado 1 aponta que o IBTEC vem

auxiliando as empresas a escrever e analisar projetos e que a Assitencal possui um
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departamento relacionado a marcas e patentes, o que auxilia no encaminhamento de

uma possivel nova patente de um produto ou de nova tecnologia.

Um dos pontos observados e comentados pelos entrevistados é a existéncia
de um networking j& construida e das fortes relacdes de negodcio entre as empresas.
A Abicalcados visa estimular essas relacdes através de feiras e de pesquisa de
mercados alvo, oferecendo as empresas novas oportunidades de negdcio. A
Entrevistado 5 argumenta que as dificuldades que o setor enfrenta se da pelo periodo
de transicdo do modelo de producdo e comercializagdo do qual o cluster esta
passando. O cluster calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana ficou conhecido pelo
como um grande produtor de calcados para marcas de terceiros. Esse modelo de
grande producdo de produtos de menor valor agregado € que esta em crise. A
Entrevistada 5 acredita que, no futuro, o setor passara a produzir produtos de maior
valor agregado e em menores quantidades e que passara a vender diretamente para
o consumidor final através de canais como a internet, modelo esse ja seguido por

algumas pequenas empresas dentro do cluster.

Ja em relacéo ao foco das atividades das instituicées de apoio e do Governo,
percebe-se uma busca por aumentar a cooperacdo, mas principalmente, busca-se
criar novas atividades de negdcio através da promocao das marcas brasileiras. O
Entrevistado 1 aponta que muitas empresas receberam apoio das instituicbes e da
Apex a fim de buscar internacionalmente novos mercados como forma para saida da
crise que o setor passa. O entrevistado também destaca as acdes do IBTEC em
relacdo a busca por inovacdo e da Assitencal para a busca de novos mercados. A
Entrevistada 6 aponta que esta sendo realizado um grande esfor¢co de divulgacao
internacional de algumas marcas de uma forma mais individualizada por parte da

Abicalgcados a fim de divulgar o calgado brasileiro.

O Entrevistado 2 destaca as a¢des da Abicalcados em relacdo aos incentivos
financeiros para ida em feiras nacionais e internacionais e também incentivos para
cursos de qualificacdo, consultoria e palestras. Entretanto, segundo o0 entrevistado,
esses beneficios ndo séo vistos como grandes privilégios e que faltam atividades que

realmente agreguem valor para 0s sOcios.
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O entrevistado 4 ainda aponta o papel das instituicdes em relacédo a promocao
do setor calcadista internacionalmente. Desta forma, A Abicalcados busca pessoas
com grande influéncia na midia para promover o calgado brasileiro. A Abicalcados
também realiza estudos de ranqueamento de possiveis mercados a fim de aumentar
o alcance do mercado calcadista brasileiro e beneficiar as empresas através da
exportacdo. Apesar de existir um forte foco das atividades calcadistas nas atividades
de negocio através das feiras ou do trabalho de prospec¢édo de mercados, pouco se
comentou em relagdo a procura por novas oportunidades de renovacgéo do cluster, a
prépria Entrevistada 5 aponta que a Abicalcados ndo possui projetos que visem o

desenvolvimento de inovacdes no setor.

Com base nos resultados obtidos através da coleta e andlise dos dados
secundarios e primarios do cluster calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana, elaborou-
se um quadro de sinteses contendo os principais resultados obtidos com base nos

indicadores propostos pelo quadro 7.

Quadro 13 - Sintese de andlise do cluster calcadista

Dimensdes Indicadores Descricdo do cluster

Participacdo coletiva em eventos L
Alta participacdo das empresas, com

uma grande variedade de eventos

Inexistente, as pesquisas ocorrem de

Investimentos em conjunto de P&D .
forma independente

Vantagens coletivas Forca das redes das firmas do cluster

. Networks desenvolvidas e estaveis
(networking)

Grau de cooperacao, confianca e |Baixo grau de cooperacdo e alto grau
rivalidade entre as firmas do cluster de competicédo

Cadeia de valor Cadeia de valor estavel e completa

Poucas redes de conhecimento, mas
Difusdo do conhecimento vem aumentando as iniciativas para
se aumentar essas redes

Difusao do
conhecimento no cluster
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Propensao para atividades inovativas
nas firmas

Baixa propens&do com poucos
investimentos em P&D por parte das
empresas

Diversidade do conhecimento

Baixa diversidade de conhecimentos

Evolugéo das firmas em
cluster no tempo

Evolugdo do quociente de locacional
e do nimero de empresas no cluster

Quociente locacional estavel, mas o
cluster apresenta uma queda no
namero de empresas nos ultimos

anos

Evolucdo do quociente de locacional
e do nimero de empregados no
cluster

Quociente locacional estavel, mas o
cluster apresenta uma queda no
namero de funcionarios nos ultimos
anos

Produtividade das firmas

Participacéo do cluster na producao
de cal¢ados no Brasil vem decaindo
nos ultimos anos, bem como a
producéo de calcados em todo o pais

Heterogeneidade tecnoldgica das
firmas

Baixa heterogeneidade tecnolégica

Formacéo e treinamento
especializado

Existéncia de instituicées para
formag&o de méo de obra, mas com
baixa procura da populacéo. O
cluster apresenta dificuldades em
renovar a mao de obra

Identidade do cluster

Existéncia de uma forte identidade da
regido com o calcado, mas a
identidade com o setor vem se
perdendo

Financiamentos especificos para o
cluster

Existéncia de linhas de crédito, mas
estao diminuindo

Politicas para o
desenvolvimento do
cluster

Funcéo das instituicdes

As entidades de apoio buscam
principalmente a funcdo de ser um
agente integrador dos membros

Foco das instituicbes

As acdes das entidades tém
principalmente o objetivo de criar
atividades de negécio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no nos dados levantados, observa-se que o cluster calcadista

apresenta muitos elementos de um cluster em estagio de declinio, com algumas

caracteristicas de um cluster maduro. A andlise dos resultados junto a literatura sera

apresentada no capitulo 5.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados das analises, este capitulo tem como objetivo analisar
0s resultados sobre o prisma da teoria do ciclo de vida do cluster a fim de determinar
0 estagio do ciclo de vida do Cluster Calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana.

Os cluster sdo concentracdes geograficas de empresas e instituicdes que se
encontram interconectadas através de um setor em particular (PORTER, 1998). Desta
forma, observa-se que a aglomeracao geografica de empresas calcadistas do Vale
dos Sinos se configuram como um cluster. Um cluster também possui diversas
instituicbes de apoio, tal como universidades, centros de pesquisa, centros de
treinamento de méao de obra, associacdes de negdcios e outras atividades de suporte.
Nesse sentido, o cluster calcadista conta com escolas técnicas ligadas ao calgado,
universidades préximas que oferecem cursos direcionados ao segmento, também
possui instituicdes que pleiteiam acdes junto ao Governo Federal, a fim de buscar
politicas que beneficiam o setor e conta também com uma vasta gama de

fornecedores de matéria prima e servicos relacionados a fabricacdo de calcados.

O surgimento do cluster calgcadista se deu devido a um conhecimento em couro
gue os imigrantes trouxeram consigo ao imigrarem para a regido do Vale dos Sinos.
Entretanto, o cluster ganhou uma maior relevancia a partir da década de 1960 quando
empresas internacionais passaram a terceirizar a sua producao junto as empresas
localizadas no cluster a fim de reduzir seus custos. Esse modelo denominado private
label perdurou até a década de 1990 quando as marcas estrangeiras passaram a
realizar negécios com as industrias asiaticas, reduzindo os pedidos para empresas
brasileiras, levando a uma crise no setor. A crise levou a uma mudanca profunda
dentro do cluster, fazendo com que muitas industrias passassem a desenvolver
marcas proprias e a investir nas suas marcas a fim de agregar valor nos produtos e

competir no mercado global.

O movimento descrito pode ser entendido melhor através da teoria do ciclo de
vida do cluster. A teoria do ciclo de vida auxilia a entender as dinamicas industrias nos

quais os clusters passam durante a sua trajetéria. As abordagens sobre o ciclo de vida
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enfatizam as mudancas das caracteristicas do cluster, sobretudo a heterogeneidade
de conhecimentos das firmas, a evolucdo da cadeia de valor e a dependéncia da
trajetoria das regifes industriais (TRIPPL et al., 2015). A abordagem sobre ciclo de
vida de cluster da enfoque nas dindmicas relacionadas com os atores, as redes e as
instituicdes, dindmicas estas que se diferenciam fortemente entre os estagios do ciclo
de vida (FORNAHL et al., 2015).

Neste trabalho, utilizou-se o0 modelo proposto por Menzel e Fornahl (2010), no
qual os autores entendem que existem quatro principais estagios do ciclo de vida:
nascimento, crescimento, sustentacdo e declinio. Apesar de Util, os estagios sao
meramente uma descricdo genérica do que se espera encontrar, hdo sendo um
modelo rigido e deterministico a ser seguido de forma categérica (MARTIN; SUNLEY,
2006). A teoria do ciclo de vida aponta que existem estagios que proporcionam um
maior crescimento e desenvolvimento das empresas e estagios nos quais ha uma
grande quantidade de empresas morrendo e baixa propenséo as atividades inovativas
(MENZEL; FORNAHL, 2010).

A parte teérica desta pesquisa serviu para elaborar um modelo tedrico que
permitisse ao pesquisador determinar o estagio do ciclo de vida do cluster analisado.
O modelo é apresentado pelo Quadro 7 e levou em consideracdo tanto aspectos
qualitativos e quantitativos como recomenda Menzel e Fornahl (2010). Os
comportamentos das dimensdes de analise foram analisados sobre o prisma do ciclo
de vida e serdo agora analisados para o cluster calgcadista do Vale dos Sinos-
Paranhana a fim de se determinar o seu estagio de desenvolvimento. A seguir, segue-
se a analise dos resultados com base nas quatro dimensdes e seus respectivos

indicadores propostos no Quadro 7.
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5.1 VANTANGES COLETIVAS

Uma das principais caracteristicas de um cluster € a participagdo e interacao
entre as empresas e instituicbes e atraveés destas interacdes surgem externalidades
positivas regionais que tornam o cluster mais competitivo e atraente para novos
negécios (MASKELL; MALMBERG, 2007). Vahl (2009) utiliza a participacao coletiva
em eventos tais como feiras e os investimentos em conjunto de P&D na sua analise
no cluster de turismo de Floriandpolis. Eventos relacionados a um setor ou cluster sdo
raros nos estagios do ciclo de vida devido a falta de mercado ou de organizacéo por
parte das instituicdes. Os eventos relacionados ao segmento vao se desenvolvendo
junto com o setor, a medida que o setor cresce, cresce junto 0 nimero de eventos a

fim de promover o setor ou o cluster.

Durante os eventos, as empresas possuem a oportunidade de mostrar seus
produtos a possiveis compradores e trocas de conhecimento e experiéncias, sendo
essa uma grande oportunidade de negoécio. Em relagdo a participacdo coletiva nos
eventos, o cluster calcadista apresenta uma alta participacdo das empresas e um
grande numero de eventos. As empresas atribuem uma grande importancia a esses
eventos, ajudando-as a ampliar suas redes de networking e facilitando a prospeccéao
de clientes. As empresas calgadistas também recebem um apoio financeiro durante
essas feiras, sendo esse uma das principais vantagens oferecidas pela Abicalgcados.
O cluster cal¢adista foi descrito como sendo muito fechado, com pouca interagcéo entre
as grandes empresas. As feiras foram descritas como um dos raros momentos de
colaboracéo entre as empresas. A colaboracéo ocorrer principalmente nas feiras mais
famosas e disputadas, quando duas ou mais empresas aceitam dividir um espago no
mesmo estande. O alto nimero de feiras e a alta participacdo das empresas € uma
caracteristica de um cluster jA maduro, uma vez que as instituicbes e as empresas ja

possuem conhecimentos, foco de mercado e uma demanda constante pelo produto.

Outra contribuicéo de Vahl (2009) para o modelo proposto, € o investimento em
conjunto em P&D de empresas que pertencem ao cluster. A proximidade geografica

de empresas facilita a difusdo de conhecimentos (BAPTISTA, 2000), facilitando a
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difusdo de um design dominante dentro do cluster (MENZEL; FORNAHL, 2010). A
existéncia de um design dominante faz com que as empresas do cluster desenvolvam
produtos similares. A proximidade geografica também facilita os investimentos em
conjunto, uma vez que as empresas estao focadas em uma mesma linha de pesquisa.
Desta forma, o compartilhamento da P&D ajudaria a reduzir custos de pesquisa e nédo

prejudicaria o foco de pesquisa.

Através das entrevistas, concluiu-se que as empresas no cluster ndo realizam
pesquisas conjuntamente, muito devido a cultura fechada das empresas. No cluster,
existe uma cultura muito forte da cépia. Conforme relatado, a cultura da copia ainda é
bastante presente no cluster e que as empresas mandam de forma individualizada,
seus representantes para feiras internacionais, em especial para a Italia, para copiar
0os modelos de fora e adapta-los para a realidade brasileira. As empresas também
possuem medo que seus concorrentes as copiem, desta forma, dificultam o fluxo de
informacéo e de divulgacdo de seus novos produtos. Apenas um dos entrevistados
citou os esforcos do IBTEC na geracao de novas tecnologias para o setor e ainda
apontou que poucas empresas tem o conhecimento e utilizam as atividades
desenvolvidas pelo instituto. O mesmo entrevistado ainda apontou que o0s
empresarios da regido sao muito imediatistas, com poucas empresas possuindo
pesquisa e desenvolvimento a longo prazo, o que dificulta a geracdo de inovacdes
radicais. O baixo grau de investimentos em P&D e a falta de pesquisas ao longo prazo
séo caracteristicas de um cluster em declinio, entretanto, cabe ressaltar que o baixo
grau de investimentos compartilhados em P&D também pode ser explicado devido a

baixa cooperacdo entre as empresas.

O proximo ponto a ser analisado é a forca das redes de networking das firmas
do cluster. Ter Wal e Boschma (2011) argumentam que a networking evolui junto com
as capacidades do cluster ao longo do seu ciclo de vida. De acordo com autores, nos
estagios iniciais do cluster, a networking ainda € bastante instavel devido ao carater
tacito do conhecimento e, a medida que o cluster vai amadurecendo, a networking
tende a se tornar mais estavel devido ao surgimento de um design dominante de
operacdo, foco e através da ligacdo preferencial. J& nos estagios finais, a presséo
pela competicdo por custos faz com que muitas empresas desaparecam, gerando
uma nova instabilidade nas redes (TER WAL; BOSCHMA, 2011).
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No cluster calcadista observou-se a existéncia de uma networking desenvolvida
e estavel com cada ator sabendo a sua posicdo dentro da cadeia de valor. Se por um
lado ha pouca cooperagdo entre as industrias produtoras, as redes criadas se
mostraram melhor desenvolvidas pelas empresas no cluster. As networkings também
sao melhor desenvolvidas entre as empresas e seus fornecedores, ato que também
ajudam as empresas a inovar. A participacdo em feiras e as acdes da Abicalcados
foram descritas como uma das principais formas de se aumentar e fortalecer as
relacdes entre as empresas do cluster. Ainda foi descrito pelos entrevistados a
existéncia de diversos atores que atuam como intermediarios, tanto a nivel nacional,

como a nivel internacional, que visam promover as marcas.

A estabilidade das redes pode levar a um processo de shake-out, ou seja, ha
uma grande onda de firmas saindo do cluster devido a mudanga da natureza
competitiva entre as empresas, mudando a énfase da competicdo tecnoldgica e
inovativa para a énfase na reducéo de custos de producao (TER WAL; BOSCHMA,
2011). O movimento de reducao do nimero de empresas fora observado durante a
andlise dos dados secundarios e esta expressa no Grafico 3. Ainda, o acirramento
competitivo nos precos dos calgcados também fora citado pelos entrevistados, ainda
gue algumas empresas buscam a agregacdo de valor para escapar da competicao
por precos, muitas empresas do cluster ainda sofrem devido a intensa competicéao,
conforme relatado pelos entrevistados. Segundo Ter Wal e Boschma (2011), o
processo de shake-out e o0 acirramento da competi¢cdo por precos sdo caracteristicas
de uma rede madura, mas que tende ao declinio, uma vez que uma rede estavel leva
a uma perpetuacao de padrdes, fechando o cluster em uma trajetéria dependente
(TOMASSINI; ROCHA, 2014).

Outro ponto a ser analisado em relacdo a networking é a relacdo entre as
empresas. Conforme relatado nas entrevistas, as empresas do cluster possuem pouca
interacdo de colaboracdo entre elas. Ter Wal e Boschma (2011) explicam que é
natural que as relagdes entre as firmas diminuam nos estagios mais maduros, uma
vez que, nesses estagios, o conhecimento passa a deixar de ser tacito e passa a ser
mais codificado. O resultado desta mudanca faz com que a proximidade geogréfica
seja menos necessaria, uma vez que o conhecimento se torna mais difundido e

facilmente adquirido, fazendo com que o comportamento colaborativo do cluster perca

134



um pouco da sua importancia (AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). O movimento
descrito acima explica a saida de muitas empresas da regido do cluster do Vale dos
Sinos-Paranhana para o Nordeste brasileiro, uma vez que o conhecimento passa a
ser codificado, ele pode ser empregado em outras regides que oferecam menores

custos produtivos.

Uma das principais caracteristicas do cluster é a relagcdo de competicdo,
cooperacao e as relagcbes de confianca das empresas inseridas no aglomerado
(PORTER, 1998). Malakauskaite e Navickas (2011) relacionaram essas trés variaveis
e acompanharam o seu comportamento ao longo do ciclo de vida dos clusters. Nos
estagios iniciais do ciclo de vida, ha uma baixa competicdo entre as empresas, bem
como uma baixa relagcdo de confianca, entretanto, as empresas se mostram muito
mais dispostas a cooperar. A medida que o cluster se desenvolve, as empresas
passam a desenvolver relacfes de confianca mais estaveis, mas passam a competir
mais e a cooperar menos (TER WAL; BOSCHMA, 2011).

A analise do cluster calcadista demonstrou que, de maneira geral, as empresas
dentro do cluster cooperam muito pouco, passando a rivalizar muito mais entre elas,
principalmente devido ao excesso de oferta de produtos para uma demanda que ja se
encontra saturada. Outro ponto apresentado pelos entrevistados € de que existe uma
forte confianca entre os membros do cluster, em especial, dentro da relacdo entre
produtores e fornecedores. A alta competicéo e confianca e a baixa colaboracéo entre
0s atores sdo caracteristicas de clusters em um estagio final do ciclo de vida. Apesar
da desunido do setor, algumas atividades que buscam a colaboracdo entre os

membros estdo sendo postas em pratica.

Segundo o0s entrevistados, as empresas ainda buscam de forma
individualizada a busca por melhores desempenhos, inovagdes, novas tecnologias,
mas que agora € necessario o0 setor repensar 0 seu posicionamento e trabalhar de
maneira mais conjunta. Nessa mesma linha, Schmitz (1999) argumenta que 0 sucesso
de um cluster esta diretamente ligado aos efeitos positivos provenientes da
cooperacao entre os agentes do cluster. O autor argumenta que empresas inseridas
em um ambiente que difundem informagdes de forma mais clara, possuem uma maior
probabilidade de sucesso. Schmitz (1999) aponta ainda que a ideia de que o cluster

para ser bem-sucedido necessita de que seus agentes cooperem entre si. Desta
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forma, pode-se explicar a queda do cluster calcadista devido ao fato de que as
empresas adquiriram uma cultura de nao colaboracédo. Entendendo-se que ambiente
em que as firmas estéo localizadas tende a impactar no seu desempenho inovativo
(BAPTISTA, 2000), uma cultura e um ambiente fechados, tendem a diminuir o
potencial inovativo e a possibilidade do cluster se renovar (STABER; SAUTTER, 2010)

Um dos esforcos do cluster em aumentar a colaboracéo e a inovacéo € o Grupo
Futuro. O projeto possui a finalidade de mudar a mentalidade dessas pessoas em
relagdo a producdo, mdo de obra, design e tentar mostrar para esse publico a
importancia da colaboracdo e da inovacao e que o formato de producao de calcados
gue outrora marcou o sucesso do cluster ja ndo servira mais para o futuro do setor,
quebrando assim, a inércia de um possivel lock-in cognitivo (GRABHER, 1993). O
Grupo Futuro pode ser entendido como uma tentativa de aumentar a heterogeneidade
de conhecimentos do cluster, uma vez que incentiva novos modelos de negécio e a
inovacdo (MENZEL; FORNAHL, 2010). Projetos que visam o estimulo do rompimento
do status quo sdo essenciais para a mudanca e a renovacao do cluster e devem ser

estimulados pelas instituicdes de apoio.

Van Klink e De Langen (2001) analisaram o ciclo de vida do cluster sobre a
Otica da cadeia de valor, analisando os dinamismos da cadeia de valor ao longo do
desenvolvimento do cluster. Através das entrevistas, o cluster calcadista Vale dos
Sinos-Paranhana apresentou uma cadeia de valor completa e bastante estavel. A
cadeia de valor do cluster foi apontada como a melhor cadeia de valor relacionada ao
calcado do Brasil, sendo essa uma importante vantagem competitiva em relacéo as
outras regides. A estabilidade e o alto numero de fornecedores da cadeia de valor
indica um mix de produtos estabilizado. O cluster também apresenta um modelo
dominante nos padrfes de producdo e de vendas, esses indicios indicam uma cadeia
de valor de um cluster ja bastante maduro (VAN KLINK, DE LANGEN, 2001). Apesar
do indicio da saida de um grande niumero de empresas e funcionario do cluster, tanto
para a China, como para o Nordeste, o cluster ainda ndo vive uma desestruturacao
da cadeia de valor, contanto ainda com um numero satisfatério de fornecedores.
Entretanto, este pode ser o préximo estagio do cluster, caso 0 mesmo nao consiga se

reorientar e se renovar.
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5.2 DIFUSAO DO CONHECIMENTO NO CLUSTER

A medida que o cluster estimula a cooperagéao e a rivalidade dos agentes nele
inseridos (PORTER, 1998), a aglomeracdo pode melhorar o processo de
aprendizagem dos agentes, uma vez que as firmas clusterizadas possuem um custo
menor de identificar, acessar e trocar informagdes (PRESUTTI; BOARI; MAJOCCHI,
2013). Para o conhecimento ser transmitido, sdo necessérias a convivéncia e a
interacao direta entre as organizacdes do cluster (GIULIANI, 2005, ENRIGHT, 2003).
Entretanto, o conhecimento nao “flui pelo ar”, depende da capacidade absortiva das
firmas dentro do cluster (GIULIANI, 2005).

A capacidade absortiva do cluster ndo é apenas a absorcdo e difusdo de
conhecimentos, e sim se trata de um ponto do potencial de aprendizagem e de
inovacao dos clusters (GIULIANI, 2005). Desta forma, quando a capacidade absortiva
do cluster € baixa, as firmas possuem baixo nivel de conhecimento base, as redes de
conhecimento intra-cluster sédo fracamente conectadas e o0 grau de abertura para
fontes externas é bastante limitado, uma baixa capacidade absortiva indica um cluster
ou emergente, ou em declinio, caso as redes estejam de desestabilizando. Ja um grau
avancado de capacidade absortiva é quando as firmas conseguem absorver
conhecimentos de fontes externas e contribuem para a criagcdo de conhecimento e

realiza investimentos em P&D, indicando um cluster ja mais maduro e desenvolvido.

Quanto a difusdo do conhecimento dentro do cluster calcadista, percebeu-se
gue o cluster esta comecando a estruturar e formalizar as suas redes de conhecimento
e que ainda prevalece a cultura local de empresas fechadas. A producao de calcados
é atividade bastante antiga e o conhecimento da fabricacdo passou de geracdes para
geracdes, chegando ao ponto de que o conhecimento na fabricacdo ja ndo era mais
tacito e podia ser expandido para outras localidades. As intera¢cdes de conhecimento
descritas por Porter (1998) ainda sdo bastante incipientes, tendo poucas interacdes
entre as empresas e o centro de tecnologia (IBTEC), com as universidades locais e

acOes conjuntas de investimento em P&D.

137



As redes de conhecimento comecaram a serem formalizadas recentemente,
como no exemplo citado sobre os eventos de workshops e seminarios a fim de
conectar o setor e difundir conhecimento. O cluster também demonstra uma baixa
abertura para fontes externas, muito devido a cultura fechada dos empresérios, desta
forma, até mesmo as iniciativas que buscam difundir conhecimentos junto as
universidades tem encontrado fortes barreiras por parte do setor calcadista. Desta
forma, grandes empresas (gatekeepers) ainda se sentem receosas em compartilhar
seus conhecimentos e técnicas com as demais, com medo de perder a sua influéncia

e assim romper com o status quo.

Nesse mesmo sentido, Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014) argumentam
que os guardides tecnolégicos do conhecimento possuem poucos incentivos em
destruir o status quo de um conhecimento e que estes buscam, principalmente,
inovacdes incrementais baseadas nas tecnologias ja existentes. Os autores
argumentam que as novas firmas sdo as grandes responsaveis para a geracao de
inovagOes radicais. Desta forma, identifica-se no cluster essa tendéncia, com
empresas novas, como a Empresa Calcados 5, gerando uma inovacéo radical
(mudanca do modelo de negocio B2B para B2C, cortando assim intermediarios) e as
grandes empresas relutando para manter a concentracao de conhecimentos e de suas
posicbes avantajadas na cadeia de valor. Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014)
ainda argumentam que o processo de renovacao do cluster se da através das aliancas
entre as firmas que introduzem o novo conhecimento e o apoio das firmas guardias.

Entretanto, esse processo ainda ndo ocorreu dentro do cluster.

Os entrevistados apontaram como principal forma de se adquirir conhecimento
ainda é a da rede conhecimento pessoal. As trocas de informagdes ainda ocorrem de
forma muito informal entre os trabalhadores, como o exemplo citado pelos
entrevistados de que, durante as feiras internacionais, ocorre o compartilhamento de
informacBes. Com base na taxonomia proposta por Giuliani (2005) concluiu-se que o
cluster calcadista possui uma capacidade absortiva no nivel intermediario, uma vez
gue as empresas possuem alguma forma de geracdo de conhecimento interno, mas
esse conhecimento ainda é um conhecimento adaptado do que ja existe, havendo

raras inovagOes radicais, ainda existem poucas e fracas redes de conhecimento,
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apesar de existir esforcos recentes para aumenta-las. O cluster também possui

relacBes de conexdo com atores extra-cluster, mas também ainda sao limitadas.

Ao contrario do que se esperava, o cluster calgadista se encontra nos estagios
iniciais da sua rede de difusdo de conhecimento, mas ndo por ser um setor que esta
crescendo e sim devido ao fato de que a regido ainda possui uma cultura muito
fechada em relacéo a difusdo de conhecimentos. A quebra deste paradigma comecou
recentemente e apenas ocorreu apenas quando o setor percebeu que estava com
dificuldades e que era necessario criar novos caminhos para se buscar novas fontes
de inovacdes. Assim como argumentam Grabher (1993), Martin e Sunley (2006) e
Tomassini e Rocha (2014), o cluster calcadista estava aprisionado em uma trajetéria
dependente de ndo-colaboracao e que, devido as dificuldades, procurou-se quebrar o
efeito lock-in negativo instaurado e difundido no cluster.

O cluster é um ambiente propicio para a inovagao (BAPTISTA; SWAN, 1998),
entretanto isto ocorre quando se existe interacdes voltadas para a difusdo dos
conhecimentos e uma cultura aberta a inovagdo. A inovagdo € uma das principais
formas de se aumentar a heterogeneidade de um cluster e de se quebrar o efeito lock-
in (MEZENL; FORNAHL, 2010). A capacidade inovativa de um cluster estd também
diretamente ligada a sua capacidade absortiva (GIULIANI, 2005), desta forma,
clusters inovadores tendem a ter uma capacidade absortiva alta. Conforme visto, o

cluster calgadista ndo possui tal caracteristica.

A capacidade inovativa do cluster é evidenciado principalmente nos estagios
iniciais, uma vez que nestes estagios o conhecimento ainda é tacito e dificil de ser
codificado (BAPTISTA, 2000; BAPTISTA; SWAN, 1998). Audretsch e Feldman (1996)
argumentam que as empresas clusterizadas apresentavam uma maior taxa de
inovagcbes durante os estagios iniciais da industria e que empresas fora do cluster
apresentam maiores taxas de inovacdo depois do amadurecimento da industria
(AUDRETSCH; FELDMAN, 1996). As entrevistas revelaram que o cluster Vale dos
Sinos ndo é mais inovador do que as outras regides e que as outras regides
produtoras do pais tendem a ser mais inovadoras. Apesar do cluster possuir uma
grande quantidade de empresas e know how, as empresas de fora do cluster vem

apresentando mais inovac¢des do que as localizadas dentro do cluster
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O cluster calcadista se mostrou muito pouco inovador e que poucas sao as
empresas que investem em pesquisa ao longo prazo e ainda assim, as inovacdes sao
incrementais e facilmente copiadas. Desta forma, a industria estd parada no tempo,
houveram poucas mudangas nas plantas inddstrias nos Ultimos anos e existem
poucos esfor¢cos para desenvolver ou estimular a inovacdao. Em paralelo, a literatura
sobre ciclo de vida de cluster apresenta que clusters declinam devido ao isomorfismo
cognitivo que se forma dentro da regido geografica e devido a imitacdo das estratégias
das firmas rivais que estao co-localizadas (POUDER; ST JOHN, 1996), reforcando o
efeito lock-in dentro do cluster (TOMASSINI; ROCHA, 2014).

Desta forma, a baixa atividade inovativa do cluster calcadista € um forte indicio
de que o cluster esta se dirigindo a um estado de declinio, uma vez que o desempenho
inovativo das firmas clusterizadas nos estagios finais do ciclo de vida da industria
tendem a ser inferiores ao das firmas nao-clusterizadas (AUDRETSCH; FELDMAN,
1996; BERGMAN, 2008; MENZEL; FORNAHL, 2010; POUDER; ST JOHN, 1996).
Bettoni (2016) reforca a ideia de que o cluster calgadista possui um baixo desempenho
inovador ao analisar o desempenho inovativo de seis diferentes clusters. Os
resultados mostraram que o cluster com o menor potencial inovativo fora o cluster

Calcadista do Vale dos Sinos.

Em relacéo a diversidade de conhecimento, o cluster calcadista apresenta uma
baixa diversidade. Segundo as entrevistas, ja se encontra ha muito tempo um design
dominante dentro do cluster, dessa forma, a forma de se produzir calgcados é muito
semelhante dentro das fabricas. As diferenciacdes das empresas ocorrem através da
busca do design, ou através do material. Entretanto, conforme relatado, como as
empresas buscam inspiracdes nos mesmos locais, os produtos acabam sendo muito
semelhantes. Segundo Meznel e Fornahl (2010), a existéncia de um modelo
dominante e de um modus operandi bastante disseminado, sdo caracteristicas de
clusters maduros. O design dominante surge através da tendéncia das firmas
clusterizadas a imitar os padrdes tecnologicos das firmas bem-sucedidas, o que gera
um padrdo de comportamento e tecnolégico dentro do cluster (MENZEL; FORNAHL,
2010).

No inicio, o foco comum e a disseminacdo dos padrdes tecnologicos facilitam

o aprendizado das firmas (MASKELL, 2001). Entretanto, a existéncia de um design
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dominante leva a uma diminuicdo da heterogeneidade dentro do cluster e pode
acarretar em um processo de aprisionamento processo de lock-in e
consequentemente ao declinio do cluster (BERGMAN, 2008; MENZEL; FORNAHAL,
2010; GRABHER, 1993; TOMASSINI; ROCHA, 2014). Desta forma, os padrdes que
marcaram o sucesso do cluster se tornam obsoletos, mas de dificil rompimento. O
cluster calcadista ja apresenta um modelo dominante de producéo, entretanto, esse
modelo esta passando por diversas dificuldades, muito devido a falta de
competitividade da inddstria, sdo poucas as empresas que investem em inovacao e
gue pesam o seu negocio a longo prazo. Conclui-se disto que o cluster calcadista esta
preso em sua trajetéria dominante e que necessita de incrementos na sua

heterogeneidade a fim de se libertar do seu estado atual de inércia produtiva.

A analise também demonstrou que empresas mais maduras do cluster ndo
buscam tanto o apoio das instituicbes e dos seus projetos voltados para gerar
diversidade de conhecimentos devido ao fato de que essas ja possuem uma estrutura
interna desenvolvida para essas acoes, desta forma, grandes empresas possuem
uma maior autonomia do cluster. Esse resultado vai de encontro ao que argumenta
Presutti, Boari e Majocchi (2013). Segundo os autores, a proximidade geografica
possui uma maior importancia para as empresas quando as mesmas estdo nos
estagios iniciais do seu ciclo de vida e a medida que as empresas vao de
desenvolvendo, a importancia do cluster vai sendo reduzida, uma vez que, nos
estagios mais maduros, as empresas ja possuem competéncias e redes de
conhecimentos préprios, reduzindo assim a importancia do cluster (PRESUTTI,
BOARI; MAJOCCHI, 2013).

5.3 EVOLUCAO DAS FIRMAS EM CLUSTER NO TEMPO

Em relacdo ao numero de Fabricantes de calcados no Cluster Vale dos Sinos-

Paranhana, observou-se uma forte queda a partir dos anos de 2011 e 2012,
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contrastando com a informacao de que, na regido, houve um aumento do namero de
empresas. O mesmo ocorreu no numero de empregados, segundo as informacdes
apresentadas, o numero de funcionarios no cluster também vem diminuindo ao longo
dos anos. Outro fator que vem diminuindo é a producdo do numero de calgados nos
anos mais recentes. A diminuicdo do niumero de empresas, firmas e da producéo sao
caracteristicas de um cluster em declinio (MENZEL; FORNAHL, 2010;
MALAKAUSKAITE; NAVICKAS, 2011).

O modelo de ciclo de vida de Menzel e Fornahl (2010) traz a ideia que a forga
gue movimenta o cluster através dos estagios do ciclo de vida é a diversidade e a
heterogeneidade. Os autores relatam que nos estagios iniciais do ciclo de vida do
cluster, ha uma grande incerteza devido a grande heterogeneidade e conforme o
cluster se desenvolve, a heterogeneidade se reduz, dando lugar a estabilidade
(MEZNEL; FORNAHL, 2010). Conforme ja relatado, o cluster cal¢cadista possui uma
baixa heterogeneidade tecnolégica e de conhecimentos. Segundo o0s entrevistados,
nenhuma grande inovacgao surgiu nos ultimos anos no Brasil e que todas as empresas
produzem calcados de forma muito semelhante. A baixa heterogeneidade € um indicio
de um cluster em declinio. Entretanto, caso o cluster consiga aumentar a sua

heterogeneidade, é passivel de renovacao.

O cluster calcadista ja passou por um processo de aumento de
heterogeneidade e renovacdo no passado. Até meados dos anos 1990, o cluster
operava quase gue inteiramente através do modelo private label, quando as grandes
marcas estrangeiras compravam a producéo das fabricas gauchas e inseriam as suas
marcas nos produtos. Devido aos altos custos de producéo relacionados de méo de
obra, a industria do calcado é considerada némade (COSTA, 2007), ou seja, se instala
em lugares aonde o custo de méo de obra € mais baixos. Desta forma, as grandes
marcas estrangerias passaram a migrar a sua demanda para indUstrias asiaticas,
aonde os custos de producdo eram menores. Sem ter compradores garantidos para a
sua producéo, as industrias do cluster passaram por uma crise e a solucao encontrada

foi a de investir em marcas préprias e a competir no mercado nacional e global.

Esse movimento pode ser entendido como um aumento na heterogeneidade
do cluster gaucho no passado, aumento esse que mudou o modelo de producéo e

comercializacdo nas empresas da regido. Em consequéncia desta mudanca, muitas
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empresas conseguiram se recuperar da crise local e passaram a investir em calcados
com maior qualidade e com maior valor agregado, conseguindo desta forma, uma
maior vantagem competitiva € uma maior margem de lucros. Atualmente, o setor
calcadista passa por novas dificuldades (COSTA, 2007; ZIGANO; OLIVEIRA, 2014,
SILVESTRIN; TRICHES, 2007; ABICALCADOS, 2015, 2016) e necessita de um novo

incremento na sua heterogeneidade.

Nesse sentido, foi apontado durante as entrevistas que o modelo tradicional de
producdo e comercializagdo de calcados esta deixando de existir. A tendéncia € de
que se diminua o modelo tradicional B2B, aonde as empresas fabricam grandes
guantidades de calcados e entregam para distribuidoras que ficam responsaveis pela
venda no varejo. Um novo modelo de negécio emergente de pequenas empresas vem
ganhando forga, aonde essas realizam a venda diretamente para o consumidor
através da internet, cortando assim o intermediario. Esse modelo de producdo nao
conta com estoques e produz somente sob demanda, é caracterizado por produtos e
servigos correspondentes de alto valor agregado. Caso esse movimento ganhe forca
dentro do cluster, esse novo modelo pode se caracterizar como um processo de
renovacdo para o cluster calcadista. Acdes desenvolvidas juntamente com a
Abicalcados, tal como o Grupo Futuro e Future of Footwear também vem sendo
desenvolvidas a fim de se trazer novos conhecimentos de se produzir, vender e de
desenhar sapatos, a fim de mudar o modelo de producao e comercializacédo, podendo

assim também aumentar a heterogeneidade do cluster.

Um dos elementos mais importantes do cluster calcadista é a sua relacéo
cultural com a sociedade da regido do Vale dos Sinos-Paranhana. Os dados
demonstraram que o cluster calcadista apresenta uma identidade comum e
identificacdo cultural da sociedade com o calcado muito forte. A fabricacdo de
calcados esté relacionada diretamente com primeiros imigrantes alemaes que vieram
para a regido e foi perpetuada pelas geracdes seguintes, dessa forma, é dito que a
fabricagdo de calgado estd “dentro no DNA” das pessoas daquela regido. O
enraizamento e a identificacdo cultural com o segmento séo caracteristicas de um

cluster antigo e avancado nos estagios do ciclo de vida.

Apesar de existir uma forte identificagéo local com a fabricagéo de calgcados na

regido, a cultura da fabricacéo de calcados esta encontrando dificuldades de renovar
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a sua mao de obra e isso se deve muito devido a uma mudanca cultural na sociedade
da regido. Segundo as entrevistas, no passado, trabalhar na industria calcadista era
motivo de orgulho para o trabalhador e o trabalho era visto como uma tradig&o familiar.
Hoje, as pessoas ja ndo desejam mais trabalhar dentro da inddstria cal¢adista, muito
devido aos baixos salarios e as condicdes de trabalho e preferem outras
oportunidades de emprego. A falta de interesse das novas geracdes € um grande
desafio que o cluster ter4d que enfrentar no futuro, mesmo havendo centros de
treinamento, os mesmos estao fechando devido a falta de procura por este tipo de
trabalho. A perda de identidade das pessoas com o setor e o desapego das novas

geracdes com o segmento calcadista, uma caracteristica de um cluster em declinio.

Os estudos de Staber e Sautter (2010) mostram que um cluster possui uma
identidade central que é desenvolvida no inicio do seu curso de vida, essa identidade
é formada através das caracteristicas culturais da regido e a medida que o cluster se
desenvolve, essas caracteristicas tendem a formar a identidade do cluster (STABER
E SAUTTER, 2010). A identidade do cluster acaba influenciando a trajetoria do cluster
podendo seguir dois caminhos diferentes: um dos caminhos induz o cluster a uma
maior flexibilidade e disposi¢cdo a seguir novas tecnologias e mercados, auxiliando o
cluster a se reorientar, caso precise. O segundo caminho privilegia um estado de
inércia e de estabilidade, que por sua vez impede o cluster de inovar e se adaptar a
grandes mudancas de mercado, levando o cluster ao declinio (STABER E SAUTTER,
2010).

O cluster calcadista apresenta claras caracteristicas do segundo caminho
descrito por Staber e Sautter (2010), uma vez que 0s empresarios locais possuem
uma cultura fechada e receosa quanto aos seus concorrentes e a novidades. Esse
fato foi descrito pelos entrevistados que frisaram o fato de que a cultura local dificulta
o fluxo de informacbes e conhecimento, aspectos esses importantes para o0
desenvolvimento de inovacdes. Foi apontado também que a cultura local ajuda na
producdo de produto, uma vez que as pessoas sao bastante comprometidas com o
trabalho, mas que atrapalha em termos de realizacdo de novos negdcios, ja que as

pessoas sao mais desconfiadas e receosas.

A existéncia de financiamentos para o setor também pode servir como um

indicador do estagio do ciclo de vida, uma vez que setores desenvolvidos e aquecidos
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tendem a receber uma maior atencdo governamental, enquanto que setores em
declinio, ou pouco representativos, tendem a receber um menor auxilio do governo.
Nesse sentido, foi apontado a existéncia de recursos e apoios financeiros, tais como
linhas de crédito oferecidas pelo Governo e, principalmente, pelas entidades, mas que
essas linhas de crédito estdo cada vez mais raras ou ndo se adaptam a realidade
dindmica do setor calcadista calcado. Os entrevistados relataram a baixa utilizacéo de
linhas de crédito especificas e que, na maioria dos casos, atuam através de
financiamento proprio. A diminuicdo das linhas de crédito para um setor € uma

caracteristica de um cluster em declinio.

5.4 POLITICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO CLUSTER

Outro fator a ser analisado séo as politicas de facilitacdo do cluster promovidos
pelas instituicbes de suporte. Politicas voltadas para o desenvolvimento regional sao
de extrema importancia para um cluster e devem estar em concordancia com o estagio
do ciclo de vida do cluster a fim de serem mais assertivas (INGSTRUP; DAMGAARD,
2013). Desta forma, parte da pesquisa se dedicou a entender as relacbes das
empresas do cluster e as instituicdes de apoio, bem como as politicas desenvolvidas
por essas instituicdbes. Os entrevistados destacam que, nos ultimos anos, as
instituicbes como Abicalgados, a Assintecal e o IBTEC vém criando novos projetos e
auxiliando as empresas em diversas areas. Nesse sentido, uma das principais funcdes
destacadas foi a funcdo de ser um agente integrador dos membros do cluster,

buscando organizar as empresas a fim de se trabalhar mais conjuntamente.

Um dos pontos observados e comentados pelos entrevistados € a existéncia
de um networking ja construida e das fortes relacdes de negdcio entre as empresas.
A Abicalcados visa estimular essas relacbes através de feiras e de pesquisa de
mercados alvo, oferecendo as empresas novas oportunidades de negdcio. Desta

forma, observa-se que o papel das instituicdes se d4 como uma agente que visa

145



auxiliar nas construcdes das relacdes de confianca, focando em aumentar a
cooperacao. Entre as principais tarefas realizadas pelas as instituicbes, tem-se as
acOes de branding, encontros para o compartilhamento de ideias, financiamentos em

feiras, pesquisa de mercado e eventos de networking.

Com base no exposto acima, percebe-se que a fun¢éo do facilitador do cluster
calcadista esta levemente destoante da necessidade atual do cluster. Um facilitador
que visa a construcdo de relagdes € uma caracteristica de um cluster maduro,
entretanto, o cluster calcadista precisa aumentar a sua heterogeneidade a fim de se
renovar (MENZEL; FORNAHL, 2010). Desta forma, as acdes das instituicbes
deveriam estar mais voltadas para aumentar a diversidade da regido através de
projetos que visem a inovacdo. Alguns projetos que visam disseminar ideias
inovadoras ja estdo sendo colocadas em pratica pelas instituicdes, entretanto, ainda
ha pouco interesse por parte das empresas, prevalecendo ainda a cultura fechada

local.

Com base na pesquisa realizada, expde-se 0s principais resultados obtidos
através das entrevistas, relacionando os resultados encontrados com a abordagem
de ciclo de vida de cluster, apontando o estagio do ciclo de vida de cada um dos

indicadores. Os resultados séo apresentados no Quadro 14.
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Quadro 14 - Estagio de vida do Cluster Calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana

Indicadores

Estagio do ciclo de vida

Nascimento

Crescimento Sustentacdo

Declinio

Vantagens coletivas

Participacéo
coletiva em
eventos

Investimentos em

conjunto de P&D

Forca das redes
das firmas do
cluster
(networking)

Grau de
cooperacao,
confianca e

rivalidade entre
as firmas do
cluster

Cadeia de valor

Difusdo do conhecimento no cluster

Difusao do
conhecimento

Diversidade do
conhecimento
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Propenséo para
atividades
inovativas nas
firmas

Evolucao das firmas em cluster no tempo

Evolucéo do
nimero de
empresas no
cluster

Evolugéo do
namero de
empregados no
cluster

Producéo das
firmas

Heterogeneidade
tecnoldgica das
firmas

Identidade do
cluster
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Financiamentos
especificos para
o cluster

Formacéo e
treinamento
especializado

Politicas para o desenvolvimento

do cluster

Funcéo das
instituicoes

Foco das
instituicoes

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos resultados, observa-se que nem todos os indicadores se
encontram em um Unico estagio do ciclo de vida do cluster. Com base no exposto,
observa-se que 11 dos 17 indicadores elencados se encontram no ultimo estagio do
ciclo de vida. Desta forma, ha indicios de que o Cluster Calcadista do Vale dos Sinos-
Paranhana encontra-se no estagio de declinio. O estdgio de declinio néo
necessariamente indica que o cluster irA morrer por completo, ainda existem muitas
possibilidades de renovacédo, conforme argumenta (MENZEL; FORNAHL, 2010;
TRIPPL; TODTLING, 2008; TOMASSINI; ROCHA, 2014; HERVAS-HOLIVER,;
ALBORS-GARRIGOS, 2014; BERGMAN, 2008). Entretanto, para se renovar, um
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cluster necessita de maiores interagcbes com agentes extra-cluster, bem como

incentivar inovacdes que visem aumentar a heterogeneidade do cluster.

A abordagem do ciclo de vida também pode ser utilizada a fim de explicar os
resultados encontrados. O aglomerado geografico de empresas facilita a difusédo e
assimilacdo de conhecimentos tacitos, desta forma, empresas sao capazes de
assimilar praticas superiores das empresas concorrentes (lock-in positivo), levando a
um aumento de desempenho coletivo. Ao passo que essas praticas se disseminam
dentro do cluster, as empresas ficam presas ao exercicio dessas praticas que com o
passar do tempo, vao se tornando obsoletas. O aprisionamento leva a uma
convergéncia cognitiva dentro do cluster, as inovacfes acabam sendo incrementais e

cada vez mais raras e com o tempo, o cluster comega a declinar.

Ao se analisar o estagio de vida do cluster através dos indicadores, observou-
se que os indicadores mais ligados com a pesquisa e com a inovacao se encontram
em estagios mais avancados do ciclo de vida, enquanto que os indicadores mais
voltados para a producédo e comercializa¢do ainda se encontram em um estagio mais
atrasado do ciclo. Desprende-se disto a ideia de que a medida que o cluster
desenvolve uma trajetéria dependente ele se torna menos propenso a inovar. Devido
a reducéao de inovacoes, da diversidade de conhecimentos e da maturidade do setor
as empresas passam a competir cada vez mais, fazendo com que as empresas menos
competitivas saiam do cluster. Desta forma, apenas depois que o cluster passa a se
tornar menos inovador e a competir por precos que as estruturas produtivas e
comerciais acabam sendo afetadas. Assim, a reducédo dos aspectos relacionados ao
desenvolvimento de inovacdes e de tecnologias sdo os primeiros indicios de que um
cluster estd entrando em declinio e a desestabilizacdo das redes comerciais e

produtivas sdo o0 passo seguinte, mas ndo obrigatorio, de um cluster em declinio.

Importante destacar também que, conforme argumenta Martin e Sunley (2011),
clusters sao estruturas econdmicas muito complexas e ao se utilizar métrica genéricas
para se mensurar o estagio de ciclo de vida do cluster, pode-se chegar a diferentes
resultados para diferentes clusters. Apesar da critica, ainda é bastante atil entender
os dinamismos de cada um dos indicadores e estuda-los a fim de se aproximar de
forma mais coerente com a realidade existente dentro de cada cluster. Desta forma,

elencar estagios de desenvolvimento para um cluster e assimila-los a uma teoria
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fundamentada € uma forma de se entender melhor uma aproximacédo da realidade,

mas nao descreve o fato perfeitamente.

6 CONCLUSOES

Os clusters sdo arranjos produtivos caracterizados pela aglomeracdo de
empresas e instituicdes delimitadas através das fronteiras tematicas e espaciais
(MENZEL; FORNAHL, 2010). Diversos autores argumentaram que 0s clusters
ofereciam vantagens competitivas as empresas que dificilmente seriam adquiridas
atuando de forma isolada (SCHMITZ, 1999; PORTER, 1998; MOROSINI, 2004).
Entretanto, a visdo de que o cluster oferecia apenas vantagens competitivas néo
explicava como e por que clusters maduros entravam em declinio (BERGMAN, 2008),
porque eles transformavam suas areas de atuacdo (LORENZEN, 2005) e porque
empresas que atuavam de forma isoladas em indlstrias maduras conseguiam um
desempenho inovativo superior as que atuavam em clusters (AUDRETSCH,;
FELDMAN, 1996). Desta forma, os clusters comecaram a ser entendidos como
agentes dindmicos 0s quais possuem estagios de desenvolvimento e que cada

estagio possui caracteristicas que se modificam ao longo do tempo (KLEPPER, 2007).

A abordagem do ciclo de vida de cluster visa explicar como ocorre 0
desenvolvimento do cluster, desde o seu nascimento, até a sua morte. Entender as
necessidades especificas que cada estagio do ciclo de vida demanda é vital para que
se mantenha o cluster competitivo (BRENNER; SCHLUMP 2011). Dentro desta
discusséo, a aglomeracéo de industrias calcadistas no Vale dos Sinos-Paranhana se

configura um dos clusters mais antigos e conhecidos do Brasil. O cluster vem
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passando por dificuldades e entender essas dificuldades através da lente da teoria do

ciclo de vida pode fornecer insights para apoiar o cluster a um processo de renovacao.

Esta pesquisa teve o objetivo de determinar e analisar o estagio do ciclo de vida
de cluster, para tanto, utilizou-se o Cluster calcadista do Vale dos Sinos-Paranhana
como objeto para o estudo. A fim de cumprir o objetivo determinado, realizou-se uma
pesquisa de abordagem qualitativa e exploratéria com empresas pertencentes ao
cluster. No primeiro momento, buscou-se na literatura indicadores que auxiliassem a
construcéo de um modelo de analise de ciclo de vida de cluster. O modelo proposto
serviu para se verificar as especificidades de cada estagio e seus comportamentos,
permitindo assim, que se realizasse a pesquisa. A analise do cluster se deu atraves
de 6 entrevistas realizadas com empresas calgadistas e com uma instituicdo de apoio
ao setor.

Para esta pesquisa, utilizou-se como base o modelo de ciclo de vida de Menzel
e Fornahl (2010). O modelo consiste em quatro estagios de desenvolvimento
principais, sendo eles, nascimento, crescimento, sustentagdo e declinio, ainda, os
autores também apontam a possibilidade de renovacao do cluster. Segundo Menzel
e Fornahl (2010) as forcas que movimentam o cluster através dos estagios do ciclo de
vida é a diversidade e a heterogeneidade de conhecimentos. Além da diversidade e
da heterogeneidade de conhecimentos, buscou-se na literatura outros indicadores que

auxiliassem na identificacdo do estagio do ciclo de vida do cluster analisado.

Com base na andlise dos indicadores elencados para se determinar o estagio
do ciclo de vida do cluster, observou-se que 11 dos 17 indicadores utilizados se
encaixavam na descricdo de um cluster em no estéagio de declinio. De maneira geral,
0s entrevistados apontaram que as inovacfes sdo raras e a maioria de caréater
incremental e que, ha muito tempo, as empresas competem por custos ao invés de
inovacdes. Desta forma, os resultados apontam que o cluster calcadista do Vale dos
Sinos-Paranhana é pouco colaborativo e pouco inovador, duas caracteristicas
bastante importantes de um cluster em declinio. A regido do cluster ainda é
reconhecida como uma regido produtora de cal¢cados, mas a propria identidade das
pessoas com o cluster estd se perdendo, pois cada vez menos, as novas geracdes

buscam trabalho nas indUstrias calgadistas. A cultura local dos empresarios também
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nao facilita a difusdo de novos conhecimentos, uma vez que as empresas Sao

bastante fechadas e receosas em colaborar.

A analise dos indicadores também demonstrou que algumas variaveis entram
no estagio de declinio anteriormente a outras e que a permanéncia dessas variaveis
neste estagio pode desencadear uma sucessdo de acontecimentos que levam o0s
outros indicadores ao declinio. As facilidades de assimilacdo de praticas superiores
fazem com que as empresas no cluster crescam acima da média do setor. Entretanto,
as praticas ditas como superiores acabam se difundindo e gerando uma trajetoria
dependente no modelo mental estratégico dos gestores, dificultando que novas
praticas e inovac¢des ocorram dentro do cluster, procedimento esse que se auto-
alimenta. A escassez de mudancas faz com que as empresas percam competitividade
e passem a competir por custos. Desta forma, empresas que ndo possuiam posi¢coes
privilegiadas dentro da cadeia de valor, ou que ndo eram tdo competitivas, tendem a

morrer.

Desprende-se disto a ideia de que a medida que o cluster desenvolve uma
trajetdria dependente ele se torna menos propenso a inovar. Uma vez que a inovagao
€ a chave para se manter um cluster vibrante e competitivo (BAPTISTA, 2000;
MENZEL; FORNAHL, 2010), a sua auséncia leva o cluster ao declinio. Desta forma,
observa-se ainda que a reducao dos aspectos relacionados as inovacgoes, tais como
diversidade de conhecimento, P&D, capacidade absortiva, cooperacao e difusao de
conhecimentos e de tecnologias sdo os primeiros indicios de que um cluster esta
entrando em declinio e a desestabilizacdo das redes comerciais e produtivas sao o

passo seguinte, mas nao obrigatorio, de um cluster em declinio.

Pouder e St. John (1996) corroboram com a relagéo entre o declinio do cluster
e das suas atividades inovativas. Ao passo que o cluster se dirige aos estagios mais
maduros, as empresas desenvolvem modelos focados nas acfes que geraram
vantagens no passado, se tornando assim menos inovativas. Apesar do apontamento
de que o cluster se encontra em um estagio de declinio, isto ndo significa que 0 mesmo
nao possa se renovar. Conforme foi relatado, ja existe a consciéncia de que o cluster
precisa trabalhar mais conjuntamente e ja existem projetos que visem o aumento da

colaboragéo, bem como também existem modelos inovadores emergentes que podem
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se configurar no futuro como um aumento de heterogeneidade, fazendo com que o

cluster se renove e experimente uma nova fase de crescimento.

A consciéncia das dificuldades e os mecanismos necessarios para se renovar
um cluster sdo importantes para que se possa trabalhar em politicas setoriais e de
cluster que visem ao aumento das inovacdes e, consequentemente, da
heterogeneidade de conhecimentos. Esta pesquisa se destinou a compreender como
os clusters se desenvolvem, para tanto, utilizou-se a teoria do ciclo de vida de cluster
a fim de explicar o seu desenvolvimento. Desta forma, espera-se contribuir para a
literatura de clusters sobre o tema em questdo. Sugere-se ainda a realizacéo de novos
estudos a fim de se aprofundar a questdo e ampliar o espectro de conhecimento no

assunto.

O modelo proposto no Quadro 7 ainda pode ser utilizado para futuras pesquisas
gue visem compreender o estagio de outros clusters. Através do estudo realizado,
desprende-se algumas novas oportunidades de estudos como por exemplo: como
ocorre o processo de renovacdo de um cluster de baixa intensidade tecnolégica e
localizado em um pais emergente? Novos estudos também podem acompanhar a
efetividade das politicas promovidas para recuperar o cluster. Ainda, o processo de
renovacao do cluster vai depender da mudanca de mentalidade das empresas, desta
forma, como essa mudanca cognitiva ocorrera? Por fim, caso um novo modelo
dominante se configure dentro do cluster cal¢adista, pesquisadores no futuro poderéo
acompanhar como o processo de difusdo e de surgimento de um novo design

dominante ocorre dentro de um cluster.

As evidéncias do cluster calcadista demonstram que o cluster se encontra em
um estagio de declinio. Entretanto, o estudo realizado possui algumas limitacdes, uma
vez que a metodologia utilizada ndo permite efetuar generalizac6es praticas sobre o
setor, apenas demonstra uma tendéncia baseada nos casos estudados e nos
indicadores coletados. Desta forma, recomenda-se estudos futuros com um maior
namero de casos e acompanhados com uma analise estatistica mais aprofundada

para que se busca a generalizacéo dos fatos.
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ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA NAS EMPRESAS

1. Caracterizacdo da Empresa Entrevistada
1.1Nome:

1.2Razéo Social:

1.3NP° de funcionarios:

1.4 Ano de fundagéo:

1.5Breve histérico da organizacao (origem, desenvolvimento e situagéo atual)
1.6Breve histérico do cluster (origem, desenvolvimento e situacdo atual)

2. Operacional/producéo

2.1Quais séo as principais atividades desenvolvidas pela firma?

2.2Qual a capacidade produtiva da firma?

2.3 Quais os principais recursos usados pela firma em producéo e operacodes (0
que foi preciso para atingir essa producao)?

2.4De que forma a presenca da firma no cluster afeta a sua produtividade? Esse
impacto do cluster na produtividade ja foi maior no passado, ou vem
crescendo nos ultimos anos?

3. Tecnologia e Inovacao

3.1Quais as principais tecnologias utilizadas pelas empresas aqui dentro do
cluster?

3.2A empresa explora atividades e tecnologias diferentes de outras firmas do
setor?

3.3Em relagcéo aos conhecimentos das empresas aqui dentro do cluster, o
guanto eles se diferem em relacdo ao mercado, negdcio, producéo e
tecnologia?

3.4Quais as principais inovacoes desenvolvidas pelas empresas dentro do
cluster nos ultimos anos? O quanto essas inovag¢des impactaram no
desenvolvimento do cluster?

3.5A propensao as atividades de inovacao vém crescendo nos ultimos anos, ou
diminuindo?

3.6 Como que o conhecimento dentro do cluster se difunde entre as redes de
conhecimento? Existem acdes do cluster para que haja essa difusao, tais
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CcOmo cursos, atividades de pesquisa publica, acdes do 6rgdo de governancga,
etc?

3.7Todas as empresas dentro do cluster tem acesso ao conhecimento que aqui é
gerado, ou algumas se mantém isolada?

3.8 Existe um modelo dominante ja estabelecido de conhecimentos e de
producgédo, ou as empresas do cluster ainda se diferenciam muito em relagao a
esses aspectos?

4. Gestéo

4.1Como a empresa tem acesso aos:

4.2 Recursos humanos (pessoal qualificado). Ja foi melhor no passado?

4.3 Recursos financeiros (acesso ao crédito, apoio de organizacfes publicas ou
privadas). Ja foi melhor no passado?

4.4 Recursos fisicos (localizacao, infraestrutura de producao, logistica de entrada
e saida de materiais e produtos, proximidade com clientes e consumidores).
Ja foi melhor no passado?

5. Estratégia do cluster

5.1Quais as estratégias da empresa para se diferenciar de seus concorrentes?

5.2 As empresas do cluster participam coletivamente em feiras e/ou realizam
investimentos em conjunto para P&D? Essas atividades ja foram diferente no
passado?

5.3Ha novas empresas entrando no cluster? Qual a origem dessas empresas?

5.4 Existem barreiras para novos entrantes no cluster?

6. Interorganizacional

6.1 A empresa desenvolve atividades em parceria com outros agentes e
empresas?

6.20 quéo estavel sédo as redes de networking construidas pelo cluster? Todas
0s agentes conhecem o seu lugar na rede?

6.3Como a empresa V€ o cluster em relagéo a confianca entre os atores? E a
rivalidade? As empresas no cluster rivalizam mais do que cooperam, ou
cooperam mais do que rivalizam?

6.4 A regido conta com marca préopria ou nome de referéncia? As pessoas da
regiao se identificam como uma regiao produtora do produto oferecido pelo
cluster? Como isso contribui para a construcdo de uma identidade do cluster?

6.5Como esta estruturada a cadeia de valor do cluster? O quao estavel essa
cadeia se apresenta hoje?

7. Politicas de desenvolvimento do cluster

7.1Que recursos financeiros ou de crédito sdo acessados e utilizados pelas
empresas 7.2 devido a sua presenca e relacionamentos na regiao?

7.2Quais os incentivos e beneficios governamentais para a regiao?

7.3Na visdo da empresa, qual o principal foco da instituicdo de governanca?
(construcao de networking; Construcéo de relacdes de negocio; Integracao
dos membros do cluster; Estimular a diversificagao).

7.4Quais as principais atividades desenvolvidas pelo 6rgao de governanca?
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7.5Qual o principal foco dessas atividades? (proporcionar condi¢cdes favoraveis
ao desenvolvimento do cluster; estimular a cooperacgéo; criagao de atividades
de negdcios; procura por novas oportunidades)?

7.6 Quais dessas atividades a empresa participa?
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ANEXO B — ROTEIRO DE ENTREVISTA NAS INSTITUICOES

Nome:

Fundacdo:

N° de funcionarios:
Localizacao:

Nome do entrevistado:

Cargo:

1. Sobre o setor

1.1.Breve descricdo sobre o panorama do setor (principais clusters/distritos,
cadeia produtiva, quantidade de empregos gerados, etc).

1.2.Quando e porgue se iniciaram as atividades de producéo do setor?

1.3.Quais as principais mudancas das atividades que ocorram desde o inicio do
cluster?

1.4.Que fatores foram determinantes neste processo de mudanca?

1.5.Qual é o impacto da entidade no cluster?

1.6.Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas e pelo setor no
mercado no inicio do processo e atualmente? Por qué?

1.7.As empresas do cluster inovam? De que forma?

1.8.0 qudo dispersas as empresas do cluster estdo em relacdo aos
conhecimentos que cada empresa possui?

1.9. Quais as perspectivas do cluster para o futuro?

2. Sobre a entidade

2.1.Como surgiu? (Contexto, qual a relevancia/motivacdo naquele momento para
0 setor)
Como atua no mercado atualmente? Que atividades/aces promove

juntamente com as empresas do setor para fomentar o crescimento do cluster
?

2.2.Como a entidade trabalha para auxiliar na construcao da confianca e a
cooperacao das empresas dentro do cluster?

2.3.De que forma a entidade auxilia no processo de inovagao das empresas?

2.4.Qual o principal papel da entidade atualmente? Isso ja foi diferente no
passado? (ajustador da networker, construtor de rela¢des, prospeccao de
novos negocios).

2.5.Qual os principais programas que estédo sendo realizados pela entidade
atualmente? E qual o foco destes programas?
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2.6.Quais as principais competéncias que a entidade deve ter para governar o
cluster?
2.7.Quais as principais tarefas demandadas pelas empresas do cluster e que séo
atingidas pela entidade? E quais que nao séo atingidas?
2.8. A entidade, ou o cluster promovem politicas voltadas para:
Educacao
Pesquisa publica
Apoio a pesquisa e desenvolvimento
Suporte para start-ups
Suporte as redes do cluster
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