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11085 - ANALISES ERGOLOGICAS DO AGIR
PROFISSIONAL DE EQUIPES NA ATENCAO PRIMARIA EM
SAUDE

APRESENTACAO/INTRODUCAO

A ergologia defende que, ao confrontar-se com situacdes inusitadas de
trabalho, o trabalhador ultrapassa as normas prévias ou antecedentes
(protocolos, fluxos, evidéncias) que guiam e organizam o trabalho
e mobiliza ou investe em seu préprio saber. O agir em competéncia
para a ergologia significa articular na atividade de trabalho dimensoes
subjetivas da experiéncia humana, as quais por serem intrinsecamente
heterogéneas, ndo tdo facilmente suscetiveis de padronizagio. Isso
se traduz numa renegociacdo permanente com as normas presentes
na atividade de trabalho - de cada um e do coletivo (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007; DI RUZZA, 2006). O conceito de competéncias
profissionais emerge nos discursos da gestao dos servicos com analises
ainda tradicionalmente centradas na aquisicdo de conhecimentos e
técnicas (FULLERTON; GHERISSI; JOHNSON; THOMPSON; 2011) e/
ou no desempenho individual dos trabalhadores (BOREHAM, 2004).
Mais raramente as interrogacoes voltam-se para a compreensdo das
condi¢des do espago de trabalho em que os trabalhadores adquirem
e/ou utilizam as competéncias exigidas (HAMPSON; JUNOR, 2012;
ARMSTRONG, 2013) ou como recriam as situacdes de trabalho
(SCHWARTZ e DURRIVE, 2007).

OBJETIVOS

O presente estudo pretende analisar o modo como o uso dos conceitos
ergolégicos do agir em competéncia, enquanto arcabouco tedrico,
contribui para a compreensdo dos processos de trabalho de equipes
de satide na atencao primaria do SUS. Foram analisados os percursos
tedrico-metodoldgicos-analiticos de dois estudos realizados no nivel
de Mestrado Profissional/PPG Ensino na Saude/UFRGS.

METODOLOGIA

Estudo de caso do tipo tnico, integrado, com multiplas unidades de
analise. O grupo focal foi adotado para compreensdo da interagdo na
perspectiva social construtivista (Ryan, et all. 2014). De 12/2013 a
12/2014, 26 grupos focais: 1) 17 grupos focais com 16 equipes de
sautde de municipios de uma macro-regido administrativa de satude (17
médicos, 17 enfermeiros e 17 cirurgides-dentistas); 2) 9 grupos focais
com 10 equipes de satide bucal em uma capital de grande porte (18
cirurgides-dentistas, 6 técnicos e 4 auxiliares de satide bucal). Gravados
e transcritos. Roteiro fundamentado no conceito de agir profissional
de Schwartz (2007), aporte tedrico sobre os limites imprecisos de
uma situacdo de trabalho, alcancando o conjunto de singularidades,
vivéncias e valores. As andlises dos discursos realizadas no sentido
foucaulteano para compreender o modo como os poderes/saberes,
no caso as biopoliticas, ligam-se aos discursos e produzem efeitos de
verdade (Foucault, 2007a; 2007b).
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DISCUSSAO E RESULTADOS

Programas de avaliacdo dos sistemas e servicos de satide sdo processos
utilizados para compreender as dindmicas da atenc¢do a satide. Muitas
vezes dados/indicadores numéricos dos processos avaliativos ndo
auxiliam as equipes a aumentarem suas capacidades analiticas e de
intervencdo. Ha escassez de estudos que aliem teoria humana e social
as andlises de organizacdo dos sistemas de satide ou que procurem
compreender intera¢des multiplices entre contextos e sujeitos
distanciando-se de uma sociologia linear das praticas e processos de
trabalho em sadde. (GRIFFITHS, 2003; DAVIES, 2003; MAY, 2007).
Nos discursos o uso dos protocolos pelo trabalhador ¢ um movimento
mais complexo do que o compreendido tradicionalmente no campo
do planejamento na satde. Para trabalhar e valer-se do protocolo o
trabalhador precisa recorrer a seus préprios julgamentos e valores,
talentos e criatividade, de forma a gerir todas as variabilidades possiveis
que as situacoes reais de trabalho possam apresentar.

CONCLUSOES/CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar e, essencialmente, trabalhar no campo da satde, é gerir
variabilidades inerentes a producido do cuidado em saude, e esta
imbricado a dimensdo gestionaria dos processos e cenarios das
atividades. Os resultados apontam para a separacéo entre a gestdo, a
educacdo permanente e os processos de trabalho. O redescobrimento
do proprio trabalho pelo trabalhador incide na compreensao de como
ele se insere na atividade dos outros e na vida em sociedade. Relacoes
de trabalho necessitam ser despertadas nos servicos de saude através
da reestruturac@o e consolidacdo de espacos de educacdo permanente
que propiciem o debate de valores entre instituicdes de ensino e servicos
de satde e que coloquem em didlogo as necessidades das partes
envolvidas — trabalhador, aluno, servico, institui¢des de ensino e de
sadde, usudrios, controle social; contudo, fundamentando a produgao
do cuidado em satide como eixo condutor deste processo.
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