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RESUMO

Em funcdo da grande complexidade das atividades empresarias, hd cada vez mais a
necessidade de melhores controles e da atuagdo mais assidua da Controladoria, aumentando
assim o nivel de competéncias do Controller, profissional responsavel pela area. Este artigo
tem por objetivo identificar as competéncias necessarias e indispensaveis na formacéo
profissional do Controller. Serd analisado o conceito de competéncias ou tracos de
personalidade, entendido como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
relacionadas a desempenhos superiores, e as melhores performances estdo fundamentadas na
inteligéncia e na personalidade das pessoas. A metodologia da pesquisa contou com um
levantamento de dados obtidos por meio de um questionario semiestruturado, submetido a 12
Controllers. Os resultados apresentaram que as competéncias indispensaveis na formacéao
profissional do Controller sdo: assumir responsabilidades, citada por 92% dos respondentes;
tomar iniciativa e conhecimento da companhia, ambas com 10 indicagdes, representando 84%
dos participantes do estudo. As competéncias consideradas necessarias foram: persuasao, por
84% dos profissionais; corresponsabilidade, persisténcia, consciéncia das limitacOes, e
lideranca, citadas por 67% dos respondentes. Sendo assim, conclui-se que tais competéncias
devem auxiliar o Controller a ter seu reconhecimento mediante o enriquecimento profissional.
Podendo, igualmente, auxiliar o crescimento, o desenvolvimento e a geracdo de valor das
organizacdes.
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INDISPENSABLE AND NECESSARY SKILLS IN CONTROLLER PROFESSIONAL
TRAINING

ABSTRACT

Due to the huge complexity of business activities, the necessity of better controlling and even
more fully controllership performance is increasing every day, raising the Controller
competence level, which is responsible of this activity area. This article aims to identify the
necessary and indispensable competences for Controller professional training. It will be
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analyzed the concept of competences or personality traits, regarded as a set of knowledge,
skills and attitudes, related to superior performances, and the best performances are grounded
on intelligence and peoples personality. The research methodology counted on a data
collection obtained through a semi-structured questionnaire, sent to 12 Controllers. The
results showed that the indispensable competences on Controller professional training are:
assuming responsibilities, quoted by 92% of the respondents; take action and company’s
knowledge, both with 10 indications, representing 84% of the participants. The competences
that are considered necessary are: persuasion, by 84% of the professionals; co-responsibility,
persistence, be aware of the limitations, and leadership, quoted by 67% or respondents.
Therefore, it is concluded that these competences may help the Controller to be recognized
upon his job enrichment. In addition, it may help the growth, the development and the
companies’ value generation.

Keywords: Controller. Skill. Professional Training.

1 INTRODUCAO

Toda e qualquer empresa visa a continuidade, mas para que issO aconteca Sao
necessarias certas medidas de controle, j& que este € uma ferramenta fundamental para a
sobrevivéncia das corporacdes. Controlar € imprescindivel se o intuito é alcancar os objetivos,
e cabe a controladoria avaliar se as metas definidas estdo sendo cumpridas e se, em alguma
area, ha dificuldades que prejudiquem o seu crescimento (MACIEL; LIMA, 2011).

Sempre houve a necessidade do controle. Segundo Leite, Zola e Silva (2013) existiu
ha 600 anos, no Egito antigo, um profissional competente que zelava pela atividade de
controlar os rebanhos. E, no século XV, na Inglaterra, ha indicios de que alguém controlava as
contas do governo. Beuren (2002) comenta que a controladoria surgiu no inicio do século XX,
nas empresas norte americanas, com o0 objetivo de controlar todos os negdcios das
organizagOes relacionadas, subsidiarias e/ou filiais. Seu desenvolvimento foi atribuido a trés
fatores: verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geografica das organizacGes, 0s quais,
juntamente com a descentralizacdo da gestdo nas empresas, exigiram a ampliacdo das funcées
de controle.

Com o movimento de globalizacdo, a controladoria teve que acompanhar a evolucao
das organizagdes, subsidiando seus usudrios internos e externos com informagdes Uteis ao
negdcio em busca da continuidade. A evolucdo das atividades econdmicas nos ultimos anos,
com notado aumento na concorréncia, teve como consequéncia, a intensificacdo da busca pela

competitividade, vista como condicédo de sobrevivéncia (KOLIVER, 2005)



As transformacdes sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas, tém gerado
significativas mudangas no mercado de trabalho, tornando o ambiente das organizagcdes um
cenario de competicdes (LUNKES; et al., 2015). Com o objetivo de manterem-se
competitivas, as empresas precisam de informacgdes importantes para o processo de gestao, e,
por isso, segundo Lunkes et al., buscam profissionais capacitados, preparados, aplicados e
adaptados as novas expectativas.

Uma vez que ha complexidade das atividades, existe também a necessidade de um
controle minucioso por parte da controladoria, 0 que, consequentemente, aumentou o nivel de
atividades e competéncias do profissional Controller. Nesse contexto, novas estruturas foram
criadas, bem como a busca por profissionais com formac&o e que reinam outras competéncias
(LUNKES; et al., 2015).

Para a execucdo das funcGes do Controller sdo necessarios, mas ndo apenas,
conhecimentos técnicos. Os fatores ndo técnicos sdo de extrema relevancia para o
desempenho das atividades, ou seja, o perfil pessoal é fundamental para a atuacdo (LEITE;
ZOLA; SILVA, 2013).

A controladoria serve as empresas de forma a fornecer informacGes e controlar os
resultados e desempenhos. Esta pesquisa é relevante e se justifica por apontar as competéncias
que fazem do Controller um profissional completo, capaz e competente para abarcar essas
atividades, buscando satisfazer as necessidades organizacionais. Para que esses profissionais
efetivamente contribuam com o processo de geracdo de valor as empresas, eles devem
adicionar habilidades pessoais ao seu curriculo, precisam desenvolver a capacidade de
entender e de incorporar-se aos negocios da organizacdo, adotando uma postura mais
empreendedora. Em suma, carecem incorporar caracteristicas que os auxiliem a participar
mais ativamente do processo de gestéao.

Diante deste contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questao pesquisa:
quais sdo as competéncias necessarias e indispensaveis na formacgdo profissional do
Controller? Para respondé-la o objetivo geral da pesquisa € identificar as principais
competéncias necessarias e indispensaveis na formacdo do Controller.

Este estudo tem como objetivos especificos: a conceituagdo de competéncia
apresentada pela literatura; revisdo de literatura e de trabalhos realizados sobre o tema;
elaboracdo de questionario aplicado em um grupo de Controllers, com o objetivo de
identificar as competéncias que devem ser desenvolvidas pelos profissionais da area de
controladoria; e a andlise dos resultados das entrevistas, identificando quais sdo as

competéncias necessarias para a formacao do Controller na atualidade.



O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducéo, sdo
abordados, na secdo dois e trés, os principais conceitos tedricos necessarios para o
desenvolvimento da pesquisa, juntamente com a apresentacdo de estudos sobre o tema; em
sequéncia, na secdo quatro explana-se os procedimentos metodologicos utilizados; na secédo
seguinte sdo apresentados os dados sobre o desenvolvimento da pesquisa, tanto quanto a
referida analise e as percepcles e concretizacdes sobre os resultados; por fim, sdo ponderadas

as consideracoes finais.

2 O AMBIENTE DA CONTROLADORIA

Esta secdo tem por objetivo abordar a base tedrica da pesquisa, que envolve a
controladoria como ferramenta de controle e gestdo nas organizacoes; e o Controller, como o
profissional que representa a Controladoria e é responsavel pela interagdo desta com as

demais &reas da empresa.

2.1 CONCEITO DE CONTROLADORIA E SUAS FUNCOES

Segundo Monteiro et al. (2015, p. 67) “a controladoria surgiu no inicio do século XX,
nas grandes companhias norte americanas, com o intuito de promover um rigoroso controle,
haja visto que havia falta deste nas matrizes e filiais”. Esses autores dizem que a
controladoria, enquanto area do conhecimento, tem alta responsabilidade na construcdo e
manutencdo do sistema de informacdo da gestdo da entidade, pois é responsavel por gerar as
informacdes adequadas para a tomada de decisdo. Assegurando-se sempre pelo principio da

continuidade e pela procura de um excelente resultado.

A controladoria pode ser definida como a unidade administrativa responsavel pela
utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia Contébil dentro da organizagdo. Como a
Ciéncia Contabil é a ciéncia do controle em todos aspectos temporais, passado,
presente e futuro, e como a Ciéncia Social exige a comunicagdo de informacdo, no
caso a econdmica, a Controladoria cabe a responsabilidade de implantar,
desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contébil dentro da
empresa, nas suas mais diversas necessidades (PADOVEZE, 2011, p. 3).

Por mais que a controladoria seja uma area coordenadora de informacfes sobre gestdo
econbmica, ela ndo abona a responsabilidade dos gestores por seus resultados, mas sempre
busca direciona-los a otimizacdo do resultado econémico (CATELLI, 2015). A missdo da

controladoria se define por assegurar a otimizacdo do resultado econdmico da organizagéo,



pois é a Unica area com visdo ampla e possuidora de instrumentos adequados a promover a
otimizacdo do todo (CATELLI, 2015).

Todavia, Padoveze (2009) identifica que a controladoria tem a missdo especifica e ndo
pode ser definida como o6rgdo de staff, uma vez que se caracteriza como uma atividade
absolutamente comprometida com os resultados da entidade, e, portanto, sua atuacdo é
unicamente operacional. J& para Mossimann, Alves e Fisch (1993), a controladoria tem a
missao de garantir a execucdo da missdo e a continuidade da empresa. Para isso, deve
coordenar os esfor¢os para obter o resultado desejado em todas as areas da organizacéo.

Meller et al. (2014) dizem que a controladoria surgiu da pratica para depois emergir
nos estudos académicos e, como consequéncia ndo hd um padrdo de atribuicdes e
responsabilidades para a area. Sendo assim, as funcbes exercidas pelas controladorias
apresentam variacdes no ambito das organizacoes.

Na procura da definicdo das funcGes exercidas pela controladoria, Beuren, Borgini e
Fernandes (2008) analisaram uma amostra de 26 dissertacfes dos Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis (PPGCC) do Brasil sob os aspectos conceituais,
procedimentais e organizacionais da abordagem da controladoria no tocante as suas funcdes, e
obtiveram o resultado de que as principais funcdes do Controller sdo: gestdo de informacoes
contébil e gerencial; custos; controles internos; tributacdo; protecédo; e controle de ativos

Borinelli (2006) apresenta um resumo das atividades de controladoria que mais foram
citadas por autores, sao elas: gerenciar departamento de contabilidade; gerenciar sistemas de
informacdo; elaborar demonstracdes contabeis; realizar auditoria interna; prover suporte ao
processo de gestdo; entre outras. Desta forma, os Controllers executam tarefas heterogéneas,
as quais possuem um potencial para aprendizagem. A crescente experiéncia do Controller
pode ampliar a quantidade e a complexidade que lhe séo atribuidas.

Consequentemente, é possivel afirmar que uma empresa que investe em um 6rgao de
controladoria tem muito a se destacar perante as demais, pois a mesma atua de forma positiva

em todas as areas presentes na organizacdo (JESUS, 2012).
2.2 CONTROLLER: O PROFISSIONAL DA CONTROLADORIA
A controladoria deve ser conduzida por um profissional experiente para que possa ser

exercida em toda sua plenitude. Este profissional é denominado Controller, e o fato é que se

trata de uma pessoa impar nas organizagdes, uma vez que processa as informacdes sobre 0s



desempenhos das mais diversas areas da entidade, além de analisar, dar diagndstico e

proposicéo de melhorias para a empresa como um todo (MORANTE; JORGE, 2008).
Monteiro et al. (2015) relatam que os primeiros Controllers surgiram nos Estados

Unidos da América através de um estatuto (Controller Instituto of America) que faz referéncia

as competéncias do profissional.

O Controller é o responsavel incumbido pela area de controladoria para prestar
informagdes econdmicas, financeiras e gerenciais em uma organizagdo, onde além
do dominio destas areas, é preciso que 0 mesmo esteja atento as modificagdes
externas que a organizagdo possa sofrer, vislumbrando garantir que as informages
sejam tempestivas e pertinentes (MONTEIRO et al., 2015, p. 71).

No entanto, Maciel e Lima (2011) ressaltam que o Controller é o profissional da area
contébil que se responsabiliza pela interacdo com as mais diversas areas da organizacéo, e que
para isso € necessario que tenha um perfil flexivel, com amplo conhecimento e acompanhado
de habilidades e atitudes que o permitirdo exercer essa tarefa com qualidade.

Esse profissional deve estar atento as mudancas, ter conhecimento em gestdo
organizacional, de recursos humanos, estoque, producdo, deve ter a capacidade de enxergar
além do dbvio e ser dedicado ao trabalho, além de coletar informacdes para tomada de
decisdo, ser capaz de prever problemas, tomando para si 0 papel de conselheiro e critico, com
objetivo de sempre buscar a¢des de melhoria (MONTEIRO et al., 2015).

Tendo sido analisados inimeros estudos na &rea de controladoria, ha certa dificuldade
em enumerar as funcdes que devem ser desenvolvidas pelo Controller, principalmente pelo
profissional contabil que almeja laborar nesta area e os estudantes que querem se aprofundar
sobre o tema (SILVA et al., 2010).

Isso posto, Dalmacio (2007) enumera as principais atividades atribuidas ao Controller
ao pesquisar sobre esse profissional nas empresas de Capital Aberto listadas no Novo
Mercado, as quais sdo: gestdo de custos; planejamento e controle orcamentéario; elaboracédo de
relatérios gerenciais; estudo de viabilidade de investimentos; gerenciar sistemas gerenciais;
auditoria interna; entre outras.

Diante dessas funcionalidades, o Controller é definido como interlocutor entre a
direcdo e o restante da empresa, pois 0 mesmo se depara com situagdes nas diversas areas da
organizacdo, tendo que passar a diregdo as mudangas que devem ser realizadas e fazer com
que sejam aceitas e encaradas positivamente pelos colaboradores (MONTEIRO et al., 2015).

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), existem em todo Brasil,
491 mil profissionais registrados, sendo 202 mil mulheres e 289 mil homens, ou seja, as

mulheres representam quase a metade dos Contadores registrados no Pais.



Machado, Dame e Zucatto (2009), ao pesquisarem sobre o perfil do Controller e sua
formagéo académica, chegaram ao resultado de que 42,85% dos Controllers tém formagédo em
Ciéncias Contabeis, 42,85% sao graduados em Administracdo e 14,30% possuem formacéo
em Economia.

Pode-se notar que, por mais que a Controladoria seja “a utilizagao da Ciéncia Contabil
em toda sua plenitude” (PADOVEZE, 2011, p.3), a mesma utiliza-se de ferramentas advindas
de outras ciéncias, como Administracdo, Economia, Direito, Matematica, Estatistica,
Psicologia, Sociologia, entre outras (BORINELLI, 2006,).

A interface entre controladoria e contabilidade, portanto, encontra-se no fato de a
segunda utilizar conceitos contabeis para identificar, classificar, registrar e sumarizar
as transacdes e eventos decorrentes das operacOes realizadas por uma entidade. Essa
sistematica vai produzir informages que serdo utilizadas pela primeira para o
controle do processo de gestdo organizacional. Em outras palavras, significa que a
contabilidade fornece matéria prima para a controladoria (BORINELLI, 2006, p.
113).

Dessa forma, o campo de atuacéo para Controllers requer o conhecimento e o dominio
de conceitos de outras disciplinas, como: economia, estatistica, informéatica e marketing
(MACIEL; LIMA, 2011). Corroborando com esta ideia, Oro; Beuren e Carpes (2012)
ratificam que a formagdo académica do contador Controller exige conhecimentos tedricos e
praticos de contabilidade e outras areas afins, assim como conhecimentos gerais, tecnologia
da informacéo e contetido de formacdo humanistica, além de habilidades para exercicio das
mais diversas atividades profissionais.

Sendo assim, o Controller responde ao que as empresas procuram, nada mais do que
um profissional capacitado e disposto a assumir esse papel de visdo futura, otimista em seu
resultado, com olhar critico construtivo, e, principalmente, com intencdo de melhoria para a
organizacdo (MONTEIRO et al., 2015).

3 COMPETENCIAS DO CONTROLLER A LUZ DA LITERATURA
Esta secdo tem por objetivo abordar a base tedrica da pesquisa, apresentando a
conceituacdo de competéncia como o conjunto de capacidades humanas que pode ser dividido

entre conhecimentos, habilidades e atitudes.

3.1 CONHECIMENTO, HABILIDADE E ATITUDE: CONCEITOS E RELACOES



De acordo com Fleury e Fleury (2001), competéncias ou habilidades sdo tragos de

personalidade que permitem ao individuo atingir determinada realizacdo ou desempenho.

Competéncia ¢ uma palavra do senso comum, utilizada para designar pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. Seu oposto ou antdnimo ndo apenas implica
negacdo dessa capacidade, mas também guarda um sentimento pejorativo,
depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa encontra-se ou se encontrara
brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de reconhecimento social”.
(FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184).

Segundo Zarifian (2001), o que ressalta, na competéncia, ndo é a posse do saber, mas
sua utilizacdo efetiva “sob iniciativa” ¢ a previsdo de suas consequéncias diretas. Sendo

assim:

[...] a nogdo de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. As competéncias devem
agregar valor econdmico para a organizacdo e valor social para o individuo
(FLEURY, 2001, p. 187).

O conceito de competéncia no contexto organizacional comecou a ser elaborado sob a
perspectiva do individuo. Em 1973, McClelland publicou o artigo “Test for competence rather
than intelligence” (Testando por competéncias em vez de inteligéncia), que, de certa forma,
iniciou o debate sobre competéncia entre os psicélogos e administradores nos Estados Unidos.
A competéncia, segundo esse autor, € uma caracteristica subjacente a uma pessoa que pode ser
relacionada com desempenhos superiores na realizacdo de uma tarefa ou em determinada
situacdo. Diferenciava, assim, competéncia de aptidGes, que seria um talento natural da
pessoa, 0 que pode vir a ser aprimorado com habilidades tais como a demonstracdo de um
talento particular na préatica, e de conhecimentos, 0 que a pessoa precisa saber para
desempenhar uma tarefa (MCCLELLAN, 1973* apud. FLEURY, 2004, p. 27).

0 conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes, isto é, conjunto de capacidades humanas, que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é
percebida como estoque de recursos, que o individuo detém (FLEURY, 2001, p.
185).

McClelland (1973° apud. FLEURY, 2004, p. 27), propde distinguir os profissionais
bem sucedidos dos demais, identificando conhecimentos, habilidades e atitudes que possam
explicar a diferencga de performance.

* MCCLELLAND, D. C. Testing for competence rather for intelligence. American Psychologist, Washington, D.
C.,n.28, p. 1-4,1973.
> MCCLELLAND, D. C. Testing for competence rather for intelligence. American Psychologist, Washington, D.
C.,n.28, p. 1-4,1973.



No Quadro 1 constam as competéncias citadas pela literatura, divididas em categorias
ligadas a habilidades, atitudes e conhecimentos.

Quadro 1 — Competéncias em Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Competéncias

Atitudes

Habilidades

Conhecimentos

Assumir compromisso

Tomar iniciativa

Utilizar conhecimentos

Assumir
responsabilidade

Entendimento pratico

Sintese

Corresponsabilidade

Viséo econdmica

Conhecimento técnico

Visdo futura

Comunicac&o racional

Conhecimento da companhia

Cooperacao

Senso de oportunidade

Imparcialidade

Persisténcia

Consciéncia das Persuasdo
limitagbes
Etica Lideranga

Senso de urgéncia

Compreender informages

Habilidade gerencial

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

A divisdo de competéncias em categorias ligadas a conhecimentos, habilidades e
atitudes chama a atencdo para um aspecto importante: se por um lado, agrega valor
econbmico a organizacdo, por outro deve agregar valor social ao individuo. Sendo assim, as
pessoas, ao desenvolverem competéncias essenciais para o sucesso da empresa, estdo também

investindo em seu intelecto.

3.1.1 Competéncias ligadas ao conhecimento

Segundo Dutra (2001), o conhecimento é um recurso que pode e deve ser gerenciado
para melhorar a performance da empresa, que, por sua vez, deve investigar de que maneira o
conhecimento pode ser administrado para atender as necessidades estratégicas da organizacao.

Séo exemplos de competéncias ligadas ao conhecimento:

a) utilizar conhecimentos: ndo ha exercicio da competéncia sem lastro de
conhecimentos que poderdo ser mobilizados em situagdo de trabalho. Quanto
maiores as dimensdes de evento e a singularidade da situacdo, mais 0s esquemas de
conhecimento e de acdo que o individuo ja tiver incorporado deverdo ser

mobilizados de maneira reflexiva, ou seja, questionando-se sua validade e o fato de



b)

d)

10

serem insuficientes diante da situacdo, quanto maior for a diversidade das situacdes,
mais intensamente serdo modificados os conhecimentos (ZARIFIAN, 2001);
sintese: traduzir fatos e estatisticas em Gréaficos de tendéncia e em indices de forma
que haja comparacdo entre o resultado realizado e o planejado, e ndo entre o
realizado no periodo e o realizado no periodo anterior (HECKERT; WILSON,
1963° apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89);

conhecimento técnico: para demonstrar a situacdo financeira da organizacao de
forma fidedigna, o Controller deve ter consideravel conhecimentos sobre as normas
contébeis e assuntos relevantes (ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 2000, p. 6 apud
CALIURI; SANTOS; SANTOS, 2005, p.5); e

conhecimento da companhia: o Controller deve ter um bom conhecimento das
operacdes realizadas pela empresa de forma a saber como estas operacfes
impactardo no departamento contabil, sendo podendo ajustar os sistemas contabeis
para explanar fidedignamente a situacdo financeira da organizacdo (ROEHL-
ANDERSON; BRAGG, 2000, p. 5 apud CALIJURI; SANTOS; SANTOS, 2005,

p.5).

Conhecimento ¢ uma competéncia originada pelo profissional e existe na mente dos

individuos que a constréi. Foi listado as competéncias ligadas a conhecimentos que sdo

exigidas dos Controllers e a definicdo de como cada uma se aplica nas organizagoes.

3.1.2 Competéncias ligadas as habilidades

Segundo Saupe (2006) habilidades sdo um conjunto de experiéncias obtidas pela

repeticéo,

a)

que acabam por fornecer ao profissional o dominio do saber fazer e a capacidade de

tomar decisdes e solucionar problemas. Sdo exemplos de competéncias ligadas as habilidades:

tomar iniciativa: a habilidade de “tomar iniciativa” significa que o ser humano nao
é um robd, assim possui capacidades cognitivas que lhe permitem tomar atitudes

diante de situagGes singulares e ndo previstas (ZARIFIAN, 2001. p. 69);

® Heckert, J. Brooks, Wilson, James D. Controllership. 2. Ed., New York: Ronald Press, 1963.
7 Roehl-Anderson, Janice M.; Bragg, Steven M. The Controllers Function: The work of the managerial
accountant. 2. Ed. New York: John Wiley e Sons, Inc., 2000.



b)

d)

9)
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entendimento préatico: entendimento pratico ndo remete apenas a dimensao
cognitiva e sim também a dimensdo compreensiva. Para agir de maneira correta
perante uma pane € preciso conhecer como a maquina funciona, entender uma
situacdo é saber pesa-la levando em consideracdo os “comportamentos” de seus
criadores, que sejam materiais (méaquinas) ou humanos (ZARIFIAN, 2001, p. 72);
visdo econdmica: significa que, na funcdo de assessoria a outros gestores, deve
captar os efeitos econdmicos das atividades exercidas em qualquer area, estudar os
métodos utilizados no desempenho das tarefas da area, sugerir alteracbes que
otimizem o resultado econdmico global e suprir o gestor com as informacoes
necessarias a esse fim (HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN; ALVES;
FISCH, 1993, p. 88);

comunicacdo racional: trata-se da capacidade de fornecer informacbes as areas,
em linguagem compreensivel, simples e (til aos gestores, e minimizar o trabalho de
interpretacdo dos destinatarios (HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN;
ALVES; FISCH, 1993, p. 88). O objetivo principal do Controller é compreender e
unir informacbes e passar aos gestores, para isso o profissional precisa saber
repassar a informacdo financeira de forma que a mesma seja entendida pelos
gestores e contribua com o proposito empresarial (ROEHL-ANDERSON; BRAGG,
2000, p. 5 apud CALINURI; SANTOS; SANTOS, 2005, p. 6). Segundo
TUNG(1974), essas informacgdes devem ser fornecidas na linguagem do executivo,
pois sdo extremamente raros 0S casos em que 0S gestores se negam a receber o
auxilio oferecido, uma vez entendida sua utilidade;

oportunidade: saber aproveitar a oportunidade ¢é fornecer informacdes aos gestores
em tempo habil as alteracbes de planos e padrdes, em funcdo de mudancas,
contribuindo para o bom desempenho das areas e da empresa como um todo
(HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89):
persisténcia: persistir é ter a convicgdo de que o resultado de determinada atitude
sera positivo, sendo assim, o Controller deve acompanhar os desempenhos das
areas conforme seus conhecimentos e interpretacGes e cobrar as a¢des sugeridas
para otimizar o resultado econdmico global (HECKERT; WILSON, 1963 apud
MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89);

persuasdo: em muitos momentos o Controller enfrentara situacbes em que 0s
gestores ndo acatardo suas ideias, por mais sabias que sejam, por iSSO 0 mesmo

deve usar do poder de convencimento para que 0s gestores utilizem suas sugestoes,
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com objetivo de tornar o desempenho global mais eficaz (HECKERT; WILSON,
1963 apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89). O Controller ndo devera
forcar uma tomada de decisdo, mas deve prosseguir insistentemente, mesmos que
0s executivos ndo concordem com determinada idealizacdo, para conseguir o
almejado, mantendo o assunto presente até que uma atitude satisfatdria seja tomada
(TUNG, 1974, p. 80);

h) lideranca: o Controller ndo pode ser considerado um critico e sim um lider

)

conselheiro, pois se 0 mesmo apenas tiver atitudes de detetive dentro da empresa,
ndo tera mais sentido sua fungdo, no entanto, se for considerado como lider e bom
conselheiro todas as portas estardo abertas para o pleno desempenho de suas
funcbes (TUNG, 1974, p. 81);

andalise da informacédo: a informacdo financeira deve ser confortavel para o
Controller para que possa compreender facilmente o significado das variagdes dos
indices e 0 que eles representam para a organizacdo (ROEHL-ANDERSON;
BRAGG, 2000, p. 5 apud CALIJURI; SANTOS; SANTOS, 2005, p. 6); e
habilidade gerencial: presume-se que o Controller serd um cargo de staff, sendo
assim deve ter excelente conhecimento de planejamento, organizacdo, direcdo e
mensuracdo das funcdes necessarias para gerenciar o departamento contabil
(ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 2000, p. 5 apud CALIJURI; SANTOS;
SANTOS, 2005, p. 5).

Ser habil a determinada tarefa ou atividade é pré-requisito para formacdo profissional

do Controller. Sendo assim, foi listado as competéncias ligadas a habilidades que séo exigidas

dos Controllers e a definicdo de como cada uma delas se aplica nas empresas.

3.1.3 Competéncias ligadas as atitudes

Segundo Dutra, Fleury e Ruas (2008, p. 155) a avaliacdo das atitudes busca analisar a

postura dos individuos em seus comportamentos cotidianos com o objetivo de verificar se as
mesmas estdo aderentes a forma de atuacdo da organizacdo. Sdo exemplos de competéncias

ligadas as atitudes:

a) assumir compromisso: a competéncia ¢ “assumida”, assim, resulta de uma atitude

pessoal do individuo que aceita assumir o compromisso de trabalho e ser
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responsavel por ele, e que é indiscutivel que a exigéncia de competéncia significa
passar a um novo nivel de envolvimento do individuo no seu trabalho (ZARIFIAN,
2001, p. 68);

b) assumir responsabilidade: a responsabilidade €, sem divida, a contrapartida da

autonomia e da descentralizacdo das tomadas de decisdo. N&o se trata mais de
executar ordens (de cuja pertinéncia ndo nos sentimos responsaveis), mas de
assumir em pessoa a responsabilidade pela avaliacdo da situacdo, pela iniciativa que
pode exigir e pelos efeitos que vao decorrer dessa situacdo (ZARIFIAN, 2001, p.
69);

assumir campos de corresponsabilidade: para definir competéncia é importante o
fato de “assumir responsabilidades™ e visto isso € claro que uma das caracteristicas
mais interessantes e inovadoras da l6gica competéncia estd no fato de associar
responsabilidade pessoal com corresponsabilidade. Por exemplo, uma equipe de
trabalho semi autdbnoma trabalhard melhor na medida em que souber definir os
objetivos que deve, coletivamente, alcancar e, a0 mesmo tempo, souber
personalizar explicita ou implicitamente os compromissos de cada integrante da

equipe no que concerne a esses objetivos (ZARIFIAN, 2001, p. 75);

d) visdo futura: mirar o futuro trata-se de analisar o desempenho e os resultados

f)

passados com vistas a implementagéo de agcdes que melhorem o desempenho futuro
(HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89);
Para TUNG (1974), visdo futura nada mais ¢ do que “analisar os resultados do
passado, sem perder de vista o fato de que tais analises poderdo servir de base para
as futuras ac¢Oes, somente com 0s devidos ajustes”;

cooperacao: assessorar os demais gestores a superar 0s pontos de fraqueza em suas
respectivas areas, quando detectadas, sem se limitar a simplesmente critica-los e
cobra-los pelo fraco resultado (HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN;
ALVES; FISCH, 1993, p. 89);

imparcialidade: o Controller deve ter sempre em mente o controle organizacional
para a otimizacdo do resultado econémico empresarial, por mais que dificulte o
relacionamento interpessoal com o0s gestores, sendo assim, deve fornecer
informagdes a cupula administrativa sobre o resultado econémico das areas, mesmo
que tais informacbes evidenciem sinais de ineficacia dos gestores (HECKERT;
WILSON, 1963 apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89). Tung confirma

explanando que ter& momentos em que o Controller devera fazer relatorios
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negativos sobre outros executivos, pois é sua funcdo avaliar a performance de
todos, e, para isso, tem que ser imparcial e honesto (TUNG, 1974, p.81);

g) consciéncia das limitagdes: compreende-se em aceitar que no desempenho de suas
funcBes, o Controller, sua contribuicdo para outras areas sofre limitacdes (TUNG,
1974, p. 81). Por mais que possa suprir os gestores com informagfes econémicas,
auxilia-los quanto a questdes de gestdo econdmica, tanto quanto aprovar ou nao
seus planos orcamentarios tendo em vista a eficdcia empresarial, terd uma
influéncia minima em questdes de estilo gerencial, capacidade criativa e perspicacia
dos gestores (HECKERT; WILSON, 1963 apud MOSSIMAN; ALVES; FISCH,
1993, p. 89);

h) ética: a controladoria sendo um ramo contabil deve ter como competéncia do seu
principal representante, o Controller, 0 comportamento ético, pois 0 mesmo é
prescrito através do codigo de ética editado pelo CFC. Entende-se por agir de forma
ética, ter conduta profissional firmada em valores morais aceitos pela sociedade de
forma absoluta (SOUZA, BOJANOWSKI e FRANCO, 2014 p. 3); e

i) senso de urgéncia e custo: a area contabil deve ser gerida pelo Controller como
um centro de lucro, assim, ele saberd utilizar métodos eficientes para completar
cada tarefa e o objetivo serd atender as mais urgentes (ROEHL-ANDERSON;
BRAGG, 2000, p. 5 apud CALIJURI; SANTOS; SANTOS, 2005, p. 5).

Isso posto, € valido ressaltar que o Controller tem significativa importancia nas

organizacdes, planejando e controlando todas as atividades da empresa.

3.2 ESTUDOS CORRELATOS

Cardoso, Mendonca Neto e Oyadomari (2010) objetivaram explorar quais sd@o as
competéncias requeridas ao contador gerencial brasileiro e comparar se essas competéncias
estdo alinhadas com as mencionadas nos estudos das entidades internacionais de
contabilidade. O estudo justifica e se faz relevante, pelo fato de que por mais que haja muitos
estudos existentes sobre a questdo competéncia, ainda ndo pode ser considerada uma questao
resolvida, pois € um construto em formagé&o.

Para chegar ao objetivo proposto, a pesquisa foi baseada no estudo de 18 competéncias
dividias entre conhecimento, habilidades e atitudes obtidas na literatura do contador e foram

submetidas a 200 contadores gerenciais. Na conclusdo do estudo foram obtidos 12
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competéncias como mais relevantes na comparagdo com estudos internacionais e que apenas
uma deve ser priorizada. Os resultados demonstram que ha diferencas entre as competéncias
requeridas dos contadores gerenciais brasileiros e de outros paises, sendo que a razéo ainda é
uma questéo em aberto.

Gomes, Lunkes e Schnorrenberger (2015) elaboraram uma pesquisa com o objetivo de
identificar e analisar as fungGes solicitadas na contratagdo do Controller na Alemanha.
Estudos dessa natureza contribuem para a conscientizacdo da necessidade de mudancas da
controladoria nas organizacoes.

Foram pesquisados 584 vagas de Controller em quatro sites de oferta de emprego
diferentes, de cada vaga anunciada foram extraidas informacdes sobre as funcGes requisitadas
e entdo classificadas, nas categorias de “contador de feijao” e “parceiro de negdcios”. Os
resultados evidenciaram que, por mais que nao haja consenso sobre as funcdes exercidas pelo
Controller, existe um conjunto de funcdes de natureza contabil e um conjunto de fungdes com
caracteristicas de apoio a gestdo, e que as fungdes “tradicionais” sdo tdo demandadas quanto
as de carater proativo, ou seja, as funcdes de ambas as categorias ndo sdo excludentes e sim
complementares.

Wiggers, Souza e Lunkes(2015) realizaram um estudo com o objetivo de identificar as
funcbes solicitadas pelas empresas na contratacdo de Controllers e sua relacdo com a
formacdo académica. O estudo se justifica pela informacdo que é gerada, pois a mesma
beneficia principalmente os estudantes que necessitam estar cientes sobre as novas
necessidades das empresas. Para se chegar ao resultado final, foram analisados 213 anuncios
de emprego divulgados em cinco sites que abrangem mais de 80% do mercado de
recrutamento de profissionais de controladoria, as vagas foram classificadas em “contador de
feijao”, “parceiro de negocios” e “multiplas fun¢des”.

Sendo assim, concluiu-se que em 90% das vagas sdo solicitadas funcdes de “contador
de feijdo” e formagdo académica em Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia. 1sso
evidencia que as fungdes do Controller como parceiro de negocios ainda ndo estdo
consolidadas nas empresas brasileiras.

A pesquisa realizada por Oro, Beuren e Carpes (2014) busca analisar a aderéncia entre
as competéncias e habilidades requeridas pelo mercado nacional na contratagdo do
profissional de controladoria e a proposi¢do para sua formagdo académica na percepcgdo de
docentes da disciplina de controladoria. Para tal, foi enviado um questionario a docentes de 29

instituicOes de ensino e houve resposta de docentes de 14 instituicdes de ensino.



16

Desta forma, concluiu-se que existe certa aderéncia entre o perfil desejado pelo
mercado de trabalho e a proposi¢éo para a formacgéo académica do controller.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho seré
a pesquisa aplicada, com objetivo de construir conhecimentos para aplicacdo pratica que
busca a solucdo de problemas especificos.

Para realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questionario (APENDICE A), pela
ferramenta Google Formularios, destinado a ser respondido por Controllers, todos do Rio
Grande do Sul, que foi baseado na literatura exposta neste artigo. Nele constam perguntas
sobre género, ano de nascimento, formacdo académica, carreira profissional e foram
explanadas competéncias citadas pela literatura, onde os respondentes foram convidados a
defini-las, segundo sua percepcdo, em dispensaveis, necessarias ou indispensaveis para a
formacéo do profissional Controller.

Quanto ao método, esta pesquisa caracteriza-se como survey, ou levantamento de
dados, pois estes serdo coletados com base em uma amostra, que representard o universo de
Controllers. Conforme Raupp e Beuren (2013, p. 86), “no que concerne a Contabilidade, o
estudo de levantamento é utilizado, geralmente, quando a populacdo € numerosa e, por
conseguinte, ha impossibilidade de estudar detalhadamente cada objeto ou fenémeno
especifico”.

O questionario foi enviado, online (por e-mail e pelas redes sociais), a 25 Controllers,
sendo que 12 responderam no prazo de 20 dias em que o formulario esteve disponivel. Quanto
aos objetivos da pesquisa, a mesma se enquadra como descritiva devido a evidenciacdo dos
fatos que tém como meta definir as competéncias necessarias e indispensaveis na formacédo do
profissional Controller.

Quanto a abordagem do problema, este estudo sera qualitativo devido ao emprego da
complexidade subjetiva na coleta e no tratamento dos dados. Segundo Beuren (2013), na
pesquisa qualitativa concebem-se analises profundas sobre o fendmeno estudado, assim visa
destacar caracteristicas ndo observadas em um estudo quantitativo, visto a superficialidade do
mesmo.

Serd por meio da qualificacdo que o objetivo fim desta pesquisa sera respondido, pois
através dela, e da analise feita sobre as repostas ao questionario, chegaremos as competéncias

necessarias e indispensaveis na formacéo do profissional Controller.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados das analises realizadas a partir das respostas dos
questionarios aplicados, visando identificar quais as competéncias necesséarias e
indispensaveis na formacdo do Controller. As analises sdo apresentadas em trés blocos: perfil
dos respondentes; trajetoria profissional dos respondentes; e analise das competéncias

necessarias e indispensaveis na formacéo do Controller.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A analise do perfil dos entrevistados visou identificar: género, faixa etaria, formacao
académica e tempo de experiéncia como Controller.

Segundo o CFC (2014), as mulheres representam 41% dos profissionais registrados no
pais, todavia nesta pesquisa identificou-se que a quantidade Controllers do género feminino
representa uma parcela muito pequena, representando apenas 8% dos respondentes, ilustrado
no Gréfico 1. Nesta amostra é possivel inferir que a controladoria ainda é dominada pelo

género masculino.

Grafico 1 — Género dos respondentes

Feminino
8%

Masculino
02%

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Quanto a faixa etaria, o Gréafico 2 ilustra que 17% dos entrevistados tém entre 25 a 35

anos; apenas um (8%) dos respondentes esta na faixa de 35 a 40 anos; 8% também entre 45 a
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50 anos, bem como acima de 50 anos. A faixa etaria com maior concentragdo de profissionais
Controllers € entre 40 a 45 anos de idade.

Graéfico 2 — Faixa etéria dos respondentes
acima de 50
8% 25-35
17%

45-50
8% T

35-40
8%

40 - 45
599

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Em relacdo a formacdo académica a pesquisa permitiu identificar, conforme ilustrado
no Gréfico 3, que 83% dos Controllers questionados tém formacdo em Ciéncias Contabeis,
diferentemente do que foi explanado na pesquisa de Machado, Dame e Zucatto (2009), sobre
o perfil do Controller, na qual foi constatado que 42,85% dos entrevistados tinham formagé&o
em Ciéncias Contabeis, bem como a pesquisa de Wiggers, Souza e Lunkes (2015) em que

apenas 30% das vagas oferecidas para Controllers exigiam graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Gréfico 3 — Formagdo académica dos respondentes

Especialista em Mestre em
Controladoria e Controladoria
Bacharel em 82
Ciéncias
Contabeis
8%

Doutorem

Ciéncias

Contdabeis
8%

Bacharel em
Ciéncias
Econdémicas
9%

Bacharel em
Ciéncias
contabeis
67%

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Assim, pode-se inferir que o nimero de profissionais com formagdo contabil e que

chegam ao cargo de Controller tem aumentado nos ultimos anos, e que a Controladoria esta
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cada vez mais alinhada com a Ciéncia Contabil. Esta constatacdo também é presente na
citacdo de Padoveze (2009) que diz que a controladoria é definida como a unidade
administrativa responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro de
uma organizacao.

Por fim, em relacdo ao tempo de experiéncia como Controller, a pesquisa identificou
que 58% dos entrevistados tém mais de dez anos de experiéncia como Controller, conforme
ilustrado no Grafico 4. Instigando que a maioria dos respondentes tem experiéncia para citar
as competéncias necessarias e indispensaveis para a formacao de profissionais dessa area,
uma vez que possuem o conhecimento exigido para exercer tal cargo. Conforme citado por
Maciel e Lima (2011), Controller se responsabiliza pela interagdo com as mais diversas areas

da organizacdo e para isso é necessario amplo conhecimento.

Grafico 4 — Tempo de experiéncia dos respondentes como Controller
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Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Ademais, ao analisar-se o tempo de experiéncia e a faixa etaria dos profissionais em
conjunto, identifica-se que 75% dos entrevistados (conforme Grafico 2) tém mais de 40 anos,
0 que condiz com o que Morante e Jorge (2008) apresentam em seu estudo. Segundo o0s
autores a controladoria deve ser conduzida por uma pessoa experiente para que possa ser
exercida em toda sua plenitude. Devem ser profissionais mais experientes que possam ser
Unicos dentro das organizagdes, processando as informacdes das mais diversas areas, além de

analisar, dar diagnostico e propor melhorias para empresa em geral.

5.2 TRAJETORIA PROFISSIONAL DOS RESPONDENTES
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A andlise da trajetéria profissional tem por objetivo identificar a natureza das
organizagOes pelas quais os entrevistados tiveram suas experiéncias de atuagdo como
Controllers. Dentre os 12 participantes da pesquisa, 8 deles, que representam 67%,
construiram sua trajetoria profissional apenas em empresas privadas, 3 respondentes, que
representam 25% da amostra, trabalharam em empresas publicas e privadas e apenas um, que
representa 8% da amostra, teve sua experiéncia profissional somente em empresa publica. O

Gréafico 5 demonstra esta classificagéo.

Grafico 5 — Natureza das empresas
9
8

th O ~
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Empresa privada e empresa publica Empresa privada Empresa publica

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Sendo assim, é possivel inferir que segundo a pesquisa, Controllers sdo mais presentes
em empresas privadas. Nao que ndo sejam necessarios em empresas publicas, mas sdo menos
requisitados. A pertinéncia de tal constatacéo € que essa necessidade maior de Controllers em
empresas privadas se deve as necessidades das multiplas funcbes desses profissionais e a
finalidade a que se propdem, tais como, otimizacao do resultado econdmico e continuidade da
organizacéo.

Essas maltiplas funcGes, necessarias em empresas privadas, sdo citadas por Beuren,
Borgini e Fernandes (2008) como sendo: gestdo de informaces, contabil, gerencial, gestdo de
custos, gestdo tributaria, protecdo e controle de ativos e controle de riscos. Dalmacio (2007)
cita as mesmas fungdes e acrescenta: planejamento e controle orgamentério, gerenciar
sistemas gerenciais e auditoria interna.

Na descricdo de suas trajetdrias foi possivel observar que os entrevistados obtiveram
experiéncia ndo apenas em diferentes ramos de atuacdo da organizagdo, como também em
diferentes areas dentro das empresas. O Quadro 2 ilustra, em forma de matriz, as areas e
ramos de atuacdo que fizeram parte da construcdo da trajetdria profissional de cada

participante.
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Quadro 2 — Ramos e Areas atuagio

<
(5] j—
213
S| &|E| g . .
S| c 8. s | 2 ® S
s |38 |e|lE|S|le|c|E|T |2
S|l o|8|5|5|8|e|€/8|3|¢
=] O = = o () = k7] %) 2 \$
515|585 |8|3|5|&5| ¢
=] > = 2 © ) E _8 o 2 o
<lwla|lwla | bkF|l=|=1F [a )
Entrevistadol | X | X | X
Entrevistado 2 X
Entrevistado 3 | X X | X | X | X
Entrevistado 4 X
Entrevistado 5 X
Entrevistado 6 X X
Entrevistado 7 X X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X X | X
Entrevistado 10 X
Entrevistado 11 X X X
Entrevistado 12 X | X X

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

As areas sdo diversas, pois como ja retratado por Maciel e Lima (2011), o Controller é
um profissional que interage com as mais diversas areas da organizacdo e, para isso, €
necessario que o mesmo tenha um perfil flexivel, com amplo conhecimento. O que confirma
que para chegar ao cargo de Controller é necessario passar por muitas outras areas, pois 0
conhecimento € indispensavel, ndo s6 na area contabil. Conforme dito por Oro, Beuren, e
Carpes (2012), para formacdo do Controller, sdo necessarios conhecimentos teéricos e
praticos em contabilidade, conhecimentos gerais, tecnologia da informacdo, contetdo de
formacdo humanistica, além de habilidades para exercicio das mais diversas atividades

profissionais.

53 ANALISE DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS E INDISPENSAVEIS NA
FORMACAO DO CONTROLLER

Nesta subsecédo serdo apresentadas as respostas dos Controllers sobre as competéncias
citadas pela literatura, e a sua percepcdo quanto a serem dispensaveis, necessarias ou
indispensaveis na formacgdo profissional do Controller. Conforme Fleury e Fleury (2001),
competéncias sdo tracos de personalidade que permitem atingir determinada realizacdo ou
desempenho. Isso posto, o intuito é evidenciar quais desses tracos de personalidade sao

necessarios e indispensaveis para formacéo profissional do Controller.
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Desta forma, conforme pode ser visto no Grafico 6, as competéncias consideradas
indispensaveis sdo, primeiramente, Assumir Responsabilidade, sendo citada por 11
participantes, 92% da amostra, seguido por Tomar Iniciativa e Conhecimento da Companhia,
ambas com 10 indicacbes, 0 que representa 84% dos respondentes. Tais competéncias sdo
associadas a Atitudes, Habilidades e Conhecimento, respectivamente.

A competéncia considerada apenas necessdria, mas ndo menos pertinente, para
formacdo do profissional Controller é, conforme pode ser visualizado no Grafico 6,
Persuasdo, competéncia definida como Habilidade, sendo citada por 10 participantes, que
representa 84% da amostra.

Foram citadas também como necessérias, Corresponsabilidade, Consciéncia das
limitacGes, Persisténcia e Lideranca, todas representadas por 8 respondentes, sendo 67% do
total de respondentes, sendo essas duas Ultimas definidas como Habilidades e aquelas como
Atitudes.

Grafico 6 — Competéncias
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Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2016)

Quanto as competéncias definidas como indispensaveis, segundo McClelland (1973),
pela identificacdo de competéncias ligados a Atitudes, Habilidades e Conhecimentos, é
possivel distinguir os profissionais prosperos dos demais. Sendo assim, pode-se destacar que a
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percepcdo dos atuais profissionais da area de controladoria condiz com a literatura e que esses
profissionais sabem identificar as competéncias para formacdo de um profissional Controller
bem sucedido

Conforme citado por Fleury (2001), competéncia nada mais é do que um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que auxiliam no desenvolvimento de um alto
desempenho por parte do profissional que as possui. Portanto, percebe-se que as competéncias
consideradas indispensaveis formam um conjunto pleno de competéncias que o profissional
Controller deve, indispensavelmente, possuir para obter éxito.

Em relagdo a competéncia considerada necessaria, Persuasdo, nada mais é do que o
Controller, naqueles momentos em que 0s gestores ndo acatarem suas ideias, utilizar-se do
poder de convencimento para que suas sugestdes sejam aceitas, tornando o desempenho
global da organizacdo mais eficaz. Portanto, a utilizacdo dessa competéncia auxilia a funcéo
do Controller, citada por Monteiro et al. (2015) quando diz que o Controller € um interlocutor
entre a direcdo e as demais areas da organizacdo e que deve passar a direcdo as mudancas que
devem ser realizadas e fazer com sejam aceitas e vistas positivamente pelos colaboradores.

Ademais, as competéncias consideradas dispensaveis, foram pouco citadas, por apenas
dois participantes. Por conseguinte, sdo consideradas dispensaveis: Utilizar conhecimentos,
Imparcialidade, Consciéncia das limitacbes, Lideranca e Etica, todas com apenas uma
indicacdo, que representa 8% dos respondentes.

A maioria das competéncias consideradas desnecessarias foram citadas pelo mesmo
participante, que é o mais jovem dentre todos, um dos que é Controller ha menos tempo do
que os demais, € o Unico especialista em Controladoria e, por esse motivo, € o mais atualizado
e bem preparado para o cargo. Conforme Silva et al. (2007), ainda ha certa dificuldade de
listar as verdadeiras funcdes realizadas pelo Controller, e conforme estudo citado nos artigos
correlatos de Cardoso, Mendonca Neto e Oyadomari (2010), ha diferencas entre as
competéncias requeridas dos contadores brasileiros das competéncias exigidas em outros
paises.

Sendo assim, pode-se inferir que a Controladoria estd em constante atualizagdo e
mudancas, logo as competéncias necessarias dos profissionais dessa &rea ainda sofrem

constantes alteracoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Esta pesquisa teve como principal objetivo identificar as competéncias necessarias e
indispensdveis na formacdo profissional do Controller. Essa identificacdo ocorreu,
inicialmente, por meio de uma revisdo da literatura e dos artigos sobre o tema, 0s quais
permitiram elucidar sobre a sua conceituacdo, e apds, um levantamento de dados obtidos
através de um questionario semiestruturado submetido a 12 Controllers. Por consequéncia
houve a analise das respostas dos Controllers, segundo sua percepgdo, sobre as competéncias
citadas pela literatura. A partir disso e das demais informacfes que constituiram a base de
analise do presente estudo, permitiu-se que 0 objetivo proposto fosse atingido.

Quanto ao perfil dos entrevistados, pode-se observar que a amostra consiste de
profissionais maduros, plenos e experientes, jA que a maioria tem mais de quarenta anos e
possui mais de dez anos de experiéncia na funcdo. Também se nota que a Ciéncia Contabil, na
maioria dos casos, é a principal base académica para quem deseja, futuramente, tornar-se um
Controller, e por mais que muitos dos respondentes sejam homens, o mercado da
oportunidades a ambos 0s sexos, 0 que se percebe pela quantidade de Contabilistas do sexo
feminino em atividade.

No que se refere a trajetoria profissional dos participantes, constata-se o predominio
de Controller em empresas privadas, pois a maior parte dos respondentes trabalharam apenas
em empresas dessa natureza, haja vista que sdo as organizagdes que mais necessitam desses
profissionais. Os Controllers sdo profissionais de multiplos conhecimentos, sendo assim,
auxiliam nas decisdes tomadas dentro das organizacfes e exercem influéncia nas mudancas
estruturais, desde o ch&o de fabrica até as atividades societérias.

Observou-se que as competéncias consideradas como indispensaveis na formacéo do
profissional Controller foram: Assumir reponsabilidade, com praticamente unanimidade,
Tomar iniciativa e Conhecimento da companhia. As competéncias consideradas necessarias
foram: Persuasdo, primeiramente; Corresponsabilidade, Persisténcia, Consciéncia das
limitacOes e lideranca, e as competéncias consideradas dispensaveis, por mais que tenham
sido pouco citadas sdo: Utilizar conhecimentos, Imparcialidade, Consciéncia das limitacgdes,
Lideranca e Etica.

A anélise viabilizou as limitacfes dessa aplicabilidade quanto aos resultados obtidos
pelos Controllers que, segundo sua percepgdo definiram as competéncias citadas pela
literatura em indispensaveis, necessarias ou dispensaveis na formacdo profissional do
Controller. O estudo teve como limitacdo o nimero de Controllers participantes, tendo em
vista que os profissionais dessas areas ndo sdao de facil contato e acesso para a participacdo

efetiva na pesquisa. Como proposta de futuros estudos, sugere-se investigar as competéncias
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necessarias e indispensaveis para formacdo profissional do Controller em outros paises,
visando comparacdes. Recomenda-se, igualmente, buscar correlacionar os resultados deste
estudo com variaveis econdmicas e politicas, buscando construir uma visdo ampliada sobre o
tema.

Diante do exposto, foi possivel compreender quais sdo as competéncias necessarias e
indispensaveis na formacdo do profissional Controller e como estas podem auxiliar o
crescimento e o desenvolvimento desse profissional nas organizacfes, tendo sempre como

pressuposto a importancia das pessoas na geragdo de valor para as instituicdes.
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APENDICE A— QUESTIONARIO

Quadro 3 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

INSTRUMENTO DE PESQUISA - COMPETENCIAS NECESSARIAS E
INDISPENSAVEIS NA FORMAGAO PROFISSIONAL DO CONTROLLER

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Ano de nascimento:

Qual sua formagao académica:

Ha quanto tempo é Controller:

Controller

Levando em consideragdo sua percepgdo sobre as competéncias necessarias para a
formagado do profissional Controller, assinale em cada uma das competéncias se sdo
DISPENSAVEIS, NECESSARIAS OU INDISPENSAVEIS para formagdo de um profissional

COMPETENCIAS

DISPENSAVEL

NECESSARIA

INDISPENSAVEL

Assumir copromisso

Assumir responsabilidade

Compreender informagdes

Comunicagado racional

Conhecimento da companhia

Conhecimento técnico

Consciéncia das limitagdes

Cooperagao

Corresponsabilidade

Entendimento pratico

Etica

Habilidade gerencial

Imparcialidade

Lideranga

Persisténcia

Persuasao

Senso de oportunidade

Senso de urgéncia

Sintese

Tomar iniciativa

Utilizar conhecimentos

Visdo econbmica

Visdo futura

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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