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RESUMO

A presente monografia versa sobre a mediagdo de conflitos como instrumento de
efetivacao do direito fundamental de acesso a justica. A mediacdo ndo consiste em
uma pratica nova, porém, ganhou a luz dos holofotes ao ser tratada no Cédigo de
Processo Civil de 2015, e na Lei de Mediacdo, Lei n° 13.140/2015. Entdo, a
mediacdo que ja vinha sendo praticada, de forma extrajudicial, em organiza¢cdes nao
governamentais, em servicos de assessoria juridica disponibilizada por
Universidades federais e particulares, entre outros, bem como, de forma judicial, nos
projetos implantados pelos Tribunais, ganhou notoriedade no cenério juridico
brasileiro. Sendo assim, objetivando identificar se as previsbes legislativas
engessam ou nao a pratica da mediacdo, e se cumprem o desiderato de
concretizacdo do acesso a justica, nossa analise partiu de pesquisas bibliograficas,
bem como da analise do Cdédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), da Lei de
Mediacdo (Lei 13.140/2015), e da Resolugdo n° 125/2010. Além disso, realizamos
dois tipos de pesquisa de campo. O primeiro tipo foi por amostragem, atraves de
formulario de entrevista, visando conhecer a perspectiva dos Mediadores Judiciais
atuantes no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e nos Centros Judiciarios de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Porto Alegre/RS. Em seguida, objetivando
conhecer projetos que colaboram para a consolidacdo da politica publica de
mediagéo, realizamos pesquisas, por meio do modelo de entrevista semiestruturada,
para, entdo, identificar as diferentes perspectivas, ideias e acfes voltadas a
fomentar e fortalecer a mediacdo, no ambito judicial e extrajudicial. Entrevistamos,
assim, o Dr. Roberto Arriada Lorea, Juiz da Vara de Familia do Foro da Tristeza, de
Porto Alegre/RS, e a Dra. Patricia Pithan Pagnussat Fan, Coordenadora do Centro
de Referéncia em Mediacéo e Conciliacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do
Sul.

Palavras-chave: Mediacdo de Conflitos. Politica Puablica. Acesso a Justica. Lei
13.140/2015.



RESUME

Cette monographie traite de la médiation des conflits comme instrument efficace du
droit fondamental d'accés a la justice. La médiation ne consiste pas d'une nouvelle
pratique, cependant, elle a été mise en évidence a partir du Code de Procédure
Civile de 2015 et de la Loi sur La Médiation, la Loi n° 13.140/2015. En effet, la
médiation, qui était déja pratiquée extrajudiciairement dans les organisations non
gouvernementales aux services consultatifs juridiques fournis par les universités
fédérales et privées, aussi bien que judiciairement dans les projets implantés par les
Tribunaux, a acquis une notoriété dans le scénario juridique brésilien. Ainsi, afin de
déterminer si les prévisions l|égislatives emprisonnent ou non la pratique de la
médiation, et si concrétisent I'accés a la justice, notre analyse a parti des recherches
de la littérature, ainsi que du Code de procédure civile (Loi 13.105/2015 ), de la Loi
sur la Médiation (Loi 13.140/2015), et de la Résolution n® 125/2010. De plus, nous
avons effectué deux types de recherches. Le premier type a été par échantillonnage
sous forme d'entrevue, avec le but de connaitre la perspective des médiateurs
judiciaires qui travaillent a la Cour de Justice de Rio Grande do Sul et de centres
judiciaires des conflits et de la citoyenneté (CEJUSC) de Porto Alegre/RS. Puis, afin
de connaitre les projets qui contribuent a la consolidation de la meédiation des
politiques publiqgues, nous avons mené des recherches, grace a un modele
d'entrevue semi-structurée pour ensuite identifier les différentes perspectives, des
idées et des actions visant a favoriser et renforcer la médiation au sein judiciaire et
extrajudiciaire. Nous avons aussi fait des entretiens avec Dr Roberto Lorea Arriada,
juge de la Cour de Tristesse du Forum de la Famille Cour de Porto Alegre / RS, et
avec Dr Patricia Pithan Pagnussat Fan, Coordinateur du Centre de Référence de
Médiation et de Conciliation du Défenseur public de Rio Grande do Sul.

Mots-clés: Médiation des Conflits. Les politiques publiques. L'acces a la justice. Loi
13.140/2015.
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1. INTRODUCAO

A mediacdo consiste em um método consensual, em que um terceiro
imparcial, o mediador, facilita a comunicacdo entre as pessoas envolvidas, 0s
mediandos, considerando 0s interesses, 0s sentimentos e as necessidades
apresentadas. E um procedimento pautado por principios como a oralidade, a
imparcialidade, a autonomia, a voluntariedade, a cooperacdo, 0 protagonismo, a
confidencialidade e a informalidade. Pode ocorrer de modo extrajudicial ou judicial.

A mediacdo extrajudicial é aquela facilitada por uma pessoa que detém a
confianca das partes, sendo escolhida por estas, e realizada sem a interferéncia do
Estado. Ao passo que a mediacéo judicial é aquela realizada nas dependéncias do
Poder Judiciario, conduzida por mediadores judiciais, previamente cadastrados e
habilitados, segundo a regra do respectivo tribunal.

Alguns autores afirmam que, por influéncia da legislacdo argentina sobre
mediacao, nos anos 1990, a mediacéo extrajudicial passou a ser difundida no Brasil,
sendo praticada por entidades ndo governamentais realizadoras de mediacéao
comunitaria, mediadores privados, e por Servicos de Assessoria Juridica das
Universidades, por exemplo. Com o passar do tempo, a mediacdo também ganhou
espaco em projetos desenvolvidos pelos tribunais, através dos Centros Judiciarios
de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

Entretanto, a principio, os tribunais comecaram a adotar a mediacao, visando
desafogar o Judiciario do elevado numero de processos e como tentativa de resolver
a crise na administracdo da justica. A chamada crise da justica caracteriza-se pela
morosidade processual, acesso seletivo a justica e demasiada importancia das
guestdes formais. Além disso, a longa tramitacdo dos processos, muitas vezes,
enseja altos custos financeiros para os demandantes, havendo recursos judiciais
gue podem protelar ainda mais 0 acesso a tutela efetiva.

Ademais, grande parte da sociedade brasileira ainda esta vinculada ao
pressuposto de que a justica sé é alcancada por meio de uma deciséo proferida por
um Juiz. Nesse sentido, acreditam que o processo litigioso € a Unica solucdo
possivel para a resolucdo de uma controvérsia. Esse pensamento caracteriza a
chamada cultura do litigio. Logo, ha, até entdo, certo desconhecimento sobre os

métodos consensuais.
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Salientamos que com a mediacédo tem-se a perspectiva de que os conflitos
séo inerentes as relagbes humanas, podendo, todavia, serem resolvidos de forma
colaborativa, se as partes assumirem a responsabilidade na busca de solucdes para
os problemas que afetam as suas vidas. O fortalecimento desse sistema consensual
permite o exercicio da cidadania e consolida a democracia, uma vez que as pessoas
tém atuacdo decisiva na resolucdo de seus conflitos. Além disso, a mediacao visa
fomentar a cultura de pacificacdo social, uma vez que o método € essencialmente
dialogal, fomentando uma postura colaborativa e cooperativa das partes para que se
consiga a efetividade do procedimento.

Nesse cenario, entre os anos de 1998 e 2014, tramitaram no Congresso
Nacional diversos projetos de Lei sobre mediag&o, com o objetivo de institucionalizar
o método. Entretanto, grande parte desses projetos de lei tinha como motivacéo
principal a crise da justica, ou seja, visavam dar uma resposta a esse problema.
Entretanto, a primeira regulacdo sobre mediacdo judicial partiu do Conselho
Nacional de Justica, através de uma resolucéao.

Assim, em 2010, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Publica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito
do Poder Judiciario, através da Resolucdo n°® 125/2010, com o objetivo de assegurar
a todos o direito a solucdo de conflitos através de meios adequados. Os
pressupostos balizadores dessa Politica Publica, proveniente do CNJ,
demonstraram a busca pela efetivacao do direito fundamental de acesso a Justica.

Desse modo, a politica publica nacional, instituida pela Res. n°® 125/2010 do
CNJ, inspirou o desenvolvimento de duas importantes medidas legislativas de
efetivacdo da mediacdo como via de acesso a justica no Brasil: a regulamentacéo da
mediacao judicial pelo Codigo de Processo Civil de 2015, e a Lei 13.140/2015,
primeira lei nacional de mediacdo. Entdo, a mediacdo, antes praticada de modo
informal, transformou-se em politica publica, ganhando notoriedade e
reconhecimento a partir dessas trés medidas estatais, as quais foram instituidas com
intuito de efetivar a mediacdo como instrumento de acesso a justica.

Nesse contexto, surgem alguns questionamentos: Serd que podemos dizer
gue a mediacdo institucionalizada representa uma mudanca de paradigma na
Justica Brasileira? Seria essa uma nova forma de acesso a justica e um novo olhar

sobre o que é justica? Seria um caminhar rumo a uma mudancga cultural?
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Sendo assim, objetivando identificar se as previsdes legislativas engessam ou
ndo a pratica da mediacdo, e se cumprem o desiderato de concretizacdo do acesso
a justica, nossa andlise partiu de pesquisas bibliograficas, bem como da analise do
Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), da Lei de Mediacéo (Lei 13.140/2015),
e da Resolugdo n° 125/2010. Além disso, realizamos dois tipos de pesquisa de
campo, uma através de formulario de entrevista e outra por meio do modelo de
entrevista semiestruturada. Entdo, a metodologia utilizada no presente trabalho é de
revisdo bibliografica, bem como de pesquisa qualitativa e quantitativa.

Dessa forma, visando conhecer a perspectiva dos mediadores judiciais,
atuantes no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e nos Centros Judiciarios de
Conflitos e Cidadania de Porto Alegre/RS, a respeito da institucionalizagdo da
mediacao, realizamos uma pesquisa por amostragem, através de formulario de
entrevista. O objetivo foi de identificar se a regulamentacao do instituto retira ou nao
a flexibilidade de sua prética e se a mediacdo, como politica publica, concretiza o
direito de acesso a justica.

Em seguida, visando identificar iniciativas e projetos voltados a fomentar e
consolidar a politica publica de mediacdo, no ambito judicial e extrajudicial, foi
utilizado o modelo de pesquisa semiestrututrado. Assim, entrevistamos o Dr. Roberto
Arriada Lorea, Juiz da Vara de Familia do Foro da Tristeza, de Porto Alegre/RS, e a
Dra. Patricia Pithan Pagnussat Fan, Coordenadora do Centro de Referéncia em
Mediacao e Conciliacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul. A escolha do
primeiro entrevistado — Dr. Lorea — foi motivada pelo fato de que este juiz teve
iniciativas pioneiras no que tange a disseminacdo da mediacdo familiar no ambito
judicial. J& a escolha da segunda entrevistada se deve a iniciativa da Defensoria
Publica do RS de criacdo de um Centro de Referéncia em Mediacdo no ambito
dessa instituicao.

Dividimos o desenvolvimento do trabalho em dois capitulos. O primeiro
capitulo versara sobre acesso a justica e mediacdo, em que discorreremos sobre 0
acesso a Justica e a justica multiportas, contextualizando a mediacdo de conflitos,
expondo seus fundamentos constitucionais, bem como o histérico do processo de
institucionalizacdo da mediacdo no Brasil. Outrossim, faremos algumas
consideracoes criticas a legislacéao.

Em seguida, no segundo capitulo, trataremos da mediacdo de conflitos como

politica publica de concretizagdo do acesso a Justica, em que abordaremos a
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politica publica de tratamento adequado dos conflitos, a mediagdo como politica
publica, bem como o acesso a justica pelo uso da mediacdo. Além disso,
apresentaremos 0s resultados da pesquisa por amostragem, bem como o das
entrevistas realizadas. Por fim, breves consideracdes sobre perspectivas de futuro

da mediagéo.
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2. SOBRE ACESSO A JUSTICA E MEDIACAO: UMA APROXIMACAO
NECESSARIA

O presente capitulo versara sobre a aproximacado entre 0 acesso a justica e a
mediacdo. Discorreremos, entdo, sobre o acesso a Justica, contextualizando a
mediagdo de conflitos, expondo seus fundamentos constitucionais, bem como o
histérico do processo de institucionalizacdo da mediacdo no Brasil. Outrossim,
abordaremos sobre justica multiportas e faremos algumas consideracdes criticas a

legislacéo.

2.1. UMA PERSPECTIVA SOBRE O ACESSO A JUSTICA

As transformacdes sociais, tecnoldgicas e econbmicas trouxeram consigo
novos tipos de conflitos e novas formas de pensar sobre o justo e sobre formas de
acesso a Justica. Conforme Tartuce, “a nogado de justica, ao longo do tempo,
incorporou e continua incorporando diversos sentidos, constituindo, a um s6 tempo,
um conceito plurivoco e altamente mutavel”.* Ja de acordo com lhering, as situagdes
peculiares da vida e das instituicbes de cada povo sdao determinantes das reacoes
do sentimento de justica dos Estados e das pessoas.’ Assim, de acordo com a
€época e 0 contexto social, 0 conceito sobre o que é justo e bom assumiu diferentes
nuances. Desse modo, adotaremos nesse trabalho uma concepcao valorativa de
justica®, considerando como justo o resultado que se fundamente em valores éticos,
na igualdade material e na equidade, podendo ser alcancado por meio de vias

extrajudiciais ou judiciais.

! TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 22 edicdo, revista, atualizada e ampliada.
S&o Paulo: Método, 2015, p. 75.

2 |JHERING, Rudolf Von. A Luta pelo Direito. Trad. José Cretella Jr. E Agnes Cretella. 22 ed. Sdo
Paulo. RT, 2001, p. 52.

3 Concepcdo baseada, essencialmente, na doutrina de Cappelletti, ou seja, em seus ideais de
efetividade e de igualdade no acesso a justica. “O movimento de acesso a Justica trata entdo de
analisar e procurar 0s caminhos para superar as dificuldades ou obstaculos que fazem inacessiveis
para tanta gente as liberdades civis e politicas”. “Assim, 0 movimento de acesso a Justica e sua
terceira onda, que enfatiza a importancia dos métodos alternativos de solucédo de litigios, reflete o
ndcleo mesmo dessa filosofia politica; a filosofia para a qual também os pobres fazem jus a
representacdo e informacdo, também os grupos, classes, categorias ndo organizados devem ter
acesso a remédios eficazes; enfim, uma filosofia que aceita remédios e procedimentos alternativos,
na medida em gue tais alternativas possam ajudar a tornar a Justica equitativa e mais acessivel.” In:
CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos no Quadro do
Movimento Universal de Acesso a Justica. Revista de Processo | vol. 74/1994 | p. 82 - 97 | Abr -
Jun / 1994.
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Quanto a cultura de litigio, pode-se dizer que grande parte da sociedade
brasileira ainda estd acomodada ao pressuposto de que a justica s6 se alcanca a
partir da decis&o proferida por um juiz togado.* Assim, o tradicional processo litigioso
em juizo é visto, por boa parte das pessoas, como Unica solu¢cao possivel para o
deslinde de uma questdo. Nesse contexto, colabora para o fortalecimento do
sistema adversarial a formacédo académica dos operadores de direito. Uma vez que
ha uma formacgéo para a lide. Sendo que, muitas vezes, a grade curricular dos
cursos de Direito ndo contempla informacdes sobre métodos consensuais de
tratamento dos conflitos. A Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), por exemplo, ainda nao oferta, aos alunos da graduacéao,
disciplinas que versem sobre métodos consensuais.

Nesse sentido, conforme Kazuo Watanabe, o grande obstaculo a utilizacao
mais intensa da mediacdo no Brasil esta na formacao académica dos operadores de
Direito, que é voltada, fundamentalmente, para a solugdo contenciosa e adjudicada.
Acrescenta que toda énfase é dada a solucdo dos conflitos por meio do processo
judicial, em que é proferida uma sentenca, a qual constitui a solucdo imperativa dada
pelo juiz como representante do Estado.” Sendo assim, observamos que a maioria
dos cursos de Direito prepara e incentiva seus alunos tdo somente para resolver 0s
conflitos pela via judicial, fundamentando todos os seus ensinamentos no modelo
adversarial e competitivo. O que fortalece ainda mais a cultura do litigio e da
sentenca.

Casagrande e Trentin também apontam que a formacdo para a mediacao
necessita ser trabalhada nos cursos de Direito, no sentido de que se promova um
pensamento voltado para o tratamento do conflito por meio da restauracao de elos
rompidos.® Os cursos de Direito precisam preparar seus futuros profissionais a partir

de uma viséo colaborativa, demonstrando que alguns tipos de conflito podem ter um

4 NETO, Adolfo Braga. Alguns Aspectos Relevantes sobre a Mediacdo de Conflitos. In:

GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediacéo e
Gerenciamento do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 64.

> WATANABE, Kazuo. A Mentalidade e os Meios Alternativos de Solucéo de Conflitos no Brasil.
In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediacao
e Gerenciamento do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 6.

® CASAGRANDE, Aline; TRENTIN, Taise Rabelo Dutra. O Fio de Ariadne no Labirinto de Dédalo:
A Mediacao como Politica Puablica no Tratamento de Conflitos. In: GAGLIETTI, Mauro; COSTA,
Thaise Nara Graziottin, CASAGRANDE, Aline (Organizadores). O Novo no Direito. ljui: Editora Unijui,
2014, p. 172.
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tratamento mais apropriado pelos métodos consensuais e que a via da judicializacédo
n&o € a Unica alternativa.

O fortalecimento da cultura de litigio gera, por consequéncia, um grande
acumulo de demandas junto ao Poder Judiciario. Consoante Grinover, a crise da
Justica é representada principalmente por sua inacessibilidade, morosidade e custo.’
Assim, o0 alto nimero de processos judiciais aliado a outros fatores, tais como
morosidade processual, acesso seletivo a justica, demasiada importancia das
questdes formais (fendmeno denominado “processualismo”)®, e auséncia de
unicidade das decisdes, levaram ao que a doutrina chama de crise da justica.

Corroborando esse entendimento, Ada Pellegrini Grinover aponta como
fatores que tendem a levar a obstrucdo das vias de acesso a justica e ao
distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios: a morosidade processual, a
burocratizacdo na gestdo dos processos, a mentalidade do juiz, a auséncia de
informacédo e de orientacdo para os detentores dos interesses em conflito. Isso,
segundo a autora, acarreta ndo sO o descrédito na magistratura e nos demais
operadores do direito, como também incentiva a litigiosidade latente, que,
frequentemente, explode em conflitos sociais, ou na busca de vias alternativas
violentas ou de qualquer modo inadequadas (como a justica de mao propria, por
exemplo).” Nesse sentido, os elevados custos do processo, a possibilidade das
partes — em relacado a recursos financeiros, incapacidade e despreparo —, bem como
problemas na protecéo de interesses difusos sdo, conforme apontaram Cappelletti e
Garth,'® obstaculos ao acesso efetivo & justica. A extensa pesquisa realizada por
eles diagnosticou as causas da ineficiéncia do sistema processual, identificando trés
tipos de obstaculos, a saber, econdmico, organizacional e processual.

A expressao “acesso a justica”, conforme Cappelletti e Garth, serve para
determinar duas finalidades béasicas do sistema juridico: possibilitar que o sistema

seja igualmente acessivel a todos, e produzir resultados que sejam individual e

" GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediacdo e Gerenciamento do
Processo. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 2.

® ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de Processos Judiciais. S8o Paulo: Saraiva,
2010.

o GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e Gerenciamento
do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 2.

19 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988, pp. 15 a 28.
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socialmente justos™'. Os autores propuseram possibilidades de superacdo desses
obstaculos de acesso a justica por meio das ondas renovatérias. A primeira onda
refere-se a assisténcia judiciaria integral e gratuita aos hipossuficientes. Ja a
segunda onda refere-se a tutela dos interesses difusos. Ao passo que a terceira
onda consiste em uma concep¢do mais ampla de acesso a justica, incluindo a
advocacia, judicial ou extrajudicial, e centrando sua atengcédo no conjunto geral de
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e
prevenir disputas nas sociedades modernas.

Quanto ao "obstaculo processual”, Cappelletti ressalta o fato de que, em
certas areas ou espécies de litigios, a solucdo normal — o tradicional processo
litigioso em Juizo — pode nado ser o melhor caminho para ensejar a vindicacédo efetiva

de direitos. Continua o autor:

Primeiro, h& situac6es em que a justica conciliatéria (ou coexistencial)
€ capaz de produzir resultados que, longe de serem de "segunda classe"
sao melhores, até qualitativamente, do que os resultados do processo
contencioso. A melhor ilustracdo € ministrada pelos casos em que o
conflito ndo passa de um episédio em relagdo complexa e permanente; ai, a
justica conciliatéria, ou - conforme se |lhe poderia chamar - a justica
reparadora” tem a possibilidade de preservar a relacdo, tratando o
episédio litigioso antes como perturbacdo temporaria do que como ruptura
definitiva daquela; isso, além do fato de que tal procedimento costuma
ser mais acessivel, mais rapido e informal, menos dispendioso, e o0s
préprios julgadores podem ter melhor conhecimento do ambiente em que o
episédio surgiu e mostrar-se mais capazes e mais desejosos de
compreender o drama das partes.

[...]

Devemos estar conscientes de nossa responsabilidade; € nosso dever
contribuir para fazer que o direito e os remédios legais reflitam as
necessidades, problemas e aspira¢cBes atuais da sociedade civil; entre
essas necessidades estdo seguramente as de desenvolver alternativas
aos métodos e remédios, tradicionais, sempre que sejam demasiado
caros, lentos e inacessiveis ao povo; dai o dever de encontrar
alternativas capazes de melhor atender as urgentes demandas de um
tempo de transformacfes sociais em ritmo de velocidade sem
precedente.'? [grifo nosso]

Sendo assim, defende-se a adocao de métodos de resolucéo de conflitos que
atendam as necessidades da sociedade, que sejam céleres, acessiveis e que
realizem a justica no caso concreto. Desse modo, ressalta-se que o modelo

colaborativo da justica coexistencial, em determinados casos, é o que melhor produz

' CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988, pp. 15 a 28.

12 CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos no Quadro do
Movimento Universal de Acesso a Justica. Revista de Processo | vol. 74/1994 | p. 82 - 97 | Abr -
Jun / 1994.
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resultados satisfatérios as partes, uma vez que a decisdo as contempla
mutuamente.

Consoante Alvarez, o aumento das expectativas de que o Estado deve
solucionar um crescente niamero de casos, levou a se pensar que sé através do
fortalecimento do sistema formal que seria possivel superar a crise. A autora diz que
essa tese é errbnea, uma vez que devido a crescente taxa de litigiosidade, seria
necessario um aumento constante de juizes e tribunais.'® Por isso, defende-se que
cada conflito deve ser tratado na perspectiva da adequacao, elegendo-se o método
consensual ou adversarial, de acordo com a natureza e a peculiaridade do caso. Em
direitos que admitam transacéo e que envolvam relacdes continuadas, por exemplo,
recomendam-se 0s métodos consensuais. Ao passo que, em conflitos que versem
sobre direitos indisponiveis, a via judicial mostra-se mais apropriada. Assim, €
fortalecido o modelo multiportas de acesso a justica.

Entdo, a procura de alternativas ao processo formal litigioso representou a
denominada "terceira onda" no movimento de acesso a Justica. No qual, o acesso a
justica é entendido “como requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema moderno e igualitario que pretenda garantir, e néo
apenas proclamar o direito de todos”. No entanto, os juristas precisam “reconhecer
gue as técnicas processuais servem a func¢des sociais”, ndo constituindo o acesso
aos tribunais como a Unica forma de resolucdo de conflitos a ser considerada.'*
Sendo assim, Cappelletti e Garth ressaltaram a necessidade de conceber ou
encorajar outros meios de composicao de conflitos, considerando que a mediacao
ou “outros meios de interferéncia apaziguadora” sdo os métodos mais apropriados
para preservar os relacionamentos.

No processo democratico, conforme Tartuce, o0 acesso a justica desempenha
um importante papel ao habilitar o cidadéo a tutelar seus interesses e possibilitar a
sociedade a resolucdo pacifica dos conflitos.”> Nesse sentido, os métodos
consensuais sao mais inclusivos e democraticos, pois ensejam maior participacao

dos individuos na busca da tutela eficiente dos seus direitos e requerem a adocéo

¥ ALVAREZ, Gladys Stella. La Mediacion y el Acceso a Justicia. Santa Fé : Rubinzal-Culzoni,
2003, p. 19-20.

4 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 12.

15 TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edigdo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 77.
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de uma postura colaborativa. Sendo assim, uma politica de acesso a Justica,
consoante Alvarez, deve ser entendida como acesso a tutela eficiente e néo
necessariamente jurisdicional.'® Logo, a solucdo de conflitos ndo faz parte do
monopdlio do Estado, mas tdo somente o exercicio da jurisdicéo.

Destarte, torna-se necessario fortalecer e difundir os objetivos da politica
publica em matéria de justica, de modo que se consolide o entendimento a respeito
do acesso ao procedimento mais adequado e efetivo ao caso concreto, a
importancia da desjudicializacéo'’ do sistema, bem como o estabelecimento de uma
cultura de didlogo. Dessa maneira, 0 acesso a justica ndo deve ser compreendido
tdo somente como acesso a tutela do Poder Judiciario, mas, sim, como acesso a
formas adequadas de tratamento para cada tipo de conflito, por meios judiciais ou

extrajudiciais.

2.2. JUSTICA MULTIPORTAS

O sistema multiportas consiste em um conjunto de possibilidades que cada
individuo tem ao seu alcance para gerir um conflito, envolvendo meios
heterocompositivos e autocompositivos, com ou sem a interferéncia estatal. A
escolha por um ou outro método para tratar o conflito € realizada a luz do critério da
adequacao, ou seja, orienta-se aquele entendido como mais adequado ao perfil da
controvérsia e o0 mais apto a efetivacéo da justica no caso concreto.

Conforme Didier Jr. e Zaneti Jr., a justica estatal classica, adjudicada pelo
juiz, ndo é mais o unico meio adequado para a solucéo dos conflitos. Ao lado dessa
justica de porta Unica, surgem novas formas de acesso: a justica se torna uma
justica de multiplas portas.’® Assim, a tutela jurisdicional deixa de ser a Unica via,
para ser uma das possibilidades pertinentes para o deslinde da questdo. Com isso,

visa-se a convivéncia harménica entre a via jurisdicional e a consensual.

® ALVAREZ, Gladys Stella. La Mediacion y el Acceso a Justicia. Santa Fé : Rubinzal-Culzoni,
2003, p. 21-22.

" No sentido de que ha casos que podem ser tratados de forma extrajudicial. Para tanto, a sociedade
brasileira precisa trabalhar a cultura da consensualidade, em detrimento da litigiosa.

® DIDIER JR, Fredie; ZANETI JR., Hermes. Justica Multiportas e Tutela Constitucional
Adequada: Autocomposicdo em Direitos Coletivos. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (coordenadores). Justica Multiportas: Mediagao, Conciliagdo, Arbitragem e Outros
Meios de Solucao Adequada de Conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 36.
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Sendo assim, para que se defina qual método de resolucdo de disputas € o
mais adequado, podem ser considerados elementos tais como: custos financeiros,
celeridade, sigilo, manutencdo dos relacionamentos, flexibilidade procedimental,
exequibilidade da solugédo, desgastes emocionais na composicdo da disputa,
adimplemento espontaneo do resultado, recorribilidade, dentre outros.” Analisa-se,
desse modo, o perfil da situacdo conflituosa, considerando os elementos referidos,
para que se chegue ao método mais eficaz e adequado ao caso apresentado. Nesse
contexto, ressalta-se que a negociagdo, a mediacdo e a conciliacdo sdo meios
autocompositivos bilaterais, enquanto a arbitragem e a solugcédo jurisdicional
consistem em meios heterocompositivos. Logo, cada um desses métodos constitui
as denominadas “portas” para o gerenciamento dos conflitos. Assim, a seguir,
faremos breves consideracfes sobre os métodos referidos.

A negociacao, entdo, consiste na comunicagao direta entre os interessados,
em busca de uma resolugéo ou entendimento sobre determinada questao. Conforme
Vasconcelos, € o planejamento, a execugdo e 0 monitoramento, sem a interferéncia
de terceiros, na solucdo de disputas ou troca de interesses.?’ Ademais, quando as
pessoas sdo autoras das solugcbes de suas questbes, a probabilidade de
cumprimento dos acordos é muito maior.

No entanto, pode acontecer de as partes, sozinhas, ndo conseguirem
estabelecer uma comunicacao eficiente, tendo em vista dificuldades de contato e
deterioracdo da relacéo interpessoal. Nesse caso, pode um terceiro imparcial auxilia-
las no estabelecimento de um diadlogo construtivo, e, com isso, obter uma posi¢cao
mais favoravel na questao discutida, por meio da mediacédo ou da conciliacao.

Logo, considerando o grau de complexidade do conflito, se a mediacao for
entendida como o “caminho” mais adequado, as partes terdo a oportunidade de
tratar suas questfes por meio de um método dialogal. Sendo assim, a partir de um
didlogo colaborativo e construtivo, os mediandos poderdo lancar um novo olhar
sobre o conflito inicial, tendo em vista 0S seus interesses, sentimentos e
necessidades. Ja a conciliacdo, conforme Tartuce, € um método que, mediante

atividades de escuta e de investigacdo, visa auxiliar as partes a celebrarem um

Y TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicao, revista, atualizada e ampliada.

Sao Paulo: Método, 2015, p. 68.

20 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Préticas Restaurativas. 32
edigdo, revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Método, 2014, p. 54.
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acordo, se necessério expondo vantagens e desvantagens em suas posicdes e
propondo alternativas, sem, todavia, forcar a realizacdo do pacto.?

Na mediacdo, entdo, o terceiro imparcial estimula o didlogo, utilizando
técnicas que permitam que as pessoas criem suas proprias solugbes, ao passo que,
na conciliagdo, o conciliador pode sugerir ou propor alternativas para o deslinde do
caso. A mediagdo, portanto, tem por objetivo auxiliar as pessoas no
restabelecimento da comunicacgédo, ndo induzindo propriamente a um acordo. Entéo,
o mediador atua estimulando reflexdes, a fim de que os envolvidos na questao
conflituosa encontrem as suas proprias respostas. Enquanto na conciliacdo busca-
se a obtencdo de um acordo. Nesse caso, 0 conciliador pode sugerir solucdes,
formulando possiveis propostas de composicao do conflito, no entanto, a decisédo
final cabe as partes.

A arbitragem, por sua vez, consiste na intervengdo de uma ou mais pessoas
gue recebem seus poderes de uma convencao privada, decidindo com base nessa
convencao, sem intervencédo do Estado. A arbitragem pressupde a livre opcdo das
partes por meio da convencédo de arbitragem, clausula contratual compromissoria
firmada antes do surgimento de qualquer conflito, ou compromisso arbitral, quando
ja ha conflito instaurado e as partes decidem soluciona-lo por intermédio de
arbitragem.?* Assim, a decisdo é proferida pelo(s) arbitro(s), pessoa(s) de confianca
das partes. Além disso, o arbitro € escolhido tendo em vista a sua especializacdo na
matéria ou na area a ser tratada.

Ja a jurisdicdo, conforme Didier Jr., € a funcéo, atribuida a terceiro imparcial,
de realizar 0 Direito de modo imperativo e criativo,
reconhecendo/efetivando/protegendo situacdes juridicas concretamente deduzidas,
em decisdo insuscetivel de controle externo e com aptiddo para tornar-se

indiscutivel.?

Sendo recomendada quando ha necessidade de elementos coercitivos
para a realizacdo da justica no caso concreto. No entanto, a busca pela tutela
jurisdicional €, ainda, o meio entendido como “tradicional”’, haja vista a forte cultura

litigiosa enraizada em nossa sociedade.

*' TARTUCE, Fernanda. Mediacéo nos Conflitos Civis. 22 edicao, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p.48.

22 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Préticas Restaurativas. 32
edicdo, revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Método, 2014, p. 59.

* DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introducdo ao Direito Processual Civil e
Processo de Conhecimento. 162 edicao. Salvador: Editora JusPodivm, 2014, p. 101.
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A Constituicdo Federal, ao ampliar a no¢do de acesso a justi¢a, incumbiu o
Poder Judiciario de dar atengdo a um numero maior de reclamos, razdo pela qual os
responsaveis pela justica institucionalizada tém o compromisso de multiplicar as
portas de acesso a protecao dos direitos lesados. Dessa forma, a sentenca judicial
passa a ser uma opc¢do dentre outras.?* Logo, a luz da adequacéo, orienta-se a via
pela qual se resolverd o conflito, ou, em outras palavras, qual porta da justica se
abrira para o deslinde da questao.

Grinover, em relacdo as “vias conciliativas”, pondera a respeito dos seus
fundamentos funcional, social e politico. Como fundamento funcional aponta a
racionalizacdo na distribuicdo da justica, bem como a recuperacdo de certas
controvérsias, as quais permaneceriam sem solucdo devido a inadequacdo da
técnica processual para a solucéo de certas questdes. Quanto ao fundamento social
destaca a funcéo de pacificacao social, uma vez que tal objetivo, via de regra, nao &
alcancado pela sentenca, a qual se limita a ditar autoritativamente a regra para o
caso concreto e se limita a solucionar a parcela da lide levada a juizo, sem
possibilidade de pacificar a lide sociolégica, em geral mais ampla. Em relacdo ao
fundamento politico refere-se ao aspecto de participacado popular na administracao
da justica, pela colaboracdo do corpo social nos procedimentos de mediacdo e
conciliacd0.” Sendo assim, com o uso das vias consensuais, pode-se atingir o
desiderato de participacdo e inclusédo social no ambito da administracdo da justica,
bem como a propagacéo de uma cultura de pacificacéo.

Conforme Tartuce, dada a crise na prestacao jurisdicional, h4 quem preconize
que as formas ditas “alternativas” de resolucéo de conflitos passaram a ser ndo mais
uma opcdo, mas uma necessidade inadiavel, a fim de evitar o colapso do Poder
Judiciario.?® Ao passo que Didier Jr. e Zaneti Jr. sustentam que a busca pela tutela
dos direitos adequada, tempestiva e efetiva, exige a adequacéo do acesso a tutela,
ocorrendo uma passagem necessaria da justica estatal imperativa, com a aplicacéao

do direito objetivo como Unica finalidade do modelo de justica, para a aplicacdo da

* TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 22 edicao, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p.67-69.

25 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e Gerenciamento
do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 2-5.

26 TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicdo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 160.
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justica coexistencial, focada na pacificacdo e na continuidade da convivéncia das
pessoas.?’ Por isso, adota-se o entendimento de que a mediacdo, assim como 0s
demais métodos, deve ser recomendada para 0s casos em que é observada sua
adequacédo. Dessa forma, a diminuicdo do numero de processos levados a tutela
estatal serd mera consequéncia desse movimento.

Além disso, faz-se imprescindivel que os profissionais do Direito adquiram
conhecimentos a respeito das mdultiplas possibilidades de gestdo dos conflitos,
especialmente os advogados, e que se comprometam com a efetivacdo desse novo
modelo de acesso a justica. A visdo de que o processo judicial é a Unica ou a
principal via para a solucdo dos casos é ultrapassada. Somente com capacitacao
profissional podemos efetivar a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, uma vez que a sua consolidacdo e eficacia dependem da atuacdo dos
profissionais da area, bem como das iniciativas das instituicbes. Necessario, entao,
gue, desde a Academia, se adquira a visdo de que ha um complexo de
possibilidades para o tratamento dos conflitos.

2.3. A CONTEXTUALIZACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A medicdo de conflitos, embora, hoje, seja divulgada como um método
inovador, consiste em um meio de composicdo de conflitos que existe desde as
civilizagbes mais antigas. Assim, podemos afirmar que, em diferentes épocas e
civilizacbes, a utilizacdo da mediacdo ocorreu de forma intuitiva, ndo sendo
denominada por esse termo. Conforme Chistopher Moore, culturas judaicas, cristas,
islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e muitas culturas indigenas tém longa
e efetiva tradicdo na pratica da mediacd0.?® Em sua maior parte, os mediadores de
outras épocas e culturas eram treinados informalmente e desempenhavam o seu
papel no contexto de outras funcdes ou deveres.

De acordo com Taylor e Folberg, as formas de resolucao de conflitos em que

um terceiro auxilia as partes a resolver suas controvérsias, provavelmente, tém

*" DIDIER JR, Fredie; ZANETI JR., Hermes. Justica Multiportas e Tutela Constitucional

Adequada: Autocomposicdo em Direitos Coletivos. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (coordenadores). Justica Multiportas: Mediacdo, Conciliagdo, Arbitragem e Outros
Meios de Solucao Adequada de Conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 37.

28 MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolucédo de
conflitos. Traducdo de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998, P. 32;34.
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existido desde que havia trés ou mais pessoas sobre a Terra. Acrescentam, ainda,
gue a mediag¢do, como a maioria dos conceitos, ndo € uma criagdo nova, sendo uma
adaptacdo do que ja existia em outras culturas ou em outras épocas.?® Vezzulla, por
sua vez, elucida que os povos antigos costumavam adotar a mediagdo por sua
busca pela harmonia interna e em prol da preservagédo da unido necessaria a defesa
contra ataques de outros povos. Também no ocidente sua busca revela-se ligada a
procura da preservacao da paz interna, que possa assegurar uma sociedade na qual
se viva melhor e com condicbes de enfrentar a globalizacdo sem a perda da
individualidade.*® Os autores, entdo, corroboram para o entendimento de que a
mediacdo foi praticada de forma intuitiva em diferentes épocas e civilizagbes. Isso
porque, quando as partes ndo conseguem resolver diretamente uma questdo, a
procura por um terceiro, em que ambas tenham confianca e que possa auxiliar no
didlogo para o deslinde do caso, se da de forma natural.

No mesmo sentido, destacam Spengler e Spengler Neto que o surgimento da
mediagdo remonta as primeiras sociedades existentes e se encontra como uma das
primeiras formas habeis de resolver os conflitos, muito antes do surgimento do
Estado como um ente politicamente organizado e monopolizador da tutela
jurisdicional.®* Logo, pode-se afirmar que a mediacéo era praticada como uma forma
natural de resolucdo de conflitos, mas ndo necessariamente denominada por esse
termo.

Conforme Moore, somente a partir da virada do século XX que a mediacao
tornou-se formalmente institucionalizada e desenvolveu-se como uma profissao
reconhecida, expandindo-se exponencialmente pelo mundo. Desse modo, atribui o
crescimento da pratica da mediacdo a um reconhecimento mais amplo dos direitos
humanos e da dignidade dos individuos, a expansdo das aspiracdes pela
participacdo democratica e a crenca de que um individuo tem o direito de ter o

controle das decisfes que afetam sua propria vida. Segundo o autor, a mudanca

* FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alison. Mediacién: Resolucién de Conflictos sin Litigio. México:
Editorial Limusa (Grupo Noriega Editores), 1996, p. 21. Para um maior aprofundamento a respeito
das raizes historicas e culturais da Mediacao ver paginas 21 a 26.

30 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagdo: Teoria e Pratica. Guia para Utilizadores e Profissionais.
Lisboa: Agora Publicagbes, 2001, p. 88.

SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo (organizadores). Mediagao
Enquanto Politica Publica: a Teoria, a Prética e o Projeto De Lei. Santa Cruz do Sul: EDUNISC,
2010. Disponivel em: <http://ead.tjrs.jus.br/navi_tjrs/agenda/pdf.php?%20COD_ARQUIVO=4309>
Acesso em: 23/02/2017.
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também tem sido motivada pela crescente insatisfacio com o0s processos
autoritarios de tomada de decisdo — acordos impostos que ndo se ajustam
adequadamente aos interesses genuinos das partes —, e aos custos cada vez
maiores de processos adversariais.**> A mediacdo, entdo, é “redescoberta’ para
atender as aspiracdes democraticas e de retomada do poder decisério nas questbes
gue afetam diretamente a vida dos individuos.

Sendo assim, salienta-se que o inicio da teorizacdo do instituto se deu nos
Estados Unidos, uma vez que as pesquisas a respeito da mediacdo foram
aprofundadas. Assim, ao longo dos anos muitos modelos de mediacdo vém sendo
desenvolvidos. Sendo que cada abordagem encontra-se fundamentada em
diferentes pressupostos tedricos. Nesse contexto, importante ressaltar que héa trés
escolas classicas para orientar as diferentes formas de desempenhar a mediacéo, a
saber, o Modelo Facilitativo ou Linear, desenvolvido pela Escola de Harvard; o
Modelo Circular-Narrativo, elaborado por Sara Cobb; e o Modelo Transformativo,
introduzido por Robert Baruch Bush e Joseph P. Folger. ** No entanto, conforme
Thomé, nédo existe um modelo rigido a ser seguido, uma vez que iSso seria contrario

a mediacao, tendo em vista sua proposta de solucdo flexivel as necessidades das

% MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolucédo de
conflitos. Traducdo de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998, P. 34.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. S&o
Paulo: Método, 2014, p. 158 a 172.

Com base nesse autor, seguem breves consideracdes a respeito de cada modelo:

A mediacao Facilitativa adota todas as técnicas desenvolvidas pela escola de Harvard, sendo definida
como uma negociacdo com apoio de terceiro imparcial. Nesse modelo, procura-se fortalecer a
colaboracgéo para que os mediandos migrem das posi¢des iniciais para a identificacdo de interesses
comuns subjacentes, coelaborem as opg¢6es e cheguem, quando possivel, a um acordo fundado em
dados da realidade. As entrevistas de pré-mediagdo sdo recomendadas, embora eventualmente
dispensaveis, sendo admitidas as reunides em separado do mediador com cada um dos mediandos,
com o objetivo de facilitar o desbloqueio de impasses. Ja& o modelo circular narrativo tem como
particularidade a conducédo das partes no sentido de desconstrugcdo das narrativas iniciais, para que
construam uma nova histéria conjuntamente — € a chamada “colonizacdo das narrativas”, que é a
influéncia da primeira narrativa sobre as subsequentes e assim sucessivamente. Entdo, a meta inicial
do mediador e suas primeiras frases sédo voltadas para definir a questdo como um problema
compartilhado, na perspectiva de que a mediacdo é uma oportunidade para trabalhar sobre os
problemas. Outra peculiaridade € que as reunifes privadas constituem etapas e ndo meras
possibilidades ditadas pelas circunstancias do caso, como nos outros modelos. A mediac@o
transformativa, por sua vez, acolhe técnicas da mediacéo facilitativa e aspectos da terapia sistémica
de familia. Assim, a contribuicdo mais notével dessa teoria deu-se em matéria de comunicagdo: com
a utilizacdo de técnicas para aperfeicoar a escuta do mediador, a investigacdo, e especialmente, 0
uso da reformulagdo, por meio de parafrase, questionamentos, bem como a ado¢ao dos resumos,
gue auxiliam o aprimoramento da comunicacéo e a modificagdo dos pontos de vista dos participantes.
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partes e ndo um conjunto de regras rigidas de funcionamento.?* Sendo assim,
importante ressaltar que o modelo desenvolvido pela Escola de Harvard muito
contribuiu para o desenvolvimento dos demais modelos de mediagdo, sendo,
portanto, um paradigma.

Nesse contexto, de acordo com Breitman e Porto, € a juncdo entre um
modelo, ou de partes de um modelo, bem como a formacéo bésica do mediador
que determinardo a escolha de um, ou a combinacdes de varios modelos,
definindo, assim, o estilo préprio de cada mediador.*®* No mesmo sentido, Farias
sustenta que o que define o modelo mais adequado a ser utilizado € o perfil da
controvérsia, o0 contexto em que sera realizada a mediacao, as partes envolvidas e
sua relacao interpessoal, bem como o estilo do mediador. Entende-se, por exemplo,
gue o Modelo de Harvard seja mais adequado para conflitos empresariais ou que
envolvam pessoas juridicas; que o Modelo Transformativo € recomendado para
casos em que ha relagbes interpessoais, como o0s conflitos familiares; e que o
Modelo Circular-Narrativo, por estar centrado nas relacdes, bem como nos acordos,
tem a vantagem de aplicabilidade em diferentes tipos de conflitos, sobretudo nos
familiares.®® Logo, é da prépria esséncia da mediacdo essa flexibilidade de escolha
do modelo e da técnica mais adequada ao caso concreto. Dessa forma, o mediador
pode, inclusive, combinar particularidades de cada teoria, se assim entender
necessario.

Ademais, quanto a adocdo de métodos consensuais no Brasil, Watanabe
elucida que sempre existiu a preocupacdo pela solucdo amigavel dos conflitos,
mesmo antes de nossa independéncia.®’ Para sustentar essa afirmacéo o autor cita

as Ordenago0es Filipinas, que, no Livro 3° T. 20, § 1°, traziam a seguinte norma:

“E no comeco da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despezas, e se sigam entre elles os 6dios e dissensdes, se devem

34 THOME, Liane Maria Busnello. Dignidade da Pessoa Humana e Mediacdo Familiar. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 118.

= BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediacdo Familiar: Uma Intervencdo em Busca da
Paz. Porto Alegre: Criagdo Humana. 2001, p. 129.

% FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da Mediacdo no Brasil:Avancos e
Fatores Criticos Diante do Marco Legal. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/2812>. Acesso em 20/03/2017, p.4.

37 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesses. P. 7 a 9.

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoW atanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.
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concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque
; ; » 38
0 vencimento da causa sempre he duvidoso ....".

Sendo que, conforme o autor, dois anos apds a independéncia, na
Constituicdo do Império, de 1824, foi adotada a mais abrangente politica publica de
tratamento de conflitos de interesses, estabelecendo-se em seu art. 161 que “sem
se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliacdo, ndo se comecara
processo algum”. Enquanto no art. 162, da Constituicio de 1824, constava a
previsdo de que “para esse fim havera juiz de paz”. Assim, Watanabe sustenta que a
ideia de uma abrangente politica publica de tratamento de conflitos de interesses,
adotada pela nossa primeira Carta Politica, sucumbiu por razfes politicas e pela
falta de critério adequado em sua implementacéo.* Pode-se afirmar, entdo, que
existiu, no Brasil, uma tendéncia de resolucdo de conflitos por meios consensuais.
Embora ausentes, de forma concreta e explicita, a previsdo de normas
regulamentadoras especificas para esses institutos.

Conforme Pinho e Cabral, no Brasil, a partir dos anos 1990, comecou a haver
um maior interesse pelo instituto da mediacédo, sobretudo por influéncia da legislacéo
argentina editada em 1995. Assim, a primeira iniciativa legislativa brasileira sobre
mediacao foi proposta em 1998 — a partir do projeto de lei 4.827/98.%° Assim, entre
1998 e 2014, tramitaram, no Brasil, variados projetos de lei que contemplaram
diferentes abordagens sobre a mediacéo.

Nesse contexto, a mediacdo foi objeto do Il Pacto Republicano, assinado
pelos trés Poderes da Federacdo em 2009, que, dentre outros compromissos,
assumiu o de fortalecer a mediacdo e a conciliacdo, estimulando a resolucédo de
conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificacdo social e menor
judicializagdo. Cenario que contribuiu para que, em 2010, o Conselho Nacional de

Justica editasse a Resolucdo 125/2010, que trata da Politica Nacional de

38 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesses. P. 7 a 9.

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.

3 Ibidem, p. 7 a 9.

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.

“® PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Introducéo. In: O Marco
Legal da Mediacdo no Brasil. HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL,
Tricia Navarro Xavier (organizadores). Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 5.
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Tratamento adequado dos conflitos. Além disso, a titulo de conhecimento, pois nédo
serd objeto de analise deste trabalho, o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) editou a Resolucdo 118/2014*, que dispde sobre a Politica Nacional de
incentivo & autocomposicédo no ambito do Ministério Publico.** Com o objetivo de
assegurar a promocao da justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses
gue envolvem a atuacao da Instituicao.

No entanto, a mediagao de conflitos, no Brasil, ganhou, de fato, notoriedade
apos ser tratada no Cédigo de Processo Civil de 2015 e na Lei n°® 13.140/2015 — Lei
de Mediacdo. Assim, ndo se trata da criagdo de um novo método ou de uma nova
técnica, mas de um meio de composi¢cédo de conflitos que, até 2015, ja vinha sendo
realizado, de forma extrajudicial e judicial. Uma vez que a mediacdo de conflitos
vinha sendo praticada e difundida por: entidades ndo governamentais, realizadoras
de mediagdo comunitaria; Servicos de Assessoria Juridica das Universidades;
mediadores privados independentes; Camaras de Mediacdo e Arbitragem; bem
como pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Confltos e Cidadania. Tais
experiéncias praticas permitiram o reconhecimento da mediacdo como um meétodo
eficiente de resolugcdo de controvérsias. Sendo assim, havia autores que
sustentavam que nao haveria necessidade de uma regulacdo legislativa sobre a
mediacdo. Uma vez que a auséncia de norma regulamentadora ndo impedia a

realizacado e o sucesso das mediacoes.

1 conselho Nacional do Ministério Pablico. Resolucdo n° 118/2014. “Considerando que 0 acesso a
Justica € direito e garantia fundamental da sociedade e do individuo e abrange o acesso ao
Judiciario, mas vai além para incorporar, também, o direito de acesso a outros mecanismos e meios
autocompositivos de resolucdo dos conflitos [...] Considerando que a adocdo de mecanismos de
autocomposicdo pacifica dos conflitos, controvérsias e problemas é uma tendéncia mundial,
decorrente da evolucdo da cultura de participacdo, do didlogo e do consenso; Considerando a
necessidade de se consolidar, no ambito do Ministério Publico, uma politica permanente de incentivo
e aperfeicoamento dos mecanismos de autocomposi¢ao; Considerando a importancia da prevencéo e
da reducdo da litigiosidade e que as controvérsias e os conflitos envolvendo o Poder Publico e os
particulares, ou entre estes, notadamente aquelas de natureza coletiva, podem ser resolvidas de
forma célere, justa, efetiva e implementdvel;, Considerando que a negociacdo, a mediacdo, a
conciliagdo, as convengbes processuais e as praticas restaurativas séo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, resolucdo e prevencdo de litigios, controvérsias e problemas e que a sua
apropriada utilizagdo em programas ja implementados no Ministério Publico tém reduzido a excessiva
judicializacdo e tém levado os envolvidos & satisfac@o, a pacificacdo, a ndo reincidéncia e ao
empoderamento;]...]" (grifo nosso)

** PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Introducéo. In: O Marco
Legal da Mediacdo no Brasil. HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL,
Tricia Navarro Xavier (organizadores). Séo Paulo: Atlas, 2016, p. 4.
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2.4. CONSIDERACOES SOBRE A MEDIACAO DE CONFLITOS

A mediacao consiste em um meio consensual de resolu¢do de controvérsias,
pautado por principios tais como a oralidade, a imparcialidade, a autonomia das
partes, a voluntariedade, a cooperagcdo, o protagonismo, a confidencialidade, a
informalidade. Na mediacéo, tem-se a figura de um terceiro imparcial, o0 mediador, o
qual facilita o didlogo entre as partes envolvidas, os mediandos. Por ser um método
autocompositivo, o poder de decisdo pertence aos envolvidos na situagao
conflituosa.

Conforme Sales, o mediador deve estar apto a encontrar 0S interesses
convergentes e discuti-los. Concentrar-se nos interesses e ndo nas posicdes é
imprescindivel para se encontrar o caminho para o dialogo pacifico e construir
solucbes satisfatorias*®. Assim, na mediacdo ndo se busca descobrir quem esta
certo e quem esta errado, mas, sim, identificar 0os interesses comuns e as
necessidades aduzidas pelos envolvidos na situagéo conflituosa.

Ja Vezzulla explica que o trabalho de escuta das “posi¢des” dos clientes e da
descoberta do latente contido em seu discurso € o mais importante a ser feito pelo
mediador no primeiro momento. Pois nenhum conflito € como se apresenta na
superficie. Como um iceberg, a parte oculta é muito maior que a visivel.* O
mediador, entdo, procura escutar o que esta por tras dos julgamentos e acusacoes,
trazendo essas percepcdes a tona durante o dialogo. Nado cabe a ele atuar como
juiz, mas reconhecer os interesses afins, estimulando enfoques prospectivos sobre a
situacao relatada, visando uma comunicacao construtiva.

Folberg e Taylor, por sua vez, sustentam que a pratica da mediacao
compreende um campo tdo vasto que nao permite uma definicdo estrita. Elucidam
gue a mediacdo €, em principio e acima de tudo, um processo que transcende o
contetdo do conflito que se pretende resolver, sendo uma alternativa a violéncia. A
mediacao, para eles, € um processo que enfatiza a propria responsabilidade dos
participantes em tomar decisbes que influenciam em suas vidas. Constituindo,

portanto, um processo que confere autoridade sobre si mesma a cada uma das

* SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacdo de Conflitos: Familia, Escola e Comunidade.

Floriandpolis: Conceito, 2007, p. 27.
* VEZZULLA, Juén Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. Curitiba: Instituto de Mediac&o, 1995,
p.31.
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partes.*® Trabalha-se, assim, a corresponsabilizacdo dos mediandos, enfatizando a
construcéo de solucdes, de forma conjunta, bem como atendendo aos interesses e
as necessidades matuas.

Ao passo que Lilia Sales explica que, muitas vezes, as pessoas estao tao
ressentidas que ndo conseguem visualizar nada de bom no histérico do
relacionamento entre elas. Por isso, por meio da mediacéo, buscam-se os pontos de
convergéncia entre os envolvidos na contenda, que possam amenizar a discérdia e
facilitar a comunicacdo.*® Sendo assim, a mediacéo busca a despersonalizacdo do
conflito, uma vez que ndo estd, essencialmente, no outro a razdo substancial de
todos os problemas e sentimentos. Com isso, procura-se a mudanca das posicoes
antagonicas para a préatica de condutas colaborativas.

Ja Almeida e Pantoja sustentam que a mediacdo deve contemplar alguns
pontos fundamentais, quais sejam: (i) 0 protagonismo e a coautoria dos interessados
na busca de uma solucdo que os satisfaca mutuamente; (ii) a interveniéncia do
mediador, como profissional capacitado para facilitar e conduzir o dialogo; e (iii) o
duplo objetivo da mediacao, direcionado ndo somente a resolucédo da controveérsia
gue gerou a instituicdo do processo, como também a restauracdo da comunicacao
entre os envolvidos, por meio do tratamento abrangente do conflito e de uma viséo
prospectiva da relacdo. Além disso, a autonomia da vontade deve permear todo o
procedimento, desde a opc¢éo dos interessados em submeter-se ao processo até a
fixacdo da agenda, a criacdo de alternativas e a redacdo dos termos de acordo. *’
Respeitando-se, assim, o principio da voluntariedade e a tomada de decisdo
esclarecida.

Sendo assim, entende-se que o principal objetivo da mediacdo € o
restabelecimento da comunicagdo, logo, o acordo é uma possivel consequéncia
desse processo. Ademais, o procedimento € pautado pela flexibilidade, que permite
ao mediador a utilizacdo de técnicas e de ferramentas, que entender mais

adequadas, diante das necessidades observadas no caso concreto. Além disso, 0

** FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alison. Mediacién: Resolucién de Conflictos sin Litigio. México:
Editorial Limusa (Grupo Noriega Editores), 1996, p. 27.

*® SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacdo de Conflitos: Familia, Escola e Comunidade.
Florianépolis: Conceito, 2007, p. 23.

*" ALMEIDA, Diogo A. Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina. Natureza da Mediacdo de
Conflitos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coordenadoras). Mediac&o
de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016, p. 89.
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mediador atua de modo imparcial, escutando ativamente o que os mediandos
expbem, de forma a ndo emitir ou transparecer seus julgamentos e opinides
pessoais, ou seja, é como se, no transcorrer da sessdo de mediacdo, suspendesse
seus proprios preconceitos e julgamentos. Salienta-se, ainda, que criatividade e
sensibilidade sao importantes atributos de um mediador.

Entdo, na mediacdo, a construcdo de solu¢cbes em conjunto € possivel,
porque os mediandos ndo atuam como adversarios, mas como corresponsaveis na
construcdo de solucBes. Ademais, além do tratamento da pauta objetiva aduzida
durante a sessdo de mediacado, busca-se identificar os sentimentos e necessidades
das pessoas envolvidas no conflito. Ensejando, assim, a pacificacdo da lide
socioldgica*®. Nesse contexto, destaca-se que, conforme Ada Grinover®, a funcao
de pacificacdo social, via de regra, ndo € alcancada pela sentenca do processo
judicial, que se limita a ditar autoritariamente a regra para 0 caso concreto,
resumindo-se a solucionar parcela da lide levada a juizo, sem possibilidade de
pacificar a lide sociologica.

No mesmo sentido, Vasconcelos elucida que, geralmente, no conflito
processado com enfoque adversarial ocorre a hipertrofia do argumento unilateral,
guase ndo importando o que o outro fala ou escreve. Por isso mesmo, enquanto um
Se expressa, 0 outro ja prepara uma nova argumentacéo. Ao identificarem que nao
estdo sendo entendidas, escutadas, lidas, as partes se exaltam, polarizando ainda
mais as posicoes.® Ao passo que na mediacdo procura-se estimular a escuta ativa,
ou seja, cada um tem seu tempo de ouvir e de falar, sendo que algumas técnicas
podem ser aplicadas para verificar se o outro foi efetivamente ouvido, e para o
estimulo da empatia entre as partes, despolarizando as posicoes.

O processo de mediacdo, conforme Sales, tem o poder de chamar as
pessoas as suas responsabilidades e fazé-las pensar acerca do conflito e das
possiveis solucdes pacificas. Estimulando, dessa forma, a criacdo de uma cultura de

comunicacdo pacifica que é capaz ndao s6 de resolver o conflito imediato, mas

*® Significa tratar tanto o conflito objetivo quanto o subjetivo, sendo este (ltimo entendido como
aquele escondido por tras das acusagdes e culpas.

* GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e Gerenciamento
do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 1-5.

>0 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Préticas Restaurativas. 32
edigdo, revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Método, 2014, p. 22.
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também de prevenir o uso da violéncia para solucionar conflitos futuros.®* Desse
modo, pode-se afirmar que a mediagdo incentiva uma cultura de pacificacao social,
na medida em que as pessoas sdo empoderadas a resolverem, por si préprias, as
suas questdes, a partir de uma postura colaborativa e de um dialogo construtivo. Por
outro lado, a mediacdo ndo pode ser vista como um meio para a resolucao de todos
os conflitos ou como um novo tipo de terapia.

Importante ressaltar, ainda, que a mediacdo pode ser classificada como
judicial ou extrajudicial. De acordo com Tartuce, a mediacao extrajudicial pode ser
classificada como mediagcdo comum, sendo aquela conduzida por qualquer pessoa
de confianga dos interessados. Podendo ser subdividida em mediagao institucional —
organizada por centros ou associacoes de mediacdo —, ou independente —
conduzida por mediadores sem vinculo com entidades e escolhidos livremente pelas
partes. Enquanto a mediacéo judicial € aquela efetivada no curso de uma demanda
ja instaurada, sendo conduzida por mediadores judiciais, previamente cadastrados e
habilitados segundo a regra do respectivo tribunal, designados pelo juiz da causa. >
Logo, a mediacdo judicial € aquela que ocorre nas dependéncias e controle do
Poder Judiciario, de forma prévia, antes da apresentacdo da defesa, ou de forma
incidental. Ao passo que a mediacao extrajudicial € aquela que se da fora do ambito
da tutela do Judiciario, conduzida por um mediador que conta com a confianca de
ambas as partes, podendo ser institucional ou independente.

Quanto a regulacao legislativa, no Brasil, ressalta-se que, até o ano de 2015,
apenas os mediadores judiciais tinham regras que regulavam sua atuacao, através
da Resolucdo 125/2010, do CNJ. Entretanto, de 1998 a 2014, diversos projetos de
lei tramitaram, visando prever, detalhadamente, a mediacdo>®. Assim, com a sancao
da Lei n° 13.140, de 26/06/2015, foi estabelecido o marco regulatério do instituto da
mediacdo no Brasil. Também em 2015, com a o advento do CPC/2015, Lei n°
13.105, de 16/03/2015, a mediacdo passou a ter maior notoriedade e

reconhecimento no cenario juridico brasileiro.

®l SALES, Claudino Carneiro. Mediacdo como Instrumento de Pacificacdo, Inclusdo Social e

Democratizacdo do Estado. In: SALES, Lilia Maia de Morais (organizadora). Estudos sobre a
Efetivacdo do Direito na Atualidade: a Cidadania em Debate — A Mediacdo de Conflitos.
Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2005, p. 61.

2 TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicao, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 280-285.

*% |bidem, p. 253.
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2.5. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DA MEDIACAO

Do preambulo da Constituicdo Federal Brasileira> (CRFB/88) se extrai a
autorizagcao e o incentivo aos mecanismos adequados de composicao de conflitos,
uma vez que hd compromisso expresso em assegurar uma sociedade fundada na
harmonia social e comprometida na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias. Além disso, a solugcéo pacifica dos conflitos consiste em
um dos principios que regem as relag6es internacionais da Republica Federativa do
Brasil, fulcro art. 4°, inciso VII,>> da CRFB/88.

Ainda no plano Constitucional, faz-se necesséario ressaltar a releitura do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, dado que 0 acesso a justica ndo enseja
necessariamente o acesso a tutela jurisdicional do Estado. Nesse sentido, conforme
Mauro Cappelletti e Garth “[...] as cortes ndo sdo a unica forma de solugdo de
conflitos a ser considerada”.®® Kazuo Watanabe, por sua vez, sustenta que artigo 5°,
inciso XXXV, da CRFB/88,>" deve ser interpretado como acesso & ordem juridica
justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada, e ndo apenas como acesso ao
Poder Judiciario.’® A partir dessa nova perspectiva, podemos afirmar que o artigo 5°,
inciso XXXV, da CRFB/88, compreende a mediacdo entre 0os mecanismos legitimos
de acesso a justica. Visto que acesso a justica ndo significa composicdo de

controvérsias somente pela via judicial.

>* BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. Predmbulo. “Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solu¢éo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL.”

> BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. “Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacfes
internacionais pelos seguintes principios: [...] VIl - solugao pacifica dos conflitos;”

°® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 12.

" BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988 Artigo 5°, inciso “XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”

>8 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesses.

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoW atanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.
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Boaventura de Souza Santos referindo-se a terceira onda renovatoria do
Movimento Universal de Acesso & Justica,” elucida que esse movimento procura
expandir a concepcdo classica de resolucdo judicial de litigios. Com isso,
desenvolve um conceito amplo de justica em que os tribunais fazem parte de um
conjunto integrado de meios de resolucéo de conflitos.®® Sendo assim, os tribunais
sdo entendidos como um dos meios de tutela e ndo como Unico ou o principal.

Conforme Mancuso, nédo se pode atrelar os valores justica/certeza/prestacao
jurisdicional, tampouco vislumbrar qualquer laivo de exclusividade estatal na
“distribuicdo da justica”. Até porque, presentes as diretrizes constitucionais da
democracia participativa e do pluralismo nas iniciativas, ocorrem, hoje, muitos outros
meios e modos pelos quais se pode alcancar aquele desiderato, a saber, mediante o
concurso de outros meios de resolucdo de conflitos.®* Nessa concepcéo, portanto,
abandona-se a ideia de predominancia ou de exclusividade da tutela jurisdicional,
para entendé-la como uma das possibilidades do sistema de justica de mdltiplas
portas, tratando o conflito a luz da adequacéo.

De acordo com Sales, a mediacdo demonstra grande importancia no
processo de democratizagcdo, uma vez que representa uma oportunidade de
participacdo ativa do cidaddo na resolucéo de seus préprios problemas®. No mesmo
sentido, Oliveira, Pontes e Pelajo, sustentam que devolver as partes a
responsabilidade pela decisdo das questdes inerentes a suas proprias vidas importa

no resgate de valores e principios proprios e no estimulo a uma postura mais

9 O Movimento Universal de Acesso a Justica surgiu em meados da década de 60, a partir do
estudo realizado, sob a direcdo do Professor Mauro Cappelletti, no Centro de Estudos de Direito

Processual Comparado na cidade italiana de Florenca.

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolucdo Democratica na Justica. 32 edicdo. Sdo
Paulo: Cortez, 2011, p. 49.

® MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso & Justica: Condicionantes Legitimas e llegitimas.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 389.

%2 SALES, Claudino Carneiro. Mediacdo como Instrumento de Pacificacdo, Inclusdo Social e
Democratizacdo do Estado. In: SALES, Lilia Maia de Morais (organizadora). Estudos sobre a
Efetivacdo do Direito na Atualidade: a Cidadania em Debate — A Mediacdo de Conflitos.
Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2005, p. 63.
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imbuida de cidadania®®. Dessa forma, a mediacdo est4d em consonancia com o art.
1°, da CRFB/88, inciso 11**, sendo também um instrumento de incluso social.

A Constituicdo Cidada inaugurou uma nova ordem de valores, tendo a
dignidade da pessoa humana como fundamento de validade do Ordenamento
Juridico. Nesse contexto, conforme afirmam Oliveira, Pontes e Pelajo, esta inserida
a mediacao: instrumento que devolve as pessoas a ingeréncia de suas proprias
vidas, ou, mais precisamente, a liberdade de, com dignidade, superarem seus
conflitos a partir da percepcdo do outro como igual e diferente na relacdo.®® A
resolucdo das controvérsias pelo uso da mediacao devolve as partes a autonomia e
0 poder de decidir sobre as questdes que afetam diretamente suas relacoes
interpessoais.

Ja Conforme Santanna, a mediacgao judicial deve significar um marco da nova
jurisdicéo, a qual busca proporcionar ambiente mais democratico para o cidadéao, e
incentivo para a cultura do consenso, mediante a promocdo da mediacdo privada.®®
A mediacao judicial representa uma nova porta para o tratamento dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario e nas entrelinhas de sua institucionalizacdo podemos ler
a mensagem de que a justica pode ser concretizada também por meios
autocompositivos. Ao passo que a mediacao privada devolve a autodeterminacao
dos cidadaos, para que resolvam suas questfes sem a interferéncia do Estado.

Nesse sentido, conforme Oliveira, Pontes e Pelajo, o fomento a mediacéo
consagra a previsao constitucional do Estado Democratico de Direito, uma vez que
tal estimulo pode ser compreendido como reforco a participacdo popular no
exercicio do poder. Ademais, a mediacdo potencializa o exercicio de preceitos
constitucionais como liberdade informada e responsabilidade solidaria, com base na

perspectiva da igualdade e do respeito as diferencas, bem como preservando a

 OLIVEIRA, Marcello; Pontes, Mariana Veras Lopes; Pelajo, Samantha. Regulamentacdo da
Mediacdo: Fundamentos Juridicos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva
(Coordenadoras). Mediagdo de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2016, p. 289.

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. “Art. 1° A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos: Il - a
cidadania”.

® OLIVEIRA, Marcello; Pontes, Mariana Veras Lopes; Pelajo, Samantha. Regulamentacdo da
Mediacdo: Fundamentos Juridicos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva
(Coordenadoras). Mediagdo de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2016, p. 289.

% SANTANNA, Ana Carolina Squadri. O Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo e a
Resolucédo de Conflitos. Santa Cruz do Sul: Essere Nel Mondo, 2015, p. 55.
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integridade psiquica, a intimidade e a privacidade®’. Logo, ao estimular a alteridade
e requerer a responsabilidade das partes ha um fortalecimento da participacado dos
cidadaos na gestdo das questdes que afetam suas vidas. Por isso, pode-se afirmar
gue a mediacdo permite um maior exercicio da cidadania e dos valores
democraticos.

O Conselho Nacional de Justica, considerando a premissa de que o direito de
acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, implica, além
da vertente formal perante os érgédos judiciarios, acesso a ordem juridica justa e a
soluces efetivas, instituiu, através da Resolucédo n°. 125/2010, a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
Organizando, assim, em ambito nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos
processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial os consensuais, dentre eles a
mediacao.

A dinamica colaborativa da mediacdo, portanto, permite concretizar o fim
ultimo do Direito, ou seja, seu escopo de pacificacdo social. Assim, ainda que a
difusdo e a pratica da mediacao pela populacdo estejam em desenvolvimento e que
€ bastante recente a regulacdo legislativa do instituto, o fundamento de validade
para a pratica da mediacéo de conflitos pode ser extraido da Constituicdo Federal de
1988. Além disso, a efetivacdo do direito fundamental de acesso a justica sera
alcancada mediante a concretizacdo de politicas publicas, que promovam a
autonomia da populacéo na gestao e resolucédo de seus conflitos, a partir de praticas

cooperativas e pacificas.

" OLIVEIRA, Marcello; Pontes, Mariana Veras Lopes; Pelajo, Samantha. Regulamentacdo da
Mediacdo: Fundamentos Juridicos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva
(Coordenadoras). Mediagdo de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2016, p. 288.
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2.6. HISTORICO DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA
MEDIACAO NO BRASIL

A primeira proposta de institucionalizacdo da mediac&o® foi formulada em
1998, através do projeto de Lei n° 4.827/1998, tendo como Casa Iniciadora a
Camara dos Deputados. Esse projeto de Lei trazia uma regulamentagdo concisa
sobre o instituto da mediagdo. Buscava, assim, o reconhecimento legal do instituto.

De acordo com Tartuce, a proposta ndo era regulamentar o procedimento
com mindcias, mas, sim, contemplar as diretrizes mais importantes da mediacao,
tais como a facultatividade de sua adocdo e a flexibilidade de suas formas.®® Em
relacdo a esse aspecto, Ricardo Goretti sustenta que o0 texto pecou pela
superficialidade, na fixacdo de critérios de regulamentacdo dos procedimentos do
processo de mediacdo, assim como pela quase total omissdo no que tange a
delimitacdo de diretrizes de formacdo, capacitacdo, selecdo e controle das
atividades dos mediadores.”” O projeto, entdo, visava contemplar apenas as
diretrizes mais basicas da mediacgao.

O projeto de Lei 4.827/1998, entdo, foi aprovado pela Comissdo de
Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados, em 2002, e enviado ao Senado
Federal, em que recebeu o n° 94/2002. No ano de 2003, quando ja tramitava na
Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado Federal, o Projeto de Lei foi
compatibilizado a outra proposta de disciplina da mediacéo, a qual foi elaborada no
ano de 1999, pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual, em parceria com a
Escola Nacional da Magistratura. Com isso, chegou-se a uma versao consensuada
dos dois projetos de lei. Em 2006, o Senado Federal, na condicdo de Casa Revisora,
aprovou o texto substitutivo ao Projeto de Lei 94/2002. Entéo, o texto foi remetido a
Casa Iniciadora, no mesmo ano.”* Entretanto, ainda em 2006, ap6s amplo periodo

de debates legislativos, o Projeto de Lei foi arquivado.

® Filiamo-nos ao conceito exposto por Ricardo Goretti, que entende por institucionalizacdo da
mediagdo “a sistematizagao do instituto por meio de norma reguladora propria, de qualquer natureza,
gue formalize a sua pratica no ambito judicial e/ou extrajudicial, mediante suporte de 6rgdos estatais
encarregados da criagdo e execucgao de diretrizes [...]" In: GORETTI, Ricardo. Mediagdo e Acesso a
Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 184.

® TARTUCE, Fernanda. Mediacéo nos Conflitos Civis. 22 edicao, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 258.

" GORETTI, Ricardo. Mediacdo e Acesso & Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 186.

™ Ibidem. 184 a 188.
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Conforme Tartuce, tramitaram, no cenario legislativo brasileiro, inidmeros
projetos de lei, a fim de solucionar a crise da justica, ou seja, como uma tentativa de
desafogar o Poder Judiciario dos diversos processos’? e de alcance de uma tutela
adequada, efetiva e tempestiva. Entretanto, a mudanca da cultura de litigiosidade
requer mais que um tratamento legislativo sobre meios de autocomposicdo. Para
tanto, serd necessaria uma mudanca de consciéncia dos individuos, isto é, o
entendimento de que podem resolver por si mesmos 0s seus conflitos, sem a
necessidade de interferéncia estatal em todo e qualquer problema. Faz-se, assim,
imprescindivel a mudanca para uma cultura de autorresponsabilizacdo e de
abandono do paternalismo exacerbado.

Salienta-se, entdo, que a regulamentacdo da mediacdo foi pauta de
discussfes nas Casas Legislativas, em 2009, através do inicio dos trabalhos de
elaboracdo do anteprojeto do Cddigo de Processo Civil, que depois foi convertido
em Projeto de Lei, tramitando pelas Casas Legislativas até sua aprovacdo. Além
disso, também foi objeto de debate a tramitacdo no Congresso Nacional do Projeto
de Lei que visava instituir o marco legal da mediacéao.

Apés o tramite, por mais de dez anos, do Projeto de Lei 4.827/1998 (PL
94/2002 no Senado Federal), que restou estagnado no Congresso Nacional,
novamente, em 2011, foi apresentado outro projeto de Lei, o de n°. 517, que visava
regular a mediacéo judicial e extrajudicial. Outros projetos acabaram sendo somados
ao PL n° 517/2011 e redundaram no Projeto de n°. 7.169/2014. ApOs a fase de
debates legislativos, com algumas alteracdes no texto, o projeto foi encaminhado a
sancao presidencial”® e deu origem a Lei de Mediac&o — Lei n° 13.140/2015.

Importante ressaltar que, em 13 de abril de 2009, a mediacao foi objeto do I
Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais Acessivel, Agil e
Efetivo, assinado pelos trés Poderes da Federacdo. No qual foi assumido o
compromisso de fortalecer a mediacéo e a conciliacdo, estimulando a resolucéo de

conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificacdo social e menor

2 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 22 edicéo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 253.
% Ibidem, pp. 262 e 263.
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judicializacdo.” O referido Pacto teve como objetivo, além do aprimoramento da
prestacao da tutela jurisdicional, a obtencdo do direito de acesso universal a justica.

Nesse contexto, em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) instituiu a Politica Pdblica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario, através da Resolucao
125/2010, com o objetivo de assegurar a todos o direito a solucdo de conflitos
através de meios adequados. Os pressupostos balizadores dessa Politica Publica,
proveniente do CNJ, demonstram a busca pela efetivacado do direito fundamental de
acesso a Justica, por meio de métodos adequados de tratamento e de resolucédo de
conflitos.

Conforme Goretti, as consideracbes do CNJ convergem para a busca da
efetivacdo do acesso integral a justica, na medida em que séo concebidas a partir de
pressupostos carregados de pretensdes, incontestavelmente, democratizantes”.
Sendo assim, incentivando o exercicio da autonomia individual e utilizacdo de meios
pacificos de gestdo e de resolucdo de conflitos pode-se concretizar o direito
fundamental de acesso a justica.

Ressalta-se que as previsdes relativas a mediacao de conflitos, expressas no
Caodigo de Processo Civil de 2015, bem como no texto da Lei 13.140/2015 (Lei de
Mediacao), tiveram como fonte de inspiracdo as diretrizes da Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos. Entdo, em 16/03/2015, o Cdadigo de Processo
Civil foi promulgado, entrando em vigor em marco de 2016. Ao passo que a Lei de
Mediacao, promulgada em 29/06/2015, entrou em vigor em dezembro de 2015.
Sendo assim, por for¢a da vacatio legis de um ano, o CPC/15 entrou em vigor trés
meses apos a Lei de Mediacéo.

Goretti afirma que, embora o CPC/2015 e a Lei 13.140/2015 tenham
tramitado simultaneamente e entrado em vigor em datas muito préximas, possuem
algumas diferencas substanciais em aspectos relevantes, tal como na disposicao
dos principios informadores da mediacéo e na definicdo dos requisitos exigidos para

o exercicio da funcdo de mediador judicial®. O Cédigo de Processo Civil de 2015

" BRASIL. Il Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais Acessivel, Agil e
Efetivo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Outros/lIpacto.htm> Acesso em:
07/05/2017.

> GORETTI, Ricardo. Mediacdo e Acesso & Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 191.
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prevé regras sobre mediacdo judicial, enquanto a Lei de Mediacao dispbe sobre
mediacao judicial e extrajudicial.

Quanto a interacdo entre as leis, faz-se necesséario analisar a Lei de
Introducéo as Normas do Direito Brasileiro (Art. 2° do Decreto-Lei n° 4.657/1942). A
partir dessa andlise, pode-se chegar ao entendimento de que, a luz do critério da
especialidade, o CPC/15 tem aplicacdo supletiva em relacdo as regras de mediacao
judicial.”” Sendo assim, a Lei de Mediacdo é considerada uma norma especial sobre
0 tema, ao passo que o CPC/15, por ser uma norma geral, tem aplicacao supletiva.

Ademais, pode-se considerar também a aplicacdo da teoria do dialogo das
fontes, desenvolvida na Alemanha por Erik Jayme e trazida ao Brasil pela Jurista e
professora Claudia Lima Marques. O didlogo das fontes consiste na aplicacdo
simultanea, coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas — leis especiais e
gerais, com campos de aplicacdo convergentes, mas ndo mais iguais.’® Essa tese
contempla uma viséo unitaria do ordenamento juridico, preconizando que as normas
se complementam, ocorrendo um dialogo entre as fontes especiais e gerais,
aplicando-se ao mesmo caso concreto.

Ademais, filiamo-nos ao entendimento de Ricardo Goretti, 0 qual sustenta que
para a mediacdo se afirmar como pratica emancipatéria no ambito de uma revolucéao
democratica faz-se necessario uma série de transformacdes na sociedade, no
Estado e nas instituicdes de Direito, e ndo s6 no Judiciario. O autor afirma que, no
plano da sociedade civil, a luta deve prestigiar o resgate da autonomia do ser
humano de modo que converta alienacdo em participacao cidada. Ao passo que no
plano estatal e das instituicdes de Direito, 0 Estado deve atuar positivamente no
desenvolvimento combinado de reformas de simplificacdo e adequacédo do processo
e de politicas de incentivo ao uso da mediacéo’®. Com isso, objetiva-se a efetivacéo
de uma justica coexistencial, em que as pessoas envolvidas em uma situacao
conflituosa alcancem solu¢bes que as contemplem mutuamente. Havendo, nesse
ambito, tdo somente ganhadores. Sendo assim, podemos sustentar a realizacdo dos

ideais de democracia, de participacao social e de efetivacdo do acesso a justica.

" para maior aprofundamento do tema ver: TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22
edicdo, revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Método, 2015, pp. 264 a 269.
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2.7. CONSIDERACOES CRITICAS A LEGISLACAO

O Cddigo de Processo Civil, promulgado em 16/03/2015, entrou em vigor em
marco de 2016. Ao passo que a Lei de Mediacdo, promulgada em 29/06/2015,
entrou em vigor em dezembro de 2015. O CPC/2015 prevé regras sobre a mediacao
judicial, enquanto a Lei de Mediagcdo positiva regras sobre a mediacao judicial e
extrajudicial. Sendo assim, ha semelhancas, mas também incompatibilidades em
algumas regras. Conforme Tartuce, por forca da teoria do dialogo das fontes é viavel
reconhecer a possibilidade de subsuncdo concomitante do CPC e da Lei de
Mediacdo, pois os dois sistemas normativos dispdem de principios comuns ao
expressar pilares como a autonomia da vontade, a imparcialidade, a
confidencialidade, a oralidade e a informalidade. Acrescenta que, em caso de
duvida, o intérprete deve conduzir sua conclusdo para a resposta que mais se
harmonize com os principios da mediacdo.®° Logo, a teoria do didlogo das fontes
propde a coordenacao das fontes gerais e especiais, no caso entre o CPC/2015 e a
Lei de Mediacéo.

Ressalta-se que o incentivo e a realizagdo de mediacbes no ambito do
Poder Judiciario é um fator positivo, pois € um caminhar rumo a uma diminuicdo das
relacdes litigiosas. Ao incentivar a colaboracéo, requisito da mediacdo, em vez da
competicdo, aspecto latente do processo judicial, esta se permitindo a educacéao da
populacdo, pois hd a demonstracdo de que é viavel existir a figura de dois
vencedores ao se discutir um problema. Ademais, trata-se de mais uma
possibilidade de tratamento dos conflitos, a partir de uma perspectiva de adequacéo.
Isso significa que, para cada tipo de conflito, hda uma via entendida como mais
adequada a sua abordagem, considerando o perfil da controvérsia e as
possibilidades apresentadas pelos meios de composicao.

Assim, a partir da positivacéo de regras, tanto no CPC/2015 quanto na Lei de
Mediacao, ocorreu um maior esclarecimento da populacdo em relacdo ao método.
De fato a regulacéo legislativa permitiu que a mediacdo, a qual ja vinha sendo
praticada de modo privado e em alguns Tribunais por forca da Res. 125 do CNJ,

ganhasse maior popularidade e aplicacdo. Contudo, especialmente em relacdo a

80 TARTUCE, Fernanda. Mediac&do nos Conflitos Civis. 22 edicdo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 268-269.
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mediacao judicial, acredita-se que deve haver um cuidado em sua realizagéo, a fim
de que ndo seja burocratizado um método que na sua esséncia € pautado pela
informalidade e flexibilidade. Nesse contexto, embora se entenda que a regulacéo
da mediacéo tenha sido algo positivo, uma vez que conferiu maior reconhecimento
ao instituto, ha algumas consideracdes a fazer a respeito da legislacéo.

O primeiro aspecto que merece ser objeto de apreciacao € a respeito do uso
do termo “audiéncia de media¢do”, adotado na redagédo dos artigos do Cdédigo de

Processo Civil.®

A palavra “audiéncia” possui o sentido de escuta, de audicao.
Conforme Tartuce, a expressdo comecou a ser utilizada para retratar o ato
processual durante o qual se fala e se ouve, sendo hoje identificada com uma légica
em que o magistrado preside o ato processual para que possa colher prova oral,
ouvir os procuradores das partes e proferir a decis&o.?> Desse modo, observa-se
gue ha, em nossa cultura, a assimilacdo de que audiéncia € algo realizado sob a
conducdo de um Juiz, logo, associa-se tal expressédo ao processo e a polarizacao
das relacdes. Entendemos, portanto, que esse termo nos remete ao processo
contencioso, sendo mais apropriado o uso do termo “sessao de mediagao”.
Conforme Genacéia Alberton, coordenadora do Nucleo de Estudos de
Mediacdo da ESM/AJURIS, ainda que em ambiente judicial, as conciliacbes e
mediacdes realizadas nos centros judiciarios de solucdo de conflitos e,
principalmente, nos centros/camaras privadas, devem ser qualificadas como
sessfes. Uma vez que se constituem processos de didlogo regidos pela
informalidade, no qual ndo ha a presenca de uma autoridade e, sim, de um
facilitador. Acrescenta que ao utilizarmos o termo sessdo, consolidamos junto a
comunidade as diferencas e o protagonismo do processo autocompositivo frente ao
processo  heterocompositivo.®® Sendo assim, concordamos com esse

posicionamento.

8 0 termo “audiéncia de mediagdo” consta nos artigos 250, inciso IV; 303, §1°, inciso Il; 308, 8§3°;
319, inciso VII; 334; 335; 340, §3° 565, 695 e 696, todos do Cédigo de Processo Civil.
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Em relagdo ao requisito de graduacdo ha, pelo menos, dois anos para o

exercicio da atividade de mediador judicial,*

salienta-se que tal exigéncia mostra-se
inapropriada. Uma vez que o mediador tem a funcdo de facilitar o didlogo entre os
envolvidos no conflito, conduzindo o procedimento de forma imparcial e estimulando
os mediandos a criarem solugdes para as questdes controvertidas. Sendo assim, o
requisito primordial para tanto é a confianca das partes, ou seja, 0 estabelecimento
do rapport®®. Por isso, entendemos ser inadequada a exigéncia de formacdo em
nivel superior, bem como a do tempo de graduacéo ha, pelo menos, dois anos. Até
porque o diploma em um curso superior ndo enseja habilidades autocompositivas.
Em nosso entendimento, para exercer a funcédo de mediador, o pré-requisito deveria
ser apenas a realizacdo de curso preparatorio especifico nesta atividade, nos
moldes dos cursos gue ja vém sendo realizados pelos Tribunais, com a chancela do
CNJ.

Conforme Tartuce, em regra, ndo se afigura essencial que o mediador tenha
formacéo juridica ou de qualquer area do conhecimento, 0 que se exige € que ele
conte com a confianca das partes e seja capacitado para seu mister por meio de um
treinamento que proporcione nocdes detidas sobre a dinamica da comunicacéo.®®
No mesmo sentido, Meirelles e Marques criticam a exigéncia de graduacédo ha, pelo
menos, dois anos, dizendo que tal restricdo € contraditoria, uma vez que em praticas
de mediagdo comunitaria observam-se bons mediadores, reconhecidos e
capacitados nas comunidades, independentemente de possuirem ou néo tal

titulagcdo.®” Alinhamo-nos, portanto, a esse entendimento. Isso porque, para o

8 BRASIL. Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015.“Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a
pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educac¢éo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacgédo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.”

® E o estabelecimento de uma relacdo de confianga. “Rapport consiste no relacionamento
harmonioso ou estado de compreensao reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se
gera confianca e comprometimento reciproco — no caso da media¢cdo com 0 processo em si, suas
regras e objetivos. H4 autores que sustentam que o rapport sempre envolve trés elementos: atencao
mutua, sentimento positivo compartilhado e um dueto ndo verbal bem coordenado.” In: BRASIL.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacéo
Judicial. 62 Edicao (Brasilia/DF:CNJ), 2016.

86 TARTUCE, Fernanda. Mediac&do nos Conflitos Civis. 22 edicédo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 272.

8 MEIRELLES, Delton Ricardo Soares; MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub. Mediadores. . In:
HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(organizadores). O Marco Legal da Mediac&do no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2016, p. 117.
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desempenho da funcdo de mediador, é suficiente a capacitacdo, ou seja, dominio
das técnicas e ferramentas de mediacdo, e a confianca das partes. Além disso, a
graduacao e o tempo de graduacao nao significam tal capacitacdo e dominio.

Outro aspecto relevante a analisar é a regra expressa no art. 167, 83°, do
CPC/2015. O referido artigo exemplifica dados que devem constar no
credenciamento das camaras e no cadastro de conciliadores e mediadores, a saber:
0 numero de processos de que participou 0 mediador, 0 sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que
o tribunal julgar relevantes. Sendo assim, em nosso entendimento, 0 sucesso da
atividade ocorre quando h& a retomada do dialogo entre as partes, sendo o acordo
uma possibilidade ou uma consequéncia desse processo. Entdo, mesmo que de
algumas sessdes de mediacédo néo fosse obtido um acordo, entende-se que se deu
0 sucesso da atividade. Todavia, como sera interpretado esse artigo?

Nesse contexto, Tartuce elucida que diferentes resultados podem ser vistos
como satisfatorios pelas partes e que a nédo obtencdo de acordos é decorréncia do
respeito a sua autodeterminacdo. Entdo, os tribunais, as partes e os advogados
devem estar cientes de que muitas vezes se deixam de celebrar pactos ndo por
conta de limitacfes do facilitador, mas, sim, por caracteristicas do conflito, pelo perfil
das partes, pelo momento vivido, entre outros fatores. A autora afirma, ainda, que o
foco em numeros pode acabar ensejando competitividade entre os mediadores. Por
isso, é relevante que sejam considerados outros aspectos de avaliacdo, como, por
exemplo, a satisfacdo das partes com a atuacdo do mediador.®® Destarte, a
preocupacao com numeros pode desvirtuar as caracteristicas da mediacéo, uma vez
gue se retiraria 0 foco do restabelecimento da comunicacdo e das relacbes
interpessoais para tdo somente a realizacéo de acordos. Nesse sentido, ressaltamos
gue uma das motivacfes dessa pesquisa foi a preocupacdo de que a mediacdo
perdesse sua esséncia, virando um procedimento engessado e focado tdo somente
na realizacdo de acordos, como, hoje, acontece com a conciliacdo praticada nos
Juizados Especiais Civeis — em que a conciliagdo tornou-se uma etapa do

procedimento, no qual apenas é perguntado as partes se ha ou ndo acordo.

88 TARTUCE, Fernanda. Mediac&do nos Conflitos Civis. 22 edicdo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 287-288.
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Quanto a obrigatoriedade da primeira sessao de mediagédo (art. 334 e 695,
CPC/2015)®, alguns mediadores e doutrinadores entendem que essa
obrigatoriedade permite que as partes tenham possibilidade de conhecer o método,
de ouvir sobre seu procedimento e de escolher participar ou ndo. Assim, é
obrigatério o comparecimento na sessdo, respeitando-se a voluntariedade das
partes para que se realize ou ndo a mediacdo. Enquanto outros autores entendem
gue, ao criar a obrigatoriedade de comparecimento na sessao de mediagao, acaba-
se criando mais uma fase processual, procrastinando os feitos judiciais e
contrariando a missédo de promover a justica de forma célere e segura.

Tartuce pondera que o CPC/2015 adotou uma “obrigatoriedade” branda, pois
fala em op¢do quanto a autocomposicédo e destaca como principio a autonomia da
vontade. Havendo, assim, excecdes a designacédo de sessao de mediacao, quando
ambas as partes se manifestam expressamente sobre o seu desinteresse. O autor
realiza tal manifestacdo na peticdo inicial, e o réu, em peticdo especifica
apresentada até dez dias antes da data agendada. Ademais, a sessdo também néo
sera realizada se os direitos em discussdo ndo admitirem composic&o.”® Logo,
guando ambas as partes expressarem que nao desejam participar da sessédo de
mediacao passa-se para a etapa processual, em respeito a autonomia das partes e
ao principio da voluntariedade da mediacéo.

Importante ressaltar que, atualmente, os mediadores judiciais atuam como
voluntarios, ndo havendo qualquer remuneracdo para esses profissionais, embora
haja previsdo legal para tanto. O Artigo 13, da Lei de Mediacdo®, prevé que a
remuneracao devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada

pelas partes, e o Artigo 169, do CPC/15%, prevé que o mediador recebera pelo seu

8 BRASIL. Lei n° 13.105, DE 16 de marco de 2015. “Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os
requisitos essenciais e nado for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.” “Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o
caso, tomadas as providéncias referentes a tutela proviséria, o juiz ordenard a citacdo do réu para
comparecer a audiéncia de mediacao e conciliagdo, observado o disposto no art. 694.”

0 TARTUCE, Fernanda. Mediac&do nos Conflitos Civis. 22 edicéo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 300.

% BRASIL. Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015. “Art. 13. A remuneracéo devida aos mediadores
judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 4°
desta Lei.”

%2 BRASIL. Lei n°13.105, DE 16 de marco de 2015. “Art. 169. Ressalvada a hipétese do art. 167, §
6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho remuneracéo prevista em tabela fixada
pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga.”
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trabalho remuneracao prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga. Entretanto, os tribunais ainda n&o
colocaram em prética as regras previstas nos artigos mencionados.

Os Tribunais e CEJUSC’s ofertam excelentes cursos de capacitagao para as
pessoas que desejam ingressar na carreira de mediador judicial. Entretanto, o
Estado perde pessoas capacitadas, porque ainda n&o estabeleceu uma
remuneracao para essa nova “classe de servidores”. Com isso queremos dizer que
alguns mediadores desistem de atuar na area, embora qualificados, por conta da
necessidade de desempenhar uma atividade remunerada para o provimento de suas
necessidades materiais, em virtude da referida auséncia de retribuicdo financeira. O
questionamento que fica € o de como manter uma mao de obra especializada, para
efetivar uma politica publica baseada tdo somente em servigo voluntario. Sendo
assim, o Estado perde recursos materiais, porque os despende para a realizacéo
dos cursos, e valiosos e qualificados recursos humanos. Consequentemente, a
sociedade perde com isso.

Conforme o juiz Roberto Arriada Lorea, sob o ponto de vista do fomento a
cultura da mediacdo, é de todo interessante que o0s mediadores tenham a
oportunidade de se profissionalizar, adotando a mediagcdo como uma verdadeira
carreira de natureza multidisciplinar. Para tanto, defende que é preciso racionalizar o
uso do servico de mediacdo disponibilizado gratuitamente pelo Judiciério,
reservando-a para aqueles que efetivamente ndo possuam meios de arcar com 0S
custos de uma mediacao privada. Assim, em seu entendimento, uma alternativa, ja
contemplada no ordenamento juridico, é a disponibilizacdo da mediacao privada, no
ambito do Judiciario, mediante a remuneracdo dos mediadores pelas proprias
partes®. Entdo, em sua visdo, uma solucdo, em curto prazo, para o problema da
remuneracao dos mediadores € a remuneracao ser feita pelas partes, quando estas
tém possibilidade de pagar.

Diante do exposto, ainda que consideremos necessarios alguns ajustes de
interpretacdo, bem como a devida implementacdo de alguns artigos, pode-se dizer
gue a institucionalizacdo da mediacdo proporcionara muitos beneficios sociais e

culturais. Uma vez que o incentivo ao uso de mecanismos consensuais permite, a

% |LOREA, Roberto Arriada. Mediacdo Privada no Juizo de Familia. Disponivel em:
<http://emporiododireito.com.br/mediacao-privada-no-juizo-de-familia-por-roberto-arriada-lorea/>
Acesso em 01/07/2017.
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sociedade, maior autonomia e responsabilidade na resolucdo de suas questdes.
Contribuindo, dessa forma, para uma mudanca de paradigma, ou seja, para um

sistema de justica fundamentado na cultura do consenso e da pacificacéo social.
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3. MEDIACAO DE CONFLITOS COMO POLITICA PUBLICA E
CONCRETIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

Neste capitulo, trataremos da mediacao de conflitos como politica publica de
concretizacdo do acesso a Justica. Versaremos, entdo, sobre a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos, a mediacdo como politica publica, bem como o
acesso a justica pelo uso da mediacdo. Além disso, apresentaremos os resultados
da pesquisa, por amostragem, a respeito da perspectiva dos mediadores judiciais
sobre a institucionalizacdo da mediacédo e, no subcapitulo “consolidando a politica
publica da mediagcao”, demonstraremos o resultado das entrevistas. Por fim, serdo

feitas breves consideragdes sobre o futuro da mediagao.

3.1. APOLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

As politicas publicas sdo criadas com o fito de fortalecer o exercicio da
cidadania, promover a igualdade e a incluséo social. Isso para que o Estado possa
garantir os direitos individuais e coletivos, bem como o desenvolvimento social.

Conforme Oliveira e Spengler:

Percebe-se que, a cada ano, os problemas aumentam e a expansao
tecnologica e econbmica, consequéncia da globalizacdo, espalha-se pelo
mundo. Frente a essa situacdo, também aumentam os problemas sociais
considerados graves, como a pobreza, a miséria, 0 desemprego e a
exclusdo social. Os variados danos causados pela globalizagcdo trouxeram
problemas de todas as ordens, como econémicos, ambientais e
principalmente sociais, 0 que, via de consequéncia, acarretam conflitos nas
diversas relacdes da sociedade. Como resposta a esses conflitos, as
politicas publicas nascem com o objetivo de fortalecimento da
cidadania e como alternativa pacifica de tratamento dos conflitos
sociais.* (grifo nosso)

Sendo assim, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que é uma instituicao
publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, desenvol-
vendo acbes e programas com 0 objetivo de garantir o controle e a transparéncia
administrativa e processual, instituiu a Politica Puablica de tratamento adequado dos

conflitos de interesse. Entdo, por intermédio da Resolucdo n° 125, de 29 de

o Oliveira, Luthyana Demarchi de; Spengler, Fabiana Marion. O F6rum Multiplas Portas como
politica publica de acesso ajustica e a pacificacdo social. Curitiba: Multideia, 2013, p. 129.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/09/14cd8c1687delb54b13df6a7d41eb96c.pdf.>
Acesso em 25/02/2017.
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novembro de 2010, foi instituida a Politica Publica Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, a qual visa permitir a efetivagdo do acesso a justica, a
partir da disponibilizacdo de meios consensuais de resolucéo de conflitos, além do
modelo formal adjudicatério. As premissas da resolucdo demonstram que a sua
edicdo teve por base pretensbes democratizantes e de participagcdo social.
Ademais, importante dizer que o CNJ tem o papel de gestor dessa politica publica.
Assim, foi atribuida ao CNJ a funcdo de organizar os servicos de tratamento de
conflitos por todos os meios adequados, e ndo apenas através da adjudicacao.

Dessa forma, a instituicdo da politica publica teve como objetivo primordial a
busca de uma solugdo mais adequada para os conflitos de interesses. Conforme
Watanabe, a politica publica judiciaria permite que o Judiciario Nacional adote um
importante filtro da litigiosidade que, ao contrario de barrar o acesso a justica,
assegure aos jurisdicionados 0 acesso a ordem juridica justa. Nesse contexto, ainda
de acordo com Kazuo Watanabe, o inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal
deve ser interpretado, ndo apenas como garantia de mero acesso aos 6rgaos do
Poder Judiciario, mas como garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma
efetiva, tempestiva e adequada.”® Logo, abandona-se a légica de um sistema
monista de justica, permitindo a mudanca para um novo modelo, que apresenta
outras possibilidades para o gerenciamento das controvérsias, baseado na gestao
adequada e democratica das questdes.

A politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse assegura
a todos a solucdo dos conflitos por meios adequados, atendendo sua natureza e
peculiaridade (art. 1° da Res. 125/2010). Assim, foi criado o chamado sistema
multiportas, que se caracteriza por disponibilizar, além da solucdo adjudicada —
entendida como tradicional —, outras portas para o tratamento dos conflitos. Com
isso, permite que os cidaddos tenham acesso a mecanismos consensuais de
solucéo de controvérsias, tais como a conciliacdo e a mediacao.

Conforme Tartuce, o sistema multiportas pode ser definido como a atividade
do Poder Judiciario empreendida para orientar os litigantes sobre as diferentes

alternativas para compor o conflito, sugerindo qual seria a saida mais pertinente

% WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesses.

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.
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para o deslinde da questdo.® No mesmo sentido, afirma Vasconcelos que o
Judiciario se consolida, cada vez mais, como instituicdo multiportas, ao oferecer
outros meios de resolucédo adequada de disputas.®” O sistema multiportas consiste,
entdo, em um conjunto de opcdes de mecanismos de composicdo de conflitos,
compreendendo meios heterocompositivos e autocompositivos, orientados de
acordo com o perfil do conflito a ser tratado.

Azevedo afirma que a politica publica propde um amplo sistema com varios e
distintos tipos de processos que forma um “centro de justica”, organizado pelo
Estado, no qual as partes podem ser direcionadas ao processo adequado a cada
disputa.”® O direcionamento referido é dado pelo critério de adequacdo, ou seja,
analisando-se o perfil do caso apresentado. Em questdes que envolvam relagdes
continuadas, tais como conflitos familiares ou de vizinhanga, por exemplo,
recomenda-se 0 uso da mediacgao.

Com a Politica Publica pretendeu-se uma mudanca no modelo de justica
estatal. O Poder Judiciario deixa de ser um local de tdo somente processamento de
disputas, para tornar-se um espaco de tratamento e gestdo adequada dos conflitos
dos individuos. Nesse sentido, segundo Goretti, essa mudanca de paradigma tem
como um de seus pressupostos a reconfiguracdo das perspectivas metodoldgicas da
administracdo da justica, exigindo um novo entendimento acerca do papel
desempenhado pelos juizes e tribunais.” Luchiari, por sua vez, afirma que a
resolucdo estabelece uma nova imagem ao Poder Judiciario, ou seja, a de prestador
de servico que atende aos anseios da comunidade.!® Sendo assim, a mudanca
paradigmatica representa a consolidacdo de um sistema de justica plural e
democratico.

Nesse contexto, as perspectivas metodoldgicas da administracdo da justica

refletem uma crescente tendéncia de se observar o operador de direito como um
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pacificador, mesmo em processos heterocompositivos, pois comeca a existir a
preocupacdo com o meio mais eficiente de composicéo para certo caso.'® Dessa
maneira, h4 uma mudanca de foco, pois se prioriza a definicho do meio mais
apropriado.

Para Oliveira e Spengler, uma politica publica de tratamento dos conflitos,
utilizando-se de mecanismos consensuais, como no sistema mdltiplas portas,
permite transformar as relagdes ndao apenas dos envolvidos. Contribui, dessa forma,
para a mudanca de paradigma, ou seja, um sistema de justica voltado para o
consenso e para a pacificacdo social.'® O uso de métodos consensuais permite a
manutencdo ou a retomada das relagdes, porque ndo coloca as pessoas em um
contexto adversarial, polarizado, mas, sim, estimula os envolvidos a visualizar o
conflito sob outro enfoque, demonstrando a existéncia de interesses convergentes.

Consoante Watanabe, a reducdo do volume de servicos do Judiciario se da
como consequéncia do resultado social, mas ndo como escopo fundamental da
politica publica.'® Portanto, os meios consensuais ndo devem ser compreendidos
como forma de “desafogar” o Poder Judiciario do elevado numero de processos,
mas como a politica publica com a finalidade de ampliar as possibilidades de acesso
dos cidadaos ao direito fundamental a justica.

De acordo com Didier Jr., a solugdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e
econdmico de resolucdo de litigios, mas também um importante instrumento de
desenvolvimento da cidadania, em que o0s interessados passam a ser protagonistas
da construcéo da deciséao juridica que regula as relacdes. Acrescenta que o estimulo
a autocomposicdo pode ser visto como um reforco da participagcdo popular no

exercicio do poder, tendo um forte carater democratico.'® Nesse sentido, ressalta-
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se que os métodos consensuais permitem o protagonismo dos participantes e o
exercicio da democracia, uma vez que as partes detém o poder decisério e
participam de forma direta, sem a necessidade de procuradores falando por elas
durante as sessoes.

Destaca-se que o CNJ reconheceu a conciliagdo e a mediacdo como
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugéo e prevencédo de litigios, e que a
sua disciplina em programas ja implementados no pais reduziram, por
consequéncia, a excessiva judicializacéo, a quantidade de recursos e de execucao
de sentencas.'® Tendo em vista essa constatacdo, a Resolucéo ressalta como uma
de suas premissas a imprescindibilidade de estimular a sistematizacdo e o
aprimoramento das praticas consensuais.

A Resolucéo n°. 125/2010, entdo, consiste em um conjunto de acdes que visa
dar cumprimento aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, atendendo as
premissas de eficiéncia operacional, ampliacdo do acesso ao sistema de Justica e
responsabilidade social. Nesse sentido, a Resolucdo estabelece que o direito de
acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, além da
vertente formal perante os 6rgéos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e
a solucdes efetivas. Preconizando que cabe ao Judiciario estabelecer uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, de ambito nacional, que
incentive e aperfeicoe os mecanismos consensuais de solucdo de litigios.’*® A
Resolucdo demonstra a releitura do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988,
0 que significa que acesso a justica ndo implica somente acesso ao Poder Judiciario,
mas sim a meios efetivos para a resolucdo do caso concreto, considerando suas
peculiaridades.

Importante ressaltar, ainda, que uma das motivacdes da criacao da resolucéo
foi a identificacdo da necessidade de padronizacdo do exercicio das praticas
consensuais e de incorporacdo destas a um programa de politica publica, para as
esferas da Justica Estadual, Federal e do Trabalho, tendo em vista a constatacéo de

distintas modalidades de pratica da Conciliacdo e da Mediacdo, nos diferentes

1% conselho Nacional de Justica. Resolucdo 125/2010.Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-
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19 1pidem.
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Estados da Federacdo.'®” A padronizacdo da mediacdo e da conciliacdo praticada
nos tribunais, por meio da implementacao da politica pablica, visa, assim, organizar
e garantir que serdo respeitados os principios e caracteristicas de cada método. A
mediacdo, por exemplo, embora tenha por principios a informalidade e a
flexibilidade, tem um procedimento que deve ser observado.

Ademais, a Resolugao n°. 125/2010 é composta por 19 (dezenove) artigos,
distribuidos em quatro capitulos, os quais versam sobre: a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, as atribuicbes do Conselho
Nacional de Justica, as atribuicdes dos Tribunais, o Portal da Conciliagdo. Conforme
Tartuce, o referido ato normativo passou a reconhecer que a politica publica de
tratamento adequado de conflitos € uma pauta publica, devotando maior atencao a
conciliacdo e & mediacdo.'® A partir da Resolucdo, entdo, a mediacdo judicial
passou a ser regulada e incentivada como meio efetivo de acesso a justica.
Havendo previsao de que cabe aos 6rgéaos judiciarios a funcdo de oferecer outros
mecanismos de solugcbes de controversias, em especial 0S meios consensuais,
antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, bem como prestar atendimento e
orientacdo ao cidadao.

Destaca-se, ainda, que o anexo lll, da Resolucédo 125/2010, regula o Codigo
de Etica dos Conciliadores e dos Mediadores Judiciais, o qual esta estruturado em 3
(trés) grandes eixos, a saber: Principios e Garantias da Conciliacdo e da
Mediacao Judiciais; Regras do Processo da Mediacdo e da Conciliacdo Judiciais e
Responsabilidades e Sancdes para os profissionais da Conciliacdo e Mediacao
Judiciais.’® Trata-se do instrumento regulador do exercicio da funcdo de mediador,
incluindo os principios que devem pautar a sua atuacdo, 0s seus deveres em

relacdo as pessoas envolvidas no conflito, ao procedimento, e, se for o caso, a

7 LEVY, Fernanda; MANDELBAUM, Helena; BAYER, Sandra; ALMEIDA, Tania; NETO, Adolfo
Braga; LORENCINI, Marco. Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica: Leitura
Comentada. Disponivel em: <http://www.mediare.com.br/2016/03/07/resolucao-n-125-do-conselho-
nacional-de-justica-leitura-comentada/> Acesso em 22/02/2017.

8 TARTUCE, Fernanda. Media¢do nos Conflitos Civis. 22 edi¢do, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 257.
% LEVY, Fernanda; MANDELBAUM, Helena; BAYER, Sandra; ALMEIDA, Tania; NETO, Adolfo
Braga; LORENCINI, Marco. Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica: Leitura
Comentada. Disponivel em: <http://www.mediare.com.br/2016/03/07/resolucao-n-125-do-conselho-
nacional-de-justica-leitura-comentada/> Acesso em 22/02/2017.
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instituicido a que esteja filiado."'® Logo, sdo estabelecidas responsabilidades e
sancdes, bem como principios que pautam a conduta dos conciliadores e
mediadores judiciais.

Conforme Goretti, a grande contribuicdo dessa politica publica é a abertura de
novas frentes ou vias de acesso a justica, permitindo que o jurisdicionado receba do
Estado um tratamento apropriado condizente com as particularidades do caso
concreto.’™* Destarte, a politica publica nacional de tratamento dos conflitos de
interesses foi instituida pelo CNJ, com o intuito de assegurar a todos o direito a
solucdo de suas controvérsias por métodos adequados a natureza e a peculiaridade
do caso apresentado. Além disso, 0 incentivo aos meios consensuais, preconizado
pelo CNJ, atende a um ideal de democracia e de participacdo social, bem como com
a efetivacdo do acesso a justica. Outrossim, contribui com a disseminagcdo de uma

cultura de pacificacéao social.

3.2. A MEDIACAO COMO POLITICA PUBLICA

A mediacdo instituida como politica publica consagra o método como um
efetivo canal de concretizacdo de acesso a justica. Revela, pois, a superagcédo do
modelo monista de justica, convergindo para um modelo plural e democratico de
justica coexistencial. Dessa forma, pode-se afirmar que a Resolucdo n°. 125/2010
retirou a mediacdo do painel dos métodos alternativos e Ihe conferiu status de
método adequado de resolucdo de conflitos. Logo, ndo ha um método entendido
como principal, mas, sim, um meio de composi¢cao que sera 0 mais apropriado as
particularidades e natureza dos conflitos.

Quanto a consolidacdo da politica publica, conforme Watanabe, se esta for
bem implementada representara um filtro importante da litigiosidade, com o
atendimento mais facilitado dos jurisdicionados em seus problemas juridicos e
conflitos de interesses, além de um maior indice de pacificacdo das partes. O que

permitira uma profunda transformacdo em nosso pais, substituindo a atual “cultura

19 pANTOJA, Fernanda Medina; OLIVEIRA, Marcello. Regulamentacdo da Mediac&o de Conflitos:
Cédigo de Etica e Regulamento Modelo. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN,
Eva (Coordenadoras). Mediacao de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2016, p. 298.

" GORETTI, Ricardo. Mediacdo e Acesso a Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 195.
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da sentenca" pela "cultura da pacificacdo".’*? Fala-se em um filtro da litigiosidade
porque, na mediagcdo, as pessoas sao incentivas a adotar condutas colaborativas,
ndo atuando como adversarias, como na lide processual. Além disso, a mediacao
permite que sejam reduzidos os custos financeiros e evita desgastes emocionais
desnecessarios, tal como ocorre durante a longa tramitacdo de um processo.

A politica puablica nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, instituida pela Res. n° 125/2010 do CNJ, inspirou o desenvolvimento de
duas importantes medidas legislativas de efetivacdo da mediacdo como via de
acesso a justica no Brasil. A primeira é a regulamentacao da mediagéo judicial pelo
Cdédigo de Processo Civil de 2015. A segunda € a publicacdo da primeira Lei
nacional de mediacdo, o marco legal da mediacdo, Lei 13.140/2015.** Ademais,
ainda que se faca a ressalva de que as normas da Resolugdo n°. 125/2010 sejam
circunscritas a pratica da mediacdo nos tribunais, servem também de parametro
para a mediacdo extrajudicial.* Nesse contexto, pode-se dizer que o CNJ teve um
importante papel, pois a edi¢gdo de sua resolugao inspirou duas medidas legislativas
gue reconhecem a mediacdo como um instrumento efetivo de resolucao de conflitos.
A mediacao, antes praticada de modo informal, transformou-se em politica publica,
ganhando reconhecimento, a partir dessas trés medidas estatais, as quais foram
instituidas com intuito de efetivar a mediacdo como forma de acesso a justica.

Desse modo o CPC/2015, em seu art. 3°, § 3, prevé que a mediagdo, assim
como os outros métodos de solucéo consensual de conflitos, devera ser estimulada
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. Isso quer dizer, conforme Goretti, que ha
uma ampliacdo do dever do juiz de tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes,

além de um fomento ao uso dos mecanismos plurais de gestdo autocompositiva de

112 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para tratamento

adequado dos conflitos de interesses. p. 13

Disponivel em:<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>
Acesso em: 23/02/2017.

13 GORETTI, Ricardo. Mediagdo e Acesso & Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 232.
114 PANTOJA, Fernanda Medina; OLIVEIRA, Marcello. Regulamentacdo da Mediac&o de Conflitos:
Cédigo de Etica e Regulamento Modelo. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN,
Eva (Coordenadoras). Mediacao de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2016, p. 298.



56

conflitos.**®

Essa orientagdo para 0 uso de meios consensuais traz, por
consequéncia, estimulo a participacéo social e a pacificacao das relacoes.

Nesse sentido, Sales sustenta que a mediagdo é importante instrumento para
a realizacdo da democracia, porque promove a cidadania, a inclusao social, 0 senso
critico, a politizacdo, a cultura do didlogo, bem como a pacificacéo social.**® Muitas
vezes, as pessoas procuram imediatamente a via processual, porque desconhecem
outros métodos. No entanto, hoje, com a oferta dos meios consensuais nos
tribunais, essas pessoas tém a possibilidade de conhecer outras formas de
gerenciar e de resolver suas divergéncias.

Assim, a mediacdo como politica publica promove o empoderamento social,
através do incentivo ao diadlogo, a informacao, a responsabilizacdo, bem como ao
protagonismo decisorio daqueles que estdo envolvidos no conflito. Com isso, temos
a incluséo social e o fortalecimento da cidadania. A politica publica nacional de
tratamento adequado dos conflitos, estabelecida pela Res. n°® 125/2010, que serviu
de inspiracdo para o marco legal da mediacdo e para a previsdo da mediacdo no
CPC/2015, marca uma nova fase do Poder Judiciario, o qual agrega meios
autocompositivos de resolucdo de conflitos em seu escopo. Tém-se, assim, uma
Corte multiportas. Além disso, sinaliza uma mudanca de paradigma, de uma justica
monista para uma modelo de justica coexistencial, que consagra a mediacdo como

um importante mecanismo de concretizacdo do acesso a justica.

3.3. A CONCRETIZACAO DO ACESSO A JUSTICA PELO USO DA
MEDIACAO

O acesso a justica, em nosso entendimento, significa a disponibilizacdo de
diferentes métodos de resolucdo de conflitos apropriados ao perfil da controvérsia.
Como consequéncia dessa adequacdo sédo alcancados os objetivos de efetividade,
celeridade e de menores custos econdmicos. Nesse sentido, conforme Alvarez, a
funcao do judiciario é ajudar os cidadaos a resolver suas disputas, e para tanto deve

oferecer acesso ao procedimento que seja mais apropriado ao caso, sendo

1> GORETTI, Ricardo. Mediacdo e Acesso & Justica. Salvador: Editora JusPodivm, 2017, p. 233.

18 SALES, Claudino Carneiro. Mediagdo como Instrumento de Pacificacdo, Inclusdo Social e
Democratizacdo do Estado. In: SALES, Lilia Maia de Morais (organizadora). Estudos sobre a
Efetivacdo do Direito na Atualidade: a Cidadania em Debate — A Mediacdo de Conflitos.
Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2005, p. 65.
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obrigacdo de um Estado democrético, preocupado com o bem-estar social, prover a
sociedade de um servico de justica heterogéneo'’. Assim, utilizar o método
apropriado, além da observancia do direito fundamental a justica, enseja menores
custos materiais e até mesmo emocionais.

Maia, Bianchi e Garcez fundamentam nossa afirmacdo, quando sustentam
gue a mediagdo conta com vantagens como celeridade, economia financeira e
melhora geral no convivio entre as pessoas, e, devido a maior adequacdo das
respostas aos seus interesses e necessidades, a mediacdo esta alinhada a uma
visdo de acesso a justica no seu sentido mais abrangente, contribuindo para a
construcéo de uma sociedade mais igualitaria, pacifica e ética.™*®

Nesse contexto, a mediagao disponibilizada pelos Tribunais e CEJUSC’s
permite que seja ampliado o efetivo acesso a justica. Entdo, quando um conflito
versa sobre direito transacionavel, envolvendo relagbes continuadas, o método mais
apropriado para o deslinde da questdo sera a mediacdo. Assim, em um caso
envolvendo relacdes familiares, por exemplo, o uso da mediacdo sera adequado e
tornara possivel o restabelecimento das relacdes, se as partes assim desejarem. Ao
passo que a resolucdo através de um processo judicial, poderia distanciar ainda
mais as pessoas envolvidas, dado que estas estariam focadas tdo somente na sua
perspectiva, a fim de provar ao terceiro imparcial que a sua razdo é a Unica certa.
Desse modo, cada acusacdo e cada alegacdo, exposta na peca inicial e na
contestacao, poderia criar um conflito ainda maior do que aquele que motivou a
demanda.

Conforme Alvarez, o dever que o Estado tem de tutelar o direito dos cidad&os
nao se satisfaz com a organizacdo de um Poder Judicial eficiente, probo,
transparente, mas exige que sejam oferecidas e apoiadas outras formas de
resolucdo de conflitos. Sendo estas menos custosas, em termos econdmicos;
rapidas, em relacdo ao tempo empregado para a resolucdo da questao;

convenientes, evitando a recorréncia do conflito; e socialmente mais valiosa,

7 ALVAREZ, Gladys Stella. La Mediacién y el Acceso a Justicia. Santa Fé : Rubinzal-Culzoni,

2003, p. 26.
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possibilitando a melhora da relacdo futura das partes.*® Assim, acesso a justica
significa acesso a uma tutela eficiente e ndo necessariamente se da por meio de
uma sentenca.

Logo, para os casos em que a mediagdo seja a via mais adequada, fazendo
se um cotejo com o processo judicial, podemos afirmar que o método consensual
permitirA menores desgastes emocionais, além do menor dispéndio de recursos
financeiros. Isso porque, em uma sessdao de mediacdo, ndo se incentiva as
acusacoes e a prova de quem tem ou néo razdo, mas, Sim, se procura incentivar a
empatia, para que cada parte observe que ha perspectivas diversas a respeito do
mesmo problema. Dessa forma, mesmo em pontos de vista diferentes, pode haver
interesses convergentes. Entdo, é a partir dessa identificacdo que o mediador
estimulara as pessoas a pensarem em solucdes que possam contempla-las
mutuamente. A alteridade permitida pelo uso da mediac&o consagra o método como
democratico e pedagdgico, na medida em que é pautado pela gestdo coexistencial,
autbnoma e dialogada de conflitos.

Corrobora esse entendimento o posicionamento de Oliveira, Pontes e Pelajo
guando afirmam que diferentemente do processo contencioso, em que as partes se
posicionam em polos opostos, como verdadeiras adversarias, na dinamica
colaborativa a proposta € a de identificacdo conjunta e legitimacao reciproca dos
interesses e de construcdo de alternativas de solucdo. Os esforcos somados na
Mediag&o proporcionam resultados adequados, efetivos e tempestivos.*?°

Para que se supere o arquétipo da judicializacdo e para que possa ocorrer a
consequente efetivacdo da mediacdo, como via de acesso integral a justica, Goretti
propde o desenvolvimento de uma pedagogia da mediacdo. Tal proposi¢cao consiste
em incentivar o conhecimento e fomento da mediacdo no ambito escolar e no ambito
superior de ensino do Direito.’** Alinhamo-nos & proposta do autor, pois, para se
efetivar a revolucdo democratica da justica, temos de comecar pela educacdo da

populacdo. Assim, na medida em que as pessoas tomarem conhecimento e
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consciéncia de que podem resolver suas questbes autonomamente e com
responsabilidade, a mediacdo sera um dos primeiros caminhos a serem procurados
quando houver uma divergéncia. Nesse mesmo sentido, Alvarez sustenta que o
poder das partes de solucionar seus préprios conflitos € a expressao de uma
sociedade democratica.'®? Portanto, a ampliacdo dos servicos de justica, mediante a
disponibilizacdo da mediacdo e de outros métodos, permite o empoderamento da
populacdo e o exercicio da democracia.

Ademais, de acordo com Goretti, a politica publica inaugurada pela Resolucéo
n°® 125/2010 do CNJ e sequenciada pelo legislador do CPC/2015 e da Lei
13.140/2015, muito pode contribuir para a efetivacdo do direito fundamental de
acesso a Justica no Brasil, se forem preservados os horizontes visados pela
mediacdo, quais sejam: a pratica democratica, participativa, transformadora e
emancipatéria por exceléncia.’® Assim, na realizacdo das sessdes de mediacao,
junto aos Tribunais e CEJUSC’s, faz-se necessaria a observancia dos principios da
mediacdo e de seus fundamentos, para que o método ndo se afasta da sua
esséncia.

Ja Rosenblatt e Martins entendem que a Mediacédo de Conflitos mantém uma
relacdo de complementaridade com o Judiciario, potencializando o acesso a justica
em sua concepcdo contemporanea de ordem juridica justa. Promovendo, pois,
solucdes mais justas segundo a percepcao dos proprios mediandos, uma vez que
sdo eles os coautores da composicdo final.'** Entdo, fomentar a mediacdo n&o
significa deslegitimar o Poder Judiciario, mas utiliza-lo como “ultima ratio”.

No mesmo sentido, Pantoja e Almeida afirmam que a mediacdo, assim como
outros meios consensuais, garante uma melhor distribuicdo da justica. Assim,
relegando-se a via judicial tho somente as questdes que ndo forem passiveis de ser
dirimidas por estes meios. Contribuindo, portanto, para a superacdo da chamada
“crise do judiciario”. Os autores, afirmam, ainda, que os meios autocompositivos sdo
capazes de liquidar a litigiosidade remanescente, isto é, aquela que, em regra,

persiste entre as partes apds o término de um processo heterompositivo, em razao
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da existéncia de conflitos de interesses que nao foram tratados no processo judicial,
tais como aspectos subjetivos.** Por isso, entende-se que a superacéo da chamada
crise do Poder Judiciario € mera consequéncia, mas ndo o enfoque principal desse
movimento que fomenta a pratica da mediacdo e de outros meios de
autocomposicao.

Goretti sustenta que sao necessarias cinco condi¢des, para a mediacao ser
efetivamente difundida como via adequada de acesso a justica. A primeira consiste
na provisdo de recursos financeiros e humanos, isto €, destinacao de orcamento nao
s6 para a criacao de CEJUSC’s, mas também para a manutencédo da estrutura e
remuneracao dos profissionais vinculados. A segunda refere-se a designacdo de,
pelo menos, um servidor por CEJUSC, capacitado para a realizagédo da triagem de
conflitos e a escolha do método adequado as particularidades do caso concreto.
Sendo isso um investimento estratégico essencial para o sucesso de uma politica de
fomento as praticas de gestdo multiportas de conflitos. Ao passo que a terceira
condicao consiste na capacitacdo de mediadores para o exercicio técnico da funcao.
A quarta condicdo, por sua vez, seria a integracdo entre diferentes orgaos e
instituicbes, como a Ordem dos Advogados do Brasil, a Defensoria Publica, o
Ministério Publico, a Advocacia Geral da Unido, as Faculdades de Direito, visando
fomentar e trocar experiéncias entre os profissionais envolvidos. Por fim, a quinta
condicdo, apontada pelo autor, consiste na avaliagdo qualitativa dos resultados.
Sendo o sucesso ou fracasso da politica publica avaliado qualitativamente e nao
apenas por intermédio de mediacbes quantitativas sobre indices de acordos
atingidos.’®® Dessa forma, estariamos no caminho da superacdo da cultura de
judicializacdo, legitimando a pratica mediadora em nossa sociedade, e,
consequentemente, a autonomia e a participacdo dos cidadaos.

Assim, 0s meios autocompositivos contribuem para o exercicio da cidadania e
concretizacdo da democracia como politica de participacdo do cidadéao; potencializa
0 acesso a justica, entendido como o acesso a uma ordem juridica justa, efetiva,

tempestiva e adequada; e materializa diversos principios constitucionais, como a

2> PANTOJA, Fernanda Medina; ALMEIDA, Rafael Alves de. Os Métodos “Alternativos” de
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liberdade, a igualdade, a dignidade da pessoa humana e a solidariedade.’?” Isso
significa que, a resolucéo de conflitos a partir da perspectiva da adequagéo, enseja
uma tutela de direitos efetiva e tempestiva, bem como a concretizacdo dos direitos
expressos constitucionalmente.

Importante dizer que a tematica, daquilo que Cappelletti chamou de a "terceira
onda", vai muito além das formas de simplificacdo dos procedimentos e dos 6rgaos
de justica, pois se mostra relevante a substituicdo da justica contenciosa por aquela
gue o autor denominou de justica coexistencial, isto €, aquela baseada em formas
conciliatérias. Isso porque a deciséo judicial emitida em sede contenciosa presta-se
a resolver relagdes isoladas e meramente interindividuais, dirigindo-se a um episodio
do passado, ndo destinado a perdurar. Enquanto a justica coexistencial, pelo
contrario, ndo visa a trancher, a decidir e definir, mas antes a "remendar” uma
situacao de ruptura ou tenséo, em vista da preservacao de um bem mais duradouro,
a convivéncia pacifica de sujeitos que fazem parte de um grupo ou de uma relagao
complexa.’® Logo, a justica coexistencial tem por escopo a pacificacdo social e a
manutencao ou restabelecimento das relacdes interpessoais ou intergrupais.

Ainda de acordo com Cappelletti, sobre a justica do caso concreto — justica
legal, técnica, profissional —, deve prevalecer, precisamente, a Justica Coexistencial;
ouU seja, uma justica que tenha em vista a inteira situagcdo na qual se inseria 0
episédio contencioso, e que tenda a “"curar’, ndo a exasperar, a situacdo de
tensdo.’”® Enquanto na solucdo adjudicada ha um sistema competitivo, de
polarizacéo das relacdes, na mediacao preconiza-se a Justica Coexistencial.

Sendo assim, a mudanca de paradigma envolve diferentes atores sociais,
tanto as pessoas que irdo utilizar a mediacdo como meio de composicdo dos seus
conflitos, quanto os profissionais do Direito. Logo, a concretizacdo do acesso a
justica pelo uso da mediacdo requer o esclarecimento e comprometimento dos
profissionais do direito, para que incentivem o método. Faz-se necessario também o

conhecimento e conscientizagdo da populacdo de que podem, sim, resolver seus
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conflitos através de um método dialogal. Ensejando a assuncao de responsabilidade
na solucéo de suas divergéncias interpessoais e deixando de lado o costume de,
imediatamente, transferir para um terceiro o poder de decisdo sobre suas questdes.

Portanto, € a partir do exercicio dessa dinamica colaborativa que poderemos

concretizar 0 acesso a justica pelo uso da mediacéo.

3.4. PERSPECTIVA DOS MEDIADORES JUDICIAIS SOBRE A
INSTITUCIONALIZACAO

Considerando que a mediacdo ja vinha sendo praticada ha muitos anos no
Brasil, mesmo na auséncia de leis ordinérias sobre o tema, sentimos a necessidade
de conhecer a perspectiva dos mediadores judiciais sobre a recente regulamentacéo
do instituto no CPC/2015 e na Lei de Mediagdo. Isso porque, a partir desse
tratamento legislativo, a mediagdo ganhou maior notoriedade no cenario juridico
brasileiro. Realizamos, entdo, uma pesquisa por amostragem, entrevistando alguns
dos mediadores judiciais, vinculados ao Nucleo Permanente de Solucdo de Conflitos
do TJ/RS.

O objetivo da pesquisa foi de identificar se a regulamentacao do instituto, no
CPC/2015 e na Lei de Mediacdo, de alguma forma, retirou a flexibilidade da sua
pratica, e se a mediacdo, como politica publica, concretiza o direito fundamental de
acesso a justica. Assim, foram entrevistados 49 mediadores judiciais, nos meses de
agosto e setembro de 2016, através de um formulario de entrevista'®*. Esse nimero
de entrevistados representa mais de 10% (dez por cento) dos mediadores judiciais

ativos de Porto Alegre. Salienta-se que a pesquisa foi qualitativa e quantitativa, com

130 O formulério de entrevista foi composto pelas seguintes perguntas:
1. Em sua perspectiva, quais sdo os aspectos positivos e negativos da institucionalizacdo da
mediacdo?
2. Quando a mediacdo deixa de ser uma op¢ao para as partes para ser um procedimento
obrigat6rio, em sua opinido, afeta algum (ou alguns) dos principios da mediag&o?
( )Sim ( )Nao Qual(is)?
3. Quanto ao procedimento e quanto ao uso de ferramentas da mediacdo nos Tribunais e
CEJUSC'’s, pode-se dizer que o método tem sido aplicado de forma:
() Muitorigida ( ) Rigida ( ) Pouco flexivel ( ) Flexivel
4. O fato da sessdo de mediacdo ser obrigatéria (primeira sessdo nas mediagfes de familia),
em sua perspectiva, afeta os resultados da mediagdo?
( )Sim ( )N&o ( )Em parte Por qué?
5. Em sua opinido, o que poderia ser feito ou é feito para que a mediagéo institucionalizada néo
se afaste da sua esséncia?
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perguntas abertas™®* e percentuais de percepcdo. Sendo assim, obtivemos um nivel
de confianca de 95%, e erro amostral de 14%.

Em relacdo aos aspectos positivos da institucionalizacdo da mediacgéo,
destacamos, a seguir, algumas das respostas dos mediadores judiciais:

A mediagdo ganhou visibilidade no Brasil em 2010, ao se tornar uma
Politica Publica Judiciaria, instituida pela Resolucdo 125, CNJ. Além disso,
ao importar o conceito de Tribunal Multiportas, foi possivel democratizar
e ampliar o acesso ajustica, ampliando a possibilidade do exercicio da
autonomia e autodeterminacéo do cidad&o.

Acesso Multiportas a Justica. Devolve as pessoas o direito de escolher o
gue é melhor para si. Da um tratamento adequado e acolhe as pessoas
prestando servico publico a populagéo.

Politica publica de solucédo rapida de conflitos, pacificacdo social. Surge
um novo direito a partir da Resolucdo 125 do CNJ e implementacdo do
NCPC e da Lei de Mediacdo e Emenda n° 2 do CNJ e enunciados do
FONAMEC. Diminuicdo de custos do Judiciario j& comprovados. Avancos
Sociais e pacificacdo familiar j& comprovados. Demandas atendidas e
comprovadas.

Validac&o de sentimentos e interesses de ambas as partes, a priorizagédo da
retomada da fala entre os mediandos, a tentativa de superacdo da
litigiosidade e da burocratizacdo, para oportunizar que os atores do
processo possam apontar suas proprias e reais possibilidades de solugéo
dos impasses. Enfim, o rol de aspectos positivos, a meu ver, sdo inimeros.

O ponto que me parece mais relevante € a diferenca existente entre uma
audiéncia convencional e uma sessdo de mediacdo. Esta é realizada em
ambiente mais adequado em que as partes envolvidas possam chegar a um
entendimento. H& mais tempo, as pessoas sado preparadas para ouvir com o
devido vagar e isso nem sempre € disponivel no ambiente de audiéncias.

Percepcdo de que ha outros meios que ndo o judicial, compreensdo pelo
cidaddo do papel da justica.

Possibilidade de resolugcdo dos conflitos pelas partes. Possibilidade de
desafogar o judiciario dos processos, muitas vezes interminaveis por
absoluta falta de didlogo entre as partes.

Efetivo acesso das pessoas a politica publica de mediagcdo. Como
modalidade institucionalizada transmite confianca as pessoas. Realizada
nas dependéncias do Poder Judiciario, local simbédlico de seriedade e
tradicdo em solugdo de conflitos. Os préprios mediandos constroem a
decisdo que lhes é mais satisfatéria. E uma nova cultura, um novo
paradigma, um meio mais eficaz que traz mais satisfacéo.

[grifo nosso]

Entdo, analisando as respostas dos mediadores judiciais, relativas aos
aspectos positivos da institucionalizacdo da mediacdo, chegamos a conclusdo de

gue, em suas perspectivas, a mediacdo € um instrumento que oportuniza o efetivo

131 As respostas para as duas perguntas abertas podem ser consultadas nos Anexos A e B.
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acesso a justica. Dado que amplia a possibilidade de exercicio da autonomia
individual, além de propiciar a compreenséo de que os cidaddos podem resolver de
forma direta, cooperativa e pacifica os seus conflitos. Ademais, viabiliza assimilacédo
de que o processo adversarial ndo € o Unico meio de resolver as questbes
controvertidas.

Os mediadores também apontaram, como aspecto positivo, a mudanca de
paradigma, de um modelo litigioso para um modelo consensual, em que as partes
podem resolver as desavencas de forma colaborativa — construindo solugdes
conjuntamente e de modo mais célere.

Ressaltamos que a presente monografia partiu dos seguintes
questionamentos: “Sera que podemos dizer que a mediacao institucionalizada
representa uma mudanca de paradigma na Justica Brasileira? Seria essa uma nova
forma de acesso a justica e um novo olhar sobre o que € justica? Seria um caminhar
rumo a uma mudanca cultural?”.

A partir das pesquisas bibliograficas e do conhecimento das perspectivas dos
mediadores judiciais, chegamos a conclusdo de que as respostas, para tais
guestionamentos, sao afirmativas. Assim, a resposta para o0 primeiro
guestionamento é de que, sim, representa uma mudanca de paradigma. Isso porque
saimos de um modelo, predominantemente, monista e adversarial de justica para
um modelo multiportas, em que 0s casos sao tratados pelo método considerado
mais adequado.

Dessa forma, a mediacdo é mais uma possibilidade de acesso a justica, uma
nova “porta” para o tratamento do conflito. Desse modo, a justica, pelo uso da
mediacdo, pode ser alcancada a partir da decisdo dos proprios interessados —
identificando-se os interesses convergentes de modo que os participantes cheguem
a uma decisdo que os contemple mutuamente. Destarte, a mediacdo como politica
publica, de fato, permite a concretizacdo do direito fundamental de acesso a justica,
sendo mais uma possibilidade de acesso e um novo olhar sobre o conceito de
justica.

Assim, justica ndo é somente aquela obtida através de uma sentenca judicial,
e acesso a justica ndo significa tdo somente composicdo de conflitos através da
tutela jurisdicional do Estado. Nesse sentido, pode-se dizer que resultado justo pode
ser compreendido como aquele que, respeitando os direitos fundamentais e 0s

preceitos de ordem publica, atenda aos interesses mutuos das partes. Ademais, ha
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uma expansdo na concepc¢do classica de justica, entdo, os tribunais passam a ser
uma parte de um complexo integrado de meios de composicao de conflitos.

Em relacdo & mudancga cultural, podemos dizer que € um caminhar rumo a
uma cultura de pacificacdo social, visto que ha uma expansdo da autonomia dos
cidadaos na gestao e resolucéo dos seus conflitos, a partir de praticas colaborativas
e ndo violentas. Com isso, torna-se possivel uma postura mais imbuida de cidadania
e de democracia.

No tocante aos aspectos negativos da institucionalizacdo da mediacao, as
respostas dos mediadores judiciais apontaram que a mediacédo pode tornar-se uma
imposicao estatal, engessando as técnicas e burocratizando o método. Ressaltamos
algumas das respostas relativas aos aspectos negativos:

Risco de massificar o atendimento, reduzindo o tempo minimo de
atendimento em mediacdo (1h — 1h30); risco das comarcas do interior
adotarem a conciliagdo do lugar da mediagdo, principalmente nas
demandas familiares; pessoas sem competéncia para atuarem como
mediadores, seja por capacitacdo insuficiente ou por pessoas que ndo estao
habilitadas para mediar; risco de se fazer mediacdo apenas visando um
acordo — apenas para demonstrar resultados, justificando-se a
institucionalizagdo da mediagéo para “desafogar” o judiciario.

A institucionalizacdo da mediacdo enfrenta alguns desafios: ndo me parece
adequado o numero de horas de formacdo dos mediadores; também né&o
me parece justo que os mediadores sejam voluntarios (o que dificulta a
continuidade do trabalho); além de que ha, sim, uma imobilizacdo da
mediacdo, no sentido de ter de se seguir regras, sem poder usar a
criatividade (fundamento importante do mediador).

Desconfianca e falta de colaboracdo dos advogados que ainda tém
resisténcia quanto a nova forma de resolver algum problema. Os advogados
estdo presos aquela ideia de processo, litigio, multa pelo descumprimento.
Muitas vezes, aquele fato que acarretou o processo e € sé um dos Varios
motivos que aquelas fazem com que aquelas partes vivam aquele conflito.

Em contrapartida, acho negativa a burocratizacdo que muitas vezes vem
junto com a institucionalizagcdo. Esta deveria ser para agregar legitimidade,
dar suporte e abarcar diversos aspectos das necessidades dos mediandos,
e ndo para engessar e tornar formal demais o que tem como principio a
informalidade.

Um aspecto negativo, para mim, é a possibilidade do procedimento se
tornar falho caso nédo seja levado em consideragdo o tempo necessario para
se fazer as media¢cBes e a perda da eficacia, caso haja despreparo ou
desrespeito no uso das técnicas e ferramentas, prejudicando o trabalho e a
gualidade do processo.

Alteracdo da substancia da prépria metodologia. Considerando que o
método prima pela emancipacdo das préprias pessoas, pode restar
engessado, ou limitado, exatamente pela nocéo de institucionalizacéo.

Falta de regulamentagdo quanto a remunerac¢do dos mediadores; limitagdo
do tempo de sesséo, acordos necessariamente escritos; inexisténcia de pré-
mediacdo; engessamento do método.
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Entdo, em relacdo as respostas para 0s aspectos negativos, verificamos que,
se ndo houver a observancia dos principios e fundamentos da mediagdo, o método
podera ser “engessado”, ou seja, tornar-se formal e inflexivel. Sendo que a
mediagdo, em sua esséncia, tem por fundamentos a flexibilidade e a informalidade,
pois o mediador precisa ter relativa liberdade para exercitar sua sensibilidade e
escolher as técnicas e ferramentas que entenda mais cabiveis. Assim, o0 mediador,
ao escutar ativamente as partes, identifica qual ferramenta é a mais pertinente para
melhoria da comunicacdo e para que as pessoas envolvidas no conflito cheguem a
um entendimento.

Ressaltamos que os mediadores também demonstraram preocupa¢do com o
risco de massificacdo do atendimento, ou seja, da mediacéo ser realizada visando
apenas um acordo, em um tempo infimo, tdo somente para demonstracdo de
resultados quantitativos. Se ocorresse tal hipétese, de fato, desvirtuaria a esséncia
do método. Dado que, para cada sesséo de mediacéo, faz-se necessario um tempo
minimo de 1(uma) hora, a fim de que seja possivel o estabelecimento de um dialogo
efetivo. A reducao desse tempo prejudicaria muito a sessao.

Além disso, entendemos que o foco da mediacdo é o restabelecimento da
comunicacado, sendo o acordo uma possivel consequéncia desse processo. Dessa
forma, importante mencionar que a forma de avaliacdo dos resultados, da mediacéo
e da atuacdo do mediador, deve ser feita observando termos qualitativos, por meio
de pesquisa de satisfacdo dos usuarios e ndo de dados quantitativos. Ademais, os
mediadores também indicaram preocupacdo com qualificacdo e capacitacdo. Eles
entendem que, para os fundamentos da mediacdo serem preservados, faz-se
necessario capacitacdo continua e preparo dos mediadores, além de supervisdes
adequadas.

Ja para a segunda pergunta, “Quando a mediagao deixa de ser uma opgao
para as partes, para ser um procedimento obrigatério, em sua opinido, afeta algum
(ou alguns) dos principios da mediagcao?”, tivemos 0s seguintes resultados: 57%
(cinquenta e sete por cento) dos mediadores judiciais responderam afirmativamente.
Entendem, entdo, que afeta algum principio, apontando, especialmente, o principio
da voluntariedade. Ao passo que 43% (quarenta e trés por cento) dos mediadores
responderam negativamente a essa questao, pois consideram a obrigatoriedade da

primeira sessdo como uma possibilidade de didlogo para os mediandos.
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Nos conflitos familiares, a primeira sessdo de mediacdo é obrigatoria,
conforme expresso no art. 695 do CPC/15. Havendo, inclusive, previsao de multa
para auséncia injustificada de qualquer das partes, consoante art. 334, 88° do
CPC/15. Esclarecemos que essa primeira sesséo objetiva elucidar, as partes, que o
conflito pode ser resolvido por meio da mediacdo, sendo um momento em que 0S
mediadores explicam os procedimentos e principios, e perguntam a elas se sdo ou
ndo voluntérias a participar e resolver suas controversias por esse método.

Quando iniciamos esse trabalho, tinhamos a percepcao de que a previsao do
art. 695 do CPC/2015 violava o principio da voluntariedade da mediacdo. No
entanto, ao longo da pesquisa, chegamos ao entendimento de que, nesse momento
de transicdo de um modelo monista para um modelo multiportas de justica, a
obrigatoriedade da primeira sessao é pertinente, como forma de proporcionar um
primeiro contato das pessoas com essa possibilidade de resolucdo dialogal e
autbnoma dos conflitos. Uma vez que, na primeira sessdo, os mediadores explicam,
as partes, os principios, os fundamentos e as etapas da mediacao, e, ao final da
exposicao, questionam se ha ou nao voluntariedade em aderir ao método. Portanto,
compreendemos, hoje, que a previsdo do artigo mencionado nao fere o principio da
voluntariedade.

Para o terceiro questionamento — “Quanto ao procedimento e quanto ao uso
de ferramentas da mediagcdo nos Tribunais e CEJUSC’s, pode-se dizer que o
meétodo tem sido aplicado de forma:” —, os resultados foram:

e 4,1% (quatro inteiros e um décimo por cento) consideram “Muito
rigida”;

e 22,4% (vinte e dois inteiros e quatro décimos por cento) “Rigida”;

e 30,6% (trinta inteiros e seis décimos por cento) “Pouco flexivel”;

e 36,7% (trinta e seis inteiros e sete décimos por cento) “Flexivel”;

e 6,1% (seis inteiros e um décimo por cento) dos entrevistados nao
responderam a essa pergunta.

Pode-se observar que a maioria dos mediadores judiciais, que participaram
da pesquisa, considera que a mediacdo tem sido aplicada de forma flexivel nos
Tribunais e CEJUSC'’s. Justificaram que o mediador tem relativa flexibilidade para
determinar e aplicar as ferramentas e técnicas da mediacdo, pertinentes a cada

caso. Esse dado nos surpreendeu, pois, em nossa perspectiva, o procedimento seria
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aplicado de forma “pouco flexivel”, uma vez que o NUPEMEC estabelece protocolos
de procedimento.

Para a quarta pergunta — “O fato da sessdo de mediacdo ser obrigatoria
(primeira sessdo nas mediacdes de familia), em sua perspectiva, afeta os resultados
da mediagdo?” —, obtivemos os seguintes resultados: 47% (quarenta e sete por
cento) dos mediadores responderam que “ndo” afeta os resultados da mediacéo,
pois acreditam que € uma oportunidade para o didlogo. Enquanto 16% (dezesseis
por cento) dos mediadores responderam afirmativamente, pois entendem que a
obrigatoriedade poderia ser entendida como um obstaculo processual pela parte. Ao
passo que 37% (trinta e sete por cento) acreditam que afeta “em parte” os resultados
da mediacdo, porque a imposicdo pode fazer com que as pessoas cheguem
desconfiadas e “fechadas” para a mediagao.

Conforme exposto, a primeira sessdo de mediacdo familiar foi estabelecida,
pelo legislador do CPC/2015, como obrigatéria, visando oportunizar um espaco de
esclarecimento quanto ao procedimento em si, para que as partes conhegcam o
método. Porque, nessa sessdo, 0 mediador apresenta a mediacdo como uma
possibilidade de gestdo do conflito, uma vez que € um meio de composicao
entendido como mais adequado para o deslinde das controvérsias familiares.
Porém, as demais sessfes de mediacdo sO serdo marcadas, se houver
voluntariedade das partes em participar.

Por fim, a quinta pergunta realizada foi aberta, assim como a primeira,
visando melhor conhecer as diferentes perspectivas dos mediadores judiciais, uma
vez que esse formato de pergunta concede maior liberdade de expressao e de
opinido aos entrevistados. Sendo assim, 0 questionamento foi o seguinte: “Em sua
opinido, o que poderia ser feito ou é feito para que a mediacao institucionalizada néo

se afaste da sua esséncia?”. A seguir, destacamos algumas das respostas:

Continuar o que vem sendo feito: Valorizar a formag¢éo continuada dos
mediadores; realizar supervisdes regulares; promover supervisao
presencial, periodicamente; preservar a pauta com um tempo razoavel,
fortalecer as equipes de mediadores e estimular o comprometimento de
todos com as pautas; incentivar que o0s mediadores realizem a
autosupervisdo. Deve ser feito: viabilizar uma remuneracdo adequada
para os mediadores e preservar o voluntariado apenas durante o periodo
do estagio supervisionado.

O comprometimento dos Mediadores com as Instituicdes que os certificaram
e dos magistrados de atuarem enviando os processos aos CEJUSC’s para
a autocomposicdo dos litigios, colaborando em parceria com o0s
mediadores. Também as atualizacdes aos operadores de Direito deste novo
papel do Judiciario e o beneficio social prestado e que os advogados nédo
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deixardo de ser colaboradores participando de atuacbes em Advocacia
Colaborativa.

Acho que muita coisa tem sido feita, como palestras, cursos e reunides de
supervisdo para mediadores e magistrados, que no meu ver precisam estar
trabalhando em sintonia e com 0 mesmo objetivo. Contudo, justamente por
essa razdo, penso que poderia haver maior integracdo entre ambos nas
reunides e cursos. Nao para vincular mediadores as comarcas, mas para se
discutir, nos mesmos lugares, como conciliar as demandas dos mediadores
(voltados aos principios da mediagdo) e a dos magistrados (mais voltados
as demandas juridicas).

Melhor estrutura, maior tempo entre as mediacfes e principalmente a
confianca dos advogados que ndo colaboram durante as sess@es, tentando
impor um acordo para seus clientes, ficando presos a questdes processuais
e ndo aquelas questdes que acarretaram o conflito.

Acredito que devem-se manter 0s principios que regem a mediacdo, com
observacdo de seus regramentos, sem a exigéncia de resultados de
produtividade.

Formacdo continuada dos mediadores, para que estejam sempre
atualizados e se reciclando sobre o procedimento. Sempre deixar claro o
principio da voluntariedade. Uma boa declaracdo de abertura é
fundamental para que a mediacdo ndo perca a sua esséncia.

Necessario manter o procedimento como ele sempre foi anteriormente a
institucionalizacdo. Manter a qualidade do servico prestado, com a
disponibilidade de tempo necessaria de até duas horas para cada
sessdo. Mais vale investir em tempo em uma mediacdo bem feita do que
fazer um trabalho correndo sé para contar.

Que fosse dada maior autonomia e flexibilidade aos mediadores quanto
a forma da mediagdo. Entendo que se exige uma “liturgia” que atenta contra
a espontaneidade. Penso que o foco deveria ser no resultado e ndo na
forma.

O comprometimento dos Mediadores com as Instituicdes que os certificaram
e dos magistrados de atuarem enviando os processos aos CEJUSC’s para
a autocomposicdo dos litigios, colaborando em parceria com o0s
mediadores.

Também as atualizagBes aos operadores de Direito deste novo papel do
Judiciario e o beneficio social prestado e que os advogados nao deixardo de
ser colaboradores participando de atuagdes em Advocacia Colaborativa. E
necessério independéncia para realizar as atividades inentes & Mediacéao,
sem interferéncia de juizes, em especial daqueles que sequer conhecem o
trabalho desenvolvido.

Das respostas dos mediadores, depreendemos que eles consideram como
muito importante a formacdo, a atualizacdo e a capacitacdo continua dos seus
pares, a fim de que a mediacdo ndo se distancie da sua esséncia de método flexivel,
informal e voluntario. Além disso, a observancia dos principios da mediacdo também

foi apontada como relevante para esse propésito.



70

Alinhamo-nos ao entendimento dos mediadores, pois a observancia dos
fundamentos e principios da mediacdo € fundamental para ndo descaracterizar o
método. O tempo das sessdes também ndo pode ser excessivamente reduzido.
Devendo-se, pois, respeitar o minimo de uma hora, para ndo correr o risco de
transformar em um atendimento massificado, visando apenas nameros. Além disso,
conforme ja mencionado, as estatisticas de sucesso ou de insucesso da atividade
devem ser em termos qualitativos.

Assim, a partir do conhecimento das perspectivas dos mediadores judiciais
entrevistados, podemos sustentar que mediagao judicial constitui uma nova porta de
acesso a justica, mas que precisa ser consolidada. Para tanto, além de fomentar o
método, através de projetos institucionais que valorizem e disseminem o0 uso da
mediacdo, a funcdo de mediador precisa ser profissionalizada, a partir do
estabelecimento de uma remuneracéo digna e de um projeto de carreira. Uma vez

gue uma politica publica ndo se fortalecera apenas com trabalho voluntario.

3.5. CONSOLIDANDO A POLITICA PUBLICA DA MEDIACAO

Neste subcapitulo, visamos demonstrar algumas iniciativas que tém por
objetivo fomentar a pratica da mediacdo, no ambito judicial e extrajudicial,
colaborando para a consolidacao da politica publica e, por consequéncia, ampliando
0 acesso a justica. Além disso, promovendo o empoderamento dos cidaddos no
tratamento de seus conflitos, a partir do estimulo ao exercicio da autonomia.

A escolha do primeiro entrevistado — Dr. Lorea — foi motivada pelo fato de que
este juiz teve iniciativas pioneiras no que tange a disseminacdo da mediacao familiar
no ambito judicial. Os dois centros judiciarios de solucdo de conflitos de Porto
Alegre, por exemplo, foram criados a partir de projetos propostos por ele. Além
disso, ha o projeto de parceria com mediadores privados, em que, a cada mediacéo
remunerada, os mediadores disponibilizam uma mediacdo gratuita para aquelas
pessoas que ndo podem pagar por este servico. Ja a escolha da segunda
entrevistada se deve a iniciativa da Defensoria Publica de criagdo de um Centro de
Referéncia em Mediacdo no ambito dessa instituicao.

A pesquisa, entdo, foi realizada por meio do modelo de entrevista
semiestruturada, visando conhecer as diferentes perspectivas, ideias e acdes

relacionadas a disponibilizacdo do método. Apresentaremos os resultados das
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entrevistas em dois tépicos, sendo o primeiro intitulado “A perspectiva de um Juiz
Colaborativo” e o segundo “O Projeto de Mediagao Familiar da Defensoria Publica
do RS".

a) A Perspectiva de um Juiz Colaborativo

No dia 27/06/2017, entrevistamos o Juiz da Vara de Familia do Foro da
Tristeza, de Porto Alegre/RS, Dr. Roberto Arriada Lorea, o qual teve iniciativas
pioneiras voltadas a consolidacdo da mediacao como politica publica.

Sendo assim, o Dr. Lorea comecou relatando que, em 2009, fez um curso de
mediagdo, no CNJ. Nessa oportunidade, fez um trabalho de concluséo sobre
fundamentos para criacdo de um centro judicial de mediagdo. Ressaltou que o tema
sobre o cabimento ou ndo da mediagéo, dentro do judiciario, era uma questdo muito
debatida no final dos anos 90. E, a partir desse trabalho, aprovado pela
Corregedoria de Justica, foi criado o primeiro centro judiciario de mediacdo. Mais
tarde, com o advento da resolucao 125/2010, esse centro de mediacéo passou a ser
chamado de Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Em 2012, quando atuava como juiz na Vara de Familia do Partenon, sentiu a
necessidade de criar um centro judicial de mediacdo, especializado na éarea de
familia. Assim, no ano de 2013, o Dr. Lorea esteve a frente do “Projeto CJMF”, que
instalou um Centro Judiciario de Mediacdo Familiar, no Foro Regional do Partenon,
em Porto Alegre/RS — o qual foi autorizado pelo TJ/RS. O referido projeto teve como
objetivo a disseminacdo da mediacdo familiar no ambito judicial, propondo-a como
método preponderante para a solucéo dos conflitos.

Um tempo depois, o Dr. Lorea foi compor a turma recursal civil; no entanto,
alguns anos mais tarde, resolveu que voltaria a atuar na area de familia, como Juiz
de primeiro grau. Sendo assim, assumiu a Vara de Familia do Foro da Tristeza.
Importante ressaltar que o Dr. Lorea ja trabalhou no Foro Central, no Foro do
Partenon, sempre na area de familia.

Atualmente, em Porto Alegre, existem apenas dois Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, os quais atendem, além da
matéria civel, todas as Varas de Familia da capital — considerados os cinco
Juizados de Familia do Foro Central, dois do Foro da Tristeza, dois do Foro do
Partenon, dois do Foro do Alto Petropolis, além dos processos que tramitam em

Varas Civeis nao especializadas que atendem matéria de familia nos Foros do
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Quarto Distrito, Sarandi e Restinga.’® Ent&o, conforme o Dr. Lorea, hoje, no Rio
Grande do Sul, funciona assim: O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos (NUPEMEC) tem uma norma de que mediac¢des familiares s6
podem ser feitas no ambito do CEJUSC.

Sendo que, conforme mencionado, em Porto Alegre, s6 h& dois centros
judiciéarios, por coincidéncia, ambos criados pelo nosso entrevistado — um no Foro do
Partenon e outro no Foro central. Logo, na Vara da Familia da Tristeza ndo existe
mediacdo familiar, disponibilizada pelo TJ/RS através de seus mediadores formados
e cadastrados, atuando como voluntérios.

O Dr. Lorea ressaltou que existe a alternativa de encaminhar um processo da
Vara de Familia da Tristeza para o CEJUSC, no entanto os casos ficam em uma
longa fila de espera. llustra a situacdo nos contanto que, logo que assumiu a
jurisdicdo da referida Vara de Familia, em novembro de 2015, verificou que alguns
processos estavam no CEJUSC ha 6 meses, pois aguardavam a sessao de

mediacao designada. Transcrevendo as palavras do Dr. Lorea:

A meu ver, um dos grandes trunfos da mediacao familiar & disponibilizar
esse servico no inicio do conflito. Depois que as partes trocaram peticées e

132 “bara bem dimensionar a demanda por mediagdo familiar, é relevante saber que nas Varas de
Familia de Porto Alegre ndo tramitam mais processos de inventério ou de curatela. Atualmente as
Varas de Familia tem competéncia exclusiva para matérias como divércio, unido estavel, guarda,
convivéncia parental e alimentos. Significa dizer que, salvo raras excec¢fes, todos 0s processos
(conforme a nova diretriz legal) devem ser encaminhados para mediacdo. Apenas no 2° Juizado de
Familia do Foro Regional da Tristeza, a média mensal de ingresso de novos processos é de sessenta
e seis — o0 que significa dizer que, para cumprir a nova diretriz legal, seriam necessarias
(considerando apenas a primeira audiéncia) dezesseis sessfes de mediacdo por semana para
atender apenas a demanda desse Unico Juizado. Evidentemente o volume de processos em
tramitacdo excede a capacidade de atendimento por parte dos mediadores que atuam como
voluntarios no Tribunal de Justica. Ademais, € preciso destacar que ainda sdo poucas as Comarcas
gue contam com um CEJUSC, significando que a grande maioria dos usuarios do Judiciario ndo tem
acesso aos métodos autocompositivos para a solucdo dos seus conflitos familiares, pois os
mediadores voluntérios, por determinacdo do NUPEMEC, atuam exclusivamente no CEJUSC. llustra
a incapacidade de atendimento da demanda o fato de que ao assumir a jurisdi¢do do 2° Juizado de
Familia do Foro Regional da Tristeza, em novembro de 2015, haviam processos encaminhados para
0 CEJUSC, cuja primeira sesséo de mediacéo estava pautada para abril de 2016. Evidentemente que
esses registros ndo desmerecem o herculeo esforgco que estd sendo feito pelo Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, no sentido de fomentar o emprego da mediacdo familiar, conforme preconizado
pelo NCPC. E preciso, ainda assim, preservar um olhar critico que estimule a busca por alternativas
gue contribuam para superar as dificuldades e possa garantir a sustentabilidade da mediacao
familiar.” In: LOREA, Roberto Arriada. Mediacdo Privada no Juizo de Familia. Disponivel em:
<http://emporiododireito.com.br/mediacao-privada-no-juizo-de-familia-por-roberto-arriada-lorea/>
Acesso em 01/07/2017.
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ofensas e se desgastaram tentando produzir provas um contra o outro,
parece ndo tdo eficaz essa abordagem e, especialmente, ndo faz sentido o
processo ficar parado por 6 meses, em lugar nenhum, muito menos num
centro de mediag&o.

Motivado a encontrar uma resposta para este problema e partindo da
observacédo de que a mediacao tem sido um servico de dificil disponibilizacédo pelo
Judiciario, ndo pareceu fazer sentido a oferta desses poucos ou raros recursos para
aquelas pessoas que tém disponibilidade de pagar pelo servico. Sendo assim, a
partir da previsdo do art. 13 da Lei de Mediacdo — de que, nos casos em que as
partes podem pagar, o mediador serd remunerado por estas —, bem como da anélise
da Resolucdo 125/2010 e do CPC/2015, formou conviccdo de que j& estava
disponivel um arcabouco juridico, “um microssistema dos meios autocompositivos”.

Logo, nos casos em que nao ha assisténcia judiciaria gratuita (AJG), o Dr.
Lorea designa uma sesséo de mediacao privada, ressaltando que:

Nao significa que as partes sdo compelidas a aderir a mediacdo privada,
mas tdo somente deverdo comparecer na primeira audiéncia, a fim de
conhecer a metodologia de trabalho dos mediadores. Sendo que, a partir
desse conhecimento, de forma livre e esclarecida, as partes decidem se
contratam ou ndo os mediadores privados designados. Logo, as partes tém
plena liberdade e voluntariedade em relacdo a adesdo ao método.

A inspiracdo para esse entendimento, conforme Dr. Lorea, também pode ser
depreendida da “Recomendacéo n.° R (98) 17, do Comité de Ministros do Conselho
da Europa aos Estados Membros, sobre a Mediacdo Familiar, a qual estabeleceu,
em 1998, nos paises da Unido Europeia, que a solucdo dos conflitos familiares

deveria ser, preponderantemente, por mediacdo, e ndo por decisdo judicial. Tal

recomendacao:

Estabeleceu uma série de diretrizes e orientagbes de como fazer para
disseminar, fomentar a mediacao familiar, inclusive pontualmente prevendo
que se poderia compelir as partes a comparecer ao encontro com o0
mediador, para ser apresentado ao método.

Estamos falando de uma politica pulblica, e se objetivamos uma
transformacé@o cultural — no caso uma transformacgéo juridico-cultural
também, porque alcanca advogados, defensores publicos, promotores de
justica, magistrados, os quais foram todos treinados para usar o0s
instrumentais e as ferramentas juridicas para vencer o outro, derrotar o
adversario — precisamos aprender a trabalhar numa Iégica autocompositiva.

Sendo assim, em sua visao, se queremos fazer uma transformacao cultural,
em vez de pensar na logica adversarial, € muito melhor trabalharmos numa logica
autocompositiva, somando esfor¢cos, “o famoso ganha-ganha, especialmente, na

area de familia”.
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As partes, entdo, sdo compelidas a comparecerem na primeira audiéncia,
para serem apresentadas ao método. A partir disso, elas podem aderir ou néo.
Dentro dessa linha e reforcando esse entendimento, o art. 334, do CPC/2015,
estabelece que sera marcada uma audiéncia de mediacdo, e 0 ndo comparecimento
de qualquer das partes seré sujeito a multa. Logo, o CPC/2015 traz a mesma légica
da Recomendacéo n.° R (98) 1, do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos
Estados Membros.

Conforme o Dr. Lorea, a “lei impacta e contribui para a mudanca cultural,
porgue ao longo das geracdes € determinante na forma como a sociedade enxerga
esse ou aquele fato”. Embora, a “lei por si sé ndo faca magica, torna possivel e
legitima a reivindicacdo do direito”. Sendo assim, hoje, o acesso a meios
autocompositivos € um direito da parte. Além disso, faz parte da funcao da jurisdicéo
participar e ajudar nessa transformacéao cultural. No entanto:

No campo da mediacdo, lamentavelmente ndo vejo, pelo menos no RS, o
TJ como sendo um estimulador de préticas inerentes a mediagdo familiar.
Ele tem uma atuacdo muito restrita e estabeleceu um monopdlio. Esta
atuando mais como inibidor de iniciativas em nivel local.

Inibe os juizes de, por exemplo, em uma comarca distante, fazer uma
parceria com uma universidade, ou com alguma instituicdo reconhecida no
ambito da mediacao. A ideia € de que o juiz deve se reportar ao NUPEMEC
e aguardar uma possibilidade burocratica. Quanto ao Foro da Tristeza, ja
encaminhei um e-mail para o NUPEMEC, aguardemos!

Rigorosamente o TJ/RS estd monopolizando a pratica da mediacao judicial.
Se, por exemplo, um mediador reconhecido como o Conrado, presidente do
IBDFAM, mediador ha bastante tempo, que da aulas sobre mediagéo e atua
nessa area, quisesse atuar pro bono no Foro da Tristeza, semanalmente, eu
nao poderia aceitar. 1sso porque o Conrado nao fez o curso de 40h do CNJ.
Entdo, pode ser o melhor mediador do mundo, mas ndo poderia atuar, aqui,
pro bono, na Vara da Tristeza. Se quisesse fazer uma parceria com a
UFRGS, com o Grupo de Mediagéo, também néo poderia.

Continua dizendo que os dados comprovam que, para conflitos familiares, &
melhor resolver por meio da mediacdo, mas, obviamente, a mediacdo nao resolve
todos os casos. Logo, em alguns casos podera ser necessario 0 processo. No
entanto, h4 uma transformacéao na jurisdicao.

Quanto a adesao das pessoas a mediacdo, no projeto de encaminhamento
para mediacao privada, iniciado em 2016, no Foro da Tristeza, de 15 casos enviados
para mediacdo privada, em 13 desses casos houve adesdo ao método. O Dr. Lorea
explica que sdo casos em que as partes tém condicBes de pagar, pois ndo tém
necessidade de assisténcia judiciaria gratuita. O Dr. Lorea relata que tem preferido,

na audiéncia de conciliacdo, conversar com as partes, propondo a mediacéo privada
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para estas — explicando o método, perguntando se tém interesse em participar de
mediacao, e que poderao contratar o mediador privado, caso tenham interesse. Ele
também explica, para as partes, que dentro do seu projeto, o mediador privado, que
atende um caso, sera remunerado por elas, em contrapartida este mediador
atendera outro caso de forma gratuita, para aqueles que nao tém condicdes de
pagar. Ademais, salienta-se que esses mediadores sao formados pelo Tribunal, e 0
Dr. Lorea conta atualmente com um grupo de dez mediadores privados.

Outra iniciativa interessante, paralela a da mediacdo privada, € a oficina de
parentalidade. O Dr. Lorea narra que, depois das oficinas, faz audiéncia e escuta as
pessoas que participaram. A partir disso, identificou que o reconhecimento de que se
trata de uma experiéncia positiva tem sido unanime. Por isso, considera como um
trabalho muito gratificante.

Além disso, a ideia do projeto de designacdo de mediacdo privada, no Foro
da Tristeza, é de dar sustentabilidade para a mediagédo. O Dr Lorea ressalta que seu
objetivo é de que o seu grupo de mediadores se profissionalize, ou seja, de que
possam obter o sustento desse trabalho, sem necessidade de desempenhar outras
atividades. Em suas palavras, € um projeto ambicioso, pois ainda nao tem
sustentacdo, uma vez que, ainda, tem poucos casos. No entanto, objetiva levar essa
ideia para outras varias de familia, visando que os demais juizes tenham,
igualmente, um grupo de mediadores para nomear para mediacao privada (como se
nomeia um perito, um inventariante dativo, por exemplo).

O Dr. Lorea nos diz que, conforme o Codigo de Processo civil, o juiz vai
despachar, examinar o pedido liminar e imediatamente enviar para mediacdo todos

0S casos.

Seguindo o rigor da lei, para quando ficara pautada essa sessdo de
mediacdo? Pode uma resolucdo, do CNJ ou do NUPEMEC, suspender a
eficacia do Cédigo de Processo Civil? Ou o juiz tem liberdade para aplicar o
CPC? Ou, ainda, o tribunal tem s6 liberdade para, a partir do momento em
gue, efetivamente, disponibilizar o servico, regulamentar, para que seja
dada preferéncia para utilizagdo dos seus servi¢cos e nao de terceiros?

A mediacao, especialmente, agora com o NCPC, ndo € uma prerrogativa ou
faculdade do juiz, ou do Poder Judiciario, mas, sim, um direito da parte. E,
nesse momento, esse direito vem sendo sonegado. A tensdo que temos é
de que ndo tenho um servico disponivel aqui no Foro, enquanto Poder
Judiciario, e existe um servico de mediagdo na UFRGS, que eu poderia
fazer um convénio. Sendo assim, na perspectiva de que o acesso aos
métodos autocompositivos € um direito das partes, eu, enquanto juiz,
estaria eticamente vinculado a firmar esse convénio e desde logo
disponibilizar esse servico. Talvez estabelecendo alguns critérios, como
tempo para os mediadores do Grupo de Mediacdo da UFRGS se
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adequarem a capacitacao exigida pelo CNJ. Logo, hoje estou entre o nada
e a busca por recursos ja existentes.

Sustenta, ainda, que parece tdo natural que o juizado deveria fazer uma
parceria com a universidade e contribuir na formagdo. Nesse contexto, quando
perguntado sobre a exigéncia de graduacao para o exercicio da funcédo de mediador,
o Dr. Lorea nos disse que, talvez, essa exigéncia seja para o mediador ter direito a
prisdo especial. Uma vez que fora do Brasil, de modo geral, ndo hé tal requisito.

O modo como a politica judiciaria vem sendo implementada na area de
mediacao familiar, tem sido de modo restritivo e inibitério, uma vez que tudo
é centralizado no NUPEMEC, passando pelo seu rigido controle, logo, nada
acontece sem que este dite como sera feito, e, portanto, nada acontece
mesmo. Isso porque o NUPEMEC néo tem félego e estrutura para gerenciar
a mediacdo familiar em todo o Rio Grande do Sul (RS). No entanto, néo sei
se isso & uma peculiaridade do RS, ou se acontece em todos os estados. A
proposta da resolugdo 125/2010 era de legitimar as iniciativas de mediacéo
gue ja vinham ocorrendo, identificando aqueles servicos que tinham
reconhecimento académico e social para firmar parcerias ou convénios, a
fim de fomentar a politica publica. Entretanto, a partir da norma estabelecida
pelo NUPEMEC né&o estamos autorizados e legitimados a fazer isso.

Por isso, nem sempre é vantajoso uniformizar, ter um padréo rigido do Chui
ao Oiapoque. O papel do NUPEMEC seria mapear as iniciativas pioneiras
no sentido de valoriza-las, fomentar e multiplicar, no entanto, aqui no RS,
ndo aconteceu isso. Essas iniciativas foram aniquiladas, o tribunal
mandando paralisar qualquer iniciativa de mediacdo familiar. Em termos de
transformacao cultural, isso foi muito negativo.

O NUPEMEC deveria irradiar mediacdo, difundindo até as comarcar mais
distantes. Nao é com extincdo de iniciativas que se fomenta uma politica
publica. O papel do juiz hoje ndo se limita ao gabinete, € preciso ir a campo.
Especialmente numa pequena comarca, o juiz pode ser um transformador
social.

Quanto a remuneracdo para os mediadores, o Dr. Lorea acredita que,
infelizmente, ndo sera tdo cedo estabelecida a remuneracdo dos mediadores
judiciais, uma vez que o tribunal ndo dispbe de recursos e de vontade politica.
“Parece-me que o caminho € o NUPEMEC dar um passo atras e reconhecer nossas
limitacdes.” Ademais, defende a necessidade de valorizacdo dos mediadores, uma
vez que, para que se fomente a cultura da mediacéo, € de todo interessante que os
mediadores tenham a oportunidade de se profissionalizar, adotando a mediacgéo
como uma verdadeira carreira de natureza multidisciplinar. Sendo assim, entende
gue, nesse cenario de grande caréncia de recursos, impde-se racionalizar o uso do
servico de mediacdo disponibilizado gratuitamente pelo Judiciario, reservando-a
apenas agueles que, efetivamente, ndo possuam meios de arcar com o0s custos de

uma mediacado privada. Logo, a alternativa j& contemplada no ordenamento juridico
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€ a da disponibilizacdo da mediacao privada, no @mbito do Judiciario, mediante a
remuneracao dos mediadores pelas proprias partes.
b) O Projeto de Mediagcao Familiar da Defensoria Publica do RS
No dia 04/07/2017, entrevistamos a Dra. Patricia Pithan Pagnussat Fan,
Defensora Publica Dirigente do Nucleo de Defesa das Familias e Coordenadora do
CRMC, objetivando conhecer o projeto de implantacdo de um Centro de Referéncia

133 'no ambito da Defensoria Publica do Rio

em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC)
Grande do Sul, em Porto Alegre, RS.

O CRMC, em Porto Alegre, foi inaugurado no dia 05/07/2017, logo, um dia
apos nossa entrevista. No entanto, o projeto comecou a ser idealizado em maio de
2016. A Dra. Patricia Pithan Pagnussat Fan relatou que a Defensoria Publica, a qual
ja tinha o foco na educacdo em direitos, apos o tratamento da medicdo pelo
CPC/2015, viu a oportunidade de também trabalhar a autonomia dos assistidos e a
desjudicializacdo. Nas palavras da Dra. Patricia, os assistidos “estavam
acostumados a delegar para o juiz a decisédo das suas vidas, aqui, eles aprendem a
autonomia.” No entanto, “sensibilizar um publico sofrido, para conversar em um
método desconhecido por eles, sem nenhuma explicacao prévia, seria dificil, entéao,
passaram a realizar as oficinas de parentalidade”, a partir de abril de 2017.

Ademais, esse projeto foi implementado, haja vista o Projeto de

Modernizacao Institucional da Defensoria Publica (PMI).

Dentro desse projeto temos a obrigagdo de renovar o nosso atendimento.
Faz parte do planejamento estratégico da Defensoria Puablica, lan¢cado no
ano de 2016 até 2021, a modificagdo de vérias praticas institucionais. Logo,
a misséo da Defensoria € garantir o acesso a justica, que compreende uma
justica rapida, eficaz e de qualidade. N&o acesso ao Poder Judiciario, mas
ao sistema de Justica.

A atividade desse processo interno tem duas acdes, a perspectiva na
sociedade e nos beneficios e a perspectiva de reduzir a exclusao social por
meio do acesso a justica, entdo, esse projeto entra aqui. Ampliar as praticas
de atuacdo extrajudicial e fomentar as acdes voltadas & educacdo em
direitos. Esse projeto piloto trabalha nessas duas vertentes. Por conta de
uma vontade institucional, para nés, a mediacé@o € hoje uma politica interna,
logo, muda a gestao, mas permanecem as agoes.

O projeto tem o objetivo de, até o ano de 2021, reduzir em 15% (quinze por
cento) o nimero de acdes ajuizadas na area de familia. O Centro de Referéncia em

Mediacao foi inaugurado no dia 05/07/2017, no entanto, as oficinas de parentalidade

138 A Resolucdo DPGE n° 07/2017, de 14 de junho de 2017, regulamenta o Centro de Referéncia em

Mediagédo e Conciliacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
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j& estdo sendo realizadas desde o més de abril/2017, bem como a capacitacdo dos
servidores. Assim, ap0s o término da capacitacdo em mediacdo, da primeira de
turma de servidores da Defensoria Publica do RS, as media¢des comecardao a ser
realizadas, no espaco da instituicao, de forma extrajudicial. No entanto, a conciliacdo
j& esta disponivel para os assistidos.

Acesso a justica é diferente de acesso ao judiciario. Aqui, seréo feitos os
termos de entendimento, sem levar para homologac¢é&o judicial. No entanto,
as conciliagcbes serdo levadas para homologagdo. Apés um longo caminho
de conversas com o Judiciario e com o Ministério Publico, chegamos a
concluséo de que a Lei de mediagcdo, em seu fundamento original, previu
sempre a mediag&o judicial, pois foi omissa no tocante a necessidade de
opinido do MP na fase extrajudicial. Foi, entdo, preparada para a mediacéo
judicial. A nossa legislacédo da Defensoria Publica € uma Lei Complementar
Federal, entdo, compatibilizando os institutos, interpretamos que valera
aquilo que o Defensor Publico referendar como titulo executivo extrajudicial.
Assim, levaremos a homologacéo judicial apenas alguns casos.

Além disso, temos também um projeto de justica restaurativa, sobre
mediacdo penal e penitenciaria. Por enquanto, todo o gas est4d sendo
colocado na area de familia. Mas também temos a ideia de implementar um
projeto de mediacéo penal, com estudos e dados coletados aqui.

Conforme a Dra. Patricia, o projeto de mediacdao tem dois fundamentos: “o
primeiro é a educacao em direitos, atraves da oficina de parentalidade da Defensoria
Pulblica, e o segundo pilar é a oportunidade de fazer a conciliacdo e mediacao
extrajudicial.” Com o tempo, pretendemos implementar esse projeto no interior do
Estado. Os Defensores poderdo fazer a capacitacdo em mediacdo de conflitos,
porém, eles terdo a funcéo de referendar os termos de entendimento. Sendo assim,
0s mediadores serdo os demais servidores da Defensoria, capacitados no curso de
mediacdo, bem como os mediadores voluntarios — a partir de parcerias com

Céamaras Privadas de Mediacédo e Universidades.

Nosso primeiro momento de pensar nesse projeto foi: Quem seriam 0s
mediadores? Nossa Defensoria ndo tem nenhum mediador. Imediatamente
pensamos nas parcerias publicas privadas, através das camaras Privadas
de Mediacdo, das Universidades, e também de mediadores, j& formados,
que voluntariamente quisessem prestar essa atividade. Ofereceriamos,
assim, o espaco e o0s assistidos.

Hoje, nossos convénios e contratos estdo em fase final de elaboracéo.
Paralelo a isso, ja sabiamos que fariamos um curso de capacitacdo para os
servidores e defensores. O curso acabou acontecendo antes do previsto.
Agora estamos na fase em que nossos mediadores, em breve, vao fazer a
pratica de mediagéo.

O curso de mediacdo foi organizado pela Profa. Simone Tassinari, da
UFRGS. Pretendemos fazer um sistema de rodizio entre 0s nossos
servidores, além das parcerias. Como nossa demanda é infinitamente
superior, a ideia de parcerias permanece e sempre mais firme.

Faz parte da nossa responsabilidade institucional, € uma nova fase de
acesso a justica, para que as pessoas ndo saiam sentindo-se vitimas de um
processo, entéo, se querem resolver de outra forma, temos a mediagéo.
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A Dra. Patricia expbe que, em razdo de ser um assunto novo para 0S

assistidos, pois a regulacdo do instituto € muito recente, levara um tempo para

solidificar essa nova cultura. Sendo assim, sentiu a necessidade de que houvesse

uma explicacdo sobre mediacdo e sobre os casos em que pode ser utilizada. Assim,

nasceu a ideia das oficinas de parentalidade.

Ela relata, que o procedimento tem sido da seguinte forma: Quando o

assistido procura a Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento da area da

Familia da Defensoria Publica, em Porto Alegre, ele é conduzido para a oficina de

parentalidade.

E uma espécie de procedimento padrdo que o defensor publico vai adotar.
O Defensor Publico palestrante fara o acolhimento, dizendo que, agora,
esse é o procedimento. Pela experiéncia obtida até o momento, verificamos
gque as pessoas acabam entendendo. Pois, ao final das oficinas, temos
recebido muitos abragos, muitos sorrisos e agradecimentos. Os assistidos ja
nos disseram que nunca tinham parado para pensar em como eles
conduzem as questdes da familia. Na mesma oficina, trabalhamos também,
de forma simples, uma fala sobre a violéncia doméstica, além de todo o
contedado do direito das familias, e apresentamos as atividades que a
Defensoria Publica faz em todo o Estado.

Quando a pessoa passa para a oficina, ainda que ela ndo queira fazer
composicdo pela mediacdo ou pela conciliacdo, ela sai mais empoderada
com agueles conhecimentos minimos sobre o problema que ela tem. A
partir dessa experiéncia, observamos que em torno de quarenta por cento
das pessoas, que passaram pela oficina,demonstraram interesse em
resolver seus problemas por meio de conciliagdo ou mediacdo. Entdo, em
tdo pouco tempo, ja obtivemos alguns resultados positivos, no entanto, ndo
divulgamos na midia de propdsito.

A Dra Patricia ressaltou que temos uma forte cultura do litigio e para modifica-

la leva algum tempo. Uma vez que mudar o procedimento de um trabalho, que se

faz desde 1997, requer dedicacéo. Isso porgue, em suas palavras:

Ademais,

Nés mesmos, Defensores, ndo fomos preparados para resolver as coisas
através da autocomposicdo. Nao tivemos essa disciplina durante a
faculdade, fomos preparados para o litigio. Entdo, tem sido um desafio para
ndés defensores. No entanto, aqueles que ja experimentaram essa
experiéncia, sentem-se muitos sensibilizados com as respostas

E uma nova fase de acesso a justica. Uma nova ideia de atendimento ao
cidadao dentro da &rea da familia.

destaca que faz parte da responsabilidade institucional da

Defensoria Publica disponibilizar meios autocompositivos, a fim de promover uma

cultura de paz e o exercicio da autonomia dos assistidos.

A partir da entrevista com o Dr. Lorea, sobre sua iniciativa de compor um

grupo de mediadores, estabelecendo uma parceria no sentido de que a cada
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mediacdo remunerada realizada, se dé como contrapartida a disponibilizacdo de
uma mediagdo gratuita, verificou-se uma forte preocupacao social. No sentido de
ampliar o acesso a justica, evitando-se possiveis desgastes emocionais,
desnecessarios, no ambito das relacbes familiares, bem como a longa lista de
espera do CEJUSC. Depreendemos, assim, a visédo de que o processo seria a ultima
ratio, e que, em seu entendimento, a porta de entrada para os conflitos familiares
gue “chegam” até a Vara de Familia deve ser a mediacao.

Em relacdo ao Centro de Referéncia em Mediacao Extrajudicial da Defensoria
Publica, pode-se dizer que se trata de uma extraordindria iniciativa, pois, tendo em
vista a elevada demanda de atendimento da Defensoria, a consolidacdo desse
projeto resolvera o problema de escala da politica publica de mediacédo. Além disso,
propiciara, aos seus assistidos, o conhecimento de uma nova cultura, um movimento
pela resolugéo de conflitos através de um modo néo adversarial. Assim, 0 conceito
de que os conflitos séo inerentes as relacbes humanas, mas de que podem ser
tratados a partir de uma postura colaborativa e pacifica estara disponivel para um

maior niumero de pessoas.

3.6. O FUTURO DA MEDIACAO: PERSPECTIVAS

A mediacdo de conflitos preconiza a Justica coexistencial, tendente a
obtencdo do consenso pelo bindmio “ganhador x ganhador” e ao exercicio da
ampliacdo, humanizacédo e exequibilidade do direito ao acesso a justica. Distancia-
se, portanto, do paradigma polarizado do “perdedor x ganhador”, proprio do jogo
competitivo do Processo Civil.'** Ademais, o modelo contencioso enseja respostas
combativas e acirradas que geram nas partes uma postura de luta que acaba por
afasta-las dos verdadeiros objetivos de composicédo da justica.”*®> Ao passo que a
mediacdo fomenta uma postura colaborativa, incentivando as partes a considerar
todas as perspectivas, inclusive a do outro. Sendo assim, com o uso da mediacao as

partes podem chegar a um resultado em que ambas sejam ganhadoras.

1% GONCALVES, Jéssica. Entrevista Empoério do  Direito. Disponivel  em:
<http://emporiododireito.com.br/entrevista-com-a-autora-jessica-goncalves-sobre-o-livro-acesso-a-
justica-e-teoria-dos-jogos-da-logica-competitiva-do-processo-civil-a-estrategia-cooperativa-da-
mediacao/>. Acesso em 25/03/2017.

% TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edic&o, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 85.
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Conforme Tartuce, a adocdo do modelo de Justica coexistencial, participativa
e conciliatéria coaduna-se com a solugdo harmoénica e pacificada de controvérsias
preconizada no predmbulo de nossa Constituicdo Federal, devendo ser divulgada a
populacdo e institucionalizada por iniciativas concretas de mediacdo nas
comunidades'®*. Sendo assim, o sistema legislativo brasileiro, ao regular a
mediagdo, a qual promove o empoderamento social — uma vez que 0S sujeitos,
nesse método, tém a possibilidade de exercer o protagonismo na construcdo de
solucdes satisfatérias, em uma dinamica de colaboracdo matua — d4 um passo rumo
a uma mudanca de paradigma: de uma cultura litigiosa para uma cultura de
pacificacéo social.

Conforme Noleto, uma sociedade que se pauta pela cultura de paz procura
resolver seus problemas por meio do didlogo, da negociacdo e da mediacgao.
Referindo a cultura de paz a valores essenciais para a vida democratica, tais como
igualdade, respeito aos direitos humanos, respeito a diversidade cultural, justica,
liberdade, tolerancia, dialogo, reconciliacéo, solidariedade, desenvolvimento e justica
social™®. Nesse sentido, para que, de fato, haja uma transformac&o social, em nosso
pais, os cidaddos precisam resgatar a autodeterminacdo na gestdo dos seus
conflitos. Em relacdo a esse aspecto, ressalta-se o0 aspecto pedagodgico da
mediacao, pois 0 método estimula a autonomia, a solucdo nao violenta e dialogada
de conflitos.

Nesse contexto, faz-se necesséario reafirmar que, ainda hoje, as universidades
preparam os profissionais do Direito, predominantemente, para o sistema
adversarial. Entretanto, com a mediacao instituida como politica publica e, tendo em
vista, a convergéncia do modelo monista para o modelo de justica multiportas, faz-se
imprescindivel repensar as grades curriculares dos cursos de Ciéncias Juridicas e
Sociais. Logo, para que se concretize tal mudanca, ha necessidade de promocéao de
uma substancial modificacdo da visdo dos operadores do Direito, bem como das

Instituicdes.

1% TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicéo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, p. 93.

137 NOLETO, Marlova Jovchelovitch. A Construgcdo da Cultura de Paz: Dez Anos de Histéria. In:
Cultura de paz: da reflexao a agdo; balango da Década Internacional da Promoc¢é&o da Cultura de Paz
e N&o Violéncia em Beneficio das Criancas doMundo. — Brasilia: UNESCO; S&o Paulo: Associagao
Palas Athena, 2010, p. 12. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf>. Acesso em 19/02/2017.
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Tartuce elucida que o profissional do direito ndo costuma contar, em seu
panorama de formacao, com a habilitacdo para considerar meios consensuais para
tratar controvérsias, sendo seu estudo orientado para a abordagem conflituosa, o
que dificulta a adesdo e gera desconfianca sobre a adequacdo de técnicas
negociais. Logo, os bacharéis — futuros advogados, promotores, juizes, tabelides ou
serventuarios — tém sua mente voltada para o paradigma contencioso.™*® Logo, é a
propria formacdo académica dos operadores de direito que tem contribuido para a
manutencao do paradigma do litigio.

Watanabe®**

confirma esse entendimento ao afirmar que o grande obstaculo
a utilizacdo mais intensa da mediacdo e de outros meios estd na formacao
académica dos nossos operadores de Direito. No mesmo sentido, Souza destaca
gue os operadores juridicos sao formados apenas para litigar, isto €, ndo sendo
treinados para ouvir, dialogar ou identificar as prioridades e reais interesses, mas
condicionados a pensar, necessariamente, que alguém ira ganhar e alguém ira
perder. Por isso, elucida que, para que a atividade da mediacdo se expanda no
Brasil, seréa preciso que seja revisto o curriculo dos cursos de Direito, incluindo tal
tematica como contetido obrigatério*°. Assim, para que se efetive uma mudanca
cultural, ha que se transpor o obstaculo da formacédo académica dos operadores de
Direito, a qual, atualmente, tem énfase na solucdo contenciosa, ou seja, na solucéo
por meio do processo judicial.

Conforme Tartuce, a efetivacdo da mediacdo como pratica a servico da
Justica demanda mudancas culturais na forma de encarar o conflito. Assim, a fim de
gue mudancas significativas possam ocorrer, é essencial que o profissional do
Direito entenda que uma de suas principais funcdes, além de representar e
patrocinar o cliente, é o de fomentar esforcos colaborativos. Para os advogados, a

mediacao propicia a abertura de uma nova frente de trabalho, trata-se de mais uma

¥ TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicéo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, pp. 94,95.

1% WATANABE, Kazuo. A Mentalidade e os Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos no
Brasil.In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.).
Mediacao e Gerenciamento do Processo. Sao Paulo: Atlas, 2008, p.6.

19 SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacéo, Acesso a Justica e Desenvolvimento Institucional. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (coordenadores). Mediacao de Conflitos: Novo
Paradigma de Acesso a Justica. Belo Horizonte: Forum, 2009, p. 79.
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ferramenta para atender seus clientes.'** Entéo, a mudanca cultural ndo se realizara
tdo somente com a edicdo de leis, para tanto sera necessario trabalhar a educacao,
da populagéo em geral e dos operadores de direito, desde as suas bases.

Dessa forma, para que se consolide a politica publica no Brasil, o aprendizado
sobre a possibilidade de resolugédo de conflitos por meios consensuais deve ser
promovido desde os primeiros anos escolares, evitando, assim, a predominancia da
cultura litigiosa. Sendo, especialmente, inserida na grade curricular da graduacgéo
dos bacharéis em Ciéncias Juridicas e Sociais. Com isso, entendemos que a
mediacdo ganhara cada vez mais espaco e aplicabilidade.

De acordo com Tartuce, verificando-se de forma adequada, 0s meios
consensuais poderdao alcancar o objetivo de promover a pacificacdo, no entanto se
mal aplicados, transacdes ilegitimas poderdo ensejar mais conflitos entre os
contendores, gerando outras lides Por isso, € importante que o terceiro imparcial
atue com esmero em sua funcéo.* O mediador, devera, portanto, observar sempre
o equilibrio das relacdes, pautando todo o processo na ética e na observancia dos
principios da mediacdo. Sendo assim, mediacdo sera uma oportunidade de realizar
a consensualidade e o exercicio da responsabilidade.

Diante do exposto, para que a mediacdo seja um instrumento efetivo de
acesso a justica, é fundamental a promo¢cdo de uma substancial modificacdo da
visdo dos operadores do Direito. Para tanto, reafirmamos a relevancia de direcionar
nosso olhar para a base curricular dos cursos de Direito, inserindo o estudo dos
métodos consensuais, bem como do sistema multiportas de justica. Isso porque uma
mudanca cultural ndo se da apenas com a edi¢cdo de uma lei, mas, sim, a partir da
educacdo e da conscientizacdo. Assim, adotando esse entendimento, serao
formados profissionais colaborativos e a mediacdo se consolidara, permitindo a
ampliacdo do acesso a justica.

Ademais, a mediacdo € multidisciplinar, congregando saberes de diversas
areas. Sendo assim, entende-se que seria adequado que fossem firmados
convénios entre universidades e tribunais, a fim de disseminar a pratica e possibilitar
a maior aplicabilidade da mediacdo. Logo, de um lado, temos o Poder Judiciario que

precisa de mao-de-obra voluntaria, de outro, temos as Universidades, as quais

! TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. 22 edicéo, revista, atualizada e ampliada.
Sao Paulo: Método, 2015, pp. 96 e105.
2 |pidem, p. 91.
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poderiam disponibilizar conteldo pratico, para 0s seus alunos, a respeito dos
meétodos consensuais. Entdo, ao estabelecerem convénios, estariam contemplando
ndo s6 alunos do curso de Direito, mas também de Psicologia, Servico Social,
Sociologia, Filosofia, entre outros. Além de que, essa pratica disponibilizada durante
a graduacédo, reforcaria a qualificagdo dos alunos, preparando-os para atuar,
profissionalmente, como mediadores judiciais. No entanto, esses convénios nao tém
sido firmados, em raz&o da rigidez das normas do NUPEMEC, pelo menos no RS,
conforme constatamos a partir da entrevista com o Dr. Lorea, Juiz da Vara de

Familia da Tristeza, de Porto Alegre, RS.
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4. CONCLUSOES

As transformacdes sociais, tecnoldgicas e econdmicas trouxeram novos tipos
de conflitos e novas formas de pensar sobre o justo e sobre formas de acesso a
Justica. Assim, o conceito de justica ganhou sentidos diversos, de acordo com a
época e o contexto social. O termo “justica” tem, portanto, um conceito mutavel. Em
nosso trabalho, adotamos como justo o resultado que se fundamenta em valores
éticos, com observancia da igualdade material e da equidade. Além disso,
entendemos que este pode ser alcancado por meio de vias extrajudiciais ou
judiciais, desde que observadas as peculiaridades de cada caso.

A expressao “acesso a justica”, como vimos, serve para determinar duas
finalidades basicas do sistema juridico, quais sejam: possibilitar que o sistema seja
igualmente acessivel a todos, e produzindo resultados que sejam individual e
socialmente justos. Sendo assim, defendemos a adocdo de métodos de resolucao
de conflitos que atendam as necessidades da sociedade, sendo céleres, acessiveis
e realizando a justica no caso concreto. Desse modo, ressaltamos que o modelo
colaborativo da justica coexistencial, em determinados casos, é o que melhor produz
resultados satisfatorios as partes, pois permite uma decisdo que as contemple
mutuamente.

Por isso, defendemos que cada conflito deve ser tratado na perspectiva da
adequacao, elegendo-se o método consensual ou adversarial, de acordo com o
caso. Em direitos que admitam a transacdo e que envolvam relacdes continuadas
recomenda-se os métodos consensuais. Ao passo que, em conflitos que versem
sobre direitos indisponiveis, a via judicial mostra-se mais apropriada. Com isso,
fortalecemos o modelo multiportas de acesso a justica.

A mediacdo consiste em um meio consensual de resolucdo de controvérsias,
pautado por principios tais como a oralidade, a imparcialidade, a autonomia das
partes, a voluntariedade, a cooperacdo, o protagonismo, a confidencialidade, a
informalidade. Na mediacéo, tem-se a figura de um terceiro imparcial, 0 mediador, o
gual facilita o dialogo entre as partes envolvidas, os mediandos. Por ser um método
autocompositivo, o poder de decisdo pertence aos envolvidos na situacao
conflituosa. Ressaltamos que o principal objetivo da mediacéo é o restabelecimento
da comunicagéo, sendo o acordo uma possivel consequéncia desse processo. Uma

vez que a abordagem dos conflitos, através desse método, permite a construcdo de
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uma decisdo diretamente pelos interessados, eliminando a figura do vencido, bem
como 0s excessos de formalismo.

A mediacao foi objeto do Il Pacto Republicano, assinado pelos trés Poderes
da Federagdo em 2009, que, dentre outros compromissos, assumiu o de fortalecer a
mediacdo e a conciliacdo, estimulando a resolucdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados a maior pacificacdo social e menor judicializacdo. Nesse
contexto, em 2010, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo 125/2010,
gue trata da Politica Nacional de Tratamento adequado dos conflitos.

Importante salientar que do preambulo da Constituicdo Federal Brasileira se
extrai a autorizacdo e o incentivo aos mecanismos adequados de composicao de
conflitos, uma vez que ha compromisso expresso em assegurar uma sociedade
fundada na harmonia social e comprometida na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias. Além disso, a solugdo pacifica dos conflitos
consiste em um dos principios que regem as relagdes internacionais da Republica
Federativa do Brasil, fulcro art. 4°, inciso VII, da CRFB/88.

Ainda no plano Constitucional, faz-se necessario ressaltar a releitura do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, dado que 0 acesso a justica ndo enseja
necessariamente o acesso a tutela jurisdicional do Estado. A partir dessa nova
perspectiva, podemos afirmar que o artigo 5° inciso XXXV, da CRFB/88,
compreende a mediacao entre os mecanismos legitimos de acesso a justica.

Além disso, a dinamica colaborativa da mediacdo permite concretizar o fim
ultimo do Direito, ou seja, seu escopo de pacificacdo social. Assim, ainda que a
difusdo e a pratica da mediacao pela populacdo estejam em desenvolvimento e que
€ bastante recente a regulacao legislativa do instituto, o fundamento de validade
para a pratica da mediacdo de conflitos pode ser extraido da nossa Constituicdo
Federal de 1988. Ressaltamos, ainda, que a efetivacdo do direito fundamental de
acesso a justica sera alcancada mediante a concretizacdo de politicas publicas que
promovam a autonomia da populacdo na gestdo e resolucdo de seus conflitos, a
partir de praticas cooperativas e pacificas.

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Politica Publica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito
do Poder Judiciario, através da Resolucédo 125/2010, com o objetivo de assegurar a
todos o direito a solucdo de conflitos através de meios adequados. Com a Politica

Publica pretendeu-se uma mudanca no modelo de justica estatal. Entdo, o Poder
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Judiciario deixa de ser um local de tdo somente processamento de disputas, para
tornar-se um espaco de tratamento e gestdo adequada dos conflitos dos individuos.

Nesse sentido, a Resolugédo estabelece que o direito de acesso a Justica,
previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, além da vertente formal perante
0s Orgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solucdes efetivas. A
Resolugédo demonstra a releitura do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988,
0 que significa que acesso a justica ndo implica somente acesso ao Poder Judiciério,
mas sim a meios efetivos para a resolucdo do caso concreto, considerando suas
peculiaridades.

Ressalta-se que as previsdes relativas a mediacdo de conflitos, expressas no
Cdédigo de Processo Civil de 2015, bem como no texto da Lei 13.140/2015 (Lei de
Mediacgéo), tiveram como fonte de inspiragéo as diretrizes da Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos. Entdo, em 16/03/2015, o Codigo de Processo
Civil foi promulgado, entrando em vigor em marco de 2016. Ao passo que a Lei de
Mediacao, promulgada em 29/06/2015, entrou em vigor em dezembro de 2015.
Sendo assim, por for¢a da vacatio legis de um ano, o CPC/15 entrou em vigor trés
meses apos a Lei de Mediacéo.

Nesse contexto, a presente monografia partiu dos seguintes
questionamentos: “Sera que podemos dizer que a mediagcdo institucionalizada
representa uma mudanca de paradigma na Justica Brasileira? Seria essa uma nova
forma de acesso a justica e um novo olhar sobre o que é justica? Seria um caminhar
rumo a uma mudanca cultural?”.

Assim, a partir das pesquisas bibliograficas, do conhecimento das
perspectivas dos mediadores judiciais entrevistados, bem como das entrevistas
realizadas, chegamos a conclusdo de que as respostas, para tais questionamentos,
sdo afirmativas. Sendo que a resposta para o primeiro questionamento € de que
representa uma mudanca de paradigma. Uma vez que saimos de um modelo,
predominantemente, monista e adversarial de justica para um modelo multiportas,
em que os casos sao tratados pelo método considerado mais adequado.

A mediacdo, entdo, € mais uma possibilidade de acesso a justica, uma nova
“porta” para o tratamento do conflito. Desse modo, a justica, pelo uso da mediacéo,
pode ser alcancada a partir da decisdo dos préprios interessados — identificando-se
0s interesses convergentes de modo que os participantes cheguem a uma deciséo

gue os contemple mutuamente. Destarte, a mediacdo como politica publica, de fato,
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permite a concretizagdo do direito fundamental de acesso a justi¢a, sendo mais uma
possibilidade de acesso e um novo olhar sobre o conceito de justica.

Assim, justica ndo é somente aquela obtida através de uma sentenca judicial,
e acesso a justica ndo significa tdo somente composicdo de conflitos através da
tutela jurisdicional do Estado. O resultado justo pode ser compreendido como aquele
que, respeitando os direitos fundamentais e os preceitos de ordem publica, atenda
aos interesses mutuos das partes. Desse modo, ha uma expansdo na concepcao
classica de justica, em que tribunais fazem parte de um complexo integrado de
meios de composicao de conflitos.

Em relacdo a mudanca cultural, podemos dizer que é um caminhar rumo a
uma cultura de pacificacdo social, visto que ha uma expansdo da autonomia dos
cidadaos na gestéo e resolucédo dos seus conflitos, a partir de praticas colaborativas
e nao violentas. Com isso, torna-se possivel uma postura mais imbuida de cidadania
e de democracia.

Ademais, para que, efetivamente, tenhamos uma cultura de pacificagdo
social, faz-se necessario uma série de transformacfdes na sociedade, no Estado e
nas instituicbes de Direito, e ndo sO no Judiciario. A sociedade precisa resgatar a
sua autonomia para resolver, de forma néo violenta, os seus conflitos. Além disso,
faz-se imprescindivel que os profissionais do Direito adquiram conhecimentos a
respeito das multiplas possibilidades de gestdo dos conflitos, especialmente os
advogados, e que se comprometam com a efetivacdo desse novo modelo de acesso
a justica. A visado de que o processo judicial é a Unica ou a principal via para a
solucéo dos casos é ultrapassada.

Salientamos que se faz necessaria capacitacao profissional dos profissionais
de direito em matéria de meios consensuais, a fim de que se consolide a politica
publica de tratamento adequado dos conflitos. Isso porque sédo os profissionais da
area e especialmente os advogados, que podem orientar os seus clientes, a fim de
gue adotem a via mais adequada para resolucdo de suas questdes. Necessario,
entdo, que, desde a academia, se adquira a visdo de que ha um complexo de
possibilidades para o tratamento dos conflitos.

Por todo o exposto ao longo desse trabalho, podemos afirmar que a mediagao
instituida como politica publica consagra o0 método como um canal efetivo de
concretizacdo do acesso a justica. Revelando, assim, a intencdo de superacdo do

modelo monista de justica, convergindo para um modelo plural e democréatico de
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justica coexistencial. Dessa forma, pode-se afirmar que a Resolugdo n°. 125/2010
retirou a mediacdo do painel dos métodos alternativos e Ihe conferiu status de
método adequado de resolucdo de conflitos, e, posteriormente, o CPC e a Lei de
Mediacdo reafirmaram esse proposito. Logo, ndo h4d um método entendido como
principal, mas sim um meio de composicdo que sera 0 mais apropriado as
particularidades e natureza dos conflitos. Com isso, podemos sustentar a realizacao

dos ideais de democracia, de participacdo social e de efetivacdo do acesso a justica.
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ANEXO A - Respostas dos Mediadores Judiciais (Primeira pergunta)

Em sua perspectiva, quais Sdo 0s aspectos positivos e negativos da institucionalizacdo da mediacdo?

Respostas

Ne Aspectos Positivos Aspectos Negativos

1 Permite melhor acesso da populagdo ao “servigo” | Afeta a voluntariedade e a escolha do
(mediacéo). mediador (ndo pode ser “qualquer

pessoa”).

2 A mediacao judicial facilita o acesso das classes | Ndo respondeu.
mais carentes, uma vez que a mediacdo privada
tem altos custos.

3 Os proprios mediandos constroem a decisdo que | Nao vejo aspecto negativo algum.
lhes é mais satisfatoria. E uma nova cultura, um
novo paradigma, um meio mais eficaz que traz
mais satisfacao.

4 Divulgacéo do método consensual e | Falta de regulamentacdo quanto a
autocompositivo. remuneracdo dos mediadores; limitacdo

do tempo de sessdo, acordos
necessariamente escritos; inexisténcia
de pré-mediacdo; engessamento do
método.

5 O reconhecimento da legalidade do processo. Ser | Probabilidade de retardar o andamento
uma politica publica que contribui para a cidadania | do processo.

e para a paz. A dificuldade de conseguir a participacdo
dos advogados.

6 Efetivo acesso das pessoas a politica publica de | Alteragdo da substancia da prépria
mediacdo. Como modalidade institucionalizada | metodologia. Considerando que o
transmite confianca as pessoas. Realizada nas | método prima pela emancipacdo das
dependéncias do Poder Judiciério, local simbdlico | proprias pessoas, pode restar
de seriedade e tradicdo em solucéo de conflitos. engessado, ou limitado, exatamente pela

nocao de institucionalizacéo.

7 Pb6e fim ao litigio. Custas baixissimas. Cria a | A padronizacdo, a perda da esséncia — a
possibilidade das partes virem a negociar | sistematizacdo dos principios.
novamente. E uma nova perspectiva nas relagdes
negociais e pessoais.

8 A mediacdo Judicial € para a classe mais carente, | Mediacdo privada é para quem pode
que ndo tem dinheiro para custos de uma | pagar.
mediacéo privada.

9 A mediacdo tem a filosofia de liberdade de | [...] As leis trazem o regramento de um

expressdo sempre caminhando nos pilares do | rito que exige uma limitacdo de tempo, o
respeito. As leis trazem o regramento de um rito | que muitas vezes restringe um pouco a
gue exige uma limitacdo de tempo, o que muitas | filosofia de mediacéo.]...]
vezes restringe um pouco a filosofia de mediacéo.
Mas, por outro lado, humaniza o Judiciario entre
outros beneficios para os mediandos. Nesse
sentido, penso que foi positiva a
institucionalizacao.

10 Celeridade do processo em si. A mediagdo estar sendo realizada sem

estrutura dos CEJUSC's.

11 Dois aspectos positivos, a meu ver, passam pela | Um aspecto negativo, para mim, é a

possibilidade de estar ao alcance da populacdo
uma politica publica que privilegia a
autocomposicdo, outro aspecto seria o aspecto
pedagbégico ao qual a populagdo tem acesso

possibilidade do procedimento se tornar
falho caso ndo seja levado em
consideragdo o tempo necessario para
se fazer as mediacdes e a perda da
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gquanto a forma de lidar com o conflito.

eficacia, caso haja despreparo ou
desrespeito no uso das técnicas e
ferramentas, prejudicando o trabalho e a
qualidade do processo.

12

Possibilidade de resolugdo dos conflitos pelas
partes. Possibilidade de desafogar o judiciario dos
processos, muitas vezes intermindveis por
absoluta falta de dialogo entre as partes.

Como em todos os métodos novos, a
capacidade de burlar e criar estratégias
ndo muito legais € inacreditavel. Outro
aspecto importante que, pelo visto, ndo
tem sido muito analisado é a postura,
conhecimento e comprometimento dos
mediadores e supervisores. Qual o
critério para a escolha e certificagdo dos
supervisores? Estes pontos podem por a
perder uma sessdo de mediagédo e todo

0 procedimento em si.

13

O fato de que as pessoas por si mesmas irdo
resolver suas lides e trabalhar seus problemas
subjacentes, além de desafogar o judiciario.

Nao ha

14

7

A institucionalizacdo é importante para dar maior
seguranca aos mediandos e para integrar as
guestbes juridicas que devem ser resolvidas as
demais. Penso que o suporte do Poder Judiciario é
importante, assim como de outras instituicdes, pois
guanto maior a interdisciplinariedade melhor para
0s mediandos.

Em contrapartida, acho negativa a
burocratizacdo que muitas vezes vem
junto com a institucionalizacdo. Esta
deveria ser para agregar legitimidade,
dar suporte e abarcar diversos aspectos
das necessidades dos mediandos, e ndo
para engessar e tornar formal demais o
gue tem como principio a informalidade.

15

Os acordos firmados através da mediagdo tem
forca de titulo executivo. A estrutura de
capacitacdo dos mediadores garante a finalidade
do trabalho executado.

N&o respondeu.

16

A rapida solucdo do conflito que origina os
processos e a possibilidade das proprias pessoas
construirem um entendimento, sem a imposicao de
um juiz. Isso torna mais efetiva a combinacao
acertada.

Desconfianca e falta de colaboracdo dos
advogados que ainda tém resisténcia
quanto a nova forma de resolver algum
problema. Os advogados estdo presos
aquela ideia de processo, litigio, multa
pelo descumprimento. Muitas vezes,
aguele fato que acarretou o processo e é
s6 um dos varios motivos que aquelas
fazem com que aquelas partes vivam
aqguele conflito.

17

A mediacdo como método instituido dentro do
sistema judiciario assume forca.

Entretanto, tem sua poténcia fragilizada,
pois pode vir a ser um protocolo em
detrimento de um caminho.

18

Podemos citar uma melhor organizacéo, estrutura,
com a consequente valorizagdo da atividade. Com
estas medidas as pessoas sentem-se valorizadas,
buscam qualificar-se e participar mais do
processo.

O risco de judicializar o procedimento,
tornando-o formal e indcuo.

19

Possibilidade das partes buscarem a solucdo dos
seus conflitos.

A falta de poderes dos prepostos que se
apresentam em uma sessao (cai por
terra o fato dele comparecer somente
pela formalidade).

20

Possibilidade de trazer a mediacdo para processos
h&d muito tempo parados, seja por conta da
extensa producdo de provas ou por retardo das
partes. Muitas dessas questbes podem ser
resolvidas através do restabelecimento do contato
entre as partes.

N&o respondeu.

21

Maiores cuidados as  questdes/processos
medidveis, atendendo as peculiariedades de cada

N&o vejo aspectos negativos.
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caso.

22

Todos possiveis. Permite que as pessoas
exponham seus sentimentos.

O fato das pessoas (mediandos) ou dos
advogados nédo conhecerem a mediagao.

23

Maior adeséo dos mediandos e procuradores, que
tratam a mediagdo com maior importancia e assim
conhecem e entendem melhor o procedimento
ajudando a difundir e popularizar a mediagéo
frente a populacgéo.

Desconhecimento de muitos
procuradores sobre a metodologia
autocompositiva e muitas vezes sua
postura acaba atrapalhando o]
procedimento.

24

Para que as partes possam expressar seus
verdadeiros sentimentos, porque nem sempre 0
gue esta peticionado corresponde ao interesse
subjetivo.

N&o respondeu.

25

Fortalece o procedimento na medida em que
reconhece institucionalmente esta pratica.

Perigo de deturpar o procedimento na
sua esséncia, had de se ter cuidado
nesse sentido.

26

Efetividade nas decisdes, uma rela¢do horizontal
entre os participantes, diminuicdo do nimero de
processos nas Varas Judiciais.

Relativa “exploracao” dos servidores do
Judiciario que atuam como mediadores
sem remuneragao ou outro beneficio.

27

E um remédio juridico com excelentes qualidades,
desde que aplicada dose exata para cada caso.

N&o respondeu.

28

Oficialidade, seriedade.

Imposicéo estatal.

29

Permite as partes o protagonismo na solucédo do
conflito e tem permitido, na maioria dos casos, que
se chegue a resultados positivos na melhoria da
comunicacao.

N&o vejo, por ora, aspectos hegativos.

30

Politica publica de solucdo rapida de conflitos,
pacificacdo social. Surge um novo direito a partir
da Resolucdo 125 do CNJ e implementacdo do
NCPC e da Lei de Mediacdo e Emenda n°. 2 do
CNJ e enunciados do FONAMEC.
Diminuicdo de custos do
comprovados.

Avancos Sociais e pacificacdo
comprovados.

Demandas atendidas e comprovadas.

Judiciario  ja

familiar, ja

N&o respondeu.

31

A gquebra de paradigma e a mudanca de cultura.
No meu ponto de vista, infelizmente, se ndo for
“imposta” seria mais dificil implementar esta nova
visdo de uma cultura de paz.

N&o respondeu.

32

A partir do momento em que as partes nao
conseguem mais conversar de forma civilizada,
nao conseguem previamente ao aforamento de um
processo chegar a um consenso nem mesmo por
intermédio da mediag&o privada (quando houver),
quando entdo procuram o Poder Judiciario para
serem atendidas as suas demandas, por certo que
a mediacdo deve entrar no circuito, até porque a
maioria das partes ndo conhece esse
procedimento e muitas sequer tem condi¢des
financeiras para custear uma mediagéo privada.
Nesse andar imprescindivel, a institucionalizagao
da mediacdo € uma forma de prestigiar todas as
pessoas.

N&o vislumbro aspecto negativo.

33

Possibilidade de escuta, dialogo, entendimento,
validacdo de sentimentos.

Nenhum.

34

Mudar paradigmas e cultura das pessoas.
Agilidade na solucéo de conflitos.

Perigo de burocratizar e gerar disputas
internas de poder.

35

O maior beneficio é a quebra de paradigmas no
movimento processual e sociologico dentro do
Judiciério.

N&o respondeu.
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36 Proporciona o didlogo, paz social, restabelecer os | Nao respondeu.
vinculos entre os mediandos.

37 Humanizacéo e agilidade dos processos. Falta de estrutura, de pessoal, muita
demanda e poucos profissionais, falta de
remuneracao.

38 O ponto que me parece mais relevante é a | Nao respondeu.

diferenga  existente entre uma audiéncia
convencional e uma sessédo de mediagdo. Esta é
realizada em ambiente mais adequado em que as
partes envolvidas possam chegar a um
entendimento. Ha mais tempo, as pessoas sao
preparadas para ouvir com o devido vagar e isso
nem sempre é disponivel no ambiente de
audiéncias.

39 Acesso Multiportas a Justica. Devolve as pessoas | Nao respondeu.
o direito de escolher o que é melhor para si. D4 um
tratamento adequado e acolhe as pessoas
prestando servico publico a populacao.

40 Restabelecer o didlogo entre as partes, | Ndo respondeu.

oportunizando a elas resolverem as suas
guestdes.
A mediacdo deve ser obrigatoria, antes de
qualquer audiéncia para tentar o entendimento.
Este procedimento deveria ser a primeira etapa;
caso ndo haja entendimento, deve ser judicializada
a acdo.

41 Percepcdo de que ha outros meios que ndo o | Nao ha a devida estrutura para o
judicial, compreensdo pelo cidaddo do papel da | funcionamento dos centros de solucéo
justica. de conflitos.

42 Validacdo de sentimentos e interesses de ambas | A resisténcia de algumas partes ou de
as partes, a priorizacdo da retomada da fala entre | advogados em aderir, a falta de
0os mediandos, a tentativa de superacdo da | diretrizes de remuneracéo.
litigiosidade e da burocratizacdo para oportunizar
que os atores do processo possam apontar suas
proprias e reais possibilidades de solugdo dos
impasses. Enfim, o rol de aspectos positivos, a
meu ver, sdo inimeros.

43 Trazer para o Poder Judiciario (historicamente | A institucionalizacdo da mediagéo
hierarquizado e centralizador) uma outra | enfrenta alguns desafios: ndo me parece
abordagem no tratamento dos conflitos, abrindo | adequado o numero de horas de
portas para a flexibilizacdo do proéprio judiciario. formag&o dos mediadores; também né&o

me parece justo que os mediadores
sejam voluntarios (o que dificulta a
continuidade do trabalho); além de que
h4, sim, uma imobilizacdo da mediacao,
no sentido de ter de se seguir regras,
sem poder usar a criatividade
(fundamento importante do mediador).

44 Seriedade e fidelidade, seguranca. Engessamento das técnicas.
Comprometimento da isencdo na forma
seletiva dos mediadores.

45 A mediacao ganhou visibilidade no Brasil em 2010, | Risco de massificar o atendimento,

ao se tornar uma Politica Publica Judiciaria,
instituida pela Resolucdo 125, CNJ. Além disso, ao
importar o conceito de Tribunal Multiportas, foi
possivel democratizar e ampliar o acesso a justica,
ampliando a possibilidade do exercicio da
autonomia e autodeterminagédo do cidadao.

reduzindo o tempo minimo de
atendimento em media¢édo (1h — 1h30);
risco das comarcas do interior adotarem
a conciliagdo do lugar da mediagéo,
principalmente nas demandas familiares;
pessoas sem competéncia para atuarem
como mediadores, seja por capacitacao
insuficiente ou por pessoas que nao
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estdo habilitadas para mediar; risco de
se fazer mediacdo apenas visando um
acordo - apenas para demonstrar
resultados, justificando-se a
institucionalizacdo da mediagdo para
“desafogar” o judiciario.

46 N&o respondeu. N&o respondeu.
47 Nao ha uma institucionalizacdo da mediacao, | Ndo respondeu.
porque a lei da mediacdo prevé existéncia de
camaras privadas.
48 N&o respondeu. O fato de ser institucional ndo esta
sujeito a resultados positivos.
49 Entendimento realizados dentro do Poder | A limitagdo de horérios disponiveis.

Judiciario tem forga de acordo judicial, apds a
homologacdo pelo juiz. Os mediadores cumprem
as exigéncias para formacéo: graduacao, horas de
estagio e ha supervisao.
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ANEXO B - Respostas dos Mediadores Judiciais (Quinta pergunta)

Em sua opinido, o que poderia ser feito ou é feito para que a mediagdo institucionalizada néo se
afaste da sua esséncia?

Respostas

1

Deve-se atentar para o principio da informalidade. Os mediadores devem ser ouvidos
constantemente pela supervisdo. Os mediadores devem ser remunerados para trabalharem
motivados.

Acho que muita coisa tem sido feita, como palestras, cursos e reunifes de supervisdo para
mediadores e magistrados, que no meu ver precisam estar trabalhando em sintonia e com o
mesmo objetivo. Contudo, justamente por essa razdo, penso que poderia haver maior
integragdo entre ambos nas reunides e cursos. Ndo para vincular mediadores as comarcas,
mas para se discutir, nos mesmos lugares, como conciliar as demandas dos mediadores
(voltados aos principios da mediacdo) e a dos magistrados (mais voltados as demandas
juridicas).

w

Deve ser divulgada junto a comunidade para que entendam que a mediacao pode colaborar
com a solucao de conflitos.

Orientacéo e superviséo continuada.

Investir na formacé&o e qualificacdo dos mediadores.

Maiores esclarecimentos para juizes e advogados.

N o0~

Melhor estrutura, maior tempo entre as mediacdes e principalmente a confian¢a dos advogados
gue ndo colaboram durante as sessfes, tentando impor um acordo para seus clientes, ficando
presos a questdes processuais e ndo aquelas questées que acarretaram o conflito.

Os juizes cumprirem com o NCPC quanto a mediacdo e a conciliacdo. A pratica tem
demonstrado que ndo se afasta da esséncia, pois basta que feita por pessoas adultas, maduras
e com experiéncia de vida.

Entendo que o que pode ser feito ja estd sendo. Obediéncia ao procedimento e a esséncia da
mediacdo, no que é possivel dentro da instituicao.

10

Perspectivas epistemolégicas, as quais concordo, afirmam que na atualidade ndo temos algo
puro. Nessa direcdo ndo ha como a mediacao ser fixada em alguma esséncia. Por outro lado,
podemos afirmar que principios ndo sdo negociaveis. Entdo, para que a mediacdo ndo se
afaste de sua esséncia podemos afirmar que os principios devem ser cuidados e nutridos.

11

Os mediadores podem contribuir com mais feedbacks, de maneira que haja um melhor
entendimento dos resultados obtidos pelas préticas exigidas. Desta forma, pode ser possivel se
fazer os ajustes que se fazem necessarios.

12

Acredito que se devem manter os principios que regem a mediagcdo, com observacdo de seus
regramentos, sem a exigéncia de resultados de produtividade.

13

Refor¢ar com os participantes a importancia da oportunidade de elas poderem aprender a
resolver os seus conflitos.

14

Seguir a Lei de Mediacéo e seu protocolo, bem como o NCPC.

15

Para o efeito positivo da mediagdo, os mediadores tém de saber captar. Devem ser pessoas
realmente capacitadas com o curso e corac¢des. A mediacdo veio para solucionar e buscar a
autocomposicao.

16

Formacado continuada aos mediadores, para que estejam sempre atualizados e se reciclando
sobre o procedimento. Sempre deixar claro o principio da voluntariedade. Uma boa declaracao
de abertura é fundamental para que a media¢do ndo perca a sua esséncia.

17

Necessario manter o procedimento como ele sempre foi anteriormente a institucionalizacao.
Manter a qualidade do servico prestado, com a disponibilidade de tempo necesséaria de até
duas horas para cada sessdo. Mais vale investir em tempo em uma mediacdo bem feita do que
fazer um trabalho correndo s6 para contar.

18

A primeira sessdo ser obrigatdria fere o principio da voluntariedade e a adesdo nédo é
voluntaria. Na realidade, de acordo com o artigo 334 do NCPC, é obrigatéria a presenca na
primeira sessdo, mas ndo a participacdo na mediacdo. Quando se realiza a declaracdo de
abertura, onde se explica o que é a Mediacdo, 0s seus principios e procedimentos é
perguntado aos mediandos se desejam participar (eles séo livres para aderir ou ndo).

19

Que fosse dada maior autonomia e flexibilidade aos mediadores quanto & forma da mediagéo.
Entendo que se exige uma “liturgia” que atenta contra a espontaneidade. Penso que o foco
deveria ser no resultado e ndo na forma.
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20 | Deveria ndo ser tdo técnica.

21 | Fiscalizacéo, qualificacdo pessoal sobre o protocolo.

22 | Que houvesse protocolos claros a serem seguidos pelos mediadores, que haja capacitacdo
permanente das equipes e independéncia em relacdo a conducdo da mediagdo, sem que haja
interferéncia dos juizes na conducao das sessfes de mediacéao.

23 | O comprometimento dos Mediadores com as Instituicbes que os certificaram e dos magistrados
de atuarem enviando os processos aos CEJUSC’s para a autocomposi¢cdo dos litigios,
colaborando em parceria com os mediadores.

Também as atualizacfes aos operadores de Direito deste novo papel do Judiciario e o
beneficio social prestado e que os advogados ndo deixardo de ser colaboradores participando
de atuacdes em Advocacia Colaborativa.

24 | Formagdo continuada e a supervisdo constante.

25 | E necessario independéncia para realizar as atividades inentes a Mediac&o, sem interferéncia
de juizes, em especial daqueles que sequer conhecem o trabalho desenvolvido.

26 | A padronizacdo dos protocolos. A competéncia técnica dos mediadores e 0 exercicio continuo
dos trés principios: confidencialidade, imparcialidade e voluntariedade.

27 | Manter a seriedade do processo obedecendo as normas do CNJ, através de mediadores
capacitados e em constante capacitacéo.

28 | Formacdo continuada, supervisdo, mediadores comprometidos.

29 | Manter suas bases estruturadas, principalmente de supervisionar.

30 | Continuar sempre com a formacdo e contratar profissionais que gostem da proposta e nao
apenas pensando em tirar lucro disso.

31 | Entendo que deva ser decidido somente pelo NUPEMEC ou CEJUSC’S os casos que serao
agendados como mediacdo ou conciliagdo e ndo pelo juiz como vem sendo feito apos a
vigéncia do NCPC. Ainda, as salas de audiéncia dos juizos ndo sdo adequadas ao
procedimento de mediacado, pois ndo tem espaco para o formato de circulo.

32 | Seguir o NCPC, isto €&, ser a mediacdo realmente o primeiro procedimento antes de qualquer
determinacao do juiz.

33 | Capacitacdo constante dos agentes. Selecao de pessoas (mediadores) que de fato estejam
aptas. Valorizacdo dos mediadores. Acompanhamento/suporte aos mediadores. Material de
apoio.

34 | Poderia-se valorizar o profissional que realiza mediacdes, admitir procedimentos mais flexiveis
(condicionados a supervisédo) e aumentar o n° de horas de formacéo, talvez até diminuindo o n°
de vagas, mas possibilitando um aprendizado mais aprofundado.

35 | Que o controle n&o obstrua a atuagéo de forma “isenta”.

36 | Seguir o protocolo estabelecido pelo CNJ para cada método autocompositivo. Sao
metodologias de trabalho que foram testadas e deram certo.

37 | Capacitacdo adequada e continua. Supervisdo semanal. Limitar o nUmero de sessdes para
cada mediador, por dia.

38 | N&o respondeu.

39 | N&o respondeu.

40 | O volume de trabalho ndo atrapalha a esséncia da mediacao.

41 | O modelo hoje utilizado, em minha opinido, é o ideal para procedimentos autocompositivos.
Proporciona que as pessoas cheguem juntas a uma solucgéo.

42 | Nao afronta, pois a voluntariedade é preservada.

43 | Sempre retormar as técnicas de mediacdo. O rito da mediacdo deve ser observado. As
supervisdes sdo indispenséveis. A padronizacdo procedimental é o segredo, o norte da
mediacao.

44 | Nao respondeu.

45 | Independéncia, buscando a diminui¢do de processos.

46 | As reunides com colegas e supervisores possibilitam rever procedimentos e posturas. O que
considero imprescindivel.

47 | O esclarecimento do que é mediacdo para juizes, funcionarios e estagiarios do CEJUSC é
fundamental, para que realmente a mediacao atinja seu objetivo, que é o didlogo e a resolucédo
dos conflitos pelos préprios mediandos. O desconhecimento dos advogados sobre o que é
mediacdo também é um empecilho para o sucesso do procedimento.

48 | A formacgdo continuada do mediador, reunides de supervisdo, bem como supervisdo dos

instrutores junto aos mediadores, pensando em conjunto sobre a préatica, sem dlvida séo
importantes para que nao haja esse afastamento do caminho dos principios e objetivos da
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mediagéo.

49

Continuar o que vem sendo feito: Valorizar a formagéo continuada dos mediadores; realizar
supervisdes regulares; promover supervisdo presencial periodicamente; preservar a pauta com
um tempo razodvel; fortalecer as equipes de mediadores e estimular o comprometimento de
todos com as pautas; incentivar que os mediadores realizem a autosupervisao;

Deve ser feito: viabilizar uma remuneracdo adequada para os mediadores e preservar o
voluntariado apenas durante o periodo do estagio supervisionado.




