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MEMORY: preservation and deletion of official information
on capitals websites
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Resumo: O trabalho apresenta um diagndstico da preservacdo dos Sistemas de
Comunicag¢do Governamental nos sites oficiais das capitais brasileiras, referente
ao periodo entre os anos de 2009 e 2016, a fim de analisar a importincia da
preservacdo e da garantia de acesso publico a essas informagoes para a
constituicdo da memoria coletiva, social e politica das cidades governadas.
Utilizando a pesquisa documental e ancorada no conceitos que norteiam a
comunicagdo publica, comunicagdo governamental, democracia digital e memoria,
analisa também em que medida os contextos politicos das sucessées municipais
influenciam nos cendrios de preservagdo e apagamento identificados nos sites
oficiais.
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Abstract: This paper presents a diagnosis of the Government Communication
Systems preservation on the official websites of Brazilian capitals, between 2009
and 2016, to analyze the importance of preserving and guaranteeing public access
to this information for the constitution of the collective, social and political memory
of the governed cities. Using documentary research and based in concepts that
guides public communication, government communication, digital democracy and
memory, it also analyzes the influence of political contexts of municipal successions
in the preservation and deletion scenarios identified.
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As cidades também acreditam ser obra da mente ou do
acaso, mas nem um nem o outro bastam para sustentar
as suas muralhas. De uma cidade, ndo aproveitamos as
suas sete ou Setenta e sete maravilhas, mas as
respostas que dd as nossas perguntas.

Italo Calvino
As cidades invisiveis

1. Introducao

Nas democracias, os governos devem promover a transparéncia de seus atos, através
da prestacdo de contas continuada e do estreitamento das relagdes entre Estado e sociedade.
Trata-se, nas palavras de Bobbio (1986), do carater publico dos governos, que permite aos
governados acompanhar os governantes, qualificando os regimes democraticos.

Governos disputam credibilidade a partir da transparéncia e da visibilidade estratégica
das suas agdes, em busca da imagem publica adequada. Para tanto, a democracia
contemporanea mantém estruturas oficiais de comunicag¢do, empenhadas na produgdo de
informagdes jornalisticas e institucionais, de propaganda e ag¢des estratégicas, na manutencao
de midias proprias e na ocupagdo de espagos em midias publicas e privadas. Os governos sdo
os maiores produtores e consumidores de dados e informagdes do mundo contemporaneo”.
Sdo informagdes de carater publico que, além de prestarem contas e de colaborarem para o
debate publico, constituem importante fonte de conhecimento e pesquisa.

Visibilidade e credibilidade sdo processos construidos através da comunicagdo
governamental, aqui submetida a perspectiva da comunicagdo publica na medida em que
temas de interesse publico podem ser acionados para promover o debate publico. A
comunicac¢do de Estado ¢ a comunicagdo publica exigida nas democracias (WEBER, 2011).

E nessa configuragdo que este artigo se situa, com o proposito de discutir a
importancia da preservagdo das informagdes produzidas pelos governos através de sua
comunicagdo oficial e disponibilizadas em seus sites. Para isso, apresenta os principais
resultados da pesquisa’ que estudou a relagio entre a preservagdo ou o apagamento da
comunicagdo governamental das capitais brasileiras e a constituicdo da memoria dessas

cidades e de seus cidaddos. Propde problematizar em que medida o apagamento ou a

* Conforme dados da OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards —,
entidade sem fins lucrativos que desenvolve padrdes universais para servigos web e que retne, entre seus
membros, mais de 65 paises de diversos continentes. Disponivel em <www.oasis-open.org>

° Dissertagio de mestrado intitulada “COMUNICACAO PUBLICA E MEMORIA DAS CIDADES: a
preservagdo dos sistemas de comunicag¢do nos sites das capitais brasileiras”, defendida no Programa de Pods-
Graduagdo em Comunicagdo e Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS).
Atualmente, a pesquisa tem continuidade durante os estudos de doutorado, no mesmo Programa.
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dificuldade de acesso a esses dados pode comprometer a memoria coletiva, social e politica
dos lugares governados.

Ao longo das tltimas décadas, o espaco privilegiado para publica¢do, armazenamento
e difusdo de informagdes publicas sdo os sites oficiais, transformados em espacos
privilegiados de comunicagdo com a sociedade na medida em que, oficialmente,
disponibilizam informagdes, publicitam suas acdes e permitem a afericdo de sua
credibilidade. Também s3o espagos onde os governos cumprem os principios da
accountability e registram a memoria das suas politicas, do territorio governado e dos
cidaddos atingidos. Os produtos de comunicagao sdo, cada vez mais, produzidos e acessados
em formato digital e o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs) permite que grandes quantidades de dados sejam armazenadas, processadas e
disponibilizadas, a custos mais baixos e com tecnologias acessiveis, através da internet. Além
disso, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2016°, 26% dos brasileiros apontam a internet
como o meio de comunicagdo que mais utilizam para se informar sobre “o que acontece no
Brasil”, precedido apenas pela televisdo (63%) e ultrapassando o radio (7%).

Esta pesquisa estd localizada, portanto, no campo da comunicagdo publica, com a
especificidade institucional da comunicacdo governamental, e aciona conceitos sobre cidade,
memoria e democracia digital para sustentar as analises propostas. Para Weber (2011), ¢ a
vinculagdo ao interesse publico que norteia o entendimento sobre a comunicagao publica, e a
observagdo de suas praticas na administracdo publica permite caracterizar a comunicagao
governamental. Esses conceitos dialogam de maneira intrinseca, permitindo afirmar que a
comunicagdo publica ¢ a categoria necessaria a analise das a¢cdes comunicativas do estado
democratico (WEBER, 2011). Ao lado dessa premissa, agregam-se os estudos da democracia
digital, cidade e memoria a fim de evidenciar a importancia da preservagdo desses acervos de
comunicagdo nos sites oficiais para a constitui¢do de uma memoria plural e politica sobre os

governos, as cidades governadas e seus cidadaos.

2. Cidade e memoria na comunicaciio governamental
A cidade ¢ o espago publico privilegiado das democracias (WEBER, 2007), devido a

sua dimensao espacial que permite melhor observar as relagdes politicas e institucionais entre

governos, midia, institui¢des e sociedade civil. Ao compreender a comunica¢ao dos governos

% Pesquisa Brasileira de Midia 2016 — Habitos de Consumo de Midia pela Populagio Brasileira (BRASIL,
2016).
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municipais como fonte de informagdes sobre as cidades — e, por isso, relacionada a memoria
dos lugares governados — este trabalho referenda a importancia da esfera municipal para essas

relagdes. De acordo com Bobbio (1986):

O carater publico do governo de um municipio € mais direto, € ¢ mais direto
exatamente porque ¢ maior a visibilidade dos administradores e das suas decisdes.
Ou, pelo menos, um dos argumentos de que sempre se serviram os defensores do
governo local — o argumento da restricdo e multiplicacdo dos centros de poder — foi
a maior possibilidade oferecida ao cidaddo de colocar os proprios olhos nos
negocios que lhe dizem respeito e de deixar o minimo de espago ao poder invisivel.
(BOBBIO, 1986, p. 88, grifo nosso).

O papel esperado pelos dispositivos da comunicagdo governamental ¢ dar
transparéncia aos atos do governo, refor¢gando seu aspecto publico e em defesa do interesse
publico. Delimitada politicamente pelo tempo de um mandato, a comunicagdo dos governos
municipais fala da cidade a partir dos atos administrativos, das politicas publicas
implementadas e da satisfacdo dos cidaddos — explicitadas em testemunhos de aprovagao.
Tudo isso serd materializado na produ¢do de imagens e noticias que constituirdo arquivos
oficiais da gestao.

A comunicagdo empreendida pelos governos municipais oferece, assim, textos sobre a
cidade, sobre o governo e sobre os habitantes em uma determinada época. E ainda que essa
comunicac¢do seja necessariamente estratégica (WEBER, 2009; 2011), ja que, para obter uma
imagem publica favoravel do governo, aciona preferencialmente os aspectos positivos da
administracdo, ela é parte integrante — e legitima — dos sistemas democraticos. E o debate de
temas de interesse publico, no ambito da esfera plblica, que permite verificar a comunicagao
publica.

A relagdo entre a comunicacdo governamental e a memoria se dd justamente nessa
producgdo de informagdes e registros de um governo, porquanto ¢ uma comunicagdo que tem
como sujeito — prioritaria e necessariamente — os locais governados. Halbwachs (2003), ao
caracterizar os processos de formacdo da memodria coletiva, enaltece aspectos como a
centralidade das relagdes sociais e a sua localizacdo no tempo presente. Para o autor, a
constituicdo da memoria se da a partir da negociagdo entre membros de um grupo social, uma
“comunidade afetiva”, que compartilha o passado no tempo atual. E esse ¢ o caso das
memorias dos habitantes de uma mesma cidade. Para Halbwachs (2003, p. 188-189), a
memoria estd sempre inserida em um contexto espacial, além de ser influenciada por ele.
Além disso, para garantir o acesso das geragdes futuras a essa memoria, ¢ necessaria a

fixagdo do relatos.
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Quando a memoria de uma sequéncia de acontecimentos ndo tem mais por suporte
um grupo, o proprio evento que nele esteve envolvido ou que dele teve
consequéncias, que a ele assistiu ou dele recebeu uma descri¢do ao vivo de atores e
espectadores de primeira mdo [...] o Uinico meio de preservar essas lembrangas é
fixa-las por escrito em uma narrativa, pois os escritos permanecem, enquanto as
palavras e os pensamentos morrem. (HALBWACHS, 2003, p. 101).

O ato de registrar e salvaguardar fatos — em escritos, através da fixagdo de datas, da
realizacdo de comemoragdes ou até pela construcdo de monumentos — também remete ao
conceito de “lugares de memoria” (NORA, 1993). Nora defende que ndo ha memoria
espontanea e, por isso, “‘que ¢ preciso criar arquivos, que ¢ preciso manter aniversarios,
organizar celebragdes, pronunciar elogios funebres, notariar atas, porque essas operagdes nao
sdo naturais” (NORA, 1993, P. 13). Criam-se “lugares de memoria” porque “ndo ha mais
meios de memoria” (NORA, 1993, p. 14).

E nesse sentido que entendemos os sites oficiais como lugares de memoria dos
governos e dos locais governados, pois armazenam noticias, fotos, videos e documentos que
falam das administragdes publicas, da politica e das transformagdes sofridas pelas cidades e
seus moradores. Como reforgca Weber (2011, p. 112, grifo no original), essas estratégias de
comunicagdo “dirigidas a constru¢do e a manutencao da visibilidade implicam a criacdo de
um acervo de informagdes que serve ao individuo e a sociedade e criam uma memoria sobre
projetos politicos, programas, agdes e discursos”.

As questdes implicitas neste trabalho sdo, portanto, da seguinte ordem: como os
governos preservam as informacdes produzidas pelas suas instancias oficiais de
comunica¢do? Como garantem o acesso da sociedade a esses acervos? E quais as implicagdes
para a memoria coletiva, social e politica dos lugares governados quando esses acervos nao
sdo preservados ou ndo estdo mais disponiveis? Sdo questdes que remetem diretamente as
nog¢des de “dever de memoria” (RICEUR, 2003) e de “direito a informag¢ao” (CEPIK, 2000),

ambas relacionadas a promocgao do interesse publico, principio fundante das democracias.

3. Democracia digital e o acesso a informacao

A internet passou a compor a burocracia dos governos brasileiros a partir da década
de 1990, quando foram criadas as primeiras paginas oficiais na web com vistas a ampliar a
accountability e a transparéncia (POSSAMAI, 2014). Atualmente, os sites oficiais se
modernizaram e abrigam informagdes que vao muito além das pegas or¢amentarias, decretos,

leis ou diarios oficiais disponibilizados no inicio. Hoje, esses espagos armazenam também
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noticias, videos, fotos, dudios, publicacdes, agenda de eventos, servigos online, dentre outros
que integram um vasto contetido sobre as administragdes publicas e os locais governados.

Os estudos acerca da democracia digital’ acompanharam o crescimento, as
transformagdes e o amadurecimento desse ambiente, que ja esta bastante inserido no
cotidiano da maioria das sociedades e dos governos democraticos contemporaneos. As
principais questdes levantadas nesses estudos sao voltadas para a possibilidade de incremento
da participacdo da sociedade civil nas discussdes politicas e, em casos mais especificos, como
o Estado e suas institui¢des fazem uso dessas tecnologias e da internet para aproximar
governo e cidaddos. Para Maia (2008), a internet permite o aprimoramento da democracia
representativa na medida em que os governos podem utilizd-la para aumentar o fluxo de
informagdes, tornando as autoridades mais responsivas. “A aquisi¢do de informacao torna os
individuos aptos a demandar transparéncia das instituicdes do governo e a exigir que
representantes de outros poderes prestem contas de suas declaracdes e agdes” (MAIA, 2008,
p. 345-346).

Com o desenvolvimento das redes computacionais e da internet, o processo de
produgdo, armazenamento, acesso ¢ partilha de informagdes transformou, definitivamente, a
maneira como governos lidam com os dados oficiais (PIMENTA; CANABARRO, 2014).
Mas a questdo precisa ir além das vantagens adquiridas com o desenvolvimento das
tecnologias. Trata-se de discutir o direito de acesso a essas informagdes e o quanto esse
direito ¢ assegurado pelos governos. Cepik (2000) defende que o direito a informagao oficial
¢ um direito civil, politico e social a um sé tempo, e o acesso a essas informacdes deve ser

garantido pelo Estado.

Um dos principais fundamentos da transparéncia dos atos governamentais ¢ a
garantia de acesso dos cidaddos as informagdes coletadas, produzidas e
armazenadas pelas diversas agéncias estatais. Por garantia, entende-se aqui ndo
apenas o reconhecimento de uma prerrogativa, mas também o provimento de meios
e condigdes para a efetivacdo desse acesso. As duas dimensdes, na medida em que
se realizam socialmente, conformam o chamado direito a informagdo. (CEPIK,
2000, p. 43).

No entanto, conforme alerta Cepik (2000), grande parte da literatura que trata do
direito a informagdo, no Brasil e em outros paises do mundo, tem foco voltado para os

documentos administrativos, isto €, aqueles ditos de “natureza legal”, como contratos, editais,

" Conforme Gomes (2005, p- 217), a expressdo “democracia digital” articula trés palavras-chave: internet, esfera
publica e democracia; e se refere, basicamente, as experiéncias que, fazendo uso da internet, estdo voltadas para
“a participagdo civil na condugdo dos negdcios publicos”, com o objetivo de que essa participagdo se reflita na
produgdo da decisdo politica.
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pecas orcamentarias, diarios oficiais e similares. A legislacdo brasileira prevé, na
Constituicdo Federal, bem como em leis especificas — como a Lei da Transparéncia
(BRASIL, 2009) e a Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011) —, “a gestdo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem" (BRASIL, 2014). Mas, quando se trata de informag¢des de natureza distinta da
dita “legal”, como as que sdo fruto das atividades profissionais vinculadas as estruturas da
comunicacdo governamental — a saber: jornalismo; publicidade e propaganda; e relagdes
publicas — ndo hé, ainda, marco legal aprovado que assegure sua prote¢do e acesso
publico®.

Esse cendrio aponta a urgéncia de debater o tema, j4 que os dados da pesquisa
demonstraram que falta aos governos uma politica publica de preservagdo dessas
informagdes. Em muitos casos, o apagamento deliberado de informacgdes ¢ a pratica
dominante, aliada a dificuldade de acesso aos poucos dados preservados. Além disso, cabe
ressaltar que, se a internet fomenta e barateia o armazenamento de grande quantidade de
dados, ela facilita, igualmente, o descarte de informagdes. Destruir documentos digitais

tornou-se muito mais simples e rapido se comparado aos documentos fisicos.

4. Investigacio nos sites das capitais

A escolha dos sites oficiais das capitais como /locus para identificar a preservacao ou
apagamento da comunica¢do governamental foi ancorada em alguns fatores: primeiro, porque
preserva a esfera municipal, a instdncia de governo mais proxima dos cidaddos; segundo,
pelo entendimento de que, como sede do poder estadual, as capitais sdo cidades com
capacidade maior de polarizag@o social, tecnoldgica, econdomica e politica, sendo, em geral,
mais desenvolvidas, permitindo inferir que esses governos dispdem de mais recursos para
investir em sistemas proprios de comunicacdo; e, terceiro, porque atualmente todas as
capitais brasileiras dispdem de sites proprios e hospedados em dominios oficiais (“.gov.br”),

refor¢ando seu carater publico. Silva (2005) aponta:

¥ Ha um projeto de lei federal sobre o assunto (PL 2.431/2015) atualmente em tramitagdo na Camara dos
Deputados. O PL, originado a partir de artigo cientifico produzido durante esta pesquisa, prevé a caracterizagao
de crime de responsabilidade para o gestor plblico que “autorizar, permitir ou negligenciar” a subtragdo de
informagdes inseridas nos sites oficiais sob a sua responsabilidade, passando a serem “incumbidos da
preservagdo e manutencdo do conteudo digital institucional” bem como de garantir “o acesso publico e
facilitado aos usudrios”. A integra do projeto de lei e sua tramitagdo podem ser acessados em
<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=1594241>
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Nota-se, mundialmente, que uma parte significativa das experiéncias e projetos que
tentam explorar a potencialidade politica das TICs ¢é pautada nas localidades
municipais. Isto se da porque a dimensdo social das cidades serve como projeto-
piloto, por se tratarem de unidades politicas mais concentradas geograficamente e
que refletem, de modo mais imediato, as relagdes civis. (SILVA, 2005, p. 451).

O estudo identificou o estadgio de preservagdo e de apagamento dos acervos da
comunicacdo governamental a partir de pesquisa historico-descritiva e de pesquisa
documental realizadas nos sites oficiais das 27 capitais brasileiras, focando no periodo de
2009 a 2016 a fim de preservar o impacto das elei¢cdes. Como procedimento metodologico,
adotou a navegacdo orientada para coleta de dados, permitindo identificar nos sites a
presenga ou auséncia dos itens que compdem os Sistemas de Comunica¢do Governamental.

Os Sistemas foram tipificados a partir de pesquisas sobre estruturas de comunicacao e
de referéncias propostas pelos autores Duarte (2009; 2011); Borges e Weber (2010); Weber
(2011); Weber e Coelho (2011); Luz (2014) e Luz e Carnielli (2015), com o objetivo de
caracterizar as principais formas de comunicacdo adotadas por estados democraticos,
especificamente, o governo brasileiro. Foram valorizadas areas de estudo, dispositivos
técnicos, praticas profissionais e produtos considerados indicadores de qualidade da
comunicagdo governamental nas democracias contemporaneas, assim agrupados:

a) Autonomia dos sistemas.

¢ Estrutura de Comunicagao

* Politicas de Comunicagao

b) Praticas Profissionais:

¢ Jornalismo

* Relagdes Publicas

* Publicidade e Propaganda

c) Midias:

* Midias Publicas

* Acervos Multimidia

d) Relacionamento Direto:

* Redes Sociais Digitais

* Quvidoria Eletronica

* Foruns de Participagdo Online

* Prestacdo de Contas
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E a fim de verificar a relagdo entre os cenarios de transi¢ao politica entre governantes
e a preservacdo ou apagamento dos acervos pesquisados, a coleta de dados abrangeu o
periodo de dois mandatos consecutivos: o primeiro de 2009 a 2012 e o segundo entre 2013 e
2016. A exceg¢do foi Brasilia, que na condi¢do de capital do pais e do Distrito Federal (DF),
tem elei¢cdes em periodos distintos. Nesse caso, foram analisados os mandatos entre 2011 e
2014 e o segundo iniciado em 2015 e ainda em curso. A coleta de dados nos sites foi
encerrada em fevereiro de 2016.

Para a validagdo histdrica, a pesquisa se valeu da ferramenta online Wayback
Machine’, que trabalha com indexagdo automética de contetudos e captura periddica de
imagens (snapshots) de bilhdes de enderecos na internet, salvaguardando-os em seu banco de
dados. O acesso a esse repositorio permitiu comparar os sites nas versdes atuais e aquelas
mais antigas, ainda que ndo estivessem mais online. Com esse procedimento, foi possivel
identificar os niveis de apagamento e preservacdo de conteudos publicados e livres para

consulta publica, ou de contetidos inacessiveis.

5. A memdria politica das capitais
A pesquisa diagnosticou o estdgio de preservacdo ou de apagamento dos itens que

integram os Sistemas de Comunica¢do Governamental das capitais brasileiras, reconhecidos a
partir da identificagdo de informagdes, praticas e produtos de comunicacdo existentes nos
sites oficiais dessas cidades. O Quadro 1, abaixo, consolida os resultados dessa coleta de

dados, indicando a existéncia ou a inexisténcia de cada tipologia por capital.

’ De acesso livre, a ferramenta integra o projeto Internet Archive, que visa oferecer a pesquisadores,
historiadores, académicos e publico em geral acesso permanente a paginas de internet, mesmo aquelas que ja
ndo estdo mais online. A captura de snapshots pela ferramenta ndo se da todos os dias, nem em todo o conteudo
dos sites monitorados, mas a amostra se revelou significativa: todas as capitais brasileiras sdo monitoradas e os
dados disponiveis se mostraram suficientes para os propositos desta pesquisa. Disponivel em:
<www.waybackmachine.org>.



01211(] OJUAWRUOIR[IY = ¥ | SBIPIA = JAI | SIBUOISSIJOIJ SBONRIJ = g | SBUIAISIS SOP BIWOUOINY = Y

eo1[de S OBU = 2/U | OPEROYIJUAPI OBU = — | OPEIUAPI = stejrdes se Sepoj) [BNje OUIAA0S = ®BI[ISerg) JOLIAJUE OUIAA0T = JOLI)UE OUIQAOS = :epuada
nd BU = /U | OpEOYIIUIDI OF | opeoynuapr = 4 | (stend SepoY) | 3=910z | (emserg) Jor 3 =107 | Jor 3 = 7107 'epusda
‘eroe e[ad opeziuedio oxpeng)

SVINOD
Ad OVIVISTU

OVIVAIDILYVd
Ad SNNYOA

-~

B~ @

-~

2~ a >

-~

2~ al >

@
a—<a >
o
o«

o
L
«

I}
»
IS
N
S
S
N
N
HE~ @
S

=~ @

-~

~

VIIOAIANO

SIVLIDIA
SIVIDOS SIaTd

VIAINILTAW
SOAYIDV

SVOI'TE(d SVIATN

VANVOVIOud
® davamriand

SVOITaNd
SAQIVTIY

ONSITVNYIOr

OYIVIINNNOD dd
SVIILI'TOd

OVIVIINNIINOD
Ja VINLOYLST

NS — o S

NO —~ N

No —~vo S

NO — A

NS —~of S

NO — A

NS — o S

NO — A

NS~ S

NO —A

NS —o S

N —

N O — O

oNO —

NS — o S

N —

NS —~o S
NS~ S
NS —~ o
NO —~
N~ S
NS -
NS —~o >
N~
N —~o S
N~ S
NS —~o S
NSO~
N O — O
NSO~
N —vo S
NO —~ N
N —~o S
NS —
aNO — o
aNO —
NS~ S
N — ™
No —~vo S
NSO -
N~ >
N — e
NSO —
NS~ S
NO v |
NS —~ o >

NOoO —

NS —~ el >

oNO —

NS —~ o S

NO — A

NS — o S

N —

VINQLIA

VNISHYAL

0'1NVd OYS

SINTOYS

YOAVATIVS

OUIINVI 4d O1rd

ODNVYd O1d

cEitece. |

OHTHA OLIOd
AADATV OLVOd
SVI'TVd
TV.LVN
SNVNVIA
OIADVIN
VAVOVIN
VOSSdd OYOr
VINVIOD
VZATV.LIOA
SI'TOdONVIIO' 14
VALLINND
vavino
AANVAD OdAVD
*VITISVaL

VISIA VOd

AINOZIMOH O'14d

WI'Tag

Nrvoviav

A

OYIVIINNINOD
4d VINILSIS

seara[Iselq srejided sep [BJUSWERUIIAOT 0BILOIUNWOD AP SBW)SIS - | 0Ipen()




compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXVI Encontro Anual da Compds, Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo - SP, 06 a 09 de junho de 2017

Autonomia dos Sistemas — Os primeiros itens identificados se relacionam as
Estruturas de Comunicagdo e Politicas de Comunicagdo. Esses itens, quando apresentados
nos sites oficiais, indicam a importancia da comunica¢do como estratégia de governo. No
sentido inverso, ndo oferecer esse tipo de informagao, mesmo fazendo uso de um elaborado
sistema profissional e de suas potencialidades, ¢ ndo reconhecer o direito da sociedade de
compreender e fiscalizar essa dimensdo da acdo governamental.

No caso das Estruturas de Comunicagdo, essas foram identificadas nos sites de 22
capitais (81% das cidades analisadas). No entanto, em apenas duas (7,5%), Manaus e Porto
Velho, foram encontradas informagdes sobre as estruturas dos sistemas de comunicagdo dos
governos anteriores. Em Manaus, por exemplo, o site oficial apresenta nome e foto de todos
os titulares da Secretaria Municipal de Comunicagdo (Semcom) desde a sua criagdo, em
1986.

O item Politicas de Comunicacdo agrega informagdes sobre normas, principios,
diretrizes e estratégias que regem a comunica¢do de cada governo. Elas permitem a sociedade
reconhecer o papel de politica piblica na area da comunicagado, favorecendo a compreensao e
a apropriagdo do fazer comunicacional dos governos e facilitando o acompanhamento e
fiscalizacdo dos seus limites. Se as administragdes municipais adotam principios ou normas
proprias para balizar sua comunicagdo oficial, estas deveriam ser de conhecimento publico.
No entanto, em apenas 15 dos 27 sites analisados foram identificadas Politicas de
Comunicacdo. E dentre esses, apenas a cidade de Manaus apresenta uma politica de
comunicagdo em vigor desde a gestdo anterior.

Praticas Profissionais — Sob esta classificagdo foram agrupados os itens relacionados
ao Jornalismo; Relagdes Publicas; e Publicidade e Propaganda. E principalmente através
desses fazeres institucionalizados que sdo elaboradas e amplificadas as politicas publicas de
comunica¢do e o discurso oficial, promovendo a visibilidade dos governos e governantes.
Nessa producao, as falas institucionais podem ser identificadas com clareza, pois ¢ quando os
governos falam de si, expondo e defendendo suas politicas e razdes. Fica evidente, portanto,
que a preservagao desses produtos importa sobremaneira a memoria politica dos governos e
das cidades administradas.

A analise dos sites comprovou que todos os governos utilizam essas atividades em sua
comunicagdo institucional. Todos destacam, ja nas pdginas principais, os produtos

decorrentes do Jornalismo, como noticias, sugestdes de pauta, notas de esclarecimento, entre
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outros instrumentos que visam registrar as ac¢des didrias do governo, informar a sociedade e
os meios de comunicacdo sobre a agenda governamental. O mesmo vale para as atividades
decorrentes das Relacdes Publicas, com registros de inauguragdes, festas publicas, recepcdes
oficiais, posses, premiacdes, convites e notas oficiais. No entanto, quando se trata de verificar
os indices de preservacdo e de apagamento dos itens relativos a essas atividades, os dados
apontam que 9 capitais (representando 33% dos sites analisados) ja ndo guardam nenhum
contetdo de Jornalismo ou Relagdes Publicas produzidos pelos governos anteriores. E,
mesmo entre as 18 capitais que preservam algum conteudo (67%), essa conservacao pode ser
parcial, isto ¢, mantendo apenas parte do acervo.

O outro item, Publicidade e Propaganda, agrega as mais sofisticadas praticas de
comunica¢do governamental, como as grandes campanhas de utilidade publica ou
institucionais, que exigem vultuosos investimentos e a contratacdo de agéncias
especializadas. Utilizando a estética reconhecida da publicidade comercial, os governos
organizam e consolidam seu discurso, apresentando as razdes para as decisdes e o0s
posicionamentos politicos, publicizando em larga escala informagdes de interesse publico.
Verificamos, no entanto, um baixo percentual de disponibilizacdo e preservacdo dessa
atividade. Em apenas 12 (44%), das 27 capitais brasileiras, ha registros de pegas de
campanhas publicitarias realizadas nos governos atuais. E apenas quatro cidades (equivalente
a 15%) — Belo Horizonte, Cuiaba, Sdo Paulo e Vitoria — preservam algum conteudo de
campanhas realizadas por governos anteriores.

Outro aspecto importante no item Publicidade e Propaganda ¢ que muitos governos
passaram a fazer uso das redes sociais digitais para repositério desses conteudos, utilizando o
Youtube e o Facebook para armazenar videos; o Soundcloud para pecas de audio; Flickr para
fotos; etc. E evidente que o uso das redes sociais permite ampliar o alcance dos discursos e
estreitar o didlogo entre cidaddos e governos, especialmente porque muitas das suas
funcionalidades bésicas sdo gratuitas. No entanto, adotar esses espacos privados como Unico
repositério de parte importante da comunicacdo oficial, além de dificultar o acesso as pessoas
que deles ndo fazem uso, coloca em risco sua conservagdo pois, nessas plataformas, os
governos ndo possuem qualquer controle sobre a permanéncia dos servigos, critérios de
acesso ou conservacao dos conteudos.

Midias — Aqui estdo agregados os itens Midias Publicas e Acervos Multimidia. No

caso das Midias Publicas, que diz respeito as outorgas de radiodifusdo sob a responsabilidade
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do poder publico, apenas 2 capitais det€ém canais de radio e televisdo, representando 7% do
universo pesquisado. Sdo elas: Jodo Pessoa (TV Jodo Pessoa) e Teresina (FM Cultura). Ambos
os canais estdo vinculados as secretarias municipais de comunicacdo social. Nos sites das
demais capitais brasileiras, ndo foram encontradas referéncias a canais de radio ou televisao
sob a responsabilidade dos governos municipais.

Quanto aos Acervos Multimidia, a pesquisa aponta que 24 sites analisados (89%)
possuem pelo menos um tipo de peca multimidia armazenada em acervos digitais, seja em
galerias de fotos, videos, audios ou publicagdes. Desses, 12 (44%) preservam algum
contetido produzido por governos ja encerrados.

A importancia dos Acervos Multimidia € que eles complementam os produtos de itens
ja& abordados (Jornalismo; Relagdes Publicas; Publicidade e Propaganda), com videos
institucionais, programas para WebTV ou Webrddio, pronunciamentos, coberturas
fotograficas e publicagdes oficiais como livros, cartilhas e manuais. Assim como nos demais
casos, também esses produtos falam de um determinado governo e da cidade governada
naquele periodo. Importa para pesquisadores, imprensa e demais cidadaos a sua conservagao
e disponibilizagdo, especialmente por se tratarem de espacos organizados que privilegiam a
busca por conteudos. Mas, também nesse item, em muitas cidades a maior parte dos produtos
estd disponivel exclusivamente nas redes sociais digitais, utilizadas como midia institucional
e repositorio. O Grafico 1, abaixo, permite visualizar os percentuais de preservagdo e
apagamento desses que sdo entendidos como os principais itens associados a visibilidade e

amplificacdo dos discursos governamentais.

GRAFICO 1 — Principais itens associados a visibilidade dos governos
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Fonte: LUZ, 2016.
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Relacionamento Direto — Esse item abrange as Redes Sociais Digitais, Ouvidorias
Eletronicas, Foruns de Participacdo Online e Prestacdo de Contas. Cabe salientar que os
perfis dos governos nas Redes Sociais Digitais ndo faziam parte, inicialmente, do /ocus
definido para a pesquisa — restrito aos sites oficiais —, mas foram integrados a coleta de dados
por haver, em 100% dos sites estudados, links sugerindo o acesso aos perfis oficiais nessas
plataformas, administrados, em sua maioria, pelos Sistemas de Comunicagdo Governamental.

Quando se trata de observar a preserva¢do de conteudos publicados por governos ja
encerrados nas Redes Sociais Digitais, a pesquisa mostra que 21 (78%) das 27 capitais
mantém conteudos de comunicagdo de gestdes passadas em pelo menos uma das plataformas
utilizadas. As outras 6 cidades restantes (22%) — Belém, Campo Grande, Macapa, Maceid,
Sao Paulo e Teresina — mantinham apenas conteudos produzidos pelo governo em curso até
2016.

E importante ressalvar que, no caso das Redes Sociais Digitais, desfazer-se de
conteudos anteriores pode ndo ser tarefa tdo simples ou interessar ao governo seguinte. Para
apagar os conteudos antigos, ¢ necessario dispor das informagdes de acesso (login e senha),
que nem sempre sdo repassadas nos periodos de transicdo governamental. Assim, em muitos
casos, o que se verificou foi o abandono dos perfis usados nas gestdes passadas e a criacao de
novas contas, que passam a ser referenciadas pela comunicagdo atual. Mas, no caso de perfis
jé estabelecidos e com muitos seguidores — como Facebook ou Twitter —, desfazer-se das
relagdes sociais construidas e comecar do zero uma nova conta pode ndo ser interessante.
Talvez por essa caracteristica, Facebook e Twitter tenha sido os servigos onde mais se
encontraram informagdes publicadas por governos passados.

Os dois itens seguintes de Relacionamento Direto — Ouvidoria Eletronica e Foruns de
Participacao Online — foram identificados quando disponiveis na versdo digital, ou seja,
quando seu uso ¢ feito através dos sites oficiais. Cabe ressaltar que os dados disponiveis ndo
permitiam inferir se o servigo de Ouvidoria Eletronica ja era oferecido desde o governo
anterior, tendo sido classificado na tabela geral de diagndstico dos Sistemas de Comunicacdo
(Quadro 1) como “nao se aplica”.

A busca para identificar o servi¢o de Ouvidorias Eletronicas apontou que apenas 13
cidades (48%) ofereciam atendimento online. E, dentre as demais capitais, chamou a ateng¢ao
o fato de Maceid, Manaus, Porto Velho, Rio Branco, Sdo Luis e Teresina ndo fazerem

qualquer referéncia a existéncia do servico, ainda que na versdo presencial. O servico de
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ouvidoria ¢ um dos canais de comunicagdo mais antigos entre poder publico e sociedade e,
com a internet, os governos passaram a contar com a possibilidade de oferecer o servigo de
forma mais acessivel e barata. Chama a atenc¢do, portanto, que mais da metade dos sites
avaliados ndo destaque o servigo em suas paginas principais.

Quanto aos Foruns de Participagdo Online, identificados através da realizacdo de
consultas publicas, enquetes, chats ao vivo, entre outros formatos que permitam ao governo
dialogar com a populagdo sobre temas de interesse publico, foram encontrados em 22 capitais
(81% dos sites). No entanto, em apenas 8 cidades (30%) havia referéncias a essas praticas em
governos ja encerrados. Isso significa a impossibilidade de acessar, em 70% dos sites, 0s
resultados de consultas publicas realizadas por governos passados; as medidas adotadas apos
escuta da populacdo ou mesmo a disponibilizacdo dos registros — em videos ou texto — de
chats virtuais realizados com gestores publicos.

Por fim, a pesquisa identificou a presenca, em 100% dos sites, do item Prestagdo de
Contas, que reune conteudos como relatérios de gestdo, orcamentos anuais, execuc¢do
orcamentaria, planos plurianuais, contratos, etc., que permitem o acompanhamento direto da
populacdo das acdes e procedimentos técnicos, legais e orcamentarios sob a responsabilidade
do governo. Cabe destacar que, desde a promulgacao da Lei Complementar 131, conhecida
como “Lei da Transparéncia” (BRASIL, 2009), todos os municipios brasileiros sdo obrigados
a oferecer acesso publico a essas informagdes em meios eletronicos e em tempo real. O fato
de todos os sites analisados disporem desses espacos — a maioria intitulada “Portal da
Transparéncia” — com informagdes de governos atuais e anteriores, refor¢a a importancia de
existirem dispositivos legais que assegurem a preservacdo e a disponibilizagdo de
informagdes governamentais com acesso publico, haja vista que o mesmo nivel de
preservacao de conteudos passados ndo foi visto nos demais itens analisados.

O Gréfico 2, abaixo, consolida por nimero de capitais a presenca e a auséncia dos 11
itens que compdem os Sistemas de Comunicacdo Governamental identificados nos sites
oficiais. Nele, visualiza-se em quantos sites ¢ assegurado o acesso a contetidos produzidos
pelos governos atuais e passados, em quantos esse conteudo € inexistente € em quantos nao

foram identificados conteudos de nenhum periodo de governo investigado.
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GRAFICO 2 — Identificagdo dos Sistemas de Comunicagio Governamental nos sites das
capitais brasileiras
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6. Transicao politica e disputas de poder
A pesquisa também buscou revelar se a sucessdo de governos envolvendo grupos

politicos aliados ou adversarios durante a eleicdo poderia estar diretamente relacionada aos
cenarios de preservacdo ou apagamento identificados nos sites oficiais. A hipotese preliminar
(derrotada) era de que, em cidades cuja sucessdo governamental envolvia grupos opositores,
haveria maiores chances dos novos governos apagarem ou dificultarem o acesso aos
discursos produzidos pelo governo anterior. No sentido contrario, em sucessdes cujos grupos
politicos fossem aliados, os casos de apagamento ou impedimento de acesso a comunicagao
do antecessor seriam mais raros.

No Quadro 2, abaixo, sdo identificados os prefeitos e governadores (caso de Brasilia),
com seus respectivos partidos politicos e indicagdo de mudanca partidaria (quando houve),

que administraram as capitais brasileiras nos periodos investigados.
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QUADRO 2 — Capitais, governantes eleitos, partidos e periodos de analise

CAPITAL PERIODO 2011 a 2014 PERIODO 2015 a 2018
Governador eleito — Partido Governador eleito — Partido
Brasilia (DF) Agnelo Queiroz — PT Rodrigo Rollemberg — PSB
AT PERIODO 2009 a 2012 PERIODO 2013 a 2016
Prefeito eleito — Partido Prefeito eleito — Partido

Aracaju (SE) Edvaldo Nogueira — PCdoB Jodo Alves Filho - DEM
Belém (PA) Duciomar Costa — PTB Zenaldo Coutinho — PSDB
Belo Horizonte (MG) * Marcio Lacerda — PSB Marcio Lacerda - PSB
Boa Vista (RR) Iradilson Sampaio — PSB Teresa Surita — PMDB
Campo Grande (MS) Nelsinho Trad - PMDB Alcides Bernal — PP
Cuiabd (MT) ** Wilson Santos — PSDB / Mauro Mendes — PSB

Chico Galindo — PTB
Curitiba (PR) ** Beto Richa — PSDB / Gustavo Fruet - PDT

Luciano Ducci - PSB
Florianépolis (SC) Dario Berger - PMDB Cesar Souza Junior — PSD
Fortaleza (CE) Luizianne Lins — PT Roberto Claudio — PSB =

PROS = PDT
Goiania (GO) *** Iris Rezende — PMDB / Paulo Garcia - PT
Paulo Garcia - PT

Jodo Pessoa (PB) ** Ricardo Coutinho — PSB / Luciano Cartaxo — PT = PSD

Luciano Agra — PSB
Macapi (AP) Roberto Gées — PDT Clécio Luis — PSOL 2 REDE
Macei6 (AL) Cicero Almeida — PP = PEN Rui Palmeira — PSDB
Manaus (AM) Amazonino Mendes — PTB = PDT | Arthur Virgilio - PSDB
Natal (RN) Micarla de Sousa — PV Carlos Eduardo — PDT
Palmas (TO) Raul Filho - PT Carlos Amastha - PP = PSB
Porto Alegre (RS) *** José Fogaga - PMDB / José Fortunati - PDT

José Fortunati - PDT

Porto Velho (RO) Roberto Sobrinho — PT Mauro Nazif - PSB
Recife (PE) Jodo da Costa — PT Geraldo Julio — PSB
Rio Branco (AC) Raimundo Angelim — PT Marcus Alexandre — PT
Rio de Janeiro (RJ) * Eduardo Paes - PMDB Eduardo Paes - PMDB
Salvador (BA) Jodo Henrique —- PMDB —> PP ACM Neto - DEM
Sédo Luis (MA) Jodo Castelo — PSDB Edivaldo Janior - PTC = PDT
Sédo Paulo (SP) Gilberto Kassab — DEM = PSD Fernando Haddad — PT
Teresina (PI) **Silvio Mendes — PSDB/ Firmino Filho — PSDB

Elmano Férrer - PTB
Vitéria (ES) Jodo Coser — PT Luciano Rezende — PPS

Fonte: Elaborado pela autora com dados do TSE (www.tse.jus.br) e de portais de noticias.

* Prefeito reeleito.

** Renunciou em 2010 para concorrer ao governo do Estado, assumindo o vice, que governou de 2010 a 2012.

*** Renunciou em 2010 para concorrer ao governo do Estado, assumindo o vice, que governou de 2010 a 2012;

concorreu a reeleigdo e foi reconduzido ao cargo.

Quando realizamos o cruzamento dos dados de filiagdo partidaria contidas no Quadro

2, com a pesquisa historica que resgatou as aliangas politico-eleitorais da sucessdo dos
governos estudados e os cendrios de preservacdo e apagamento consolidados no Quadro 1,
verificamos que o contexto politico-eleitoral ndo ¢ suficiente para inferir as razdes pelas quais
determinados governos preservam em seus sites contetidos produzidos por gestdes passadas e

outros suprimem essas informacdes. A pesquisa identificou preservacdo de conteudos
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passados em governos cuja sucessao envolveu grupos opositores; bem como governos que
sucederam grupos aliados e ainda assim apagaram as informagdes dos antecessores.

Ha os casos de reeleicdo de governantes, como verificados nas cidades de Belo
Horizonte, Porto Alegre e Rio de Janeiro (o prefeito eleito em 2008 foi reeleito em 2012).
Nos sites dessas trés capitais, os acervos da comunica¢do do primeiro mandato estavam
preservados durante o segundo. No entanto, no site da cidade de Goiania, capital que também
reelegeu o prefeito em 2012, ndo foram encontrados os produtos da comunicagdo
empreendida no primeiro mandato — entre 2009 e 2012.

Outros casos mostram a sucessdo de prefeitos pertencentes a grupos aliados que,
ainda assim, promoveram o apagamento ou supressdo de informagdes produzidas pelos
antecessores. E o caso de Teresina, capital que elegeu, por dois mandatos consecutivos, um
prefeito filiado ao mesmo partido, o PSDB, mas sé possui registros da comunicacdo do
governo entre 2012 e 2016. Em cenario oposto, isto €, em cidades onde houve sucessdo de
grupos politicos opositores, como Aracaju (prefeito anterior filiado ao PCdoB e o sucessor ao
DEM); Brasilia (governador anterior filiado ao PT e o sucessor ao PSB) e Sao Paulo (prefeito
anterior filiado ao PSD e sucessor ao PT), foi constatada a preservagdo de informacdes.

Cabe destacar ainda o caso singular da capital Macapa, cujo site oficial preservava
apenas as noticias do ano corrente, ndo sendo possivel acessar aquelas de anos anteriores,
ainda que referentes ao mesmo governo. Ou seja, os conteudos mais antigos produzidos pelo
governo em curso (entre 2013 e 2015) ja ndo estavam disponiveis na ultima coleta de dados,
realizada em fevereiro de 2016. O site da cidade de Macapa, alids, era o que menos dispunha
de produtos da comunicacdo governamental. Excetuando-se as noticias e o hotsite de uma
campanha institucional, ndo havia apresentacdo ou pagina do setor responsavel pela
comunicagdo; repositorios de arquivos multimidia; ouvidoria ou féruns de participagdo, por
exemplo.

Nao obstante o contexto politico resultar em cenarios tdo dispares, essa dimensao ndo
pode ser completamente descartada como lente de analise. Além de revelar que a negligéncia
em relacdo a esses acervos ¢ uma pratica que perpassa diferentes administragdes de variados
espectros politicos, a pesquisa também identificou casos em que disputas de poder entre
grupos politicos rivais podem levar a uma tentativa de manipulacdo da memoria, através da

oferta de apenas um ponto de vista sobre as a¢cdes de governos anteriores.
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E o caso de Belém, onde houve troca de grupos politicos no comando da cidade no
periodo analisado: o prefeito at¢ 2012, Duciomar Costa (PTB) foi sucedido por Zenaldo
Coutinho (PSDB), que assumiu em 2013. Ao buscar no site as noticias produzidas pelo
governo anterior, as duas Unicas referéncias ao ex-prefeito Costa foram produzidas na gestao

seguinte, de Coutinho (FIG. 1), na qual medidas adotadas na antiga gestdo sdo questionadas.

FIGURA 1 — Site da prefeitura de Belém — Secao de noticias
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Fonte: http://www.agenciabelem.com.br/noticias. Acesso em: 19 fev. 2016.

Uma das noticias, publicada pelo novo governo em 10/04/2014, intitulada Prefeitura
esclarece detalhes sobre obra do BRT na gestdo de Zenaldo Coutinho, inicia mencionando a
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) que “apura possiveis irregularidades no projeto Bus
Rapid Transit (BRT), durante a gestdo do ex-prefeito de Belém, Duciomar Costa”. Na
noticia, o entdo secretario de urbanismo, Adinaldo Oliveira, afirma “foi feita uma analise de
tudo que havia sido executado e constatou-se algumas falhas, tanto de projetos, como da

qualidade da obra apresentada”'®.

' A noticia, que aparecia como resultado da busca no site durante a coleta de dados da pesquisa (fevereiro de
2016), ja ndo é mais referenciada quando buscada um ano depois, em fevereiro de 2017.
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Outro caso similar foi encontrado no site da cidade de Fortaleza. A sucessdo
municipal na cidade envolveu grupos politicos rivais: a ex-prefeita Luizianne Lins (PT), ndo
conseguiu eleger o candidato indicado pelo seu partido para sucedé-la. O candidato eleito foi
Roberto Claudio, eleito pelo PSB, posteriormente filiado ao PROS e, depois, ao PDT. No site
da capital, os contetidos da antiga gestdo foram apagados e a unica men¢ao a ex-prefeita ¢
uma noticia produzida no inicio do novo governo em que, assim como no caso de Belém,

questiona medidas da ex-gestora (FIG. 2).

FIGURA 2 — Site da prefeitura de Fortaleza — Secao de noticias

- . Prefeitura de Portal A Cidade
Y« ; Fortaleza
,;QJ';

Acessibilidade: & A- A A+

Pesquisar por:  |uizianne Lins Q

[ ] Noticias [ | Eventos @ rsuttados

PGM ingressa com agao para tentar manter prego da passagem
(£) 08 Janeiro 2013 @@ Mobilidade

“Essa foi uma decisao da ex-prefeita, que ndo s6 ...

Fonte: http://www.fortaleza.ce.gov.br/multimidia. Acesso em: 10 mar. 2016.

Na noticia, publicada em 08 de janeiro de 2013 e intitulada PGM ingressa com a¢do
para tentar manter prego da passagem, afirma-se que o novo prefeito “fara tudo que estiver a
seu alcance para que o trabalhador ndo pague pela decisdo equivocada da antiga gestdo” e
que Roberto Claudio “lamenta a decisdo da ex-prefeita Luizianne Lins, de ter assinado o
decreto reajustando o valor da passagem nos ultimos dias da gestdo”. Nenhuma outra noticia
do governo ja encerrado ¢ disponibilizado no site oficial apesar de, quando utilizada a
ferramenta Wayback Machine, ser possivel verificar que o site da cidade possuia quase dez

mil noticias em junho de 2012 (FIG. 3).
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FIGURA 3 — Site da prefeitura de Fortaleza — Secao de noticias
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Fonte: http://waybackmachine.org. Acesso em: 21 fev. 2016.

A cidade de Macei6o estd igualmente localizada em contexto de sucessdo entre
opositores: o ex-prefeito Cicero Almeida, eleito pelo PP em 2012, apoiou o adversario do
candidato que terminou por vencer a elei¢do, Rui Palmeira (PSDB). Ao buscar contetidos que
fizessem menc¢ao ao ex-prefeito Almeida, os resultados foram quatro noticias produzidas na
gestdo seguinte (FIG. 4): 3 nas quais o ex-governante ¢ criticado e uma em que € citado na

condi¢do de deputado federal, cargo para o qual foi eleito posteriormente.
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FIGURA 4 — Site da prefeitura de Maceidé — Sec¢do de noticias
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Fonte: http://www.maceio.al.gov.br. Acesso em: 21 fev. 2016.

Uma das noticias, publicada em 13 de fevereiro de 2013 e intitulada Prefeito Rui
Palmeira apresenta situa¢do do municipio em coletiva, afirma que dados parciais levantados
pela nova gestdo apontam uma divida “deixada pela gestdo do ex-prefeito Cicero Almeida,
que colocou areas essenciais para o desenvolvimento humano, como a saude e educacdo, em
situacdo precaria”.

E importante ressaltar que, ao evidenciar esses casos, nio se defende aqui que os
novos governantes ndo possam fazer referéncia ou produzir novos contetidos de comunicagao
que remetam a administracdo anterior. Isso faz parte dos processos de gestdo e também do
jogo politico inerente aos governos. O que se procura problematizar ¢ que, quando um
governo suprime os produtos de comunicagdo produzidos nas gestoes anteriores, ele impede

o acesso da sociedade, da midia e de pesquisadores, por exemplo, aos discursos, registros
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oficiais e razdes politicas que levaram a adocdo de determinadas medidas. Por outro lado, se
mantidos disponiveis esses acervos, € possivel a comparacao de versoes.

Cabe ressalvar ainda que a analise detalhada realizada pela pesquisa mostrou que
mesmo em sites onde foram identificados conteudos de gestdes passadas houve apagamento
parcial, pois nem tudo estd preservado — constatacdo possivel com o resgate de versdes
antigas dos sites através da Wayback Machine e comparagdo com os atuais. Os sites das
cidades de Belo Horizonte, Cuiab4, Sao Paulo e Vitéria, por exemplo, mesmo preservando
produtos nas areas de Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda, nao
conservam todos os conteudos deixados por gestdes passadas. Em Belo Horizonte, enquanto
as noticias retrocedem a 2005, as campanhas publicitarias mais antigas datam de 2009; em
Cuiab4, as noticias mais antigas sdo de 2009 e ha um unico video publicitario da gestdo
passada, datado de 2012; em Sao Paulo, enquanto as noticias retrocedem a 2004, a
publicidade mais antiga data de 2010 e, em Vitoria, capital cujo site € o que possui maior
incidéncia de contetidos da gestdo passada (Quadro 2), as noticias sdo preservadas desde
2009; os videos, desde 2010; e as fotos, desde 2014.

E sabido que diferentes produtos exigem diferentes tecnologias de armazenamento e
acesso, bem como ocupam mais ou menos espago nos servidores, de acordo com suas
carateristicas. Enquanto as noticias sdo conteidos mais leves e simples de preservar, as
campanhas publicitarias, especialmente pecas como comerciais de TV e radio, além de
ocuparem mais espago, exigem softwares especificos para sua leitura. Mas esses aspectos ndo
devem ser impeditivos para a conservagdo desses materiais, pois as solugdes estdo cada vez
mais baratas e acessiveis, além do investimento necessario para o desenvolvimento dos sites

com ferramentas de processamento e leitura ser compensado pelo baixo custo de manutengao.

7. Consideracoes finais

A comunicacdo governamental ¢ uma das principais fontes de informacdo sobre os
governos democraticos e os locais governados. Ao lado dos registros da imprensa, os
contetidos produzidos pelos Sistemas de Comunicacdo Governamental permitem acesso a
fala oficial e as informagdes chanceladas pelo Estado.

Prevista na Constituicdo Brasileira como um direito, a comunicagdo oficial deve ser
regida pelo principio da democratizacdo do acesso as informacgdes, do pluralismo, da

multiplicidade das fontes de informacao e da visdo pedagdgica da comunicacio dos 6rgaos e

23



compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXVI Encontro Anual da Compds, Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo - SP, 06 a 09 de junho de 2017

entidades publicas (BRASIL, 2014). Deve ser também compreendida como patrimonio
publico, pois envolve investimento de recursos publicos para sua execugao.

E com esse entendimento que este trabalho apresentou o estagio de preservagdo dos
Sistemas de Comunicacdo Governamental das capitais brasileiras nos sites oficiais a fim de
evidenciar como a supressdo ou a dificuldade de acesso a essas informacdes de interesse
publico comprometem a constitui¢do de uma memoria coletiva, social e politica das cidades
governadas. Os sites oficiais, como principal repositorio dos produtos de comunica¢do dos
governos contemporaneos, t€ém sido afetados pela agdo deliberada ou, no minimo, pela
negligéncia de governantes que, indo de encontro ao interesse publico, tornam inacessiveis
informagdes produzidas por governos ja encerrados.

Isso compromete diretamente a memoria das cidades governadas. A comunicagdo
governamental oferece informagdes sobre a cidade na producdo de documentos de natureza
legal e na propagacdo de discursos que tratam da politica e da administragdo urbana.
Informagdes que, unidas aos demais discursos circulantes, formam um conjunto ao qual os
cidaddos devem ter o direito de acessar, posto que a memoria ¢ formada pela negociagdo
entre lembrangas individuais e coletivas, inseridas em um contexto historico e espacial. Falar
em memoria da cidade ¢, portanto, também falar em direito & informagdo sobre os varios
tempos da cidade.

O debate sobre que tipo de informagdes ou documentos produzidos pelo Estado
merecem protecdo contra apagamento ou destrui¢do mostra-se, assim, extremamente atual.
Apesar do avango que a legislacdo brasileira apresentou nas ultimas décadas, percebe-se que
a discussdo ainda esta dominada pela preservagdo e acesso a documentos de natureza “legal”,
como contratos, pecas orcamentdrias, diarios oficiais, etc. No entanto, pela natureza das
atividades da comunicagdo governamental, seus sujeitos e temas abordados, resta evidente
que os produtos dai derivados sdo informacdes de interesse publico e que sua preservagio
estd diretamente relacionada a possibilidade de uma memoria plural. Afinal, quais as
consequéncias para as pesquisas académicas caso ndo haja acesso a comunica¢do produzida
por determinado governo e que, para reconstituir um periodo administrativo, sejam obrigadas
a recorrer exclusivamente aos registros disponiveis na imprensa?

Essa ja ¢ uma realidade em pelo menos 30% das capitais brasileiras, nas quais os sites
oficiais ndo disponibilizam acesso a nenhum conteudo de jornalismo, relagdes publicas ou

publicidade e propaganda que tenha sido produzido por gestdes encerradas. Nesses locais, até
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o trabalho da imprensa estd comprometido, na medida em que os sites oficiais também sdo
fonte de informacao para o jornalismo.

O diagnostico apresentado pela pesquisa alerta para uma situagdo que merece
continuar a ser acompanhada e debatida. Em janeiro deste ano, novos mandatos
administrativos tiveram inicio na quase totalidade dos mais de 5,5 mil municipios brasileiros.
Novamente, a decisdo de manter ou excluir informagdes existentes nos sites oficiais fica a
cargo do prefeito(a) ou da sua equipe, despertando a preocupacdo de que a situagdo
apresentada neste trabalho possa ser agravada com a perda novos dados. Isso sem mencionar
os sites oficiais de governos estaduais, governo federal, poderes legislativo e judiciario — que
padecem da mesma falta de protecao legal.

A comunicacdo publica ¢ qualificadora da democracia. Sua pratica oferece
informagdes necessarias ao debate publico, incrementa os mecanismos de participagdo social
e favorece o acompanhamento dos governos por parte da sociedade. Ela gera informagdes de
inegavel interesse publico, que sdo produzidas a partir do investimento de recursos publicos e
estdo sob a guarda do Estado. Como tal, deve ser preservada e ter seu acesso publico
assegurado e facilitado em respeito ao direito constitucional de uma comunicagdo social

plural e pedagogica e do direito a memoria dos lugares governados e dos seus cidadaos.
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