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Introducgédo: O relato de experiéncia demonstra como a Secéo de Eventos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), até entéo
setor operacional, foi transformada, no ano de 2012, em area estratégica de comunicacdo institucional. Os eventos técnico-
cientificos, disseminadores de conhecimentos em saude, passaram a ser percebidos como canais de comunicacdo capazes de
consolidar e fortalecer a imagem de que o HCPA, hospital publico e universitario, desfruta — a de referéncia em assisténcia, ensino,
pesquisa e gestdo em salde. Objetivos: Demonstrar que eventos técnico-cientificos podem agregar valor a imagem de um hospital
publico e universitario se trabalhados como canais de comunicacdo estratégica. Métodos: Os eventos foram reposicionados na
instituicdo, deixando o nivel operacional e passando a integrar a Assessoria de Comunicagdo Social (ACS), vinculada & Presidéncia.
Assim, iniciou-se trabalho que incluiu as etapas de: incorporagdo dos eventos ao contexto de comunicagéo integrada; reestruturagao
da area de Comunicacgdo para comportar as novas demandas; revisdo de processos e rotinas; definicdo de politicas e planos para
area; planejamento sistematico e participativo das acdes; reorganizacdo da equipe; capacitacdo profissional; e implantagdo de
mecanismos de acompanhamento dos resultados. Resultados: Em 2011, a Se¢éo de Eventos organizou 30 eventos, enquanto outros
31 foram organizados por terceiros. Em 2012, quando houve a mudanca de foco, houve aumento de 106% nos eventos organizados
pela ACS, enquanto 0s organizados por terceiros cairam 64,5%. J& em 2013 e 2014, a totalidade dos eventos (74 e 72,
respectivamente) foi organizada pela Comunicag&o. Considera-se que a evolu¢do dos niumeros deve-se a melhoria dos processos de
organizagdo e ao valor que passou a ser agregado aos eventos. Esta mudanga, liderada pela ACS, contribuiu para o fortalecimento
da propria area, que se transformou em Coordenadoria de Comunicagdo, com novo status no organograma da instituicao,
crescimento da equipe, investimentos em infraestrutura e conquista de espaco no Mapa Estratégico do HCPA, onde passou a
compor um dos Objetivos Estratégicos. Conclusdes: Os eventos podem contribuir para a constru¢cdo e manutencéo da boa imagem
de um hospital publico e universitario, se percebidos como integrantes do mix de canais de comunicacdo e trabalhados
estrategicamente em um contexto de comunicacao integrada. Unitermos: Comunicacao; Eventos; Estratégia
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