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RESUMO

O trabalho propde a retomada de acdes que viabilizem a integracdo das bibliotecas
universitarias, através de esforcos coletivos, como forma de consolidar o Sistema
Nacional de Bibliotecas Universitarias, a partir das diretrizes definidas no 1° e 2°
PNBUSs.

1 INTRODUCAO

Desde 1991, por ocasido do 7° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, ha o consenso da necessidade de prosseguimento do Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias - PNBU, visto que o Programa teria
encaminhado importantes questdes para as bibliotecas, funcionando como uma
espécie de ligacdo direta através da qual suas demandas encontravam algum tipo
de resposta, e fortalecendo as bibliotecas junto as administracfes das Instituicdes
de Ensino Superior - IES (GARCIA, 1991).

N&o estamos propondo um novo PNBU. Mas, a partir do momento em que a
comunidade, reconhecendo a importancia do Programa, sugeriu sua continuidade,
pensamos que, se a situacdo soécio-politico-econdbmica ndo da espaco a
institucionalizacdo de um programa desta natureza, neste momento, devemos nos

articular institucionalmente, em nivel local, e empreender acfes de interesse comum.



Assim, estaremos preparados para a implementagdo de um programa institucional,
guando oportuno, baseados na experiéncia consolidada, que funcionara como
garantia da execuc¢do e exceléncia em caso de retomada de um novo plano em nivel
nacional.

A idéia basica € a de que ndo devemos esperar pela institucionalizacdo de um
programa para agir, mas Ssim agir para que as coisas acontecam. Somos
responsaveis pelo nosso amanha.

Segundo CHASTINET (1992) devemos concentrar nossa competéncia,
vontade e determinacéo para criar novas linhas de agao para o desenvolvimento das
bibliotecas universitarias, e para linhas de acdo que assegurem também o
comprometimento das pessoas, pois sdo elas que conduzem 0S processo que
podem levar as mudancas.

Ainda parafraseando CHASTINET (1992), ndo devemos correr o risco de
repetir velhas férmulas superadas, ineficazes e ineficientes. Ndo podemos nos
preocupar apenas com resultados. Temos que ser inteligentes o bastante para nos
lembrarmos das pessoas, pois embora o tempo seja outro e o discurso diferente, a
mensagem precisa ser renovada.

Os principios basicos da reengenharia afirmam que é preciso reexaminar o
trabalho necesséario para criar produtos e servicos que satisfagam plenamente os
usuarios, agregando valor aos servi¢os prestados (HAMMER; CHAMPY, 1994).

Assim, partimos de algumas propostas do 1° e do 2° PNBU para sugerir
acoes que possibilitem a retomada de um desenvolvimento de interesse comum as
bibliotecas universitarias. Deste modo, propomos que as bibliotecas se engajem num

esfor¢o Unico, verdadeiramente cooperativo, para alcancgar seus objetivos.
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O quadro abaixo mostra as areas e 0s aspectos que foram considerados

nesta proposta de agao coletiva.

QUADRO 1 - DESENVOLVIMENTO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

AREA ASPECTOS
1 Administracdo Informacéo gerencial
2 Recursos Humanos Capacitagéo de pessoal técnico

Educacéo continuada

3 Recursos Financeiros Captacao de recursos
4 Recursos Fisicos Estrutura fisica das bibliotecas
5 Gerenciamento de acervos Formacao e politica de desenvolvimento de colecdes

Aquisicao cooperativa e planificada
Controle da producéo cientifica
Preservacéo do acervo

6 Tecnologia da Informacgéao Uso de recursos tecnoldgicos
Fortalecimento da automacao

7 Usuarios e Servigos Estudo de usuarios
Educacéo do usuario
Acesso a informacgédo e ao documento
Promocé&o da biblioteca como recurso didéatico

A seguir, sdo comentadas as a¢cdes minimas que devem ser empreendidas,

indicando alternativas de como elas podem ser executadas.




2 ADMINISTRACAO

2.1 INFORMACAO GERENCIAL

As bibliotecas universitarias precisam uniformizar os tipos de dados que
possam ser Uteis para 0 planejamento, a administracdo e a elaboracdo de
diagnésticos e projetos.

Este conjunto de dados deve incluir informacdes institucionais estatisticas,
sobre acervo, usuarios, servigos, avaliacdes, dados sobre recursos financeiros e
humanos, e deve estar organizado de forma sistematica para que possam ser

utilizados no momento preciso.

3 RECURSOS HUMANOS

3.1 CAPACITACAO DE PESSOAL TECNICO

Considerando que a qualidade da prestacdo de servicos depende da
exceléncia da equipe da biblioteca, deve-se promover a capacitacdo dos recursos
humanos, de acordo com suas atividades especificas, dentro de cada categoria
funcional, oportunizando sua participacdo em cursos/atividades dirigidas, objetivando
que cada um seja “o melhor” na tarefa que desempenha. Estes cursos
podem incluir as areas de desenvolvimento pessoal, relagbes humanas,
desenvolvimento técnico-gerencial, informatica, idiomas e, mais especificamente,

técnicas de arquivo, gerenciamento de convénios e conservacao e restauracao de



documentos. Sempre que possivel, deve ser incentivada a participagdo em
congressos e seminarios e em programas oferecidos pelas préprias universidades,
através de seus departamentos de Recursos Humanos.

Esta capacitacdo deverd abranger também os bibliotecarios com relagdo ao
uso das fontes de informacgéo, através de treinamento em servigo e atualizagédo

continua acerca dos recursos informacionais que estdo surgindo.

3.2 EDUCACAO CONTINUADA

A educacédo continuada é requisito fundamental para a evolugédo profissional
em qualquer atividade. Portanto, também €& imprescindivel para a éarea da
informagao.

A participacdo dos bibliotecarios em cursos de Po6s-graduagédo deve ser vista
como fundamental para acompanhar os avancos e dominar as novas técnicas que
vao surgindo, afastando o fantasma de se perder espaco para profissionais de
outras areas.

Assim, os bibliotecarios devem freqlentar cursos de extensdo e atualizacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, ndo apenas dentro da &rea da ciéncia da
informacdo mas também no &mbito da cultura geral, tendo em vista sua atualiza¢do
continua para acompanhar as mudancas que ocorrem em grande velocidade.

Cursos como o de Especializagdo para Bibliotecarios de Instituicbes de
Ensino Superior (CEBIES) e outros, cujos conteddos sao direcionados
especificamente para a atuacdo dos bibliotecérios nas IES, como os oferecidos pela

PUCCAMP, UFSC, UFRJ, UFRGS, devem continuar sendo promovidos.



4 RECURSOS FINANCEIROS

4.1 CAPTACAO DE RECURSOS

A captacdo de recursos ndo deve ficar restrita apenas aos 0rgaos
financiadores governamentais, mas ser ampliada a partir da consciéncia de que a
biblioteca pode e deve prestar servicos para a comunidade externa e cobrar
adequadamente por eles.

Servicos como levantamentos em bases de dados especializadas e
fornecimento de cépias de documentos podem ser ofertados a empresas e
profissionais liberais, a receita advinda pode ser revertida em beneficio da
biblioteca.

Em bibliotecas especializadas, empresas poderiam utilizar-se de espacos
para propaganda de seus produtos/servicos, mediante pagamento que poderia ser
em material bibliografico, equipamentos etc, estabelecendo, deste modo, parcerias
com o setor privado.

Cada biblioteca deve refletir a respeito e descobrir formas para captar
recursos e implementar parcerias de acordo com sua area de atuacao.

Evidentemente, as bibliotecas devem e precisam continuar a apresentar
projetos as agéncias financiadoras oficiais e procurar recursos junto aos projetos dos
cursos de Pés-graduacao.

5 RECURSOS FiSICOS



5.1 ESTRUTURA FISICA DAS BIBLIOTECAS

A estrutura fisica nem sempre reflete as instalacbes ideais para uma
biblioteca universitaria. Nao se pode esperar pelas condi¢des ideais. Se nado € viavel
construir um prédio novo, totalmente de acordo com as necessidades, é preciso
adequar o espaco disponivel.

Assim, sendo possivel decidir antecipadamente o projeto arquitetbnico da
biblioteca, trabalhando em equipe, o resultado serd o melhor aproveitamento do
espaco disponivel para atender as necessidades de conforto e bem-estar da
comunidade usuaria da biblioteca e do pessoal técnico-administrativo.

Outro item que ndo deve ser esquecido € a seguranca do acervo e as
facilidades de circulacdo, decorrentes de um layout adequado.

Enquanto ndo houver condi¢bes ideais deve-se adequar o espaco disponivel
através de medidas eficazes, como uma melhor distribuicdo de mesas,

equipamentos, climatizacdo, adaptacao de areas de circulacdo e servigos.



6 GERENCIAMENTO DE ACERVOS

6.1 FORMACAO E POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A Dbiblioteca universitaria deve ter uma politica de desenvolvimento de
colecbes consoante com o0s principios de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade. Esta deve ser flexivel, com critérios elaborados conjuntamente por
bibliotecarios e docentes, de modo a fornecer indicadores que facilitem o processo
de selecdo e aquisicdo de material bibliografico, incluindo o descarte.

Devem ser incluidos critérios simples de avaliacdo de colec6es como forma
de respaldar e subsidiar a atividade de desenvolvimento de colec¢des. As avaliagdes
devem ser realizadas através de estudos de uso, cujos resultados precisam ser
confrontados com os programas académicos e suas bibliografias, servindo como
fontes indicadoras da adequacé&o do acervo, para embasar projetos e programas de
aquisicdo de material bibliografico. Uma analise conjunta com o corpo docente,
além de subsidiar decisdes a serem tomadas, servird também como meio de

integragao entre a biblioteca e a universidade.

6.2 AQUISICAO COOPERATIVA E PLANIFICADA

A cooperacdo, em termos de aquisicdo, ndo € facil de ser implantada, devido

as caracteristicas peculiares a cada biblioteca universitaria e a falta de tradicdo em

atividades cooperativas.



Devido a escassez de recursos financeiros, € quase impossivel pensar-se em
aquisicao cooperativa e planificada em nivel nacional, principalmente em se tratando
de monografias. Considerando também a pouca pratica do empréstimo
interbibliotecas, deve-se tentar implanta-la pelo menos em nivel local, institucional,
maximizando os recursos disponiveis.

Por outro lado, se os recursos tecnoldgicos hoje disponiveis forem utilizados
adequadamente e as bibliotecas se dispuserem a trabalhar de modo cooperativo,
podemos pensar em uma aquisicdo cooperativa e planificada mais ampla, em nivel

regional e mesmo nacional.

6.3 CONTROLE DA PRODUGCAO CIENTIFICA

Muito se tem falado acerca da responsabilidade do controle da producao
cientifica da universidade. Indubitavelmente cabe a biblioteca universitaria este
controle.

As facilidades tecnologicas da automacdo tornaram simples e eficaz o
controle da producdo bibliografica institucional. Deve-se, portanto, constituir bases
de dados sobre a informacéo cientifica e tecnolégica gerada pela universidade, nao
s6 para controle bibliografico local mas fazendo disso também um elemento de
integracdo entre os pesquisadores e a biblioteca.

Cabe a biblioteca apontar as vantagens para o0 pesquisador em fazer o
deposito sistemético de sua producao cientifica, bem como assegurar, via acordos
com outras instancias da universidade, mecanismos que obriguem o pesquisador a

entregar um exemplar de cada trabalho produzido para registro na biblioteca.



Na medida em que cada biblioteca conseguir ter a producado bibliografica de
sua unidade/instituicdo sistematizada e organizada, sera possivel compor uma base
de dados da producdo cientifica brasileira. Isto podera viabilizar a elaboracdo de
bibliografias brasileiras especializadas, a exemplo do que ocorre nas areas de
Medicina e Odontologia, tendo como pélos geradores as universidades consideradas

centros de exceléncia em cada especialidade do conhecimento.

6.4 Preservacgédo do acervo

Assim como cabe aos bibliotecarios organizar o acervo, de forma a facilitar
sua utilizacdo, cabe a todos, incluindo os usuérios, preserva-lo. Esta preservacéo
comporta o manuseio adequado da colecdo e uma acdo educativa para
conscientizar da importancia da biblioteca, reprimindo atos de vandalismo e roubo.

Como forma de veicular campanhas educativas, pode-se utilizar os diretérios
académicos, palestras para as turmas de calouros, conversa “ao pé do ouvido” junto
aos professores e alunos, para discutir os problemas enfrentados com relagdo a
mutilacdo e perda de material bibliografico. Isto faz com que, dependendo da énfase

gue seja dada, tenhamos verdadeiros “fiscais do acervo”.

7 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.1 USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS



E necessario ter uma ampla visdo das tecnologias da informacédo e, ao
mesmo tempo, um conhecimento especifico sobre cada uma delas, de modo a
decidir quais os recursos mais adequados para a prestacédo de servicos, visto que a
oferta e diversidade destes, aplicaveis a area da informacédo, é muito grande. Por
exemplo: correio eletrénico, fax, scanners, entre outros, facilitam e agilizam a
transmissao de dados e o fornecimento de copias de documentos. Da mesma forma,
as redes também devem ser usadas para divulgacdo de informacdes e de acervos,
através de servicos adequados, de home pages, e para disponibilizar bases de

dados locais.

7.2 FORTALECIMENTO DA AUTOMACAO

O processo de automacdo € abrangente, com aplicacdo em praticamente
todos os setores da biblioteca, ndo se restringindo apenas ao registro e ao controle
de acervos.

Cabe as bibliotecas identificar rotinas e conjuntos de dados a serem
automatizados, contemplando as areas de formacao e desenvolvimento de colec¢des,
controle bibliogréafico, servicos aos usuarios e geréncia administrativa, dentro de um
sistema integrado. Deve-se considerar as vantagens advindas da automacéo, para
implementar atividades de cooperacao e intercambio, aléem do aumento do controle,
velocidade e melhoria na qualidade da prestacéo de servicos.

Especificamente com relagdo as IES que possuem Seus acervos

automatizados, estes devem ser disponibilizados através de redes de informacéao,



como a Rede Antares, como forma de compartilhamento de recursos documentarios,

fortalecendo os esforgos cooperativos.

8 USUARIOS E SERVICOS

8.1 ESTUDO DE USUARIOS

Os estudos de usuarios precisam ser realizados de forma simples e objetiva,
de modo a informar quem € o usuario, o que ele busca e o que ele pensa, bem como
seu grau de satisfagcdo com relacdo aos servigos prestados pela biblioteca.

Estes estudos devem ter objetivos bem definidos e seus resultados devem ser

utilizados para fins de administracao e planejamento.

8.2 EDUCACAO DO USUARIO

A educacdo do usuério abrange ndo s6 o treinamento de usudrios para uso
das fontes de informacé@o disponiveis mas, também, sua conscientizagdo com
relagcdo ao comportamento que deve ter frente aos colegas, com quem compartilha
0s recursos bibliogréficos.

Um programa de educacdo de usuarios deve incluir, além do treinamento no
uso de fontes especializadas e do acervo geral, habitos comportamentais dentro do

recinto da biblioteca, com énfase na conservgao e preservacéo do acervo.

8.3 ACESSO A INFORMACAO E AO DOCUMENTO



As novas tecnologias facilitam e ampliam o acesso a informagédo. O
bibliotecéario, através de treinamento e de educagéo continuada, deve estar a par da
diversidade de tecnologias e de suportes de informacao para atender uma demanda
crescente de sevi¢os que exige, cada vez mais, maior qualidade e precisao.

Entretanto, é preciso atentar para a diferenca entre acesso a informacéo e
acesso ao documento. A qualidade da prestacdo dos servicos de informacdo so
sera plena quando o acesso a informacdo se fizer acompanhar pelo acesso ao
documento. Isto pode ser atrelado a uma participacdo efetiva em programas
cooperativos, como catalogos coletivos e comutacdo bibliogréfica, que agilizam a
troca de informagdes e acesso ao documento.

Falta consolidar uma atividade ainda incipiente, que €& o0 empréstimo
interbibliotecas, hoje realizado informalmente, que precisa ser sistematizado com

urgéncia.



8.4 PROMOCAO DA BIBLIOTECA COMO RECURSO DIDATICO

Cabe ao bibliotecario mostrar ao professor que a biblioteca, pela
diversificagdo dos recursos informacionais que possui, constitui um excelente
suporte ao seu trabalho. Agindo em conjunto com o corpo docente, o bibliotecario
nao so estara colaborando para o processo de ensino/aprendizagem, como também
estara facilitando a integragéo biblioteca/universidade, com beneficios mutuos.

Os bibliotecarios devem propor aos professores sua colaboragéo, através de
palestras sobre bibliografias especializadas ou de treinamento no uso de fontes de

informagao, incentivando a utilizagdo do acervo.

9 CONCLUSAO

N&o se pode fazer uma leitura fragmentada das a¢des propostas acima: deve-
se entendé-las como elos integrados de uma grande cadeia, considerando a inter-
relagao que existe entre 0s aspectos mencionados.

As organizagcbes e as pessoas devem trabalhar de forma integrada, num
esforgo coletivo, pensando globalmente e agindo localmente.

Com a visdo sistémica da biblioteca universitaria, considerando sua interacéo
com a universidade, seus usuérios e a ambiéncia que a cerca, o bibliotecério, a partir
de acdes consequentes, estara conquistando autoridade e competéncia para
desempenhar atividades de coordenacdo em nivel institucional, assumindo seu

papel dentro da universidade.



Se as bibliotecas universitarias, individualmente, se empenharem em executar
cada uma das acles propostas, seguramente estardo a caminho da consolidacao de
um Sistema Nacional de Bibliotecas Universitarias realmente articulado.

Para que estas acbes sejam realmente coletivas, € necessario que as
bibliotecas disponham de um canal de comunicacdo entre si. Aproveitando as
facilidades que as tecnologias da informacdo oferecem, sugerimos uma lista de
discusséo, via Internet, através da qual as bibliotecas se comunigem, trocando idéias
e experiéncias na busca de solu¢des para seus problemas.

A proposta, apresentada de forma simples, sem pretender ser exaustiva,
busca motivar a reconquista do espaco da biblioteca universitaria no contexto

educacional.

ABSTRACT

This paper proposes the resumption of activities to facilitate the integration of
university libraries through collective efforts, as a way of consolidating the national
system of university libraries, based on guidelines in the first and second National
Plans for University Libraries.
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