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Resumo
objetivo deste artigo é testar, na realidade brasileira, o potencial da
participagao publica com sistemas de informacao geografica (PPSIG)
para identificar as percepgGes dos participantes quanto as
preferéncias, aos usos futuros, a acessibilidade e as melhorias a serem
realizadas, hipoteticamente, na Orla do Guaiba em Porto Alegre, RS.
Adicionalmente, a PPSIG ¢ avaliada por esses participantes. A PPSIG possibilita
que o publico produza dados espaciais que representam a sua percep¢ao do
ambiente em questdo. A metodologia inclui a utilizagdo do SoftGIS, desenvolvido
na Finlandia e customizado para o presente experimento através de uma interface
do tipo faca vocé mesmo. A amostra total foi de 156 participantes que utilizaram o
mapa on-line interativo, marcando 3.366 lugares validos. Destes, 109 avaliaram a
PPSIG. A andlise dos dados espaciais se baseou na agregacao espacial para
delinear &reas de concentracdo, através dos mapas de calor. Os dados do
questionario de avaliacdo da PPSIG Orla do Guaiba foram analisados conforme as
frequéncias das respostas com relacéo as categorias consideradas em cada variavel.
Os resultados evidenciam o potencial da PPSIG para identificar as percepcoes dos
participantes, assim como a sua avaliacéo satisfatoria, ndo tendo sido encontradas
maiores dificuldades para sua utilizagao.

Palavras-chaves: Potencial da PPSIG. Avalia¢do da PPSIG. PPSIG na Orla do Guaiba.
Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Sistemas de Informacdo Geogréfica
(SIG).

Abstract

The purpose of this study is to test, in the Brazilian context, the potential of Public
Participation Geographic Information Systems (PPSIG) to identify participants'
perceptions as to the preferences, future uses, accessibility and improvements to be
carried out, hypothetically, on the Guaiba Waterfront, in Porto Alegre/RS.
Additionally, the participants evaluated the PPSIG. The PPSIG allows people to
produce spatial data that represents their perception of the considered
environment. The methodology includes the use of SoftGIS developed in Finland
and customized for the experiment on the Guaiba Waterfront, through a kind of
GUei.Sfi Tzﬂéarﬁ Bugl,s do-it-yourself interface. The total sample consisted of 156 participants using the
Novo Ha::\l;irrsg]oa— Rs - mrasy interactive online map, scoring 3,366 valid places. 109 of those participants also
evaluated the PPSIG. The data analysis is based on spatial aggregation to
- i _ delineate areas of concentration through heat maps. The questionnaire data about
Un‘i\V';trgzLzeTFa;dC;f;‘l)d‘(‘)aR'i;“éraRs: the assessment of the Guaiba Waterfront PPSIG were analysed according to the
dosul  frequency of responses regarding the categories considered in each variable. The
Porto Alegre - RS - Brasil  results show the potential of the PPSIG to identify the perceptions of participants,
as well as its satisfactory assessment, with no greater difficulties found for its use.
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Introducao

Nas Ultimas décadas, o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC), a
partir da emergéncia das tecnologias digitais,
mudou nossos padrdes de comportamento, e,
principalmente, de comunicacio (LEVY, 1993; DI
FELICE, 2007). A chamada revolucdo digital tem
contribuido para projetar a civilizagdo em diregéo
a era da informacéo, caracterizada pela adogdo em
massa dessas tecnologias em todas as esferas de
nossas vidas (CASTELLS, 1996). Sobretudo com
a difusdo da Web, a comunicacdo, que costumava
ser predominantemente unidirecional, passou a ser
caracterizada pela capacidade de envio de
mensagens a partir de muitos para muitos de
maneira assincrona (DI FELICE, 2007). Esses
novos sistemas de comunicagdo reformularam e
potencializaram o0s processos de obtencéo,
sistematizacdo, representacdo e construgdo da
informacdo e do conhecimento (LEVY, 1993; DI
FELICE, 2007). Recentemente, a Web adquiriu
caracteristicas mais interativas, passando a ser
conhecida como Web 2.0 (O'REILLY, 2007).
Enquanto a Web 1.0 dizia respeito a implantagéo e
popularizacdo da rede, a Web 2.0 caracteriza-se
pelos mecanismos de busca e sitios de colaboracdo
(DAVILA, 2007). Nos blogues, por exemplo, o
usuario faz postagens e outros usuarios podem
comenté-las, o que ndo ocorria nos primérdios da
Web. Conforme Batty et al. (2010), a Web 2.0 se
caracteriza por conteldos gerados pelos usuérios,
com aproveitamento da sabedoria das multiddes,
criacdo de dados numa escala sem precedentes,
colaboracéo, efeitos de rede, e abertura.

A Web 2.0 também teve impactos transformadores
na natureza dos sistemas de informacao geogréafica
(SIG) e em questBes de producdo e uso da
informagdo geografica (HALL et al., 2010), as
quais se tornaram mais abertas e acessiveis ao
publico em geral (BATTY et al., 2010). Os
servicos de mapas on-line, por exemplo, séo
utilizados por uma variedade de sitios Web para
explorar o mapeamento voluntario e combinar a
funcionalidade de um site com a de outro, isto &,
criar mashups (misturar contetdo de mais de uma
fonte para criar um novo servico completo) de
mapas (HUDSON-SMITH; CROOKS, 2008).
Diferentemente do passado, quando as instituicdes
eram as principais responsaveis pela criacdo e
distribuicdo de informacfes geoespaciais, agora
qualquer pessoa pode facilmente produzir um
mapa e publicd-lo on-line. Nesse contexto, mesmo
que involuntariamente, est4 ocorrendo um aumento
da consciéncia da informagdo geogréafica pelo
publico em geral. Segundo Hudson-Smith e
Crooks (2008), esse fendbmeno pode ser
considerado uma revolucdo no mundo das

informacdes geograficas, pois possibilita que
ferramentas SIG possam ser aprendidas rapida e
eficazmente sem haver a necessidade de imersdo
em atividades profissionais.

Logo, as tecnologias digitais estio mudando
também as formas de relagdo das pessoas com o
ambiente em que vivem  (PEREIRA;
FLORENTINO; ROCHA, 2013). A ubiquidade
das TIC estd produzindo ambientes urbanos que
sdo completamente diferentes de tudo o que se
experimentou até agora, gerando um novo
contexto no qual um grupo muito maior de
cidaddos pode se engajar (ROCHA; PEREIRA,
2011). Os servicos de mapas on-line, por sua vez,
expandem os limites da compreensdo desse
ambiente, o que possibilita 0 aumento do interesse
e da capacidade dos habitantes em participar das
decisdes que afetam o seu espaco de vivéncia.

Métodos tradicionais de participacdo ndo podem
ser desprezados, mas quando se considera a
internet, imagina-se ser possivel contornar alguns
dos  problemas citados pela literatura.
Exemplificando, para Innes e Booher (2004) as
audiéncias publicas, método comumente aplicado
em diversos contextos, raramente alteram decisdes
prévias de 6rgdos e agentes publicos, antagonizam
0s membros do puablico e polarizam as questdes
em pauta. Mesmo em um pais com diferencas
socioeconémicas como o Brasil, a internet vem se
consolidando como um poderoso meio de
comunicagdo, visto que o nimero de smartphones
com acesso a internet e a banda larga tem crescido,
fazendo parte, inclusive, de politicas publicas de
desoneragdo de impostos (MINISTERIO..., 2013).
Também & crescente o ndmero de iniciativas
visando a disponibilizacdo de informacGes
publicas em portais na internet, como o SOS Mata
Atléantica (2015), e de iniciativas de ativismo on-
line oriundas da sociedade civil, como o Cidade
Democrética (2013).

Nesse sentido, a participagdo publica no
planejamento urbano ¢é valorizada por gerar
confiangca e comprometimento para alcangar
resultados tangiveis (STERN; GUDES; SVORAY,
2009), reconhecer o valor e incorporar 0
conhecimento de diferentes atores (BRABHAM,
2009), introduzir ideias inovadoras (CARVER,
2001), e melhorar e legitimar decisdes (INNES;
BOOHER, 2004), dentre outros aspectos. Além
disso, uma das liberdades fundamentais em uma
sociedade democratica é o direito dos cidaddos de
conhecer e participar das decisdes que afetam o
seu bem-estar e o lugar em que vivem (BRINK et
al., 2007). No Brasil, o debate a respeito da
participagdo publica no planejamento urbano
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ganhou amplo destaque apds a aprovagdo do
Estatuto da Cidade, que delineia regras gerais para
a participacdo publica e introduz instrumentos com
0 objetivo de ampliar a participacdo do publico em
processos de planejamento e gestdo do espaco
urbano (BRASIL, 2001). Mas apesar das
legislacdes pré-participacdo, a literatura (por
exemplo: Villaga (2005)) aponta que boa parte dos
supostos beneficios ndo estdo sendo atingidos. E
necessario qualificar os processos participativos.
As caracteristicas heterogéneas da populacao
envolvida exigem técnicas e metodologias que
criem as condicGes para o debate consistente.

Todavia, envolver o publico no planejamento
urbano ndo é uma tarefa simples e direta. Nas
palavras de Forester (2006, p. 447):

Facil de pregar, mas dificil de praticar,
participacao publica eficaz no
planejamento e na gestdo publica exige
sensibilidade e técnica, imaginacdo e
coragem.

De tal modo que ainda ndo se conseguiu abordar a
perspectiva da populacdo de forma consistente no
planejamento urbano (KAHILA; KYTTA, 2009).
A literatura destaca, por exemplo, que ha grande
dificuldade em se passar de um sistema de
planejamento dominado por especialistas para um
que daria voz a diferentes interessados (WALLIN;
HORELLI, 2012), e que o planejamento urbano,
em geral, utiliza somente dados oficiais, nos quais
as pessoas sdo levadas em consideracdo apenas na
forma de estatisticas agregadas (BRABHAM,
2009). O planejamento urbano, em tese, sempre foi
baseado na coleta e troca de informagdes entre
diferentes partes interessadas, e uma mudanga no
modelo informacional tem, invariavelmente,
impacto significativo em como se faz todo o
processo  (HALLER; HOFFKEN,  2010).
Ferramentas  digitais estdio se  tornando
onipresentes na vida cotidiana e possuem alto
potencial para coleta de dados socioespaciais e
temporais, 0 que é completamente diferente dos
modelos estaticos de coleta de dados que o
planejamento urbano  comumente utiliza
(BRABHAM, 2009; BATTY et al., 2012). Assim,
para que o planejamento urbano acompanhe as
mudancas tecnoldgicas se faz obrigatorio adicionar
novas ferramentas, que permitam exibir e
gerenciar novos fluxos de informagdes (PEREIRA;
FLORENTINO; ROCHA, 2013).

Nesse contexto, distintos autores afirmam que a
PPSIG possui potencial para aprimorar a
participagdo (KAHILA, 2008; KINGSTON, 2011).
A PPSIG, como o proprio nome sugere, utiliza
ferramentas SIG para a participagdo, conectando a
capacidade técnica dos SIG ao conhecimento local

(SIEBER, 2006). De acordo com Kahila (2008),
com a PPSIG combinam-se trés aspectos
fundamentais: interacao, tecnologia e
espacializacdo do conhecimento local. No inicio
dos anos 2000 a PPSIG chegou a ser considerada
uma evolucdo dos métodos classicos de
participacdo (CARVER, 2001). Mas o entusiasmo
inicial comecou a diminuir por volta de 2005
(POPLIN, 2012). Varios problemas foram
levantados, tais como a complexidade das
aplicacfes, a demasiada preocupa¢do com o
desenvolvimento de plataformas cada vez mais
tecnolégicas, e o distanciamento das iniciativas
académicas das praticas no “mundo real”
(NYERGES et al, 2006). Houve também
reconhecimento de que termos e conceitos como
“participacdo” e  “empoderamento”  foram
utilizados de forma acritica (HALL et al., 2010).
Entdo, quase que concomitante, os mashups de
mapas e 0 mapeamento colaborativo emergiram na
Web 2.0 e rapidamente repercutiram na literatura.
Logo surgiram experiéncias de PPSIG tirando
partido dos mapas on-line interativos e do aumento
da consciéncia da informacdo geografica pelo
publico (HALL et al., 2010). Esses projetos
demonstraram crescente interesse dos cidaddos em
usar as ferramentas de participacdo baseadas em
mapas on-line (POPLIN, 2012), renovando o
interesse pela PPSIG. Conforme Brovelli,
Minghini e Zamboni (2014), as melhores
condicOes para a realizacdo de projetos de PPSIG
surgiram cerca de dez anos apds a PPSIG ter sido
considerada uma evolucdo dos métodos cléssicos
de participacdo (CARVER, 2001), com o advento
da Web 2.0 e sua abordagem bidirecional, tendo
como base o0s contetidos gerados pelos usuérios.
Contudo, as inovacgBes técnicas em aplicacBes
PPSIG requerem novas experiéncias empiricas a
fim de verificar a sua adequagdo para a efetiva
participacdo de parte das pessoas.

Ademais, a maioria das experiéncias existentes foi
desenvolvida fora do Brasil, por gedgrafos, com
foco na producdo de cartografia participativa, ou
por profissionais da tecnologia da informagéo, com
foco no desenvolvimento tecnol6gico dos projetos
(NYERGES et al., 2006). Ainda é bastante comum
os SIG serem vistos apenas como uma ferramenta
técnica e, portanto, com foco apenas no seu
desenvolvimento  técnico  (DRAGICEVIC;
BALRAM, 2004). Logo, é importante aprofundar
o0 conhecimento sobre o uso da PPSIG (NYERGES
et al, 2006), incluindo a identificagdo das
percepg¢des de seus participantes sobre ela. Assim
sendo, o objetivo deste estudo é testar, na realidade
brasileira, o potencial da PPSIG para identificar as
percepgdes dos participantes quanto a preferéncias,
usos futuro, acessibilidade e melhorias a serem
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realizadas, hipoteticamente, na Orla do Guaiba em
Porto Alegre, RS. Adicionalmente, a aplicacdo da
PPSIG ¢ avaliada por esses mesmos participantes.

Metodologia

A metodologia inclui a utilizagdo do SoftGIS,
desenvolvido na Finlandia e customizado para o
experimento sobre a Orla do Guaiba, aqui
denominado PPSIG Orla do Guaiba, por meio de
uma interface do tipo faca vocé mesmo. Esse tipo
de interface permite que qualquer pessoa, mesmo
sem conhecimento de programagdo, consiga
construir uma aplicagio Web, através de
mecanismos drag-and-drop (arrastar e largar)
(Figura 1). O SoftGIS ja foi aplicado em mais de
vinte cidades, em diversos paises (ver lista em
Brown e Kyttd (2014)), de modo que é possivel
atestar sua confiabilidade. Ele pode ser definido
como uma metodologia para a coleta da percepcdo
dos habitantes sobre o ambiente (KAHILA,;
KYTTA, 2009). Trata-se de um questionario
baseado em um mapa interativo, isto é, os usuarios
respondem a questdes marcando pontos, linhas ou
poligonos no mapa on-line.

A PPSIG Orla do Guaiba possibilitou a coleta de
informacdes sobre as percepgbes de moradores de

Porto Alegre quanto a qualidade dos espagos da
Orla, no trecho compreendido entre a Usina do
Gasdmetro e a Vila Assunc¢do (Figura 2), haja vista
0 desejo e a necessidade de revitalizacdo dessa
area urbana e a falta de conhecimento estabelecido
sobre a percepgdo dos seus usuérios. A aplicagdo
da PPSIG Orla do Guaiba estava composta de
nove paginas, conforme segue:

(a) aprimeira apresentava a ferramenta, orientava
e convidava o respondente a participar;

(b) asegunda continha questdes de caracterizacdo
dos participantes (por exemplo: idade e renda);

(c) as cinco seguintes continham 12 questdes
associadas ao uso do mapa on-line interativo, que
previam a marcacdo de locais (por exemplo:
“Quais locais deveriam ter acesso exclusivo para
pedestres?”) e que estavam categorizadas em
quatro temas (preferéncias; usos futuros;
acessibilidade; e melhorias);

(d) a pendltima continha o questionario de
avaliacéo da PPSIG; e

(e) aultima pagina continha o fechamento e
agradecimento.

Figura 1 - Interface do-it yourself do SoftGIS para criar nova pagina (esquerda) e adicionar pop-up

(direita)
Back to editor home Open questionnaire
Create pages of the questionnaire
Create page Copy existing pages
Page name

Mark your favorite and least favorite places on the map!
T

Fonte: Mapita (2014).

Figura 2 - Pagina inicial da PPSIG Orla do Guaiba

“Porto Alegre

colaboragao! Para comegar clique no mapa ou 1o botio abaixo:

Fonte: Bugs (2014).

Page name
Mark your favorite and least favorite places on the map!

e ~ =

eate element into page bt

Favorite place q
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O questionario de avaliagdo da PPSIG foi
elaborado essencialmente com questdes fechadas
para identificar a frequéncia das respostas em
relacdo as seguintes afirmacdes/perguntas:

(f) me senti colaborando para o futuro da cidade;

(g) em geral como vocé avalia esta ferramenta de
participacdo?; e

(h) comparativamente aos métodos participativos
mais convencionais como vocé avalia esta
ferramenta?

A PPSIG Orla do Guaiba foi divulgada nas redes
sociais e em grupos de discussdo sobre Porto
Alegre durante o més de dezembro de 2013.
Assim, a amostra de participantes € aleatoria, sem
controle e, logo, sem o estabelecimento de uma
taxa de retorno. As Unicas restricbes, informadas
na tela de apresentacdo da PPSIG eram de que o
respondente deveria ter no minimo 16 anos
(maioridade eleitoral) e residir em Porto Alegre ha
pelo menos um ano. A amostra total foi de 156
participantes que utilizaram o mapa on-line
interativo, marcando 3.366 lugares validos no
mapa. Destes, 109 fizeram a avaliacdo da PPSIG.
Sumariamente, a maioria possui idade entre 26 e
40 anos (59,8%), predominam aqueles com renda
de 5 a 10 saldrios minimos (34,9%) e com
formacdo universitaria (96,3%) (Tabela 1). Esse
perfil é similar ao de outros estudos envolvendo
PPSIG, como o de Poplin (2012). Além disso, o
perfil dos participantes da PPSIG Orla do Guaiba
diz respeito a uma por¢do da populacdo que nédo
participa de canais presenciais de participacéo,
como o Orcamento Participativo (OP) da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, no qual ha
predominancia do nivel de renda até dois salarios
minimos e de pessoas com ensino fundamental
(FEDOZZI et al., 2013), corroborando o apontado
por Stern, Gudes e Svoray (2009) sobre o fato de
os participantes na Web diferirem daqueles dos
encontros presenciais.

Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes

Os dados espaciais coletados foram manipulados,
analisados e representados espacialmente em
software de SIG (ArcGIS e QGIS). O objetivo
dessa analise espacial é mensurar propriedades e
relacionamentos, levando em conta a localizacéo
espacial do fendmeno em estudo (CAMARA et al.,
2002). Os procedimentos incluiram a analise
exploratéria e a visualizacdo de dados, através da
criacdo de mapas, 0 que permite descrever a
distribuicdo das variaveis de estudo, e identificar a
existéncia de padrdes na distribuicdo espacial
(CAMARA et al., 2002). A maioria das perguntas
previa a marcacdo de pontos no mapa. No caso da
analise de padrdes de pontos, o objeto de interesse
é a propria localizacdo dos eventos (CAMARA et
al.,, 2002). Quando se utiliza o ponto, de certa
forma assume-se que cada ponto representa uma
area poligonal, mas com forma e tamanho
desconhecidos (BROWN, 2012). Um participante
pode fazer referéncia a uma area espacial do
tamanho de um campo de futebol, enquanto outro
pode fazer referéncia a uma é&rea espacial téo
grande quanto um bairro, por exemplo. Assim, a
andlise dos dados se baseou na agregacéo espacial
dos pontos para delinear &reas de concentracéo,
por meio dos mapas de calor. Os dados do
questionario de avaliacéo da aplicacdo PPSIG Orla
do Guaiba foram analisados conforme as
frequéncias das respostas com relacdo as
categorias consideradas em cada variavel.

Resultados

Conforme o0s objetivos deste artigo, sé&o
apresentados a seguir 0s resultados acerca do
potencial da PPSIG para identificar as percepcdes
dos participantes quanto a preferéncias, usos
futuros, acessibilidade e melhorias a serem
realizadas, hipoteticamente, na Orla do Guaiba em
Porto Alegre, RS, assim como a avaliacdo, por
parte desses participantes, da aplicacdo PPSIG
Orla do Guaiba.

Idade N° % | Nivelderenda | N° | % Nivel escolar N° | %
Entre 16 e 25anos | 15 | 14,2 | Menos de 1 9 8,4 | Ensino fundamental 0 0,0
Entre 26 e40anos | 64 | 59,8 | Del,1a3 23 | 21,5 | Ensino médio 4 3,7
Entre41e60anos | 23 | 21,5 | De3,1a5 18 | 16,8 | Ensino universitario | 105 | 96,3
Mais de 60 anos 5 46 | De5,1al10 38 | 35,5 | Total 109 | 100
Total 107 | 100 | Mais de 10 19 | 17,8
Total 107 | 100

Nota: o universo total de participantes que avaliaram a PPSIG Orla do Guaiba é 109, mas algumas questdes nao foram

respondidas por todos.
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Potencial da PPSIG para identificar
as percep¢oes dos participantes

Identificacdo das preferéncias

A identificacdo das preferéncias foi realizada por
meio da marcagdo pelos participantes dos lugares
de que mais gostavam e daqueles de que menos
gostavam (Figura 3). Foi feita uma interpolacdo
dos pontos marcados como lugares de que “mais
gosto” (vermelho) e de que “menos gosto” (verde),
para gerar uma ideia de continuidade do conjunto
de pontos e facilitar a visualizacdo de
concentragdes de respostas semelhantes. A analise
visual do mapa permite destacar como areas de que
'mais gosto' as proximas aos seguintes pontos de
referéncia: Usina do Gasémetro, Parque Mauricio
Sirotsky Sobrinho, Parque Marinha do Brasil,
Museu Iberé Camargo, Veleiros do Sul, e
Associacdo dos Auditores do Estado, ao passo que
se destacam como areas de que 'menos gosto' as
préximas aos seguintes pontos de referéncia:
Anfiteatro Por-do-Sol/Foz do Arroio Dillvio,
Sport Clube Internacional/Largo D. Vicente
Scherer, Estaleiro S6/Barra Shopping Sul, e Vila
dos Pescadores.

As principais raz8es apontadas pelos usuarios para
gostar de cada lugar foram (Tabela 2 e Figura 4):

(a) Usina do Gasdémetro — contemplagéo das
visuais (21% - 62 de 295);

(b) Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho —
contemplagdo das visuais (19,5% - 24 de 123);

(c) Parque Marinha do Brasil — contemplacédo das
visuais e contato com a natureza (15% - 23 de 151
LMM, cada);

(d) Museu Iberé Camargo — contemplagdo da
visuais (31% - 32 de 104) e visita a espagos
culturais (25% - 26 de 104);

(e) Veleiros do Sul — contemplacéo das visuais
(23,5% - 8 de 34) e contato com a natureza (18% -
6 de 34); e

(f) Associagdo dos Auditores do Estado —
contemplagdo das visuais (27% - 19 de 71) e
aparéncia positiva dos espacos abertos (18% - 13
de 71).

A razéo mais vezes indicada para gostar do lugar é
a contemplacdo das visuais (21,6% - 168 de 778),
evidenciando a importancia da existéncia de
lugares junto a Orla do Guaiba que possibilitem a
contemplagdo das visuais.

Figura 3 - Lugares de que “mais gosto” e de que “menos gosto”

referéncias

interpolagao
I mais gosto

I menos gosto
® mais gosto

®  menos gosto
[] limite bairros
eixos viarios

Vila dos Pescadi

Nota: representacao dos pontos e da superficie interpolada.
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Tabela 2 - Principais razoes para gostar da Orla por nimero de pontos marcados

Parque Associacdo

PO”EO d.e Usinado | Mauricio FELS MuseAu Veleiros dos Ne° %

referéncia/ ~ - Marinha Iberé .
Razdo Gasbmetro Slrot.sky do Brasil | Camargo do Sul | Auditores | Total | Total
Sobrinho do RGS

Visuais 62 24 23 32 8 19 168 21,6
Aparéncia 30 12 20 13 5 13 93 12,0
Natureza 30 14 23 8 6 11 92 11,8
Lazer 33 17 18 8 2 11 89 114
Caminhar 35 16 21 4 3 4 83 10,7
Ciclismo 25 14 16 7 0 4 66 8,5
Memodrias 23 10 18 6 3 7 67 8,6
Cultural 29 3 1 26 0 1 60 7,7
Esportes 16 10 10 0 4 1 41 53
Velejar 12 3 1 0 3 0 19 2,4
N° Total 295 123 151 104 34 71 778 100,0
% Total 37,9 15,8 19,4 13,4 4,4 9,1 100,0

Figura 4 - Principais razées para gostar da Orla

Principais razdes para gostar

W Usina do Gasémetro

W Parque Mauricio Sirotsky
Sobrinho

Parque Marinha
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As principais raz0es apontadas pelos usuarios para
ndo gostar de cada lugar foram (Tabela 3 e Figura
5):

(@) Anfiteatro Por-do-Sol/Foz do Arroio DilGvio —
aparéncia negativa dos espagos abertos (24% - 35
de 144) e lixo (24% - 35 de 144);

(b) Sport Clube Internacional/Largo D. Vicente
Scherer — aparéncia negativa dos espagos abertos
(16% - 10 de 61) e falta de manutencédo (16% - 10
de 61);

(c) Estaleiro S6/Barra Shopping Sul — aparéncia
negativa dos espacos abertos (21,5% - 33 de 153) e
falta de manutencéo (18% - 27 de 153); e

(d) Vilados Pescadores — aparéncia negativa dos
espacos abertos (23% - 10 de 43) e inseguranca
quanto ao transito (23% - 10 de 43).

A razdo mais vezes citada para ndo gostar do lugar
foi a sua aparéncia negativa (21,9% - 88 de 401),
indicando  claramente a  necessidade de
requalificacdo estética desses espacos.

1511431 Jnﬂ

& 5

& ‘?Q

Museu Iberé Camargo

Veleiros do Sul

/@/l‘

S Associacdo dos Auditores

(@)

Identificacao dos usos futuros

A identificagdo dos usos futuros foi realizada
através da marcacdo no mapa dos principais usos
desejados para este trecho de Orla no futuro,
nomeadamente (Tabela 4):

(a) contemplacdo das visuais (12,4% - 173 de
1.391); esportivo (11,7% - 163 de 1.391);

(b) bares e restaurantes (10,9% - 151 de 1.391); e

(c) lazer passivo — por exemplo: roda de
chimarréo (10,4% - 144 de 1.391).

O mapa de calor foi usado para identificar grupos
com uma elevada concentracdo de pontos, para
cada um dos quatro usos futuros mais vezes
citados (Figura 6).

Através da analise visual dos mapas, percebe-se
gue os pontos marcados para o uso futuro de
contemplagdo das visuais (Figura 6, mapa (a)) se
concentram nas dareas proximas a Usina do
Gasdmetro, Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho, e
Estaleiro S8. O uso esportivo (Figura 6, mapa (b))
se concentra na Usina do Gasdmetro, Anfiteatro
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Por-do-Sol, e Estaleiro S6. Os bares e restaurantes
(Figura 6, mapa (c)) se concentram na Usina do
GasOmetro e Estaleiro So; e o lazer passivo (Figura
6, mapa (d)) configura faixas lineares entre a Usina
do Gasdbmetro e o Parque Mauricio Sirotsky
Sobrinho, e entre o Anfiteatro P6r-do-sol e o Sport
Clube Internacional, bem como concentracdes

pontuais no Estaleiro S6 e na Vila Assungdo.
Assim, entende-se que agles futuras de
planejamento urbano deveriam fomentar a
contemplacdo de visuais, 0 uso esportivo, a
instalacdo de bares e restaurantes e o lazer passivo
levando em consideracdo as areas indicadas pelos
participantes.

Tabela 3 - Principais razées para nao gostar da Orla por pontos marcados

Ponto de Anfiteatro/ | Internacional/ | Estaleiro So/ Vila dos
referéncia/ Foz do Largo. D. Barra Pescadores N° Total | 9% Total
Razao Dilavio Vicente Scherer | Shopping Sul

Aparéncia 35 10 33 10 88 21,9
Manutengdo 29 10 27 4 70 17,5
Lixo 35 8 16 0 59 14,7
Acesso 11 8 23 9 51 12,7
Crime 23 9 12 3 47 11,7
Transito 10 7 19 10 46 11,5
Uso privado 1 9 23 7 40 10,0
N° Total 144 61 153 43 401 100,0
% Total 35,9 15,2 38,2 10,7 100,0

Figura 5 - Principais razées para nao gostar da Orla

Principais raz6es para ndo gostar

B Anfiteatro/Foz do Dilivio

B Internacional/Lrg. D. Vicente

Scherer

B Estaleiro S6/Barra Shopping
Sul

' @ Vila dos Pescadores

Tabela 4 - Usos futuros por nimero de pontos marcados

Uso futuro N° %
Contemplacdo das visuais 173 | 124
Esportivo 163 11,7
Bares e restaurantes 151 | 10,9
Lazer passivo 144 | 104
Parque urbano 136 9,8
Espacos culturais 124 8,9
Area de protecio ambiental | 112 8,1
Turistico 110 79
Passeios de barco 99 7,1
Banho/nado 93 6,7
Comércio ligado ao lazer 56 4,0
Residencial 30 2,2
Total de pontos marcados 1391 | 100,0
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Figura 6 - Mosaico dos usos futuro mais vezes citados

Legenda Legenda

# referéncias # referéncias
mapa de calor mapa de calor
[ 10.000000 [ 10.000000
[10.013349 [ 0.010384
[ 0.026697 [ 0.020769
I 0.040046 I 0.031154

« visuais * esportivo 2
[ limite de bairro "] limite de bairro

eixos viarios eixos viarios

. g
~{_.Slube

(a) Contemp

Legenda Legenda
7 referéncias 7 referéncias
mapa de calor mapa de calor
[ 10.000000 [ 10.000000
[710.020736 [7710.011106
[ 0.041472 [ 0.022212
Il 0.062208 I 0.033317
« bares e rest. « p_lazer
[ limite de bairro [ limite de bairro
eixos viarios eixos viarios

~ ouen

~ _clie dosangadero : 88
(c) Bares e restaurantes (d) Lazer passivo
Nota: o valor é maior na localizacdo do ponto e diminui com o aumento da distancia, podendo chegar a zero, ou seja,
valores maiores representam maior densidade do fenémeno.
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Acessibilidade

A identificacdo da acessibilidade foi realizada
através da marcacdo no mapa dos locais que
deveriam ter acesso exclusivo para pedestres,
daqueles que deveriam prever caminhos para
pedestres, que deveriam ter ciclovias, e daqueles
que deveriam prever vias de circulagdo continua de
veiculos junto a Orla. O objetivo da analise visual,
mais uma vez, foi mostrar onde ocorrem
concentracdes de pontos e/ou linhas, ou seja, onde
houve maior incidéncia de respostas comuns. Os
pontos marcados como locais de acesso exclusivo
para pedestres (Figura 7, mapa (a)) se concentram
nas proximidades da Usina do Gasdmetro, entre o
Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho e o Anfiteatro
Pér-do-Sol, no Parque Marinha do Brasil, e no
Estaleiro S8, o que significa dizer que, segundo 0s
participantes, nesses locais ndo deveria ser
permitido o acesso de veiculos, que ocorre
atualmente em quase todos esses locais.

J& os caminhos para pedestres (Figura 7, mapa (b))
devem ser previstos em toda a extensdo da Orla,
conforme mostra a sobreposicdo das linhas
desenhadas pelos participantes. O mapa (c) da
Figura 7 apresenta como pano de fundo a camada
das ciclovias existentes, em azul escuro, segundo o
Cycle Map do Open Street Maps. Percebe-se que
as ciclovias desenhadas pelos participantes (ha cor
rosa) se sobrep8em as existentes (na cor azul), bem
como se estendem por toda a Orla e nas ruas
adjacentes. Logo, pode-se afirmar que had uma
ampla demanda pela ampliacéo das ciclovias nesse
trecho da Orla. Cabe esclarecer que as linhas retas
desenhadas da Usina do Gasdmetro até a Vila

Tabela 5 - Melhorias

Assuncdo foram interpretadas como um indicativo
de que toda a Orla deveria prever ciclovias,
assumindo-se que esses usuarios optaram por nao
marcar 0s pontos intermediarios necessarios para
mudar de direcdo durante o desenho das linhas
(Figura 7, mapa (b)). Por fim, 0 mapa das vias de
circulacdo continua de veiculos (Figura 7, mapa
(d)) apresenta 0 mapa do Open Street Maps como
pano de fundo. Percebe-se que as linhas marcadas
pelos participantes, em geral, correspondem
exatamente as atuais avenidas Beira-Rio e Padre
Cacique. Portanto, ndo hd demandas futuras
significativas no sentido de modificar o tragado
Viério existente.

Melhorias

A identificacdo das principais melhorias
necessarias para qualificar a Orla na opinido dos
participantes foram marcadas no mapa, conforme
segue:

(a) iluminacgéo (20,6% - 207 de 1.007);

(b) limpeza/manutencdo (15,8% - 159 de 1.007);
(c) sanitario publico (15,5% - 156 de 1.007); e
(d) mobiliario (13,4% - 135 de 1.007) (Tabela 5).

Observa-se que 0s pontos marcados para as quatro
melhorias tendem a se concentrar na Usina do
Gasdmetro, Anfiteatro Por-do-Sol e Estaleiro S
(Figura 8). Logo, verifica-se que tais melhorias
revelam aspectos basicos de espacos abertos
qualificados e que ja deveriam estar presentes na
Orla do Guaiba.

Melhoria N | %
lluminacdo 207 20,6
Limpeza/manutencgéo 159 15,8
Sanitario publico 156 15,5
Mobiliario 135 13,4
Equipamento esportivo 82 8,1
Estacionamento 71 7,1
Pier/atracadouro de barcos 71 7,1
Gramado 64 6,4
Marina publica 62 6,2
Total 1.007 100,0
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Legenda
caminhos p/ pedestres
[ limite de bairro

eixos viarios

Legenda
7 referéncias

mapa de calor
["10.000000
771 0.011899
I 0.023797
I 0.035696

* acesso pedestres
[ limite de bairro

€ix0s vidrios

~{_cldhe dos Jans
(a) Acesso e

ha Maus

Legenda

— ciclovias / L — vias de veiculos

OpenCycleMap { s < OpenStreetMap

(c) Ciclovias
Nota: no mapa (a) o valor é maior na localizacdo do ponto e diminui com o aumento da distancia, podendo chegar a
zero, ou seja, valores maiores representam maior densidade do fenémeno. Nos mapas B e C ha linhas desenhadas sobre
a agua, o que pode sugerir dificuldade de uso da ferramenta para desenhar linhas.
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Figura 8 - Mosaico das melhorias mais vezes citadas
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I 0.000000
[7710.008964
[10.017928
[ 0.026893
I 0.035857
*  limpeza/manutel
[ limite de bairro
eixos viarios

Legenda
“ referéncias
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Nota: o valor é maior na localizacdo do ponto e diminui com o aumento da distancia, podendo chegar a zero, ou seja,

valores maiores representam maior densidade do fenémeno.
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Em suma, através da andlise visual e exploratoria
dos dados coletados destaca-se a opinido dos
participantes no tocante a:

(a) manutencdo e prevaléncia das condi¢des de
contemplacdo das visuais — a razdo mais vezes
citada para gostar dos lugares e também o uso
futuro mais vezes citado;

(b) melhoria da aparéncia dos espa¢os como um
todo — a raz&o mais vezes citada para ndo gostar
dos lugares;

(c) uso futuro da Orla predominantemente para a
contemplacdo das visuais, pratica de esportes, lazer
passivo e usufruto de bares e restaurantes;

(d) acesso exclusivo de pedestres em pontos em
que hoje é permitido o acesso de veiculos, tais
como: Anfiteatro Pér-do-Sol e Parque Mauricio
Sirotsky Sobrinho;

(e) ampliacdo dos caminhos para pedestres e das
faixas exclusivas para ciclistas por toda a extensdo
da Orla; e

(f) melhorias, principalmente, de iluminag&o,
limpeza e manutencdo, sanitarios publicos e
mobiliario urbano.

Assim, fica evidenciado o potencial da PPSIG para
identificar as percepcfes dos participantes quanto a
preferéncias, usos futuros, acessibilidade e
melhorias a serem realizadas em uma situagéo
hipotética sobre a Orla do Guaiba.

Avaliacao da aplicacdo da PPSIG

A maioria dos participantes (76,7% - 82 de 107)
declarou que concorda totalmente (42,1% - 45 de
107) ou concorda (34,6% - 37 de 107) com a
afirmacdo: “Me senti colaborando para o futuro da
cidade” ao utilizar a ferramenta PPSIG (Tabela 6).
O resultado é bastante expressivo, uma vez que o0

experimento, conforme informado aos
participantes na pagina inicial, era um exercicio
académico, e, portanto, provavelmente 0s
resultados ndo seriam utilizados para construir o
futuro da cidade na pratica. Em principio, as
pessoas se sentiram colaborando para o futuro da
cidade, pois o ato de marcar lugares no mapa é
concreto, ou seja, o que foi marcado fica
automaticamente registrado no sistema, criando
um senso de propriedade sobre as contribuicdes
produzidas, e, assim, os envolvidos se sentem
responsaveis pelas decisbes (STERN; GUDES;
SVORAY, 2009).

Com relacdo a pergunta: “Em geral como vocé
avalia este método de participacdo?”, a expressiva
maioria dos participantes (85% - 91 de 107)
avaliou a PPSIG como plenamente satisfatoria
(24,3% - 26 de 107) ou satisfatéria (60,7% - 65 de
107) (Tabela 7). Também em compara¢do aos
métodos mais convencionais de participacdo, a
expressiva maioria dos participantes (86,1% - 93
de 108) avaliou a ferramenta como plenamente
satisfatoria (22,2% - 24 de 108) ou satisfatoria
(63,9% - 69 de 108) (Tabela 7). Portanto, com base
nesses resultados, pode-se afirmar que o0s
participantes  avaliaram a PPSIG  como
amplamente satisfatéria.

Especificamente quanto a eventuais dificuldades
de uso de ferramentas SIG e do mapa on-line, a
expressiva maioria (82,6% - 90 de 109) dos
participantes respondeu que concorda totalmente
(45,9% - 50 de 109) ou concorda (36,7% - 40 de
109) com a afirmacdo 'Consegui marcar os locais
desejados no mapa com a ferramenta de pontos'
(Tabela 8). Esses resultados sdo coincidentes com
a afirmacdo de Brown (2012) de que o uso de
pontos simplifica o mapeamento para 0s
participantes.

Tabela 6 - Me senti colaborando para o futuro da cidade

Me senti colaborando para o futuro da cidade N 9%

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Total de participantes

45 42,1
37 34,6
23 215
0 0,0
2 1,9
107 100

Nota: o universo total de participantes que avaliaram a PPSIG Orla do Guaiba é 109, mas algumas questdes ndo foram

respondidas por todos.
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Tabela 7 - Como vocé avalia este método em geral e comparativamente

Em geral como vocé avalia
esta ferramenta de
participagdo:

Comparativamente aos métodos
participativos mais convencionais
como vocé avalia esta ferramenta:

N° % N° %
Plenamente satisfatoria 26 24,3 24 22,2
Satisfatéria 65 60,7 69 63,9
Nem satisfatéria nem insatisfatdria 13 12,1 9 8,3
Insatisfatoria 2 1,9 6 55
Plenamente insatisfatoria 1 0,9 0 0,0
Total de participantes 107 100,0 108 100,0

Nota: o universo total de participantes que avaliaram a PPSIG Orla do Guaiba é 109, mas algumas questdes nao foram

respondidas por todos.

Com relacdo a afirmacdo “Consegui marcar 0s
locais desejados no mapa com a ferramenta de
linhas”, ainda que a maioria (71% - 76 de 107) dos
participantes concorde totalmente (38,3% - 41 de
107) ou concorde (32,7% - 35 de 107), esses
percentuais sdo inferiores aqueles que revelam a
concordancia com a capacidade de utilizacdo da
ferramenta de pontos (Tabela 8). O resultado
explica-se pelo fato de que desenhar linhas requer
uma capacidade motora mais agucada do que
marcar pontos. Além disso, houve dificuldades no
uso do zoom em conjunto com a ferramenta de
linhas. No teste piloto do experimento PPSIG Orla
do Guaiba, um usuario manifestou essa dificuldade
afirmando que: “Marcar pontos ok, mas para
marcar linhas é um pouco mais dificil para usar o
zoom e o pan.”. Ele esclareceu que ndo conseguiu
desenhar linhas e a0 mesmo tempo arrastar 0 mapa
com 0 pan ou mudar 0 zoom, ou Seja, teve que
deixar o nivel de zoom fixo na area que queria

desenhar as linhas. Ressalta-se que ndo havia
orientacdo para o respondente sobre o uso do
zoom, 0 que poderd ser incluido em futuras
aplicacgdes.

Similarmente, com relagdo a afirmacdo de que
“Consegui usar 0 zoom para aproximar e afastar o
mapa”, 82,2% (90 de 109) dos participantes
concordam totalmente (59,6% - 65 de 109) ou
concordam (22,9% - 25 de 109) (Tabela 8). No
entanto, alguns  participantes  expressaram
dificuldades, conforme comentérios tais como:

(@) “Zoom e marcacdo dos locais foram meio
dificeis no comego” (ID 621); e

(b) “A tnica dificuldade foi com o zoom. Ao
escolher um item para marcar no mapa eu ndo
conseguia usar 0 zoom, por isso as localizagdes
ficaram imprecisas. SO depois que me dei conta
que tinha que dar o0 zoom antes de selecionar o
item que eu queria marcar” (ID 528).

Tabela 8 - Consegui marcar os locais desejados no mapa com a ferramenta de pontos

Consegui marcar 0s
locais desejados no

Consegui marcar 0s
locais desejados no

Consegui usar o

mapa com a mapa com a zoom para
f aproximar e afastar
erramenta de ferramenta de 0 mapa
pontos linhas
N° % N° % N° %
CT 50 45,9 41 38,3 65 59,6
C 40 36,7 35 32,7 25 22,9
NCND 10 9,2 15 14,0 9 8,3
D 7 6,4 13 12,1 7 6,4
DT 2 1,8 3 2,8 3 2,8
Total de participantes 109 100 107 100 109 100

Nota: Legenda:
CT- Concordo totalmente;
C - Concordo;
NCND - Nem concordo nem discordo;
D - Discordo; e DT - Discordo Totalmente.

Nota: o universo total de participantes que avaliaram a PPSIG Orla do Guaiba é 109, mas algumas questes nao foram

respondidas por todos.
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Logo, um aperfeigoamento no comando de zoom
tornard& mais facil o uso das ferramentas de
desenho de linhas. Além disso, faz-se necessario,
no futuro, habilitar a funcionalidade de mudanca
do nivel de zoom mesmo ap6s o item a ser
marcado ter sido selecionado. Em suma, conclui-se
que o funcionamento técnico da ferramenta é
aceitavel, apesar de algumas dificuldades pontuais
terem sido apontadas especificamente com relacéo
a ferramenta de linhas e ao zoom.

Conclusoes

Os resultados obtidos neste estudo evidenciam o
potencial da PPSIG para identificar as percep¢des
dos participantes quanto a preferéncias, usos
futuros, acessibilidade e melhorias a serem
realizadas no trecho da Orla do Guaiba
compreendido entre a Usina do Gasbmetro e a
Vila, com a identificacdo dos lugares e de seus
aspectos positivos e negativos sendo realizada de
maneira eficiente. O fato de os dados coletados
com a PPSIG armazenarem a localizacdo espacial
exata dos lugares identificados, ou seja, de estarem
georreferenciados, possibilita ganho adicional para
o0 planejamento urbano. Nesse sentido, as diretrizes
gerais para a Orla do Guaiba mencionadas em
estudo produzido pela PMPA (PREFEITURA..,,
2003), tais como ser de livre acesso a populagdo e
proporcionar a reintegracdo da populagdo ao lago,
além de terem sido elaboradas unicamente a partir
da visdo dos técnicos/especialistas, sdo mais
genéricas do que as indica¢Oes geradas a partir dos
dados espaciais coletados com a PPSIG. A
conveniéncia de ter os dados coletados de forma
automatizada e georreferenciada otimiza e amplia
a capacidade de analise, como destacado por
Poplin  (2012). Assim, os dados podem ser
manipulados em ambientes SIG, e processados
junto com outras camadas de informacdo que
comumente compBem uma base de dados espaciais
de planejamento urbano (por exemplo: dados
cadastrais e socioecondmicos).

O fato de a percepcdo da populacdo estar
representada numa camada de informacao espacial
facilita a tarefa de incorporar os desejos da
populagdo desde o principio no processo de
concepcdo de propostas, planos e/ou projetos
urbanos. A sua incorporacdo ja nas fases iniciais
facilita a aceitacdo das propostas pelo publico,
evitando que a populacdo se oponha
posteriormente a projetos nos quais ela ndo tenha
sido consultada previamente ou informada
formalmente sobre o assunto, como alertam Stern,
Gudes e Svoray (2009). Além disso, a
consideracdo dessas informagbes ja na fase
propositiva levara a criacdo de solucGes especificas
para cada comunidade local (CARVER, 2001).

Além da visualizagdo e analise de uma variedade
de informagBes complexas em conjunto, a
espacializacdo da percepcdo da populacdo
possibilita aos planejadores a transmissdo dessas
informacdes de forma mais acessivel aos colegas,
tomadores de decisdo, e ao publico em geral na
forma de mapas (VAN HERZELE; WOERKUM,
2011). Logo, os mapas gerados a partir dos dados
coletados com a PPSIG também tém potencial para
subsidiar posteriores debates publicos. Também
cabe mencionar que a utilidade das informagdes
coletadas com a PPSIG ndo é restrita apenas ao
setor de planejamento urbano, porque a maioria
das informacdes necessarias a formulacdo de
politicas publicas contém um componente espacial
(SIEBER, 2006).

A aplicacdo PPSIG Orla do Guaiba foi avaliada de
forma bastante positiva pelos participantes, tanto
de maneira geral quanto comparativamente a
métodos mais tradicionais de participacdo, tais
como as audiéncias e consultas pablicas, que tém
sido criticadas pelo fato de antagonizarem o
publico e o governo, polarizarem as questdes em
pauta, e ndo satisfazerem os presentes (INNES;
BOOHER, 2004). Os participantes também se
sentiram colaborando para o futuro da cidade ao
utilizar a ferramenta PPSIG pelo fato de marcarem
lugares no mapa, que € algo mais concreto do que
manifestacBes orais, além das suas contribuicdes
ficarem automaticamente registradas no sistema. O
mapa também possibilita uma clara referéncia para
0s participantes, facilitando as suas manifestagdes
de forma objetiva. Nesse sentido, 0 mapeamento
também produz conhecimento, um diferencial
importante da PPSIG em comparacéo aos métodos
tradicionais de participacdo. A PPSIG, ao mostrar
0 territorio e coletar a percepcao dos participantes
através de registros no mapa, produz conhecimento
sobre esse territdrio, pois quando uma pessoa
registra algo no mapa ela também esta adquirindo
conhecimento sobre o lugar e descobrindo coisas.
Nesse sentido, pode-se dizer que a PPSIG tanto
representa quanto produz o espago em questéo.

Adicionalmente, a avaliacdo positiva da PPSIG
pelos participantes da suporte para o fato de que,
diferentemente dos métodos tradicionais de
participacdo, a PPSIG, ao permitir a coleta dos
dados de forma automatizada e espacializada (ou
georreferenciada), facilita a quantificacdo das
opinides. Ainda, é extremamente dificil classificar
e incorporar nas propostas, planos e/ou projetos o
gue se ouve nos encontros presenciais, conforme
enfatizam Innes e Booher (2004). Assim, 0s
anseios da populagdo manifestados através da
PPSIG apresentam maior clareza e, logo, maior
potencial para  serem  incorporados  no
planejamento urbano do que aquelas aspiragdes
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conhecidas através de métodos tradicionais,
atributo este da PPSIG ja mencionado por Poplin
(2012).

Por fim, quanto a eventuais dificuldades de uso de
ferramentas SIG os resultados evidenciam que 0s
participantes, de modo geral, ndo encontram
maiores dificuldades ao usar uma ferramenta
participativa que faca uso de mapas on-line
interativos e ferramentas SIG, como a PPSIG. A
grande maioria conseguiu entender as perguntas e
marcar o0s locais desejados no mapa com a
ferramenta de pontos com facilidade, e, mesmo
que em menor grau, desenhar linhas e utilizar o
zoom satisfatoriamente. Os resultados também
indicam que a ferramenta para desenhar linhas é
mais trabalhosa, ao passo que a ferramenta para
marcar pontos é mais facil de usar. Esse resultado
corrobora a afirmacdo de Brown (2012) de que o
uso de pontos simplifica 0 mapeamento para 0s
participantes. Logo, a ferramenta de pontos deve
ser preferida, sempre que possivel. Concluindo,
mesmo que ainda haja, na pratica, barreiras para se
trabalhar em colaboracdo com a populacdo, esta
pesquisa demonstrou que novas metodologias, que
tirem partido das TIC e dos SIG, tais como a
PPSIG, podem contribuir de forma efetiva para os
processos participativos e, logo, para vir a
qualificar tal planejamento e a tornar as cidades
mais responsivas aos Seus Usuarios.
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