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Resumo.

O presente trabalho apresenta um modelo para difusd BPM (Business
Process Management) em uma Instituicdo Federalrsgng Superior (IFES).
A partir do crescimento da pratica da filosofia BRMda crescente demanda
por projetos de processos dentro da UFRGS fez-sesséario a adogéo de
estratégias para permear a mesma igualmente poa Bdnstituicdo. Neste
ambito o Escritério de Processos estudou e insthalizou um método que
alia a capacitacdo dos servidores e modelo de d@aapara sanar a
problematica. O trabalho foi realizado pelos an&dis de processos do EP e
dividido nas etapas de: (i) entendimento do cooteXi) definicAo da
estratégia,; (iii) implantacdo. Como resultado, sfimresentados os percalcos e
estratégia adotada na criacdo do modelo de trabalinpee podera vir a ser
adotado para as demais IFES.

Abstract. The present work presents a model for the dissdgimim of BPM
(Business Process Management) in a Federal Ingtiiutf Higher Education
(IFES). Since the growth of the practice of the B#tosophy and the growing
demand for process projects within UFRGS, it wasasary to adopt strategies
to permeate it equally throughout the institutibmthis context, the Processes
Office studied and institutionalized a method tt@nbines the qualification of
the employees and an action model to solve thdgmoblhe work was carried
out by the EP process analysts and divided intestages of: (i) understanding
the context; (ii) strategy definition; (iii) impleantation. As a result, the mishaps
and strategy adopted in the creation of the worldeh@re presented, which
may be adopted for other IFES.

1. Introducéo

Em um ambiente organizacional caracterizado peafgptexidade, diversidade, grandes
demandas mercadoldgicas e relacdo tempo/velocichtie vez menores, o numero de
processos a serem geridos e monitorados em umanizagao aumenta
significativamente. Desse modo, a utilizacadBdisiness Process Managemé@PM),
entendido como um método de gestao de processtgdeios que envolve um mix de
tecnologias da informacéo e ferramentas onlinesgpaser uma vantagem competitiva e
uma base para a adaptacdo as mudancas em relagdxketing, novas tecnologias,
infraestruturas de Tl e necessidades dos usuafaecedores [Harmon, 2010].



Harmon (2010) descreve BPM como o alcance e a ¢&olda forma como as pessoas
gerem o0s negocios. De acordo com essa definicataaBPM engloba mecanismos e
filosofias como o0 Lean, Six Sigma e gestdo da dadg total para gerenciar processos
de forma eficiente (produzindo os resultados ddssja efetivamente (minimizando os
recursos utilizados), e de uma forma adaptaveln{@eu mudando cliente e as
necessidades de negdcios). O paradigma da orierpacdprocesso do BPM abrange as
dimensdes organizacionais, incluindo pessoas, gsosee tecnologia, e considera
estrategicamente as ligac6es entre elas e o amldemegocios (Figura 1). Portanto, o
BPM se estende por meio de sua implementacéo enorganizacao [Torres 2015].
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Figura 1: Interacdo entre os paradigmas do BPM

Ao se pesquisar na literatura estudos sobre com@opnalizar BPM, verifica-se que as
pesquisas estdo focadas, principalmente, nas sstap® ciclo de vida BPM, néao
considerando os percalcos ao se por em praticainimativa BPM [Baumadl 2008].
Como consequéncia, o conhecimento sobre BPM eacioekmento das pessoas no
contexto desta operacionaliza¢éo ainda é escassmdftante ressaltar que ainda ndo é
consenso na literatura se existe alguma formateodeese aplicar BPM. De acordo com
ABPMP (2013), BPM orienta as organizacdes no deseimento de principios e boas
praticas para gerenciar recursos, mas nao presesévguras de trabalho, metodologias
ou ferramentas especificas. Assim, cabe a propgen@acao ajustar o correto emprego
de acordo com sua realidade. As pessoas sdo a dbareesso para as iniciativas de
BPM [FNQ 2005]. Afirma também que € preciso elabgragramas de incentivo para
haver maior participagéo e colaboracdo no ambiatgeno a organizacao. Lock (2008)
apresenta um relatério demonstrando as praticaadaie indicagdes preventivas para



nao falhar. Entre outros fatores, destacam-seinbaahento da Tl com 0s processos de
negocio, apoio da alta direcdo e investimento rptalahumano. Este artigo tem por

objetivo apresentar como a UFRGS, através de dapées em seu corpo técnico,

viabilizou a disseminacdo do BPM em sua culturamizacional.

2. Método

O roteiro definido para este trabalho segue osistEgupassos:i) entendimento do
contexto; (i) definicdo da estratégiaii | implantacéo; para realizacao do pasgddram
realizadas pesquisas nos primeiros anos do ER@adkfinir técnicas, métodos e métricas
para normatizar e institucionalizar o BPM na UFRGS.

Inicialmente, o EP recebia a demanda por projetesathente da alta gestdo, no qual o

primeiro foi a incumbéncia de mapear o macropracdssAquisicoes de Bens e Servigcos

(compras publicas). Com o passar do tempo e okadss dos mesmos se tornando cada
vez mais visiveis, houve crescimento da demandepdelagem de processos advindas
das mais variadas areas da UFRGS.

Obviamente o EP néo possuia capacidade de maordepala atender o universo
UFRGS. Foi necessario elaborar uma estratégiagquaerassas demandas ndo deixassem
de ser atendidas e que essa inclinacdo pela ay@npor processos, advinda por parte
dos servidores, ndo fosse desperdicada. Este mawimmiminou na adocdo da
capacitacdo como forma de multiplicar o conhecimenmt gestdo por processos e
aumentar a capacidade de diagramacdo dos processostapas i) e (i) serdo
apresentadas a seguir para explicitar o model@ddot

3. Desenvolvimento do trabalho e resultados

Neste contexto, com o passar dos anos, o EP gawnid&ncia e as demandas comegaram
a surgir ndo tdo somente da alta gestdo, mas d&BFERmMo um todo. Foi necessario
mais uma vez, repensar no modelo e elabrorar utretéega para que essas demandas
nao fossem escanteadas e que essa inclinacaaigel@agio por processos, advinda por
parte dos servidores, ndo fosse desperdicada. @bnta o EP ndo possuia capacidade
de mao de obra para atender o universo UFRGSnitstenento culminou na adocéo da
capacitacao como forma de multiplicagcdo do conhesimmem gestdo por processos e
Gestao do conhecimento pela diagramacao dos posce&s-criticos.

Apos discussao, foram elaborados dois programasagacitacdo: um de 40 horas

chamado “Diagramacéao de Processos com o softwaagiBe um de 150 horas chamado
“Gestdo de Processos de Negocio”. No entanto, dgldmeracdo entre os integrantes do
EP, ficou decidido que a UFRGS ainda nao possuiaridade em Gestéo por Processos
para absorver um curso de 150 horas, portanto edsta-se no primeiro momento

somente o curso de 40 horas.

O curso, que hoje ja contempla sua 14° turma, biiatndo 508 horas-aula e 212
servidores capacitados (4% da forca de trabalhtFERGS), conta como progressao
funcional para os capacitados. Isto s6 péde sgukdo devido ao posicionamento
estratégico no qual o EP se encontra e por terQGHSP (Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas) como uma das patrocinadoras do escrif@ricurso €, portanto, ofertado
semestralmente para os servidores pela Escola seni@vimento de Servidores da



UFRGS (EDUFRGS) e conta com regras proprias pamvapao, como por exemplo: a
execucao do projeto final e o minimo de 75% dedag$ade por parte dos inscritos.

O curso dividia-se em 4 etapas (Figura 2): a pranetapa consitia em abordar sobre
gestdo por processos de negoécio e diagramacace(tasaliagramacdo, nomenclatura,
ferramentas, etc.). Estas aulas consumiam cer2d tieras e englobavam a realizacéo
de atividades em sala de aula que compunham tarals&gunda etapa — Elaboragéo do
Projeto. Nesta segunda etapa, o aluno € desafiedl@a de ferramentas que ajudam no
processo de selecéo e caracterizagéo do processarapeado, melhorando assim seu
entendimento e como seu trabalho e seus proceaspsnta agregam valor ao cliente
final. Esta etapa é marcada pela elaboracdo diapdragramaas is(como €é), e é de
vital importancia para o EP, pois é a partir dele g documentacao dos processos nao-

criticos se da.
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Figura 2: Etapas da capacitacéo
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Apos o projeto ser desenvolvido parcialmente palimsos em sala, comeca a etapa EAD
(Ensino a Distancia), que consiste em reunibesai@panhamento entre aluno e EP para
gue o diagrama ganhe sua forma final. Os alunosmeumprir 16 horas de aula EAD
dedicadas ao desenvolvimento do seu projeto, felchassim as 40 horas do curso. Para
gue o mesmo tenha validade € necessario validartedos os atores do processo em
reunido e apresentar a ata de validagdo da messiaada por todos 0s presentes em
reunido deliberativa sobre o processo mapeado. gesmove a sinergia e melhor
comunicacao entre as areas e afasta qualquer setdirde exclusdo por parte dos
servidores das areas contempladas no fluxo. Tedaiagetapa de validacédo, passamos
para a publicacdo; de posse dos processos valipatizsalunos o EP realiza uma ultima
revisao no fluxo e faz sua publicacéo no portalsswgidores. A publicacdo ocorre dentro
do portal do servidor e é de competéncia excludivaP. Neste portal se encontram todos
0s modelos diagramados, tanto pelo EP como pelo®walque fizeram o curso, e é
acessivel para todos os servidores da UFRGS.resontior transparéncia e apropria o
capital intelectual da instituicao.

E possivél também, ao final de cada curso, obfeedbackdos servidores através dos
guestionarios de reacéao disponibilizados pela m&PUFRGS, facilitando a adaptacéo
dos cursos a cada edicdo do mesmo calcado nagepiai sugestdes dos proprios
servidores. O curso fez tanto sucesso, que fozeesl em outras IFES, tais como UFPEL
e UFSCAR, contribuindo para a implantagdo do BPBld&mais institui¢cdes.



4. Consideracodes Finais

Este artigo apresentou como o EP da UFRGS crioumaalelo de capacitacdo para
disseminar a cultura do BPM e aumentar a capacideaeodelar processos.

Para o futuro, planeja-se desenvolver uma capaatttalmente em EAD, permitindo
um maior alcance dos servidores. Esta capacitdp@mgeria a parte tedrica. A parte
pratica, ou seja, a elaboracdo do diagrama comiinda forma presencial.

Um ponto importante identificado € o fato de 66,866 participantes da capacitacao
serem das areas administrativas da UFRGS. Com f&s@e necessario incentivar a
maior participacao das areas académicas.

Como principais pontos positivos, pode-se citami@zracdo entre o EP e o0s seus
patrocinadores, desde a criacdo de um espaco tal gos servidores por parte da area
de Tl até a criagdo e manuntencdo de um cursodpasigalido para progresséao funcional

dos servidores por parte da EDUFRGS/PROGESP. @dintento da alta gestao pela

importancia de se gerir processos em uma instggdienaria como a UFRGS. A criacdo

de um modelo que podera ser replicado nas outEss. IF

Por ultimo, percebe-se que € possivel aumentarnteral de modelos de processos
publicados no repositério resultantes da capadtadfualmente tem-se cerca de 33
processos no repositorio que sao oriundos da ¢apaci Um dos fatores que permitirdo
0 aumento deste numero € a reformulagdo do repostirnando-o mais atrativo e
conhecido.
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