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RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar como se comportam os dados resultantes da
aplicacdo da metodologia do indice de imagem frente a dados resultantes de avaliagdes
objetivas, que sdo utilizados para avaliar a qualidade das rodovias concedidas no
ambito do Programa Estadual de Concessao Rodoviaria do Estado do Rio Grande do
Sul. Para tanto serao utilizados dados obtidos de medigdes objetivas realizadas nos
trechos concedidos durante o ano de 2005 (sinalizagdo horizontal, degrau
pista/acostamento, irregularidade e trilha de rodas) e as pesquisas realizadas pela
AGERGS com os usuarios voluntarios e com usuarios, ambas do ano 2006.

Palavras-chave: Concessao. Rodovias. Pesquisa. Qualidade. Avaliacado. Objetiva.
Trilha de Rodas. Irregularidade. Sinalizagao. indice de Imagem.



ABSTRACT

The aim of this study is to compare data resulting from applying the highway-user
Image Index method with those from objective evaluations used to assess the quality of
highways under the Rio Grande do Sul State Highway Concession Program. The data
used in this study are from 2006 and were obtained from objective measurements
performed on the highways under concession in 2005 (lane-surface signalization, lane-
to-shoulder drop-off, pavement distress and rutting), as well as surveys carried out by
AGERGS among voluntary and ordinary highway-users.

Key-words: Concession; highways; survey; quality; evaluation; objective; rutting;

distress; signalization; Image Index.
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INTRODUCAO

Na década dos anos 80, a malha rodoviaria pavimentada do Estado do Rio
Grande do Sul encontrava-se em mau estado de conservacao oferecendo riscos aos
usuarios e provocando elevacdo nos custos dos transportes de cargas com
consequentes entraves ao desenvolvimento. Nos anos 90, com o agravamento da
crise econbémica comega a surgir uma nova visao de Estado — o Estado Regulador.
Nesta esteira, com a mudanga dos paradigmas existentes, as rodovias passaram a
ser vistas como um servico e, na 6ética da justica tributaria, passiveis de pagamento
pelo usuario. Neste contexto, o Estado do Rio Grande do Sul cria o Programa
Estadual de Concessao Rodoviaria — PECR, baseado no mecanismo classico de
concessdo — BOT (do inglés: Built — Operate — Transfer), de direito de construgéo,
exploracado e prestacdo de um servico por periodo determinado, ao fim do qual o
projeto retorna as maos do Estado. Apds concorréncia publica sdo assinados
contratos de outorga de concessao, mediante cobranga de pedagio, compreendendo
a recuperacao, a manutengao, a operacao e a conservacgao de trechos rodoviarios.

Inicialmente estava previsto que o monitoramento da concessdo se daria
através de controles mensuraveis e quantificaveis, quando possivel, e por forma
subjetiva, nos outros casos. O Projeto Basico de Exploracao - PBE, estabeleceu
quais sistemas seriam objeto de Avaliagbes Objetivas — medigdes com
equipamentos adequados para cada parametro a ser determinado, e de Avaliacoes
Subjetivas — avaliacao feita por trés avaliadores que percorrem o trecho sob
monitoragdo analisando a qualidade do sistema sob monitoragcéo e atribuindo uma
nota de desempenho.

Posteriormente, quando da assinatura do Primeiro Termo Aditivo, foi
introduzida uma nova forma de monitoramento designada como Pesquisa de indice
de Imagem — baseada na avaliacdo dos usuarios que utilizam as rodovias
concedidas no Estado do Rio Grande do Sul - que passou a ser a principal forma de
monitoragdo da qualidade dos servigos, prevalecente sobre os resultados das
avaliagdes subjetivas, sendo indicativa da necessidade de realizagdo de avaliagcoes
objetivas extraordinarias, podendo inclusive determinar a alteracdo dos padroes de
qualidade dos servigos prestados.

A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul — AGERGS, com o objetivo de monitorar a qualidade dos servigos
prestados pelas concessionarias de rodovias, apresentou uma proposta de
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Indicadores de Qualidade para o PECR utilizando como base os relatérios das
Avaliagdes Objetivas — ano 2005. Com o mesmo objetivo realizou uma pesquisa de
opinido junto aos Usuarios Voluntarios cadastrados na AGERGS e uma pesquisa de
opinido junto aos usuarios das rodovias concedidas, ambas efetuadas no ano de
2006.

O presente trabalho tem como objetivos:

1) analisar o comportamento dos dados resultantes da aplicagdo da
metodologia do indice de imagem, para os quesitos sinalizacdo horizontal e
condi¢gdes do pavimento, frente aos dados resultantes das avaliacdes objetivas;

2) verificar se ha discrepancia entre o que indicam os dados técnicos
(avaliacGes objetivas) e os resultados das pesquisas;

3) e confirmar (se possivel) que a opinido dos usudrios das rodovias
concedidas no ambito do PECR pode ter prevaléncia sobre os parametros objetivos
para determinacao dos padrdes de qualidade dos servigos prestados.

Para tanto serdo utilizados dados obtidos de medi¢cées objetivas realizadas
nos trechos concedidos durante o ano de 2005 (sinalizagdo horizontal, degrau
pista/acostamento, irregularidade e trilha de rodas), os resultados da proposta de
Indicadores de Qualidade, desenvolvido pela AGERGS para o setor, e pesquisas
realizadas pela AGERGS com os usuérios voluntarios e com usuérios, ambas do
ano 2006.

Tendo em vista que se aproxima uma nova revisdo contratual do PECR
justifica-se o presente trabalho como forma de apresentar subsidios a decisdo de
permanecer ou nao o critério da supremacia da opiniao dos usuarios do servigo -
através da Pesquisa do indice de Imagem — sobre as demais formas de avaliacdo
para a determinagéo dos padrdes de qualidade dos servigos prestados.

Este trabalho estd estruturado em oito capitulos. No primeiro, que é esta
introducéo, encontram-se definidos o objetivo e a justificativa do presente estudo. No
segundo capitulo, apresentamos um sucinto histérico do Programa Estadual de
Concessao Rodoviaria do Rio Grande do Sul. No terceiro sdo apresentados os
indicadores contratuais, responsaveis pela determinagcédo da qualidade das rodovias,
que foram modificados com a assinatura do primeiro termo aditivo. No quarto
capitulo é apresentado o indice de imagem, cuja metodologia é adotada no presente
estudo. No quinto capitulo é apresentado um extrato da proposta de indicadores de
qualidade desenvolvido pela AGERGS para o setor rodoviario. No sexto capitulo séo
apresentados os dados referentes as pesquisas de qualidade dos servigos publicos
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delegados realizadas pela AGERGS. No sétimo sdo apresentadas as analises
referentes aos quesitos sinalizagdo horizontal e condi¢ées do pavimento, e na oitava

e ultima parte as conclusdes do trabalho e as recomendagbes para futuras
pesquisas.
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2 - HISTORICO DO PROGRAMA ESTADUAL DE CONCESSAO RODOVIARIA
(PECR)

Nas décadas de 80 e 90 o Estado do Rio Grande do Sul mostrava-se com
grandes limitagbes de recursos e com varias necessidades consideradas
importantes em areas prioritarias. A malha rodoviaria pavimentada encontrava-se
em mau estado de conservacdo, oferecendo riscos aos usuarios e provocando
maiores custos de transporte com consequentes entraves ao desenvolvimento.

Em 1995 foi incumbido ao Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem
— DAER a tarefa da concepg¢éao do Programa Estadual de Concessao Rodoviaria —
PECR como forma alternativa que possibilitasse a entrada de recursos e a
recuperacao e conservacao da malha rodoviaria do Estado.

Os estudos desenvolvidos estabeleceram que o PECR seria baseado no
mecanismo classico de concessdo — BOT (Build — Operate — Transfer) com direito
de construcdo, exploracdo e prestacdo de um servigo por prazo determinado e
posterior retorno ao Estado. Foram também definidos como parametros béasicos a
fixacdo da tarifa pelo Estado, a cobranga unidirecional, a modicidade tarifaria, o
conceito de Pélo Rodoviario' e o julgamento do procedimento licitatério através da
maior oferta de extenséo de trecho de competicao.

O modelo do programa adotado encontrava amparo legal na Lei Estadual n.®
10.086 de 24/01/1994, na Lei Federal n.® 8.987, de 13/02/1995 e na Lei Federal n.?
9.277, de 10/05/1996.

Apoés identificadas as principais rodovias para cada regiao foram celebrados
convénios de delegacéo das rodovias federais, e leis especificas® foram editadas de
forma a autorizar o Poder Executivo a conceder os servicos de operagao,
exploracdo, conservagdao, manutencdao, melhoramentos e ampliacdo de capacidade
das rodovias integrantes de nove Polos Rodoviarios. Destes, somente sete
concluiram a etapa contratual de realizacdo dos investimentos iniciais, comeg¢ando a
operacionalizacdo dos servicos de concessdo a partir de 1998°. O PECR deu
origem, para cada Pdélo Rodoviario, aos Projetos de Engenharia Econdmica (PEE) e

'Conjunto de rodovias onde trechos de maior trafego viabilizam outros de trafego menor

®Leis Ordinarias n.% 10.698 & 10.706 de 12/01/1996

®0s Polos de Santa Maria e Pelotas ndo obtiveram autorizacdo do Poder Concedente para colocar
em funcionamento as pragas de pedagio
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aos Projetos Basicos de Exploracdo (PBE). Os PEE eram na verdade a base dos
contratos e propostas onde estavam definidos os Poélos, as obras, os servigos de
conservagao, monitoragdo e operacao, as especificagées dos servicos e os estudos
de viabilidade econ6mica. Os PBE apresentavam uma analise econémica do projeto
de engenharia para a concessdo de cada Polo Rodoviario, englobando as
estimativas de receitas, estimativas de custos, a rentabilidade do projeto, as
diretrizes para estruturagdo e implantagdo dos Sistemas de Operacdo e de
Monitoragdo, capazes de assegurar, durante todo o prazo de concessao, a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, e as
especificacdes técnicas a serem seguidas na execucdo das obras e servigcos
previstos no PEE.

Feitos os procedimentos licitatorios, os contratos celebrados entre o Estado
do Rio Grande do Sul, através do DAER e as empresas concessionarias de
rodovias, com a interveniéncia do Ministério dos Transportes e da Secretaria de
Estado dos Transportes do Estado do Rio Grande do Sul foram assinados no
primeiro semestre de 1998. Na Tabela 1 apresentamos um resumo com 0S nomes
das sete concessionarias integrantes do PECR e as extensbes atualmente
concedidas.

Em funcdo de diversos fatores ocorridos desde a assinatura dos contratos
(ndo reajustamento das tarifas iniciais, congelamento tarifario, redugéo unilateral das
tarifas e acodes judiciais, dentre outras), através da Lei Estadual n.® 11.545, de
22/11/2000, ficou o Poder Executivo autorizado a celebrar aditivos aos contratos de
concessao. Atraves destes aditivos os PBE e PEE sofreriam adequagbes de modo a
ajustd-los a utilizagdo de novas tecnologias, cabendo as concessionarias a
elaboracdo, sob a supervisdo do DAER, dos Projetos de Exploracdo das Rodovias
(PER), que consolidariam as adequacdes referidas e os projetos anteriormente
citados.

Dentre estas adequacbes estdo presentes a modificacdo dos padrdes de
qualidade e a introducdo da Pesquisa do indice de Imagem com o objetivo de
monitorar e estabelecer a qualidade dos servigos prestados nas rodovias concedidas
no ambito do PECR.

No capitulo seguinte trataremos sobre as modificacdes introduzidas nos
indicadores contratuais apds a assinatura do primeiro termo aditivo aos contratos de
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Tabela 1 — Concessionarias e extensoes atualmente concedidas - PECR

Concessionarias Rodovias Rodovias Extensao
Federais Estaduais Total (km)
Convias Concessionaria de Rodovias S/A 104,660 86,410 191,070
Metrovias Concessionaria de Rodovias S/A 328,550 207,220 537,770
Coviplan Concessionaria Rodoviaria do
Planalto S/A 211,380 39,020 250,400
Brita Rodovias S/A 0,000 144,070 144,070
Concessionaria de Rodovias Rodosul S/A 141,840 0,000 141,000
Santa Cruz Rodovias S/A 58,710 149,000 207,800
Sulvias Concessionaria de Rodovias S/A 138,410 190,370 328,780
Totais 983,550 816,000 1.799,800
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3 - INDICADORES CONTRATUAIS MODIFICADOS COM A ASSINATURA DO
PRIMEIRO TERMO ADITIVO - PBE X PER

No presente capitulo apresentamos os principais indicadores contratuais
previstos, e que sao regularmente medidos através de avaliagbes objetivas, bem
como as modificagbes que ocorreram nos parametros de controle de qualidade com
a assinatura do Primeiro Termo Aditivo aos Contratos de Outorga de Concessao —
Pélos Rodoviarios. Serdo abordados neste capitulo os seguintes tépicos: indice de
Serventia, Trilha de Rodas e Degrau entre a faixa de rolamento e o acostamento.
Estes indicadores estdo diretamente relacionados com a qualidade das rodovias e,
por conseguinte, com a percepgao que 0s usudrios tém das mesmas, razado pela
qual se justifica a apresentagao deste capitulo no presente trabalho.

3.1 — INDICE DE SERVENTIA

Segundo a norma DNIT 009/2003 — PRO, serventia é definida como sendo
uma medida do quao bem um pavimento, em dado instante de sua vida de servico,
atende ao trafego misto com suavidade e conforto de rolamento, em qualquer
condicao climatica, na opinido dos usuarios.

O Valor de Serventia Atual — VSA - € um parametro, medido subjetivamente,
que permite refletir a opiniao dos usuarios quanto a capacidade que um pavimento
tem em proporcionar um rolamento suave, confortavel e seguro.

Quando tal parametro € definido através de uma avaliacdo objetiva passa a
ser designado por indice de Serventia Atual — ISA (Presente Serviceability Index).

O valor do ISA ¢ influenciado pela presenca de varios defeitos no pavimento
(irregularidade longitudinal, flechas nas trilhas de rodas, incidéncia de trincas e
incidéncia de remendos). Entretanto, por ser a influéncia do valor referente a
irregularidade longitudinal muito mais relevante do que dos demais parametros,
costuma-se, para as estimativas de qualidade dos pavimentos, desprezar estes
ultimos utilizando-se somente a irregularidade longitudinal.

A irregularidade longitudinal pode ser medida em diversas escalas
padronizadas, dependendo do equipamento de medicdo. O Banco Mundial, tendo
em vista técnicas, escalas e equipamentos de mensuragdo de serventia

desenvolveu uma escala de medida de irregularidade que pudesse ser facilmente
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transportavel para as escalas comumente adotadas em diversos paises. O indice
proposto pelo Banco Mundial é chamado de Internacional Rougness Index — IRI.

No Brasil, a escala padrdo de medigcdo de irregularidade adotada é o
Quociente de Irregularidade — Ql, cuja metodologia de medicao esta estabelecida na
norma DNER-PRO 182/90. O AQuociente de Irregularidade é um indice
representativo da irregularidade da superficie do pavimento, expresso em
contagens/quildbmetro. O QI pode ser medido atravées de equipamentos de
irregularidade tipo resposta (Maysmeter ou Integrador IPR-USP), em intervalo
constante e padrédo de 320 m.

A irregularidade pode ser definida como o conjunto de desvios que a
superficie original do pavimento sofreu ao longo de seu tempo de servigo, sendo,
portanto, o QI um parametro evolutivo na medida em que os desvios tendem a se
agravar, motivados pela progressdo de deformacgdes plasticas em trilhas de roda,
afundamentos e buracos presentes na superficie. Tais defeitos fazem com que o Ql
aumente ao longo do tempo, sendo tal crescimento responsavel pela perda de
serventia do pavimento. Como indicacdo geral, no Brasil, os pavimentos recém
construidos apresentam valores de QI préximos de 30 contagens/km enquanto que
valores de QI superiores a 60 contagens/km, por outro lado, sdo indicadores de
necessidades de reabilitacao.

Nos itens a seguir sdo apresentados o0s parametros de qualidade
estabelecidos para o indicador Ql, previstos nos PBE e no PER.

3.1.1 Projeto Basico de Exploracao

Estava previsto no Projeto Bésico de Exploracdo, volume 2 — Operagéao e
Monitoragé@o, que na monitoracao da rodovia o pavimento deveria ostentar, aos doze
meses de todos os anos do prazo da concessao, 0s seguintes niveis de qualidade:

e QI =40 contagens/km (Pélo Metropolitano — p. 83),

e QI < 40 contagens/km (P6lo de Caxias do Sul — Quadro 01 Critérios de
Monitoragdo dos Aspectos Fisicos das Rodovias Listagem Basica
Resumida) e QI < 45 contagens/km (Pélo de Caxias do Sul —p. 83), e

e QI =45 contagens/km (Pélo de Santa Cruz do Sul —p. 51),

e QI < 40 contagens/km (Po6lo de Vacaria — Quadro 01 Critérios de
Monitoracdo dos Aspectos Fisicos das Rodovias Listagem Basica
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Resumida) e Ql < 45 contagens/km (Po6lo de Vacaria — item 4.4.1.2
Monitoragédo da Reabilitagdo/Manutencgéo),

e QI =45 contagens/km (P6lo de Carazinho —item 3.1 Pavimento),

e QI = 45 contagens/km (Pélo de Gramado — item 4.3.2 Monitoracdo da
Reabilitac&o Inicial/Consolidagéo), e

e QI =45 contagens/km (Pélo de Lajeado — item 6.7 Critérios de Monitoragao
—quadro 6.7.1 - p.113).

3.1.2 Projeto de Exploracao da Rodovia

O Projeto de Exploracdo da Rodovia, volume 4 — Planos Operacionais
reduziu, para todos os Polos Rodovidrios, o padrédo de qualidade exigido para as
rodovias ao definir como parametro Ql < 59 contagens/km (P6lo Metropolitano — p.
77).

A tabela 2 abaixo retirada do PER, volume 4 — Planos Operacionais, p. 76
(Pblo Metropolitano) demonstra a condicdo do pavimento em fungdo da
irregularidade. Desta forma ao ser firmado o Primeiro Termo Aditivo, passamos de
uma condi¢ao boa (Ql = 40) ou do limite inferior da faixa regular (Ql = 45) para o
limite quase inicial da faixa que caracteriza a condig¢éao ruim (Ql = 59).

Tabela 2 — Irregularidade do pavimento

CONDICAO Ql (cont/km)
Boa 13-45
Regular 45 — 59
Ruim > 60

Fonte: PER/PECR

Apresentamos, a seguir, uma outra classificagdo das condi¢ées do pavimento
quanto a irregularidade de rodovias pavimentadas.



18

Tabela 3 — Irregularidade de rodovias pavimentadas

CONDICAO Ql (cont/km)
Excelente 13-25
Boa 25-35
Regular 35-45
Ruim 45 - 60
Péssima >60

Fonte: PINTO, Saloméo; PREUSSLER, Ernesto

Desta forma, com a assinatura do Primeiro Termo Aditivo houve uma redugao
da exigéncia de qualidade no que referente ao indicador indice de Serventia.

3.2 - TRILHA DE RODAS

O assunto a ser tratado neste topico estd relacionado com trés tipos de
defeitos que podem ser encontrados nas superficies dos pavimentos: Afundamento
local de consolidagdo, Afundamento em trilha de consolidagdo, e Afundamento
plastico em trilha de roda.

Afundamento local de consolidacdo é uma depressdo localizada no
pavimente, sem elevagdes laterais, onde as dimensdes podem variar de acordo com
a causa de sua ocorréncia. Suas possiveis causas seriam em funcao de deformacéao
acentuada de camadas inferiores com diminuicdo de volume, inicio de processo de
solapamento motivado por ruptura de tubulacdes enterradas ou perda de resisténcia
e ruptura de camadas inferiores.

Afundamento em trilha de consolidacao sdo depressdes continuas em sentido
longitudinal nas trilhas de roda sem que estejam acompanhadas de deslocamentos
laterais ou elevagdes do revestimento, causadas geralmente por processo de
deformagdo permanente, com alteracdo de volume, das camadas inferiores do
pavimento.

Afundamento plastico em trilha de roda sao depressdes continuas em sentido
longitudinal nas trilhas de roda, acompanhadas de deslocamento do revestimento
asfaltico, causadas normalmente por fluéncia excessiva da mistura asfaltica, agéo
intensa do trafego sobre mesmas posicdes em faixas estreitas ou combinacdo de
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deformacdes plasticas de varias camadas do pavimento.

Passamos a apresentar a seguir algumas referéncias contidas nos PBE, PER

e Contrato referentes ao defeito na superficie do pavimento chamado de trilha de

roda.

Projeto Bésico de Exploracao, volume 2 — Operacao e Monitoragéo, (Pdélo
Metropolitano - p. 83) previa que na monitoragdo da rodovia o pavimento
deveria ostentar, aos doze meses de todos 0s anos do prazo da concessao
Flechas < 7mm.

O Projeto de Exploracdo da Rodovia, no volume 4 — Planos Operacionais,
(P6lo Metropolitano - p. 77) entretanto reduziu a exigéncia deste parametro
de qualidade para as rodovias ao definir que a Flecha nas trilhas de rodas
até Dez/2001 deveria ser < 12 mm e de Jan/2002 até 2004 < 10 mm.

Os contratos de outorga de concessdao para a exploragdo rodoviaria
dispéem:

“S&ao aplicadas, também, multas moratdrias, nas situagcbes abaixo descritas

e nos valores fixados:

Ill — a existéncia de degraus e depressées nas faixas de rolamento e nos

acostamentos, que apresentem valores superiores aos admissiveis, tornara a
CONCESSIONARIA passivel de multa didria equivalente a 3 (trés) URM por
quildémetro ou fragdo até que sejam eliminados;”

Projeto de Exploracdo da Rodovia, no volume 4 — Planos Operacionais®,
estabelece as seguintes definicbes para efeitos da aplicacdo de
penalidades contratuais:

Depresséo na faixa de Rolamento: é a falha que ocorre na superficie da
faixa de rolamento, ocasionando acumulacdo d'agua, caracterizada por
desnivel entre superficies contiguas de um mesmo pavimento, com as
seqguintes dimensbées minimas:

- Profundidade = 3,0 cm (trés centimetros)

- Diametro Médio = 50,0 cm (cinqlienta centimetros)

O contrato refere-se ao termo “depressdes” e estabelece multa diaria por

quilémetro ou fragdo. O PER define depresséo e estabelece um didmetro médio de

*item 13.1.6 do contrato n.2 PJ/CD/087/98 — P6lo Metropolitano
> P6lo Metropolitano. p. 108
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50,0 cm para a mesma. Fazendo-se a comparacdo entre as duas grandezas
utilizadas para quantificar o defeito "depressao" pode-se concluir que se tratam de
dois defeitos dispares. A depressao citada no contrato deve referir-se a trilha de
rodas, que como foi tratado no comeco deste tdpico, pode ser proveniente de
afundamento em trilha de consolidacdo ou em funcado do afundamento plastico em
trilha de roda, pois sua quantificacao é feita em quildbmetros ou fracdo, enquanto a
depressao citada no PER deve referir-se a depressdes localizadas causadas por
afundamento local de consolidagao, uma vez que tem didmetro médio definido.

O PER, utiliza como parametro de qualidade a medicao das Flechas por
Trilha de Roda, entretanto ndo o relaciona entre as definicbes passiveis de sofrer
aplicacao de penalidades por descumprimento contratual.

Desta forma, podemos concluir que com a assinatura do Primeiro Termo
Aditivo foi reduzida a exigéncia de qualidade referente ao indicador trilha de roda,
pois passou-se a admitir trilhas maximas de até 10 mm e 12 mm ao invés de trilhas
maximas de 7 mm conforme estava previsto no PBE.

3.3 — DEGRAU ENTRE FAIXA DE ROLAMENTO E ACOSTAMENTOS

Quando da elaboracao do Projeto Basico de Exploracao foram estabelecidos
para cada Pdlo Rodoviario os seguintes limites de degrau entre faixa de rolamento e
acostamentos:

e Pdlo de Lajeado: 1 cm (Vol. 1 - item 6.4.2.1)
e Pdlo de Santa Cruz do Sul: 5 cm (vol. 2 — item 4.5.2)
e Pdélo Carazinho: 5 cm (Vol. 2 —item 3.1)

e Po6lo Vacaria: eliminacdo dos degraus pista/acostamento (Vol. 2 — item
4.41.2)

e Po6lo Gramado: eliminagdo dos degraus pista/acostamento (Vol. 2 — item
4.3.2.1)

e Podlo Caxias do Sul: eliminagdo dos degraus pista/acostamento (Vol. 2 — item
4.41.2)

e Po6lo Metropolitano: eliminagdo dos degraus pista/acostamento (Vol. 1 — item
4.41.2)
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No Projeto de Exploragdo da Rodovia foram estabelecidos os seguintes
limites para todas as Concessionarias:

e Degrau pista/acostamento a partir de dez/2001: <10 cm, e

e Degrau pista/acostamento a partir de dez/2003: <5 cm.

No Projeto de Exploracdo da Rodovia esta definido que Degrau entre Faixa
de Rolamento e o Acostamento é a falha decorrente de desnivel verificado entre a
borda externa da superficie da faixa de rolamento e a borda interna da superficie do
acostamento que lhe é contiguo, com altura igual ao definido na Tabela 4.5.1.4.,
deste volume e extensao superior a 10,00 (dez) metros, observando as tolerancias
definidas neste PER®

Apés esta analise podemos concluir que com a assinatura do Primeiro Termo
Aditivo foi reduzida a exigéncia de qualidade referente ao indicador degrau entre
faixa de rolamento e o acostamento, pois passou-se dos limites estabelecidos no
PBE (sem degrau, 1 cm ou 5 cm) para limites de até 10 cm a partir de dez/2001 e de
até 5 cm a partir de dez/2003, com possibilidade de haver extensbes de até 10,0 m
independente da altura do degrau.

Assim sendo, no presente capitulo demonstramos a existéncia de formas para
monitorar a qualidade da rodovia através de parametros objetivos, passiveis de
medi¢cdes com equipamentos e/ou parametros mensuraveis e suas modifica¢des
sofridas ao longo do contrato.

No préximo capitulo apresentaremos a metodologia da Pesquisa do indice de
Imagem introduzida pelo PER com o objetivo de monitorar e estabelecer a qualidade
dos servicos prestados nas rodovias concedidas no ambito do PECR, baseados
unicamente na opinido que os usuarios tém das mesmas.

% Vol. 4 — Planos Operacionais — Pélo Santa Cruz do Sul —p. 101.
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4 — INDICE DE IMAGEM

Neste capitulo apresentaremos o conceito de indice de imagem e sua
metodologia de caélculo, que sera utilizado para a comparagdo dos resultados
apresentados pelas Avaliagbes Obijetivas, através da proposta de Indicadores de
Qualidade, e as pesquisas de opinidao efetuadas pela AGERGS.

O conceito de Indice de Imagem foi apresentado ao Departamento Auténomo
de Estradas de Rodagem — DAER/RS quando da primeira revisdo do desequilibrio
econdmico e financeiro do Programa Estadual de Concessao Rodoviaria — PECR.

Segundo Mac Dowell (2001), em seu trabalho elaborado para DAER/RS, é
fundamental a participacdo do usuario para a avaliacdo da rodovia que lhe é
ofertada pela concessiondria. Considera também que esta avaliacdo apesar de ser
subjetiva é de qualidade, mas que deve ser relacionada com as variaveis levantadas
tecnicamente pelo DAER a fim de exigir e apreciar as solugbes técnicas
apresentadas pela concessiondria para resolver de forma objetiva e criativa, as
deficiéncias apontadas na pesquisa de qualidade.

O autor relata que a “American Association Of State Highway And
Transportation Officials“— ASSHTO foi pioneira quanto a interagcao usuario, veiculo e
o pavimento, e inteligentemente conseguiu aliar a técnica a opinido do usuario, pois
entendeu que em ultima analise € a Sociedade quem paga a conta, quando se trata
de rodovia ndo concedida, enquanto que na concedida a mesma é paga pelo préprio
usuario.

Desta forma o nivel de aceitagdo do usuério pelo que Ihe € ofertado é
considerado fundamental, razdo pela qual a pesquisa de avaliagdo, do indice de
Imagem de ser realizada periodicamente.

O conceito do indice de Imagem, que é apresentado, consiste na opinido do
usuario em varios itens de uma ficha de questionario quanto a qualidade dos itens
nela relacionados e referenciados a rodovia objeto da pesquisa, sendo a expressao
do indice de Imagem (IM) a seguinte:

IM = (Muito Bom + Bom) — (Ruim + Péssimo)

Nesta expressdo o0s servicos avaliados como regular pelos usuarios é

excluido ndo sendo nem adicionado ao somatério de muito bom e bom, nem tao ao
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somatério das parcelas ruim e péssimo. Na pratica o indice de Imagem é uma
escala que varia entre + 100 (100 pontos percentuais positivos) a — 100 (cem pontos
percentuais negativos).

Mac Dowell também apresentou varios resultados de indices de Imagem
pesquisados pelo autor, referidas ao ano de 1999, para diversos meios de servigos
prestados aos usuarios, e que sao reapresentados na Figura 1, abaixo.

Figura 1 — Escala do indice de Imagem

100
95
90JCORREIOS DE SP, JUN/0O, (90)
85|BR-116/RJ (VIA DUTRA) 1998, (85)
80
75
70JLINHA 1 METRO SP, 1988 (70)
65]LINHA 2 METRO-SP, 1999 (67)
60JLINHA 1 METRO SP, 1999 (61)
55
RS-287 POLO STA CRUZ, 1999 (54,4) 50
BR116/RS (46,6), BR290/RS (49,5) POLO METROP. 45]LINHA 3 METRO-SP, 1999 (45), BR-116/RJ (VIA DUTRA) 1994
40
BR-116/RS POLO VACARIA (36) 35
30
25
BR-116/RS (QUINTA), POLO PELOTAS, 1999 (24,8) 20
15
POgITIVO 10,
i1 :
0
-5
-10
NEGATIVO -15
-20|
-25
-30)
-35)
BR-116/RS (RETIRO) POLO PELOTAS, 1999 (-36,7) -40
-45
-50)
-55)
-60|
-65|
-70
-75
BR-392/RS (CANGUCU), POLO PELOTAS, 1999, (-79,4) -80
-85
-90]
-95)
-100]

Fonte: Mac Dowell; 2001

Em funcao do trabalho apresentado por Mac Dowell, o Primeiro Termo Aditivo
aos contratos de concessao incorporou o indice de imagem na avaliagcdo contratual
das rodovias, acarretando modificagdes na periodicidade das avaliagdes técnicas
objetiva e subjetiva, bem como uma diferente interpretacdo de seus resultados.
Inicialmente, os Projetos Béasicos de Exploragdo determinavam periodicidades
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mensais para as avaliacdes subjetivas e semestrais para as avaliagdes objetivas. A
partir da entrada em vigor dos Projetos de Exploracdo Rodoviadria — PER as
avaliagOes subjetivas e objetivas passaram a ser anualmente exigidas, enquanto o
indice de imagem passou a ser apurado semestralmente, tendo inicio a partir de
junho de 2001. Os resultados conjuntos percebidos pelas trés avaliagdes vigentes
(objetiva, subjetiva e imagem) passaram a implicar diferentes situacdes, sendo estas
diferentemente tratadas pelo PER. Na hip6tese da avaliagao subjetiva e do indice de
imagem serem satisfatérios nenhuma agéo seria recomendada, na medida em que
técnicos e usuarios estariam de acordo com as condicbes apresentadas pela
rodovia. Por outro lado, se uma avaliagdo subjetiva satisfatéria for acompanhada por
um indice de imagem nao satisfatorio foi recomendada a revisdo dos parametros de
qualidade com conseqiente aumento dos mesmos, podendo implicar inclusive
revisdo do préprio programa. Considerando-se a hipotese de uma avaliacdo
subjetiva ndo satisfatéria acompanhada de um indice de imagem aceitavel o PER
recomenda a revisdo dos procedimentos relativos a primeira avaliagdo. Agora, se
ambas, avaliacao subjetiva e indice de imagem, ndo forem satisfatérios recomenda-
se a realizacdo de uma andlise objetiva extraordinaria, ou seja, alheia a sua
periodicidade normal. Se os resultados dessa avaliacao objetiva extraordinaria forem
satisfatdérios recomenda-se calibrar a pesquisa relativa ao indice de imagem, se
insatisfatérios a concessionaria ficara obrigada a elevar a qualidade dos servigos
rejeitados por todas as avaliagdes, utilizando-se, em um prazo maximo de seis

meses, 0s recursos de investimentos remanejados para o Pélo.

No presente capitulo apresentamos o conceito de indice de imagem, sua
metodologia de calculo e as modificagdes conceituais de avaliagdo da qualidade
introduzidas pela sua incorporacdo ao programa de concessao rodoviaria. No
proximo capitulo serdo apresentados os indicadores de qualidade dos servigos
desenvolvidos pela AGERGS para a area de concessao rodoviaria.
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5 - INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS — POLOS DE CONCESSAO
RODOVIARIA

Para atingir os objetivos do presente trabalha faz-se necessario a utilizacao
de dados de avaliacbes objetivas, conforme relatado no capitulo 1. Para tanto
utilizaremos os dados dos indicadores de qualidade divulgados pela AGERGS no
ano de 2006, com dados da base do ano 2005, cujas medi¢des foram realizadas nas
datas indicadas na tabela seguinte.

Tabela 4 — Data da realizacao das avaliacoes objetivas

Pélos Gramado Santa Gruz Carazinho| Lajeado Caxias do Metropolitano| Vacaria
do Sul Sul
Data de
realizagcdo da [Nov/2005| Mai/2005 | Set/2005 | Dez/2005| Dez/2005 | Dez/2005 |Dez/2005
medicao

A AGERGS com o objetivo de criar uma base inicial para a avaliacdo da
qualidade dos servigos publicos delegados na é&rea de concessao rodovidria
desenvolveu um conjunto de indicadores que mensuram os atributos da qualidade
da malha rodoviaria no ambito do PECR.

Foram desenvolvidos, em cumprimento com o estabelecido no Caddigo
Estadual de Qualidade do RS (Lei 11.075/98), dois Indicadores de Qualidade para
0s polos, um para o pavimento (IQP) e outro para a sinalizacao (1QS).

Estes dois indicadores usaram como referéncia os dados de avaliagoes
objetivas, anualmente medidos pelas concessionarias, conforme determina o Projeto
de Exploracdao da Rodovia (PER). Os dados recebidos foram trabalhados e
uniformizados de forma a permitir que se obtivessem dados de indicadores para
cada segmento de 10 metros de rodovia.

O indice de Qualidade do Pavimento - IQP expressa o percentual da extensao
total do pdlo cuja qualidade do pavimento foi aprovado, sendo que o valor maximo
possivel é de 100%. Para o célculo do IQP foram utilizados os valores das medidas
do Quociente de Irregularidade (Ql), da Trilha de Rodas (TR) e do degrau
Pista/Acostamento (DG). O critério utilizado para definir a aprovacao do Sistema de
Pavimento foi o atendimento de forma simultanea, de cada uma das trés medidas,
dos padrées minimos de qualidade previstos no PER, conforme apresentado no
capitulo 3.

Ja o Indice de Qualidade da Sinalizagéo — IQS, por analogia ao IQP, indica o
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percentual da extensdo de cada pélo rodoviario cuja qualidade de sinalizacao foi
aprovado. Para o calculo do I1QS foram utilizados os valores de retrorrefletividade da
sinalizagdo horizontal. O critério utilizado para definir a aprovacado do Sistema de
Sinalizacdo foi o atingimento de um valor igual ou superior & meta de 80 mcd.Ix'.m™
(mili-candelas por lux por m?) estabelecida no PER.

Desta forma os indicadores de qualidade para o pavimento e para a
sinaliza¢ao foram representados com base nas seguintes expressoes:

km com sinalizacdo aprovada

indice de Qualidade de

Sinalizago — 1QS (%) x 100

a)
extensdo total do Pélo (km)

) I'ndice de Qualidade do  _ km com pavimento aprovado 100
Pavimento — 1QP (%) extensao total do Pélo (km)

Os resultados para 1QS e IQP sao apresentados nas figuras abaixo.

Figura 2 — indice de Qualidade da Sinalizacio dos Pélos de Concessédo Rodoviaria — 1QS/2005

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% %% 100%
100%] = — — — — — N

80% 1

60% 1

10S/2005

40% 1—

X%

0%

SantaCwzdo  Lgjeado Metropdiitano Vacaria CaxiasdoSul  Carazinho Gramado PECR
U

Pdlos

FONTE: Nota Técnica DQ 01/2006 - AGERGS
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Figura 3 — indice de Qualidade do Pavimento dos Pélos de Concessao Rodoviaria — IQP/2005
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FONTE: Nota Técnica DQ 01/2006 - AGERGS

total dos Pdlos e do PECR

Tabela 5 - Extensao reprovada do pavimento, geral e segundo itens de reprovagao e extensao

(Em Km )
Polos Gramado Sag(t)ascl::iuz Carazinho Lajeado Caxias do Sul |Metropolitano| Vacaria | PECR
Degrau 10,81 0,00 43,00 43,00 39,61 144,50 51,42 332,34
Extensgo | Trnasde | 4 44 26,60 3,40 26,41 8,00 27,00 000 | 9555
Reprovada| foda

Ql 4,78 14,55 2,54 11,09 14,98 26,20 0,00 74,14
Geral 18,61 26,90 48,54 75,71 55,59 180,50 51,42 457,27

Extensédo Total do P6lo| 137,87 196,82 250,40 317,83 182,75 500,47 132,66 | 1.718,80

Como pode ser

FONTE: Nota Técnica DQ 01/2006 - AGERGS

observado o

IQS foi
concessionarias para o ano em estudo, e foi considerado pela AGERGS que este

NOTA: A excecdo do Polo de Vacaria, em todos os demais Polos a extensdo geral reprovada é inferior ao somatorio dos itens
de reprovacéo devido o mesmo segmento ter sido reprovado simultaneamente em mais de um item.

amplamente atingido pelas

indicador apresentou pouca visibilidade para avaliar o nivel de qualidade da
sinaliza¢do horizontal. Desta forma foi buscada uma nova medida que melhorasse a
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mensuracdo da sinalizacdo horizontal para aqueles que tivessem sua malha
rodoviaria 100% aprovada para o IQS. Para tanto foi elaborado o indice de
Superacdo da Meta Contratual (ISMC) minima de 80 mcd.Ix'.m™, estabelecida pelo
PER.

Portanto, o ISMC indica o percentual em que a sinalizagcao horizontal superou,

em média, a meta contratual. Ou seja, o ISMC indica os graus de superacao a meta

de 80 mcd.Ix'.m™ (mili-candelas por lux por m?) estabelecida no PER.

Desta forma este indicador foi representado com base na seguinte expressao:

indice de Superacdo da Média harmbnica da retrorrefletividade do Pélo
C) Meta Contratual no Pélo — = ( -1)x 100
ISMC (%) Meta minima adotada no PER
Os resultados para ISMC sao apresentados na figura abaixo.
Figura 4 — indice de Superacdo de Meta Contratual - ISMC/2005 — Retrorrefletividade
120%
101%
100% s
89 83%
§ 80% - 66% 66%
S 60% 55%
=
Q 40(1/o 4
20%
0% ; ; ;
Santa Cruz do Lajeado Metropolitano Vacaria Caxias do Sul  Carazinho PECR
Sul

Polos

FONTE: Nota Técnica DQ 01/2006 - AGERGS
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Tabela 6 - Valor minimo de Retrorrefletividade exigido PER (Meta PER). Média Harménica por
Pdlos de Concessao e média geral do PECR

Pélo Média Harmonica dos Valores da Retrorrefletividade
(mcd/Ix/m?)
Meta PER 80
Santa Cruz do Sul 177
Lajeado 160
Metropolitano 151
Gramado 145
Vacaria 134
Caxias do Sul 133
Carazinho 124
PECR 146

FONTE: Nota Técnica DQ 01/2006 - AGERGS

Neste capitulo apresentamos uma sintese do trabalho efetuado pela
AGERGS para o desenvolvimento de indicadores de qualidade para a area de
rodovias e os resultados apresentados. No capitulo seguinte trataremos sobre as
pesquisas de qualidade dos servicos publicos delegados no Rio Grande do Sul
realizadas pela AGERGS no ano de 2006.
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6 — PESQUISAS DE QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

Ao longo de 2006, a AGERGS realizou duas pesquisas sobre a qualidade dos
servigos publicos delegados do Rio Grande do Sul, uma junto aos usuarios € outra

junto aos usuarios voluntarios.

6.1 — PESQUISA JUNTO AOS USUARIOS

Esta pesquisa baseou-se na opinidao dos usuarios dos servigos publicos
delegados/RS, tendo como foco os usuarios dos sistemas de transporte rodoviario
metropolitano e de aglomeragdes, podlos de pedagio, transporte hidroviario,
transporte intermunicipal de longo curso e de estagbes rodoviarias, sendo aplicada
pela empresa KLM Estatistica e Pesquisa S/S Ltda.

Especificamente para o sistema de pélos rodoviarios a pesquisa de opiniao foi
realizada com usuérios de 26 diferentes pracas de pedagios, compondo sete pélos,
sendo efetuada no periodo entre 27 de junho e 8 de julho de 2006. A quantidade de
questionarios definida no plano amostral (2.686) foi aplicado e ainda houve
aproveitamento de mais alguns questionarios, totalizando 2.698 entrevistas diretas
para os sete polos de concesséao.

Para o presente trabalho utilizaremos somente os resultados que estardo
diretamente relacionados com a confrontagdo dos parametros obijetivos, que séo
objeto do estudo.

Nas tabelas abaixo apresentamos os resultados da pesquisa para os quesitos
selecionados, excluidos os dados da avaliagdo nem insatisfeito/nem satisfeito e
nao sabe, bem como o resultado do célculo do calculo do indice de imagem de
acordo com a metodologia descrita no capitulo 4.
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Tabela 7 — Pesquisa Usuarios: Sinalizacdo horizontal (pintura, sinais na pista, olho de gato na

faixa divisoria), e indice de Imagem

. Santa

. Caxias . . . Total
Metropolitano do Sul Gramado Carazinho Crgildo Vacaria Lajeado geral

Muito Insatisfeito 3 4 5 3 3 1 19
Insatisfeito 35 20 47 41 26 24 21 214
Satisfeito 276 287 265 277 305 304 298 2012
Muito Satisfeito 33 39 24 13 26 17 31 183
Total geral 347 350 341 334 357 348 351 2428
IM 78% 86% 70% 74% 85% 84% 87%  81%

Tabela 8 — Pesquisa Usuarios: Condicdes do asfalto da rodovia, e indice de Imagem

Santa

. Caxias . . . Total
Metropolitano do Sul Gramado Carazinho Crgildo Vacaria Lajeado geral
Muito Insatisfeito 14 8 19 11 3 12 7 74
Insatisfeito 58 45 72 93 86 70 88 512
Satisfeito 208 222 218 199 215 218 192 1472
Muito Satisfeito 19 25 17 13 14 18 19 125
Total geral 299 300 326 316 318 318 306 2183
IM 52% 65% 44% 34% 44% 48% 38% 46%
Tabela 9 — Pesquisa Usuarios: Condi¢c6es do acostamento
, Santa
. Caxias . . . Total
Metropolitano do Sul Gramado Carazinho Crgildo Vacaria Lajeado geral
Muito Insatisfeito 28 15 60 17 10 33 15 178
Insatisfeito 110 100 138 139 107 122 97 813
Satisfeito 164 171 137 160 185 134 195 1146
Muito Satisfeito 9 8 3 3 4 6 9 42
Total geral 311 294 338 319 306 295 316 2179

IM 11% 22% -17% 2% 24% -5% 29% 9%
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6.2 — PESQUISA JUNTO AOS USUARIOS VOLUNTARIOS

O Cddigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos, instituido pela Lei n°
11.075/98, criou o Cadastro de Usuarios Voluntarios, cuja participacao é facultada a
todo cidadao maior de idade residente no Rio Grande do Sul, os quais recebem
informagbes sobre os andamentos dos trabalhos pertinentes a essa Lei e em
contrapartida, prestam informagdes periddicas sobre a qualidade dos servicos de
que forem usuarios. Atualmente, o Cadastro de Usuérios Voluntarios da AGERGS
conta com aproximadamente 4.900 cidadaos, a maioria inscrita em mais de uma
area de interesse.

Esta pesquisa baseou-se na opinido dos usuarios voluntarios, tendo como
foco os sistemas de transporte rodoviario metropolitano, pélos rodoviarios,
transporte hidroviario, transporte intermunicipal de longo curso energia elétrica,
saneamento e de estagdes rodoviarias.

Especificamente para o sistema de pélos rodoviarios a pesquisa de opiniao foi
realizada através de envio, em novembro de 2006, de mala direta aos 2.328
integrantes do Cadastro de Usuarios Voluntarios da AGERGS na area de Poélos de
Concessao Rodoviaria, sendo que retornaram 665 questionarios preenchidos.

Para o presente trabalho, da mesma forma que citado anteriormente,
utilizaremos somente os resultados que estardo diretamente relacionados com a
confrontacao dos parametros objetivos, que sao objeto do estudo.

Nas tabelas abaixo apresentamos os resultados da pesquisa para os quesitos
selecionados, excluidos os dados da avaliacao regular, bem como o resultado do
célculo do célculo do indice de imagem de acordo com a metodologia descrita no
capitulo 4.
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Tabela 10 — Pesquisa Usuarios Voluntarios: Sinalizacao horizontal (pintura, sinais na pista), e

indice de Imagem

Caxias do Santa Total
Metropolitano Carazinho Gramado Vacaria Cruzdo Lajeado

Sul sul geral

Otima 4 10 3 7 4 5 2 35

Boa 39 76 28 34 9 33 49 268

Ruim 9 29 8 9 3 4 6 68

Péssima 4 8 1 6 1 3 23
Total

geral 56 123 40 56 16 43 60 394

IM 54% 40% 55% 46% 63% 77% 70% 54%

Tabela 11 — Pesquisa Usuarios Voluntarios: Condices do pavimento asfaltico e indice de

Imagem
. Santa
Caxias do Metropolitano Carazinho Gramado Vacaria Cruzdo Lajeado Total
Sul Sul geral
Otima 3 2 2 6 2 15
Boa 24 50 14 21 6 28 23 166
Ruim 11 40 9 11 4 6 11 92
Péssima 8 20 5 2 2 5 6 48
Total
geral 46 112 30 40 12 41 40 321
IM 17% 7% 7% 35% 0% 46% 15% 13%

Tabela 12 — Pesquisa Usuarios Voluntarios: Condicdes do acostamento, e indice de Imagem

Santa

Caxias do Metropolitano Carazinho Gramado Vacaria Cruzdo Lajeado Total
Sul sul geral
Otima 2 2 2 3 2 1 12
Boa 15 25 12 11 2 15 20 100
Ruim 10 67 16 21 4 8 22 148
Péssima 15 21 5 15 1 7 7 71
Total
geral 42 115 35 50 7 32 50 331
IM -19% -53% -20% -44% -43% 6% -16% -32%
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7 — ANALISE DAS AVALIACOES

No capitulo anterior apresentamos alguns dos resultados das pesquisas sobre
a qualidade dos servicos nas rodovias concedidas no ambito do PECR/RS
realizadas pela AGERGS no ano de 2006 ja adequadas para a aplicacdo da
metodologia para o calculo do indice de imagem e seus resultados. Cabe observar
que consideramos de pouca significancia para o presente estudo a diferenca entre
as datas em que foram realizadas as medi¢cdes das avaliagbes objetivas (maio,
setembro e dezembro de 2005) e as pesquisas com 0s usuarios (junho e julho/2006)
e com usuarios voluntarios (nov/20086).

Neste capitulo faremos a andlise comparativa das avaliacées da sinalizacao
horizontal e das condi¢des da pista de rolamento.

7.1 — ANALISE DAS AVALIACOES DA SINALIZACAO HORIZONTAL

Nesta subsecdo fazemos uma andlise comparativa para o item sinalizacao
horizontal.

Conforme visto no capitulo 5, o IQS foi amplamente atingido pelas
concessiondrias para o ano em estudo, e foi considerado pela AGERGS que este
indicador apresentou pouca visibilidade para avaliar o nivel de qualidade da
sinalizacdo horizontal. Desta forma, pelos mesmos motivos apresentados pela
AGERGS, utilizaremos para nossa anélise os valores do indice de Superacdo da
Meta Contratual - ISMC.

Para o p6lo de Gramado utilizamos o mesmo critério utilizado para o calculo
do ISMC, para fins de analise comparativa, apesar de nao ter atingido totalmente a
meta contratual para a sinalizagdo horizontal. Desta forma, apds a aplicacao do
critério acima descrito e da aplicagdo da metodologia para o calculo do indice de
imagem para os resultados das pesquisas realizadas pela AGERGS, apresentamos
tabela e figuras contendo estes valores para a sinalizagdo horizontal de cada pélo
rodoviario.
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Tabela 13 - Sinalizacdo Horizontal: indice de Superacdo da Meta Contratual e indices de

Imagem
Caxias Santa
Metropolitano Gramado Carazinho Cruzdo Vacaria Lajeado
do Sul Sul
ISMC 89% 66% 81% 55% 121% 68% 101%
IM Usuérios Voluntérios 40% 54% 46% 55% 77% 63% 70%
IM Usuarios 78% 86% 70% 74% 85% 84% 87%
Figura 5 — Sinalizacao Horizontal — ISMC X IM Usuarios Voluntarios
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Figura 7 — Sinalizagédo Horizontal — ISMC X IM Usuarios
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Figura 8 — Sinalizacao Horizontal — ISMC X IM Usuarios
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Este mesmo estudo foi realizado com a utilizagdo dos valores da média
harménica da retrorrefletividade para cada pélo. Esta verificagdo apresentou os
mesmos resultados dos acima mostrados, uma vez que o ISMC esta diretamente
relacionado com esse valor, razao pela qual deixamos de apresentar seus graficos.
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Da analise das figuras acima apresentadas pode-se observar que os valores
do indice de imagem aplicados para o quesito sinalizacao horizontal, em ambas as
pesquisas realizadas pela AGERGS, ndo apresentam uma correlagdo com o0s
valores do indice de Superagdo da Meta Contratual — ISMC proposto pela AGERGS.
Isto pode ser justificado em funcdo de todas as concessionarias, além de terem
atingido a meta contratual, ndo apresentarem uma disparidade grande de valores
médios de retrorrefletividade, ocasionando para o usuario uma maior dificuldade de
perceber pequenas variagées na qualidade apresentada. Uma possivel justificativa €
corroborada pela a analise dos pélos de Lajeado e Santa Cruz do Sul, que
apresentaram maiores valores para o ISMC e obtiveram uma melhor percepcao por
parte do usuario, para ambas as pesquisas.

7.2 — ANALISE DAS AVALIAGOES DAS CONDIGOES DA PISTA DE ROLAMENTO

Nesta subsecdo fazemos a analise comparativa das condigdes da pista de
rolamento (pavimento asféltico).

Para a realizacdo desta empregamos os dados que foram utilizados para o
calculo do 1QP, conforme visto no capitulo 5, e os valores de indice de imagem para
o0s resultados das pesquisas realizadas pela AGERGS, conforme capitulos 4 e 6.

Assim, apresentamos a seguir tabela e figuras contendo estes valores para as
condicOes da pista de rolamento para os sete pdlos rodoviarios.

Tabela 14 - Pista de Rolamento: indice de Qualidade do Pavimento e indices de Imagem

Caxias . Santa . .
Metropolitano Gramado Carazinho Cruz Vacaria Lajeado
do Sul
do Sul
IQP 64% 70% 87% 81% 86% 61% 76%
IM Usuérios Voluntérios 52% 65% 44% 34% 44% 48% 38%

IM Usuarios -7% 17% 35% 7% 46% 0% 15%
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Figura 9 — Pista de Rolamento - IQP x IM Usuarios Voluntarios
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Figura 11 — Pista de Rolamento - IQP x IM Usuarios
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Da analise das figuras acima apresentadas pode-se observar que os valores
do indice de imagem aplicados para o quesito pista de rolamento para a pesquisa
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com usudrios voluntarios ndo apresentam uma correlagdo com os valores do indice
de Qualidade do Pavimento — IQP proposto pela AGERGS. Todavia, ao analisar-se
as figuras IM Usuarios x IQP percebe-se uma tendéncia de que quanto melhor for o
indicador, melhor é a percepcao por parte do usuario.

Segundo Pinto Preussler (2002, p. 39):

A irregularidade influi na interagdo da superficie da via com os veiculos que
a utilizam, gerando efeitos sobre os proprios veiculos, sobre os passageiros
€ 0 motorista e a carga transportada. Estes efeitos nao dependem somente
da irregularidade da via, mas também de fatores vinculados a suspenséo do
veiculo e a sensibilidade dos usuérios e da carga.

A importancia do conhecimento da irregularidade de uma via reside na sua
correlagio com a qualidade do pavimento. ’

Desta forma, como segunda andlise, passamos a considerar tdo somente a
influéncia da irregularidade para a verificagdo da correlagdo com os valores de
indice de imagem para as condi¢cdes do pavimento, excluindo assim as influéncias
causadas pelas trilhas de rodas e pelos degraus entre a pista de rolamento e o
acostamento.

Assim, apresentamos a seguir tabela e figuras contendo as analises citadas
para as condigcbes do pavimento, em percentagem de trechos aprovados téao
somente para o quesito Ql, para cada pélo rodoviario.

Tabela 15 - Pista de Rolamento: % de Ql aprovado e indices de Imagem

Caxias Santa
Metropolitano do Sul Gramado | Carazinho | Cruz do | Vacaria | Lajeado
Sul
% de QI aprovado 95% 92% 97% 99% 93% 100% 97%
IM Usuérios Voluntarios 52% 65% 44% 34% 44% 48% 38%
IM Usuérios 7% 17% 35% 7% 46% 0% 15%

"PINTO, Saloméo, PREUSSLER, Ernesto. Pavimentacéo rodoviaria: conceitos fundamentais
sobre pavimentos flexiveis. 2. ed. Rio de Janeiro: S. Pinto, 2002.
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Figura 15 — Pista de Rolamento — % Ql aprovado x IM Usuarios
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Da analise das figuras acima apresentadas pode-se observar que os valores
do indice de imagem aplicados para o item condi¢cdes da pista de rolamento, em
ambas as pesquisas realizadas pela AGERGS, nao apresentam uma correlacao
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com os valores de percentuais de trechos de rodovia que foi aprovado no critério
irregularidade. Possivelmente isto se justifica pelo alto percentual de cumprimento
das metas contratuais (entre 92% e 100%) para este quesito, ocasionando assim,
uma maior dificuldade de perceber de pequenas variacdes pelo usuario das rodovias
concedidas.

Para complementar esta andlise calculamos o valor do Quociente de
Irregularidade médio — QI médio - para cada um dos trechos concedidos, fazendo
posteriormente a média para cada pdélo. Utilizamos como fonte a mesma base de
dados que serviu para a AGERGS efetuar o calculo do IQP. Para o calculo do QI
médio foram desconsiderados os valores referentes as terceiras faixas e os
segmentos que por qualquer razdo nao tenham informacao dos valores de Ql.
Posteriormente foi feita a confrontagdo com os resultados dos indices de imagem
para as condicdes do pavimento, cujos resultados sdao apresentados na tabela e

figuras a seguir.

Tabela 16 - Pista de Rolamento: QI médio e indices de Imagem

Caxias Santa . .
Metropolitano Gramado | Carazinho | Cruz | Vacaria | Lajeado
do Sul
do Sul
Ql médio 25,8 35,8 31,6 32,7 224 | 31,8 29,8
IM Usuarios Voluntarios 52% 65% 44% 34% 44% | 48% 38%
IM Usuérios 7% 17% 35% 7% 46% 0% 15%

Figura 17 — Pista de Rolamento — QI médio x IM Usuarios Voluntarios
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Figura 18 — Pista de Rolamento — QI médio x IM Usuarios
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Da analise das figuras acima apresentadas pode-se observar que os valores

do indice de imagem aplicados para o item condi¢cdes da pista de rolamento, em

ambas as pesquisas realizadas pela AGERGS, nao apresentam uma correlacao

com os valores Quociente de Irregularidade médio. Isto possivelmente se justifica

pelo fato dos valores de QI médio estarem na faixa que classifica as condi¢des do

pavimento como boa, conforme tabela 3, ocasionando assim, uma maior dificuldade

de para que o usuario possa perceber pequenas variacées neste quesito.
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CONCLUSAO

O Objetivo do presente trabalho foi analisar o comportamento dos dados
resultantes da aplicacdo da metodologia do indice de imagem frente a dados
resultantes de avaliagcdes objetivas, verificar se ha discrepancia entre o que indicam
os dados técnicos (avaliacbes objetivas) e os dados subjetivos (pesquisa), e se
possivel confirmar que a opinido dos usuarios das rodovias concedidas no ambito do
PECR pode ter prevaléncia sobre os parametros objetivos para determinagédo dos
padrdes de qualidade dos servigos prestados.

Como pbéde ser observado para o quesito sinalizacao horizontal, os valores do
indice de imagem aplicados para ambas as pesquisas realizadas pela AGERGS nao
apresentaram uma correlagdo com os valores do indice de Superacdo da Meta
Contratual — ISMC.

Para as condigbes do pavimento, observamos que os valores do indice de
imagem aplicados para ambas as pesquisas realizadas pela AGERGS néo
apresentaram uma correlacdo com os valores do Indice de Qualidade do Pavimento
— IQP, nem com a percentagem de trechos aprovados t40 somente para o quesito
Quociente de Irregularidade, e nem com relacdo ao Quociente de Irregularidade
médio de cada pélo rodoviario.

Uma possivel justificativa por esta falta de correlagao para estes dois quesitos
analisados talvez esteja relacionada com o fato de todas as concessionarias terem
atingido as metas contratuais e terem apresentado valores préximos entre si, o que
poderia ter ocasionado para o usuario uma maior dificuldade de perceber pequenas
variagdes na qualidade apresentada.

Com base nos resultados obtidos ao longo deste trabalho podemos concluir
que, para a sinalizacdo horizontal e para as condi¢cdes do pavimento, as pesquisas
de opinido dos usuarios das rodovias concedidas no ambito do PECR, com a
aplicacdo do método do indice de imagem nao apresentam correlagdo com os
valores de avaliagbes objetivas, possivelmente em fungdo da dificuldade dos
usuarios perceberem pequenas variagbes de qualidade por estes servigos
oferecidos pelas concessionarias das rodovias concedidas.

Quanto a possibilidade de confirmar que a opinido dos usuarios das rodovias
concedidas no ambito do PECR pode ter prevaléncia sobre os parametros objetivos
para determinagao dos padrdes de qualidade dos servicos prestados nosso trabalho
indicou que a avaliagdo dos usuarios nao apresenta correlagdo com os valores das



46

avaliacdes objetivas — para as faixas de qualidade que ora se encontram 0s servicos
analisados. Portanto, recomendamos que, no caso de haver aprovagdo pela
avaliacdo objetiva e desaprovagdo pela pesquisa do indice de imagem, seja
realizada uma acurada avaliacdo das pesquisas e somente seja efetuada a
alteracdo dos padrées de qualidade quando houver uma desaprovacao de forma
global — para todas as concessionarias — de determinado quesito, o que indicaria
que apesar das metas terem sido alcangadas, mesmo assim os usuarios, de uma
forma generalizada n&o estdo satisfeitos com os padrdes contratuais estabelecidos.

Como contribuicdo para o assunto sugere-se que futuros trabalhos na area
facam analises individualizadas para cada trecho de rodovia concedida, e se
possivel em pesquisas seriadas ao longo de varios anos.
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